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RESUMO

Esta pesquisa pretendeu investigar o papel do gestor como mediador das relagdes
interpessoais no ambiente escolar e as implicacdes dos conflitos que permeiam as relaces de
toda a comunidade escolar, e em especia realizar uma autoanalise sobre a minha pratica como
gestora de uma Escola Classe do DF. Pretendeu-se ainda, refletir sobre o papel do gestor,
enquanto agente de mudangas na comunidade local, levando em conta as questbes
pedagdgicas, financeiras e administrativas, visando a plena participacdo de todos os
envolvidos nas tomadas de decisdes, que favorecem o efetivo trabalho da escola A
metodologia de pesquisa utilizada aconteceu sob dois campos distintos. o empirico, que
implicou na confrontagdo com a experiéncia, o desconhecido e o contraditério e pesquisa
tedrica- bibliogréfica, visando o confronto entre ambas. As questdes empiricas tiveram como
base, a minha vivéncia como gestora e 0s questionarios aplicados a comunidade escolar. O
método de andlise foi qualitativo, considerando que houve a participacdo dos integrantes do
processo educacional. Os resultados obtidos nesta andlise enfatizaram aimportancia da gestéo
democrética para a melhoria da qualidade da educacéo e na resolucéo de conflitos na escola,
mostrou que houve avangos neste sentido, mas ainda ha necessidade de se continuar essas
discussdes. No entanto, entendeu-se que 0s espacos de discussies estdo sendo ampliados na
busca por uma gestéo efetivamente democrética, condi¢do fundamental para a melhoria da
qualidade do ensino e na mediacdo de conflitos que possam acontecer na Instituicdo Escolar.

Palavras-chave: Gestor, Aprendizagem, Alunos, Democracia
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INTRODUCAO

A presente pesquisafoi realizada em uma Escola Classe do Distrito Federal localizada
na cidade satélite de Ceilandia, bairro considerado carente e com eventos correntes de
violéncia. A estrutura fisica da escola ainda é de placas de cimento, porém é conservada e
bem cuidada. Atende alunos da Educagdo Infantil a0 5° ano e aunos portadores de
necessidades educativas especiais. Atualmente desenvolve projetos, tais como: educacdo em
tempo integral, de leitura, informatica e outros. A organizacdo € através do sistema de ciclos:
educacdo infantil, bloco inicial de alfabetizagcdo e 0 segundo ciclo que é formado por alunos
de 4° e 5° anos e Classe Especial (TGD E Deficiéncia Mental), possuindo um total de 808
alunos. A equipe da escola é composta por: gestores (diretor, vice - diretor, supervisor e
secretério), 38 professores, 7 auxiliares (conservacdo e limpeza), 3 merendeiras, 4 vigias, 3
técnicos administrativos e 4 coordenadores.

A comunidade escolar tem participado das atividades propostas pela instituicéo, sga
por meio da realizacdo dos projetos ou reunides em que a participacdo dos mesmos faz-se
necessario. Os pais desta instituicdo sempre sdo convidados a estarem presentes nas atividades
culturais realizadas em conjunto com seus filhos, percebendo o importante papel da familia
nesses eventos.

E para entender o porqué da escolha do tema desta pesquisa fez-se necessario realizar
um ‘memorial descritivo’ de toda a minha trajetdria escolar e profissional, e segundo Catani,
Buenos e Sousa (2000, p.168) "abordar a identidade implica, necessariamente, falar do eu,
bem como das formas pelas quais 0 sujeito rememora suas experiéncias e entra em contato
consigo mesmo". Afirma, ainda, que “as memorias pessoalmente significantes sdo aquelas
que carregam significados adquiridos em seus usos adaptativos, na maior parte das vezes, nas
relacBes com os outros”. (p. 168-169). E assim comeca uma vida de toda uma trgjetoria...

Ingressel em uma Escola Classe com 06 anos e meio, na época 0 ensino obrigatorio
era a partir dos 07 anos. N&o sabia ler nem escrever. Meu pa fez a minha matricula e me
mandaram para uma sala de alunos mais velhos. Fiquei muito assustada, com medo e chorava
o tempo todo. Foi entdo, que uma professora sorridente me pegou pela méao e carinhosamente
me levou para sua sala. Ao chegar, os alunos comecaram a rir e me chamar de *“atrasadinha”
por ndo saber ler, a professora calmamente, explicou aos aunos, que eu estava chegando do
interior de Goias e era 0 meu primeiro contato com a escola. Em seguida, comecou a me dar

atendimento individualizado, aproveitando todos os momentos para me ensinar, pegando na
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minha mao para escrever e buscando alfabetizar através de musicas e jogos. NO mesmo ano,
fui destaque na sala de aula, pois conclui com louvor todo o processo.

Minha familia ndo se interessava muito pelo processo educativo, visava apenas 0s
resultados, as notas obtidas nas provas. Lembro-me que as piores experiéncias que tive foram
no Ensino Fundamental — anos finais — onde as cobrancas da escola, da familia e dos colegas
foram causas de sofrimento e de desencantamento com o0 processo educativo, que
evidentemente, foram superados com meu ingresso no curso de magistério e com a
maturidade. Vivenciei desde cedo que os conflitos acontecem com muita frequéncia no
ambiente escolar, certamente pelas diferentes idei as que se apresentam e pela falta de respeito
as opinides contrérias.

No Ensino Fundamental, tive 6timos professores, mas foi quando percebi o quanto
poderia tomar minhas proprias decisdes, queria parar de estudar porque os colegas colocavam
apelidos, porque um professor foi injusto ou simplesmente por achar que ndo gostava mais de
estudar, pois os contelldos eram desinteressantes e extensos, as aulas magantes. Era a fase da
adolescéncia. Foi entdo que parel de estudar no 1° ano do Magistério. Anos depois, mais
madura, decidi que voltariaa estudar, iria concluir o curso, e faria 0 concurso da Secretaria de
Educacéo do Distrito Federal (SEE/DF), e somente assim, poderia pagar um curso superior.

Ao passar no concurso da SEE/DF pude estudar e assim optel por Filosofia por gostar
de Sociologia, Histdria e também por querer entender o papel do homem na sociedade e
valores como é&ticos, politicos e religiosos. Assim sendo, comecei a dar aulas e me apaixonei
por meus alunos e pelo ato de ensinar, mas eu queria mais, gostaria de poder gjudar as pessoas
através da minha profissdo. Desse modo, quando fui convidada para assumir a direcdo de uma
escola, vi a oportunidade de realizar meu desgo, ajudando meu grupo, a comunidade e os
alunos a buscarem meios para melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Ao refletir sobre minha trajetdria escolar, observo que passel por diferentes modos de
ensinar, nos quais encontrel professores comprometidos e outros nem tanto, que me fizeram
compreender a importancia, enquanto professores, que temos na formacdo do carater de
nossos alunos e, consequentemente, a importancia do gestor antes, durante e depois do
processo de ensino e aprendizagem. Procuro inserir na minha funcgdo tudo o que aprendi, para
fazer o que € bom ou para aproveitar as experiéncias ruins visando ndo cometer os mesmos
erros,

Jano ano de 2000 comecel atrabalhar no Nucleo Pedagogico da Geréncia Regional de
Ensino de Ceilandia - DF, exercendo a fungdo de articuladora. Apés alguns meses de trabal ho,
fui convocada para assumir afuncao de vice-diretora nesta escola pesquisada da qual faz parte
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da mesma Geréncia Regional. No primeiro momento recusel, eu estava sendo indicada para
assumir uma direcéo de escola, e eu ndo tinha nenhuma experiéncia, mas a escola precisava
de uma equipe de direcdo, e depois de muito pensar: como recusar? Era desafiador, resolvi
assumir, junto com outra colega. A diretora da GREC (Geréncia Regional de Ensino de
Ceilandia) na época nos acompanhou até a escola e nos apresentou ao grupo. Ficamos
perplexas, pois no primeiro momento néo tinhamos ideia do qué iriamos fazer e o qué nos
esperava. E concluimos: a escola precisa de nos, precisamos fazer alguma coisa diferente, por
nos, pelos profissionais que se mostravam ansiosos e temerosos, por receberem uma nova
equipe de direcdo, e pelos aunos, que possuem seu direito a educagdo de qualidade e a um
ambiente escolar atrativo e prazeroso.

Partindo desse pressuposto, comecamos a trabalhar com muita humildade, solicitando
a participacdo e o empenho de todos, ndo foi fécil, pois éramos todos principiantes e
aprendizes na arte da democracia escolar. Porém, entendemos que todos nés tinhamos o
direito de participar das tomadas de decisdes e de decidirmos quais projetos pedagdgicos
seriam desenvolvidos na escola. Atualmente, posso afirmar que a nossa gestdo é e sempre foi
democrética, pois todos os segmentos, (pais, professores, auxiliares), participam ativamente
das agOes realizadas na escola.

Em relagdo ao pedagdgico, a minha participacdo enquanto gestora € efetiva, pois faco
questdo de participar das coordenacdes coletivas, da elaboracdo e desenvolvimento do Projeto
Politico-Pedagdgico, e de outros projetos que visam auxiliar na melhoria da aprendizagem dos
alunos, de eventos que atraiam o interesse dos alunos e da comunidade. Assim sendo, enfatizo
gue a participacdo dos gestores em todas as a¢Oes desenvolvidas na escola € fundamental para
0 sucesso do trabaho e para uma gestéo verdadeiramente democratica.

As questdes administrativas e financeiras so todas realizadas de maneira transparente
e responsavel, onde todos os funcionérios participam efetivamente das decisdes, sugerindo e
se sentindo responsaveis pelo desenvolvimento do trabalho escolar.

Enfatizo que, a equipe gestora tem um bom relacionamento com 0 grupo e com a
comunidade, prova disso € que na ultima eleicdo (2013), tivemos 87% dos votos vaidos.
Porém, quero entender por que os conflitos acontecem no ambiente escolar, ja que todos
possuem 0 mesmo objetivo, que € transmitir conhecimentos, visando a formacéo integral dos
alunos, oferecendo uma educacdo de qualidade Os docentes escolheram uma profissdo que
tem como fundamento educar individuos para a vida em sociedade, sendo assim, porque ha
tantas divergéncias, culminando em até mesmo, falta de respeito. O que mudou ao longo dos
anos? Ha tantos relatos sobre a desvalorizagdo da funcdo de professor, evidentemente sdo
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motivos sociais, que vao além das questdes sal ariais, da formagdo dos professores, da situacéo
financeira das familias. Com certeza, ha uma perda substancial dos valores éticos e morais.
Porém, a escola ndo pode ser a Unica transmissora desses valores, € necessario que haja maior
envolvimento das familias, da sociedade e do governo.

E evidente que em todas as escolas acontecem conflitos, sgja de ordem profissional ou
pessoal, e creio que ha muito que se fazer, melhorar o indice de avaliacdo da Instituicéo
Escolar e melhorar a qualidade da educacdo, sdo duas metas principais. Para tanto, os
conflitos nos espagos escolares precisam ser amenizados, pois quando o ambiente é tranquilo,
os individuos trabalham com prazer, se empenham, porque gostam do que fazem e apreciam a
companhia dos colegas. Cabe ressaltar, que em uma escola que a equipe gestora sabe conduzir
a mediacdo dos conflitos escolares, ha um clima de parceria, de respeito mutuo, de afeto, o
gue certamente influencia na mel horia da qualidade do ensino ofertado.

Em relagdo aos conflitos, ainda existem profissionais que permitem que suas
convicgdes pessoais interfiram nas decisdes profissionals, existern também, pais que resistem
em participar da vida escolar dos filhos, mas também existem agueles profissionais que
honram e amam sua profissao e pais comprometidos. Com certeza, esse € um motivo que me
leva a permanecer por tanto tempo no cargo de vice-diretora, a fé que tenho que podemos
proporcionar uma educacdo de qualidade para nossos aunos, podendo contar com
profissionais de exceléncia, que ndo se furtam em aprender, que ndo se sentem donos do
saber, mas que simplesmente, se sentem e se comportam como aprendizes na arte de ensinar.
O gestor escolar desenvolve um papel fundamental nas relagdes interpessoais e democraticas

na escola, e de acordo com Libaneo:

Muitos dirigentes escolares foram alvos de criticas por préaticas excessivamente
burocréticas, conservadoras, autoritarias, centralizadoras. Embora aqui e ali
continuem existindo profissionais com esse perfil, hoje estdo disseminadas préticas
de gestdo participativa, lideranca participativa, atitudes flexiveis e compromisso
com as necessarias mudancas na educagéo (2004, p.217).

Nesse sentido, a escola publica por ser um espaco de convivéncia, deve estar pautada
por acOes demacréticas, onde a comunidade escolar deve participar ativamente das tomadas
de decisdes, visando construir uma educacdo de qualidade, humanizada e de direito, somente
assim se podera construir uma sociedade mais justa e igualitaria. Cury (2005, p.23), afirma
que: “a educagdo escolar € um bem publico de carater proprio por implicar em cidadania e seu

exercicio consciente”.
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O gestor escolar esta amparado pela lei da gestdo democrética, previstas na LDB (art.
14, inciso VI). Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°. 9394/96 (LDB) que
estabel ece normas para a educacéo nacional.

Partindo desse pressuposto, e da minha experiéncia de 14 anos como gestora e apds
observar o grande numero de conflitos existentes diariamente no ambiente escolar, chega-se a
conclusdo que a temética relativa ao papel do gestor na mediacéo de conflitos merece um
estudo mais aprofundado.

O espago escolar se constitui como espago de construgdo das relagoes, por possibilitar
a0s seus atores-autores uma maior interagdo e por estar aberta a novas experiéncias. Assim
sendo possibilita que o processo de ensino-aprendizagem ocorra de maneira auténoma,
participativa e prazerosa. O gestor € mediador nessas relactes, é ele que chama para s a
responsabilidade de unir o seu grupo em prol de um bem comum a todos, que € a
aprendizagem significativa dos aunos.

Nesse contexto, tudo é construido, discutido e avaliado pelo coletivo da escola, porém
é fato que os conflitos acontecem. Assim sendo, essa pesquisa € fundamental para que se
entendam os motivos pelos quais ha tantos conflitos e quais as expectativas da comunidade
escolar. Portanto, qual o papel do gestor para a melhoria das relagdes e da qualidade da
educacdo na Instituicdo?

Importa descobrir os motivos pelos quais, ha tantos conflitos no ambiente escolar, para
assim, tentar desenvolver praticas que conduzam ao bem estar de todos os participantes do
processo de ensino e aprendizagem, tornando o trabalho mais prazeroso e atrativo. Para tanto,
€ necessario que 0s gestores desenvolvam o papel de mediadores nos conflitos diarios,
delineando e avaliando o modo, a estratégia que utilizard para resolucdo dos mesmos. A
experiéncia tem demonstrado que a mediacéo € a melhor forma que o gestor possui para lidar
com os conflitos.

No que diz respeito a0 conceito de conflito, encontramos inimeras definicdes
negativas, traduzindo seu sentido por embate, choque, luta, desordem e outros, exercendo
sempre a fun¢do de oposicdo e antagonismo. Para Chrispino (2007), conflito é toda opinido
divergente ou maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento. O conflito é
considerado inerente ao ser humano, pois cada ser é Unico, que possui suas especificidades,
Seus gostos e sua maneira propria de pensar, porém cada ser deve respeitar as diversas
opinides, buscando observar qual a decisdo mais correta pararesolver as questfes levantadas.

Os conflitos sdo inevitéveis ao ser humano, e no ambiente escolar se tornam mais

evidentes, j& que as ideias fluem e cada individuo defende a sua como melhor que a do seu
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colega. Neste momento se vé a importancia do papel do gestor como mediador, pois € e
guem procura de maneira responsavel e imparcia realizar a mediacdo, construindo assim,
uma aprendizagem social que culminara na boa convivéncia de seu grupo. De acordo com
Jares (2002), o contexto do conflito pode modificar e dterar tanto a génese quanto a
intensidade do problema, como também as possibilidades de resol ucéo.

O conflito resulta muitas vezes de alguma situacéo de competicdo, mas competir néo
significa necessariamente, aluta do certo contra o errado, mas sim, a prevalénciade umaideia
contra outra ideia. A gestdo do conflito pressupde a sua resolucéo, mediante a tomada de
decisdo e a escolha da solucdo mais adegquada. Neste sentido, o papel do gestor é fazer a
mediacdo na resolucdo de tais conflitos, procurando atingir resultados que satisfacam ambas
as partes. Para melhor entender, a mediagdo € um processo voluntario de resolucdo de
conflitos a que se recorre especialmente, quando ha interesse que essa agdo tenha efeito
duradouro, pois proporciona a manutencdo das relacfes interpessoais, utilizando técnicas
como a conciliagéo.

A estratégia de mediacdo escolar € a resposta mais eficaz na resolucéo de conflitos, ja
gue proporciona aos envolvidos o estabelecimento de um acordo que satisfagca ambas as
partes. A mediacdo constitui ainda, uma base de sustentagcdo nas relagdes, na medida em que
possibilita 0 desenvolvimento de competéncias de comunicagéo, de trabalho cooperativo, da
toleréncia, daresolucdo de conflitos, da interacdo entre a comunidade escolar. Partindo desse
pressuposto, a mediagdo se da quando uma terceira pessoa interfere para gjudar no didlogo,
visando solucionar uma divergénciadeideias.

E assim para o0 desenvolvimento desta pesquisa teve-se como objetivo geral analisar o
papel do gestor como mediador das relacbes interpessoais no ambiente escolar. E dentre os
objetivos especificos destacam-se o de analisar sobre a importancia do gestor na construgao
do coletivo, analisar o papel do gestor nas relagdes interpessoais e na mediagéo dos conflitos,
avaliar a participagéo do coletivo no processo de ensino e aprendizagem e realizar entrevistas
com pais, professores e auxiliares, visando o grau de satisfacdo em relagdo a gestdo da escola

Pretendeu-se assim provocar algumas interrogagdes, mesmo que pequena, acerca da
importancia e da urgéncia de se tomar ciéncia sobre o papel do gestor escolar nas relacOes
pessoais. Em que fica a intencdo de estabelecer um questionamento das problematizagtes
sobre atemética pretendida e com o intuito de provocar contradicdes, as quais tém como foco
‘cegar’ olhares cristalizados e oferecer condicGes de se construir um ‘ver’ diferente. Desse

modo, o “futuro’ texto consiste em um pequeno pedaco de uma complexa teia que comeca a
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ser tecida, e a qual se tem a discussdo de gestéo escolar como parte importante nas escol as,
tendo apenas como o inicio desta la

Os resultados deste estudo poderdo ser utilizados na elaboracdo de programas de
formacdo de gestores que visem instrumentaliza-los para o trabalho dentro das Instituicdes
Escolares, contribuindo para a melhoria das relagbes dos atores envolvidos e mediagOes de
conflitos que possam aparecer.
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1 GESTAO ESCOLAR: CONCEPCOESE NOVASPRATICAS

Essa pesquisa pretende analisar o processo de mudanca dos modelos tradicionais de
administracdo em escolas publicas do DF e aimplantacéo, a partir da Constituicdo Federa de
1988 da gestdo democrética como uma maneira inovadora de se administrar. E uma forma
atrativa de chamar a comunidade para dentro da escola, buscando a concretizagdo de seus
anseios e das acOes desenvolvidas, de maneira a garantir o acesso e permanéncia dos alunos

na Instituicéo Escolar.

1.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Gestdo € uma expressdo que ganhou forca no contexto educacional, a partir da
mudanca de paradigma, do conceito de chefe, diretor, ou sgja, caracteriza-se pela participacdo
efetiva da comunidade escolar nas tomadas de decisdes que favorecem o trabalho dentro do

ambiente escolar, porém sob a orientagdo e mediagdo do mesmo, segundo Freire:

I nteressou-nos sempre, e desde 10go, a experiéncia democrética através da educacéo.
Educacdo da crianca e do adulto. Educacdo democrética que fosse, portanto, um
trabalho do homem para o0 homem, sem ele (2001, p.70).

O conceito de gestdo estéa associado ao fato de que, 0 ensino necessita ser
democratizado, e a partir dessa democratizacdo o processo pedagogico e administrativo terd a
participacdo de todos, visando a garantia de se buscar mediante um compromisso coletivo a
melhoria significativa da educacdo e do relacionamento no ambiente escolar.

De acordo com Velerien e Dias (1992), o diretor se vé cada vez mais obrigado a levar
em consideracdo a evolugdo do processo democrético e, conseguentemente, a uma maior
participacdo da comunidade escolar nas tomadas das decisbes. A partir dessa exigéncia, 0s
antigos fundamentos de administracéo escolar na rede publica tornam-se insuficientes, porém
necessarias para orientar, embasar o trabalho do gestor nessa nova forma de se posicionar
diante dos desafios de sua fungdo. Para Luick et a (2008) todo trabalho em educagdo implica
em acdo de lideranca. Neste aspecto a lideranga constitui na habilidade de influenciar
positivamente as pessoas, para que, construam conhecimentos, desenvolvam competéncias,
realizem projetos e promovam melhorias em alguma direcéo.

A gestéo democrética faz com que a denominagdo de administrador de escola, passe a
significar mais que diretor, mudando assim o entendimento da funcéo, pois gestor educacional
€ aquele que aceita opinifes e respeita a vontade da maioria, € aguele que lidera sem precisar
se impor, mas entende o seu papel de mediador, conciliador, coordenador e responsavel pela

motivagdo do seu grupo. O termo gestdo ndo pode ser utilizado apenas como substituicdo de
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administracdo, o que se propde € a alteracio de seu significado e mudanca de posturas. E,
portanto, uma mudanca radical no ambito da educacdo e de sua gestéo. E Liick define gestéo

como.

Sendo a transmissdo do conhecimento (agdo da escola) um servigo publico, o
principio associa este servico a democracia. (...) Lembrando-se que o termo “gestédo”
vem de gestio, que por sua vez, vem de gerere (trazer em si, produzir), fica mais
claro que a gestdo ndo € s ato de administrar um bem fora-de-si (alheio) mas é algo
gue traz em s, porque nele estd contido. E o conteldo deste bem é a propria
capacidade de participacdo, sinal maior da democracia. S6 que aqui é a gestdo de um
servigo publico, o que (re) duplica o seu caréter publico (re/pablica) (1997, p.201).

Ainda, segundo Liick (2005, p.43), é no ano de 1980 que “o0 movimento em favor da
descentralizac&o e da democratizagdo da gestéo das escolas publicas é iniciado”, a partir desse
momento, surgem varias formas educacionais e proposi¢oes legidativas fortalecendo assim, o
movimento pela gestdo democratica e pela melhoria da qualidade da educagédo publica.

Na Constituicdo Federal do Brasil aprovada no ano de 1988 consolida a gestéo
democrética nos sistemas publicos de ensino, estabelecendo em seus artigos 205 e 206, que a
educacdo brasileira € direito de todos, e dever do Estado e da familia, devendo ser promovida
com 0 apoio da sociedade, visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o mercado de trabalho. Para tanto, o ensino
deve ser pautado nos seguintes principios. igualdade de condigdes para 0 acesso e
permanéncia na escola com liberdade para aprender, criticar, pesquisar e se expressar,
respeitando as diversidades de género, raca, crenca e ideais filosoficos e politicos.

Apds a Constituicdo de 1988 ha outros documentos nacionais que também passaram a
contemplar a gestdo democrética da escola publica em seus textos, como o Plano Decenal de
Educacéo Para Todos, indicador de diretrizes da politica educacional para o decénio 1993 -
2003, que menciona a necessidade da gestdo democrética da escola publica e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB 9394/96, que referenda a Carta Magna ao
constar nos seus artigos 14 e 15 as seguintes determinagoes:

Art. 14 — Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democrética do
ensino publico na educacdo bésica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme
0S seguintes principios:

|. participag@o dos profissionais da educacéo na elaboracéo do projeto pedagogico
daescolg;

Il. participagdo das comunidades escolar e loca em conselhos escolares e
equivalentes (...)”;

Art. 15 — Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educacdo basica que os integram, progressivos graus de autonomia pedagdégica,
administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas de direito financeiro
publico.

A partir da ideia da gestdo democrética, o individuo passa a ser contemplado com um

ensino, que visa sua formacdo integral, através das interagdes sociais, do direito a educacéo
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com qualidade, pois todos os educadores passam a Se preocupar mas com sua
responsabilidade como participantes de uma equipe democratica.

Os sistemas educacionais sG0 organismos Vivos e dinamicos, que estdo em constante
movimento, buscando melhorar suas préticas e como tal, devem ser respeitados, pois se
caracterizam por serem rede de relagdes entre os elementos que interferem direta ou
indiretamente em sua organizacdo. A gestdo democrética surge como orientadora da acéo
diretiva executada nos espacos escolares. De acordo com Kosik (1976, p.19), a mudanca
paradigmatica esta associada a transformagdo de inimeras “dimensdes educacionais, pela
superacdo, pela dialética, de concepcdes dicotdmicas” que enfocam ora o diretivismo, ora o
ndo diretivismo; ora a autoavaliagcao quantitativa, ora qualitativa. A gestdo ndo prescinde nem
elimina a administracdo educacional, apenas a supera, dando um cardater mais amplo,
transformador em todos os ambitos do processo de organizacéo escolar, e para Gadotti (2000)
a gestdo democrética € um passo importante no aprendizado da democracia, e a Instituicdo
Escolar precisa aprender esta ‘democracia’.

Assim, pode-se concluir que os conceitos de gestdo democrética, com a participacdo
de todos os segmentos escolares, trouxeram um novo conceito de como administrar, de como
conduzir o trabalho, visando o sucesso da aprendizagem dos alunos que certamente é o foco.
Essa tomada de consciéncia, a respeito da gestdo democrética, resulta do movimento social,
associado a democratizacdo das organizacOes e a0 anseio da sociedade, que almejam por
participarem mais do processo educacional, pois sabe-se que através da educacdo, individuos
gue teriam menos chances de estarem em um mundo competitivo como 0 Nosso, conseguem
sobressair e tornarem-se cidaddos de direito.

A gestdo democratica constitui uma importante pratica no processo educativo, tanto
pelo plangjamento participativo, quanto pela capacidade de resposta urgente na resolugdo dos
problemas enfrentados diariamente nas Instituigdes Escolares, pois entende-se que ha um
comprometimento maior por parte dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, o
que facilita na mediacéo dos conflitos. Segundo Rodrigues (1996), uma escola democratica €
aquela que compreende e permite o conflito e que é capaz de administrd-lo com competéncia
visando o bem estar coletivo. Evidentemente, permitir quer dizer: deixar que o conflito
aconteca, porém, aproveitando a experiéncia para melhorar a qualidade do trabaho, e as

relacdes escolares.
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1.2 O DIREITO A EDUCACAO

A Constituicéo Brasileira prevé no art. 205 de 1988, a educacdo como um direito do
cidad@o, atribuindo ao estado o dever de proporcionar essa condicéo. Essa lei foi criada para
proteger o individuo em seu direito de exercer sua cidadania e em receber ensinamentos
basicos para viver em sociedade. Cury (2002) ressdlta que a educacdo escolar € um bem
publico, de caréter proprio por implicar em cidadania. Assim sendo, € papel do gestor escolar
garantir esse direito, chamando para si, a responsabilidade de organizar e plangjar as agdes de
maneira participativa, onde todos os segmentos da comunidade escolar (professores, pais,
alunos, técnicos e auxiliares de ensino) exercam efetivamente esse direito.

E papel do gestor também promover agdes que garantam o acesso e a permanéncia dos
alunos na Instituicdo Escolar, e para tanto, faz-se necessario elaborar projetos que atraiam o
interesse dos mesmos, promovendo a educacéo continuada e orientando a toda comunidade
escolar sobre a importancia da participagéo de todos no processo de ensino e aprendizagem,
de maneira transparente, com competéncia e voltada para os i nteresses da coletividade, onde o
respeito a diversidade de ideias é primordia para que o trabalho tenha éxito e para que os

conflitos sejam amenizados na escola.
1.3 A GESTAO DEMOCRATICA NASESCOLASPUBLICAS

No final da década de 1970, os educadores e pesquisadores de todo o mundo,
principalmente 0s ingleses e 0s americanos, comegaram a observar o impacto de uma gestéo
participativa no trabalho desenvolvido na escola. Constataram que era impossivel para o
diretor resolver todos os problemas da escola, partiu dai a necessidade de se buscar conhecer e
aproveitar a experiéncia dos seus subordinados, baseando-se no conceito de autoridade
compartilhada, delegando responsabilidade para os representantes da comunidade escolar.

Na literatura sobre a participacéo do trabalhador escolar Silva (1986), explanou sobre
guatro teorias, destacando dois modelos calcados na psicologia: a teoria administrativa ou
modelo cognitivo e ateoria das rel agdes humanas ou modelo afetivo.

A teoria administrativa ou modelo cognitivo sugere que a participagdo produz um
aumento na produtividade quando se tem informacGes provenientes de areas e nivels
organizacionais diferentes, ja ateoria das relagdes humanas ou modelo afetivo estabelece que
0 aumento da produtividade se dé pela satisfaco e motivacso do trabalhador. E evidente que
o trabalho realizado com a participacéo de todos, traz mais satisfacéo, pois reduz aresisténcia
as mudancas e motiva o trabalhador por meio das suas expectativas e compromisso com a

equipe da qual faz parte. De acordo com Chiavenato, (1994), participagdo provoca um efeito
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tanto na satisfacdo como produtividade. Ao se sentirem parte integrante e responsavel pelos
resultados obtidos na Instituicdo Escolar, os funcionarios sentirdo maior abertura para
interagir, inovar e dar sugestoes.

E fato, que uma escola onde a gestdo democrética é evidenciada e praticada no dia-a-
dia, os resultados nas avaliagOes institucionais sdo observados, a equipe trabalha com prazer,
com dedicagdo, o ambiente fica mais favoravel para a melhoria efetiva da qualidade do
ensino. Um bom clima organizacional reflete diretamente na aprendizagem, sugerindo certa
“cumplicidade” entre os profissionais e a comunidade, em prol da busca de conhecimento,
porém de maneira prazerosa e eficaz.

A gestédo democratica € uma forma de reconhecer as habilidades e competéncias dos
integrantes da comunidade escolar, de forma transparente e responsavel, independente do grau
hierarquico, na busca por uma educagdo mais humanizada e solidéria e ética, incorporando
esse conceito em questes essenciais para uma sociedade justa e igualitaria.

A escola deve ser um local de elaboracdo e construcdo do conhecimento e
organizacdo politica das classes populares, quanto da solidariedade de classe; um
espaco onde se incentive a participagdo do povo na criagdo do saber, que é
instrumento de luta na transformagdo da historia; um centro irradiador de cultura,
para que a comunidade ndo s6 se aproprie dela, mas também a recrie. (FREIRE,

1990, p.4).

Para que a gestdo democratica passe a ser uma realidade faz-se necessario que 0s
participantes da comunidade escolar sgjam estimulados. Dessa forma o desenvolvimento da
escola sera vivenciado por todos. Com base nesta concepgéo organizacional, a escola podera
desenvolver projetos que vaorizam a participagcdo das familias, reforcando os interesses
coletivos.

A autogestdo pressupde que todos os cidaddos se tornem administradores. 1sso
significa um processo politico vinculado a decisdo da maioria, em que todos participem das
decisbes em beneficio dos participantes. A gestdo escolar torna-se a cada dia a imagem da
educacdo publica, pois passa de assistencialista para Instituicéo Escolar, preparando cidadéos
para exercerem seu direito, a partir do momento que estes, ingressam no ensino regular. Para
tanto, a escola publica de hoje, ao elaborar seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP) com a
participacdo de todos 0os segmentos, avancga sabendo o caminho que deve trilhar para a cancar
suas metas e objetivos.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9.394/96), a
educacdo € de responsabilidade de todos, € uma tarefa sociad e, portanto, deve-se
conscientizar a sociedade da importancia da participacdo efetiva, afinal, todos séo atores da

histéria de uma escola. A gestdo democrética € uma forma de transformar a comunidade
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escolar mais unida em torno de um bem comum, que € a aprendizagem significativa dos

alunos.

1.4 O GESTOR DEMOCRATICO

Em relacdo a lideranca o termo lider € utilizado para designar quem chefia e também
guem lidera. Assim sendo, Chiavenato (1994, p.31) considera que ao conceituar lideranca
como processo de “obter obediéncia de todo um grupo”, supervalorizando a obediéncia e,
negando o potencial criativo, a motivacdo pessoal, a inteligéncia e o comprometimento,
tornando uma forma autoritéria de definicdo desta palavra.

Deve-se observar, segundo Chiavenato (1994), que existe diferenca entre chefe e lider;
chefe é aguele que dispde de autoridade formal mediante a investidura em um cargo, que tem
0 poder de deliberar e decidir dentro das limitagdes de sua competéncia, é aquele quem
manda. Ja o lider é aquele que é seguido, mesmo ndo dispondo de nenhum cargo de chefia, é
lider porque é respeitado, e aceito por seus pares, € capaz de unir o grupo e de manter um bom
relacionamento entre todos.

De acordo com Sergiovanni e Carver (1973), o atrito interpessoal excessivo entre
professores e administradores, o sentimento de fragueza por parte dos professores e uma
estratégia de submissdo coercitiva, ndo podem ser removidos, apenas fechando a porta. Eles
tém efeitos poderosos sobre 0 que os professores fazem e na maneira como 0s professores e
demais funcionérios se relacionam entre si, e também com seus aunos e suas aquisicoes
efetivas.

Existem diversos estilos de lideranca, como por exemplo: lideranca autocratica baseia-
se em alguma forma de coagéo, dominio pela fraqueza, pelo medo, n&o ouve a opinido de seus
liderados, centraliza todas as decisdes. Outro estilo de lideranca é a democrética, também
chamada de participativa, pois conta com a participagdo de todos na tomada de decisdes.
Todos participam ativamente do plangamento das acdes, estdo abertos as sugestoes e as
criticas. Esse tipo de lideranca democratica fara com que seus liderados tenham confianca no
sucesso do trabalho, e que tenham motivag&o para construirem uma educagdo de qualidade.

Vale ressaltar que um bom lider utiliza varios estilos, dependendo da situagdo, porém
sempre de maneira democrética, de acordo com a motivagao de sua equipe e do momento.

No ambiente escolar, o gestor procura atender o corpo docente e administrativo,
criando um ambiente produtivo e acolhedor para os aunos, onde deixa claro o que espera do
grupo, seus anseios em relacdo a aprendizagem sem ser inflexivel e ditador. De acordo com

Freire:
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E preciso e até urgente que a escola va se tornando em espago escolar acolhedor e
multiplicador de certos gostos demaocraticos como o de ouvir 0s outros, Néo por puro
favor, mas por dever, 0 de respeita-los, o datolerancia, o do acatamento as decisdes
tomadas pela maioria a que ndo falte, contudo o direito de quem diverge de exprimir
sua contrariedade (1997, p.91).

E importante salientar, que 0 processo democrético no ambiente escolar é de suma
importancia para que possa organizar-se, respeitando seu espago para que 0 processo de
trabalho pedagbgico sga redlizado a partir de um plangamento de professores e equipe
gestora, onde se relinem, visando estabelecer metas que devem ser alcancadas tanto na
aprendizagem, no fazer em sala de aula, quanto nas questdes técnico-administrativas.

Sendo assim, a dimensdo pedagogica esta inserida na agdo administrativa do gestor, a
qual estd embasada na Lel de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n°. 9394/96, Arts. 3°
VI, 12, 13, 14 e 15, onde a aprendizagem € o ponto inicial e final da agdo do gestor, como
afirma Silva Junior (1986), que em uma gestdo democratica se utiliza o plano de acéo, no qual
se plangja todas as agdes que serdo desenvolvidas durante o ano letivo (conforme previsto no
Projeto Politico Pedagogico da Institui¢éo), sendo que suas principais caracteristicas sdo: a
flexibilidade e o dinamismo. E evidente que em uma gestdo democrética esse projeto €
construido por todos 0s segmentos da comunidade escolar.

Para Luck (1997), o plangjamento colaborativo favorece um maior comprometimento
entre os docentes para a execucao das atividades previstas, 0 que ocasiona em uma melhoria
substancial dos resultados.

E importante enfatizar que o papel do gestor escolar estd mudando, o que exige uma
mudanca de postura, um esfor¢o maior, no que diz respeito a sua administragéo, ele hoje, mais
do que um simples chefe, € um mediador de conflitos, ele precisa liderar, porém sem
autoritarismo, precisa entender que faz parte de uma equipe que comunga dos mesmos
interesses, gque € atingir a meta final. Ou sgja, facilitar as relagdes para que o processo de
ensino e aprendizagem ocorra sem sofrimentos. De acordo com Silva Junior (2001), o
comportamento democratico € um trabalho exaustivo, que poderd ter seu exercicio em
pequenos grupos.

Pode aparecer como uma necessidade de coordenacdo, de encaminhamento de agoes,
estimulando o exercicio da democratizacgo. Entre as institui¢des envolvidas no processo de
aprendizagem da democracia, a escola destaca-se como privilegiada para a efetivagédo do
trabalho de estabelecimento das regras do jogo. Esta questdo vem sendo discutida ha algum
tempo e chega-se a conclusdo de que ainda se encontra uma grande barreira para este trabalho

na escola, 0 que se destaca com a resisténcia de individuos dos segmentos (pais, professores,
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técnicos e auxiliares de ensino) em participar dos 6rgaos colegiados, como conselhos
escolares.

Essa resisténcia se da principamente, pela falta de interesse ou tempo em participar
das reunifes, mas também por acreditarem que a educagdo é obrigagdo da escola e,
consequentemente do governo, e gque apenas o0 gestor € o responsavel pelo andamento dos
processos pedagdgicos, administrativos e financeiros. Essa é uma questdo muito discutida no
ambiente escolar, ou pelo menos deveria, pois para que a gestéo sgja realmente democrética, a
comunidade escolar tem que estar atuando efetivamente e participando das tomadas de
deci sdes.

As politicas publicas educacionais vém enfatizando a necessidade do nivel de
escolaridade da popul acéo e a melhoria da qualidade do ensino ofertado, bem como o acesso e
a permanéncia dos alunos nas escolas. Nesse sentido, a gestdo democrética vem como uma
tentativa de resgatar a motivagdo perdida ao longo dos anos, pois quando vocé se sente parte
importante do processo € natural que se dedigue mais, envolvendo-se mais e passando a
refletir sobre a sua pratica, 0 modo como se relaciona com seus alunos e com a comunidade
naqual estainserido.

Uma escola publica popular ndo € apenas a que garante acesso a todos, mas também
aquela de cuja construgdo todos podem participar, aguela que realmente corresponde
aos interesses populares, que sdo 0s interesses da maioria; é portanto, uma escola
com uma nova qualidade, baseada no empenho, numa postura de solidariedade,
formando a consciéncia social e democratica (FREIRE, 1999, p.10).

A partir dessa visdo, a escola em que seus gestores sdo convictos de que a gestdo
democrética é o melhor caminho para formar cidaddos, esta pautada em valores e principios
gue propiciam aos educandos participarem efetivamente das tomadas de decisdes no ambiente
escolar e na sociedade.

A educacdo atual deve ter seu papel bem definido na sociedade, pois hoje se sabe que
ha uma transferéncia de valores, onde as familias e a sociedade deixam a funcéo de “educar”
somente para a escola, 0 que a sobrecarrega, adoecendo os educadores, que em muitos
momentos se sentem sozinhos. Porém com a gestdo democratica, os problemas passaram a ser
de todos, portanto, todos tém o dever de gudar, na busca de solucbes. Para tanto, faz-se
necessario que cada integrante cumpra 0 seu papel, pois para que a educacao tenha éxito o
objetivo fina deve ser 0 mesmo para todos que compdem a comunidade escolar, ou sga, a
aprendizagem com qualidade para os aunos.

A autonomia da Ingtituicdo Escolar tem sido defendida por educadores, como

condicdo necessaria para a melhoria da qualidade da educacdo. De acordo com Libaneo
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(2004), a participacdo € o principal meio de se assegurar a gestdo democrética na escola, pois
possibilita o envolvimento dos professores e demais integrantes da comunidade escolar (pais,
alunos, auxiliares de ensino), no processo de tomada de decisbes e no funcionamento da
organizacdo escolar. Para o referido autor, o conceito de participagdo fundamenta-se no
conceito de autonomia. O modelo de gestdo democratica tem na autonomia um de seus mais
importantes principios, pois implica nalivre escolha e na construgdo coletiva do plangjamento
e do ambiente escolar.

Gadotti e Romédo (2001), ressatam que autonomia se refere a criagdo de novas
relacOes socais, admitindo a diferenca e a parceria. Sendo assim, autonomia quer dizer que a
escola so consegue desenvolver seu trabalho com qualidade em parceria com a sociedade.

A gestdo democrdtica na escola fundamenta-se em principios de autonomia e
responsabilidade partilhada, tendo sempre como finalidade a transparéncia, 0 acesso a
informacdo, o direito a educacdo com qualidade e esta presente na Constituicdo Federal do
Brasil de 1988 no Art. 206; IV na qua garante uma gest&o participativa no ensino publico,
assegurando o cardter democratico da educacdo de forma que as Instituigdes publicas possam
criar uma cultura politico educativa de exercicio do principio e da pratica democratica, no seu
cotidiano. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9.394/96) definiu no
art.15 a seguinte diretriz: Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas
de educacdo basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica,
administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro
publico.

Entretanto, nenhuma escola é totalmente autdnoma. Todas, inclusive as particulares
estdo condicionadas ao cumprimento das normas gerais da educacdo nacional, autorizagdo e
avaliacdo da sua qualidade pelo poder publico.

O ensino publico no Brasil esta regulamentado na Constituicdo Federal de 1988, Lei
LDB n°. 9394/96 constitucional 14/96, pelas resolucdes do Conselho Nacional de Educacéo e
pelalei n°. 9425/96, no artigo 15. Com base na Legislacdo Federal, os estados e municipios
gjustam seus sistemas, promulgando legislacéo especifica e definindo politicas publicas para a
educagéo.

Assim a autonomia da escola é realizada em trés areas. pedagogica, administrativa e
financeira. A autonomia pedagogica esta na possibilidade de cada Instituicdo elaborar e
executar o Projeto Politico Pedagdgico (PPP), de acordo com as politicas e normas do sistema

de ensino.
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Ja a autonomia administrativa esta assegurada pela eleicdo dos gestores escolares,
organizacOes de associagdes de pais e mestres e aunos e pela implementacdo do Plano de
Desenvolvimento da Escola (PDE), do regimento escolar, do plano da gestéo e avaliacéo de
desempenho e dainstitui¢do, conforme legislacéo.

A autonomia financeira realiza-se pela administragdo dos recursos recebidos pela
escola, tais como (Programa de descentralizacdo de verbas da educacdo) PDDE e PDAF
(Programa de desenvolvimento da alfabetizaco).

Assim, sendo a autonomia da escola é parcia, pois h4d uma divisdo de
responsabilidades entre os sistemas de ensino e as escolas, que diz respeito aos resultados
obtidos nas avaliages, na transparéncia e na prestacdo das contas dos recursos publicos
aplicados na escola.

E importante ressaltar que autonomia € uma conquista por meio da interagdo da
comunidade escolar (gestores, aunos, funciondrios e pais), onde 0s problemas sdo
amplamente discutidos, debatidos e avaliados, proporcionando uma definicao das prioridades
da escola, objetivando os g ustes necessarios para 0 bom andamento das acdes.

O ensino publico foi sistematicamente organizado em séries, com reprovacdo anua, ha
décadas, onde o conhecimento era ministrado de maneira a buscar uma homogeneidade dos
grupos e classes. Durkheim (1995) ressadta que ao se discutir a organizagcdo da escola
graduada, a seriacdo exige, certa homogeneizagéo intelectual dos alunos. Entretanto, esses
alunos, possuem tempos de aprendizagens diferentes. A educagdo ndo pode ser excludente,
ndo se podem comparar os niveis de aprendizagem, cada individuo é um ser que possui suas
especificidades.

A educacdo ndo € um privilégio de um grupo, mas antes de tudo € um direito de todos.
Assim sendo, a organizagdo da escola em ciclos vem para proporcionar essa mudanca de
olhar, esse novo paradigma. Entretanto, é necessario que haja envolvimento dos profissionais
de educacdo e dos pais, objetivando, evitar maiores conflitos, pois os alunos devem ser
respeitados em seus tempos de aprendizagem e a equipe da escola deve se empenhar no
trabal ho realizado, para garantir esse direito fundamental e previsto em lel, evitando procurar

culpados para os eventuais problemas que surgirem.

Os ciclos de aprendizagem surgem como uma hova concepcao de ensino em que a
escola deve integrar os contetdos trabal hados a realidade do aluno e da comunidade
em que estgja inserido. E uma organizago de ensino que exige a transformaggo da
postura do educador em relacdo ao processo de ensino / aprendizagem, entendendo
gue cada aluno possui seu tempo. (SANTOS, 2003, p.107).



26

A divisdo das turmas em ciclos é realizada da seguinte forma: Educagéo Infantil, que
atende alunos de quatro e cinco anos, 0 Bloco Inicial de Alfabetizagdo (BIA), que atende
alunos de seis, sete e 0ito anos e 0 segundo ciclo que atende alunos 4° e 5° anos do Ensino
Fundamental.

O plangjamento é um guia de orientacdo, pois nele sdo estabelecidos as diretrizes e 0s
meios de redizacdo do trabalho docente. Sua funcdo € orientar a prética, partindo da
necessi dade observada em cada trabalho realizado. E no plangjamento das agdes que o grupo
didloga sobre as necessidades de cada turma, de cada aluno, observando a proposta do
curriculo comum a todas as escolas, porém respeitando as reais necessidades dos alunos, da

escola e de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.

Coordenacdo € um aspecto da direcdo, significa a articulagcdo e a convergéncia do
esforco de cada integrante de um grupo visando a atingir os objetivos. Quem
coordena tem a responsabilidade de integrar, reunir esforcos, liderar, concatenar o
trabalho de diversas pessoas. (LIBANEO, 2004, p.179).

Na escola ha trés tipos basicos de coordenacdo: a coordenacdo individual, na qual os
docentes realizam seu plangamento com o0 grupo da sé&ie/ano e coordenadores;, a
coordenacéo coletiva, onde todos os professores, gestores e coordenadores estabelecem as
acOes para toda a escola, discutem os problemas e avancos das turmas/alunos e a setorizada,
na qual, bimestralmente o grupo se reline para avaliar, se as atividades desenvolvidas, estéo de
acordo com as agdes contidas no Projeto Politico- Pedagdgico da Instituicéo.

Atuamente, existem varios mecanismos que garantem que a escola cumpra o seu
papel social, tais como: O Projeto Politico Pedagdgico da escola, 0 Conselho Escolar, o Plano
de Desenvolvimento da Escola (PDE) e organizagfes associativas da escola. E importante
salientar que todos esses mecanismos SO terdo suas agles garantidas efetivamente na escola
com a participacdo democratica de todos os integrantes da comunidade escolar e a seguir

serdo colocados como tai s mecani smos funcionam.

1.5 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO (PPP)

O Projeto Politico Pedagdgico nasce do desgo das pessoas inseridas na escola de
solucionar os seus desafios profissionais. O PPP aponta 0 rumo que a escola deve tomar.
Corresponde a tomada de decisbes educacionais pelos vérios atores que o concebem,
executam e avaliam, sempre considerando a organizacdo do trabalho escolar como um todo. A
Lei de Diretrizes e Bases Nacionais (LDBN) (9394/96) redimensiona o conceito de escola e
explicita que esta nas maos dos sujeitos que fazem a escola definir a organizagdo do seu
trabalho pedagégico. Conforme preconiza Veiga (2001, p. 11),....” € preciso esclarecer que o
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PPP ndo deve: ser apenas resultados de planos de professores; nascer apenas por forca da agdo
da Direcdo ou da equipe pedagogica da escola; ser considerados apenas como cartas de
intencbes ou de cumprimento de uma exigéncia administrativa; ficar engavetados em uma
mesa na saladadirecéo.”

Em sintese, o PPP é 0 que confere identidade a escola e por isso precisa ser construido
coletivamente por todos os segmentos que participam da vida escolar, mostrando-se
democrético, abrangente, flexivel e duradoura, conforme determina a LBD (9394/96) em seu

Art.3°, estabel ece que 0 ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a
arte e o saber;

[11 - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

IV - respeito aliberdade e apreco atolerancia;

V - coexisténcia de institui¢Bes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VI - valorizacdo do profissional da educacdo escolar;

VIII - gestdo democrética do ensino publico, na forma desta Lei e da legislacdo dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padréo de qualidade;

X - valorizago da experiéncia extraescolar;

X1 - vinculagdo entre a educagdo escolar, o trabalho e as préticas sociais.

Assim sendo, as escolas precisam definir seu papel social, cultural e educaciona na
sua proposta pedagogica, cabendo ao gestor coordenar a elaboragdo e sua implantagdo na
escola, fundamentando sua importancia e buscando vé-la como oportunidade para troca de
conhecimentos entre 0 grupo, que requer estudos e reflexéo acerca da LBD (9394/96) e nos

préprios Parémetros Curriculares Nacionais (PCN’S).

1.6 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA ESCOLA (PDE)

O Plano de Desenvolvimento da escola (PDE) interativo surgiu como proposta de
melhorar os indices de aprendizagem com qualidade, aprovacéo e permanéncia dos alunos na
escola que passa a ser dindmica e comprometida com o desenvolvimento de seus estudantes.
A escola que constréi e implanta seu PDE busca uma identidade propria. A utilizagdo do
recurso deve obedecer ao Plano de Ac¢des Financiaveis — PAF, cadastrado pela escola no
SIMEC por meio dos planos de acéo do PDE-Escola, respeitando-se o limite de 70% para
custeio e 30% para capital; Conforme 85, Art. 18, da Resolucédo 04 de 17 de margo de 2009 de
acordo com o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo-(FNDE, 2012).

O PDE é uma ferramenta que auxilia a escola a realizar melhor o seu trabaho, pois
por meio da sua consulta a comunidade escolar poder4 andlisar os dados de aprovacéo,
reprovacdo e as condic¢des de funcionamento para em seguida projetar seu futuro. O PDE d&
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mais transparéncia as agbes da escola, pois promove a interatividade entre os diversos

segmentos da escola.

1.7 CONSELHO ESCOLAR

O Conselho Escolar atua em conjunto com a direcdo da escola gudando no
enfrentamento de problemas e tomadas de decisdes. A funcdo deliberativa do Conselho
escolar permite que o mesmo participe da elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo da
execucao da proposta pedagogica, do regimento escolar e do PDE; da avaliagéo Institucional,
das decisdes em relacdo as prioridades e prestacéo de contas das verbas federais e outros,
convocar assembleias, constituir a comissdo eleitoral para coordenar o processo de eleicéo
para diretor e vice-diretor da Instituicdo, acompanhar a frequéncia do corpo docente e
administrativo, fundamentar as decisdes, em relacéo aos conflitos no ambiente escolar. Ou
sga, 0 conselho escolar € o responsavel por acompanhar todas as acOes escolares. JA O
Conselho fiscal € o responsavel por fiscalizar todas essas agoes.

Assim sendo, o Conselho Escolar € um 6rgéo colegiado e democrético, constituido por
integrantes da escola, pais e alunos, cabendo-lhes exercer as fungbes consultivas, deliberativas
e fiscalizadoras das questBes pedagogicas, administrativas e financeiras, e de acordo com
Lick et a (2008, p.76):

O conselho escolar € um 6rgao colegiado e um mecanismo de gestdo democrética. A
gestdo colegiada se realiza formalmente na escola a partir de 6rgdos colegiados,
como os conselhos escolares, as associacfes de pais e mestres, 0S grémios
estudantis, que se congtituem em espacos efetivos de participacdo da comunidade
escolar na gestdo da escola. Essa participacdo constitui-se em condic&o fundamental
no sentido de tornar a escola uma efetiva unidade social de promog&o da educagéo,
apenas plenamente possivel mediante a participagdo da comunidade, segundo o
principio de que é necess&ria toda uma comunidade para educar uma crianca.
Originariamente, na introducdo de colegiados escolares, nas escolas publicas
brasileiras, as associacfes de pais e mestres (APMS) e das caixas escolares foram as
mais praticadas, tendo apenas recentemente ganho reforco ainstituicdo de conselhos
escolares, a partir de politica do MEC, que preparou uma material muito bom para
orientar esse trabalho. Embora sgjam reconhecidas as contribuicdes dessas entidades
a gestdo escolar, reconhece-se também a necessidade de avangos no processo
participativo, particularmente no sentido de uma nova concepcdo da escola como
unidade basica pedagdgica, gestora e financeira, gerida colegiadamente, mediante a
participacdo de professores, pais e comunidade. Cabe destacar que a participacéo na
gestdo da escola implica no poder rea dos participantes da comunidade escolar, de
tomar parte ativa no processo educacional. No entanto, participaco se expressa
para além da participacdo nos 6rgéos colegiados, pois ela pode dar-se a partir de um
leque variado de possibilidades, e em inlmeras atividades cotidianas do fazer
pedagdgico da escola.

Em relacdo a funcdo do Conselho Escolar, Werle (2003) afirma que os conselhos

escolares adquirem vida e forma material nas articulacfes relacionais entre os atores sociais
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gue os compdem, na forma como pais, alunos, professores e direcéo se apropriam do espaco
do Conselho. E bom enfatizar que fazer parte de um conselho escolar implica compreender as
necessidades coletivas dentro do ambiente escolar, incluindo ajudando na mediacdo dos

conflitos di&rios.

1.8 CONSELHO DE CLASSE

O Consglho de classe é composto por representantes dos seguintes segmentos da
escola: gestores, professores, pais, auxiliares técnicos e aunos. Tem como finalidade analisar
a aprendizagem dos alunos, os problemas enfrentados por cada um especificamente, avaliar,
buscar solugdes para melhorar a qualidade do ensino ofertado na Instituicio. E uma
oportunidade de reunir os professores, com 0 objetivo de refletir sobre a aprendizagem, pois
proporciona uma avaliacdo do aluno e do trabalho docente, possibilitando a tomada de
decisdes para um novo fazer pedagdgico. E 0 momento de encontrar os pontos de dificuldades
dos alunos e da organizacéo escolar, as decisdes séo tomadas coletivamente para o bem do
processo de ensino e aprendizagem. Segundo Veiga (2001, p.117) “ndo se pode negar a
relacdo do conselho de classe com a avaliagdo”, porque o conselho, ao se preocupar com 0S
processos avaliativos capazes de rever relagbes pedagdgicas e a propria organizacdo do
trabalho pedagdgico, pode tracar metas para superar a estrutura fragmentaria e burocréatica da
escola

E no conselho de classe que se conhece melhor os alunos, suas dificuldades, é onde se
esclarece 0s motivos dos conflitos e também se busca resolve-los. Ele € um espaco
democrético de construcdo de aternativas para 0 desenvolvimento da instituicdo de ensino e
das estratégias para o atendimento aos que nele participam. E também um meio para
democratizar, realmente a instituicdo educativa, trazendo o aluno e sua familia para a escola,
“democratizando sua permanéncia” (VEIGA, 2003, p. 118).

1.9 ORGANIZACOES ASSOCIATIVAS

Para que hagja uma gestdo efetivamente democratica se faz necessario que a
comunidade escolar se organize e elga representantes de cada segmento (professores, pais,
alunos, auxiliares) para o exercicio da liberdade de decisdo em relac8o as agdes promovidas
no ambiente escolar. Estes representantes dos segmentos tém como fungdo basica mobilizar a
todos os envolvidos, através de organizagdes associativas, (tais como: grémio estudantil e

Associagdo de Pais e Mestres — APM) a lutarem por seus direitos, a decidirem de forma
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responsavel questbes relacionadas a0 ensino, melhoria da aprendizagem e outros, em
harmonia é claro, com a missdo contida no PPP da escola.

A APM € um instrumento para que 0s pais possam opinar, reivindicar e compreender
arelevancia de seu papel navida da escola, mobilizando a populagdo para uma educacdo mais
democrética e compromissada. Para Veiga (2003, p.120) “a APM, com a participacdo de pais,
professores, alunos e funcionérios, seria 0 6rgdo mais importante de uma escola autbnoma,
estando envolvido na organizacéo do trabalho pedagogico e no funcionamento administrativo
daescola”.

Faz parte da funcéo dessas organizagOes associativas. propor aos gestores da escola
projetos relacionados a cultura, promover atividades desportivas, plangar eventos que
envolvam as familias e outros. Assim, a criagdo dessas organizacOes € primordial para o
enriquecimento e autonomia das atividades desenvolvidas e dos educandos, pois 0s mesmos
aprendem vivenciando e se relacionando dentro da escola, buscando diminuir os conflitos

entre seus pares.
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2 A MEDIACAO DE CONFLITOSNA ESCOLA: UM CONVITE AO DIALOGO

O conflito pode ser um ato ndo violento se o enquadre e a lel autorizarem a
mediacdo, instituindo a negociagdo direta ou indiretamente cooperativa. (JACQUES
PAIN, 2004).

Tem-se constatado uma insuficiente producdo de pesquisas que estejam relacionadas
com amediacdo de conflitos escolar no Brasil (CHRISPINO, 2001). Os atos de agressividade
e violéncia estdo relacionados as rel agdes pessoai s, tendo as emocgdes, sentimentos encontram-
se presentes e se configuram como parte do ambito educativo. E o problema fica maior
guando se tem na abordagem do conflito por meio da autoridade e até mesmo do castigo.

Ha de se entender que o conflito tem sua origem na diversidade humana, em que se
oportuniza o desenvolvimento e a mudanca socia: representa um processo complexo que
acontece nainteracdo entre individuos e grupos e para Jares (2002, p.45) h& a necessidade de
uma “escolarizacdo agradavel e eficaz a0 desenvolvimento de relagBes interpessoais e
comunitérias harmoniosas”, baseadas natolerancia e no compromisso com ajustica social.

Lembrando que um dos principios que sustentam a resolucdo de problemas é a
mediacdo, entendido que em qualquer situacéo de conflito a mediagéo precisa acontecer, pois
para Almeida (2009) torna-se necess&rio lidar com o conflito mediante solugdes criativas e
cooperativas, substituindo o paradigma ganha-perde pelo paradigma ganha-ganha,
proporcionando satisfacdo mutua as partes discordantes.

A mediacdo precisa estar focada na possibilidade de um didogo como um caminho de
educacdo da cidadania, no entanto, os sujeitos em conflito devem ser motivados a encontrar
uma solucdo adequada ao caso, e tendo o objetivo de acangar uma solugdo consensual. E a
mediacdo é mais do que um método de resolucéo de conflitos, e ssim uma prética socia capaz
de refazer lagos afetivos, familiares e sociais, promovendo o empoderamento dos sujeitos
envolvidos em situages conflituosas, bem como o reconhecimento mutuo e a conscientizagéo
ampliada do conflito (JARES, 2002).

Neste sentido o gestor, ao mediar, promove formas pacificas e autbnomas de lidar com
os conflitos e melhora consideravelmente a convivéncia no ambiente escolar. Os métodos
tradicionais de regulacdo socia ja ndo ddo conta da complexidade das relagdes humanas na
contemporaneidade, criando também espacos de mediagcdo, cujas as préticas dialdgicas
possam beneficiar os aunos, funcionérios e pais/responsaveis. E somente com a participacéo
de todos estes atores, a mediacdo escolar podera levar a sociedade para uma cultura da paz.

Deve-se lembrar de que o mediador ndo € aquele que trard solugdes prontas, mas o catalisador
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para as possiveis solugdes. Do mesmo modo que ndo se deva transferir conhecimento, mas
criar possibilidades para a sua prépria construcéo ou construcéo (FREIRE, 2005).

Ao trabalhar com os pares valores como 0 reconhecimento e a responsabilidade,
permitindo a legitimagdo e a resolugdo de problemas com base na cooperacéo, diminuindo os
niveis de tensdo que sdo produzidos com o conflito, a autoridade ndo é ameagada, mas sim,
legitimada e reconhecida.

Ao assumir adiregdo de uma escola, através de eleicdo direta, a equipe ndo sabe o que
val encontrar, pois ndo existe uma preparacdo antes. O gestor € um professor que tem
formagdo para dar aulas, mas a0 assumir uma direcdo de escola, deve se preparar
psicol ogicamente e metodol ogicamente para conduzir as agles e as situacOes problematicas,
saber escutar, promover o didlogo, ter equilibrio emocional parando se envolver e também ter
um comportamento imparcial para buscar solugdes para as situagdes de crise. Acima de tudo
saber ouvir. Segundo Freire (2005, p.119) ensinar exige saber escutar... ”’( ) a disponibilidade
permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do outro,
as diferencas do outro...” Nos alerta ainda que o dialogo ndo pode existir sem esperanca e
sem amor pelos outros individuo, devendo o mediador estar atento também ao sem voz.

Dai a importancia da construgdo do didogo, o saber dialogar, de abordar as pessoas
para ouvir e compreender o gque se diz. O didogo ndo foi feito apenas para transmitir algo a
alguém, mas para fazer com que algumas pessoas consigam entender de fato uma direcéo, a
qual SO é feita se houver a compreensdo. E preciso que se entenda o que se ouviu, saber se
direcionar e ainda respeitar a forma com quem esté dialogando, desse modo, podemos dizer
quejaseiniciadai o primeiro passo paraa construcdo para paz: o saber ouvir e dar atencéo ao
gue se ouvir. Lembrando que o didlogo, para Freire (2005), € uma relacdo horizontal, em que
0S sujeitos aprendem juntos, pois nenhum tem poder maior sobre o outro, esses sujeitos se
ligam através da escuta.

O gestor democratico exerce sua funcéo levando em conta principalmente, o lado
humano da comunidade escolar, pois sabe que ndo € apenas o diretor, mas sSim um
profissional que lida com sentimentos, com diversidades de pensamentos, com problemas
diferentes, onde cada um acha que sua maneira de pensar € a correta. Assim sendo, o gestor €
por natureza um mediador dos conflitos escolares, é ele que resolve que faz o papel de
mediador, que conscientiza sua comunidade quanto a importancia do bom relacionamento no
ambiente escolar.

Ortega (2002) ressalta que o conflito emerge em toda Situacdo em que se
compartilham espacos, atividades, normas e sistemas de poder e a escola é um deles, onde as
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situacdes de conflitos aparecem a todo 0 momento. Assim sendo, cabe ao gestor o papel de
facilitador e organizador do processo de tomada de decisdes, pois a responsabilidade de
solucionar as divergéncias de opinides deve ser dos envolvidos diretos, para que ndo culmine
em atos de violéncia nos espagos escolares.

Os motivos para esses conflitos sdo variados, vao desde a insatisfagdo com o sistema
educacional, quanto a problemas particulares que sdo trazidos para a escola, 0 que acaba por
sobrecarregar os gestores que se veem na condi¢&o de conciliadores nesses rel acionamentos.
E corriqueiro se deparar no dia-a-dia de uma escola com brigas, com reclamagfes quanto &
situacéo financeira e outros.

E evidente que qualquer que seja o problema acaba por interferir no comportamento
do profissional de qualquer funcdo, mas no educador o problema toma uma proporcéo
perigosa, pois ha outros individuos €/ ou criangas envolvidas, é nesse ponto que a comunidade
escolar deve estar atenta e ndo deixar suas convicgoes pessoals sobreporem ao profissional.

A interferéncia do gestor deve ser imediata e pontual, porque na escola as noticias se
propagam muito rapido, as decisdes ndo podem ser adiadas, pois 0 que deve prevalecer no
ambiente escolar € 0 compromisso assumido com os alunos e com suas familias, que é a
garantia de uma educagdo publica de qualidade. H& reclamagdes tanto dos professores quanto
das familias, cada lado se defende e acha que tem razdo, porém, cabe ao gestor com muita
justica, mostrar a ambos que o conflito em si, ja € um erro, que a paz € um beneficio para

todos e que o respeito deve estar acima de qualquer problema ou convicgdo pessoal .
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3 METODOLOGIA

A pesquisa € fundamental para a descoberta e a criagdo. E um processo que questiona
0 saber existente, abrindo possibilidades de transformagdo e novos conhecimentos e
alternativas. Assim sendo, realizei minha pesguisa sob dois campos distintos: o empirico, que
implica numa confrontagdo pessoal com o desconhecido e o contraditorio, e a pesquisa tedrica
- bibliogréfica, visando o confronto entre ambas. O empirismo esta baseado na experiéncia e
nos fatos, na minha experiéncia como gestora, na entrevista com os pais, professores, alunos e
auxiliares de ensino.

A metodologia utilizada foi a qualitativa, considerando que esse tipo de abordagem,
enguanto exercicio de pesguisa ndo se apresenta como uma proposta rigidamente estruturada,
permitindo que a imaginacdo e a criatividade levem os investigadores a proporem novos
enfoques para o trabalho, portanto essa pesguisa utilizara uma abordagem com roteiro semi
estruturado e qualitativa.

Entende-se que pesquisa qualitativa, ao contrario de outros métodos de levantamento
de dados, leva em consideragcdo que o ser humano ndo se apresenta diante do meio em que
vive de forma passiva, mas que o individuo interpreta 0 mundo em que vive cotidianamente.
E assim sendo, Moreira (2002, p. 124), coloca que a pesquisa qualitativa apresenta seis itens

basi cos e importantes, a saber:

1 - A interpretagdo como foco. Nesse sentido, ha um interesse em interpretar a
situacdo em estudo sob olhar dos proprios participantes; 2 — A subjetividade é
enfatizada. Assim, o foco de interesse € a perspectiva dos informantes; 3 — A
flexibilidade na conduta do estudo. N&o ha uma definicdo a priori das situagdes; 4 —
O interesse € no processo e Nao no resultado. Segue-se uma orientagdo que objetiva
entender a situagcdo em andlise; 5 — O contexto como intimamente ligado ao
comportamento das pessoas na formacdo da experiéncia; 6 — O reconhecimento de
gue hd uma influéncia da pesquisa sobre a situacdo, admitindo-se que o pesguisador
também sofre influéncia da situacéo de pesquisa.

Com estas caracteristicas apresentadas a respeito da pesquisa qualitativa, entendeu-se
que esta atenderia as expectativas de levantamento de dados necessarios a este estudo, por
IS0 esta metodologia serviu como fundamento dos trabahos realizados de arrolamento de
dados.

Optel pelo questionario como instrumento de pesquisa por este apresentar-se como
uma técnica bastante viavel e pertinente para ser empregada quando se trata de problemas
Ccujos objetos de pesqguisa correspondem a questdes de cunho empirico, envolvendo opinido,
percepcao, posicionamento e preferéncias dos pesquisados. Ribeiro (2008 p.141) trata a

entrevista como:
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A técnica mais pertinente quando o pesquisador quer obter informagdes a respeito
do seu objeto, que permitam conhecer sobre atitudes, sentimentos e valores
subjacentes ao comportamento, o que significa que se pode ir além das descri¢les
das agbes, incorporando novas fontes para a interpretagdo dos resultados pelos
préprios entrevistadores.

O questionario constitui uma das mais importantes técnicas para obtencdo de dados
nas pesguisas sociais porque possibilita atingir um grande nimero de pessoas, implica menos
custos, preserva 0 anonimato e ndo expde os pesquisados a influéncia das opinides e do
aspecto pessoal do entrevistado. As questdes dos questionarios, por sua vez, foram
formuladas considerando que elas resultam “ndo sO da teoria que alimenta a acéo do
investigador, mas também de toda a informac&o que ele ja colheu sobre o fenbmeno socia
que interessa” conforme afirma Trivifios (2008, p. 146).
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4 RESULTADOSE ANALISE DE DADOS

A Escola pesquisada situa-se em um setor considerado carente, sua estrutura fisica é
de placas de cimento, porém conservada, possui 19 salas de aula, parquinho, laboratério de
informética, refeitorio (improvisado) para atender os alunos que participam da educacdo em
tempo integral e outros.

Os participantes da pesquisa (gestores, professores, auxiliares e pais ou responsaveis)
foram escolhidos de forma aleatéria. Desses 100% dos professores e gestores possuem
graduacdo e pos-graduacdo em psicopedagogia, fazem parte do quadro de funcionarios da
Secretaria de Educacdo e da escola ha mais de 14 anos, todas sdo do sexo feminino. Em
relacdo aos auxiliares, 100% possuem ensino médio, todas possuem mais de 20 anos de
Secretaria de Educagdo e apenas uma esta na escola ha 7 anos, sendo que todas as outras
possuem 0 mesmo tempo de SEDF e Escola. Ja os pais ou responsaveis alegaram fata de
oportunidade para estudar, possuindo apenas o ensino fundamental sériesiniciais.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dadOs foram: Questionario contendo 8
perguntas, conforme exemplo em anexo; entrevista, documentos, textos de especidistas e
minhavivéncia de 14 anos em gesté&o.

O question&rio tem por objetivo o levantamento de dados referentes a gestéo
democrética e a mediagdo de conflitos no contexto da Escola Classe publica de Ceilandia DF,
sendo totalizado 08 (oito) questdes, sendo que os participantes tinham que dizer a qual
segmento pertencia, e foram aplicados aos diferentes segmentos da comunidade escolar sendo
eles. 02 (dois) equipe gestora, 20 (vinte) professores, 10 (dez) auxiliares da educacéo, 10
(dez) pais ou responsaveis. E o0s questionarios aplicados na investigacdo foram individuais
com questdes estruturadas e semiestruturadas.

A seguir atabulacéo dos dados de acordo com 0s segmentos:
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4.1 NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS PARTICIPANTES:
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Grafico 1- Nivel de Escolaridade: Professores
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Grafico 4- Nivel de Escolaridade: Auxiliares da
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0%
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Grafico 3-Nivel de Escolaridade: Pais ou

Educagao Responsaveis

Ficou constatado que 100% dos gestores e dos professores sdo graduados com
especializacdo em éreas afins da educacdo, indicando a formagéo continuada e qualificacéo
destes profissionais. Em relacdo aos auxiliares 100% possuem o Ensino Médio, lembrando
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gue pertencem ao quadro efetivo da Secretaria de Educagdo e com poucos anos (2 e 3 anos)
para aposentarem-se. Os pais correspondem 100% que concluiram o Ensino Fundamenta e

se julgam pouco | etrados.

4.2 PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS:

Em relacdo a participag@o e tomadas de decisdes as questdes 2 e 5 foram analisadas
juntas umavez que trata da participacéo dos segmentos.

Na questdo 2 indagou-se: Vocé participa das tomadas de decisdes da escola? De que
maneira?

A equipe gestora, professores e auxiliares demonstraram participar efetivamente de
todas as decisdes da escola e quando ndo estédo presentes na escola, nestes momentos, sdo
informados de tudo o que foi decidido. Participam assim de reunides pedagogicas e coletivas,
Conselho de Classe e escolar, projetos pedagogicos, plano de acéo e da elaboracéo do proprio
PPP.

Os pais participam quando convocados pela escola (projetos, apresentacOes, festas,
debates e palestras) e nas reunifes de pais, lembrando que a maioria dos responsaveis séo 0s
avos e parentes proximos.

Os resultados destas participacbes evidenciaram uma gestdo democrética,
explicitada tanto na Constituicdo Federal, como na Lel de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (9394/ 96). E esta pressupde uma escola participativa, marcada pelos principios de
inclusdo e de qualidade para todos. Aqui ha uma demonstracéo de que esta se aprendendo
democracia e, que democracia se faz com a participacéo de todos para a construcéo de um
projeto comum. Democracia na escola constitui 0 seu fortalecimento institucional como
unidade social capaz de assumir suas responsabilidades, de forma compartilhada e
participativa, com transparéncia e orientacdo para que todos cresgcam como cidaddos nesse
processo. Entendendo que democracia pressupbe ordem e organizacdo € € 0 Seu
estabelecimento no interior da escola, voltado para a formagdo da cidadania e aprendizagem
que é o foco do trabalho do gestor escolar. Segundo Liick (2005, p.89):

As préticas de gestdo nas escolas que apresentam a melhoria dos resultados
educacionais tém sido realizada mediante grande empenho, criatividade e lideranca
de seus gestores, em especial de seus diretores. H4 nessas escolas um esforgo no
sentido de promover consenso e direcionamento centrado na realizagdo de objetivos
educacionais claramente compreendidos, h& envolvimento dos pais na gestédo da
escola e seu acompanhamento a escolaridade dos filhos, asssm como também a
abertura da escola para a comunidade. Mas, sobretudo, a participacéo efetiva dos
diretores escolares no acompanhamento do processo ensino aprendizagem,
observacdo da sua efetivacdo na sala de aula, acompanhados de feedback, de modo a
promover as mudancas necessarias para que 0s aunos aprendam mais.
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Diante do exposto percebeu-se que a Comunidade da Escola Classe publica de

Ceilandia- DF partilha do mesmo pensamento quando elucida as palavras: comprometimento,

autonomia, participacdo, coletivo,

pedagbégico, democracia, lideranca, justica,

responsabilidade, imparciaidade, ética, valorizagdo, integridade, dedicacéo, didlogo.

4.3 ORGANIZACAO DA ESCOLA:

Figura2
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Grafico 5- Organizagao da Escola: Professores
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Grafico 7- Organizagao da Escola: Auxiliares da Grafico 8- Organizagao da Escola: Pais ou
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Observando os gréficos 100% dos professores e da equipe gestora, concordam com a
organizacao da escola, isso porque acreditam que conhecem como deva acontecer e como se
da o processo desta organizacéo.

Em contra partida os gréficos que manifestam a opinido dos pais 30% e dos auxiliares,
20% ndo concordam com a organizacdo como estd. O que nos leva a concluir gue convém a
tals grupos averiguar o contexto Situacional, para compreender os contributos que os
diferentes atores da comunidade educativa trazem para a escola e em simulténeo, a
representacdo que fazem da Instituicdo Escolar.

Entende-se assim que gestéo da organizacdo da escola influencia a construcdo ou ndo
de espacos favoraveis ao desenvolvimento integral dos alunos. Outro aspecto a considerar
(para os segmentos pais e auxiliares), em termos de construgcdo de espagos favoréveis a uma
educacdo holistica, € a comunicagao entre os diversos atores — meios e formas como ela se
estabelece. Mais especificamente, a atencdo a dar as especificidades de que se reveste nos
VAarios casos em que acontece, isto €, entre pares e entre atores de diferentes perfis. Assim,
organizagao escolar refere-se aos principios e procedimentos rel acionados a atos escol ares.

As organizacBes sdo unidades sociais (e, portanto, constituidas de pessoas que
trabalham juntas) que existem para acancar determinados objetivos. Os objetivos
podem ser o lucro, as transacBes comerciais, 0 ensino, a prestacdo de servigos
publicos, a caridade, o lazer, etc. Nossas vidas estdo intimamente ligadas as
organizagOes, porque tudo o que fazemos € feito dentro das organizacGes
(CHIAVENATO, 1994, p.3).
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E também nesse contexto todos aprendem a assumir comportamentos sociais, a
relacionar-se com pessoas de outros meios sociais, manifestando suas ideias e

comprometendo-se com tudo que envolve a escola para o0 a cance de objetivos em comum.
4.4 CONSELHO ESCOLAR

Como foi colocado anteriormente em relago a participagdo ficou evidenciado que os
segmentos a0 estarem presentes nestes espacos de gestdo democrética e democracia
consequentemente fazem parte do espago do Conselho Escolar em que demonstram o
conhecimento de suas atribuicOes, buscam por descentralizagbes de agbes, rompimento com
um modelo de autoritarismo e a criagdo de uma consciéncia coletiva entre os membros da
escola e provocando esperancas de instalagcdo de uma verdadeira democratizacéo das rel acoes
no interior desta escola publica. Os Conselhos Escolares constituem uma estratégia de
participagdo representativa no processo decisorio, e tem como pressuposto 0 exercicio de
poder, pela participacio da “comunidade escolar e local” (LDB 9394/96, art. 14). E, na
verdade, o que nos declara Freire (1997, p.45):

Tudo o que a gente puder fazer, no sentido de convocar os que vivem em torno da
escola, e dentro da escola, no sentido de participarem, de tomarem um pouco o
destino da escola na méo, também. Tudo o que a gente puder fazer nesse sentido &
pouco ainda, considerando o trabalho imenso que se pde diante de nds que é o de
assumir este Pais democraticamente.

Na verdade, percebeu-se que a comunidade escolar comegou a assumir, ou
compartilhar com o nlcleo gestor, as responsabilidades da escola, entendendo que os
Conselhos Escolares existem e que sdo caminhos concretos, muito embora, ainda se
encontrem inacabados e imperfeitos e que precisem dos atores que lhes impingem suas

marcas.
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Mediagio de Conflitos: M ediacéo de Conflitos:
Equipe Gestora Professores

| Sim
m Nio M Sim
Em parte = Ndo
Em part
0%
Fonte: pesquiza de compo. Barros, Clautides Ledte Guimards|
Grafico 8- Mediagdo de Conflitos: Equipe Gestora Gréfico 7- Mediagdo de Conflitos: Professores
Mediacio de Conflitos: Mediacio de Conflitos:
Auxiliares da Educacio Pais ou Responsiveis
10%
B Sim B Sim
® Nio ® Ndo
Em parte Em parte
Fonte: pesquisa de campo. Barros, Clautides Leite Guimaries Foute, pesquiza de campo. Barros, Claatides Leits Guimardes
Grafico 10- Mediagdo de Conflitos: Auxiliares da Grafico 9- Mediagdo de Conflitos: Pais ou
Educacao

Responsaveis



43

As questdes 6 e 7 foram analisadas juntas, uma vez que se referem a mediacdo de
situacOes de conflitos e a postura das gestoras frente as solucdes.

Apesar do gréfico, no segmento das gestoras, demonstrar 50% na mediacdo de
conflitos a vice-diretora deixou claro que ainda ha situagdes que ndo sdo resolvidas a nivel de
escola necessitando da intervencdo da propria Regiona de Ensino, na medida que pais
acreditam que a mesma ira resolver de uma outra forma e a contento. A vice-diretora
esclareceu também que existem conflitos com os auxiliares da educacdo e ao tentar a
mediacdo alguns ndo sentem-se satisfeitos com a solugéo do problema, e neste sentido tem
procurado fazer um trabalho em conjunto com a psicéloga, pedagoga e estes funciondrios, em
gue se tem como foco o respeito ao proximo.

Em relacdo aos professores 20% apenas disseram que os conflitos sdo mediados em
parte, e justificaram que os pais sao as pessoas mais dificeis de lidar, pois muitos ndo sdo 0s
verdadeiros pais dos alunos e como tal ndo se sentem responsavels, e consequentemente nao
resolvem a situacdo de conflito no qual se tem o auno envolvido. Ja os pais/responsaveis,
10% (ndo) e 20% (em parte), chegando a conclusdo que passaram por situagoes de conflitos e
gue a equipe gestora ndo conseguiu mediar o conflito ou ndo demonstrou interesse pelo
problema apresentado. A porcentagem maior da ndo mediagdo de conflito aconteceu com o
segmento dos auxiliares (30%), em que estes deixaram claro que sentem que ha muitos
conflitos e que estes ndo séo resolvidos e sim ‘amenizados’.

As gestoras demonstraram que ndo mantém-se neutras assim expressam um profundo
respeito a diversidade, a defesa da justica social e a necessidade da prética da democracia,
tanto da parte do Instituicdo Escolar como também do aluno que o constitui. 1sso torna as
ideias delas proximas as de um ambiente com conflitos, mas que traz consigo o dialogo e
acreditando que os problemas tém solugdes, bastando apenas consciéncia e estar pronto para o
entendimento.

Ficou claro que a comunidade escolar tem procurado refletir sobre o respeito aos
direitos humanos e fomento de relacdes democréticas, e isto, em muitos casos se da também
através da forma como sdo resolvidos os conflitos (JARES, 2002). Ha sim conflitos, mas estes
tém sido resolvidos pela contraposicdo de ideias através do didogo e respeito ao
posicionamento do outro, renegando qualquer ato violento contra quem defende algo que
difere daquilo que pensa. Percebeu-se agqui a defesa de uma tranquilidade na resolucéo de
conflitos em que todos conversam e sdo ouvidos.

De acordo com Freire (2005), quebramos a relacéo de didlogo quando negamos a
escuta dos nossos educandos, quando ignoramos a sua essencialidade, desprezando sua
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histéria de vida e, em meio a tantas contradi¢des, ainda desgjamos que eles se tornem pessoas
criticas, participativas, autbnomos.

Segundo Veiga (2003), o gestor precisater ética narelacdo pedagdgica, comprometer-
se de forma politica. E ter esse comprometimento ético implica zelar pela aprendizagem dos
educandos, respeitando as diferencas sociais de todos os atores, seu jeito de ser, de se situar
no mundo, de compreender 0 que esta a sua volta, e posicionar-se de forma critica. Esta
escola, porém, tem tentado promover estratégias de enfrentamento a essa problematica. Com
base nessas prerrogativas, JARES (2002) assevera que:

[...] aprética da educagdo para paz ndo apenas tenta potencializar os conflitos para
resolvé-los de forma néo violenta, como também é em s mesmo conflituosa, visto
gue se trata de uma contracorrente educativa, oposta a estrutura e as funges do
sistema educacional, e por extensdo, aos valores dominantes da sociedade. (JARES,
2002, p. 194).

Diante das andlises a escola demonstrou uma realidade, dada a funcéo educativa que
Ihe é inerente, que tem desempenhado um papel importante e decisivo, buscando combater e
prevenir os conflitos de modo que todos tenham na Instituicdo Escolar um ponto de referéncia

para projetarem uma vida digna que valorize e respeite a diferenca e a diversidade.

4.6 CONSIDERA A ESCOLA:

Figura4
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consideram a escola 6tima, percebendo que a Instituicdo Escolar precisa de alguns gjustes em

termos de reforma e melhorar o horéario integral, mas estas questées ndo dependem apenas dos

gestores e sim da propria Secretaria de Educacéo do Distrito Federal.

E todos foram unadnimes em dizer o que se espera desta escola, que ofereca as

condigdes de aprendizagem, um ambiente formador, estético e uma qualidade na educacéo, e

como dizia Freire (1997, p.160), “ensinar e aprender ndo podem dar-se fora da procura, fora

da boniteza e da alegria”. Para este autor a escola deve facilitar a formacéo continuada de sua

equipe de professores, oferecer as condicdes para que eles possam refletir sobre a sua prética,

construir seus projetos de vida, seus projetos pedagdgicos e possam sentir-se bem na escola.

Espera-se que a escola tenha um projeto pedagdgico. Uma escola em que todos sintam-se

felizes.
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CONSIDERACOESFINAIS

Tudo o que a gente puder fazer no sentido de convocar 0s que vivem em torno da
escola, e dentro da escola, no sentido de participarem, de tomarem um pouco o
destino da escola na méo, também. Tudo o que a gente puder fazer nesse sentido é
pouco ainda, considerando o trabalho imenso que se pde diante de nds que é o de
assumir esse pais democraticamente. (Paulo Freire, 1997)

A gestédo democrética constitui uma importante praxis no processo educativo, pois
permite & comunidade escolar participar efetivamente das tomadas de decisdes da escola. E
uma realidade nas escolas publicas do Distrito Federal, e, portanto, permite o conflito e se
sente capaz de administra-lo. Levando-nos a refletir e a responder sobre qual o papel do
gestor nas relacfes politicos-pedagdgicos do coletivo da escola. O gestor € o mediador nato
nessas relagdes, pois exerce sua lideranca com o respeito dos participes de sua equipe, que o
ouvem e confiam em suas intengdes. A percepcao positiva do conflito como oportunidade de
aprendizagem, caracteristica comum aos model os de resolucéo de conflitos, prevé uma gestéo
democrética, aberta a discussdes e questionamentos.

Outro aspecto importante evidenciado nas andlises de dados foi o envolvimento da
gestdo escolar com a aprendizagem dos alunos, estando comprometida com a promocéo
humana do aluno e do professor. Paraisso a organizacéo da escola tem acontecido de forma a
criar um ambiente que estimula um clima de respeito e de interesse pelo trabaho do
professor, pois como sujeito desse processo, necessita ser ouvido, ser reconhecido nesse
espaco de construcado do conhecimento. As gestoras expressam interesse pela vida dos alunos,
ou sgja, dialogam sobre suas vidas, sonhos, aspiracdes. Tais atitudes estreitam as relacdes e
demonstram respeito e afeto pelo educando.

Nesse contexto, apos analisar os resultados constatei que a porcentagem obtida (87%)
nas eleicoes de 2012, € expressiva, porém ha determinados pontos que devem ser reavaliados,
tais como: arelacdo professor-auxiliares, que ainda falta didlogo e a relacéo das familias com
0s gestores e professores, que ainda ha certa fata de respeito. Objetivando melhorar a
qualidade dessas relactes, faz-se necessario desenvolver mais projetos e eventos que atraiam
a comunidade para dentro da nossa I nstitui¢céo Escolar.

Ficou evidenciado nesta pesquisa, a possibilidade de uma competente mediacéo dos
conflitos, na qual se busca o bem estar coletivo no ambiente escolar, de maneira que se
transforma os momentos de conflitos em aprendizagem para crescimento socia e profissional
dos envolvidos. E nesta perspectiva, que se pode afirmar que o conflito ndo é algo negativo,
quando o gestor utilizando técnicas de conciliagéo leva 0 seu grupo a entender que o conflito

é de divergéncia de ideias e ndo questdes pessoais. Partindo desse pressuposto, € necessario
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compreender que o ato de mediar ndo € t&o simples e que requer uma preparacéo, se ter
conhecimentos e técnicas, como por exemplo: a técnica de escuta ativa, do didlogo, etc. O
gestor mediador deve ter um comportamento ético, imparcial, pois fara o papel de conciliador,
confidente para aqueles que estdo envolvidos no conflito. Cabe a ele escolher a metodologia
adequada para realizar a mediagéo, pois é fato que esta técnica é a mais eficaz para a solucéo
dos conflitos escolares diérios.

A educacdo para a mediacdo de conflitos requer muito mais do que a simples criacéo
de oportunidades de participacéo de todos em aguns eventos proporcionados pela escola
Pode ser um ponto de partida para um envolvimento maior com 0 espago publico e uma
possivel identificacdo com o mesmo. Para que haja uma educacdo de cidadéos, € preciso que
acima de tudo os individuos, vistos como iguais, tenham a oportunidade de dialogar, expor
Seus ansei0s, necessidades e opinides para que a escola passe a ser vista como local de troca,
relacionamento interativo, e ndo de imposi¢oes e regras, que muitas vezes ndo condizem com
suarealidade.

O gestor ao adotar um modelo de gestdo de conflitos baseado nos principios da
mediacdo ter4 uma escol a que poderd constituir-se como referéncia de influéncias positivas na
comunidade. A mediagcdo pode gudar os educadores a levar o educando a se sensibilizar
diante da vida e do préximo, a descobrir seus proprios valores e agir em beneficio de todos de
forma solidaria

Diante de tudo o que foi colocado, considera-se que a andlise do papel do gestor na
mediagdo das relagbes escolares, ficou evidenciado como sendo o lider nato e mediador, que
viabiliza a harmonia do ambiente escolar, visando alcancar os objetivos tracados para o
problema em questdo e, consequentemente, a melhoria da qualidade da educacéo ofertada na
instituicdo, haja visto que, se ouviu todos os segmentos da comunidade escolar. Sabemos que
o conhecimento € um campo infinito e a medida que mergulhamos temos sede por saber mais,
por isso sei que este trabalho ndo se encerra por aqui, foi apenas uma reflexéo sobre tantas
outras pesquisas que podem ser abordadas a partir dos temas tratados.

E como sugestdo, cito o poeta Carlos Drummond de Andrade: "Eu tropego no
possivel, mas ndo desisto de fazer a descoberta que tem dentro da casca do impossivel".
Podemos tropegar no possivel, mas sem desistir e de descobrir o que tem dentro da casca do
impossivel. A mediacéo de conflitos por meio de uma gestdo democrética, na escola publica,
€ certamente, um desafio, mas ndo uma impossibilidade: 0 que se apresenta como obstéculo é
apenas a casca do impossivel, que encobre as possibilidades dos homens e mulheres
construirem sua propria historia.
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APENDICE A- Questionério

BEB% Universidade de Brasilia

Ministério da Educacdo
Centro de Estudos Avangados M ultidisciplinares
Centro de Formagédo Continuada de Professores
Secretaria de Educagdo do Distrito Federal
Escola de Aperfeicoamento de Profissionais da Educacéo
Curso de Especializacdo em Gestéo Escolar

QUESTIONARIO

O questionario tem por objetivo o levantamento de dados referente a gestédo escolar e a
mediacdo de conflitos no ambiente escolar.

Os resultados desta pesquisa serdo utilizados na apresentagdo da monografia no curso de
Especializagdo em Gestdo Escolar ofertado pela Universidade de Brasilia.

Solicito que sgjarespondido com o maximo de atencéo fiel a realidade vivenciada na escola.
Certo de sua colaboracéo agradeco,

Clautides L eite Guimar aes Barros.

OBS:. N&o é necessario identificacéo.

Nivel de Escolaridade:

1 - De qual segmento vocé faz parte?
() Gestor

( ) Professores

( ) Pas

() Auxiliares de ensino

2 - VVocé participa das tomadas de decisdes da escola? De que maneira?
()Sm
( )ndo
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3 - Vocé esta satisfeito (a) com a organizagdo da escola?
( )Sim
() Néo. Por qué?

() Em parte. Por qué?

4 - Em relacéo ao conselho escolar, vocé conhece sua atribuicdo?
()Sm

() Néo

( ) Em parte

5 - Vocé participa da vida escolar do seu filho(a)?
( )Sm
( ) Néo

6 - Vocé jateve agum problema na escola? Caso afirmativo foi resolvido?
( )Sm
( ) Néo

7 - A equipe gestora atende sempre que necessario e procura mediar as situacfes de conflito

com presteza conseguindo solucion&-1os a contento?
( )Sm

( )Nao

( ) Em parte

8 - Em sua opinido, a escola pode ser considerada.

( ) Gtima
( )Boa
( ) Regular



