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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar, a partir da perspectiva critica
dialética, de que forma tem sido garantido o acesso de travestis e transexuais a
politica de assisténcia social, bem como quais os limites e possibilidades dessa
politica em garantir a essas pessoas a efetivacdo de seus direitos. Em nosso
entendimento, o método de analise marxista é capaz de oferecer uma visdo da
totalidade social em que estamos inseridos, inclusive no que diz respeito as relacdes
de género e as identidades de género, ao contrario do que muitos pensadores nao
marxistas afirmam. O método dialético critico possibilita uma compreenséao critica da
realidade, desvendando as relacdes desiguais e contraditérias da sociedade
capitalista e identificando a correlacdo de forcas presente nessa sociabilidade.
Partindo, entdo, do método de analise de Marx, o presente trabalho tem como intuito
contribuir para a compreensdo dos processos discriminatorios, preconceituosos e
opressores pelos quais travestis e transexuais passam cotidianamente, com o
objetivo de identificar se essas pessoas sdo, ou hdo, compreendidas enquanto
sujeitos de direitos e entender de que forma os direitos delas estdo sendo garantidos
na Assisténcia Social, tendo como foco a realidade do Distrito Federal. Para isso,
foram realizadas entrevistas com usuarios — duas transexuais femininas; um
transexual masculino; e uma travesti — e profissionais — a coordenadora; um
assistente social; um psic6logo; e um agente social — do Centro de Referéncia

Especializado da Diversidade Sexual, Etnico Racial e Religiosa do Distrito Federal.

Palavras-chave: Assisténcia Social, identidade de género, ética, travestis, transexuais,

transfobia, direitos.



ABSTRACT

This study aims to analyze, from the dialectical critical perspective, how has been
ensuring access of transvestites and transsexuals to Social Welfare Policy and the
limits and possibilities of this policy to ensure these people the realization of their
rights. Understanding the Marxist analysis method is able to offer a vision of the
social totality which we operate, including with respect to gender relations and
gender identities, contrary to what many non-Marxist thinkers claim, critical dialectical
method enables critical understanding of reality, revealing the uneven and
contradictory relations of capitalist society and to identify the correlation of forces that
this sociability. Leaving, then, of Marx's method of analysis, this work has the
intention to contribute to the understanding many processes discriminatory,
prejudiced and oppressive, in which transvestites and transsexuals are daily, in order
to understand if these people are or not understood as a subject of rights, and how
their rights are being guaranteed in Social Work, focusing on the reality of the
Federal District. For that interviews were conducted with both users, as with
professional Specialized Reference Center for Sexual Diversity, Racial Ethnic and

Religious of the Federal District.

Keywords: Welfare, gender identity, ethics, transvestites, transsexuals, transphobia,
rights.
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Introducéao

Vivemos em um contexto de aprofundamento das desigualdades, atrelado a
um processo de adensamento de preconceitos e acgbes discriminatorias. A
sociabilidade vigente na sociedade burguesa tem seus pilares nos valores do
machismo, do sexismo, da heterossexualidade compulséria e do patriarcado,
representando uma sociabilidade que tem no preconceito e na discriminacdo acdes

importantes para a manutencao da ordem.

Tem-se um padrdo de normalidade que ndo deve ser violado ou questionado.
A homofobia, lesbofobia e transfobia estdo embasadas em um discurso irracional
desumanizador, que retrata esses grupos como sendo bizarros, antinaturais e como
uma ameaca a coesao social, cultural e moral. Vivemos em uma sociedade que, ha
anos, subjuga mulheres, negras(os), pobres, homossexuais, travestis e transexuais,
negando-lhes o seu reconhecimento como sujeitos de direitos, e na maioria das
vezes tém seus direitos negados e violados, com acesso diferenciado aos recursos

econdmicos, politicos, sociais e/ou juridicos.

Além disso, vivemos um momento em que fica cada vez mais evidente a
contradicdo do capitalismo, com crescente aumento da riqueza mundial, que nao é
socialmente distribuida, ao mesmo tempo em que se observa um intenso processo
de pauperizacdo dos trabalhadores. Em uma sociedade na qual as desigualdades
sociais crescem cada vez mais, devido a um movimento de constantes crises do
capital associado ao avanco dos ideais neoliberais, observa-se que o mundo passa
por profundas transformacfes, como a desestruturacdo e o sucateamento das

politicas sociais.

A Politica de Assisténcia Social desempenha papel importante em uma
sociedade que produz, de forma crescente, as desigualdades sociais. Ela se
configura enquanto uma politica ndo contributiva que, em linhas gerais, garante o
atendimento das necessidades sociais, provendo 0s minimos sociais. Através de
uma estrutura geral de acdes interligadas, a Politica de Assisténcia Social tem como
objetivo garantir que as pessoas que nao estdo sendo capazes de prover por conta
propria 0s minimos necessérios para sua sobrevivéncia tenham acesso as

condic¢des basicas minimas de sobrevivéncia.
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Dessa forma, é importante a producdo de trabalhos que contribuam para a
compreensdo de como a populacdo especifica de travestis e transexuais tem
garantido os seus direitos dentro da Politica de Assisténcia Social, desvendando as
multiplas determinacdes que perpassam a garantia dos direitos dessas pessoas. O
objetivo deste trabalho € compreender como se da a garantia de direitos e de
acesso de travestis e transexuais a Politica de Assisténcia Social, tendo como foco a

realidade do Distrito Federal.

O interesse em trabalhar com essa tematica se deu, em um primeiro
momento, por um interesse pessoal pelos debates que envolvem as questbes de
género. Em um segundo momento, por perceber, durante o curso, que as
discussbes sobre género ainda tém um espaco restrito nos trabalhos desenvolvidos
no campo do Servico Social, especialmente quando falamos da populacdo

transexual e travesti e a garantia de seus direitos.

Ao longo do processo de realizacdo da pesquisa em questéo, alguns desafios
foram encontrados, o principal deles foi a realizacdo da pesquisa bibliografica que
abordasse a tematica da pesquisa e gque tivesse como perspectiva tedrica a andlise
critica de Marx, além disso, foi identificado que ha pouca producao literaria que
aborde a questdo dos direitos da populacdo transgénero em relacdo a politica de
assisténcia social. Outra dificuldade enfrentada foi a burocracia para acessar o
campo de pesquisa, sendo necessario passar por prévia autorizacdo da Secretaria
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome do Distrito Federal, que se mostrou

um processo longo e lento.

Para a efetivacdo deste trabalho, foi realizada uma discusséo tedrica sobre o
tema, recorrendo-se a autores que discutem a tematica de género e da assisténcia
social, além de ter sido realizada uma pesquisa empirica, com emprego de
metodologia qualitativa. Como campo para a pesquisa empirica, escolheu-se como
recorte o Centro de Referéncia Especializado da Diversidade Sexual, Etnico Racial e
Religiosa (Centro da Diversidade) do Distrito Federal, onde foram realizadas oito
entrevistas: quatro com usuarios que sédo atendidos pelo Centro — um transexual
masculino; duas transexuais femininas; e uma travesti — e outras quatro com

profissionais — a coordenadora da unidade; um agente social; um psicologo; e um
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assistente social. As entrevistas foram conduzidas a partir de roteiros especificos,
elaborados previamente para cada grupo de entrevistados — usuarios e profissionais
(Apéndice 02, 03 e 04). Todos os entrevistados concordaram em participar da
pesquisa, mediante assinatura de termo de consentimento, apOs terem sido

devidamente esclarecidos quanto aos objetivos da pesquisa (Apéndice 01).

Este trabalho estrutura-se em trés capitulos. O primeiro aborda a discussao
de género, trazendo questfes importantes para uma compreensao critica dessa
categoria. Busca-se desmistificar a incompatibilidade de realizar estudos de género
com 0 marco ted6rico marxista, compreendendo que a transexualidade e
travestilidade sdo uma das expressdes da diversidade humana. Além disso, nesse
capitulo, desvenda-se o sistema ideolégico e politico opressor que embasa a
sociedade capitalista, bem como os valores que fundamentam a transfobia, que
resultam na discriminagdo e violéncia sofridas cotidianamente por travestis e

transexuais.

O segundo capitulo analisa o contexto social, econdmico e politico da histéria
do desenvolvimento da Assisténcia social, destacando-se as particularidades
vivenciadas no contexto do Brasil. Ele traca um panorama da passagem da
concepcao de assisténcia como caridade e do assistencialismo para uma concepcao
de direito social, situando os avancos e limites da criacdo do SUAS no Brasil, bem
como as influéncias do neoliberalismo na implementacdo das politicas sociais
brasileiras na década de 1990 em diante. Por fim, nesse capitulo, apontam-se
guestBes importantes para a compreensao de que travestis e transexuais tém o
direito de acesso a Politica de Assisténcia Social e de que se configuram como
publico alvo dessa politica.

O terceiro capitulo apresenta os dados da pesquisa empirica e esta divido em
trés partes. A primeira trabalha o perfil dos usuarios atendidos no Centro da
Diversidade, ratificando que travestis e transexuais sao publico alvo da Assisténcia
Social. A segunda parte aponta as demandas e os direitos dessas pessoas na
Politica de Assisténcia Social, analisando criticamente a concepg¢éo dos profissionais
a respeito dessa questao. A terceira e quarta partes fazem uma analise critica sobre

o perfil profissional e o processo de trabalho desses profissionais.



Capitulo 01

Identidades e Relacdes de Género no Contexto da Sociabilidade

Capitalista

12
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Para andlise das questbes de género devemos, em primeiro lugar,
compreender 0 género enquanto uma categoria historica e socialmente construida.
O género é uma categoria histérica e socialmente construida porque orienta a
distincdo entre masculino e feminino, a definicdo dos papéis sociais e até mesmo as
diferencas e construcdes possiveis de multiplas concepc¢des de género. Sendo uma
categoria historica, é importante compreender as diversas concepc¢des de género
em cada contexto histérico, encontrando as motivacbes e o0s sentidos dessas
concepcdes, que podem ser a manutencdo da ordem social ou, ao contrério, a

busca por transformagéo.

Nesse sentido, a logica binaria de género (género/sexo), naturalizada e
normatizada em nossa sociedade, reduz as relacdes de género a uma dimensao
relacional estritamente biolégica, o que nos impede de compreender as
particularidades da orientacdo sexual e da identidade de género no ambito da

diversidade humana.

Os papéis de género, ou seja, aquilo que socialmente ficou definido como
funcdo do homem e funcdo da mulher na nossa sociedade e que tem sido
categoricamente naturalizado por meio das relacdes sociais, ndo sdo a esséncia do
“‘macho” e da “fémea”. Nao se nasce com o sexo feminino e, por essa determinacao
bioldgica, se € mais “maternal”, “sensivel”, “amavel”’, “cuidadoso”, ou mesmo com a
funcdo natural do cuidado com os filhos, com a familia e com os afazeres
domésticos. O mesmo se observa em relagcdo aos atributos construidos socialmente

em relacdo aos papéis atribuidos as pessoas do sexo masculino.

Além disso, por ser uma construgdo historica e social, os papéis de género e
as relacdes de género sédo determinadas e determinantes das condi¢cdes de como o
género se molda a necessidade da reproducéo do capital, cuja base material se
afirma e se consolida na desigualdade entre homens e mulheres e nos desvalores
(re)produzidos pela sociedade burguesa, que implicam relagbes sociais hierarquicas
marcadas pela exploracdo e pela opressao. A luta de classes contém a luta pela
equidade e esta Ultima, isoladamente, permite avangcos compensatorios, sem, no

entanto, mudar a estrutura social. A equidade se circunscreve no campo dos direitos
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sociais como consequéncia do desenvolvimento democratico da sociedade

moderna.

Observa-se que a categoria transgénero, que rompe completamente com a
l6gica binria de sexo/género, é constituida por individuos que vivem em um
contexto precario, marcadamente opressor, em condicbes de exploracdo e de
profundo estigma social por ndo se adequarem as regras impostas pela tradicdo do
modelo hegemadnico, heterossexista, da sociedade capitalista. Um terceiro sexo, no

entanto, € admitido e reconhecido em muitas sociedades.

Para aprofundar essa discussao, serdo trabalhados neste capitulo: i) a
compreensao das identidades de género como uma particularidade da diversidade
humana, entendendo-se a importancia de analisar as questdes ligadas a diversidade
com a totalidade social; ii) como se expressam, nos individuos, a travestilidade e a
transexualidade; e iii) como as ideologias tém contribuido para reproduzir uma
sociabilidade marcada pelo preconceito, reproduzindo relagdes sociais opressoras e

discriminatorias.
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1.1 - Uma critica ao pensamento pés-moderno: a travestilidade e

transexualidade como expressao da diversidade humana

Ao longo dos anos, na sociedade capitalista, com a intensificacdo das
desigualdades socioculturais vivenciadas pelas pessoas, o debate sobre a
diversidade de género, racial/étnica, de orientacdo sexual, religiosa, dentre outras,
foi intensificado, levando a publico, inUmeras questdes que antes nao eram

identificadas com tanta relevancia socio-historica na nossa sociedade.

Nos anos 1960, por exemplo, o movimento feminista ganha maior visibilidade
politica, forcando, principalmente os partidos de esquerda, a levar em consideragao
as desigualdades de género em suas agendas politicas, afinal “a classe operaria
tem dois sexos” (LOBO, apud SANTOS, 2008, pag. 65).

A partir da década de 1960, e no Brasil com maior intensidade nos anos 70 e
80, as questdes das desigualdades de género, racial e da orientacdo sexual,
passam a fazer parte da agenda politica e dos programas sociais de Governo. Como
as politicas sociais eram seletivas e compensatorias, mulheres, negros(as), gays,
|ésbicas, travestis e transexuais beneficiavam-se em desvantagem e em condicfes
de opressao, e, em muitos casos, como sujeitos com direitos negados. E, por isso
mesmo, ainda hoje, tais pessoas enfrentam diariamente situacdes de desigualdades,

opresséo e discriminagéo.

SO mais tarde, com o advento de conquistas sociais mais amplas, como as
politicas sociais afirmativas, essas populacdes, historicamente oprimidas,
reconduzem o debate da diversidade como agenda central da pauta politica em

diferentes campos sociais.

Entretanto, Santos (2008; 2005) nos alerta para um desafio a ser enfrentado
nesse debate, a ascensdo de uma visdo pds-moderna da questdo da diversidade,
cujo referencial tedrico e pratico acena para uma tendéncia individualista. A autora
propde-nos uma reflexdo sobre essa tematica nos seguintes termos: afinal, qual o
direcionamento ideoldgico assumido pelopensamento pdés-moderno, e a real funcéo
dessa perspectiva ideoldgica? O pensamento pds-moderno sobre a diversidade e

sobre as politicas de identidade permite uma emancipa¢cdo humana, ou s6 vem
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reatualizando o sistema opressor e discriminatério que envolve a sociedade

capitalista?

O que se observa ao longo dos anos 1960, 70 e 80 é uma ampliacdo dos
movimentos sociais e das lutas politicas que questionam os valores conservadores,
ao mesmo tempo em que se vivencia um momento de crise do capital, tensionando
as relacdes de exploracdo inerentes ao modo de producdo -capitalista e
reposicionando os atores para agendas relacionadas aos direitos civis. Esse
tensionamento das relacbes de exploragdo em um momento de crise do capital
resulta em uma postura de ofensiva do capital contra os direitos, tanto os ja
conquistados pelos movimentos sociais, quanto aqueles que ainda estavam em
disputa, que, no caso Brasileiro, fica mais evidente a partir dos anos 90 com a
contrarreforma do Estado. Com isso sdo perceptiveis inUmeros retrocessos no
sentido da garantia dos direitos da populacéo, principalmente para aquelas pessoas

gue fazem parte dos grupos explorados, oprimidos e discriminados na sociedade.

A reacdo burguesa a crise do capital materializa-se, desde a década de 70,
com a ascensao do neoliberalismo e de seus valores, bem como da mundializacao
da economia. Com os ideais neoliberais passamos a viver em um mundo regido por
regras que defendem um Estado maximo para o capital, ou seja, na defesa dos
interesses da burguesia, no qual o Estado deve sempre prestar socorro as
economias e aos mercados em faléncia, garantindo a rotatividade e a (re)producao
do capital. E um Estado minimo para o social, e aqui é notavel o descaso dos
governos com as politicas sociais, quando se exige do Estado apenas a
administracdo dos servigos publicos oferecidos, transferindo-se para os setores
privados a responsabilidade de ofertar esses servicos, ou seja, ocorre a
desobrigacdo do Estado com a garantia de servigcos, politicas e direitos sociais

(BEHRING, 2003).

E nesse cenério que o pensamento pés-modernosobre a diversidade e as
politicas de identidade surge e ganha forca. O discurso pds-moderno faz o anuncio
da “morte da modernidade” e a critica @ modernidade, decretando seu fim, afirmando
que estamos entrando em uma nova era. A critica a modernidade pelos discursos

pos-modernos surge em um periodo no qual o Capital ainda ndo dava sinais



17

concretos de crise. Na realidade, quando o pensamento pds-moderno se anuncia, 0
capital, nos paises do capitalismo central, passa por um periodo de intenso
desenvolvimento e crescimento, com 0 seu auge entre 0s anos 1945 e 1970, ao
mesmo tempo em que varias conquistas sociais sdo alcancadas. Dessa forma,
comeca-se a acreditar que as conquistas da classe trabalhadora, o desenvolvimento
social e a ampliacdo dos direitos sdo inerentes ao capitalismo e durariam para
sempre. O gque na realidade essa critica a modernidade faz é escamotear a crise do

capital que se manifesta a partir do final dos anos sessenta.

Além disso, ao decretar o fim dos metadiscursos com pretensdes universais,
trabalhando as diferencas e discriminacdes de cada grupo como questdes
individuais, o discurso pos-moderno intenciona desqualificar a tradicdo marxista, ao
negar que na sociedade burguesa as relacbes sociais se constituem sob a
exploracdo da classe trabalhadora. Nessa perspectiva de anélise da sociedade, o
trabalho perde sua centralidade na vida social’, os discursos desconsideram a luta
de classes, e ganham forca as lutas pela identidade, como se estas fossem capazes

de assegurar a superacéo de todas as formas de opressao e exploracéo?.

Portanto, o que percebemos é que, ao invés de assumir um posicionamento
de combate a sociabilidade vigente e propor um novo projeto societario
verdadeiramente emancipatério, o pensamento poés-moderno termina por afirmar
que a sociedade capitalista € a Unica possibilidade existente, e cabe aos atores
politicos “humanizar o Capital’, defendendo entdo, ndo um projeto anticapitalista®,

mas sim uma reforma do modelo de sociedade burguesa.

[...] O triunfo do capitalismo diluia, entdo, qualquer expectativa de
pensar, lutar e até mesmo desejar outra modalidade societaria. Tratava-
se de aprofundar a democracia, universalizar direitos e exigir do Estado
competéncia nas respostas institucionais. O Estado é visto tdo-somente
em sua dimensdo positiva como realizador dos direitos. O projeto

'Para aprofundar a discussao que faz a critica aos argumentos que afirmam que o trabalho perdeu
sua centralidade na vida social, ver Antunes (1998).

’ Para aprofundar a discussdo sobre o pensamento pos-moderno e as lutas pelas politicas de
identidade, ler Santos (2005).

* Movimentos que contestam a sociedade capitalista, seus valores e ideologias, e que tém como
perspectiva a instauracdo de uma sociabilidade diferente da sociabilidade capitalista, uma
sociabilidade que permita o pleno desenvolvimento da humanidade na direcdo da emancipacao
humana.
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burgués e seu ideério liberal sairam vitoriosos dos embates com o
socialismo. (SANTOS, 2005, pag. 170).

Essa agenda pdés-moderna da diversidade nega por completo a perspectiva
da totalidade social, tratando as pautas de forma individualizada, enfatizando a
“diferenca” e deixando de lado os principios de universalidade e de totalidade.

Santos (2011) ainda destaca que:

[...] Os limites situam-se em termos da ocorréncia de lutas de natureza
especificas e as vezes fragmentéria, com pouca ou quase nenhuma
consciéncia de classe e sem articulagdo com lutas de caréater
radicalmente emancipatério. Ao contrario, aqui a diversidade aparece
exaltada e entendida em termos de um ‘conjunto de diferencas que se
expressam nos contornos de cada manifestacdo no mundo plural’.
(SILVA, 2011, péag. 55).

O que Santos (2005) quer chamar a atencdo é para o fato de que o discurso
pés-moderno, ao propor o fim da modernidade, e com isso fazer a critica ao
marxismo, colocando um fim aos metadiscursos com perspectiva universal, nédo
adota a perspectiva da totalidade social. Na realidade, ela elimina essa perspectiva
de analise, e como ja foi destacado, cria “novos” discursos que individualizam e
fragmentam as lutas politicas, perdendo de vista a identidade de classe e a

compreensao dos problemas estruturais do capitalismo.

O que se observa nessa tendéncia é uma valorizacdo de identidades
particulares sobre a visdo do universal, resultando numa individualizacdo das lutas,
nao havendo espaco para a unificacdo dessas bandeiras, que passam a ser tratadas
como lutas distintas. A tendéncia pés-moderna de andlise da diversidade e das
opressdes € trata-las de forma fragmentada, ou seja, ndo ha uma analise que
demonstre a relagdo dessas opressodes particulares com a totalidade, e por isso elas
sao trabalhadas como lutas e opressOes individuais e particulares, sem haver a
possibilidade para identificacdo desse fendmeno como algo estrutural do
capitalismo, e que, portanto, teria total relacdo com a exploracdo fundamental desse

modelo, a exploracao de classes.

A partir disso, Santos (2005) nos apresenta algumas tendéncias do
pensamento pés-moderno que ja foram a pontadas anteriormente e que serao aqui
resumidas: trata os problemas de forma fragmentada; nega a problematica da

divisdo de classes, e com isso nega a possibilidade de uma identidade de classe;
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desloca o entendimento histérico das opressfes, e por isso nao possibilita a
identificacdo de suas determinacdes concretas na sociedade burguesa; assume um
carater de novidade, um novo discurso, e por isso elimina que essas opressdes
sejam consideradas como questdes estruturais do capitalismo; assume uma
perspectiva culturalista, na qual se percebe um “eu ensimesmado”; e, por fim, essas
opressdes sdo problemas individuais, vividos por determinados grupos

populacionais especificos.

A tendéncia p6s-moderna da analise das questdes da diversidade, ao fazer a
critica as identidades de classe, ao negar também a centralidade do trabalho na
construcdo e objetivacdo das relacdes sociais e também dos seres humanos,
termina por atacar a perspectiva de entendimento da relacdo dialética da
individualidade com a genericidade humana. Ao invés de partir de uma interpretacédo
da totalidade social, 0 pensamento pds-moderno nega o papel das classes sociais

como dispositivo central que mobiliza a identidade.

Devemos compreender que o Capital também tem suas estratégias para
garantir, objetivamente, sua (re)producéo, e que esse movimento de (re)producao do
capital e da sociabilidade vigente também é contraditorio, afinal ele também
representa a totalidade social em que vivemos e esta é marcada por contradicdes.
Por isso, em determinados momentos historicos, o Capital internaliza discursos
“progressistas” com o objetivo de administrar as relagbes sociais em tensao,
normalmente intensificadas nos momentos de crise do Capital, e garantir a

(re)producao da sociedade capitalista.

E o que corre com o pensamento pds-moderno do debate da diversidade, que
passa a ser subordinado a ordem do Capital, fragmentando as lutas sociais e, dessa
forma, impedindo uma identificacdo com o humano genérico, ou melhor, impedindo
gue haja uma compreensao da totalidade social e da real base das desigualdades

sociais.

[...] Essa agenda politica pés-moderna se constituiu no periodo em que
0S sujeitos coletivos e suas narrativas contestatérias aos valores e
padr6es dominantes foram processualmente absorvidos pelo sistema do
capital. Ao invés de agregar reivindica¢cdes socioculturais a um projeto
anticapitalista e, dessa forma, fortalecer a luta em favor da liberdade e
da igualdade substantiva, boa parte do pensamento de esquerda viu, no
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anuncio da morte da modernidade e no desprezo a razdo, um salto para
frente. (SANTOS, 2008, pag. 71)

N&o se trata, neste trabalho, de negar a importancia das varias lutas
levantadas por segmentos especificos assentadas no discurso pdés-moderno, mas
sim de fazer uma critica a essa forma de compreender a diversidade, que nao
contribui para uma compreensao da totalidade social, mas apenas de fragmentos
dessa realidade. E que, ao invés de possibilitar a construcdo de um projeto
societario anticapitalista, fragmenta as lutas dos sujeitos politicos, impossibilitando a
unificacdo dessas lutas, que nao sao entendidas como fundantes e fundadas pelo

modelo societario capitalista.

O risco que ai se coloca situa-se no fato de que estas acgles
fragmentadas podem contribuir indiretamente para a legitimagcdo da
ordem burguesa, caso estas politicas nao se articulem a uma
perspectiva historico-critica e de totalidade. (SILVA, 2011, pag. 56).

E importante destacar que as tematicas socioculturais néo séo exclusivas do
pensamento pés-moderno, mas, ao contrario, sdo conteldos importantes que
contribuem para a compreensdo da totalidade social e, dessa forma, essas
tematicas sdo importantes para diversas linhas de andlise, inclusive para a tradicdo
marxista. Entretanto, apesar da intensificacdo do debate sobre a diversidade nessa
abordagem critica, muitos segmentos da esquerda e, principalmente, muitos
intelectuais marxistas ainda n&o compreendem a importancia desse debate,

marginalizando as questdes raciais, de género e de orientacdo sexual.

[...] Aprisionar e submeter a politica de identidade, exclusivamente, aos
fundamentos da agenda pds-moderna €, de certa forma, abrir mao de
apreender sob a perspectiva da totalidade uma série de questdes que
interferem no processo de individuacdo e no desenvolvimento do
género humano. (SANTOS, 2005, pag. 175).

Com relacao a essa minimizagcao dos estudos sobre a diversidade (de género
e de orientacdo sexual, por exemplo) por parte de muitos pensadores marxistas,
Santos (2005) ressalta dois pontos importantes para compreender esse movimento:
0 economicismo exacerbado e as particularidades socio-historicas da nossa
sociedade. A autora destaca uma lacuna na compreensao dos estudos marxistas,
que, ao privilegiarem um economicismo exacerbado, terminaram por simplificar a

dimensédo de classe. O segundo ponto que explica essa minimizagcdo dos estudos
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sobre a diversidade sdo as condigfes soOcio-histéricas vividas pelos individuos na
sociedade, que contribuem para esse afastamento e fragmentacdo das demandas
politicas relacionadas com a questdo da diversidade, principalmente quanto a

alienacao dos individuos e a mercantilizagcéo e fetichizacao das relagées.

Compreendendo, entdo, a importancia de retomar esse debate a partir da
perspectiva de andlise materialista dialética, o objetivo deste trabalho é apontar
outra forma de compreender a diversidade, uma compreensao que aponte para uma
direcdo diferente da exposta pelo pensamento pds-moderno. Buscamos uma
compreensao critica que possibilite analisar essa questdo inserida na totalidade
social, compreendendo que essas relacdbes de opressdo, discriminacdo e
desigualdade tém sua funcionalidade para a manutencdo da sociabilidade
hegemonica da sociedade capitalista, e que elas estdo em relagcdo umas com as
outras, representando, mesmo no microcosmo social, a totalidade da sociedade em
que vivemos. Apesar de ndo ser a desigualdade determinante do capitalismo
(centrada na divisdo e exploracdo de classes), essas relacdes hierarquicas e
desiguais exercem um papel importante para garantir a ordem e (re)producdo do
Capital.

[...] A concepcgao de ‘politica de identidade’ e de diversidade sinalizada
aqui entra em confronto com a concepgao posta pelos ideélogos da
pés-modernidade. Para esses, a defesa dos grupos especificos supde
um movimento ndo sO6 de contraposicdo, mas de negagdo as
determinacdes de classe. Nesse sentido, ‘a politica de identidade’
segue um movimento hostil as grandes narrativas, uma vez que na
‘agenda pds-moderna’, mais importante que explicar os fenébmenos, no
sentido de apanhar suas determinacgfes, € identificar e tratar, na forma
fragmentaria, os problemas, desenraizados de sua concretude historica.
(SANTOS, 2008, pag. 79).

[...] As iniciativas de mudanca socioculturais, quando postas isoladas da
luta pela emancipacdo humana, acabam se constituindo em acdes
insuficientes e fragmentadas, desenvolvidas por alguns individuos que
apesar de todo o empenho, sdo derrotados na perspectiva de superar
as diversas modalidades de opressdo que incidem na formacdo da
individualidade. (SANTOS, 2008 a, pag. 72).

Entendemos, portanto, que as politicas de identidade se constituem como um
processo de articulacdo de uma variedade de segmentos coletivos e das suas lutas
e exigéncias imediatas no campo dos direitos e das suas necessidades

socioculturais e que, apesar de serem pautas particulares, existe uma relagdo com a
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totalidade social. Ou seja, as opressOes particulares sdo estruturais do sistema
capitalista, e exercem a funcdo de garantir a ordem e a manutencdo de relacdes

hierarquicas e de opressao que garantem a (re)producédo do capital.

A compreensao da diversidade, e das opressdes existentes por conta dessa
diversidade, deve se dar em sua relacdo com as determinacbes mais gerais da
sociedade capitalista. Desse modo, as lutas travadas para desconstruir essas
relacBes de opressdes devem ser compreendidas como um movimento de negacao
e contraposicdo da sociedade dividida em classes e das relacbes de opressao
vivenciadas na sociedade, compreendendo o sentido da totalidade social e de sua
concretude sécio-histérica. E necessario entender as determinacbes objetivas
dessas relacdes de opressdo na sociedade capitalista, e, com isso, compreender
que essas relacbes de exploracdo e opressdo sdo um problema estrutural do
capitalismo e de sua ideologia patriarcal, racista e heterossexista.

Portanto, romper com a opressdo nao significa apenas agir sobre o0s
problemas individualmente, como propde o pés-modernismo. E necessario, partindo
da compreensao da totalidade social e das dimensdes das opressdes vividas pelos
individuos na sociedade, ir de encontro com a sociabilidade burguesa. Ou seja, €
preciso propor um novo projeto societario que ponha fim a sociedade capitalista,
bem como seus valores, ou melhor, desvalores’ e moralidade opressoras e
exploradoras que criam mecanismos (re)produtores de preconceitos. Para isso é
muito importante que os movimentos especificos se articulem com movimentos
classistas e anticapitalistas, na perspectiva de Iluta pela emancipacao
verdadeiramente humana, o que sO ser& possivel com a superacdo da sociedade

mercantil.

E a partir dessa compreensdo da totalidade social que entendemos que as
relacdes sociais, que sdo determinadas soécio-historicamente, contribuem para a
formacao da individualidade, compreendendo a singularidade de cada individuo para

além da identidade de classe. Santos (2005) ressalta que somos socializados pelo

* Desvalores s&o valores gue limitam a expresséo da diversidade humana, que limita e restringe as
liberdades, sdo aqueles valores socialmente reproduzidos que fundamentam os preconceitos. Para
aprofundar nessa discusséo consultar HELLER (1989).
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modo de producdo capitalista e, por isso, nossa socializacdo € marcada pelas
ideologias, desvalores e moral da sociedade burguesa. Assim, quando o0s
movimentos especificos de defesa dos direitos de segmentos como o de Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis e transexuais (LGBTT) ndo se articulam com os
movimentos classistas, ou quando os desconsideram, acabam esbarrando nos
limites da defesa de direitos particulares, individualizados, fragmentados, que nao
sdo capazes de ultrapassar a emancipacdo politica, entendendo esta como o

reconhecimento de direitos burgueses no ambito da sociedade de classes.

Ha um processo de complexificagédo das relages sociais e, como vimos
anteriormente, é da natureza desse processo a explicitacdo dos
conflitos sociais, das diferencas e das singularidades dos individuos
sociais. Localiza-se, no centro dessa problematica, o movimento da
propria racionalidade das classes sociais e a necessidade de
explicitagdo de seus projetos politicos no tecido social. Neste sentido, o
capita, no seu processo de reprodugdo, neste momento historico, tem
se apropriado de forma intensa do conjunto das relacbes sociais,
produzindo um modo de vida em sociedade de acordo com a logica
mercantil. (SANTOS, 2005, pag. 194).

Essa autora ressalta que a sociabilidade burguesa e, portanto, as condi¢cdes
de (re)producédo do Capital, vao para além do fator econdmico, atingindo a totalidade
social e todas as suas esferas. Por isso, reconhecer a diversidade segundo a
condicdo subjetiva do sujeito ndo significa negar a totalidade e universalidade.
Portanto, lutar contra as opressdes de género e orientacdo sexual nao significa a
negacdo de uma solucdo universal e ampla, que mantenha relacdo com as lutas de

classe.

Com base nessas referéncias, o presente trabalho analisa a questdo de
género e da diversidade humana relacionadas a totalidade, singularidade,
particularidade, universalidade e o humano genérico, sendo estas categorias

centrais na perspectiva tedrico-metodoldgica do materialismo histérico dialético.

Antes, contudo, de adentrar no debate sobre a questdo do género, € preciso
entender a discussao iniciada por Marx e aprofundada por Luckacs, dentre outros
pensadores da linha marxista, como Barroco (2008), a respeito da diversidade
humana e do humano genérico, compreendendo que Marx atribui a dimenséo das

classes sociais o papel de base de explicacdo da sociedade e de sua histéria.
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Portanto, na perspectiva marxista, ndo ha como compreender as relagdes sociais
sem situa-las nas relacbes entre as classes e nas condicbes de opressao

desenvolvidas nessas relacoes.

Primeiramente, é necesséario compreender que homens e mulheres sdo seres
historicos, ou seja, sdo seres determinados e determinantes da histéria, além disso,
sdo seres construidos socialmente e, por isso, sdo determinados e determinantes

das relacdes sociais que mantém ao longo de suas vidas.

Homens e Mulheres sdo construidos socialmente como seres
resultantes do conjunto de suas rela¢des sociais concretas objetivadas
em determinada sociedade e em determinado tempo no interior da
historia da humanidade. (SILVA, 2011, pag. 51).

Para Marx, o trabalho é a categoria central que determina o humano,
diferenciando-o dos animais. Ou seja, para Marx, o trabalho é a categoria central
que funda os demais complexos sociais, 0 que nado significa que os complexos
sociais ndo diretamente relacionados ao trabalho sejam menos importantes ou nao
tenham relativa autonomia em relacéo a determinacéo fundante do ser social, que é

o trabalho.

El trabajo es, em primer término, un proceso entre la naturaleza e el
hombre, proceso em que éste realiza, regula y controla mediante su
propia accion su intercambio de materias com la naturaleza. Em este
proceso, el hombre se enfrenta como um poder natural com la materia
de la naturaleza. Pone em accion las fuerzas naturales que forman su
corporeidad, los brazos y las piernas, la cabeza y la mano, para de ese
modo asimilarse, bajo una forma util para su propia vida, las materias
gue la naturaleza le brinda. Y a la par que de ese modo actua sobre la
naturaleza exterior a él y la transforma, transforma su propia naturaleza,
desarrollando las potencias que dormitan em él y sometiendo el juego
de sus fuerzas a su propia disciplina. (MARX, 1963, pag. 199).

Mulheres e homens, ao longo de sua histéria, apresentam a necessidade de
se relacionarem para conseguir dar respostas as nhecessidades sociais e
historicamente determinadas, ou seja, para garantir a sua sobrevivéncia e dar
respostas as suas caréncias, os individuos viram a necessidade de se relacionar.
Por esse motivo, Marx vé o trabalho como complexo social e base fundante para os
demais complexos sociais que irdo organizar a vida em sociedade, incluindo as
relacdes sociais, j4 que o trabalho, em seu sentindo ontoldgico, € fundamental para
a (re)producéo social, bem como para a propria emancipacdo humana. O trabalho
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integra, na perspectiva da totalidade social, a objetividade, subjetividade, teleologia®,
causalidade, individualidade e generidade (SANTOS, 2009).

O sentindo ontolégico do trabalho compreende-o como acdo consciente
desenvolvida para responder as necessidades humanas, e, para isso, modifica a
natureza e cria condicdes objetivas para a formagdo da consciéncia humana,
diferenciando entdo o género humano da natureza. Lukacs (1978) aponta para a
importancia da consciéncia nesse processo, principalmente para o que ele chama de
salto ontoldgico, que da origem a um novo ser, quando o homem passa de um ser
meramente organico para se constituir como ser social. O ser humano s6 consegue
realizar esse salto quando atribui a consciéncia um papel ativo, ou seja, quando a
consciéncia, de fato, se torna um poder ontoldgico efetivo que guia a atividade do
trabalho, fazendo com que ele deixe de ser meramente uma resposta instintiva a
determinadas situagbes. O trabalho passa a ser uma atividade consciente do
individuo, que muda a natureza para dar respostas as suas necessidades e, nesse
processo, termina por mudar a si mesmo®, complexificando as relagées sociais e se

autodeterminando enquanto ser humano’.

Assim, no interior de uma estrutura social, para viver e atender a suas
necessidades e produzir os bens necessarios para a sua existéncia os
seres humanos transformam, por meio do trabalho coletivo, a natureza.
Fazendo isso, produzem-se e transformam-se a si mesmos, bem como
as suas relagdes sociais contraditorias a partir dai produzidas. (SILVA,
2011, péag. 53).

Partindo, entdo, do entendimento do “[...] trabalho como pressuposto da
existéncia humana e como forma privilegiada de praxis” (BARROCO, 2008, pag. 26),
deve-se entender que durante o desenvolvimento dessa atividade, mulheres e

homens aperfeicoam e desenvolvem as forcas produtivas, ou seja, aperfeicoam 0s

® “Para Marx (1982), a teleologia & imanente a praxis humana, ela s6 existe nesse processo, o que
distingue os homens dos animais, ou seja, 0 homem se diferencia dos animais por buscar atingir
objetivos por meio de agéo racional, por ter uma prévia-ideagdo” (SANTOS, 2010, pag. 55). A autora
destaca, também, que as determinacdes da causalidade sdo um limite posto a posicéo teleoldgica,
compreendendo que essas determinacdes da causalidade Ilimitam a finalidade da acgéo
desempenhada.
6 Importante ressaltar o conceito de “Objetivacdo”, categoria importante para a andlise do sentido
ontolégico do trabalho, porque é capaz de relacionar a naturalidade de mulheres e homens, com o
afastamento das barreiras naturais proporcionado pelo trabalho como atividade consciente que
possibilita a mulheres e homens se objetivarem como ser social dotado de “consciéncia-para-si”
gSANTOS, 2009).

Para aprofundar o debate sobre Ontologia do Trabalho e Ontologia do Ser Social, ver Lukacs (1978)
e Barroco (2008).
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meios de producéo® e, também, a forca de trabalho®, criando condicdes objetivas

para transformar tanto a objetividade (a natureza) quanto a sua subjetividade™.

A totalidade social € composta por esferas menores que também representam
e apresentam essa totalidade maior. Com isso, devemos entender que, sendo o
trabalho um complexo social dentro da totalidade social, ele também ira, dentro das
suas particularidades, representar essa totalidade. Barroco (2008) alerta que ndo ha
como analisar as esferas da totalidade de forma fragmentada e separada, como
supfe a perspectiva pés-moderna, ja mencionada neste trabalho. As esferas sociais
e seus complexos estdo em constante relacdo e sua andlise deve ser sempre feita
tendo em vista a totalidade. Por isso, no desenvolver do processo de trabalho,
percebemos que mulheres e homens, ao mesmo tempo em que se afirmam
enquanto pertencentes ao género humano, também encontram espago para
desenvolver sua subjetividade e sua particularidade, o que reporta para uma

caracteristica importante do género humano, a diversidade humana.

Santos (2009), ao discutir a questédo da singularidade da familia trabalhadora
no contexto atual do capitalismo, reforca que o trabalho, como categoria ontoldgica,
possibilita um movimento duplo no qual mulheres e homens, durante a realizagcéo do
trabalho, exteriorizam sua singularidade e se reconhecem como pertencentes a
determinada coletividade, o género humano, e, por isso, a possibilidade de

homogeneizar sua singularidade.

E ainda, o retroagir do processo de exteriorizacdo sobre a subjetividade
‘(...) promove a diversificagcdo dos comportamentos dos individuos,
acentuando as diferencas individuais’. (SANTOS, 2009, pag. 63).

® Os meios de producdo sdo todos os materiais necessarios para viabilizar a produgéo por meio do
trabalho, ou seja, € o maquinario, a terra, 4gua, as matérias-primas, ferramentas, etc. “[...[ el trabajo
devora productos para crear poroductos, o desgasta productos como médios de producién de otros
nuevos” (MARX, 1963, pag. 206).

® A forca de trabalho é o trabalho necessario para produzir os meios de sobrevivéncia. Para
compreender melhor esse conceito, olhar Marx (1963).

107 subjetividade é o espaco onde se vivenciam as experiéncias de afeto, afinidade e conflito das
relacdes humanas mantidas pelos individuos sociais ao longo de suas vidas. E o conjunto de
caracteristicas dos individuos construidas a partir de suas experiéncias particulares, dizendo respeito
aos sentimentos, valores e conhecimentos que irdo influir na forma de vivenciar a afetividade e a
tomada de decis6es desses individuos quando se relacionam com os demais individuos da
sociedade. “[...] subjetividade diz respeito a vivéncia do contato do individuo com o mundo, sob a
forma de emocgéao ou sentimento” (SANTOS, 2009, pag. 62).
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O que se ressalta aqui é o fato de o trabalho, em seu sentido ontoldgico,
permitir que mulheres e homens, ao desenvolvé-lo, possam tanto se identificar como
seres pertencentes a uma universalidade, que é o humano-genérico, quanto
expressar suas caracteristicas particulares e individuais (seja sua identidade de
raca/etnia, sua orientagcdo sexual, sua identidade de género, sua personalidade,
suas capacidades individuais, etc). O trabalho desenvolvido possibilita que a
diversidade humana se expresse com todas as suas potencialidades, fazendo com
que os individuos que estdo em relagdo com o mundo, mantendo rela¢des sociais,
possam identificar suas diferencas e ver a potencial diversidade da humanidade, ao
mesmo tempo em que sdo capazes de se auto determinarem enquanto sujeitos
pertencentes ao género humano, expressando o que ha de mais rico no humano-

genérico.

Partindo dessa explicacdo sobre a relagdo da diversidade humana com a
totalidade social, identificamos que a travestilidade e transexualidade se constituem
como mais uma expressdo das potencialidades dessa diversidade humana. As
identidades de género constituem-se como parte fundamental da formacdo da
individualidade e particularidade dos individuos e, por isso mesmo, Sdo essenciais

para a consciéncia de cada pessoa enquanto parte do género humano.

Para além da mera identificagdo com outros individuos por partilhar
caracteristicas, interesses, necessidades e demandas comuns, 0
individuo deve buscar simultaneamente se reconhecer no outro em sua
genericidade como ser humano. Isto é, devemos procurar nos
reconhecer na humanidade que nos caracteriza, na qual a diversidade é
simultaneamente aquilo que nos singulariza e que nos iguala como
humanos, se acreditamos que como humanos “somos todos diferentes”.
Nesse sentido, a diferenca € igual a todos os humanos. (SILVA, 2011,
pag. 61).

Devemos, portanto, assimilar a ideia da diversidade como elemento
ontolégico da individualidade. Assume-se aqui que a divisdo de classes por si SO ndo
€ capaz de explicar toda a histéria dos individuos e que, ao longo de suas vidas, os
individuos mantém relagbes sociais complexas, diversificadas e que irdo variar
segundo a trajetoria socio-historica vivenciada por cada individuo. Essa trajetoria

histérica ird sim agir sobre a individualidade!, subjetividade®?, singularidade®® e

A diferenca manifestada nas acdes humanas (valores, capacidade, aptiddes). Sdo os tracos
particulares de cada individuo, é a manifestacdo de sua personalidade. (SANTOS, 2009).
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individuacdo™, o que n&o significa negar que existem elementos e possibilidades

para uma identificacdo com o universal, como 0 humano geneérico.

Portanto, a linha de analise p6s-moderna, ao negar a perspectiva da divisédo e
exploracéo de classe, nega, também, a centralidade do trabalho na vida social e
termina por nado tratar a questdo da diversidade sob a perspectiva da totalidade,
fragmentando as lutas e ndo integrando essas pautas politicas a dinamica social. A
agenda pés-moderna torna as lutas dos sujeitos oprimidos residuais, fragmentadas e
isoladas do contexto geral da sociedade burguesa, colocando esse processo de luta
dependente exclusivamente da mobilizacdo dos préprios sujeitos que vivenciam
essa opressado, reforcando, portanto, a negacdo de uma identificacdo universal
dessas lutas. Além disso, observa-se que as pautas desses segmentos oprimidos,
sejam mulheres, negras(os) ou mesmo a populacdo LGBTT, ficam submetidas ao
julgamento dos profissionais da justica e que, em muitos casos, acabam sendo

submetidas a légica mercadoldgica.

As situacbes de opressao e discriminacdo vivenciadas pela populacdo
transgénero ou trans™® s&o fruto do processo de alienacéo do trabalho vivenciado na
sociedade capitalista, que coisifica as rela¢des sociais, usurpa o sentido ontoldgico

do trabalho, ja que mulheres e homens ndo mais se organizam socialmente para,

2 A subjetividade é onde se vivenciam as experiéncias de afeto, afinidade e conflito das relacfes
humanas. S@o as caracteristicas dos individuos a partir de suas experiéncias, e diz respeito aos
sentimentos, valores e conhecimentos que irdo influenciar na forma de vivenciar a afetividade e
tomada de decisbes quando em relacdo com outros individuos da sociedade. “[...] Subjetividade diz
respeito a vivéncia do contato do individuo com o mundo, sob a forma de emocgéo ou de sentimentos”
gSANTOS, 2009, pag. 62).

® De acordo com Barroco (2008), o individuo social € ao mesmo tempo, enquanto ser social, um ser
genérico e por consequéncia, uma expressao singular. Dessa forma, a (re)producéo da totalidade
social se faz na media em que o individuo se reproduz a si mesmo, como singularidade e
genericidade. Para maiores apropriacdes, vide Etica e Servico Social, Fundamentos Ontoldgicos de
Maria Lucia Silva Barroco.

4 Processo de autoconhecimento do ser social como individuo social a partir da préaxis. Aponta tanto
Psa(a o carater social da producgéo, quanto a propria individualidade. (SANTOS, 2009).

E importante destacar que os termos que generalizam as pessoas com identidades de género nao
binarias, ou seja, que ndo se identificam com a identidade de género que € hegemonicamente
determinado para o sexo biolégico com o qual nasceram (homem/pénis e mulher/vagina), sdo termos
polémicos e que estdo em constante debate dentro do movimento LGBTT, em especial do movimento
de travestis e transexuais, ja que alguns consideram que esses termos excluem as particularidades
de cada identidade de género. Neste trabalho, em alguns momentos serdo utilizados esses termos
para fazer referéncia a ambas as identidades de género, travesti e transexual, mas ressaltando que
de forma alguma desconsidera-se as particularidades e singularidades de cada uma, muito pelo
contrario. Entretanto, consideramos que essas pessoas, por mais que vivenciem identidades de
género diferentes, sofrem opressdes e discriminagdes com o mesmo fundamento ideolégico e
politico, j& que ambas rompem com a norma binaria de género.
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coletivamente, responder as suas caréncias. Segundo Marx, o modo de producao
capitalista € marcado pela venda e compra da forca de trabalho, mediada por uma
relacdo de exploracdo na qual os exploradores sdo os detentores dos meios de
producdo e os explorados s6 possuem sua forca de trabalho, sendo obrigados a
vendé-la. Nesse processo, a classe trabalhadora termina por se alienar do processo
de producédo, ndo mais o compreendendo totalmente, além disso, o fruto de seu
trabalho néo lhe pertence, é propriedade do capitalista. E o que Marx chama de
producédo social da riqueza e socializagdo privada dessa riqueza, ja que o produto do
trabalho agora pertence a poucos individuos da sociedade, os capitalistas, ficando a
classe trabalhadora submetida a uma realidade social dura, alienada, marcada pelo

conformismo, pela desigualdade e opressao.

Como mencionado anteriormente, durante o processo de trabalho, mulheres e
homens (re)criam valores, moral e uma moralidade. Na sociabilidade capitalista
alienada o que ocorre é a (re)producdo de uma moralidade dominante e de
desvalores que tendem a manter as relacdes hierarquicas da sociedade, que séo
fundamentais para a continuidade dessa mesma sociedade. Dentre essas relagdes
hierarquicas podemos mencionar as relacdes de género, e com isso as identidades
de género, que devem ser preservadas em conformidade com o modelo hegemonico
para garantir a posicdo de dominacdo do homem sobre a mulher, mantendo as
mulheres no espaco privado da producdo, com a funcdo de garantir a reproducao
das familias da classe trabalhadora, sem que sejam remuneradas por iSso.

Tendo em vista esse cenario, podemos compreender como as ideologias
dominantes sdo importantes para garantir uma moralidade capaz de regulamentar e
administrar as relacdes sociais de forma a manter a (re)producdo do modo de
producdo capitalista e da sociabilidade vigente. Dentro desse marco ideoldgico

estdo: o patriarcado’® e sexismo!’; o racismo; o heterossexismo ou a

® Modelo ideolégico e politico que pressupde a superioridade do homem sobre a mulher,

objetificando as mulheres, que passam a ser “propriedade” dos homens. Engles (1985), em “A
Origem da Familia, da Propriedade Privada e do Estado”, ao falar da origem da familia monogamica
nos aponta o surgimentos das bases que fundamentam o patriarcado, baseando-se no predominio do
homem a partir do surgimento da propriedade privada, e no controle das mulheres, em especial de
sua sexualidade, a fim de garantir, com certeza, a paternidade de seus filhos, por meio da
monogamia.

" Ideologia que organiza as relacdes entre os sexos, é a justificativa social aos papéis atribuidos ao
homem e a mulher. (BORRILLO, 2010).
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heterossexualidade compulséria®®. Ideologias que contribuem, principalmente dentro
de uma sociedade mercantilizada, para a configuracdo de preconceitos e
discriminacdes que afetam inimeras vidas, dentre elas a das pessoas transexuais e

travestis.

Ainda nesse debate, e novamente apontando uma critica ao pensamento pos-
moderno sobre as questfes da diversidade, Santos (2005 e 2010) ressalta que nao

basta pensar em medidas que garantam a “igualdade de oportunidade”*®

, até porque
a sociabilidade capitalista jamais assegurara oportunidades iguais para todos. O que
esta em debate ndo € tornar os individuos iguais, mesmo em questdo de
oportunidades, mas possibilitar que todos tenham a possibilidade de escolha, sem
que sua diversidade seja comprometida. E pensar medidas que considerem a
diversidade humana, as particularidades dos sujeitos, e, a partir dai, possibilitem um

cenario verdadeiro de expressao dessa diversidade.

Assim como ter instrumentos juridicos que reconhecam os individuos como
sujeitos de direitos € um pressuposto de sociedades divididas em classes (e
particularmente uma sociedade capitalista, marcada pela desigualdade e exploracéo
das classes), o mero reconhecimento legal dos direitos ndo € algo que
essencialmente representa um rompimento com a sociabilidade vigente. Ao
contrario, muitas vezes, esses instrumentos legais tornam os direitos desiguais e
contribuem, em varios casos, para a manutencdo da desigualdade e da logica
perversa do modo de producdo capitalista. O principio da “igualdade de
oportunidade” também é prerrogativa dessa sociedade de classes, e pode contribuir
para a manutencdo do capitalismo, ndo representando efetivamente uma forma de

enfrentamento dessa forma de sociabilidade.

¥ Heterossexismo ou Heterossexualidade Compulséria constitui-se como sistema ideolégico que
segrega as pessoas segundo sua orientacdo sexual, partindo do pressuposto de que ha uma
hierarquia entre as sexualidades existentes, hierarquia essa que pressupde a heterossexualidade
como a Unica sexualidade possivel, normal e aceitavel, portanto, todas as outras sexualidades
existentes sdo excluidas, anormais e patologizadas. (BORRILLO, 2010).

19 “[...] A igualdade de oportunidade constitui um principio que, segundo seus idedlogos, tem como
objetivo possibilitar, a determinados segmentos que se encontram em situagdo de vulnerabilidade
sociocultural, condi¢cdes equivalentes aqueles que, supostamente, ja transitam como sujeitos de
direitos. Em tese, por esse principio, os individuos devem partir de uma posigdo social igual para que
consigam atingir seus objetivos pessoais, profissionais, enfim, para que possam, como iguais, se
mover no cotidiano” (SANTOS, 2010, pag. 186).
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Para que o potencial emancipatério contido nas lutas contra as
opressdes particulares floresca € necessério integrar essas questdes ao
universo do projeto societario anticapitalista. Estruturar as lutas
pautadas em referéncias estratégicas abrangentes que envolvam as
determinagfes de classe, articuladas as determinagfes socio-culturais.
Assim, o front da luta cotidiana mover-se-ia para além da dimensao
sécio-juridica e da igualdade de oportunidade. (SANTOS, 2005, pag.198
e 199).

Para efetivamente findar as relacdes sociais de opressdo, dominacdo e
exploragéo, vigentes na nossa sociedade e funcionais para a reprodugao dessa
forma de sociabilidade, deve-se pensar em ac¢des que provoquem um rompimento
com a légica vigente e, dessa forma, se faz necessério pensar em estratégias que
cologuem em xeque o patriarcado, o sexismo e 0 heterossexismo, e ndo apenas a

concessao de “igualdade de oportunidade”.

1.2 — As identidades de género: a expressdo da travestilidade e da

transexualidade:

Cabe iniciar esta reflexado diferenciando o conceito de “identidade de género”
do conceito de “orientagdo sexual”, ja que, em muitos casos, ambos séo tratados
como similares, principalmente porque, no movimento social em prol dos direitos da
populacdo LGBTT, tanto a questdo da orientacdo sexual quanto da identidade de

género se fazem muitos presentes.

Em primeiro lugar, género® e sexualidade® n&o sdo a mesma coisa e um n&o

determina o outro necessariamente. Entendemos que a “Identidade de Género”®? é a

* para aprofundar o debate sobre género, a partir da compreensao de que o género é uma categoria
historica ver Scott (1990). “[...] o género é construido, implica a definicho de uma identidade com
maior ou menor consciéncia dela pelos sujeitos” (CASSEMIRO, 2010, pag. 37). Devemos levar em
conta que, para além do sistema binario sexo/género (com um papel importante no controle e
manutencdo da sociabilidade da sociedade em que estamos inseridos), que assume e determina
como naturais certos papéis a homens e mulheres, imprimindo nos individuos sociais determinadas
expectativas de comportamento (homens viris, violentos, trabalhadores e mulheres doces, maternais),
pode-se existir relagbes de género e identidades de género contra-hegemonicos, colocando em
xeque a naturalizacéo do sistema binario de género/sexo (masculino/pénis e feminino/vagina).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) define a sexualidade como expressdo da energia dos
individuos sobre as questfes fisicas, psicologicas e até sociais, expressando o desejo do contato,
ternura, afeto e amor (CASSEMIRO, 2010). [...] existem também diferentes formas de expressar a
sexualidade, de amar e de desejar. E esse 0 aspecto da sexualidade que diz respeito a atragio — ou
sentimento de atracdo — que temos por uma ou varias pessoas nos ambitos, tanto afetivo como
sexual” (CASSEMIRO, 2010, pag. 42).
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percepcao de quem somos, 0 sentimento de identificacdo das pessoas com o0s
géneros homem, mulher e até mesmo a néo identificacdo com nenhum deles,
podendo essa identidade n&do corresponder ao sexo biolégico determinado no
nascimento, como € o caso das identidades de género das travestis e transexuais
(tanto masculinos quanto femininas) em que a pessoa pode, ou nao, querer se

submeter a procedimentos médicos e cirdrgicos para modificar seu corpo. Ja a

123

“Orientagcao Sexual™ é entendida como o desejo sexual e afetivo dos sujeitos,

podendo ser expresso por pessoas do mesmo sexo (homossexualidade), do sexo
oposto (heterossexualidade), ambos (bissexualidade), entre outras formas pelas

quais as pessoas possam se sentir atraidas sexual e afetivamente.

Compreendendo, “orientacdo sexual” como estando referida a
capacidade de cada pessoa de experimentar uma profunda atracdo
emocional, afetiva ou sexual por individuos de género diferente, do
mesmo género ou de mais de um género, assim como de ter relacdes
intimas e sexuais com essas pessoas;

Entendendo, ‘“identidade de género” como estando referida a
experiéncia interna, individual e profundamente sentida que cada
pessoa tem em relagdo ao género, que pode, ou ndo, corresponder ao
sexo atribuido no nascimento, incluindo-se ai o sentimento pessoal do
corpo (que pode envolver, por livre escolha, modificagdo da aparéncia
ou fungéo corporal por meios médicos, cirdrgicos ou outros) e outras
expressodes de género, inclusive o modo de vestir-se, 0 modo de falar e
maneirismos. (PRINCIPIOS DE YOGYACARTA, 2007, pag, 09, versao
em portugués).

E preciso ainda fazer uma ressalva sobre o conceito de identidade de género
trabalhado em Yogyacarta (2007), que ressalta a “experiéncia interna e individual”,

deixando de lado a compreensdo de que ha expressdes externas, ja que a

22 «p identidade de género é a constituicdo individual do “eu”, a partir do seu auto-reconhecimento
psico-emocional, definido através da afinidade com o género masculino e/ou feminino, podendo ou
nao corresponder a demarcacdo sexual atribuida & pessoa no momento de seu nascimento. Essas
identidades s&o instaveis e, portanto, estdo sempre em transformagéo” (CASSEMIRO, 2010, pag. 39-
40). H& que se ressaltar, no entanto, que a perspectiva abordada neste trabalho nédo ratifica a
identidade de género como algo mutavel e passivel de transformacao no sentido de que uma pessoa
que nasce e se identifica com a identidade de género trans (travesti ou transexual) ndo deixa de ser
uma pessoa trans ao longo de sua vida. Ou seja, ndo ha mecanismos para modificar ou “curar” a
identidade com o qual os individuos sociais se identificam e reconhecem. O que pode ocorrer na
sociedade é a mudanca dos papéis socialmente definidos e naturalizados para cada género.

2 “N expressdo orientacdo sexual aponta para o sentido natural e espontaneo da atracio fisica,
sexual, erética e afetiva do individuo, que corresponde afinidade fisica e/ou emocional com o(a)
outro(a), caracterizando a como “diferente/oposto”, “semelhante/igual”™ (CASSEMIRO, 2010, pag. 42).
Entendemos aqui a “orientagdo sexual’ como a expressao da sexualidade individual de cada pessoa.
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identidade de género é também determinada socialmente, como ja foi abordado

anteriormente.

Como Scott (1989) aponta, a categoria “género” nao é a-histérica, e a
compreensdo do que se trata o género e inclusive os papéis determinados e
naturalizados para o masculino e o feminino tém determinagdes histdricas e sociais,
com implicacdes objetivas para a vida das pessoas, podendo determinar situacdes
de opresséo e discriminacdo de pessoas que fogem ao padrdo hegemonicamente
determinado na nossa sociedade, como € o0 caso das pessoas travestis e

transexuais.

A feminilidade e masculinidade ndo sdo de determinacdo exclusivamente
biolégica, mas fruto de papéis determinados e naturalizados socialmente. As
diferengas biologicas entre os sexos masculino e feminino sdo utilizadas como

formas de explicar e naturalizar os comportamentos socialmente determinados.

Vivemos em uma sociedade marcadamente hierarquizada e definida por
relacbes de poder que subentendem relacbes de exploracdo e submissdo. Séo
essas relacdes, e a necessidade de manté-las, que determinam os papéis definidos
para homens/masculinidade e mulheres/feminilidade. Ou seja, vivemos em um
sistema patriarcal no qual as mulheres sao inferiores e submissas aos homens, as
mulheres séo tidas como objetos e propriedade dos homens, e é justamente esse
arcabouco ideolégico, do patriarcado, que determina a posicdo da mulher e do
homem na nossa sociedade, bem como os papéis sociais esperados para cada um.

Engels (1985) mostra o desenvolvimento historico das sociedades, tracando o
panorama social desde a época da barbarie, dos modelos de sociedade de base
matriarcal (nos quais as mulheres desfrutavam de uma posicdo de poder na
sociedade), até a chegada da civilizacédo, o surgimento do conceito de propriedade
privada e a instituicdo do modelo patriarcal. Nesse texto fundador das relagdes entre
familia e propriedade privada, podemos notar justamente que com a passagem para
a civilizacdo e o surgimento da propriedade privada surge a necessidade de se
garantir que as posses dos homens sejam repassadas Unica e exclusivamente para
seus filhos de sangue. Por isso, a necessidade de controle do ventre da mulher, que,
nesse periodo, perde seu poder, passando a ser objeto de seus maridos e devendo
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a eles fidelidade. Além disso, a Unica funcdo sexual da mulher é a reproducéo,
sendo- lhe negado o direito ao prazer, que passa a ser “‘condenado” pelas igrejas e

religides, configurando-se como pecado.

[...] A Familia Monogamica [...] Baseia-se no predominio do homem; sua
finalidade expressa € a de procriar filhos cuja paternidade seja
indiscutivel; exige-se essa paternidade indiscutivel porque os filhos, na
gualidade de herdeiros diretos, entrardo, um dia, na posse dos bens de
seu pai [...] Agora, como regra, s6 o homem pode rompé-los [os lacos
conjugais] e repudiar sua mulher. Ao homem, igualmente, se concede o
direito a infidelidade conjugal [...] que € a monogamia s6 para a mulher,
e nao para o homem. E, na atualidade, conserva-se esse carater.
(ENGELS, 1985, pag. 66 — 67).

A patrtir do texto de Engels (1985), fica evidente a constru¢do soécio-historica
dos papéis de género, quando as mulheres sdo colocadas em uma posicdo de
subordinagéo, fragilidade e com a funcdo da maternidade, cabendo a elas apenas o
espaco privado do lar. Ja aos homens fica determinada uma posi¢cdo de poder,
superioridade e exploracao, e eles se configuram como detentor do Utero da mulher,
e, por isso, podem exercer controle sobre a sexualidade de suas esposas. Além
disso, tendo em vista o poder masculino, a virilidade e forca, aos homens é

reservado o espaco publico.

A definicdo da feminilidade e da masculinidade € feita com base em uma
diferenciacdo extrema entre os dois, ou seja, um se configura como o oposto do
outro, ou como alguns autores colocam, como complementar ao outro, dentro de
uma concepc¢do naturalizada da heterossexualidade. Essa diferenciacdo, como ja
colocado anteriormente, € marcada pelas diferencgas bioldgicas entre os sexos, trata-

se do modelo binario de género.

Na nossa sociedade prevalece o modelo binario, marcado pelas ideologias do
patriarcado e da heterossexualidade compulsoria, que admite apenas duas formas
de se relacionar identidade de género e sexualidade, reforcando essas ideologias. O
modelo binario compreende que o0 sexo biolégico determina o género com o qual a
pessoa deve se identificar, ou seja, a identidade de género, e, também, a
sexualidade que ela deve desenvolver, marginalizando e caracterizando como
desvio todas as formas de identidade de género e de orientacdo sexual que fogem

ao padrao considerado normal.
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[...] O sistema binario (masculino versus feminino) produz e reproduz a
ideia de que o género reflete, espelha o sexo e que todas as outras
esferas constitutivas dos sujeitos estdo amarradas a essa determinacéo
inicial: a natureza constréi a sexualidade e posiciona 0s corpos de
acordo com as suas disposi¢des naturais. (BENTO, 2012).

Portanto, segundo esse modelo binario, compreende-se que pessoas
nascidas com o sexo biolégico masculino devem se identificar como “homens” e
manter relagdes heterossexuais, ja os individuos nascidos com o sexo feminino.
devem se identificar como “mulheres”, reafirmando as ideologias predominantes na
sociabilidade a qual estamos inseridos, que sdo o patriarcado e a

heterossexualidade compulsoria.

Bento (2012) aponta que esse sistema binario rigido, que determina os
comportamentos das pessoas a partir do sexo biolégico com o qual nhascem — a
presenca da vagina determinaria que sdo mulheres e devem se comportar a partir
dos papéis de género feminino; a presenca do pénis definiria que sdo homens —,
remonta ao século XIX, quando a ciéncia ganha forca para explicar o mundo e, mais
precisamente, quando o sexo passa a ser “a verdade ultima” para explicar a

“‘esséncia” de homens e mulheres.

O que ocorre é que, a partir do século XIX, criam-se mecanismos e ideologias
de poder para controlar a sexualidade e os comportamentos dos individuos na
sociedade e, com isso, inclusive impor uma determinacdo compulsoria entre sexo
biolégico e identidade de género. Dentre esses saberes estdo a medicina, a
psiquiatria e a psicologia, que funcionam como conhecimentos detentores do poder
de controlar e regular a sexualidade e os comportamentos, para que eles nao fujam
da norma instituida na sociedade, ou seja, para assegurar que as pessoas exer¢cam
determinados comportamentos que garantam as condicdes objetivas para a

(re)producao do sistema capitalista.

O que se percebe na nossa sociedade € a necessidade em se manter essas
relacbes de opresséo ligadas ao género, classe, raca, orientacdo sexual, que se
tornam fundamentais para garantir e intensificar a relacdo de opressao fundamental
do capitalismo, a opresséao sofrida pela classe operaria., garantindo que existam
condicBes objetivas para manter a ampliar a exploracéo, configurando-se um cenario

ainda mais agravado de exploragéo, discriminacdo e opressao dos individuos.
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Kergoat (2010) traz esse debate em seu texto, ao trabalhar com o conceito de
consubstancialidade e coextensividade nas praticas sociais de homens e mulheres
com relacdo a divisdo sexual do trabalho, destacando que todas as relacbes sociais
de classe, género e raca sédo fundamentalmente relagbes de producgédo, sendo
permeadas pela exploracdo, dominagéo e opressao.

[...] E o entrecruzamento dinamico e complexo do conjunto de relagdes
sociais, cada um imprimindo sua marca nas outras, ajustando-se as

outras e construindo-se de maneira reciproca. (KERGOAT, 2010, péag.
100).

Esses comportamentos que irdo garantir a (re)producéo do sistema capitalista
e da sociabilidade vigente devem garantir que as ideologias e as relacdes de poder
e hierarquia na sociedade sejam naturalizadas e constantemente reproduzidas, para
gue essas relacdes de opressao e exploracdo, essenciais para a continuidade da
sociedade capitalista e seu desenvolvimento, sejam mantidas. Ou seja, o controle
sobre a sexualidade e os comportamentos dos individuos na sociedade devem
reafirmar as ideologias do patriarcado, da heterossexualidade compulséria e do
racismo. Para tanto, produz um modelo hegeménico ideal e “natural’” dos individuos,
gque € o do homem forte e viril e da mulher indefesa, delicada, inferiorizada e
maternal, ambos heterossexuais e brancos, marginalizando todas as pessoas que,

de alguma forma, fogem desse padréo social e historicamente determinado.

Criam-se, assim, mecanismos para controlar e “corrigir’” as pessoas, em uma
tentativa de “eliminar” os individuos que subvertem o padrao ideal determinado. Por
isso, como mencionado anteriormente, os saberes médicos, da psiquiatria e da
psicologia atuam como estratégias de controle das relagdes sociais, para garantir os
interesses da classe dominante. Esses saberes definem quais individuos estéao
aptos a determinar quem ¢é “normal/saudavel” e quem é “anormal/patolégico”,
baseado justamente em teorias e saberes que reforcam as ideologias patriarcais e
heterossexistas, reforcando a moralizagdo e desvalores que contribuem para a

producado de preconceitos e discriminacgdes.

A patologizacdo da transexualidade e da travestilidade se materializa em
praticas governamentais higienistas, com o intuito de controlar e normatizar as

relacbes sociais, dentre elas as relacbes de género e as identidades de género,



37

determinando quais comportamentos e praticas sdo “normais” e saudaveis e que,
portanto, devem ser mantidas, e quais sdo “desviantes” e patoldgicas, devendo ser
negadas e alteradas para o padrdo de normalidade e saude determinado. Essas
praticas higienistas de controle e normatizagdo das praticas sociais, quando se
referem aos papéis de género e as identidades de género, sdo baseadas na visdo
biologizada do género, ou seja, adotam o modelo binario focado nas diferencas
biolégicas como forma de explicar os diferentes papéis esperados para as
masculinidades e feminilidades. Sobre essas praticas higienistas de controle das
sexualidades, e inclusive das identidades de género, Oliveira (2013) destaca que

sao parte de uma moralizacdo que tem como base os ideais e valores burgueses.

A patologizacdo da transexualidade foi normatizada e institucionalizada com a
edicdo de documentos®® que normatizavam e operacionalizavam “sintomas’ e
caracteristicas comuns as pessoas que vivenciavam a transexualidade, como
mecanismo para se diagnosticar cientifica e tecnicamente o “disturbio da

transexualidade”.

Ocorre que essa patologizacdo da transexualidade e da travestilidade tem
como pano de fundo a normatizacéao e (re)producéo de uma moralidade burguesa.
As acdes preconceituosas e discriminatérias que as pessoas travestis e transexuais
vivenciam tém como suporte uma moral dominante que € (re)produzida na
cotidianeidade de forma alienada e acritica, incorporando-se ao senso comum que

” o«

determina o que € “certo ou errado”, “normal ou patoldgico”.

Os saberes médicos e, em grade parte, os saberes cientificos sdo usados
para explicar e ratificar o modelo “natural” aceito na sociedade, marginalizando e
tratando como doenca e desvio todas as outras subjetividades que fogem ao padréao.
A transexualidade e a travestilidade ndo estdo excluidas desse movimento, ao

contrario, por muito tempo foram e, em grande medida, ainda sdo tratadas como

% Os primeiros documentos que abordam a questdo da transexualidade comecam a surgir em 1950,
processo que se intensifica nas décadas seguintes e que tem como resultado a criagdo de uma série
de documentagfes que compreendem a transexualidade como patologia. Dentre esses documentos,
vale destacar: 0 Manual de Diagndsticos e Estatisticas de Distlrbios Mentais (DSM — 42 versdo); a
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID —
10, versao); e Normas de Tratamento da HBIGDA (State of Care/SOC). “Nesses trés documentos
(DSM - IV, CID — 10 e SOC) as pessoas transexuais sdo construidas como portadoras de um
conjunto de indicadores comuns que as posicionam como transtornadas, independentes de variaveis
culturais, sociais e econémicas “ (BENTO, 2008, pag. 98).
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doenca e patologia, colocando os individuos que vivenciam essas identidades de
género nao binarias em posicdes de extrema violéncia, discriminacdo e violacdo de

seus direitos.

Bento (2012) chama a atengédo para um ponto importante e muito delicado
sobre o poder dos saberes médicos, psicologicos e da ciéncia em geral, que é a
questdao da “autoridade para determinar quem €& um transexual de verdade”, e
podemos também dizer para determinar quem é uma travesti de verdade. Na
maioria dos casos em que as pessoas transexuais e travestis requerem seus
direitos, principalmente o reconhecimento de suas identidades de género, chama-se
uma “autoridade” para afirmar se realmente aquela pessoa vive e “sofre” com a
transexualidade ou travestilidade. Os individuos, nesses casos, perdem seu papel
de sujeitos ativos de suas histérias e ficam a mercé do entendimento e do parecer

de pessoas que estdo fora de suas vivéncias.

[..] o poder/saber médico atuando, distribuindo normalidades e
produzindo anormalidades. Durante meses ou anos, as pessoas
transexuais tém que se submeter a um longo processo para conseguir
um diagnostico. E preciso que alguém ateste e fale em seu nome.
(BENTO, 2012, pag. 121-122).

Gomes (2009) também destaca essa compreensado de que as identidades de
género, ao invés de serem compreendidas como processos de formacdo pessoal e
subjetiva de cada individuo, muitas vezes, sdo encaradas apenas como um produto
externo, determinado e imposto de fora para o individuo, a partir apenas daquilo que
0S outros enxergam e assumem como correto para aquele individuo. Novamente
trazemos ao debate o questionamento: a quem é conferido o poder e a autoridade

para afirmar a veracidade de uma identidade travesti ou transexual?

[...] o fator da identidade enquanto um produto somente externo, e
apenas possibilitado de existéncia através dessa Otica out ao sujeito,
portanto, baseio a questao nas légicas publicas que dao existéncia ao
sujeito. (GOMES, 2009, péag. 42).

Ainda a respeito do debate sobre a determinagcéo do que seria uma pessoa
“transexual de verdade” ou mesmo “travesti de verdade”, Bento (2010) destaca que,
muitas vezes, 0s saberes médicos e psicologicos tendem a reproduzir a
compreensao binaria de sexo/género e os valores e papéis naturalizados para o

feminino e masculino. Ou seja, travestis e transexuais de “verdade” deveriam, de
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todo modo, no caso de se identificarem com o género feminino, reproduzir 0s
comportamentos esperados para as mulheres, ou seja, deveriam ser frageis, doces,
delicadas. E no caso da identificacdo ser com o género masculino, deveriam
reproduzir os comportamentos esperados para 0s homens, como a agressividade e

a virilidade.

Portanto, na maioria dos casos, ha um enquadramento do que se espera dos
comportamentos das pessoas travestis e transexuais, (re)produzindo-se a norma
que coloca a mulher em posicdo de opressdao em relacdo ao homem. O que
devemos entender € que as identidades de género se constituem como processos
de subjetivacdo, da individualidade e da particularidade de cada individuo, néo
havendo uma Unica forma de expressar a identidade transexual e travesti. As
identidades de género sdo construidas pelos individuos de forma pessoal, para a
afirmacdo de um sentimento pessoal “de sentir ser”, perpassando, nesse processo,
fatores sécio-histéricos de cada um que influenciam de forma direta e indireta a
compreensao individual de quem sédo. Gomes (2009) destaca, portanto, que mais do
que tentar definir categoricamente o que é travesti e transexual, importa garantir o
direito a autodeterminacao dos sujeitos, sem a imposi¢do de uma autoridade externa

gue tenha o poder de falar sobre eles.

[...] corresponde a um conjunto de praticas, valores e representagfes
sobre a sexualidade, o corpo e o género que podem ser variadas e
distintas. (BENEDETTI, 2006, apud. GOMES, 2009, pag. 40).

N&o se trata de afirmar que pessoas que vivem a identidade de género
travesti ou transexual possam moldar suas identidades e transforma-las conforme a
sua vontade, deixando, por exemplo, de ser travestis ou transexuais. Na verdade, o
gue nao é fixo, e pode ser mudado, é a compreensao hegemdnica da sociedade,
pautada no binarismo de género, no patriarcado e na heterossexualidade
compulséria, que limita, discrimina e oprime todas as identidades de género que nao
se enquadram nesse modelo hegemdnico. Devemos entender, portanto, que assim
como nem todas as mulheres e todos os homens, mesmo que se identifiquem com
0s géneros feminino e masculino, vivenciam suas identidades de género de forma
homogénea, as pessoas travestis e transexuais também vivenciam suas identidades

de forma diversa, configurando-se como um espacgo complexo e heterogéneo.
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Entretanto, € importante, para os fins da pesquisa, tentar diferenciar a
vivéncia transexual da vivéncia travesti. Por muito tempo a travestilidade e a
transexualidade foram tratadas como sinénimas, mas elas se constituem como

vivéncias distintas e devem ser diferenciadas.

A definicdo da transexualidade e da travestilidade representa um debate
complexo, que, ainda hoje, causa muitas polémicas e também muita confusdo. Em
muitos casos ha enorme dificuldade em compreender essas identidades e entender
que a diferenca entre cada uma. Isso se da justamente porque na nossa sociedade
a concepcdo de género, de identidade de género e dos papéis de género
socialmente determinados estdo pautadas no binarismo de género e sexo. Essa
dificuldade limita a compreensédo de que a identidade humana é parte constitutiva do
homem, é expressao da diversidade humana e, por isso, podem existir identidades
de género para além das estabelecidas pelo binarismo de género vagina/mulher e

pénis/homem.

1.3 — Opresséao e Exploracao: a expresséao da transfobia no contexto da

sociedade capitalista:

Para compreendermos de forma critica e aprofundada o debate sobre a
diversidade e as situacfes de discriminagcdo e preconceito em uma sociedade
marcadamente dividida em classes como é a sociedade burguesa, é necessario
compreender a complexidade e as contradicdes inerentes a vida cotidiana,
entendendo que a questdo da diversidade é também um debate de natureza ético-

politica, como nos alerta Barroco (2003).

Barroco (2008) mostra, também, que a ética tem um carater universalizante,
permitindo aos seres humanos sair de sua singularidade e se reconhecerem
enquanto humano-genérico, ou perceberem o seu papel na construcdo coletiva da
histéria da humanidade, e, com isso, se reconhecerem como pertencentes ao

género humano.

Essa compreensdo ontologica entende a ética como “[...] acdo pratica

consciente, que deriva de uma escolha racional entre alternativas e orienta-se por
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valores que buscam objetivar algo que se considera ‘valoroso’, ‘bom’, justo’, contém
algumas mediacOes essenciais: a razdo, as alternativas, a consciéncia, o projeto que
queremos realizar, os valores éticos, a responsabilidade em face das implicacdes
objetivas da acdo para os outros homens, para a sociedade” (BARROCO, 2003,
pag. 22). Além de considerar o carater universalizante destacado anteriormente,
essa ética ontoldgica pressupde uma escolha consciente, pautada na liberdade® e
na critica, rompendo com a reproducdo alienada e acritica de valores,
comportamentos e da moral, e dando condi¢bes para que as riquezas humano-

genéricas sejam desenvolvidas.

Além dessa questdo da ética, é importante entender a moral, que se configura
como um processo desenvolvido dentro da sociabilidade dos individuos, que Ihes da
a consciéncia de valores e principios éticos. Barroco (2008) sinaliza ainda que a
moral € originada da socializacdo, como resposta pratica as necessidades de
estabelecer normas e deveres para os individuos, como forma de viabilizar essa
socializacdo e a convivéncia social. Tendo em vista os determinantes sécio-
histéricos de cada periodo, os individuos reproduzem habitos que expressam 0s
valores e principios socio-culturais. A moral exerce, portanto, uma funcdo de
integracdo entre os individuos de uma sociedade:

A moral interfere nos ‘papéis’ sociais, donde sua caracterizacdo como
um modo de ser, um ethos que expressa a identidade cultural de uma

sociedade de uma classe social, de um estrato social, num determinado
momento histérico (BARROCO, 2008, pag. 43).

E importante compreender que a moral em seu sentido ontolégico apresenta
possibilidades emancipadoras, fazendo a mediacdo entre o individuo e sua
singularidade com as exigéncias e necessidades genérico-sociais (BARROCO,
2008). Essa moral ontolégica permite a adocéo de valores, e por isso a sua escolha
livre e consciente, expressa a capacidade autolegisladora do ser social, amplia sua

consciéncia, prima pela autonomia e responsabiliza os individuos por seus atos.

*® Entende-se aqui uma liberdade emancipatoria, diferente da liberdade burguesa, a qual prima pelo
individuo, uma liberdade com limites, na qual a liberdade de um termina quando a do outro inicia. A
liberdade emancipatoria ndo tem limites, ela permite o desenvolvimento da riqueza humano-genérica,
permite que homens e mulheres se desenvolvam amplamente sem que um se constitua como
entrave ao desenvolvimento do outro. Para aprofundar o debate sobre o principio da liberdade e da
sua centralidade no cAdigo ético e no projeto ético-politico do Servico Social, ver Barroco (2008).
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A moral origina-se da socializagdo dos individuos, por isso, € importante
destacar, também, que ela pressupde a reproducdo de normas e habitos que
garantam essa socializacao e a convivéncia social. Por isso, Barroco (2008) destaca
gue a moral se constitui como parte importante da vida cotidiana. Tendo isso em
perspectiva, a moral também pode se configurar como elemento alienante dos
sujeitos, ja que, como foi destacado anteriormente, ird depender do contexto social e

histérico no qual estamos inseridos.

Na otica lukacsiana a vida cotidiana é insuprimivel, e é nesse espaco que o
homem se (re)produz enquanto ser social, ou seja, € onde as relacdes sociais séo
efetivadas e, justamente por isso, a cotidianidade ndo € algo em separado da
histéria. Em cada sociedade, dependendo do tempo, dos conhecimentos e dos seus
valores, a cotidianidade € posta de uma forma diferenciada, cada sociedade tem

uma estrutura da vida cotidiana diferente.

Lukacs (1978) determina trés caracteristicas principais que explicam a vida
cotidiana, sao elas: a heterogeneidade, que significa que no cotidiano sdo postas
inUmeras ac¢des ndo homogéneas, ou, como coloca Netto (2000), sdo as atividades
gue compdem todo o conjunto de objetivacdo do ser social, definindo o carater
heterdclito da vida cotidiana; a imediaticidade, que exige que os individuos déem
respostas ao problema assim que ele surge, ou seja, € a relacdo direta entre
pensamento e acdo, 0s automatismos e espontaneismos que S40 necessarios para
a reproducdo do ser social; e a superficialidade extensiva, que faz com que os
homens, gracas ao imediatismo e a heterogeneidade, ndo sejam capazes de
perceber as relacbes que envolvem suas acdes, somente levando em conta o

somatorio de fendomenos (NETTO, 2000).
Heller (1989) também destaca os tragos caracteristicos da vida cotidiana:

[...] o caradter momentaneo dos efeitos, a natureza efémera das
motivacdes e, a fixacdo repetitiva do ritmo, a rigidez do modo de vida.
(HELLER, 1989, pag. 43).

Além disso, Heller (1989) destaca outras questfes fundamentais da vida
cotidiana, como a ultrageneralizagcdo. Os pensamentos cotidianos, e também os
comportamentos cotidianos, tém como base as experiéncias, as respostas diretas

tidas como corretas que foram testadas nas experiéncias individuais e coletivas,
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essa caracteristica resulta na ultrageneralizacdo desses pensamentos e
comportamentos. O que a autora quer apresentar € que, na vida cotidiana,
justamente por ela ser pautada nas caracteristicas mencionadas acima, 0s
individuos terminam por reproduzir pensamentos, valores, habitos e normas que ja
estdo estabelecidos socialmente como corretos, sem fazer sua critica, “..] A
ultrageneralizagao é inevitavel na vida cotidiana” (HELLER, 1989, pag. 44). Com ela
reproduzimos estereotipos e juizos de valor sobre as pessoas e coisas ha

sociedade.

A autora também destaca que, além desse carater de reproducdo acritica de
tradicdes, normas, valores, habitos sociocultural e historicamente determinados, a
vida cotidiana, contraditoriamente, apresenta a possibilidade de suspensdo dessa
acriticidade e alienacéo, permitindo a problematizacdo e o questionamento sobre os
comportamentos e valores socialmente determinados e, por isso, permitindo a

mudanca desses comportamentos e valores.

Portanto, recair na acriticidade e imediaticidade da vida cotidiana significa n&o
refletir sobre sua acéo e, dessa forma, pode-se cair nas armadilhas da alienacéo e
reificacdo do capital, reproduzindo praticas conservadoras e moralistas,
discriminatodrias e preconceituosas. Barroco (2008) destaca a funcédo ideoldgica que
a moral cumpre na sociedade, ou seja, como a moral se origina na socializacdo em
resposta a necessidade de organizar a garantir essa socializa¢éo e o convivio social,
determinando e (re)produzindo valores e normas, a moral permite a integracao
social e viabiliza a realizacdo de desejos e interesses particulares e individuais.

[...] a moral é perpassada por interesses de classe e por necessidades
de (re)producdo das relagbes sociais que fundam um determinado

modo de produzir material e espiritualmente a vida social. (BARROCO,
2008, pag. 45).

Por isso, na sociedade burguesa marcadamente dividida em classes, essa
moral sera permeada pelos interesses particulares dessas classes. No caso da
sociedade burguesa, a moral deve garantir a (re)producao das condi¢cbes objetivas
de manutencdo dessa sociabilidade, o que significa dizer que as relacdes sociais
hierarquicas, discriminatorias e de exploracdo inerentes e fundamentais para a

manutenc¢ao da sociedade capitalista devem ser mantidas.
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Para manter essa ordem, a moral e sua funcao ideoldgica (re)produz de forma
imediata e acritica normas, valores, e até ideais, que materializam os interesses da
classe burguesa, transformando esses interesses em interesses coletivos, isto €,
passa a ideia de que eles sao interesses naturais do ser humano e que, por isso,

todos os individuos deveriam almeja-los.

Sobre a questdo do preconceito, Heller (1989) destaca que nem todo juizo de
valor provisério®® se configura como preconceito, na realidade o preconceito se
refere a um juizo de valor especifico. Para compreender essa especificidade do
preconceito, devemos retomar uma caracteristica da vida cotidiana, a unidade
imediata do pensamento e da acdo cotidianos, ou seja, a reproducao acritica de
valores e comportamentos tidos como corretos e que garantem a convivéncia social.
Chega-se, assim, a ultrageneralizacdo, compreendendo-se que € nessa unidade
imediata da vida cotidiana que os individuos identificam o que é “verdadeiro” e

“correto”, ou seja, o que levara ao éxito.

7z

Essa questdo das verdades e do que é correto, e da ultrageneralizagao
dessas verdades, se torna mais simples na relacdo homem/natureza, ja& que no
processo de objetivacdo, ao se generalizarem verdades de forma incorreta, a propria
atividade nos corrige, forcando uma alteracdo imediata dessas condutas
generalizadas, ou seja, “[...] o produto que fabricamos sera de ma qualidade,
ficaremos doentes por termos comido alguma coisa inadequada, etc” (HELLER,
1989, pag. 46).

Entretanto, quando falamos da ultrageneralizacdo nas relacfes sociais
mantidas pelos individuos, essa questdo se torna mais complexa, ja que nao
necessariamente o resultado da nossa acdo, a partir da ultrageneralizacdo (dos
esteredtipos), nos forcara a alterar esses juizos provisorios. Heller (1989) destaca

que, ao (re)produzir os valores e esteredtipos dados na nossa socializagéo primaria,

26« ] somos obrigados a realizar atividades tdo heterogéneas que ndo poderiamos viver se nos

empenhassemos em fazer com que nossa atividade dependesse de conceitos fundados
cientificamente [...] A rigidez das formas de pensamento e comportamento cotidianos é apenas
relativa [...] Toda ultrageneralizacdo € um juizo provisério ou uma regra provisdria de comportamento”
(HELLER, 1989, pag. 44), ou seja, juizos provisorios sdo “verdades” sobre a vida que antecipam a
pratica e ndo necessariamente irdo encontrar confirmagéo nessa pratica, e por isso sao passiveis de
mudanca, diferenciando-se, portanto, dos juizos cientificos, que apenas sao considerados provisorios
enquanto as hipéteses nao forem confirmadas (HELLER, 1989).
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criamos a possibilidade do conformismo, ou seja, quando os individuos n&o
aproveitam as possibilidades individuais presentes na vida cotidiana de refletir, ndo
aproveitam o0 movimento de questionar e problematizar criticamente essa
(re)producdo dos valores, estereétipos e comportamentos, se acomodando aos
mesmos. Esse conformismo da a possibilidade de basearmos nossas acdes e
valores em juizos provisérios falsos, que segundo Heller (1989):

[..] E um juizo provisério que poderiamos corrigir mediante a

experiéncia, o pensamento, o conhecimento e a decisdo moral

individual, mas que ndo corrigimos porque isso perturbaria o éxito, a
“correcao” evidente, ainda que nao moral. (HELLER, 1989, pag. 47).

Esses juizos provisoérios que foram refutados pela ciéncia e pela experiéncia,
mas que, mesmo assim, permanecem inabalados, constituindo-se ainda como
verdades, sdo tidos como preconceitos. Temos que compreender que todo
preconceito € produto do pensamento cotidiano por conta das caracteristicas da vida
cotidiana, da ultrageneralizacdo e da reproducéo imediata e acritica dos valores e

comportamentos.
Barroco (2008) ainda destaca que a vida cotidiana:

[...] € o campo privilegiado de reproducéo da alienacado, tendo em vista
sua repeticdo acritica dos valores, sua assimilagéo rigida dos preceitos
e modos de comportamento, seu pensamento repetitivo e
ultrageneralizador. No campo da moral, a alienacéo da vida cotidiana se
expressa, especialmente, pelo moralismo, movido por preconceitos.
(BARROCO, 1989, pag. 46).

Barroco (2008) também destaca que os preconceitos sao diferentes dos
juizos provisorios, ja que esses Ultimos sdo passiveis de mudanca a partir de uma
reflexdo critica. Os preconceitos S&o juizos provisorios que, mesmo tendo sido
refutados teoricamente e pela prética, ou como coloca Heller (1989) juizos
provisorios falsos, permanecem balizando as a¢fes e 0s comportamentos dos

individuos em suas relagdes sociais.

Barroco (2008) e Heller (1989) apontam que a motivacédo para a permanéncia
desses juizos provisérios falsos, ou seja, a manutencdo do preconceito esta pautada
em um sentimento de fé, sentimento esse que nasce das necessidades individuais e
de que essa fé é capaz de solucionar. O que as autoras querem destacar é que

essa fé, mesmo que possa ter uma natureza universal, € motivada pela capacidade
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de satisfazer as necessidades individuais de cada individuo. Além disso, Barroco

(2008) ainda destaca o carater dogmatico e irracional presente nos preconceitos e

no sentimento de fé que os alimenta.
[...] a atitude de fé permite que os valores morais sejam subordinados a
interesses que, apreendidos como dogmas, nao permitem
guestionamentos. Como tal, o preconceito € uma forma de reproducao
do conformismo que impede que os individuos sociais de assumirem
uma atitude critica diante dos conflitos, assim como uma forma de
discriminacdo, tendo em vista a ndo-aceitagcdo do que ndo se adequa

aos padrdes de comportamento estereotipados como corretos”
(BARROCO, 2008, pag. 47).

Temos que compreender, portanto, que o0 preconceito € moralmente negativo,
pautado no moralismo e conservadorismo, e aliena a concepcdo moral dos
individuos sobre a vida cotidiana. Os preconceitos ndo permitem que os individuos
pensem a moral de forma critica, limitando a liberdade de escolha e de consciéncia

critica e, por isso, ndo se configuram como elemento emancipador.

Resgatando a concepcdo de que a moral se desenvolve a partir da
sociabilidade dos individuos como forma de responder as necessidades da
socializacdo e do convivio social, reproduzindo hébitos, comportamentos e valores
gue garantam esse convivio social, compreende-se que a moral tem uma funcao
social definida, com determinacdes histéricas e sociais que dependem da sociedade

na qual ela esta inserida.

Sendo assim, na sociedade burguesa, marcada pela divisdo de classe, pela
exploragéo, pela alienagéo, e pautada fortemente no moralismo e conservadorismo,
a moral dominante que sera reproduzida sera uma moral alienante, e ndo uma que
vise & emancipag¢do humana. A fungéo social desempenhada pela moral dominante
tem também uma papel ideoldgico, contribuindo para a (re)producéo das relacdes
sociais que garantam as condi¢des objetivas de manutencéo do sistema capitalista,
ou seja, € uma moral que (re)produzird valores e comportamentos discriminatérios,
excludentes e exploratorios, pautados muitas vezes em acgfes e comportamentos
preconceituosos que sao ratificados por ideologias discriminatérias, como o

patriarcado, a superioridade de raca-etnia e a heterossexualidade compulsoria.

Como ja foi mencionado, os valores e a moral dominante na sociedade

capitalista desempenham um papel importante de sistema ideoldgico e politico, com
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0 objetivo de regular as relagbes sociais, mantendo a ordem social. Com isso,
compreende-se que, na sociedade burguesa, marcada e fundada pela divisdo de
classes e, principalmente, pela exploracdo de uma classe pela outra, a moral
dominante e os valores dessa sociedade devem formar um sistema ideoldgico e
politico que garanta e naturalize as rela¢des sociais hierarquicas, de exploracéo e

dominacéo.

Esse sistema ideologico e politico naturaliza essas relacdes desiguais e
marcadas pela exploracdo e dominacdo, com base na crenca na desigualdade entre
as racas e na existéncia de uma superioridade entre as racas/etnias; a relacao
desigual existente entre homens e mulheres e a naturalizagdo do que seriam o0s
papéis referentes ao masculino e ao feminino, cabendo as mulheres o espaco
privado do cuidado da casa, da familia e da criacdo dos filhos, e aos homens fica
reservado o espaco publico e de poder; a compreensdao de uma Unica sexualidade
natural, normal e correta, e, consequentemente, a estigmatizacdo e exclusdo das
outras sexualidades existentes, ou seja, uma hierarquizacdo das sexualidades, em
gue apenas a heterossexualidade merece o status de normal e aceitavel, enquanto
as outras — a homossexualidade, a bissexualidade, a panssexualidade e a
assexualidade — sdo negadas, silenciadas e expostas a violéncia. O que
percebemos, portanto, € que ideologias como o racismo, patriarcado e 0 sexismo, a
heterossexualidade compulséria ou heterossexismo e a homofobia®’ exercem uma
funcionalidade bem definida na nossa sociedade, com o intuito de, no senso comum
da reproducdo da vida cotidiana, naturalizar essas relacdes de dominagcdo e
exploracdo que sao fundamentais para a manutencéo da (re)producao do sistema
capitalista.

[...] Portanto, em func&o do sexo, da cor da pele, da filiacéo religiosa, ou

da origem étnica é que se instaura, tradicionalmente, um dispositivo
intelectual e politico de discriminagdo. (BORRILLO, 2010, pag. 23).

O que o autor quer destacar € que, assim como o racismo, a xenofobia, o

classismo e o0 sexismo, a homofobia utiliza um discurso irracional desumanizador

" Homofobia é a hostilidade geral, psicologica e social contra todos os individuos que, de alguma
forma, parecem manter relagfes afetivas e sexuais com pessoas do mesmo sexo, ela rejeita, também
todos os individuos que subvertem os papéis determinados para o seu sexo bioldgico. (BORRILLO,
2010).
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que tornam essas praticas e grupos bizarros, anti-naturais, bestializados, e que

representam uma ameaca a coesao social, cultural e moral.

Dessa forma, devemos compreender como esse sistema ideo-politico afeta a
vida da populacéo travesti e transexual marcando a trajetoria dessa populacdo com
violéncia e preconceito, contribuindo para a sua condicdo de explorados e
dominados. Além disso, devemos entender o que baliza discursos recorrentes no
mundo todo para, ainda nos dias de hoje, negar tanto para travestis quanto para
transexuais seus direitos basicos. Para isso, devemos compreender a homo, lesbo,
bi e transfobia®® ndo apenas como fendmenos individuais, dados por caracteristicas
psicolégicas dos individuos homofobicos, mas, para além dessa compreenséo,
como um fendmeno social e politico que, como ja foi ressaltado anteriormente,
funciona como um mecanismo de controle, fiscalizacdo e regulacdo das relacdes
sociais, mais especificamente das relagdes de género e sexuais.

[...] Embora seu primeiro elemento seja a rejei¢éo irracional ou mesmo o
odio em relagéo a gays e lésbicas, a homofobia ndo pode ser reduzida a
isso. Assim como a xenofobia, o racismo ou o antissemitismo, ela € uma
manifestacdo arbitraria que consiste em qualificar o outro como
contrério, inferior ou anormal. Devido a sua diferenca, esse outro é

posto fora do universo comum dos humanos. (BORRILLO, 2009, péag.
15).

Borrillo (2010) ainda destaca que:

[...] Esse sistema [0 heterossexismo] e a homofobia — compreendida
como a consequéncia psicolégica de uma representacdo social que,
pelo fato de outorgar o monopélio da normalidade a heterossexualidade,
fomenta o desdém em relagdo aquelas e aqueles que se afastam do
modelo de referéncia — constituem as duas faces da mesma intoleréncia
e, por conseguinte, merecem ser denunciados com 0 mesmo vigor
utilizado contra o racismo ou antissemitismo. (BORRILLO, 2010, pag.
23).

A homofobia é um fendmeno complexo que merece ser analisado para além

da manifestacdo individual e psicologica dos individuos homofébicos que

manifestam reacdes de violéncia irracionais, uma vez que esse fendmeno também

%% Utilizaremos o conceito e trabalho do autor BORRILLO, D. (2010 e 2009) que construiu um arcabougo tedrico
sobre a constituicdo e desenvolvimento da homofobia, compreendendo que a Lesbofobia, Bifobia e Transfobia
sdo semelhantes ao fendmeno da homofobia, ou seja, a mesma base ideoldgica e politica sustenta esses
preconceitos, entretanto, cada um deles anuncia a particularidade vivenciada por um determinado grupo, as
lesbicas, as pessoas bissexuais e a populagdo transgénero (travestis e transexuais). Ver BORRILLO (2010,
pag.23, nota de rodapé).



49

pode se manifestar de forma velada e mais discreta dentro da vida cotidiana, muitas
vezes se configurando como violéncias simbodlicas. E necessario, portanto, observar
o papel das instituicbes na reproducdo da homofobia enquanto valor dominante e
aceito na nossa sociedade. Para isso, Borrillo (2010 e 2009) nos apresenta duas
dimensbes da homofobia: a dimensédo pessoal, que abarca a questdo psicoldgica e
individual do preconceito homofébico, e a dimenséo cultural, que representa a
rejeicdo, ndo especificamente ao individuo que é homossexual (ou bissexual, ou se
identifica com uma identidade de género que ndo condiz com seu sexo bioldgico de
nascimento), mas ao fendmeno da homossexualidade. Segundo Borrillo, essa
dimensdo cultural ou cognitiva faz referéncia a uma rejeicdo ao fendmeno da
homossexualidade, da transexualidade e da travestilidade, por isso “..] a
homossexualidade permanece um obstaculo a plena realizacdo dos direitos”
(BORRILLO 2010, pag. 15), bem como as identidades de género ndo binarias. Ndo
apenas a homossexualidade, mas também todas as sexualidades e identidades de
género que ndo seguem o modelo determinado como correto e normal na nossa
sociedade, também se configuram como obstaculo para a plena realizacdo dos
direitos.
A homofobia pode ser definida como a hostilidade geral, psicolégica e
social contra aquelas e aqueles que, supostamente, sentem desejo ou
tém praticas sexuais com individuos de seu préprio sexo. Forma
especifica do sexismo, a homofobia rejeita, igualmente, todos aqueles
gue ndo se conformam com o papel predeterminado para seu sexo
bioldgico. Construcéo ideoldgica que consiste na promogéo constante
de uma forma de sexualidade (hétero) em detrimento de outra (homo), a

homofobia organiza uma hierarquizacdo das sexualidades e, dessa
postura, extrai consequéncias politicas (BORRILLO, 2010, pag. 34).

Borrillo (2010) também destaca o papel da homofobia em regular e fiscalizar
as sexualidades e, também, os papéis de género exercidos pelas pessoas na nossa
sociedade, ou seja, a heterossexualidade compulséria, a homofobia, o patriarcado e
0 sexismo desenvolvem a funcdo de garantir a reproducdo e naturalizagdo dos
papéis sociais determinados soécio-historicamente para o feminino e para o
masculino, além disso, determina a heterossexualidade como a uUnica sexualidade
possivel, normal e aceitavel.

[...] a homofobia organiza uma espécie de ‘vigilancia de género’, porque

a virilidade deve estruturar-se em funcéo de dois aspectos: negacao do
feminino e rejeicdo da homossexualidade (BORRILLO, 2010, pag. 26)
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O que se percebe é que esse sistema cria um modelo que deve ser seguido,
colocando todas as pessoas que nele ndo se enquadram como anormais, pessoas
gue ndo aceitam as normas naturais da vida e, por isso, estdo sujeitas a receber
punicbes com o intuito de recolocé-las no padrdo de normalidade definido na
sociedade. A heterossexualidade compulséria concede a heterossexualidade o
status de normal/natural/aceitavel, além de hierarquizar as sexualidades, colocando
as outras expressdes de sexualidade como anormais/bizarras/condenaveis. Dentro
desse marco da heterossexualidade compulséria, junto com o patriarcado e o
sexismo, 0s papéis de género estdo impregnados de esteredtipos que identificam
todo homem “afeminado” e toda mulher “masculinizada” como individuos
pertencentes ao grupo condenavel dos homossexuais, sem que, necessariamente,
essas pessoas tenham como orientagdo sexual a homossexualidade ou a
bissexualidade.

Essa ordem sexual, ou seja, 0 sexismo, implica tanto a subordinacdo do
feminino ao masculino quanto a hierarquizagdo das sexualidades,
fundamento da homofobia; por conseguinte, a evocagdo constante da
superioridade biolégica e moral dos comportamentos heterossexuais faz

parte de uma estratégia de construcdo da normalidade sexual.
(BORRILLO, 2010, pag. 30).

Essa fiscalizacdo das sexualidades, das identidades de género e dos papéis
masculino e feminino definidos como naturais afeta diretamente a populacdo de
travestis e transgéneros, ja que sdo pessoas que, por ndo se identificarem com o
género determinado pelo sexo biolégico de nascimento, irdo passar por
transformacdes, tanto fisicas quanto comportamentais e psicologicas, para adequar-
se ao género com que se identificam, expressando, portanto, sua identidade de
género. Esse sistema ideologico e politico que fiscaliza as rela¢gdes sociais, ao
determinar que € inaceitdvel a aproximagdo entre o masculino e o feminino, se
baseia fundamentalmente na oposi¢ao rigorosa entre esses dois poélos, ou seja, o
feminino e o masculino devem se construir como contrarios. O masculino deve, a
todo o momento, negar as caracteristicas do feminino e vice-versa. Para essa
perspectiva, é impensavel que pessoas que nasceram biologicamente como homens
desejem transformar seus corpos e exercer 0s papéis marcadamente femininos, ou
pessoas que nasceram biologicamente como mulheres desejem exercer o papel

masculino.
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[...] @ homofobia mostra hostilidade ndo sé contra os homossexuais,
mas igualmente contra o conjunto de individuos considerados como néo
conformes a norma sexual (BORRILLO, 2010, pag. 26)

Borrillo (2010) destaca duas classificacbes para a homofobia, a homofobia
geral e a homofobia especifica. A primeira € quando a homofobia ndo esta
direcionada a um individuo exclusivamente, mas a homossexualidade como um
todo. Ja a segunda se refere a uma rejeicao/intolerancia destinada exclusivamente
para gays e lésbicas (gayfobia e lesbofobia), e também a populacdo de travestis e
transexuais (a transfobia). A intolerancia a esses grupos se da de forma diferenciada
e por isso as especificidades dessas discriminacdes merecem ser destacadas, ainda
gue se compreenda que, mesmo com especificidades, a natureza e esséncia desses

preconceitos tém o mesmo fundamento ideolégico e politico.

Portanto, para compreender os significados e reagfes causadas por esse
sistema ideo-politico marcado por preconceitos, tanto nos relacionamentos
homoafetivos, quanto sobre a populacdo transgénero, é preciso destacar aspectos
fundamentais do processo de transformacfes pelo qual passa a humanidade, ou
seja, identificar os diferentes valores dominantes em cada periodo histérico. Como ja
destacado, essas relagbes sociais opressoras nao sao naturais, elas sao
construidas socialmente, sendo perpetuadas a partir de um aparato ideo-politico que
naturaliza essas relacfes, determinando um padrdo normatizado que deve ser
seguido por todos.

N&o é facil falar de homofobia em periodos da histéria ocidental durante
0sS quais a homossexualidade ndo se apresentava da mesma forma,

além de suscitar reacdes diferentes, das que ocorrem nos dias de hoje.
(BORRILLO, 2010, pag. 43).

Sociedades como a Grécia Antiga e a Roma Classica (antes do dominio da
ideologia judaico-cristd) ndo viam a homossexualidade como algo bizarro e né&o-
natural e que devesse ser evitado e combatido. Na realidade, a homossexualidade
detinha certa legitimidade e reconhecimento social, se configurando como algo
comum na socializagdo dos individuos, principalmente quando se tratava da
iniciacdo sexual e preparagdo para o casamento dos jovens meninos. Apesar disso,
nessas sociedades também havia limites do que era aceitavel ou ndo nesse tipo de

relacdo, segundo os valores sociais vigentes.
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[...] os romanos e os gregos consideravam totalmente normal que
homens tivessem relagBes sexuais com outros homens e, também, com
mulheres. A regra segundo a qual a virilidade consiste em assumir o
papel ativo da relacdo sexual era comum a moral das duas civilizacdes.
As dicotomias ‘macho/fémea’, ‘ativo/passivo’ definiam os papéis sociais,
0 acesso ao poder e a posicao de cada individuo segundo seu género e
classe. (BORRILLO, 2010, pag. 47).

Os elementos que fundamentam e argumentam em favor de um édio contra a
homossexualidade e também contra as diferentes identidades de género existentes
surgem dos valores e da concepcdo sexual da ideologia judaico-cristd, que
fundamenta e reforca o papel social da heterossexualidade compulsoria, da
heteronormatividade, do patriarcado e do sexismo nha nossa sociedade
(BORRILLO,2010). O cristianismo ird se configurar como um mecanismo para
difundir a ideologia do patriarcado, sexismo, machismo, heterossexismo, e também
da homofobia, ao considerar determinados comportamentos como desumanos, nao-

naturais, pecadores e inaceitaveis.

Borrillo (2010) destaca que o cristianismo passa a ratificar a superioridade
masculina sobre a feminina, além de garantir ideologicamente a hierarquia entre as
sexualidades, colocando o ato sexual reprodutor no ambito do casamento religioso
como o Unico aceitavel e remetendo todas as outras sexualidades (masturbacao,
sexo anal e oral, relacbes homossexuais, etc) a condenacdo, ja que eram
compreendidas como um ato estéril por natureza e, por isso, consideradas como um
pecado contra a natureza. Na realidade, essa ideologia permitia e legitimava
comportamentos atrozes (como o estupro de suas esposas), caso a finalidade final
desses atos fosse a reproducdo?®.

[...] A resposta moral € clara: 0 prazer sexual é legitimo somente na

medida em que ndo é acompanhado de um ato suscetivel de entravar a
reproducdo (BORRILLO, 2010, pag. 53).

? 0O povo de Israel, para garantir a sua sobrevivéncia demografica e cultural apés ser libertado do
Egito, cria regras e normas que garantam a reproducdo, condenando qualquer ato sexual que nao
pudesse garantir a procriacdo. (BORRILLO, 2010, pag. 49) Nessa época, isso era justificado pela
necessidade de se criarem mecanismos que garantissem a reproducdo desse povo, entretanto, essa
questdo do sexo e da reproducéo, principalmente atrelada ao casamento religioso, persiste até os
dias de hoje. Mesmo ndo havendo mais a necessidade da exclusividade do sexo para a reproducéo,
se mantém um dos principais argumentos dos fundamentalistas religiosos contra a
homossexualidade, como foi 0 caso recente do deputado federal Marco Feliciano, que assumiu a
presidéncia da Comisséo de Direitos Humanos e Minorias da Camara dos Deputados, em Brasilia, no
ano de 2013.
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Além disso, Borrillo (2010) destaca que:

O sistema de dominacdo masculina do tipo patriarcal consolida-se com
a tradicdo judaico-cristd; no entanto, esta introduziu uma nova
dicotomia, ‘heterossexual/homossexual’, que, desde entdo, serve de
estrutura, do ponto de vista psicoldgico e social, a relagdo com o sexo e
com a sexualidade [...] transformara a heterossexualidade no Unico
comportamento suscetivel de ser qualificado como natural e, por
conseguinte, como normal. (BORRILLO, 2010, pag. 47-48).

Além dessa dicotomia (masculino/feminino), o autor destaca a dicotomia
homossexual/heterossexual, que também ir4 negar tudo aquilo que simbolicamente
pertence ao seu contrario, portanto, a heterossexualidade deve negar todas as
caracteristicas atribuidas a homossexualidade, os esteredtipos atribuidos a esses
grupos. A partir dessa dicotomia, e da valorizacdo da heterossexualidade, o ato
sexual “natural” deve ser entre homem e mulher, como uma complementa¢cao um do
outro, Unica forma natural e aceitavel das relagbes sexuais ocorrerem. Essas duas
dicotomias estdo relacionadas, ja que o mesmo modelo legitima tanto a
heterossexualidade, quanto a masculinidade, sendo que uma complementa a outra.

[..] o cumulo da falta de virilidade consiste em assemelhar-se a
feminilidade. (BORRILLO, 2010, pag. 88).

O que Borrillo (2010) ressalta, portanto, € que com a vitéria da concepcao
judaico-cristd do mundo, e partindo de interpretagcdes incompletas e de forma
preconceituosa dos textos biblicos, o cristianismo cria um arcabouco ideolégico que
coloca a homossexualidade, a travestilidade e a transexualidade como ameacas a
ordem da sociedade, ameacas ao desenvolvimento, como um mal, uma doenca, um
pecado por violar a lei natural da vida e por ndo seguir as regras de Deus. Entéo, as
igrejas passam a legitimar, com base nesses argumentos, que 0os homossexuais e
gualquer pessoa que infrinja a ordem natural das coisas séo dignos de ser punidos
segundo o grau de horror do pecado que cometam, seja a homossexualidade, a
travestilidade, a transexualidade, ou mesmo a transgressdo das normas e papeéis de
género definidos socialmente.

[...] A tradicdo teoldgica organiza, ideologicamente, essa forma de
perseguicdo contra os homossexuais. Eis a razdo pela qual estes séo
considerados, dai em diante, como individuos extremamente perigosos,
na medida em que eles se opdem ao que ha de mais precioso na ordem

da criacdo: a lei natural, expressdo da vontade divina. (BORRILLO,
2010, pag. 54).
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A partir do século XVIII e XIX, apos a revolucdo burguesa, que rompe com o
sistema feudal e suas principais caracteristicas, sejam elas econémicas, politicas ou
sociais, a sociedade passa a se reconfigurar. A Igreja, que, até entdo, tinha uma
participacdo politica direta, concreta e visivel na esfera publica governamental,
passa a exercer um poder mais discreto, principalmente com o surgimento de um
Estado Nacional Laico®. Assume-se um discurso em prol da liberdade®, no qual a
vida privada dos individuos néo deve ser objeto de intervencdo do Estado. Com isso,
a condenacdo da homossexualidade, da transexualidade e da travestilidade como
um pecado contra as leis naturais perde sua forca politica e moral. Entretanto, isso
nao significa dizer que houve a superacdo dos discursos homofobicos e
discriminatorios. Ao contrario, o Estado e suas instituicdes passam a reatualizar o
discurso homofdébico, transformando a homossexualidade em crime e doenca.

[...] Dai em diante, em vez de ‘pecado’ contra a natureza, competéncia
das autoridades religiosas, a lei laica vai punir o ‘crime’ e a ‘doenca
homossexual. [...] tanto os juristas quanto os politicos obstinam-se em

fazer apelo a tradicdo natural para se oporem a igualdade dos direitos
em relacdo a gays e lésbicas (BORRILLO, 2010, pag. 56 e 57).

Borrillo (2010 e 2009) chama a atencdo em seus textos para o fato de que o
discurso do “Estado Laico” ndo passar de um discurso vazio, muitas vezes chamado
para escamotear o real papel que a religido tem na sociedade, que nos ultimos anos
tem mostrado grande forca politica. Particularmente no Brasil, isso ficou evidente

nos episodios recentes envolvendo a presidéncia da Comissdo dos Direitos

% “Modernamente, denomina-se ‘laico’, o Estado ndo confessional, isto é, que se mantém
eguidistante de todas as religies que grassam em seu territorio. No dizer de Henri Pena-Ruiz (2003,
p. 9), o Estado laico tem, por caracteristica fundamental, o fato de se constituir em um espago mais
além dos particularismos, capaz de abrigar todas as pessoas do povo (0 laos), em suas
idiossincrasias religiosas ou ideoldgicas” (GALLEGO, 2010, p. 109, Apud. SANTOS, Moisés da Silva.
Os Sabatistas e os Concursos Publicos: a liberdade religiosa em face da igualdade, 2014, pag. 73.
Disponivel em
<http://www.cnmp.mp.br/portal/images/stories/Destaques/Publicacoes/ESTADO LAICO volume 1 w
eb.PDF> Acesso em 25 de novembro de 2014).

*L A concepcdo de liberdade a que se faz referéncia nessa passagem é a concepcdo liberal de
liberdade, que é entendida como um direito natural de todos garantido em Lei, entretanto, essa
liberdade ira se diferenciar segundo as diferengas de ‘talentos’ e de esforgo individuais de cada
pessoa, na realidade, a liberdade da concepcao burguesa pressupde a desigualdade (BARROCO,
2010). E necessario ressaltar que este trabalho, entretanto, ndo compreende a liberdade segundo
valores liberais burgueses, a concepcao de liberdade com o qual este trabalho se fundamenta é a
concepcao ontoldgica de liberdade, que corresponde “existéncia de altemativas, & possibilidade de
escolhas, a existéncia de condi¢cdes sociais para a vivéncia e a ampliagdo das capacidades, a
libertacdo dos impedimentos a manifestagdo das forgas humanas” (BARROCO e TERRA, 2012, pag.
56). Barroco (2008) destaca ainda que na sociedade burguesa a concepc¢éo de liberdade se torna
abstrata, ndo encontrando meios objetivos para se efetivar para todo o conjunto da sociedade. Para
aprofundar o debate sobre a Liberdade recorrer a Barroco (2008), e Barroco e Terra (2012).



http://www.cnmp.mp.br/portal/images/stories/Destaques/Publicacoes/ESTADO_LAICO_volume_1_web.PDF
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Humanos, um ativo representante da bancada evangélica da Camara dos
Deputados. Evidencia-se o descaso do governo em relacdo as questdes referentes
aos segmentos LGBTT, ao deixar que a resolucdo e garantia de direitos dessa
populacdo fosse decidida pela bancada evangélica naquela Casa Legislativa. Esse
grupo é marcado majoritariamente por um fanatismo religioso que, ainda nos dias de
hoje, faz uso dos mesmos argumentos em prol da familia e da lei Divina conclamada
por padres como Santo Agostinho, Tomas de Aquino e Paulo, para negar a

populacdo LGBTT seus direitos basicos.

A criagcdo de um dispositivo intelectual e politico de discriminacdo (seja o
racismo, o sexismo, o machismo, a homofobia), que segrega e divide a sociedade,
conferindo poder para uma minoria explorar e dominar a maioria é fundamental para
a garantia da (re)producdo da sociedade capitalista. Cria-se um modelo de
referéncia, que deveria ser seguido e desejado por todos, um padrdo de
normalidade que ndo deve ser violado, questionado ou destruido. Dessa forma a
populacdo transgénero, que afronta a suposta normalidade constituida

hegemonicamente na sociedade de forma mais direta e visivel, é oprimida,

discriminada e explorada como um “castigo” por desvirtuar a norma estabelecida.

Contemporaneamente, surge o discurso que Borrillo (2010) chama de
“heterossexismo diferencialista”, que se instaura sob argumentos que parecem
progressistas e em prol da populagdo homossexual, mas que, no entanto, se
instaura para dar argumentos para iniciativas discriminatérias e que impedem uma
igualdade de direitos, reforcando as diferencas entre heterossexualidade e
homossexualidade.

[..] Outra faceta do heterossexismo [...] caracteriza-se pela
interpretacao da diferenca entre heterossexualidade e
homossexualidade [..] o0 heterossexismo diferencialista parece

descartar o principio da superioridade heterossexual em beneficio do
principio da diversidade de sexualidades (BORRILLO, 2010, pag. 31).

Assim, esses discursos assumem um tom paternalista, submetendo os
homossexuais a uma eterna vigilancia protetora. “[...] por meio de uma retérica
moralizadora ou de uma linguagem erudita, a logica discriminatoria funciona
segundo uma dialética de oposicdo entre nos-civilizados e eles-selvagens”
(BORRILLO, 2010, pag. 36). Voltando a discussao trabalhada por Santos (2005)
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sobre as politicas pés-modernas sobre a questdo da diversidade, o que ocorre
atualmente comcsp os discursos sobre a travestilidade e a transexualidade é
justamente isto: o pensamento dominante, ao invés de tratar a questdo como parte
constituinte da totalidade social, somente analisa o0 tema como uma questao
individual e, ainda pior, agrega o tom da “pena” e da “compaixao”, exaltando as
diferencas dessa populacdo como forma de garantir a existéncia do seu contrario,

daquilo que socialmente é considerado “normal”.



Capitulo 02

A Politica de Assisténcia Social: um direito de todos?
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No capitulo anterior foram abordados pontos de discussdo sobre as questdes
de género, em especial com relacdo as identidades de género que nao
correspondem a norma socialmente determinada, identidades de género nao

binarias®, ou seja, que ndo necessariamente correspondem & regra Sexo

biolégico/identidade de género.

No presente capitulo abordaremos questdes importantes para compreender a
configuracdo da politica de assisténcia social no Brasil. Para isso, faz-se necessario
compreender a trajetéria histdrica dessa politica, tanto no contexto mundial, quanto
destacando as particularidades da realidade brasileira, desde a sua concepg¢ao
enquanto ajuda e assistencialismo, até chegar a compreensao da assisténcia social

enquanto direito.

Por fim, este capitulo traz uma andlise critica da relagdo de travestis e
transexuais com o seu direito a politica de assisténcia social, destacando pontos
importantes que possam contribuir para a compreensao de que essas pessoas Sao

sujeitos de direito e de como o direito a assisténcia social tem sido garantido a elas.

2 A I6gica binaria determina uma via de méo Unica para a identificagdo de género: determinando o
sexo biolégico com o qual se nasce, necessariamente define-se a identidade de género das pessoas,
logo Vagina/Mulher e Pénis/lHomem sao as Unicas relacdes possiveis segundo essa ldgica, que reduz
a concepcgdo de identidade de género. As identidades de género ndo-binarias séo justamente as
identidades que rompem com a ldgica binaria, como é o caso das identidades de género de travestis
e transexuais.



59

2.1 — Da Caridade ao Direito: tendéncias gerais e particularidades da

politica de assisténcia social no Brasil

Os estudos sobre politicas sociais sdo importantes, ja que elas se configuram
enquanto estratégias para o enfrentamento das expressbes da questdo social*® e
sdo também objeto da intervencgdo profissional de assistentes sociais.

A concepc¢do sobre a politica social aponta para o direcionamento politico,
ideoldgico e econémico assumido, ndo sendo possivel, portanto, neutralidade. Ou
seja, é possivel observar, a partir das concepcdes sobre as politicas sociais, quais
0S projetos societarios em disputa.

[...] A politica social como processo é reveladora da interagdo de um
conjunto muito rico de determinagdes econdmicas, politicas e culturais,

e seu debate encerra fortes tensbes entre visdes sociais de mundo
diferentes (BEHRING, 2009, pag. 303).

O que se percebe, portanto, € que ao longo da histéria da humanidade, a
forma de se pensar as politicas sociais sofreu transformacfes de acordo com a
conjuntura social, politica, econémica e cultural de cada periodo. Para iniciar esse
debate, € preciso compreender que as sociedades ndo sao estéticas, elas estdo em
constante movimento de mudancas. Isso significa que devemos compreender que 0
homem €& um ser social que faz historia. Esse processo de transformacdes se
intensifica e se complexifica com o desenvolvimento do capitalismo, que invade

todas as dimensodes da vida social.

Da mesma forma, a politica de assisténcia social, como politica social,
também sofreu mudancas no decorrer da histéria. O que podemos perceber € que
as mudancas sociais, econdbmicas e politicas que ocorrem na nossa sociedade

terminam por influenciar as concep¢des sobre a politica de assisténcia social, bem

% «[...] O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a ‘questdo social’; esta ndo ¢ uma

sequela adjetiva ou transitéria do regime do capital: sua existéncia e suas manifestacdes séo
indissociaveis da dinamica especifica do capital tornando poténcia social dominante. A ‘questédo
social’ é constitutiva do desenvolvimento do capitalismo. Nao se suprime a primeira conservando-se o
segundo. [...] a ‘questdo social’ estd elementarmente determinada pelo trago préprio e peculiar da
relacdo capital/trabalho — a exploracdo” (NETTO, 2001, pag. 45). lamamoto (2010) afirma ser “[...] a
‘questao social’ indissociavel do processo de acumulacao e dos efeitos que produz sobre o conjunto
das classes trabalhadoras, o que se encontra na base da exigéncia de politicas sociais publicas. Ela é
tributaria das formas assumidas pelo trabalho e pelo Estado na sociedade burguesa e ndo um
fendmeno recente, tipico do transito do padrao de acumulacédo no esgotamento dos 30 anos gloriosos
da expanséo capitalista” (Idem, 2010, pag. 11, grifos da autora).
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como 0s servicos prestados. Por isso, € muito importante compreender a historia

dessa politica, e também as transformacdes pelas quais ela passou.

Nas sociedades pré-capitalistas, podemos perceber as primeiras formas de
ajuda social. Durante esse periodo, a questdo da pobreza era vista como uma
ameaca a ordem publica, e o Estado tinha a obrigacdo de conter os efeitos
negativos de acdes como a “vagabundagem” e a mendicancia. Para isso, foram
criadas medidas, instituidas pelas Poor Law inglesas, que basicamente colocavam a
pobreza como caso de policia, criminalizando os pobres por sua condi¢cdo e, por
isso, tendo um carater extremamente punitivo ao invés de protetivo. Além disso,
como contrapartida para o0 acesso aos beneficios assistenciais, existia a
obrigatoriedade do trabalho nas Workhouses. Pereira (2008) ressalta a percepgao
gue essas leis tinham dos pobres naquela época:

[...] que viam no pobre ndo um titular de direitos, mas um perigo a
ordem publica. (PEREIRA, 2008, pag. 61).

Essas primeiras protoformas de politicas sociais tinham em comum,
caracteristicas como: alta seletividade das pessoas beneficiadas por elas; medidas
extremamente focalistas e que tinham como base a meritocracia; divisdo dos pobres
em “merecedores”, aqueles que eram considerados invalidos para qualquer
atividade laborativa, e “ndo-merecedores”, que eram aqueles que tinham, mesmo
que muito reduzida, qualquer habilidade laborativa, sendo que para esse Uultimo
grupo ainda havia os extremamente pobres que poderiam ser tutelados pelas
Workhouses e submetidos a trabalhos forcados para justificar o recebimento da
“ajuda”; e, por fim, essa assisténcia ndo era compreendida como direito dos
trabalhadores, mas como uma obrigacdo moral cristd. Behring e Boschetti (2010)
ainda destacam sobre essas leis:

[...] essas regulamentagdes [...] tinham alguns fundamentos comuns:
estabelecer o imperativo do trabalho a todos que dependiam de sua
forca de trabalho para sobreviver; obrigar o pobre a aceitar qualquer
trabalho que Ihe fosse oferecido; regular a remuneracgéo do trabalho, de
modo que o trabalhador pobre ndo poderia negociar formas de
remuneracgao; proibir a mendicancia dos pobres validos, obrigando-os a

se submeter aos trabalhos oferecidos. (BEHRING e BOSCHETTI, 2010,
pag. 48).

% Entende-se aqui que “vagabundagem” era denominada a migracdo da populacdo trabalhadora
entre as provincias, com o intuito de achar condic6es mais favoraveis de trabalho.
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Em 1795, com a implementacédo da Lei Speenhamland, em um condado da
Inglaterra, percebe-se um pequeno avang¢o na forma de concepgao dessa “ajuda”
social. Com essa lei, o trabalhador sem capacidade de trabalhar também passa a
ser considerado como sujeito de direito a protecdo social publica, ndo mais
restringindo as medidas de protecdo social aos incapazes. Instaura-se, assim, 0
“direito de viver”. O intuito era controlar o prego dos salarios, para manté-los em
condicbes de garantir a sobrevivéncia minima dos trabalhadores e suas familias,
dessa forma, o Estado passou a subsidiar os salarios pagos, mantendo-os em nivel
gue possibilitasse a sobrevivéncia dos trabalhadores.

[...] Agora, ndo sO os impotentes e desempregados, mas também as
empregados, tinham de ser sustentados, em vista da presenca
ameacadora da fome e do aumento dos precos dos produtos de
primeira necessidade. Por falta de uma dire¢&do nacional, as localidades
introduziram subsidios como complementacdo de salarios, que se

tornaram mais sistematicos a medida que a pobreza se alastrava.
(PEREIRA, 2008, pag. 67).

Com a Revolucdo Industrial, observa-se o avanco dos ideais liberais, que
pregavam a livre iniciativa, a autorregulacdo do mercado através da “méo invisivel”
preconizada por Adam Smith®* que, segundo ele, necessariamente levaria a um
equilibrio, j& que os individuos, mesmo agindo em prol de interesses privados,
terminariam por melhorar as condicGes da vida coletiva e maximizariam o bem-estar

comum da sociedade.

Além disso, o liberalismo considerava a pobreza como um desvio moral do
individuo, e ndo uma condi¢éo estrutural do modo de producao vigente, e por isso
compreendia que as politicas sociais e a intervencdo do Estado estimulariam o 6cio
e o desperdicio. A Lei Speenhamland passa a ser vista como onerosa e impeditiva
ao desenvolvimento econdémico, pois limitava o livre mercado e o estabelecimento
de uma concorréncia “saudavel” pela compra da forga de trabalho, que perde o seu
carater ontologico e se torna mercadoria.

[...] Trata-se de uma sociedade fundada no mérito de cada um em

potenciar suas capacidades supostamente naturais. O liberalismo,
nesse sentido, combina-se a um forte darwinismo social, em que a

% Behring (2009) fala brevemente sobre a ldgica liberal, ressaltando a contribuicdo de Adam Smith na
concepcao de que o marcado se autorregula, ndo havendo a necessidade de intervencdes externas,
nem mesmo a do Estado.
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insercao social dos individuos se define por mecanismos de selecao
natural. (BEHRING, 2009, pag. 305).

Behring e Boschetti (2010) também destacam que:

O imperativo da liberdade e competitividade na compra e venda da
forca de trabalho fez com que o capitalismo regredisse mesmo em
relacGdo a essas formas restritivas de “protecdo assistencial” a
populacéo pobre. (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, pag. 50).

O que se observa € que, sob a perspectiva liberal, a questdo da protecdo
social e da assisténcia aos pobres deixam de ser responsabilidade do Estado e
passam a ser reponsabilidade da caridade e filantropia privadas, muitas vezes
movidas pela moral cristd. Passa a existir um “Estado minimo”, cujas fungdes sao
limitadas a: defesa contra inimigos externos; protecdo dos individuos em caso de
ofensas dirigidas por outros individuos; e o provimento de obras publicas que néo
fossem capazes de ser fornecidas pelo setor privado (BEHRING, 2009). Novamente
verifica-se um entendimento de que a pobreza se caracteriza como um desvio moral
individual do sujeito, e por isso ndo é reponsabilidade do Estado garantir protecao
social e assisténcia aos pobres. Nesse cenario, o pobre fica descoberto das politicas
sociais, tendo como Unica alternativa se submeter & boa vontade da caridade
privada.

Se as legislagBes sociais pré-capitalistas eram punitivas, restritivas e
agiam na interseccdo da assisténcia social e do trabalho for¢cado, o
“abandono” dessas timidas e repressivas medidas de prote¢ao no auge
da Revolucdo Industrial lanca os pobres a “servidao da liberdade sem
protecdo”, no contexto de plena subsuncdo do trabalho ao capital,

provocando o pauperismo como fendbmeno mais agudo decorrente da
chamada questao social. (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, pag. 51).

Esse modelo liberal comeca a entrar em colapso, principalmente porque o
aumento e intensificacdo da pauperizacdo dos trabalhadores comeca a dar inicio a
movimentos contestatorios e revolucionarios, ou seja, os trabalhadores passam a se
organizar e pressionar o Estado para que sejam garantidas condi¢cbes e direitos
basicos. Com isso, surgem as politicas de seguranca social, como o “Seguro Social’
de Bismarck na Alemanha, que tinha como base financiadora os contribuintes, tanto
0s empregados, quanto os empregadores. Elas tinham como objetivo minimizar os
efeitos devastadores do modo de produc¢ao capitalista, com o intuito de resguardar a

sua reproducao e manutencao.
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Apesar dessas conquistas, o que vemos durante todo o periodo dominado
pela ideologia liberal sdo politicas minimalistas, que sé assumem de forma pontual
algumas das reivindicacdes dos trabalhadores, com o principal intuito de frear o
movimento de organizacdo desses trabalhadores e administrar as situacdes de
extrema pobreza, que eram, e ainda s&o, muito caras para o desenvolvimento do
capitalismo, como bem mostram Behring e Boschetti (2010).

[...] Ao Estado cabia proteger o direito a vida, a liberdade individual e os
direitos de seguranca e propriedade. Esse Estado liberal tinha
caracteristicas de Estado policial, repressor e sua funcdo primordial era

nao intervir na liberdade individual. (BEHRING e BOSCHETTI, 2010,
pag. 63).

Ao longo da segunda metade do século XIX e inicio do século XX, torna-se
evidente a falacia dos argumentos liberais sobre a néo intervencdo do Estado,
enfraquecendo e desacreditando a ideologia liberal. Esse descrédito no liberalismo
se deve a um conjunto de acontecimentos econémicos e politicos desse periodo,
dentre eles, vale destacar: a concentracdo e o monopdlio do capital nas maos de
poucos, que fundamenta a contradicdo inerente ao capitalismo, a intensificacdo das
condi¢cdes de desigualdade e o aumento ainda mais agressivo das condi¢cdes de
pauperismos e exploracdo vivenciadas pelos trabalhadores. Ao mesmo tempo, 0s
trabalhadores comecam a se organizar e pressionar o Estado e os empregadores,
ficando evidente, portanto, o crescimento do movimento operario, que passa a ter
maior poder coletivo, requisitando acordos coletivos de trabalho, bem como a
ampliacdo e garantia de direitos sociais. A vitéria do movimento socialista na Russia,
em 1917, contribuindo para que o capitalismo assumisse uma postura defensiva
frente ao movimento operario, € exemplar nesse sentido. (BEHRING, 2009).

O enfraguecimento das bases materiais e subjetivas de sustentacdo dos
argumentos liberais ocorreu ao longo da segunda metade do século XIX
e no inicio do século XX, como resultado de alguns processos politico-
econdmicos, dos quais vale destacar dois. O primeiro foi o crescimento
do movimento operario [..] O segundo e nd&o menos significativo
processo foi a concentracdo e monopolizacdo do capital, demolindo a

utopia liberal do individuo empreendedor orientado por sentimentos
morais. (BHERING e BOSCHETTI, 2010, pag. 67 e 68).

Para intensificar ainda mais esse quadro, em 1929 estoura a grande crise do

capital, que termina por colocar em xeque os ideais liberais de que a livre
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concorréncia do mercado regularia e manteria o equilibrio do mercado em prol do
bem comum da sociedade.
A expressao tedrica e intelectual dessa limitada autocritica burguesa
teve seu maior expoente em Keynes (1983) [...] A situagdo de
desemprego generalizado dos fatores de producdo — homens, matérias-
primas e auxiliares, e maquinas — no contexto da depresséo, indicavam
para ele que alguns dos pressupostos classicos e neoclassicos da

economia politica ndo explicava, os acontecimentos. (BEHRING, 2009,
pag. 307).

A ideologia liberal cede lugar para o Keynesianismo, que prega que a
intervencdo do Estado € de extrema importancia para evitar crises como a que
ocorreu em 1929. Para Keynes, o Estado tem o dever de intervir com medidas
econbmicas e sociais, de modo a garantir que a economia tenha condi¢des de
manter tanto o investimento, quanto o pagamento, ou seja, garantir que o ciclo
econdmico ocorra. Segundo essa concepc¢do, cabe ao Estado garantir o equilibrio

econdmico.

Além dos ideais keynesianos, had o pacto fordista — que se expressa pelo
objetivo de ter uma producdo em massa e também um consumo em massa dos
bens produzidos, ganhos de produtividade do trabalho e acordos coletivos com os
trabalhadores —, as tensfes politicas da guerra-fria p6s 22 Guerra Mundial e o setor
da economia armamentista, que formam a base tedrica e ideoldgica para o
desenvolvimento do Welfare State, principalmente na Europa, e que se mostrou
instrumento decisivo para a superacdo da crise nessa regido®. As politicas sociais,
portanto, se deslocam das medidas paliativas e restritivas predominantes no século
XIX para

[...] sustentagdo publica de um conjunto de medidas anticrise ou
anticiclicas, tendo em vista amortecer as crises ciclicas de
superproducdo, superacumulacdo e subconsumo [...] As politicas
sociais se generalizam nesse contexto, compondo um rol de medidas
anticiclicas do periodo, e também foram o resultado de um pacto social
estabelecido nos anos subsequentes com segmentos do movimento

dos operérios, sem o qual ndo podem ser compreendidas. (BEHRING e
BOSCHETTI, 2010, pag. 71).

As autoras Behring e Boschetti ainda destacam sobre esse periodo:

% Para se aprofundar do debate sobre o Keynesianismo e o surgimento do “Welfare State” na
Europa, olhar Behring e Boschetti (2010) e Behring (2009).
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O que se pode depreender dessas analises é que as politicas sociais
vivenciaram forte expansdo apos a Segunda Guerra Mundial, tendo
como fator decisivo a intervencao do Estado na regulacdo das relacdes
sociais e econdmicas. (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, pag. 98).

Essa nova fase de desenvolvimento do capitalismo pdés-segunda guerra
mundial, que tem inicio depois da crise de 1929, com o rompimento com a ideologia
liberal, pareceu grandiosa, apresentando altas taxas de crescimento, a0 mesmo
tempo em que se vivenciava um periodo de quase “pleno emprego”. Entretanto, a
partir dos anos 60 o Keynesianismo, o Welfare State e o “pleno emprego” comegcam
a dar sinais de desgaste e entrar em colapso. Com a crise que ficou conhecida como
“crise do petroleo”, em 1973, o crescimento das dividas publicas e privadas, e com a
reducdo da capacidade do mercado em absorver novas geracdes de trabalhadores,
desacreditando o “pleno emprego”, a ideologia Keynesiana e o Welfare State
sinalizam seus sinais de esgotamento, cedendo lugar para a ideologia neoliberal,
que pretende reatualizar o liberalismo vivido anteriormente. Essa mudanca
ideologica dominante, como vem sendo mostrado até agora, influi de forma radical
em como as politicas sociais sdo pensadas atualmente.

[...] As elites politico-econbmicas, entdo, comecaram a questionar e
responsabilizar pela crise a atuacdo agigantada do Estado,
especialmente naqueles setores que ndo revertiam diretamente em

favor de seus interesses. E ai se incluiam as politicas sociais.
(BEHRING, 2009, pag. 308).

Com o advento da ideologia neoliberal, o Estado deveria se manter fora das
relacdes econdmicas, ndo podendo regular o comércio exterior e nem os mercados
financeiros. Além disso, essa ideologia pregava a contencdo dos gastos sociais, ou
seja, o Estado deveria reduzir o volume de recursos destinados as politicas sociais,
inclusive porque compreendia que essas medidas protetivas do Estado eram

comprometedoras do desenvolvimento econdmico.

O que se observa em relacdo a condicdo de vida dos trabalhadores nesse
periodo, sob o dominio do neoliberalismo, é que em nada se reduziu as
desigualdades sociais, ao contrario, elas foram intensificadas, principalmente com a
reestruturacdo produtiva vivenciada nesse periodo com o surgimento do toyotismo,
sendo verificado: aumento do desemprego; aumento de trabalhos precarizados,

como os terceirizados e sem carteira de trabalho assinada; intensificacdo da jornada
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de trabalho; desvalorizacdo do poder de compra dos salérios pagos; cooptacdo dos
sindicatos; flexibilizac&do das relacdes de trabalho (ANTUNES, 1998).

Portanto, com a ascenséo do neoliberalismo no final dos anos 70 e inicio dos
anos 80, e sua disseminacdo e intensificacdo em escala global nos anos 90, o
cenario que se configura para as politicas sociais nesse periodo, e ate os dias
atuais, € muito desfavoravel, apresentando medidas de governo que se baseavam
em: cortes orcamentarios destinados as politicas sociais, ou seja, reducado dos
gastos do Estado com o social; um Estado forte capaz de conter a for¢ca dos
sindicatos de trabalhadores, e dessa forma, deixar a regulacdo dos salarios a mercé
do mercado; a existéncia de uma taxa “natural” de desemprego, ou seja, garantia de
existéncia do exército industrial de reserva; reforma fiscal, com reducdo de impostos
sobre os rendimentos mais altos, e aumento de impostos cobrados sobre o
consumo; um cenario de desmonte dos direitos sociais, justamente pela

precarizacao pela qual as politicas sociais passam (BEHRING, 2009).

A configuragdo da politica de assisténcia social no Brasil seguiu caminho
bastante diferente daquele seguido pelos paises capitalistas centrais, jA que 0 n0sso
pais so ingressou na ordem do direito e do reconhecimento da politica social como
direito bem tardiamente, com a Constituicdo de 1988. Por isso, é preciso levar em
conta as particularidades brasileiras.

Nos marcos dos paises capitalistas da Europa e da América Latina, a
seguridade social se estrutura tendo como referéncia a organizacao
social do trabalho, apesar de constituir-se de forma bastante
diferenciada em cada pais, em decorréncia de questdes estruturais,
como o grau de desenvolvimento do capitalismo e de questdes

conjunturais, como a organizacdo da classe trabalhadora.
(BOSCHETTI, 2009, pag. 324).

O caso brasileiro de desenvolvimento capitalista deu-se de forma diferenciada
e contraditéria, justamente por se basear majoritariamente em uma dependéncia do
mercado externo, com uma economia voltada para a exportacdo, sem haver um
estimulo para o desenvolvimento de um mercado interno de peso. Um
desenvolvimento desigual e combinado, marcado por um modernismo conservador,
gue contou com a escravidao por um longo periodo de tempo e com a auséncia de

compromisso do Estado e das elites na defesa aos direitos dos cidadaos:
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[...] sdo os ingredientes da entrada brasileira no capitalismo, num
processo de transicdo condicionado pelos dinamismos do mercado
mundial e marcado pela adaptacdo do sistema colonial aos novos
tempos. (BEHRING e BSCHETTI, 2010, pag. 76).

Além disso, ndo sdo observaveis nesse periodo movimentos contestatérios
dos trabalhadores, mesmo j& sendo Vvisiveis as marcas do pauperismo,
principalmente com a abolicdo da escravidao, que criou um contingente de
desempregados que nao tinham como ser absorvidos pelo mercado de trabalho.
Essa desmobilizacdo dos trabalhadores deve-se, principalmente, pelas
caracteristicas acima mencionadas que marcaram 0 inicio do desenvolvimento
capitalista no Brasil, como a escravidao.

[...] Se a politica social tem relacdo com a luta de classes, e
considerando que o trabalho no Brasil, apesar de importantes
momentos de radicalizagdo, esteve atravessado pelas marcas do
escravismo, pela informalidade e pela fragmentacéo/cooptacdo, e que
as classes dominantes nunca tiveram compromissos democraticos e
redistributivos, tem-se um cenario complexo para as lutas em defesa

dos direitos da cidadania, que envolvem a constituicdo da politica social.
(BEHRING e BOOSCHETTI, 2010, pag. 79).

Dessa forma, as politicas sociais no Brasil, seguindo a logica instaurada no
Pais durante o periodo de desenvolvimento capitalista, que marcadamente mantém
relacdes de coronelismo e paternalismo e forte descaso com os direitos sociais e
com as expressfes da questdo social, sé vao ganhar espaco de destaque a partir
dos anos 1930, com o Governo Vargas. Antes dos anos 30 é possivel observar
algumas acBes pontuais e muito corporativistas, restringindo a acdo das politicas
sociais para determinadas categorias profissionais. Apesar dos avan¢os durante o
governo Vargas, vale destacar que ainda se observa o forte carater paternalista nas

politicas sociais, que nega a compreensao dessas politicas enquanto direito.

Destaque para a Lei Eloy Chaves, de 1923, que inaugura as Caixas de
Aposentadorias e Pensfes (CAPS) para as categorias profissionais estratégicas da
época, como os trabalhadores que estavam envolvidos na producdo de café,
principal produto exportado no periodo. As CAPs eram organizagdes privadas
gerenciadas pelas empresas empregadoras, e que seguiam a logica das politicas
bismarckianas, ou seja, de seguros sociais, necessitando, portanto, de contribuicéo
prévia para ter direito a elas (BOSCHETTI, 2009). O que ocorre nesse periodo, e

que se estende até a Constituicdo de 1988, € que essas primeiras politicas de
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seguridade social s6é asseguravam protecdo social a uma parcela especifica e
reduzida da populacédo, os trabalhadores formalizados e que eram capazes de
contribuir previamente. Assim, a protecdo assistencial as pessoas que nao eram
abarcadas pelas CAPs — os desempregados, os trabalhadores informais e outras
categorias profissionais que ainda nao tinham conquistado esse direito, como 0s
trabalhadores rurais — ficava a cargo da filantropia e caridade privados,
principalmente sob o pretexto da moral crista.

O fundamental, nesse contexto do final do século XIX e inicio do século

XX, é compreender que o nosso liberalismo a brasileira ndo comportava

a questdo dos direitos sociais, que foram incorporados sob pressdo dos

trabalhadores e com fortes dificuldades para sua implementacéo e
garantia efetiva. (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, pag. 81).

Além dessa exclusdo de grande parcela da populacdo, as medidas de
assisténcia social desse periodo, eram caracterizadas por uma visao policialesca, de
moralizacdo da pobreza, tratando a questdo social como caso de policia e desvio

moral e individual.

J& no inicio do século XX, é possivel observar que algumas mudancas vao
sendo tracadas no Brasil, umas delas, e de grande importancia, é a legalizacdo da
organizacdo politica dos trabalhadores via sindicatos e que, na época, eram
autbnomos em relagcdo ao Estado (BEHRING e BOSCHETTI, 2010). Essas
mudancas provocaram maior organizacao politica dos trabalhadores e, com isso, a
realizacdo das primeiras greves. Além disso, havia uma insatisfacdo das oligarquias
agro-exportadoras que nao estavam ligadas e protegidas pelo nacleo de poder que
era dominado pela oligarquia cafeeira e os setores industriais incipientes na época,
que, durante o periodo da crise de 1929, que abala e desestabiliza a economia
cafeeira, aproveitam para alterar essa configuracao, transformando as relagdes de

poder vigentes no Pais.

E nesse cenario que se da a “Revolugéo de 30”, que coloca no poder Getulio
Vargas. O governo Varguista foi marcado por um processo de intensificacdo da
“‘modernizagao conservadora”, com o intuito de impulsionar o desenvolvimento das

oligarquias agro-exportadoras e das industrias brasileiras.
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Além disso, € com no governo de Vargas que a questdo social deixa de ser
um caso de policia, e passa a ser foco de atencdo do governo, regulamentando as
relacbes de trabalho, entretanto, as politicas sociais desse periodo tinham como
caracteristicas: a burocratizagdo; baseadas em uma “cidadania regulada”, no qual
apenas os cidadaos tinham o direito de contar com a previdéncia nascente, e para
iSSO era preciso ter uma carteira de trabalho; e tinham como carater o corporativismo
e fragmentacédo, indo no sentido oposto da universalizacdo. Vargas mantém a base
estruturadora das CAPs ao transforma-las em Institutos de Aposentadoria e Pensao
(IAPs), qual seja, o sentido de seguro social e contribuicdo prévia. A diferencga,
nesse periodo, é que Vargas expande o publico atendido pelos IAPs, que passam a
ser organizados por setor da atividade profissional e ndo mais por empresas, e

paulatinamente vao abarcando novas categorias profissionais.

E importante destacar que a politica de assisténcia se desenvolve nos pilares
da tutela, do clientelismo, com um carater assistencialista, e altamente seletivo,
caracteristicas essas que sempre se fizeram presentes na relacdo Estado e
sociedade no Brasil. A criagdo da primeira instituicdo estatal de assisténcia social, a
Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA) em 1942, materializara por muito
tempo essas caracteristicas e serd marcada pelo primeiro damismo, até ser extinta
em 1994. Essas caracteristicas da politica de assisténcia social s6 comecarao a ser

superadas com a Constituicdo de 1988.

ApoOs o0 governo de Vargas, até 1964, instaura-se no Brasil um movimento
econdbmico e politico que primava pelo desenvolvimento do Pais e de sua
modernizacao. isso fica claro com o plano de metas do governo Kubitschek “crescer
50 anos em 5”. Entretanto, esse movimento resulta numa intensificacdo das
desigualdades e da condicdo de pobreza dos trabalhadores, ficando em evidéncia
nesse periodo uma variedade de disputas de projetos e a intensificacdo das lutas de

classes.

Nesse cenario, as politicas sociais ndo encontram um terreno muito propicio
para grandes mudancas e desenvolvimento. O que se observa nesse periodo € que
h& certa estagnacdo no campo das politicas sociais, ndo ocorrendo grandes

transformacdes do que foi proposto durante o governo Vargas.
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Depois do Golpe Militar, em 1964, o Brasil vive ainda mais intensamente um
periodo de grande incentivo ao desenvolvimento econdmico, com o objetivo de criar
um mercado consumidor forte, com a introducdo da producdo em massa de
eletrodomésticos e dos veiculos automobilisticos. Entretanto, esse processo estava
ligado a distribuicdo desigual dos ganhos da produtividade, se dando de forma

restritiva.

Ao mesmo tempo em que se vivencia um periodo de regressao dos direitos
civis e politicos, com restricdo da liberdade de expressdo, a ilegalidade dos
sindicatos e dos movimentos sociais em geral, entre tantas outras medidas impostas
pelo governo autoritario dos militares, nesse periodo se intensifica a cobertura das
politicas sociais, como forma de minimizar a regressao dos outros direitos. Behring e
Boschetti (2010) destacam que essas politicas sociais se desenvolvem sob uma
perspectiva tecnocratica e conservadora, burocratizando as ag¢fes e retirando,
também, os trabalhadores da gestdo democréatica das politicas e centralizando-as
nas maos do Estado.

[...] reconfigurando nesse processo a questdo social, que passa a ser
enfrentada num mix de represséo e assisténcia, tendo em vista manter
sob controle as for¢cas do trabalho que despontava. Nesse quadro,

houve um forte incremento da politica social brasileira. (BEHRING e
BOSCHETTI, 2010, pag. 136).

Uma das principais caracteristicas das politicas sociais nesse periodo, e que
perduram até os dias de hoje, € a instauracdo de um sistema dual de acesso as
politicas sociais, que por meio de incentivos do préprio Estado a servigos privados
de saude, previdéncia, assisténcia, acabava dividindo esse sistema entre “aqueles

que podem pagar e 0s que nao podem”.

O que percebemos é que, no Brasil, as politicas de seguridade social, ou seja,
a saude, a assisténcia social e a previdéncia, até a promulgacéo da Constituicdo de
1988, seguiram majoritariamente a tendéncia bismarckiana do seguro social, se
configurando, portanto, como politicas contributivas que tinham como objetivo
garantir a renda dos trabalhadores e seu potencial de consumo em periodos de risco
social, como os enfrentados em momentos de crise do capital e de grande elevacéo

dos niveis de desemprego. Ainda que a assisténcia social ndo fosse condicionada a
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uma contribuicdo prévia, seu financiamento provinha das contribuicbes dos

segurados do entéo INSS.
[...] No Brasil, a légica do seguro estruturou e estabeleceu os critérios
de acesso da previdéncia e da saude desde a década de 1923 até a
Constituicdo de 1988. O principio dessa logica é garantir protecdo, as
vezes exclusjvamente e as vezes prioritariamente, ao trabalhador e a
sua familia. E um tipo de protecao limitada, que garante direitos apenas
aquele trabalhador que estd inserido no mercado de trabalho ou que

contribui mensalmente como autbnomo ou segurado especial a
seguridade social. (BOSCHETTI, 2009, pag. 326).

Com a Constituicdo de 1988, a seguridade social brasileira vai incorporar a
tendéncia do seguro social, com a politica de previdéncia social que € definida pela
l6gica contributiva e é garantida somente aos trabalhadores que contribuem com a
previdéncia. Entretanto, a politica de salude e de assisténcia social irdo romper com
a légica do seguro social. A saude sera garantida de forma universal a todos os
cidadaos, independentemente de sua inser¢cdo no mercado de trabalho. J& a politica
de assisténcia social é caracterizada pela l6gica de prover 0s minimos sociais para
as pessoas que, por alguma razédo, nao estdo conseguindo supri-los. Justamente
porque vivenciamos uma realidade na qual o mercado de trabalho ndo tem
capacidade para abarcar a totalidade de trabalhadores, uma grande parte deles fica
excluida do direito ao trabalho, o que os obriga a necessitar da politica de
assisténcia social. Portanto, é muito importante compreender como a politica de
assisténcia social vem se estruturando desde a promulgacdo da Constituicdo de
1988 até os dias de hoje, com a implementacdo do SUAS — Sistema Unico da
Assisténcia Social.

2.2 — Capitalismo Contemporéaneo e Desigualdades Sociais: a politica de

assisténcia social no contexto atual

J& no inicio da década de 80, o crescimento econémico alcangado pelos
governos militares comeca a se mostrar fragilizado, principalmente pelo cenério
internacional que vinha mostrando esgotamento. O periodo comeca a registrar
reducdo dos fluxos de capitais, aumento do processo inflacionario e da divida

publica externa, reducdo do crescimento do PIB per capita e aumento do
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empobrecimento na América Latina. A contencdo dos gastos publicos resulta em
crise dos servi¢cos publicos, ao mesmo tempo em que a demanda por eles tende a
crescer, devido ao empobrecimento da populacdo, a0 mesmo tempo em que ocorre
um favorecimento da producéo voltada para exportacdo, deixando de lado as
necessidades internas (BEHRING e BOSCHETTI, 2010).

Dessa forma, Behring e Boschetti (2010) destacam que até os anos 80, e
durante a passagem lenta e gradual da ditadura militar para um governo
democratico, as politicas sociais mantinham caracteristicas como: seletividade;
politicas compensatérias; fragmentacdo e setorizacdo dessas politicas;
centralizagcdo, financiamento regressivo e carater clientelista, de favor e

assistencialista, principalmente na politica de assisténcia social.

Pastorini e Galizia (2006) destacam um padrdo no modelo de protecéo social
brasileiro como um todo. Com relacéo a politica de assisténcia social, essas autoras
reforcam as caracteristicas apresentadas por Behring e Boschetti (2010), dentre elas
destaca-se a compreensao da assisténcia social como “ajuda” aos pobres, podendo
essa “ajuda” ser ofertada tanto pelo setor publico, quanto pelo privado; e uma forte
fragmentacdo dos servicos assistenciais que eram ofertados, ou seja, um grande
namero de instituicdes viabilizavam programas e acfGes da assisténcia social,
entretanto, ndo havia uma interlocucéo entre elas, configurando-se como um

conjunto de a¢Bes desconexas, setorizadas e compensatorias.

Nesse cenario de reduzido crescimento da economia que resulta no
agravamento da pobreza e das desigualdades, associado ao aumento descontrolado
e abusivo do poder autoritario e repressivo caracteristico da ditadura militar, comeca
a se desenrolar no Brasil um contexto de enormes contestacdes populares. O
movimento de democratizacdo conta com a participacdo intensa de diversos
movimentos sociais, como o movimento estudantil e o movimento operario. O que se
observa no final dos anos 70 e nos anos 80 € que a populacéo brasileira, de forma
geral, comeca a se organizar politicamente para combater e pressionar o governo
pelo fim das atrocidades e do autoritarismo instaurado durante o governo militar.

Assim, o poder politico e de organizagdo dos movimentos sociais nesse periodo se
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intensifica, causando um forte tensionamento na sociedade, que resultaria no fim da

ditadura militar e na retomada da democracia.

Essas lutas populares que reivindicavam a abertura politica, o fim da ditadura

e da repressao politica, resultam, no fim dos anos 80, no processo de elaboracéo e

promulgacao da Constituicdo Federal de 88, a chamada Constituicdo cidada. Esta,

ao contrério de todas as outras existentes, prevé um conjunto de direitos bésicos e

intransponiveis que devem ser respeitados e garantidos a todos, entre eles estdo 0s

direitos sociais, que resultariam em politicas sociais que sao dever do estado

garantir para a populacdo, como: habitacdo, educacdo, saude, trabalho, previdéncia,
assisténcia social, entre outras.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o

trabalho, a moradia, o lazer, a segurangca, a previdéncia social, a

protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo.

[...]

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social.

(BRASIL, ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
1988).

A Constituicdo de 1988, promulgada com o fim da ditadura militar, representa
um avango na forma de conceber as politicas sociais e os direitos sociais da
populacdo brasileira, sinalizando para uma reconfiguragcdo na forma de pensar a
previdéncia, a assisténcia social e a saude, ja que durante a construcdo do texto
constitucional tinha-se como objetivo construir um sistema de protecao social amplo,

homogéneo, integrado, universal e articulado.

Pastorini e Galizia (2006) ressaltam que a partir dos anos 80 é possivel se
observar uma tendéncia de reforma do modelo de protecdo social brasileiro tendo
como direcado implementar e alargar um padrdo unificado e redistributivo de protecao
social. As autoras destacam que, em um primeiro momento, é possivel notar que o
reconhecimento da importancia da protecdo social pelo governo surge como
resposta a forca do movimento dos trabalhadores, “numa logica de
concessado/conquista” (PASTORINI e GALIZIA, 2006, pag. 82).
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Portanto, somente no final dos anos 80 a assisténcia social € redefinida no
contexto brasileiro a partir de dois elementos fundamentais: a maior organizacao
politica dos trabalhadores e, com isso, uma maior tensdo na correlacdo de forcgas, e
a Constituicdo de 1988, que define a assisténcia social como um direito e obrigacao
do Estado, tendo como publico alvo as pessoas que ndo tinham asseguradas pelo

trabalho suas necessidades materiais, sociais e culturais (MOTTA, 2008).

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social (BRASIL,
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, 1988).

A concepcéao da seguridade social, bem como da assisténcia social, enquanto
direito basico da populacdo que aparece na Constituicdo de 1988 € reafirmada na
Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993, a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), que tem como obijetivo dispor sobre a organizacéo da politica de assisténcia
social, garantindo os principios e diretrizes sancionados a essa politica ja na
Constituicao de 1988.

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de ac¢bes de

iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades bésicas

[...]

Art. 2°1..]

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social
realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos
sociais e provimento de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e
promovendo a universalizagcdo dos direitos sociais. (BRASIL, Lei n°
8.742, Lei Organica da Assisténcia Social de 1993, 1993)

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) vai, portanto, na direcao
concretizada na Constituicdo de 1988, e define a politica de assisténcia social como
uma politica que, apesar de seletiva e destinada a parcela da populacdo que dela
necessitar, deve ser implementada seguindo os principios da integralidade, no
sentido de proporcionar a populagéo a garantia universal de seus direitos. Ou seja, a
politica de assisténcia social deve estar constantemente em dialogo com as demais
politicas sociais — educacdo, saude, previdéncia, trabalho. Além disso, essa Lei
preconiza que a assisténcia social € um direito, e que o Estado tem a

responsabilidade de garantir.
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Outros pontos importantes que passam a configurar a assisténcia social, com
a LOAS e a Constituicdo de 1988, foram: a ndo configuracdo dessa politica como
contributiva, como ela foi considerada por muito tempo na historia do Brasil, ou seja,
a assisténcia social se desvincula das contribuicdbes da previdéncia social; a
compreensao de que se faz necesséario uma integracédo entre os fatores econémicos
e 0s sociais, principalmente quando o objetivo € superar a pobreza; determina como
responsabilidade do Estado a garantia universal dos direitos, entre eles o direito a
assisténcia social; e a garantia de que haja a participacdo popular no controle da
formulacdo, implementacdo, execucdo e gestdo da politica de assisténcia social
(COUTO, YAZBEK, SILVA E RAICHELIS, 2012).

A LOAS define, também, os principios e diretrizes da politica de assisténcia

social:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acéo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacéao vexatoria de
necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagbes urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concessao.

[...]
Art. 5° A organizacdo da assisténcia social tem como base as
seguintes diretrizes:

| - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, e comando Unico das a¢fes em cada
esfera de governo;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacbes
representativas, na formulagéo das politicas e no controle das a¢des em
todos os niveis;

Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da
politica de assisténcia social em cada esfera de governo.

(BRASIL, Lei n° 8.742, Lei Organica da Assisténcia Social de 1993,
1993)

Apesar desse carater inovador para as politicas sociais, instituido com a

Constituicdo Federal de 1988, e especificamente com relacdo a politica de
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assisténcia social, instituido pela LOAS (Lei n° 8.742, 1993), varios dos principios e
diretrizes determinados nessas Leis para orientar e direcionar a implementacao das
politicas sociais — como a universalidade da cobertura dos servigos, a uniformidade
e a equivaléncia dos beneficios existentes, além da seletividade, distributividade e
irredutibilidade desses beneficios, e a diversidade no financiamento das politicas —
nao foram efetivamente concretizados nos anos seguintes (BOSCHETTI, 2009). A
forma como se deu a transicdo da ditadura militar para a democracia®’ - uma
abertura lenta e gradual do regime militar, condicionando a adesao brasileira as
orientacdes neoliberais (BEHRING e BOSCHETTI, 2010) - imp0s forte limite na
possibilidade de universalizacdo das politicas sociais, que ficara muito claro na

postura politica e ideoldgica dos governos brasileiros dos anos 90 em diante.

[...] a seguridade social acabou se caracterizando como um sistema
hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho
(previdéncia) com direitos de carater universal (saude) e direitos
seletivos (assisténcia) [...] aquelas diretrizes constitucionais [...] ndo
foram totalmente materializadas e outras orientaram as politicas sociais
de forma bastante diferenciada, de modo que néo se instituiu um padréo
de seguridade social homogéneo, integrado e articulado. (BOSCHETTI,
2009, pag. 330).

Boschetti (2009) também ressalta que:

[...] Os direitos conquistados pela classe trabalhadora e inseridos na
carta constitucional foram submetidos ao ajuste fiscal, provocando um
quadro de retrocesso social com aumento da extrema e da “nova”
pobreza. (BOSCHETTI, 2009, pag. 330).

O que se observa na entrada dos anos 1990 é que as conquistas das politicas
sociais, com universalizacéo e obrigatoriedade de o Estado garantir o acesso a elas,
vao ser reconfiguradas e readaptas, justamente porque a Constituicdo de 88 deixou
brechas para que as ideias neoliberais ganhassem forca nesse cenario. Isso
significa que, a partir dos anos 90, revivemos um periodo de reatualizagdo dos
ideais liberais, com a ascenséo do neoliberalismo, que ira influenciar na forma como

as politicas sociais serdo implementadas no Pais até os dias de hoje.

O mundo constantemente sofre transformacgdes e, em uma sociedade que

tem base no modo de producdo capitalista, essas transformacdes se intensificam.

37 Behring e Boschetti descrevem essa transicdo como: [...] Dessa forma, colocou-se em marcha uma
transicdo democratica fortemente controlada pelas elites para evitar a constituicdo de uma vontade
popular radicalizada. (BEHRING e BOSCHETTI, 2010, pag. 138).
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As relagbes sociais, 0 modo de producéo, as profissdes, 0s movimentos sociais, as
demandas sociais, a politica, a economia se reconfiguram adaptando-se as novas
demandas e necessidades do capital. E muitas vezes essas mudancas societarias
sdo impulsionadas pelas crises do capital que, ao evidenciar a contradicao
fundamental desse sistema, mostra a necessidade de o sistema capitalista se
reconfigurar, se atualizar em resposta ao desgaste do modo de producéo capitalista
devido, justamente, as suas contradicfes fundamentais. Como coloca Motta (2009):
Isso significa que as crises ndo ocasionam, mecanicamente, um
colapso do capitalismo. Elas deflagram um periodo histérico de
acirramento das contradicbes fundamentais do modo de producao
capitalista que afetam sobremaneira o ambiente politico e as
relagdes de forca entre as classes. Por ocasido das crises, deflagra-
se um processo no qual mudangas significativas ocorrem, sejam
elas no interior da ordem, sejam em diregdo a um processo

revolucionario, dependendo das condigbes objetivas e das forgas
sociais em confronto. (MOTTA, 2009, p.54).

Com a crise do Welfare State, do Estado intervencionista, e dos ideais
Keynesianos nos paises capitalistas centrais, sob a critica neoliberal ao regime de
acumulacao rigida de capital e por isso a necessidade de sua substituicdo pelo

I8, somada ao processo de mundializacéo da economia, as

regime do capital flexive
relac6es de trabalho foram completamente reconfiguradas. Isso porque 0s avancos
tecnologicos e cientificos passam a demandar do trabalhador uma qualificacdo
técnica, na qual € necessario saber manusear o novo maquinario, além disso, ter
formacdo em um curso superior passa a ser uma exigéncia imposta aos
funcionérios, restando aqueles que ndo tém um bom nivel de escolaridade os
empregos mais precarios e marginalizados da sociedade.
O capitalismo tardio, transitando para um regime de acumulagéo
‘flexivel’, reestrutura radicalmente o mercado de trabalho, seja alterando
a relacdo entre excluidos/incluidos, seja introduzindo novas
modalidades de contratagcdo (mais ‘flexiveis’, do tipo ‘emprego
precario’), seja criando novas estratificacbes e novas discriminagcfes

entre os que trabalham (corte de sexo, idade, cor, etnia). (NETTO,
1996, p.92).

Essa ideologia contribui para a ampliacdo do mercado financeiro e, com isso,

o surgimento de um capital ficticio que cria a ilusdo de que dinheiro pode geral mais

% para aprofundar nesse debate ver ANTUNES (1998) e NETTO (1996).
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dinheiro, escamoteando o verdadeiro processo de ampliacdo do capital que se
realiza com a expropriacdo da mais valia. Uma ideologia que prioriza o
enfraquecimento do Estado enquanto provedor de politicas sociais, transferindo ao
setor privado essa responsabilidade e deixando a cargo do Estado a fiscalizagao das
acOes desenvolvidas pelo setor privado; que reforca a necessidade de um Estado
minimo no que se refere ao social, entretanto maximo quando a questdo € a
economia, ja que em periodos de crise do capital financeiro, como se observa em
2008, o Estado é chamado a socorrer as grandes empresas, salvando seu capital.
[...] Orquestrada pela ofensiva neoliberal, a acdo sécio-reguladora do
Estado se retrai, pulverizando os meios de atendimento as
necessidades sociais dos trabalhadores entre organizacdes privadas
mercantis e nao-mercantis, limitando sua responsabilidade social a
seguranga publica, a fiscalidade e ao atendimento, através da

assisténcia social, daqueles absolutamente impossibilitados de
sobreviver. (MOTTA, 2008, pag. 29).

A partir da década de 1990, com todas as transformacdes societarias que
ocorreram, evidencia-se que o Brasil ndo figura enquanto um pais com “pleno
emprego”, ao contrario, vivenciamos uma realidade no mundo do trabalho que
intensifica a precarizacdo das relacbes de trabalho e o pauperismo, sendo
observaveis altos niveis de desemprego, ou seja, a manutencdo de um extenso
exército industrial de reserva®, as politicas sociais, e em especial a seguridade
social terminam por ndo concretizar o que havia sido idealizado na Constituicdo
Federal de 88. Na realidade, ao invés de criar um sistema de prote¢do social
integrado, unificado e universal, no Brasil, se efetiva um modelo de “desprotecao”
social, intensificado pela tendéncia ao sucateamento e desmonte das politicas
sociais. Sucateamento decorrente de cortes absurdos no orgcamento das politicas da
seguridade social e da transferéncia da responsabilidade do Estado em garantir a
oferta desses servicos para o setor privado.

Apesar de reconhecer as conquistas da Constituicdo no campo da
seguridade social, € impossivel deixar de sinalizar seus limites

estruturais na ordem capitalista. Esses se agravam em paises com
condi¢Bes socioeconémicas como as do Brasil, de fragil assalariamento,

% O Exército Industrial de Reserva, segundo a tradicdo marxista, é a existéncia de um contingente de
trabalhadores que ndo encontram espago para se inserir no mercado de trabalho, € na verdade uma
guantidade de trabalhadores excedente, e que é de extrema funcionalidade para o Capital, inclusive
como forma de controlar o salario dos trabalhadores, forcando esses salarios para baixo. Para
aprofundar nesse conceito ver Netto e Braz (2011) e o préprio Marx (O Capital).
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baixos salarios e desigualdades sociais agudas. (BOSCHETTI, 2009,
pag. 332).

O que ocorre no sistema da seguridade social brasileira é que 0s servicos
publicos destinados aos pobres sdo precarizados e oferecidos com qualidade ruim,
mantendo, entdo, uma situacdo de explora¢do e dominacao. Ja aos ricos, ou mesmo
aqueles que tém o suficiente para pagar, tém a disposicdo a compra de servicos
privados, que ou complementam ou substituem o0s servicos publicos. Esse é o
processo que Vianna (1998) chama de “americanizacdo perversa”, ou seja, um
servigo publico de péssima qualidade e precarizado que € ofertado para uma grande
maioria da populacdo que € pobre, e que ndo tem acesso a trabalho, renda,
moradia, etc. Enquanto para uma minoria da populagéo ficam reservados servigos
de alta qualidade, desde que essa minoria garanta a possibilidade de compra

desses servigos.

Motta (2008) ainda destaca que a politica de Assisténcia Social se torna
central dentro desse contexto de crise, de aumento do pauperismo dos
trabalhadores e das desigualdades sociais, de crescimento das taxas de
desemprego, da flexibilizacdo das relacdes de trabalho, da precarizacdo dos postos
de trabalho e da intensificacdo do trabalho. A politica de assisténcia social se
configura, entdo, como uma das estratégias do capital para enfrentar as
desigualdades inerentes as relacdes contraditérias postas nesse tipo de
sociabilidade, de forma que ndo comprometa a manutencdo do capitalismo e sua

reproducdo, € o que Motta (2008) chama de “o fetiche da assisténcia social”.

Com a Constituicdo de 1988 e a LOAS, a politica de assisténcia social ganha
o carater de direito, uma conquista da classe trabalhadora que rompe com o
tradicional carater da assisténcia social: o assistencialismo, a filantropia e a caridade
privada. Entretanto, com o movimento de reconfiguracdo do mundo do trabalho, no
qual as condicdes de desigualdade e pobreza da classe trabalhadora se
intensificam, a politica de assisténcia social € chamada para “gerenciar a pobreza”, e

nao necessariamente romper e eliminar essa aguda expresséo da questéo social.

O que se observa é que as politicas sociais de carater compensatorio, como
os programas de transferéncia de renda e a politica de Assisténcia Social em geral,

tém como objetivo central transformar a populagcédo pobre em consumidores, e assim
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atender a l6gica mercadoldgica. Essas politicas, e a Seguridade Social em si, séo
fundamentais para garantir a reproducéo da forca de trabalho, cobrindo os riscos e
as “vulnerabilidades” do trabalho. A politica de assisténcia social surge, portanto, de
uma necessidade de controlar as desigualdades inerentes do modo de produgéo
capitalista. Dessa forma, atualmente, tendo em vista a intensificagdo dessas
desigualdades e o acirramento dos conflitos de classe, a assisténcia social se torna
fundamental ao capital para minimizar esse cenario que se torna ameacador para a
manutenc¢ao da sua producao e reproducao.

A assisténcia social e a previdéncia, no ambito da seguridade social,

constituem um campo de protecdo que néo restringem e nem limitam a

I6gica de producdo e reproducédo do capitalismo. (BOSCHETTI, 2009,
pag. 332).

O que se percebe € que ainda hoje, a histéria brasileira se vé permeada de
uma modernizagcdo conservadora, contradicdo da forma como o capitalismo foi
instaurado no pais, € um “presente que se acha impregnado de varios passados”
(IANNI, 1992, pag. 63 apud. BEHRING e BOSCHETTI, 2010, pag. 72). A0 mesmo
tempo em que se avanca em determinados pontos, ha enormes retrocesso em
outros. Com o neoliberalismo, as conquistas sociais regulamentados na Constituicéo
de 1988 sofrem um golpe, que pode ser evidenciado com a aprovacéo da primeira
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que sé serd aprovada em 1998,

cinco anos apos a regulamentacao da politica de assisténcia social.

Essa primeira politica ndo se mostrou suficiente para barrar o avanco do
neoliberalismo na concepcdo das politicas sociais, incluindo a assisténcia social,
permitindo a criagdo de programas que fragilizavam a compreensdo da assisténcia
social enquanto direito®®. Manteve, portanto, a visdo da filantropia. Além disso,
desenvolvem-se acgOes focalistas e pontuais na area da assisténcia social, se
mostrando funcional ao neoliberalismo. A politica de 1998 ndo garante a efetivacao
de principios defendidos na Constituicdo de 1988 e na LOAS, como os principios da
integralidade e da universalidade (COUTO, RAICHELIS, SILVA e YAZBEK, 2012).

A exemplo do Programa Comunidade Solidaria, instituido pela Medida Proviséria n® 813, em 01 de
Janeiro de 1995, ano em que Fernando Henrique Cardoso tomou posse para a presidéncia do Brasil
(COUTO, RAICHELIS, SILVA e YASBEK, 2012).
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Somente em 2004 essa politica serd revista e reavaliada, partindo de um
processo politico e de compromisso do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) em retomar os valores, principios e diretrizes defendidos pela Constituicdo
de 1988 e pela LOAS para orientar a politica de assisténcia social. Enfrentando, num
cenario de conjunturas adversas, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
de 2004 e o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) sdo aprovados,
objetivando retomar, efetivar e defender os avancos que haviam sido preconizados
pela Constituicdo de 88 e pela LOAS.

A decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
— MDS, por intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social —
SNAS e do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de
elaborar, aprovar e tornar publica a presente Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, demonstra a intencdo de construir
coletivamente o redesenho desta politica, na perspectiva de
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Essa
iniciativa, decisivamente, traduz o cumprimento das delibera¢gbes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, em
dezembro de 2003, e denota o compromisso do MDS/SNAS e do CNAS
em materializar as diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social —

LOAS. (BRASIL, Politica Nacional de Assisténcia Social 2004, 2004,
pag. 11).

No texto da Politica Nacional (PNAS) de 2004, é notéria uma visdo mais
ampla da assisténcia social, referenciando-a enquanto politica publica de
responsabilidade do Estado e direito social de todos aqueles que dela necessitar
sem haver a necessidade de prévia contribuicdo. Além disso, ela € compreendida
como politica de protecdo social pertencente a seguridade social. A PNAS 2004
também ressalta que essa nova concepcdo da assisténcia social deve estar
acompanhada de uma nova forma de analisar a realidade social, destacando alguns
pontos importantes: romper com a visdo moralizante e policialesca que culpa os
individuos por sua condicdo de vida, passando a compreender que a pobreza é uma
“situacao social coletiva”. E devo acrescentar aqui, compreender, portanto, que a
situacdo de pobreza dos individuos é uma consequéncia da forma estrutural com a
gual o sistema capitalista se organiza. A PNAS parte de uma visao social de
protecdo, apontando a necessidade de conhecer tanto os fatores de risco, quanto as
possibilidades concretas existentes para enfrentar esses fatores. Apresenta um
entendimento da realidade que compreende as diversidades sociais, culturais,

histéricas, de classe, de género, de raga, entre outras, a partir de uma andlise da
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realidade que compreenda tanto a esfera do macro social, quanto do micro social.
Também afirma a necessidade de se compreender que a populacdo usuaria da
assisténcia social apresenta demandas e necessidades sociais, entretanto, sao
pessoas que também apresentam possibilidades e capacidades de transformacéo,
de modo que seu objetivo é aumentar a autonomia desses individuos, rompendo
com a visdo assistencialista e tuteladora. Propde uma maior aproximacdo com 0O
cotidiano vivido pelos usuarios dessa politica, como forma efetiva de compreender a
condig&o objetiva e as possibilidades concretas existentes na vida desses individuos
(BRASIL, PNAS, 2004).

Outra diretriz que direciona a politica de assisténcia social no Brasil,
destacada tanto na PNAS, quanto na LOAS, é a centralidade na matricialidade
sociofamiliar, ou seja, o nucleo central que direciona as ac¢des da politica de
assisténcia social é a familia, tanto do fortalecimentos dos vinculos familiares,
quanto no reestabelecimento desses vinculos. A matricialidade sociofamiliar na
politica de assisténcia social € um ponto de tenséo, sendo uma questdo polémica
gue gera inumeras discussdes, principalmente em momentos da historia brasileira
em que o fundamentalismo religioso e o conservadorismo crescem®. Surge,
portanto, discussdes sobre qual a concepcdo que se tem de familia, jA que a
realidade brasileira mostra que o conceito tradicional de familia jA ndo é capaz de
representar a grande maioria da populacdo, crescendo o numero de familias
monoparentais, familias nas quais os idosos sdo os chefes de familia, familias
homoafetivas, ou seja, uma diversidade enorme de composi¢des familiares.

A matricialidade sociofamiliar € outro aspecto a ser destacado na
Politica de Assisténcia Social, pois se desloca a abordagem do
individuo isolado para o nucleo familiar, entendendo-o como mediacao
fundamental na relacdo entre sujeitos e sociedade. Aspecto polémico,
pois envolve desde a concepcdo de familia (de que familia esta se

falando?) até o tipo de atencdo que lhe deve ser oferecida. (COUTO,
RAICHELIS, SILVA, YAZBEK, 2012, pag. 66).

* A expanséo do fundamentalismo religioso e do conservadorismo no Brasil podem ser verificados
com o crescimento de representantes politicos de bancadas historicamente conservadoras, como a
bancada evangélica e a bancada agraria. O ano de 2013 teve expressdes marcantes desse
movimento, principalmente em relagdo a movimentacdo da bancada evangélica, que € marcada pelo
fundamentalismo religioso, no qual um dos representantes dessa bancada, o Deputado Pastor Marco
Feliciano do Partido Social Cristdo (PSC), assumiu a presidéncia da Comisséo de Direitos Humanos e
Minorias da Camara dos Deputados em Brasilia — DF com o objetivo de barrar leis que dispdem sobre
os direitos da populacdo LGBT, tendo como argumento os seus valores, principios e fundamentos
religiosos.
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Na perspectiva de garantir a implementacdo de principios e diretrizes basicos
para a organizacao da politica de assisténcia social, definidos pela Constituicdo de
1988 e pela LOAS, e agora reforcados na PNAS 2004, é aprovado em julho de 2005
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com o objetivo de articular em todo o territério nacional o
sistema de servigos, programas e beneficios da assisténcia social, garantindo a
hierarquizacdo; a integralidade; a descentralizacdo e a responsabilidade de cada
esfera de governo (Unido, estados, municipios e o Distrito Federal); o critério da
universalidade; a articulacdo da politica de assisténcia social com as demais
politicas publicas; a ampliacdo dos usuarios atendidos, ou seja, romper com a
fragmentacdo de atendimento por segmentos, como O0S idososS e jovens,
compreendendo que o atendimento deve ser feito com a perspectiva de trabalhar
com “cidadaos e grupos que se encontram em situag¢des de vulnerabilidade e riscos”
(BRASIL, PNAS, 2004, pag. 27); efetivacdo da abordagem territorial, ou seja, cada
cidade e municipio tém suas especificidades de demandas, a partir dessa
abordagem é possivel reconhecer essas especificidade e tornar o atendimento
proximo ao individuo que é usuario dessa politica; estruturar a politica de assisténcia
social, dividindo-a, basicamente, em dois niveis de atencdo, a Protecdo Social
Basica*’, de carater preventivo com vias de “inclusdo social’, e a Protecdo Social
Especial®®, de alta e média complexidade, destinada para os individuos e suas
familias que estejam em situacdo de alta vulnerabilidade, normalmente individuos
gue ja tiveram seus direitos violados ou que o vinculo familiar e comunitario tenha

sido rompido.

42 ep Protecao Social Basica é voltada para a populagado que vive em situagao de pobreza ou extrema

pobreza, com auséncia ou baixa renda e com dificuldade de acesso aos servicos publicos. O objetivo
€ prevenir situacdes de violacdo de direitos e que as relagdes familiares e comunitarias sejam
desgastadas” (SEDEST, disponivel em < http://www.sedest.df.gov.br/publico-alvo/criancas-e-
adolescentes.html > Acesso em: 06 de abril de 2014).

* “A Protegdo Social Especial é a modalidade de atendimento, dentro do Sistema Unico de
Assisténcia Social (conhecido como SUAS), que oferta servicos, programas e projetos
especializados, destinados a familias e pessoas que estdo em risco pessoal e social, ou seja, com
seus direitos violados, ameacados ou sem acesso a eles. Muitas situacdes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social podem afetar as relacbes familiares e na comunidade, gerando conflitos,
desentendimentos, tensées e rupturas, demandando, portanto, um atendimento especializado e maior
articulacdo entre os orgaos de defesa de direitos (Ministério Publico, Defensoria Publica, Juizados,
Conselhos etc.) e outras politicas publicas setoriais (tais como Salde, Educacéo, Habitacédo, entre
outros” (SEDEST, disponivel em < http://www.sedest.df.gov.br/publico-alvo/familias.html > Acesso
em: 06 de abril de 2014).


http://www.sedest.df.gov.br/publico-alvo/criancas-e-adolescentes.html
http://www.sedest.df.gov.br/publico-alvo/criancas-e-adolescentes.html
http://www.sedest.df.gov.br/publico-alvo/familias.html
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A implementag&o do SUAS significou a criagdo de um novo modelo de gestéo

para a politica de assisténcia social, visando dar concretude para os principios e

diretrizes definidos na Constituicdo de 1988, na LOAS e na PNAS 2004, ou seja, "O

Suas representa um esforco no sentido de organizar, de forma clara, a estruturacao

nacional da politica de assisténcia social” (COUTO, 2009, pag. 27). O SUAS tem

como objetivo articular e romper com a fragmentacéo e os desconexos dos servicos,

programas e acdes em todo territorio nacional, respeitando as particularidades de

cada regido, além disso, com o SUAS retoma-se a responsabilidade e centralidade

do Estado em garantir ofertas dos servicos socioassistenciais, priorizando a

universalizacdo e a hierarquizacdo e descentralizacdo das responsabilidades das
trés esferas de poder: Unido, Estados e Municipios.

Vale ressaltar que até entdo estes servicos eram prestado de forma

dispersa, fragmentéaria e multiforme. Neste sentido, a criagdo do SUAS

pode viabilizar uma normatizagédo, organizacdo (no sentido de romper

com a sobreposicdo de papéis), racionalizagdo e padronizacdo dos

servicos prestados, inclusive considerando as particularidades regionais
e locais. (MOTA, MARANHAO e SITCOVSKY, 2009, pag.190).

E importante destacar que com a criacdo dos SUAS, a estruturacdo da rede
socioassistencial brasileira e com a PNAS 2004, recupera-se 0 carater da
assisténcia social como direito social, que ja havia sido afirmado na Constituicdo de
1988 e na LOAS. Mota, Maranh&o e Sitcovsky (2009) destacam que na PNAS 2004
€ possivel notar mudancas tanto no marco tedrico, quanto nas estruturas
organizativas e mecanismos de gerenciamento e controle da politica de assisténcia
social, mantendo os principios e diretrizes definidos na LOAS. Essa andlise é
corroborada por Couto:

O Suas parte do pressuposto de que o0 acesso a politica de assisténcia
social se dard na condicdo de sujeitos de direitos, os quais se
constroem e se garantem na coletividade. (COUTO, 2009, pag. 29).

7

Entretanto, é importante destacar que mesmo com esses importantes
avangos deflagrados com a PNAS 2004, com a implementagédo do SUAS e com a
aumento evidente dos programas socioassistenciais nos Udltimos anos,
principalmente durante os governos do PT, ainda vivenciamos uma época marcada
pelo neoliberalismo, que influi na forma como as politicas sociais vem sendo

implementadas no pais.
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Vérios autores vém desenvolvendo uma analise sobre os governos Lula e a
continuacdo que foi dada durante o governo Dilma, compreendendo que esses
governos nao representaram um rompimento com a légica dominante do
neoliberalismo desde os anos 90. Sado governos que se afirmam pautados no

“neodesenvolvimentismo”**

recolocando no discurso a combinagdo entre
crescimento econémico e desenvolvimento social, “...] Se houve uma mexida no
ponteiro que poderia indicar um sentido reformista em aspectos das politicas em

curso, ndo houve ruptura com elementos centrais daquela agenda” (BEHRING, ,

péag. 2).

E inegavel que durante os governos do Partido dos Trabalhadores (PT) foram
ampliadas as acdes socioassistenciais, principalmente as politicas de transferéncia
de renda e, em especial, a implementagdo e ampliagdo do programa “Bolsa Familia”.
Entretanto, Mota, Maranhdo e Sitcovsky (2009) chamam a atencdo para a
inexisténcia de incompatibilidade entre a ampliacdo e reorganizacdo da politica de
assisténcia social e a manutencao da politica econémica neoliberal implementada

em todo o mundo.

7

Sem desconsiderar a positividade da iniciativa, € importante destacar
gque a mesma se fez, em certa medida, em consonéncia com as
tendéncias pds-Consenso de Washington, que, ao avaliarem o0s
maleficios da globalizag&o e a ineficacia das politicas de ajuste para os
paises periféricos, passam a defender a equidade como diretriz para as
politicas sociais [...] 0 objetivo das politicas pré-equidade ndo é a
igualdade das rendas, mas a expansdo do acesso por parte das
pessoas de baixa renda, aos cuidados da saude, educacdo, emprego,
capital e direitos de posse de terra. (MOTA, MARANHAO e
SITCOVSKY, 2009, pag. 187 e 188).

4 «...] o chamado neodesenvolvimentismo, processo que caracteriza os governos Lula e Dilma. Sem

romper com a logica neoliberal, o “modelo” sugere formas neokeynesianas, de modo a administrar os
estragos causados pelo neoliberalismo das gestdes anteriores. Segundo consta, o Estado procuraria,
entdo, recompor sua fungdo (de “alivio”) social — através da criacdo de empregos (quase sempre
precérios e temporarios), politicas de recuperacdo do salario minimo e redistribuicdo de renda
(Bolsas Familia, Escola, Desemprego etc.) -, enquanto a economia se renacionalizaria por meio de
financiamentos do BNDES a reindustrializacdo pautada na substituicdo de importagdes. Argumentos
fortemente questionaveis visto que as empresas publicas privatizadas hoje sdo fortemente
controladas por capitais externos (vide Vale), numa l6gica em que a economia transnacionalizada do
sistema reconduz o Brasil ao papel produtor de bens primarios para exportagcao” (PINASSI, Maria
Orlanda, Brasil. (Neo)Desenvolvimentismo ou Luta de Classes?. Revista Eletrénica: Herramienta
Web, n°13, Junho de 2013. Disponivel em < http://www.herramienta.com.ar/herramienta-web-
13/brasil-neodesenvolvimentismo-ou-luta-de-classes > Acesso em 26 de novembro de 2014).



http://www.herramienta.com.ar/herramienta-web-13/brasil-neodesenvolvimentismo-ou-luta-de-classes
http://www.herramienta.com.ar/herramienta-web-13/brasil-neodesenvolvimentismo-ou-luta-de-classes
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O que se observa € que, mesmo com o0 anuncio de um governo de um partido
que se diz de esquerda e cujo trabalho se volta para a classe trabalhadora, néo foi
visto, durante esse governo medidas e acbes que mudassem as bases da
sociedade. O que vemos sao acdes que, considerando as condi¢cdes objetivas da
populacdo mais empobrecida do pais, sdo importantes, principalmente quando
assumem o carater de direito. Entretanto, o governo mantém as condicdes
estruturais para a manutencdo do modo de producdo capitalista, e em grande
medida ratificam e intensificam os ideais neoliberais no pais, mantendo claramente a

mesma politica econbmica, pautada nos ideais neoliberais.

O que se pode observar € que mantém uma postura de desqualificar os
servicos publicos em favor da iniciativa privada, principalmente quando se fala da
politica de saude, educacdo e previdéncia no Brasil, a0 mesmo tempo que se
intensificam politicas de carater compensatorio, como a politica de assisténcia social
e os programas de transferéncia de renda, com o intuito de transformar a populagéao
pobre brasileira em publico consumidor aumentar seu poder de compra, enquanto as

demais politicas sociais sdo sucateadas e direitos sociais sdo mercantilizados.

E evidente que a politica de assisténcia social € muito importante, e sua
concepcdo como direito € um avanco que deve ser celebrado, entretanto, nao
podemos deixar de analisar criticamente o contexto em que estamos vivendo. E
claro que apesar de se constituir um direito social de todos aqueles que necessitam
da politica de assisténcia social, ela por si s6 ndo € capaz alterar as bases fundantes
da sociedade em que vivemos, uma sociedade marcada pela opressao,
discriminagéo, exploracdo e pela desigualdade. A politica de assisténcia social
garante a provisdo dos minimos sociais, garantindo, portanto, condicbes objetivas
minimas para a sobrevivéncia das pessoas, entretanto, para a superacdo das
desigualdades e opressdes é preciso que ela esteja articulada a outras politicas
sociais, ampliando a intervencéo na totalidade da vida das pessoas, c0soO contrario,
e é o0 que ocorre hoje em dia, a politica de assisténcia se resume ao gerenciamento

da pobreza.

Os autores Mota, Maranhao e Sitcovsky (2009) chamam a atenc¢ao para o fato

de que atualmente, e principalmente pés-governo Lula, a politica de assisténcia
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social tem sido considerada como a solugéao para o problema da desigualdade e o

combate a pobreza.
N&ao seria exagero afirmar que desde entdo, presencia-se abertamente
a investida da classe dominante contra a seguridade social brasileira,
momento em que explicita a sua ideologia de enfrentamento da
‘questdo social’: a mercantilizacdo de servigos sociais vis-a-vis com a
expansdo de politicas de politicas sociais compensatoérias [...] Ao
imprimir centralidade a politica de assisténcia social no enfrentamento
das contradicbes sociais, especialmente através dos programas de
transferéncia monetaria, as classes dominantes referendam a cultura da
equidade e da assisténcia social como o principal mecanismo de

administracdo da desigualdade. (MOTA, MARANHAO e SITCOVSKY,
2009, pag. 185 e 186).

O que podemos perceber é que a politica de assisténcia social e a forma
como ela é concebida historicamente no Brasil € fruto da correlacdo de forcas de
cada periodo da historia da sociedade brasileira. A sua concep¢ao enquanto direito
s6 foi possivel por conta da forca da classe trabalhadora no periodo de
redemocratiza¢ao no final da ditadura militar, entretanto, com a entrada dos anos 90
esse cenario muda com a ascensdo do neoliberalismo, e ela € chamada a gerenciar
a pobreza, e dessa forma garantir as condigcbes para a manutencdo da ordem,

garantir que a (re)producéo do capital possa ocorrer.

2.3 — A Politica de Assisténcia Social e a Garantia dos Direitos da

Populacdo Transgénero no Distrito Federal

Como discutido no item anterior, a politica de assisténcia social € uma politica
publica e um direito da populacdo, que exerce um importante papel na perspectiva
de assegurar as condicdes objetivas minimas de sobrevivéncia. Esta sociedade tem
como base fundante um sistema de exploracdo e opressdo que produz
constantemente, e em grande intensidade, a desigualdade social e uma crescente
situacdo de concentracdo de riqguezas. Mantém um numero reduzido de pessoas
gue controlam e detém a riqueza socialmente produzida, cabendo a uma grande
maioria quase nada dessa riqgueza. Nessa condicdo de pauperismo e exploracéo a
gue se submete a maioria da populacéo, a politica de assisténcia social € chamada
a gerenciar essa reproducdo do pauperismo, tendo como tentativa minimizar as

expressoes da questao social.
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E importante destacar neste contexto as particularidades da realidade do
Distrito Federal (DF). A regidao Centro-Oeste, em 2008, apresentava a terceira maior
taxa de pobreza absoluta do pais, 37%, ficando atras apenas da regido nordeste e
norte. Além disso, apresentou a terceira maior taxa de pobreza extrema do Pais
(11,6%) ficando acima da média nacional (10,5%). Apesar de o Distrito Federal,
sozinho, ndo apresentar uma das maiores taxas de pobreza absoluta e pobreza
extrema do Pais, em 2008, a taxa que mede o indice de concentracdo de renda
(indice de Gini**) do DF foi muito alta (0.62), ficando acima do indice médio brasileiro
(0,54), o que significa dizer que o DF se configura como a regido brasileira mais

desigual em nivel econdmico, existindo uma concentracéo de renda alta“®.

Além disso, é importante reforcar a condicdo a qual travesti e transexuais sao
submetidos. Por se tratar de uma sociedade patriarcal, sexista, machista,
heterossexista e homofébica, essa populacdo vivencia inimeras situacdes de

preconceitos e discriminac¢des, tendo na maioria dos casos seus direitos violados.

A situacéo real da populacao transgénero no Brasil é permeada por diversas
situacdes de preconceito, discriminacdo, e negacdo de seus direitos. Isso se
evidencia na pesquisa realizada pela UNESCO*’, com foco na educacéo, cultura e
ciéncia, com participacdo de todas as unidades da Federacdo que revela que 59,7%
dos professores afirmaram ser inadmissivel que uma pessoa mantenha relacfes
homossexuais. O que se observa na questao da educacédo, por exemplo, € que as
escolas se configuram como um ambiente hostil a populacdo transgénero, sendo
essa populacdo alvo facil de acbes discriminatdrias, e por isso a populacéo
trangénero, na maioria das vezes, abandona muito cedo o ambiente escolar. Outro
fator importante sobre as condi¢cdes de vida dessa populacdo no Brasil € a questéo

do acesso ao trabalho, na maioria das vezes as pessoas transgéneros nao

% 0 indice de Gini mede o nivel de concentracdo de renda, e quanto mais préximo de 01 for o valor
do indice, mais alto € o nivel de concentracdo de renda da localidade, sendo possivel, portanto,
observar o nivel de desigualdade econdmica dessa regido determinada.

“® Dados retirados de uma pesquisa do IPEA a partir do PNAD — IBGE, “Comunicado do Ipea n°58:
Dimensao, evolucéo e projecdo da pobreza por regido e por estado no Brasil, 2010, disponivel em: <
http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/100713 comuni58pobreza.pdf > Acesso em: 30
de setembro de 2010.

*" Dados retirados de um relatério produzido na Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais,
Travestis e Transsexuais, aprovado pela comissado organizadora, com o titulo de “Texto-base para a
Conferéncia Nacional de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transsexuais — Direitos Humanos e
Politicas Publicas: o caminho para garantir a cidadania de Gays, Lésbhicas, Bissexuais, Travestis e
Transsexuais”.
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encontram no mercado formal de trabalho espagos para se inserirem, sendo
obrigadas, na maioria dos casos, a recorrer aos empregos informais e em muitos

casos a prostituicdo, como destaca Oliveira (2013).

Outro dado alarmante é com relacdo a violéncia homofébica (ou
lesbo/bi/transfébica). Segundo um relatério produzido pela Secretaria de Direitos
Humanos da presidéncia da Republica, entre o ano de 2011 e 2012 houve um
aumento de 166,09% de denuncias reportadas pelo poder publico federal no Brasil
todo, o que significa dizer que no ano de 2012 foram feitas 3084 denuncias de
crimes homofdbicos em todo o Brasil, sendo que 239 deles no Distrito federal. Além
disso, esse mesmo relatorio destaca que as travestis foram as mais vitimizadas,
segundo a pesquisa hemerografica, e que o segmento transexual continua
invisibilizado nos meios midiaticos, ndo sendo possivel encontrar muita informacéo

sobre essa populacdo®®.

Outra pesquisa, que foi realizada por uma Organizacdo Nao-Governamental
chamada TransGender Europe (TGEU), intitulada “Transrespect versus Transphobia
Worldwide” (TvT), mostra o fenébmeno da violéncia transfobica em escala global.
Nessa pesquisa foram escolhidos dados de fontes néo oficiais justamente pela rara
producado de trabalhos com essa teméatica. Essa pesquisa mostra que o Brasil foi o
pais que mais apresentou crimes dessa natureza no periodo de 2008 a 2011, sendo
responsavel por 39,8% dos assassinatos de pessoas transexuais registrados no

mundo todo”®.

O que percebemos € que travestis e transexuais tiveram, historicamente, seus
direitos negados, e que apenas recentemente comeca-se a pensar em alguns
avancos no sentido de garantir os direitos dessas pessoas. Ainda assim, s&o
pessoas que vivem inumeras situacdes de violacdo de direitos, e por isso,
juntamente com o panorama destacado anteriormente sobre a realidade de vida de
travestis e transexuais, devemos compreender que essa populacao tem o perfil dos
usuarios dos servicos ofertados na politica de assisténcia social, seja no quesito da

protecdo social basica, seja na protecao social especial. Sendo assim, € importante

“8 Dados retirados do relatério da Secretaria de Direitos Humanos, “Relatorio sobre a violéncia
homofdébica no Brasil: ano de 2012”.
9 Dados retirados do trabalho realizado por JESUS (2013).
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apontar como tém sido garantidos os direitos das travestis e transexuais na politica
de assisténcia social, politica que atua de forma direta na condicdo de pobreza da
populacao brasileira, seja por meio de transferéncia de renda, seja por meio da

articulacdo com as demais politicas sociais (educacao, habitacdo, saude, trabalho).

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social (BRASIL,
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, 1988).

As leis que regulam a politica de assisténcia social definem o publico alvo
dessa politica e, em momento algum, excluem travestis e transexuais. A situacao
particular de opressdo e discriminacdo vivenciada por essas pessoas intensifica
ainda mais o0 processo de pauperizacdo e exploracdo pelo qual essas pessoas
passam, portanto, devemos compreender que travestis e transexuais tém o direito
ao acesso a essa politica. Isso pode ser evidenciado na Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004), quando se define e delimita os usuarios que sdo alvo de

atencao dessa politica.

Constitui o publico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual; desvantagem
pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advindas do nucleo familiar, grupos e
individuos; insercdo precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho
formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. (Politica
Nacional de Assisténcia Social, 2004, pag. 33).

Além disso, um dos principios destacados tanto na LOAS quanto na PNAS
2004 garante o direito a um atendimento, sendo vedada qualquer tipo de acao

discriminatoria, independente da razao.

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

[...]

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacbes
urbanas e rurais;

(BRASIL, Lei n° 8.742, Lei Organica da Assisténcia Social de 1993,
1993).
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Portanto, legalmente a populacdo transexual e travesti se configura publico
alvo da politica de assisténcia social, desde que dela necessitem para o0 provimento
das condicbes minimas e objetivas para a sua sobrevivéncia. Isso significa dizer
gue, enquanto houver pessoas transexuais e travestis vivendo de forma precarizada,
ou, como esta posto no texto da politica nacional de assisténcia social, vivendo em
“situacado de vulnerabilidade e de risco social”’, essas pessoas terdo o direito de
recorrer a politica de assisténcia social, sendo vedado qualquer tipo de

discriminagdo durante o periodo em que estiverem inseridas nessa politica.

A politica de assisténcia social, em seus textos oficiais, prevé o acesso de
todas as pessoas que necessitam dessa politica, independente de sua orientacéo
sexual, sua religiosidade, sua racal/etnia e sua identidade de género, ficando
especificado que todos tém o direito de acesso igualitario e livre de qualquer forma
de discriminacdo, sendo condenada qualquer acdo que viole os direitos
fundamentais de quaisquer pessoas que acessarem a politica de assisténcia social.

Como foi mencionando no item anterior, a politica de assisténcia social,
depois da implementacdo do SUAS, se divide em dois niveis de complexidade: a
protecdo social basica e a protecao social especial. A protecao social basica articula
acles voltadas para as pessoas que vivem em situacdo de pobreza ou extrema
pobreza que ainda ndo tenham seus vinculos familiares e comunitarios rompidos
mas enfrentem dificuldade em acessar os demais servigcos publicos. Essas acdes
tém como objetivo, portanto, prevenir que ocorra violacdo de direitos e que 0s
vinculos familiares e comunitarios se desgastem, atuando no sentido de fortalecer
esses vinculos e evitar situaces de risco®. As unidades basicas de referéncia e
contra-referéncia que oferecem 0s servicos socioassistenciais da protecdo social
basica sdo os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidade publica,
estatal, descentralizada, que se configura como a “porta de entrada” dos usuarios a
politica de assisténcia social, tendo como programa principal o Programa de
Atencdo Integral & Familia (PAIF)>.

%0 Informacdes retiradas do site da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia
de Renda do Distrito Federal (SEDEST/DF), http://www.sedest.df.gov.br/publico-alvo/criancas-e-
adolescentes.html acesso em 06 de abril de 2014.

>0 PAIF é “[...] o principal programa de Protegdo Social Basica [...] Desenvolve agdes e servigos
basicos continuados para familias em situacdo de vulnerabilidade social na unidade do CRAS. O



http://www.sedest.df.gov.br/publico-alvo/criancas-e-adolescentes.html
http://www.sedest.df.gov.br/publico-alvo/criancas-e-adolescentes.html
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O CRAS é uma unidade de protecao social basica do SUAS, que tem
por objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e
riscos sociais nos territérios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e da ampliagdo do acesso aos direitos de cidadania.

Y

(Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome/MDS,
Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, 2009, pag. 09).

A Protecdo Social Especial trata dos servicos e acdes socioassistenciais
especializados destinados as pessoas que tenham tido seus direitos violados,
ameacados ou mesmo ndo tenham conseguido acessa-los, ou seja, pessoas em
risco pessoal e/ou social. Os servi¢os da protecéo social especial visam prevenir que
as situacdes de violacdo de direitos se agravem, restaurar as situacdes de violagcao
de direitos e prevenir para que elas ndo mais ocorram, dessa forma sao acfes que
visam restaurar situacdes de risco social e pessoal, de violacdes de direitos e a
fragilizacdo dos vinculos comunitarios e familiares. Essas a¢fes ainda podem ser
divididas em média e alta complexidade. No Distrito Federal, os Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e outros centros de
referéncia, como o Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacao
de Rua (conhecido com Centro POP) e o Centro de Referencia Especializado da
Diversidade Sexual, Etnico-racial e Religiosa, sdo as unidades responséaveis pelo
provimento dos servicos da protecdo social especial de média complexidade. Ja os
de alta complexidade séao oferecidos pelas Unidades de Acolhimento, albergues,
casas de passagem, dentre outras, que sdo ofertados para pessoas que estao
temporariamente afastadas de seus familiares e/ou comunidade®.

O CREAS é a unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou
regional que tem como papel constituir-se em locus de referéncia, nos
territérios, da oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias
e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de
direitos. [...] O papel do CREAS no SUAS define suas competéncias
que, de modo geral, compreendem: ofertar e referenciar servicos
especializados de carater continuado para familias e individuos em

situacdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, conforme
dispbe a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais. (MDS,

PAIF tem por perspectivas o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitéarios, o direito a
Protecéo Social Basica e a ampliagcdo da capacidade de protegdo social e de prevengéo de situacdes
de risco no territério de abrangéncia do CRAS” (MDS/SNAS, Guia de Orientagdes Técnicas — SUAS
n°® 01 — Protecdo Social Basica de Assisténcia Social, 2005, pag. 15).

52Informa(;(“)es retiradas do site da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia
de Renda do Distrito Federal (SEDEST/DF), http://www.sedest.df.gov.br/publico-
alvo/familias.htmlacesso em 06 de abril de 2014.
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Orientagbes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS, 2011, pag. 23).

Como é possivel observar os CRAS tém como funcdo a organizacdo da rede
socioassistencial da localidade de sua abrangéncia e a oferta dos servicos e acdes
da protecado social basica, além de ofertar o Programa de Atencéo Integral & Familia
(PAIF), os CRAS séo considerados a “porta de entrada” para o acesso a politica de
assisténcia social. Ja os CREAS tém como competéncia, além da organizacado da
rede socioassistencial, a oferta de servicos especializados, tendo em vista que as
situacbes alvo de atuacdo dos CREAS se configuram enquanto situacdes
complexas, envolvendo violagbes de direitos e em muitos casos havendo

rompimento e fragilizagédo dos vinculos familiares e/ou comunitérios.

A populacao travesti e transexual vivencia, ao longo de suas vidas, muitas
situacdes de violacdo de seus direitos, sendo alvos constantes de preconceitos,
discriminacdo e opressdao. Como foi mostrado no capitulo anterior, essas pessoas
muitas vezes tém seus direitos negados, e em muitos casos enfrentam inimeras
dificuldades para acessar 0s servicos publicos devido ao preconceito existente na
nossa sociedade. A existéncia da transfobia € inegavel, e muitas vezes ela se

apresenta como uma “transfobia institucional”®

, ha qual instituicGes publicas
viabilizadoras de direitos fundamentais pactuam com uma moralidade dominante
que impde “normas de género” aos individuos e, dessa forma, negam direitos e

agem de forma discriminatéria, preconceituosa e opressora.

Tendo em vista as probleméticas expostas, travestis e transexuais se
apresentam como publico demandante dos servicos ofertados pelos CREAS, e
podem também recorrer aos CRAS. Entretanto, por serem uma populagdo muito
estigmatizada e viver situacdes complexas de discriminacdo, compdem o perfil dos
usuarios alvo dos servicos e acdes especializados que s&o operacionalizados pelos
CREAS.

As situagbes vivenciadas pelas familias e individuos atendidos no
CREAS podem ter repercussfes diferenciadas, que podem ser

*% A Transfobia é uma forma especifica de homofobia, sendo direcionada especificamente para a
populacdo trangénero. (BORRILLO, 2010). A Transfobia Institucional se configuraria como o
preconceito direcionado a populacdo trangénero exercido e reafirmado pelas instituicdes, ou seja, de
forma geral, as instituicdes interditam direitos de travestis e transexuais, mantendo essa
populacaoinvisivel nas leis, nas normatizacdes, nas politicas e nos servigos.
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agravadas ou ndo em funcdo de diversos aspectos (contexto de vida,
acesso a rede e direitos, ciclo de vida, deficiéncia, rede social de apoio,
género, orientacdo sexual, deficiéncia, uso, abuso ou dependéncia de
alcool ou outras drogas, condicbes materiais, etc). Isso implica
reconhecer que, diante das situagbes vivenciadas, cada
familia/individuo atendido no CREAS demandard um conjunto de
atenc0les especificas, de acordo com suas singularidades, o que devera
orientar a construgdo do Plano de Acompanhamento Individual e/ou
Familiar. (MDS, Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, 2011, pag. 27).

Entretanto, ainda que travestis e transexuais legalmente possam recorrer ao
atendimento nos CRAS e CREAS e sendo vedados atendimentos discriminatérios, a
populacdo transexual e travesti foi, por muito tempo, excluida da politica de
assisténcia social. A invisibilidade dessas pessoas na politica de assisténcia social
tornou necessaria a criagdo de unidades vinculadas aos érgaos gestores da politica
nacional de assisténcia que fizessem um atendimento direcionado as demandas de
transexuais e travestis. Dessa forma, em varios estados brasileiros foram criados
ndcleos de atuacdo, ou mesmo centros de referéncia para qualificar o atendimento
do publico LGBTT e possibilitar o atendimento a suas demandas de forma digna e

livre de acBes vexatdrias, opressoras e discriminatorias.

Isso ocorreu no Distrito Federal, quando, em 2009, a Secretaria de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda do Distrito Federal (SEDEST —
DF) criou o Nucleo de Atencéo a Diversidade e Enfretamento a Intolerancia Sexual,
Religiosa e Racial (NUDIN — DF), vinculado a protecdo social especial de média
complexidade do SUAS, ja previsto na politica nacional de assisténcia social. O
NUDIN j& realizava atendimento, acolhimento e protecdo as pessoas que sofreram
algum tipo de discriminacdo por conta de orientacdo sexual, identidade de género,
religiosidade e raca/etnia, contando também com o referenciamento e
encaminhamento dentro da rede socioassistencial, bem como para as demais
politicas publicas. Em 2013, o NUDIN deixa de ser um nucleo e passa a ser um
centro de referéncia, o Centro de Referéncia Especializado da Diversidade Sexual,
Etnico Racial e Religiosa (Centro de Referéncia da Diversidade), oferecendo a seus
usuarios um servico de atendimento e de protecdo especializado as pessoas que
sofreram situagdes de discriminacdo e o ndo reconhecimento das suas identidades
sexual, étnico racial e religiosa, bem como atendimento a suas familias. Tanto a

criacdo do NUDIN quanto a sua mudanca para centro de referéncia representam
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uma conquista das lutas e mobilizacbes da populacdo LGBTT, sendo a primeira
instituicdo publica a oferecer um servigo especializado de atendimento as demandas
LGBTs, com foco na politica de assisténcia social, dando visibilidade a essas
pessoas enquanto sujeitos de direitos, entre eles o direito de acesso a politica de
assisténcia social.

No Distrito Federal as unidades que ofertam 0s servicos socioassistenciais,
tanto da protecéo social basica, quanto da protecéo social especial, se distribuem da

seguinte forma:

Tabela 1 — Distribuic&o quantitativa dos servigos socioassistenciais do DF
(CRAS/CREAS/Centro da Diversidade)

Centro de Referéncia de Centro de Referéncia Centro de Referéncia
Assisténcia Social — Especial de Assisténcia Especializado da
CRAS Social - CREAS Diversidade Sexual,

Etnico/Racial e Religiosa

27 08 01

Fonte: elaboracéo prépria com base nos dados informados no site do MDS sobre os servigos
prestados do DF — 2014.

O Centro de Referéncia da Diversidade, atualmente, funciona como um CRAS

e CREAS, no sentido de oferecer aos seus usuarios a prestacdo de servicos

socioassistenciais tanto da protecdo social basica, quanto da protecdo social

especial, porém com a diferenca de atender especificamente o publico usuario que

sofreu situacdes de discriminacdo sexual, de género, religiosa e/ou étnico/racial.

Segundo documento oficial que sistematiza o servico oferecido pelo Centro da

Diversidade, a Matriz Padronizada do Centro de Referéncia da Diversidade (2013),
0s servigos ofertados por essa instituicdo se configuram como:

Servico de carater transversal estrategicamente situado no ambito da

Subsecretaria de Assisténcia Social com agbes nas Protecdes Social

Basica e Especial, operacionalizado de modo intersetorial, transversal e

interdisciplinar [...] Desenvolve acdes de apoio, orientacdo e

acompanhamento as pessoas em situagdo de discriminacdo sexual,

étnico racial e religiosa, e suas familias, com a ocorréncia de violacédo
de direitos. Tem a finalidade de assegurar acesso ao atendimento e
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atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na
perspectiva de fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares
gue oportunizem a construcdo de novos projetos de vida, para a
superacdo da violacdo de direitos e o fortalecimento dessas
identidades. (CENTRO DE REFERENCIA DA DIVERSIDADE. Matriz
Padronizada do Centro de Referéncia da Diversidade, 2013, pag. 01).

O Centro de Referéncia da Diversidade atua na perspectiva de preservar e
fortalecer as identidades sexuais, étnico/raciais e religiosas, observando as
potencialidades individuais e respeitando a heterogeneidade existente nas
identidades dos individuos. Além disso, é funcdo do Centro de Referéncia da
Diversidade garantir que seus usuarios sejam atendidos de forma imediata e tenham
acesso e insercdo nos programas e servicos da assisténcia social, como a
transferéncia de renda, bem como as demais politicas publicas, como a seguranca
alimentar, trabalho, salde, educacdo e habitacdo. Nesse sentido, o Centro de
Referéncia da Diversidade deve atuar, junto aos CRAS, CREAS e demais politicas
publicas, como referéncia e contra referéncia, articulando e operando a rede

socioassistencial.

Os objetivos do Centro da Diversidade, destacados na Matriz Padronizada do

Centro de Referéncia da Diversidade (2013), séo:

Restaurar, fortalecer e preservar a identidade no que diz respeito a
diversidade sexual, étnico racial e religiosa; Garantir a inclusdo das
pessoas e suas familias no sistema de Protecdo Social e demais
Politicas Publicas de Garantia de Direitos; Romper com padrbes
violadores de direitos no interior da familia e em outros contextos
sociais; Promover condi¢cdes de empoderamento das pessoas atendidas
e de suas familias, com vistas a autonomia e superacao das violacbes
de direitos; Fortalecer a fungéo protetiva da familia, visando assegurar o
convivio familiar, comunitario e social; Prevenir a reincidéncia de
violacbes de direitos e garantir a reparacdo de danos. (CENTRO DE
REFERENCIA DA DIVERSIDADE. Matriz Padronizada do Centro de
Referéncia da Diversidade, 2013, p4g. 05 e 06).

Segundo a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB — RH/SUAS)**, a Resolugédo do CNAS N°17/2011
e, também, o Guia de Orienta¢cdes Técnicas do Centro de Referencia Especializado,

a composicdo do Centro de Referéncia da Diversidade deve contar com: um

** Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB —
RH/SUAS), aprovada pela resolugédo n° 269, de 13 de Dezembro de 2006 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social. Essa norma consolida os principais eixos para nortear a gestdo do trabalho na
area da assisténcia social.
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coordenador(a); dois assistentes sociais; dois psicélogos(as); um advogado(a);
quatro profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos/as beneficiarios/as);
dois Auxiliares Administrativos(as). Entretanto, a realidade do Centro da Diversidade
ainda ndo é essa. Atualmente o centro ainda ndo conta com toda a composi¢ao
profissional normatizada pelas legislacdes referente a politica de assisténcia social e

ao SUAS, como mostra a tabela seguinte:

Tabela 2 — Quadro de Trabalhadores do Centro de Referéncia da Diversidade

Configuragao dos RH Quadro Profissional atual do
L Segundo NOB/RH, da Centro de Referéncia da
Profissionais resolugcao CNAS Diversidade
n217/2011
Coordenador 01 01
Assistente Social 02 01
Psicélogo 02 03
Profissionais de nivel superior
ou médio para abordagem
04 01 (técnico em assisténcia social —

junto as/aos beneficiarios
agente social)

Advogado 01 -
Auxiliares Administrativos 02 01
Outros - 01 (motorista)

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados das entrevistas com os profissionais e
informac6es da NOB/RH — SUAS - 2014.

Os recursos humanos sao fundamentais para a implementacédo de um servigo
de qualidade, tanto no sentido da oferta feita aos usuarios, garantindo um
atendimento qualificando que é direito de todos que procuram o0 servi¢co, quanto no
sentido de garantir aos profissionais condigcbes de trabalho adequadas. Essas
condicbes devem respeitar a carga horaria de trabalho, sem sobrecarregar e

adoecer os profissionais desse servico, possibilitando que esses profissionais
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tenham condigbes objetivas e materiais de desenvolver sua atuagdo profissional
com qualidade.
Os recursos humanos constituem elemento fundamental para a
efetividade do trabalho e para a qualidade dos servigcos prestados pelo
CREAS. A vinculagéo dos profissionais com a familia/individuo constitui
um dos principais elementos que qualificam a oferta do trabalho social

especializado. (MDS, Orientagcdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, 2011, pag. 92).

Tendo em vista essa questdo, e a realidade enfrentada pelo Centro da
Diversidade com um quadro de profissionais reduzido, ndo correspondendo ao que
normatiza as legislacdes, fica evidente o cenario de precarizagdo pelo qual as
politicas sociais vém passando nos ultimos anos,, E aqui vale ressaltar, ndo s6 as
politicas sociais, j& que o mundo do trabalho vem enfrentando uma realidade
complexa de precarizagdo, com intensificacdo das jornadas de trabalho,

terceirizacoes, flexibilizacbes de contatos trabalhistas.

Como jéa foi explicitado anteriormente, o publico alvo do Centro da diversidade
sdo as pessoas que ja sofreram discriminacdo e tiveram seus direitos violados por
conta de orientacdo sexual, identidade de género, raca e etnia, e religido, bem como
suas familias. O publico de maior frequéncia no centro € da populacdo LGBT,
justamente pelo fato de o Centro da Diversidade no Distrito Federal ser o Unico
orgdo publico de atendimento das demandas LGBTs. Além disso, € importante
ressaltar que a area de abrangéncia de atuacdo do Centro comporta todo o Distrito
Federal, que se divide em 31 Regides Administrativas, ou seja, o Centro da
Diversidade atende toda a populacao do Distrito Federal que tenha tido seus direitos
violados por ser discriminada por sua orientagcdo sexual, identidade de género,

religido e/ou raca e etnia.

Esses usuarios podem chegar a instituicAo por diversas formas, sendo
algumas delas: via encaminhamento de servicos de protecdo e vigilancia social,
quando a demanda for identificada; encaminhamentos dos demais servigos
socioassistenciais, além das outras politicas publicas, também no caso em que
forem identificadas demandas para o Centro da Diversidade; por meio de demanda
espontanea; encaminhamentos do Disque 100; e também encaminhamentos feitos

pela rede de contrarreferéncia da sociedade civil.
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Os servicos prestados pelo Centro da Diversidade sdao muito importantes,
tendo em vista que eles tém como objetivo possibilitar que a populacao travesti e
transexual, bem como os demais usuarios do Centro, sejam compreendidos como
sujeitos de direitos, garantindo a esses usuarios atendimento especializado que
respeite suas identidades de género. Além disso, o Centro, junto ao trabalho com a
rede, visa possibilitar, também, que travestis e transexuais possam acessar, além da
politica de assisténcia social, as outras politicas publicas. O Centro da Diversidade
tem como objetivos contribuir para:

Eliminacdo das violacbes dos direitos em decorréncia da orientacéo
sexual, identidade de género, questdes étnico raciais e religiosas, seus
agravamentos ou reincidéncia; Orientacdo e protecéo social as pessoas
e suas familias em situacdo de discriminacdo e o ndo reconhecimento
da identidade sexual, étnico racial e religiosa, e suas familias; Acesso a
servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais;
Identificac&o de situacdes de violagcéo de direitos da diversidade sexual,
étnico racial e religiosa; Melhoria da qualidade de vida das pessoas em
situacdo de discriminacdo e o ndo reconhecimento da identidade
sexual, étnico racial e religiosa; Erradicacdo no DF do numero de
pessoas em situacao de discriminacao sexual, étnico racial e religiosa
gue vao a obito; Promover o acesso irrestrito a Politica de Assisténcia
Social e demais Politicas Publicas as pessoas em situacdo de

discriminacdo e do ndo reconhecimento da identidade sexual, étnico
racial e religiosa.

E inegavel a importancia do Centro de Referéncia da Diversidade na garantia
de acesso da populacdo travesti e transexual aos seus direitos. Entretanto, ainda
vivemos em uma sociedade preconceituosa que nega os direitos basicos dessas
pessoas e, por isso, é evidente que o Centro ainda enfrenta dificuldades em
universalizar os direitos das travestis e transexuais. Por isso, no préximo capitulo
sera analisado como funciona o trabalho no Centro, os avancos que foram
conseguidos, as dificuldades que ainda enfrentam, a relacdo dos usuarios com o

Servicos.
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Capitulo 03

A Garantia dos Direitos de Travestis e Transexuais na Politica de
Assisténcia Social do Distrito Federal: a realidade do Centro da

Diversidade
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Como abordado no capitulo anterior, travestis e transexuais vivenciam
cotidianamente relacdes de preconceito e violacdo de seus direitos, movidas por um
processo de transfobia generalizada em uma sociedade marcada por desvalores
conservadores que oprimem e discriminam as pessoas que por alguma razao fogem

a norma socialmente determinada.

Além disso, foram destacadas inUmeras razdes que confirmam que a
populacao trans tem o direito de acessar a Politica de Assisténcia Social, seja pela
condicdo de pobreza que muitas passam, seja pelas situacdes de preconceito e
violéncia que vivenciam, em alguns casos resultando no rompimento dos lacos

familiares.

Apesar de a populacdo trans ter o direito de acesso a politica de assisténcia
social e se configurar como publico alvo dessa politica, como foi colocado no
capitulo anterior, por muito tempo essas pessoas foram invisiveis dentro dessa
politica, sendo necessaria a implementacdo de servicos especializados no
atendimento a essas pessoas, para oferecer servicos de qualidade que
reconhecessem as identidades de género ndo-binarias, e que contribuissem para a

desconstrucao de valores transfébicos arraigados na sociedade.

No Distrito Federal (DF), o Centro de Referéncia Especializado da
Diversidade Sexual, Etnico Racial e Religiosa é o servico vinculado & politica de
assisténcia social que oferece um atendimento de qualidade a travestis e
transexuais, tendo como objetivo garantir que os direitos dessas pessoas sejam

efetivados, seja dentro da assisténcia social, seja em qualquer outra politica

Este capitulo tem como objetivo mostrar os resultados da pesquisa empirica
realizada no Centro da Diversidade do DF, tanto com os usuarios atendidos, quanto
com os profissionais, e analisar o perfil dos usuarios trans que sao atendidos pelo
Centro, de que maneira os direitos dessas pessoas estdo sendo garantidos, bem
como fazer uma analise critica da forma como se da o servico do Centro, em

comparagao com o servi¢o oferecido pelos CRAS e CREAS.
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3.1 - O Perfil dos Usuéarios do Centro da Diversidade do DF:

Para a realizacdo desta pesquisa foram realizadas quatro entrevistas com
usuarios que estdo em atendimento no Centro da Diversidade. Com o intuito de
abarcar a diversidade do perfil dos usuarios no Centro, foram entrevistados um
transexual homem, duas transexuais mulheres e uma travesti. Além disso, foram
realizadas, também, entrevistas com quatro profissionais que trabalham no Centro,
sendo eles: dois profissionais de nivel superior, um profissional do servico social e
um profissional da psicologia; um profissional de ensino médio, o agente social da
instituicdo; e a Coordenadora do Centro, também de ensino superior.

Os profissionais do Centro da Diversidade entrevistados relatam um perfil
amplo dos usuarios que séo atendidos pelo Centro, e destacaram que o publico que

mais demanda atendimentos é a populacdo LGBTT:

“..] apesar do Centro hoje atender trés teméticas, hoje, 0 nosso
publico, que é mais prioritario, € o publico da demanda LGBT”

(Profissional A).

Os profissionais identificam alguns motivos que explicam a maior procura por
parte das pessoas LGBT, destacando o fato de que o Centro da Diversidade, no DF,
€ a Unica instituicdo que realiza esse tipo de atendimento com essas pessoas, em
especial, tendo como perspectiva superar as situacoes de violacdo de direitos e

discriminagéo.

“Eu acho que é por conta da nossa referéncia de servi¢co, nés somos o
Unico servigo aqui no DF e entorno que trabalha com essa tematica”

(Profissional A).

“[...] Entdo, se vocé pensar, hoje, em nivel de atendimento a populacao
LGBT, e especificamente nessa questdo da populacdo trans, no DF,
ndés somos o Unico 6rgdo que atende [...] Entdo, realmente... A gente

precisa avanca mais, o DF esta muito aquém” (Profissional C).

Aléem disso, o perfil tracado pelos profissionais reforca o que ja foi colocado
nos capitulos anteriores sobre as condicfes de vida de transexuais e travestis, em

gue a maioria dos usuarios vive em condi¢cdes de pobreza ou de extrema pobreza,
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ndo consegue acessar plenamente e de forma ampla as politicas publicas, tem um
nivel de escolaridade baixo e condi¢cdes precarias de acesso ao mercado de

trabalho.

“[...] Uma grande parte em condicGes de extrema pobreza, mesmo... De
pouquissimo acesso aos direitos e demais politicas... Temos, também,
dentro da categoria... Pessoas que ja tenham, por exemplo, um nivel de
escolaridade bem baixo [...] Mas eu acho que é um perfil bem assim
de... Das pessoas que procuram a assisténcia social... A assisténcia,
ela é uma politica universal, ela é para ser garantida para todas as
pessoas que em algum momento dela precisar [...] Mas assim,
infelizmente, por uma questdo histérica mesmo, em razdo de todo o
preconceito, de todo o estigma e discriminacdo... A gente sabe da
condicdo de exclusdo, de marginalidade, e eu acho que uma coisa

maior, até, de invisibilidade da populagéao trans” (Profissional C).

“[...] elas tem desde a negagao a educagédo, desde a negacgdo a saude,
muitas delas evadem de processos escolares por conta do bullying
transfébico®, entdo sdo demandas de pessoas que estdo vivendo em

situagdo de extrema pobreza” (Profissional B).

Esse perfil mostra que a nossa sociedade, baseada em um sistema ideolégico
e politico que demarca e regula comportamentos, incluindo ai as identidades de
género, que sao classificadas como “normais” e “anormais”, define-se também as
correlagdes sociais que as identidades divergentes da “normalidade” imposta estao
sujeitas, naturaliza a negacdo de direitos as pessoas transexuais e travestis, bem
como 0 preconceito e acdes discriminatérias que essas pessoas vivenciam. A
homofobia — e aqui podemos ampliar para a transfobia, ja que ambas tém a mesma

origem ideologica e politica — é “[...] uma manifestagcéo arbitraria que consiste em

*®* O termo Bullying Transfébico foi utilizado pelos profissionais entrevistados para fazer referéncia a
situacdes de preconceito e discriminacfes movidos por transfobia que ocorrem no ambiente escolar.
E importante fazer uma ressalva quanto ao uso do termo Bullying, expressdo americana, ganhou
destaque nos ultimos anos para fazer referéncia a situacdes de violéncia, fisica, verbal e/ou moral,
praticadas por um individuo ou um grupo, que que buscam atingir a auto-estima e imagem de uma
pessoa, sdo acbes que ocorrem dentro de uma relagdo desigual de forca e poder e cujo objetivo é
intimidar e agredir uma pessoa. Existem inUmeros trabalhos referentes & temética do Bullying, e
dentre eles, muitas polémicas a esse conceito, dessa forma, € importante tomar cuidado ao utilizar a
expressdo, e quando se referir ao termo Bullying Transfébico, compreender que se trata de acdes
movidas por transfobia que em sua maioria ocorrem no ambiente escolar.
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qualificar o outro como contrario, inferior ou anormal. Devido a sua diferenca, esse
outro é posto fora do universo comum dos humanos” (BORRILLO, 2010, pag. 15), e
por isso ndo sdo compreendidos como sujeitos de direitos, tendo na maioria das

vezes, seus direitos negados.

Outro dado importante € a idade dos usuarios entrevistados: a faixa etéria que
mais apareceu nas entrevistas € a de 20 a 39 anos, configurando um grupo
populacional jovem, que ainda esta em idade produtiva, como fica claro no grafico a

seqguir:

Gréfico 1 — Idade dos Usuarios Entrevistados (em anos)

Idade - em anos

M |dade - em anos

maisde 60 | 0
50a59 0

40a 49 — 1
30a39 — 1

20229 — 2

Fonte: elaboracgao prépria com base nos dados das entrevistas com os usudrios — 2014.

Podemos observar que as pessoas atendidas no Centro, em sua maioria,
estdo em idade produtiva, ou seja, aptas ao trabalho. O perfil dos entrevistados
mostra a insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho; apenas um dos
entrevistados afirmou estar desempregado, enquanto todos 0s outros entrevistados
estavam inseridos no mercado informal de trabalho, o que aponta para uma situagao
de precariedade quanto ao acesso ao trabalho. Esse quadro revela a dificuldade de
acessar o mercado formal de trabalho, situacdo estrutural no Brasil, jA que atinge

aproximadamente metade da populacdo economicamente ativa.

Antunes (1998) discute a desestruturacdo do mundo do trabalho a partir da
realidade de flexibilizacdo das relacdes de trabalho, resultando em um cenario que,

apesar da legislacdo trabalhista, cria estratégias que precarizam 0s postos de
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trabalho, possibilitando que haja uma maior exploracao da forga de trabalho. Com o
crescimento dos ideais neoliberais e a substituicdo de um modelo de producéo rigido
para um modelo de producéo flexivel, 0 mundo do trabalho e as relacfes de trabalho
sofrem transformacdes que levam os trabalhadores a uma condicdo de emprego
ainda mais exploradora e precarizada, com intensificagdo da producao, exigéncia de
conhecimentos ainda mais técnicos e especializados, contratos trabalhistas flexiveis
e que nao garantem todos os direitos trabalhistas, e contam com a alta rotatividade

nos postos de trabalho.

Além disso, vivemos em uma sociedade na qual a existéncia do exército
industrial de reserva é fundamental para a manutencéo e intensificagdo do processo
de exploracédo da mais-valia absoluta ou relativa, se configurando enquanto uma das
estratégias dos empregadores para reduzir os salarios dos trabalhadores. Ou seja,
na sociedade burguesa € imprescindivel que ndo existam postos de trabalho para
todas as pessoas, e que se forme uma massa de individuos aptos ao trabalho que
nao tenham acesso a empregos, facilitando a flexibilidade nos contratos trabalhistas,

o alto indice de rotatividade nos empregos e a pressao para baixo dos salarios.

No Distrito Federal, segundo os resultados do més de setembro de 2013 da
Pesquisa de Emprego e Desemprego no Distrito Federal (PED/2013), o indice de
desemprego total, apesar de ter sofrido uma reducdo nesse més, € um dos mais
altos do pais ficando em torno dos 12% e supera a média nacional. Apesar disso, no
DF a formalizacdo dos empregos aumentou entre os anos de 2011 e 2012, ficando
acima da média nacional, segundo nos informa os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — 2011/2012 (PNAD - 2011/2012).

A questdo do emprego no DF, apesar de estar sofrendo melhoras quanto a
qualidade dos postos de trabalho, ainda apresenta uma realidade complicada,
principalmente para travestis e transexuais que enfrentam inUmeras situacdes de
preconceitos e discriminagdes na procura por emprego, restando, na maioria dos

casos, apenas a opc¢ao por atividades de trabalho informal e precarizadas:

“[---] se eu for numa entrevista e eu ndo sou qualificada entdo por algum
motivo eles dispensam e ai agente acha que € preconceito, que é

alguma coisa, que vai atras né, a empresa fala que ndo é ou entdo a
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empresa diz que €, mas que néo pode fazer nada, essas coisas [...] eu
trabalho no autdbnomo, trabalho de forma assim: Hoje eu tenho servico,
amanha talvez eu nao tenha, talvez fim do més eu nao receba tanto que
eu recebi esse més, ai por ai vai porque a maioria da gente mesmo que
somos transexuais independente se for... um “trans homem” sofre muito

por causa disso né, por falta de oportunidade” (Usuario F).

“[---] no Brasil de forma geral, no DF também né, tem muitos servigos
gque ndo sdo garantidos pela questdo de preconceito, nds temos
exemplos classicos, classicos ndo, exemplos claros por exemplo o
nosso publico LGBT de uma geral, eles tem acessado por exemplo um
programa que é uma diretriz nacional que é o Pronatec, Pronatec e no
entanto eles participam, se qualificam e na hora de conseguirem um

trabalho, sdo excluidos” (Profissional D).

Além disso, outra realidade muito recorrente para essas pessoas € a
prostituicdo, jA que ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho formal e
regulamentado. Em muitos casos, por apresentarem baixa escolaridade por conta
dos altos indices de evaséo escolar, bem como abandonar suas casas e familiares
muito cedo, por conta do preconceito sofrido nesse ambiente, a prostituicdo acaba

sendo a Unica alternativa possivel para garantirem seu sustento.

“[...] s&o pessoas que tiveram envolvimento com a drogadigdo, com a
exploracdo sexual, com a prostituicdo, essas assim sSao pessoas...
bastante jovens né, que estdo ainda se descobrindo, estdo ainda se
conhecendo, formatando sem muita clareza ainda da sua identidade de

29

género né” (Profissional D).

“[...] eu t6 querendo sair da prostituicdo, mas ndo t6 dando conta. Ta
intendendo, é dificil sair. Porque quando eu me vejo sem dinheiro eu

vou para a rua, porque na rua néo falta dinheiro para mim” (Usuério H).

A questdo da escolaridade dos entrevistados e 0 acesso a educacao de
travestis e transexuais também € uma informacéo importante, revelando, mais uma
vez, a negacdo de direitos basicos a essas pessoas, ja que “‘muitas delas evadem

de processos escolares né, por conta do bullying trasfobico” (Profissional B).
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As pessoas entrevistadas apresentaram a seguinte situacao de escolaridade:
nenhum dos entrevistados ingressou no nivel superior; dois relataram ter o ensino
médio completo; um o ensino fundamental completo e outro afirmou ter o ensino

fundamental incompleto.

Grafico 2 — Escolaridade dos Usuarios Entrevistados

Escolaridade
2
1 1
0 0 0 0
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Outros
Fundamental Fundamental  Médio Médio Superior Superios
Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados das entrevistas com 0s usuérios —2014.

Travestis e transexuais, em sua maioria, sdo vitimas de preconceito no
ambiente escolar por conta da identidade de género assumida, tanto por parte dos
colegas, quanto por parte dos professores e profissionais das escolas. A
discriminag&o nas escolas normalmente resulta na evasao escolar, por isso, a baixa
escolaridade de travestis e transexuais € tdo alta no Pais. O modelo educacional no
Brasil e a politica de educacédo ainda ndo contemplam as especificidades das
identidades nao-binarias e, muitas vezes, os ambientes escolares, ao invés de se
constituirem enquanto um espaco de aprendizagem e de autoafirmacdo das
identidades de criangcas e adolescentes, terminam se configurando enquanto um
ambiente de violacdo dos direitos dessas pessoas, no qual a¢des discriminatorias,
preconceituosas e opressoras sdo lancadas as travestis e transexuais, como

ressalta um dos profissionais entrevistados:
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“[...] trazendo as outras demandas né, que sdo ligadas a Educacao por
exemplo, de um bullying na escola ou de uma dificuldade de
relacionamento com os proprios professores no sentido de nao

reconhecerem ou de estigmatizarem né” (Profissional D).

Junqueira (2009) estuda a questdo da diversidade sexual e de género no
ambiente escolar e caracteriza as escolas e o modelo tradicional de educacéo
enquanto espacos reprodutores de uma hierarquia, de relacbes de poder

opressoras, sempre mantendo a ordem social vigente.

[a escola] reproduz padrdes sociais iniquos, perpetua concepcdes e
valores hegemoOnicos, naturaliza relagbes autoritarias, reitera
hierarquias opressivas, desigual de recursos, poder e prestigios.
(JUNQUEIRA, 2009, pag. 161 — 162).

Em uma sociedade no qual a moral dominante tem como valores a
heterossexualidade compulséria e o sexismo que hierarquizam sexualidades e
identidades de género, e cujo sistema educacional tradicional se configura como um
espaco normatizador, disciplinador e reprodutor de desigualdades e hierarquias
(JUNQUEIRA, 2009), as identidades de género ndo-binarias que rompem com a
ordem imposta pela sociedade s&o alvo de preconceitos e ndao encontram no

ambiente escolar um espaco para sua livre expressao.

Com relacdo ao perfil econdbmico dos usuarios que foram entrevistados nesta
pesquisa, todos os entrevistados relataram que sua renda familiar ndo chega a dois

salarios minimos, como mostra o grafico a seguir:

Gréafico 3 — Renda Familiar dos Usuéarios Entrevistados

Renda Familiar - por Salario minimo

3

; i 0 0 0 0 0 0

menos de 1 1a19 2a29 3a39 4349 5a59 6a69 7a79

Fonte: elaboracgao prépria com base nos dados das entrevistas com os usuarios — 2014.
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Com relacdo ao rendimento médio mensal dos entrevistados, o Distrito
Federal apresentou, entre os anos de 2011 e 2012, um crescimento inferior a média
nacional de 13,8%, apresentando uma taxa de crescimento de apenas 4,4%. Apesar
disso, o DF continua sendo uma das regides com o melhor rendimento meédio
mensal, entretanto, isso nédo significa dizer que a maioria da populagdo do DF tem
rendimentos altos, ao contrario, como ja foi dito anteriormente, o DF apresenta um
dos indices de Gini (0.62) mais altos do Pais, revelando uma concentracéo de renda

elevada no territorio.

A questdo da renda esta diretamente ligada ao acesso ao mercado de
trabalho e também a educacéo, j& que em muitos casos a baixa escolaridade nédo
possibilita 0 acesso a empregos menos precarizados e com melhor remuneracéo.
Como coloca Antunes (2008), com a passagem para 0 modelo toyotista as relacdes
de trabalho mudam e uma das novas exigéncias colocada aos trabalhadores é a
questdo da capacitacdo e especializacdo nas atividades exercidas. Espera-se que
os trabalhadores sejam mais qualificados, exigindo deles, muitas vezes,

conhecimentos e niveis educacionais elevados.

Em uma sociedade que reproduz cotidianamente a transfobia como algo
natural, a desumanizacao de travestis e transexuais tem como resultado a negacéao
dos seus direitos. As diversas situagdes de preconceito e discriminagao que travestis
e transexuais vivenciam cotidianamente se configuram como obstaculos para o
acesso dessas pessoas a educacdo e ao trabalho, restando a elas a insercdo
precaria no mercado de trabalho, na maioria dos casos no mercado informal e em

profissdes de extrema precariedade, como é o0 caso da prostituicao.

Segundo a legislacdo que regula a politica de assisténcia social, ndo ha um
recorte de renda especifico para o acesso a politica de assisténcia social, como se
evidencia no art. 4° da Lei Organica da Assisténcia Social, segundo o qual um dos
principios que rege essa politica € o da “supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica” (LOAS, 1993,
pag. 03, art. 4°). No entanto, na PNAS/2004, uma das caracteristicas do publico alvo
dessa politica € a “exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas” (PNAS, 2004, pag. 33).
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A partir dessas duas normativas, fica claro que travestis e transexuais podem
se enguadrar no perfil dos usuarios alvo da assisténcia social, primeiro, a partir do
recorte de renda, o qual evidencia que uma grande parcela dessas pessoas vive em
situacdo de pobreza e, em alguns casos, em situagdo de extrema pobreza. Um
segundo ponto importante a ser destacado e que ratifica o direito que essas pessoas
tém de acessar essa politica é a questdo do ndo acesso as demais politicas

publicas, como é o caso da educacédo, do mercado de trabalho, entre outros.

No que se refere ao seu cotidiano, as pessoas transgénero sao alvos de
preconceito, desatendimento de direitos fundamentais (diferentes
organizacgdes ndo Ihes permitem utilizar seus nomes sociais e elas nao
conseguem adequar seus registros civis na Justi¢ca), exclusdo estrutural
(acesso dificultado ou impedido a educagédo, ao mercado de trabalho
qualificado e até mesmo ao uso de banheiros) e de violéncias variadas,
de ameacas a agressdes e homicidios, o que configura a extensa série
de percepcbes estereotipadas negativas e de atos discriminatérios
contra homens e mulheres transexuais e travestis denominada
“transfobia” (JESUS, 2013, pag. 360 — 361).

A maioria dos entrevistados relatou ndo ser casada, além disso, apesar dos
relatos da dificuldade de convivéncia com a familia, por conta de suas identidades
de género, trés entrevistados afirmaram morar com sua familia nuclear®® e apenas
um dos entrevistados informou morar com a sua familia extensa®’. Apesar da
maioria dos entrevistados ter informado conviver com familiares, em varios
momentos das entrevistas foram relatadas dificuldades e situacdes de preconceito

vivenciadas dentro do ambito familiar, como podemos verificar nas falas a seguir:

“[...] eu fico l& a trancos e barrancos, minha familia é podre, tanto minha
mae é preconceituosa, nojenta, precisa de ver, entdo agora eu aprendi

a ter for¢ca no Espiritismo e nos meus amigos porque com a familia eu

*® Entende-se, no referido trabalho, como familia nuclear a composicdo formada ou pelo par de
cbnjuges e seus filhos (quando tiver), ou s6 o casal de cbnjuges, ou quando ha a presenca de um
dos pais (mée e/ou pai) e os filhos.

" A familia extensa é compreendida para além da familia nuclear, podendo estar presentes, irmaos,
tias(os), avés e/ou avds, ou mesmo pessoas da familia que ndo necessariamente tenham lacos de
sangue.
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Nao posso contar, ndo posso contar. Nao conto nada com eles, também
nao conto da minha vida para elas porque quando eu viro minhas
costas ela vai pra beirada do meio fio fazer fofoca com os vizinhos”
(Usuério H).

“‘Eu me assumi com 15 anos e minha familia ndo aceitou no comecgo
entdo eu tive que sair de casa, e sempre foi dificil com a sociedade
porque as pessoas fecham a porta e tal, e para arrumar emprego
também é meio complicado também porque muitas empresas nao

aceitam a identidade de género que a gente tem” (Usuério F).

“‘Bom, eu assumi aos dezessete anos de idade, que foi quando o meu
pai saiu de casa, que ele me rejeitou, sé que em relagdo ao resto da
familia todo era de pleno acordo [...] s6 que ai em termos da minha
familia, todos assim, me abandonaram, a Unica pessoa que era mais
assim comigo era a minha mae, porque ela sabia que néo se tratava sé

de mim, minhas outras irmas ndo assumiram e eu assumi” (Usuario G).

Esses relatos mostram a realidade de muitas travestis e transexuais que
vivem em uma sociedade heteronormativa e transfébica e, quando as pessoas
assumem suas identidades de género ndo-binarias, muitas familias ndo as aceitam,
e em alguns casos isso tem como resultado o abandono de suas casas. Os
profissionais entrevistados também relataram que a grande maioria das pessoas
transgéneros que é atendida no Centro da Diversidade apresenta historico de

preconceito e discriminacdo no ambiente familiar.

“Via de regra, sao pessoas vitimas de discriminagdo e preconceito,
pessoas que sofreram violéncia por vezes na sua propria casa por falta
de conhecimento, por questdes culturais, por questdes religiosas,

guestdes homofbbicas, familia” (Profissional D).

Além disso, como pode ser evidenciado na fala do entrevistado 03, o0s
vinculos familiares muitas vezes ficam fragilizados, ou mesmo sédo rompidos, iSso
evidencia, novamente que transexuais e travestis se constituem enguanto usuarios
de direito a Politica de Assisténcia Social, ja que na PNAS/2004 se define como
publico usuario “...] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade” (PNAS, 2004, pag. 33).
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Além da questédo da relagdo familiar, que para muitos transexuais e travestis
perpassa situacdes de tensédo e conflito, que terminam, em alguns casos, com a
perda desses vinculos ou com a fragilizacdo dos mesmos, todos o0s entrevistados

relataram nao possuir filhos.

A questdo de ter filhos, ou ndo, foi problematizada durante as entrevistas
quando os entrevistados relataram que, ao solicitar acesso, nos CRAS, a beneficios
da politica de assisténcia social e ao Programa Bolsa Familia, obtiveram como
reposta a negacao do direito ao beneficio e a programas afins, uma vez que nao
representavam uma familia. Ou seja, ndo eram casados e tampouco possuiam

filhos, como fica evidente no relato a seguir:

“Ja cheguei a ser atendida no CRAS, mas s6 que, uma coisa assim,
vocé ndo tem muita informacgdo la dentro do CRAS, vocé vai no CRAS
ai, na época eu fui atras de conseguir tirar o bolsa familia, ai ndo tinha
muita informacao, eles ndo sabem de muita coisa, ai eu fui tentar tirar e
eles falaram que eu néo tinha direito, essas coisas assim. Uma outra
vez eu fui no CRAS que eu tava passando necessidade e eu precisei
pedir uma cesta e ai também foi meio complicado, porque diz que a
pessoa solteira ndo tem direito e s6 quem tem familia, essas coisas
assim [...] A dificuldade maior é a burocracia assim, se vocé vai procurar
qualquer servico do CRAS geralmente eles perguntam se vocé tem
familia, se vocé é solteiro ou se néo €, ndo sei aqui no Plano né, mais
em Planaltina os servicos do CRAS séo voltados mais para a familia,
porque quando eu procurava la, eles chegavam a falar que eu nao teria
o direito porque la sé quem tem direito é familia, quem tem filhos e
essas coisas, entdo eu ndo cheguei a ter nenhum beneficio la em
Planaltina pelo CRAS” (Usuario F).

As entrevistas com 0s usuarios possibilitaram perceber que os atendimentos
feitos junto ao CRAS foram deficientes e desqualificados, revelando, em primeira
instancia, uma falta de conhecimento dos profissionais que atenderam travestis e/ou
transexuais com relacdo aos direitos a politica de assisténcia, negando o direito de
acessar beneficios, programas e servicos vinculados tendo com base
argumentacdes errbneas, como no caso descrito acima, em que 0 acesso da pessoa

foi negado com a argumentacao de ela ndo ser casada ou nao possuir filhos.
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Nao é possivel, com o caso descrito acima, afirmar que o direito dessa
pessoa foi negado com base em uma transfobia do profissional que a atendeu,
entretanto, o fato revela um despreparo dos profissionais dessas unidades em
realizar atendimentos com especificidades que rompem com a norma de género e
sexo estipulados na nossa sociedade. Além disso, essa situacdo é de extrema
importancia para problematizar o debate sobre a questdo da “matricialidade familiar”
como principio norteador da politica de assisténcia social, pois, se pensarmos
criticamente, devemos questionar qual o modelo de familia que os profissionais que
operacionalizam essa politica tém, e de que forma essa concepcao reforca o modelo
tradicional de familia e potencializa situacGes de exclusdo daquelas pessoas que

nao sao representadas por esse modelo.

“[...] se vocé vai no CRAS para buscar algum tipo de auxilio, alguma
coisa assim, geralmente ha um despreparo dos préprios profissionais
[...] eles chegar a humilhar, ndo humilhar, humilhar, mas o jeito deles

falarem estariam humilhando essa pessoa” (Usuario F).

A atuacdo dos CRAS e CREAS junto a populacao travesti e transexual sera
trabalhada com maior profundidade em comparacdo com o trabalho que é

desenvolvido pelo Centro da Diversidade no ponto seguinte.

E importante ressaltar que o despreparo dos profissionais que atuam nos
CRAS revela a invisibilidade histérica de travestis e transexuais na politica de
assisténcia. Um dos profissionais comentou sobre a questdo da invisibilidade da
populacdo transgénero na politica de assisténcia, ressaltando que no DF o Unico
servico especializado no atendimento a travestis e transexuais € o Centro da

Diversidade.

“A gente sabe da condicdo de exclusdo, de marginalidade, e eu acho
gue uma coisa maior, até, de invisibilidade da populagéo trans. [...] E ai
a gente tem que atuar bastante nessa area, para tornar visivel... Eu
acho que o primeiro passo € esse, € tornar visivel, e eu acho que uma
prova dessa invisibilidade é que no governo do DF, n6s somos o Unico

orgédo publico que atende e trabalha com essa questédo” (Profissional C).
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Apesar da historica invisibilidade de transexuais e travestis na Politica de
Assisténcia Social, e a partir do perfil tracado dos usuarios atendidos pelo Centro da
Diversidade, é evidente que travestis e transexuais também se constituem enquanto
publico usuéario da politica em questdo. Dessa forma, sendo transexuais e travestis
sujeitos de direitos, € interessante ressaltar o papel dessa politica, os direitos dessas

pessoas nessa politica social e de que forma esses direitos tém sido garantidos.

3.2. Demandas da Populacdo LGBT e o Direito a Assisténcia Social

Conforme apontado no capitulo 02 deste trabalho, a politica de assisténcia
social, apos a Constituicdo de 88, passa a ser concebida como direito social
universal destinado a todas as pessoas que dela necessitar. Os profissionais
entrevistados foram questionados sobre o papel da politica de assisténcia social em
linhas gerais, e nos seus relatos fica evidente que eles compreendem que essa
politica tem como funcdo principal a garantia de direitos, principalmente por sua
configuragdo, ja que para muitas pessoas as politicas de assisténcia social séo o
anico espaco no qual elas conseguem garantir que 0 acesso a um minimo basico

para a sua sobrevivéncia.

“[...] eu vou falar primeiro, realmente de uma forma muito geral... Que é
garantir direitos [...] A assisténcia Social, pela prépria caracteristica
dessa politica, na maioria das vezes, € o Unico local que as pessoas

tém o minimo de acesso” (Profissional C).

A compreensao que aparece nos relatos dos profissionais entrevistados, de
que a assisténcia social visa garantir direitos, é reforcada na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004), quando sédo colocados os principios norteadores
dessa politica, e um deles é “ll — A universalizacdo dos direitos sociais, a fim de
tornar o destinatario da acdo assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas”
(PNAS/2004, pag. 32).

Mota (2009) também destaca que a politica de assisténcia social visa garantir
as necessidades materiais, culturais e sociais de qualquer pessoa que nao tiver

condicdes objetivas de garanti-las por si sé, independendo de renda do trabalho, das
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suas condicBes fisicas e/ou mentais, da sua idade, e também da identidade de

género que assumem.

Dessa forma, a Politica de Assisténcia Social quando abarca o publico
transexual e travesti deve atuar na perspectiva de garantir os direitos basicos dessas
pessoas, e dentre esses direitos o reconhecimento de suas identidades de género,
garantindo a existéncia de um espaco no qual essas pessoas possam expressar e
construir suas identidades livres de preconceitos. E importante ressaltar que se trata
de publico usuario que, em sua maioria, carrega um historico de violéncias e de
violacdes de seus direitos, e dessa forma exige atendimentos que considerem suas

especificidades e particularidade enquanto populacao transgénero.

“A priori seria garantir os direitos dessas familias e dessas pessoas que
tiveram os seus direitos violados pelo ndo respeito a sua identidade de
género, pela sua identidade étnico-racial [...] entdo seria a garantia
desses direitos com um processo pleno da cidadania que é o que rege o
principio de justiga social” (Profissional B).

“[-..] estdo numa condicdo, sobretudo a populagéo transgénero, de um
conjunto de violag6es muito grande, direitos minimos, de sobrevivéncia
[...] Entdo, por exemplo, nés atendemos pessoas em condi¢do de
extrema pobreza, que ndo tem acesso a nenhuma politica € nenhum
outro espaco institucional, e que o primeiro contato e a primeira
vinculagéo institucional que elas tém é conosco [...] A gente atua pra,
inicialmente, garantir que minimante as pessoas que chegam aqui, e
sobretudo a populacdo transgénero, tenha o minimo de direitos

assegurados” (Profissional C).

Apesar das conquistas garantidas com a Constituicdo de 88 e as demais
legislacBes e normativas que orientam a politica de assisténcia social que partem da
concepcao de que essa politica se configura como direito social de todos aqueles
que dela necessitar, ainda hoje é perceptivel, aqui no Brasil, a permanéncia no
imaginario social de que a assisténcia social € uma “ajuda”, desvinculando essa

politica do seu carater de direito, como relata o profissional entrevistado:

“[...] é um direito que na verdade é um pouco deturpado, as pessoas

s

chegam: ‘ah obrigada pela ajuda e tal. Mas €& importante a
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conscientizagdo do direito que é previsto constitucionalmente e sair um
pouco da visdo de doacdo e de ajuda. E de garantia de direitos, garantia

de direitos” (Profissional A).

Autoras como Behring e Boschetti (2010), e Pastorini e Galizia (2006)
destacam que a vinculagdo da assisténcia social com concepg¢des de “ajuda’,
“caridade” e assistencialismo séo tendéncias fortes das politicas sociais no contexto
brasileiro, ressaltando também a influéncia do paternalismo e clientelismo nos
governos. Essas caracteristicas da realidade brasileira contribuiram para que ainda
hoje se mantenha no imaginario da populacdo, a desvinculacdo da politica de
assisténcia social da nocdo de direito e sua compreensdo como ajuda, filantropia,

benemeréncia.

Ainda hoje travestis e transexuais ndo se compreendem enquanto pessoas
com o direito de acessar essa politica, na realidade se trata de uma populacao que
ndo tem o conhecimento de que a politica de assisténcia social também é um direito.
Com a criacdo do Centro da Diversidade, que surge em 2009 como um nucleo de
atencdo, € que travestis e transexuais passam a ter um espaco no qual elas

reconhecem que é de direito delas.

‘Eu ndo procurava porque até entdo a gente nao tinha esse
conhecimento e ndo sabia, porque a gente ndo sabia que o0 CRAS tinha
esse apoio aos LGBTs, entdo assim, eu nunca procurei o CRAS e

nunca procurei outro 6rgao até entdo” (Usuario E).

A politica de assisténcia social preconiza a divulgacdo de informacbes
referentes aos direitos dos cidadaos, ou seja, a falta de informacdo do publico
transgénero em relacdo ao seu direito de acesso a essa politica evidencia que 0s
Orgaos responsaveis por essa politica, historicamente, apresentaram dificuldades, e
até negligenciam a garantia de acesso a informacdes que dizem respeito aos seus
direitos. Apenas com a criacdo de um setor especifico para o atendimento das
demandas LGBT é que travestis e transgénero comecam a se identificar enquanto
sujeitos de direitos ao acesso da assisténcia social. Dessa forma, como demarca o
profissional no relato acima, uma das diretivas dos profissionais que atuam na

assisténcia social é de garantir que nos atendimentos com 0s usuarios seja



117

explicado e ressaltado que se trata de um direito social garantido

constitucionalmente, e ndo uma acgao de “boa vontade” do profissional.

E importante, entretanto, ressaltar aqui o debate levantado por MOTA (2009)
sobre o fetiche da assisténcia social, tendo sempre o cuidado de ndo conceder
unicamente a essa politica o status de “solugdo para a pobreza”. A realidade social
apresenta multiplas determinacdes, isso significa dizer que a vida das pessoas
apresenta multiplas demandas e necessidades que vao para além da ordem da
assisténcia social o que requer a garantia de todos os direitos sociais previstos no
artigo 6° da Constituicdo Federal, como as questdes de saude, educacdo, moradia,
cultura e lazer, entre outras. Os profissionais relataram que as demandas trazidas ao
Centro sdo das mais variadas ordens, desde demandas para 0 acesso ao sistema
de saude até aos auxilios emergenciais, isso reforca a complexidade de cada
usuario que procura atendimento no Centro. Além disso, evidencia que a Politica de
Assisténcia Social deve atuar com as demais politicas sociais de forma integrada,

agindo nos mais diversos aspectos da vida de seus usuarios.

Compreende-se, portanto, a importancia das politicas sociais atuarem de
forma integrada, cobrindo, dessa forma, a totalidade das necessidades na vida dos
individuos. E importante compreender qual a tendéncia que marca a expansio da
politica de assisténcia social, principalmente nos anos 2000, entendendo o contexto
social que essa politica esté inserida, permeado pela ofensiva dos ideais neoliberais
dos anos 1990, fato que influenciou deveras na implementacdo das politicas sociais
no Pais. O que se observa, entdo, é que a assisténcia social tem ampliado o publico
alvo com o qual atua a0 mesmo tempo em que as outras politicas sociais da
Seguridade Social — a previdéncia e a saude — assumem carater mais seletivo e
sofrem um intenso processo de mercantilizagdo e privatizacdo. As politicas de
protecdo social assumem, portanto, uma tendéncia a “americanizagdo perversa’
(VIANNA, 1998), no qual se separa os servicos de protecdo social dos pobres e dos

ricos, 0s servigos publicos sédo destinados aqueles sem recursos financeiros para
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recorrer ao setor privado, e a essas pessoas sao destinados servicos de ma

qualidade e extremamente precarizados®®.

E claro que a concretizacdo da assisténcia social como politica publica implica
novos patamares para essa politica social, superando a histérica concepcao de
“ajuda” que por muito tempo esteve vinculada a assisténcia social. E importante,
portanto, verificar qual o direcionamento que tem sido dado para a concretizagao
dessa politica, se no sentido de focalizar acbes e fortalecer o mercado, o que
apenas ratifica o modelo capitalista de producdo. Ou se no sentido de garantir os
direitos e emancipacao politica, como uma mediacdo importante na luta coletiva

para superacéo dessa sociabilidade.

Em nenhuma das falas dos profissionais aparece, de forma clara, uma
preocupacdo ou intencdo de construir uma sociabilidade diferente da que esta
colocada na sociedade capitalista, ou seja, 0 posicionamento de superacdo da
sociabilidade burguesa. Entretanto, um dos profissionais entrevistados destacou o
potencial da politica de assisténcia social no tensionamento da ordem do capital e
no conhecimento amplo e critico da realidade na qual estamos inseridos. Esse
tensionamento pode contribuir na compreenséo critica das bases fundantes para os
processos discriminatorios e as situacdes de pobreza vivenciadas por muitos no

pais.

“[...] a politica de assisténcia social tem que ter uma fundamentacao
tedrico-pratica bastante critica para entender os movimentos da
sociedade e o0s processos de exclusdo que levam por vezes 0 n0SSO
publico, e os beneficiarios da politica de assisténcia social de forma
geral, estarem tdo fora do processo de desenvolvimento [...] A politica
de assisténcia social tem um papel importante na medida em que ela
reconhece como politica de estado que tem como objetivo fazer a

insercao das pessoas que estdo incluidas dentro de um grande

*% Vianna (1998) faz uma discussao importante com relacdo a essa tendéncia & mercantilizacdo das
politicas de proteg¢ao social, a autora coloca que “[...] 0 modelo brasileiro de protegao social vem se
tornando, na pratica, cada vez mais “americano”’. Pois, ainda que formalmente universais e
imaginadas como indutoras de cidadania, as provisdes publicas se resumem a parcos beneficios para
os pobres, enquanto ao mercado cabe a oferta de protecdo aqueles cuja situagcao permite a obtencéo
de planos ou seguros privados” (idem, pag. 132).
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processo, de um grande sistema que por vezes € perverso e exclui as
pessoas dos minimos necessarios [...] mas eu acho que ela é
vanguarda nesse processo de estar propiciando uma leitura mais critica
sabe, dessa realidade [...] ela tem uma capacidade de perceber e
querer conhecer as coisas que se passam, 0S processos que estao por
de trds de uma forma mais ampliada [...] e reconhecer inclusive os

limites da propria politica de assisténcia social” (Profissional D).

Além da questdo do direcionamento politico empregado pelos profissionais
gue operacionalizam a politica de assisténcia social, € importante destacar que a
politica de assisténcia social, como ja foi mencionando anteriormente, ndo € capaz
de erradicar a pobreza por si s6. Ao contrério, a vida das pessoas apresenta
multiplas determinacgfes, e por isso, € necessario pensar as politicas publicas de
forma integrada, compreendendo a totalidade social e todas as determina¢cfes que

estao colocadas.

Apesar da importancia de se pensar politicas publicas, em especial as
politicas sociais, que sejam integradas e capazes de atuar de forma ampla em todas
as determinacfes da vida dos individuos, ainda hoje a interlocucdo entre muitas
politicas se da de forma superficial e problematica. O Centro da Diversidade atua,
também, com a articulacdo com as outras politicas publicas, possibilitando que os
usuarios possam acessar, além da politica de assisténcia social, outras politicas
sociais, como a saude e a educacéo, entretanto, a articulacdo com algumas politicas

publicas ainda ndo se da de maneira eficiente, como relatado a sequir:

“[---] a gente procura uma vida melhor e tenta decidir um emprego e tal,
eles ndo podem interferir muito, principalmente em algumas empresas
gue ndo aceitam né, o nome social e essas coisas [...] e quando a gente
procura o centro também fala que ndo pode fazer porque n&o tem
provas de que foi realizado um tipo de preconceito ou um tipo de
discriminacéo [...] eu ndo sei se as empresas que nao sdo interessadas,
ou se é o Governo que nado faz nenhuma politica publica, mas o NUDIN

ndo consegue intervir nessas questdes” (Usuario F).

“[...] no Brasil de forma geral, e no DF também, tem muitos servi¢os que

ndo sdo garantidos pela questdo de preconceito. NGs temos exemplos
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classicos, classicos nao, exemplos claros. Por exemplo, 0 nosso publico
LGBT de uma forma geral, eles tém acessado um programa que é uma
diretriz nacional que é o Pronatec, e no entanto, mesmo eles
participando e se qualificando, na hora de conseguirem um trabalho,
sdo excluidos. Hora, se sdo para todos que se qualificam por que? Por
ser trans? Que diferenca faz a pessoa ser trans, ou ser hetero, ou gay?”

(Profissional D).

Outra questao importante colocada nas entrevistas com os profissionais foi a
definicdo dos direitos que transexuais e travestis tém enquanto usuarios da politica.
Todos os profissionais reconheceram que os direitos dessas pessoas S0 0S mesmo
que qualquer outra pessoa tem, entretanto, justificaram que, por vivermos em uma
sociedade que produz e reproduz estruturalmente o machismo, o sexismo, a
homofobia e a heterossexualidade compulséria, transexuais e travestis, na maioria
das vezes, vivenciam cotidianamente relacbes preconceituosas e opressoras, e
também de violacdo de seus direitos, sendo que essa violacdo, muitas vezes, €

movida pelo preconceito e 0 ndo reconhecimento dessas identidades ndo-binarias.

“‘Bom... Eu acho que assim... Deveria ser os mesmos direitos de

qualquer outra populacgéo... De qualquer outro publico” (Profissional C).

“[...] eu reconheco que a populagdo trans € um ser humano como outro
cidaddo, entdo eu ndo vejo assim quais sdo os direitos da populacéo
trans. Eu vejo que a populacdo trans, assim como a hetero, como 0s
gays, como as lésbicas, sao seres humanos acima de tudo. Entao tudo
gue é pertinente a qualquer ser humano, a populacdo trans também
deveria ter, infelizmente ainda estamos brigando nesse sentido por uma
série de raz@es, inclusive culturais. Mas assim, a gente tem procurado
trabalhar na linha de que o direito ndo é para aquela e aquela pessoa,

séo para todos” (Profissional D).

“A populagao “T”, ela tem direitos assim como todo e qualquer cidadéo
e cidadd, o que diferencia muitas vezes é a abordagem desse

profissional no respeito a essas identidades” (Profissional B).

Travestis e transexuais tém os mesmo direitos que qualquer outra pessoa,

inclusive o respeito a sua identidade de género. Dessa forma as politicas publicas
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deveriam ser espacos capacitados para atender as demandas dessas pessoas,
respeitando suas especificidades e singularidade, como de qualquer outro cidad&o.
Entretanto, como ja ficou evidente em varias passagens desse capitulo, a realidade
€ que a maioria das politicas se configura enquanto um espaco reprodutor de uma
moral dominante marcada por preconceitos que oprimem 0s sujeitos que de alguma

forma transgridam a norma definida, como é o caso das travestis e transexuais.

A politica de assisténcia social também n&o foge a essa tendéncia, e muitas
vezes se configura enquanto um espaco reprodutor dessa moral dominante.
Entretanto, é interessante ressaltar que transformacfes e rompimento com essa
moral hegemonicamente estabelecida s&o processos que ainda estdo em
construcdo. Com a criagcdo do Centro da Diversidade foram alcancados grandes
avancos no que se refere aos direitos LGBT, garantindo um espaco que reconhece
as particularidades dessa populacéo e contribui para o desenvolvimento e expressao

de identidade nao-binarias.

“Nao [a politica de assisténcia social ndo garante os direitos da
populacao transgénero], primeiro que quando a pessoa é transexual ou
transgénero ela tem que correr muito atras para conseguir qualquer

coisinha” (Usuério F).

“[...] ainda existe muito preconceito, muita discriminacdo dentro do
préprio 6rgdo que é responsavel pela execucédo da politica publica de
assisténcia social, seja no DF, seja em qualquer outro estado. Nos
temos relatos aqui de profissionais nossos que foram demandados para
outro servico dentro da prOpria politica publica e ndo se sentiram
acolhidos, ndo se sentiram confortaveis, se sentiram discriminados por

entre olhares” (Profissional D).

Apesar dos relatos de violacdo de direitos por parte das instituicbes que
viabilizam politicas publicas vinculadas a politica de assisténcia social — como € o
caso dos CRAS; CREAS; e casas de acolhimento —, configurando enquanto um
preconceito institucionalizado, e fazendo referéncia ao tema, transfobia institucional,
gque motiva acbes discriminatorias e preconceituosas que violam os direitos de

travestis e transexuais, varios entrevistados afirmam que, de forma lenta e timida, a
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politica de assisténcia social tem comecado a dar respostas as demandas dessas

pessoas, garantindo, pelo menos em parte seus direitos.

“Esta acontecendo aos poucos. Eu ndo vou falar que esta chegando
com forca total ndo, porque até entdo para eles nés somos minorias né
[...] nés ndo somos minoria nenhuma, a questdo € gue a agente tem

direitos como qualquer outro ser humano” (Usuario E).

“Acreditar, eu acredito, mas ainda tem muito o que avangar,
principalmente nesse respeito a essas identidades, na forma como se
assume esse processo de trabalho. Das pessoas se reconhecerem
nessa politica pablica. Enfim, e que ainda precisa de muitos passos”
(Usuério E).

“Sim, ela garante, com muita conquista, muita luta e muita briga. Nao é
uma coisa que aconteceu assim do dia para a noite ndo, € um processo
gue até hoje a gente tem lutado para que a populacdo que necessita de
algum servico, seja ela trans ou ndo, ele se empodere para reconhecer

os seus direitos e brigar pelos seus direitos” (Profissional D).

Heller (1989) afirma que o preconceito interfere na liberdade relativa dos
individuos, reduzindo essa liberdade jA que altera e reduz o ato de escolha,
estreitando o rol de escolha desse individuo. Também Barroco (2008) ressalta que,
apesar da cotidianeidade ser o espaco no qual se reproduz a alienacdo e
preconceitos, ela também apresenta a potencialidade de suspencdo da moral
dominante e superacdo dos preconceitos. Entretanto, em uma sociedade burguesa,
a tendéncia é da alienacdo e da reproducdo de uma moral e de um ethos que séo
funcionais para a manutencdo da ordem social. Borrillo (2010) destaca que as
sexualidades ndo hegemonicas podem se configurar enquanto barreiras para o
acesso aos direitos, essa afirmativa também se estende quando se fala de
identidades de género ndo hegemobnicas, que também representam barreiras ao

acesso aos direitos e as politicas publicas.

A realidade é que o capitalismo precisa manter o antagonismo entre as
classes sociais (OLIVEIRA, 2013), ou seja, € fundamental para a manutencéo desse
sistema que existam relacdes hierarquicas, de exploracdo e opressédo, e para iSso

cria-se um mecanismo ideoldgico e politico que ira garantir a existéncia dessas
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relacdes. Dessa forma, jA que travestis e transexuais ndo representam a norma
social estipulada, ndo Ihes é concedido pleno acesso as politicas publicas, por isso,
€ importante compreender como os direitos dessas pessoas estdo sendo garantidos
na politica de assisténcia social. Como foi apontado anteriormente, apesar dos
avangos a partir da criagdo do Centro da Diversidade, ainda hoje situagbes de
preconceito e discriminacdo de travestis e transexuais estdo presentes nas

instituicdes vinculadas a SEDEST.

Além disso, é fundamental conhecer as demandas reais de travestis e
transexuais para a Politica de Assisténcia Social. Nas entrevistas 0os usuarios, em
sua grande maioria, relataram procurar atendimentos nas instituicdes vinculadas a
tal politica, como o Centro da Diversidade e os Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), para solicitar auxilios vulnerabilidades, solicitar a insercdo do
Programa Bolsa Familia e conseguirem o reconhecimento do nome social, em
alguns casos por meio da carteira do Sistema Unico de Salde (SUS), e em outros
casos a alteracdo efetiva do prenome®. Além dessas questdes, durante 0s
atendimentos, 0s usuarios procuraram ingressar em cursos profissionalizantes do
PRONATEC; buscaram novos empregos, que fossem menos precarizados e com
melhores condi¢des de trabalho; encaminhamentos para a rede de salde - seja nos

CAPS para os usuarios em drogadicéo, seja na rede basica ou especializada.

Outra acao desenvolvida pelo Centro e que tem tido um publico demandante
grande € o “grupo de convivéncia LGBT”, um espaco no qual as pessoas LGBT
podem trocar experiéncias, buscar apoio social e emocional, expressar suas
identidades, seja de género, seja de sexualidade, e exercer uma convivéncia com a

comunidade buscando o reconhecimento e respeito dessas identidades.

“[...] hoje tem ocorrido muito a procura do nosso servico nao pelo
atendimento em si, mas pela inclusdo no nosso grupo de convivéncia.

Ele é realizado a cada quinze dias, entdo algumas pessoas nos

e prenome é o nome de um individuo que precede o sobrenome, como forma de designar as
pessoas. O nome civil de uma pessoa é composto pelo prenome e o sobrenome (CARVALHO, André
Ricardo Fonseca. Aspectos Relevantes  do Nome  Civil. Disponivel em <
http://www.mpto.mp.br/cint/cesaf/opinioes juridicas/301008093101.pdf > Acesso em 25 de novembro
de 2014).
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procuram ndo querendo ser atendida, mas participar do grupo de

convivéncia, procurar um espaco de convivéncia” (Profissional A).

Além do que ja foi colocado, os usuérios do Centro apresentam, também,
uma demanda politica. Em algumas entrevistas ficou claro que usuarios requerem
do Centro um papel politico, de articulacdo, seja com a rede socioassistencial, ou
mesmo auxiliando nas organizacfes dos movimentos sociais, como, por exemplo,
ajudar na organizacdo e nas articulagbes necessarias para a concretizacdo das
Paradas LGBT em Brasilia, como foi o caso da Parada LGBT do Paranoa. O que se
percebeu nas entrevistas € que, além do papel de acolhimento e acompanhamento
dos usuarios no que se refere a assisténcia social, o Centro desenvolve um papel
importante de auxiliar os seus usuarios a se organizarem coletivamente em prol da

defesa de seus direitos.
“[...] essa parada LGBT foi muito apoiada pelo centro” (Usuério E).

“[.-.] precisam enfim de um félego e de uma nova reestruturagéo,
inclusive de empoderamento politico para superar esta situacdo de
violacdo e ressignificar esses espacos em que muitas vezes foram
violentadas. Saber dos seus direitos, saber como se defender, a quem
procurar, ou seja, uma demanda por protecdo social seja ela em

qualquer nivel né” (Profissional B).

Outra demanda desse publico € a constru¢cdo de uma casa de acolhimento
especifica para atender ao grupo LGBT, ja que as casas de acolhimento existentes
hoje, na sua grande maioria, ndo estdo capacitadas para receber e lidar com as
especificidade e particularidades de transexuais e travestis. Um dos profissionais
entrevistado ressaltou a importancia dessa casa, em especial para acolher travestis
e transexuais que vivem em situacdo de rua, compreendendo que essas pessoas
vivenciam uma situacdo de violacdo de direitos extrema, principalmente pelo
contexto de violéncia e preconceito movidos pela identidade de género nao-binaria

assumida por essas pessoas.

“[...] a demanda nossa la nas conferéncias quando agente vai € para
uma casa de apoio, que ndo tem aqui em Brasilia. Aqui ndo tem uma
casa de apoio para Travesti, tem outras ai, mas nao é so pro travesti [...]

mesmo que ele esteja doente ou ndo, ele merece uma assisténcia
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porque em muitos e muitos lugares ele nem chega a velhice porque séo
assassinados antes do tempo [...] Mas é uma casa bancada pelo
Governo e tenha funcionarios também para ajudar, e regras né, para
nao virar bagunca [...] tem uma camada de travesti preso, todo mundo
ja tdo de idade avancada e quando sair dessa cadeia para onde vao?
Para a droga, para o trafico de novo [...] quando sair hdo tem para onde

ir, porque a familia ndao aceita” (Usuario H).

Apesar de ser uma demanda importante por parte do movimento social em
prol dos direitos de travestis e transexuais, a constru¢do dessa casa de acolhimento
nao apresentou avangos, mesmo sendo tema de pauta das ultimas conferéncias da
assisténcia social e bandeira de luta do proprio movimento. Novamente se apresenta
um descaso com as demandas de transexuais e travestis, tanto da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda (SEDEST), quanto do Governo
do Distrito Federal de forma geral, que tém negligenciado as demandas dessas

pessoas, tornando-as invisiveis para as politicas publicas.

A questdo do nome social € uma importante demanda colocada por travestis
e transexuais, ele representa a identidade de género a qual essas pessoas se
identificam, faz parte do que essas pessoas sdo, de como elas se reconhecem
socialmente. Dessa forma, a utilizacdo do nome social significa reconhecer essas
identidades de género, é respeitar quem sao essas pessoas. Como se evidencia nos

relatos dos usuarios entrevistados:

“Significa uma coisa muito importante, até entdo né eu gostaria muito de
ser chamado pelo nome social hoje né em alguns 6rgédos ou alguns
lugares porque até entdo, é o que eu gosto, é o que eu quero ser [...] a
gente quer ser chamada pelo nome social e vocé esta vestida feminina
e o cara te chama e fala o seu nome de identidade né, entdo assim, é
muito complicado vocé aparecer com uma imagem feminina e a pessoa
te chamar pelo nome masculino. Eu acho o nome social muito

importante” (Usuario E).

“[...] e para mim é muito bom porque é uma forma de eu me confirmar

como uma mulher, como uma pessoa” (Usuario F).
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“Eu acho que é bom uma identificagao maior [...] eu acho que ficou mais
assumido, mais assumido, mais concreto, ta ali é isso e... meu respeito

€ esse e pronto. Para mim é importante por causa disso” (Usuério G).

Além de garantir o reconhecimento dessas identidades nd&o-binarias, a
utilizacdo do nome social evita que travestis e transexuais passem por situacdes
constrangedoras e humilhantes, em que muitas vazes sdo questionados se 0
documento original apresentado realmente lhes pertence. A nao utilizagdo do nome
social é, portanto, uma das violagBes de direitos sofrida por essas pessoas, negando
a elas a autonomia de expressar e assumir quem realmente sdo. A recusa em
utilizar o nome social indica que os profissionais que operacionalizam as politicas

sociais ndo reconhecem essas identidades.

“[...] evita muito constrangimento, evita muito falatério das pessoas [...]
guando agente vai no hospital ou em algum lugar assim que tem que
apresentar um nome, quando a gente apresenta 0 nome normal que é o
nome do RG e geralmente fica aquela divida e as pessoas chegam a
perguntar se € vocé mesmo ou fica com aquele olhar assim, meio que

de rabo de olho, aquele olhar assim ja com preconceito” (Usuario F).

“[...] a gente vem com uma caracteristica totalmente diferente do que ta
na identidade, eu nem sei explicar, entdo assim, é para eles me verem
como eu me vejo, a Bruna, de me ver transparente, de me ver a Bruna

que esta dentro de mim” (Usuério E).

“[...] o maior preconceito é esse porque tanto faz no CRAS ou em outros
servigos publicos da educacdo ou da saude que eles chamam a gente
pelo nome do RG, sempre tem aquele constrangimento das pessoas em
volta ficar comentando, ficar falando [...] eu acho que € uma forma de
preconceito de algum tipo de preconceito por ndo usarem o0 home social

e ndo saberem também ou ndo saberem e ndo usarem” (Usuario F).

As instituicbes que operacionalizam politicas publicas sejam da saulde,
previdéncia ou mesmo da assisténcia social, e que tém como principio norteador
ofertar servicos livres de discriminacédo de qualquer espécie deveriam garantir que

transexuais e travestis tivessem suas identidades de género reconhecidas e
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respeitadas, possibilitando a existéncia de um espago no qual essa pessoa pudesse

expressar sua identidade sem ser alvo de preconceitos e violacdo de seus direitos.

A SEDEST conta com uma portaria®® desde outubro de 2010 que regulamenta
a obrigatoriedade da utilizacdo do nome social de travestis e transexuais em todos
os atendimentos das instituicdes vinculadas a essa Secretaria. Ou seja, todos o0s
documentos e instrumentais oficiais vinculados a SDEST devem constar o nome

social.

Todos os usuarios entrevistados relataram que nos atendimentos feitos pelo
Centro da Diversidade € utilizado o nome social, garantindo-se o respeito a suas
identidades e proporcionando um espaco no qual essas pessoas podem expressar
essas identidades. Os profissionais do Centro da Diversidade também destacaram
que os instrumentais que utilizam nos atendimentos com 0s usuarios respeitam o
nome social, respeitando a identidade de cada pessoa que € atendida por eles. Além
disso, os profissionais destacaram que os instrumentais especificos do Centro da
Diversidade foram elaborados justamente para dar conta da demanda atendida

nessa instituicao.

“Todos os atendimentos sdo o nome social” (Usuario E).

“Chama. Chamam de nome social porque eles ja sdo acostumados com

a gente com esse nome” (Usuario H).

“E tanto faz na parte do atendimento, na parte do servigo social quanto

no psicoélogo, eles respeitam o nome social” (Usuario F).

“[...] temos a portaria do nome social, todos 0s nossos instrumentais
eles respeitam as trés diversidades, tanto é que nds temos
instrumentais especificos pra diversidade sexual € um instrumental,
para a diversidade religiosa é outro, para a diversidade étnico-racial é

outro” (Profissional B).

“[...] a Secretaria ja tem instrumentais proprios, né... Mas 0 nosso

instrumental a gente criou, exatamente para contemplar toda essa

¢ portaria n° 134, de 13 de outubro de 2014, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e
Transferéncia de Renda, que dispde sobre o registro do nome social de travestis e transexuais nos
documentos de atendimento utilizados nas unidades da Secretaria.



128

especificidade da populacdo [..] N6s criamos quando iniciamos o
trabalho, hoje sdo mais de cinco anos, entdo... Inclusive, nesse
momento a gente ta em reformulacdo de todos 0s nossos instrumentais
e das mudancas que a gente percebeu que precisam ser

operacionalizadas (Profissional C).

Entretanto, alguns dos usuarios que j4 haviam sido atendidos em outras
unidades vinculadas a SEDST afirmaram que, diferentemente no que é realizado no
Centro, ndo é feita a utilizacdo do Nome Social, normalmente gerando situacdes
constrangedoras e em alguns casos expondo essas pessoas a situacoes

discriminatorias e de constrangimento.

“No CRAS quando eu nao tinha o nome social, eles me atendiam com o
nome normal e muitas das vezes eles nem respeitavam o género né, ai
me tratavam como uma pessoa masculina, como uma pessoa do sexo
masculino e ai tipo nem chegavam a perguntar como eu gostaria de ser
chamada, s6 chamavam pelo nome do RG, ai o complicado é que tem
muitas pessoas que nem sabem que tém que usar o nome social e
essas coisas, ai eles sempre ficam na ddvida ou entdo chegam a

guestionar se existe uma lei ou ndo” (Usuario F).

Nas entrevistas com os profissionais foi reforcada a existéncia da Portaria n°®
134, que torna obrigatoria a utilizacdo e o respeito ao nhome social, entretanto os
profissionais ndo souberam informar se as demais instituicbes da SEDEST ja tinham

adaptado os seus instrumentais para contemplar essa questao.

“Porque o que acontece, é como eu estava te explicando, a portaria ela
saiu, ndés temos uma portaria institucionalizada [...] deveria ter sido feito
a inclusdo em todas as unidades né, em tese eu acredito que sim, mas
te precisar assim se tem alguma que ainda ndo segue, que 0S
instrumentais ainda ndo foram alterados eu n&do sei porque a portaria
ela esta em vigor desde dois mil e dez, outubro de dois mil e dez se eu

ndao me engano” (Profissional B).

Apesar dos relatos positivos em relacdo a utilizacdo do nome social no Centro

da Diversidade, os usuarios entrevistados enfatizaram que instrumentais gerais da
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SEDEST, como € o caso do Cadastro Unico (o CadUnico) ndo sdo capazes de

garantir os direitos da populacao transgénero,

“...] o CAD Unico vocé ndo tem nome social, s6 tem o home do RG,
vocé vai, por exemplo, eu tenho que ir na boca do caixa para pegar o
papel para depois ir no caixa para receber e ai vocé chega I4, a pessoa

pede o seu RG” (Usuario F).

Um dos profissionais entrevistados também apontou falhas nas
documentacfes gerais da SEDEST, ou seja, documentacfes que sao uniformes em
todas as unidades vinculadas & SEDEST, como por exemplo, no CadUnico, que ao
invés de aparecer o termo “Nome Social’ existe a terminologia “Apelido”. Outra
questdo é que nesse instrumental ndo se faz referéncia as identidades de género

nao-binarias, como transexuais e travestis.

“[...] € um sistema desenvolvido aqui na Sedest para a elaborac¢éo do
prontudrio eletrénico, mas por nao atender as nossas demandas n€, a
gente ndo utiliza ele. Os CRAS usam, os CREAS também, mas como
eles ndo contem, é... termos que a gente necessita, tem 0 nome social,
mas ndo tem a identidade de género, nem opg¢do sexual e né”

(Profissional A).

Outro problema grave apontado nas entrevistas € que ndo ha uma integracao
entre as instituicbes que operacionalizam a politica, em especial nos casos em que
se trabalha com empresas terceirizadas. Um dos profissionais relatou que a
comunicacao entre o Centro da Diversidade e os terceirizados que fazem a entrega
das cestas basicas, por exemplo, é falha, e que ja houve relatos de usuarios
transexuais e travestis que foram alvo de agOes preconceituosas por parte dos

funcionarios dessas empresas que fazem as entregas das cestas.

“‘Apesar do formulario conter o nome social eu acredito que ele néo
respeita, tudo bem que tem a questdo de banco, de ver a questdo de
documento pessoal e tal mas ndo tem um respeito, ndo tem um respeito
tanto no Bolsa familia, no cadastro Unico como também aqui na propria
SEDEST, é... as cestas por mais que tem 0 espaco nome social, que
nao € nem nome social, é apelido também no cadastro Unico ndo é

nome social € apelido que ai serve apenas para a entrevista, ndo serve
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posteriormente, aqui nas cestas uma trans por exemplo tem |4 seu
nome masculino né de certiddo, mas ai € um servico terceirizado entdo
se relataram ter problemas do recebimento das cestas porque... até
chacota de certa forma né sofrem e ai eu ndo acho que respeita porque
eu entrevistador sei 0 nome social daquela pessoa mas se ela, ela
recebeu o cartdo ou até no proprio tratamento, ao ligar no um, cinco,
meia ou no zero oitocentos do BNDS ele ndo vai ser reconhecido pelo
nome social, ele vai ser reconhecido pelo nome de certidao”

(Profissional A).

E importante refletir em que medida a contratacdo de servicos precarizados,
como é o caso dos terceirizados, esta contribuindo para oferecer aos usuarios
atendidos na politica de assisténcia social servicos desqualificados e que reforcam
situacdes discriminatdrias e opressoras, como no caso mencionado acima em que
pessoas transexuais sao alvo de “chacota” no momento em que vao receber as
cestas basicas. As questdes de género, em especial das identidades de género néo-
binarias, ainda ndo sdo temas considerados relevantes, principalmente se levarmos
em consideracdo a qualificacdo profissional, além disso “...] o treinamento e a
qualificacdo dentro das empresas terceirizadas ou contratantes sdo oferecidos de
forma, muitas vezes, precérias, que possibilitam ao trabalhador terceirizado apenas
a execucdo de sua tarefa pontualmente” (GUIMARAES, 2013, pag. 66). Esses dois
fatores podem explicar a falta de qualificagdo dos profissionais das empresas
terceirizadas em atender travestis e transexuais, além de revelar o preconceito
arraigado na sociedade e a negligéncia, tanto da SEDEST em fiscalizar essas
empresas e 0s servicos prestados, quanto das proprias empresas que assumem a
postura de reproduzir preconceitos e valores discriminatérios e opressoras quando

permitem que seus funcionarios pratiquem agdes preconceituosas.

Como discutido por muitos autores, Boschetti (2009 e 2012) e Behring (2010),
a tendéncia a privatizacdo das politicas sociais, como no caso da contratacdo de
servigos terceirizados, possibilita que o Estado seja desresponsabilizado da garantia
de politicas sociais, resultando em uma tendéncia em ofertar a populacdo, em
especial a populacdo empobrecida, politicas sociais sucateadas e desqualificadas.
Em vérios casos, ao invés de garantir e ampliar direitos terminam se configurando

como violadoras dos direitos.
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Outro ponto importante a ser questionado aqui € com relacdo a
universalizacéo de direitos nas mais variadas esferas da vida, inclusive nas politicas
sociais. Nos relatos dos profissionais ficou claro que a SEDEST tem uma portaria
que regulamenta a obrigatoriedade da utilizagdo do Nome Social, entretanto, em
outras politicas (e mesmo na assisténcia social) esse avanco ainda néo foi garantido
plenamente, se tornando necessaria a intervencdo dos profissionais do Centro da
Diversidade em pressionar as demais instituicdbes, no intuito de que o
reconhecimento das identidades nao-binarias ndo se reduza ao espaco da politica
em guestdo, mas sim que ele seja estendido a todas as politica publicas: habitacéo,

trabalho, educacao, saude, previdéncia.

“Eu nao sei te informar, eu sei que quanto ao tratamento, muitos néo
respeitam a portaria do nome social. Ontem mesmo eu tive um embate
com uma servidora da Secretaria da crianga, que eu liguei para saber
de uma pessoa, de um adolescente, ela é biologicamente do sexo
feminino, mas que se entende como uma pessoa masculina, entdo seria
0 caso de um transexual masculino né, e eu perguntando pelo nome
social “Nao, nao conheco, ahh, a fulana”, ai tratou pelo nome pessoal e

W

ai eu tive que falar “Mas, mas nés temos a portaria”, “Mas aqui € uma
casa feminina”, “ndo, mas nés temos a portaria” e tem que resgatar tudo
iSssO e vocé nota que nao tem esse respeito do nome social, em
atendimento, em alguns eu nédo sei se teve, alguns relataram no, no...
guando incluidos no programa agentes da cidadania que sofreram uma
certa discriminacdo, quanto ao tratamento do nome e ai sempre remete

a questdo do nome né, que nao é respeitado” (Profissional A).

O que fica claro nessas entrevistas é que a problematizacdo do acesso de
travestis e transexuais na Politica de Assisténcia Social, concebendo essa politica
como direito destas pessoas, € algo que vem ganhando espaco nos debates h&
pouco tempo. Compreender que travestis e transexuais também sdo sujeitos de
direitos e mudar a concepgéo que os profissionais que atuam na assisténcia social

sobre essa tematica € um processo em desenvolvimento.
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Hoje j& se observa grandes avancos na direcdo de garantir os direitos das
pessoas transgéneros, um deles é a criacdo da portaria n® 134°' da SEDEST, e a
criacao, no Distrito Federal, de um Centro da Diversidade que atende as demandas
dessas pessoas. Além disso, € importante destacar o papel que o Centro da
Diversidade vem fazendo no sentido de garantir e ampliar os direitos de transexuais
e travestis, ndo s6 na politica de assisténcia social, mas nas politicas sociais de
forma geral. Mesmo com esse avanco, ainda hoje se observa situacées que violam
os direitos da populacdo LGBT como um todo, mantendo relagfes discriminatorias e

opressoras.

O préximo ponto deste capitulo tem como objetivo apresentar uma breve
comparacao entre o atendimento realizado pelo Centro da Diversidade e os CRAS e
CREAS, partindo de uma andlise critica e problematizando algumas questbes

referentes a esses dois espacos.

3.3 — O Centro de Referéncia Especializado da Diversidade Sexual,
Religiosa e Racial (NUDIN)® e o Perfil Profissional

O Centro de Referéncia Especializado da Diversidade Sexual, Religiosa e
Etnico/Racial, atualmente, é o Gnico servigo publico no Distrito Federal voltado para
prestar atendimento direcionado as travestis e transexuais, cujo foco é garantir o
acesso a politica de assisténcia social. Como ja foi colocado no capitulo anterior, o
Centro da Diversidade atua como um CRAS e um CREAS, ofertando aos seus
usuarios servicos e acdes tanto da protecdo social basica, quanto da protecao social

especial.

® portaria criada pela Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda do Distrito
Federal (SEDEST), publicada no Diario Oficial no dia 14 de outubro de 2010, que objetiva dispor
sobre a utilizacdo do Nome Social de travestis e transexuais em todos os documentos e instrumentais
das unidades de atendimento vinculadas a SEDEST.

®2 Em 2013 o Nucleo de Atencdo & Diversidade e Enfretamento & Intolerancia Sexual, Religiosa e
Racial (NUDIN) deixa de ser um nucleo de atencéo e passar a ser um centro de referéncia, como ja
explicitado no capitulo 02 deste trabalho, e passa a ser chamado Centro de Referéncia Especializado
da Diversidade Sexual, Etnico Racial e Religiosa, entretanto, ainda hoje o centro é conhecido pela
sigla NUDIN, por isso, em alguns momentos desse trabalho sera feita referéncia ao Centro da
Diversidade utilizando essa sigla.
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Para a realizacdo desta pesquisa foram entrevistados a coordenadora do
Centro da Diversidade, bem como um profissional da psicologia, um do servi¢co
social e um agente social. A escolha desse espectro de abrangéncia se deu por
entender que € necessario contemplar todas as areas de conhecimento que atuam

no Centro®.

Antes de discutir o trabalho que é desenvolvido no Centro da Diversidade é

importante tracar um breve perfil dos profissionais que foram entrevistados nessa

pesquisa.
Tabela 3 — Perfil dos Profissionais Entrevistados
Idade Religido Orientacao Participacéo
Sexual Politica
Entrevista 24 anos Protestante Heterossexual Nao Tem
ne 7
Tem -
movimento
feminista, de
Entrevista 31 anos Candomblecista — Lésbica mulheres
n°s espirita lésbicas e de
mulheres
negras.
Entrevista 38 anos Catolica Heterossexual N&o Tem
n° 8
Entrevista 52 anos Catolica Heterossexual N&o Tem
n° 6

Fonte: elaboracgao prépria, com base nos dados das entrevistas com os profissionais — 2014.

® O Centro da Diversidade, atualmente, conta com trés profissionais da psicologia; um profissional de
servico social; um profissional no cargo de coordenacdo; um profissional no cargo de agente social;
um profissional no cargo de auxiliar administrativo; e um profissional no cargo de motorista.
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De acordo com a tabela acima podemos observar que o perfil dos
profissionais entrevistados € majoritariamente jovem, tendo a maioria dos
profissionais menos de 40 anos de idade. Além disso, a maioria se declarou
heterossexual, somente uma profissional afirmou ser l|ésbica, sendo que essa
mesma profissional foi a Unica a informar ter uma participacdo politica ativa em
movimentos sociais, como o movimento de mulheres negras e léshicas. Todos os
entrevistados informaram possuir alguma religido, sendo que dois afirmaram ser

catolicos, um protestante, e o outro candomblecista-espirita.

A tabela seguinte mostra as informacfes relativas a formacdaol/titulacéo

desses profissionais:

Tabela 4 — Escolaridade dos Profissionais Entrevistados

Ano de Funcéo que
Tipo de Instituicdo  Concluséo Desempenha Formacao
Formadora da na Instituicdo  Profissional
Graduacéao
Entrevista Técnico em
Ne. 07 Publica 2012 Assisténcia _ _
Social — Agente  Arquivologia
Social
Publica 2009/10
Entrevista Coordenacdo  Servico Social
N°. 05
Publica 2000
Entrevista Técnico de Psicologia
N°. 08 Nivel Superior
Iniciou a graduacao
em uma Instituicdo 1991
Entrevista Pblica, e concluiu Técnico de Servigo Social
N°. 06 Nivel Superior

em uma Instituicdo
Privada

Fonte: elaboracgao prépria, com base nos dados das entrevistas com os profissionais — 2014.
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A partir da tabela acima, é interessante notar que todos os profissionais
entrevistados que trabalham no Centro da Diversidade afirmam ter nivel superior
completo, e que, em alguma medida, tiveram sua formacdo profissional em
instituicBes de ensino superior publicas. Apenas um dos entrevistados relatou que,
por necessidades pessoais, transferiu o curso de uma instituicdo publica para uma

instituicdo privada, onde finalizou o curso.

No Centro atuam profissionais mais jovens que se formaram a partir dos anos
2000, o que significa titulacdo mais recente, jA sob os parametros curriculares apos
a nova LDB (1996). No caso dos profissionais de servigo social ter uma formacéao
mais recente significa dizer que s&o profissionais que tiveram o seu processo de
formacdo pautado nas Diretrizes Curriculares do Servico Social aprovada em 1996
pela Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS)*, que ja
contemplava a nova perspectiva da profissédo, defendida a partir do final dos anos 80
e inicio dos anos 90 com o movimento que Netto (2010) denomina de intencdo de
ruptura. Esta perspectiva, desde a década de 70, aproxima o Servico Social das
producdes marxistas e marxianas, rompendo com o tradicional conservadorismo da
profissdo, assumindo uma perspectiva critica de analise da sociedade e firmando um

compromisso claro na defesa dos interesses da classe trabalhadora.

E a partir desse periodo que se constroi o atual Projeto Etico Politica da
Profissdo, que ainda hoje esta em disputa e constante movimento, que traduz o
direcionamento politico e ético da profissdo na defesa dos interesses da classe
trabalhadora, bem como de construcdo de uma sociabilidade diferente da posta na
sociedade burguesa. Dessa forma, ter profissionais cuja formacao profissional teve
como base uma perspectiva critica frente aos processos sociais € ao sistema
capitalista, significa dizer que a pratica profissional esta orientada politica, ética e
teoricamente pelos valores e principios pautados na autonomia e emancipagédo dos

individuos assumindo, portanto, a liberdade como principio ético central.

Os profissionais também foram questionados sobre a importancia de

manterem-se em uma formacao continuada para garantir um exercicio profissional

® Atualmente a ABESS passou a ser Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢co Social
(ABEPSS).
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de qualidade. Todos os entrevistados reconheceram a importancia deste processo,
inclusive como forma de atualizar os conhecimentos profissionais, possibilitar uma
reflexdo critica sobre a pratica profissional, bem como da area em que se esta
atuando e conhecer outras areas que sejam fundamentais para o desempenho
profissional.
“Sim, com certeza, eu vejo que o trabalho de qualquer profissional,
sobretudo na assisténcia ndo pode ser uma formagdo estanque até
porque é muito importante vocé ter clareza de que o trabalho que é
desenvolvido pela assisténcia social, ele permeia por outras politicas
publicas e vocé tem que estar sempre antenada né no que esta
acontecendo, ndo s6 do ponto de vista da garantia de direito, mas de
outras formagbes que possam também fortalecer o protagonismo dos
beneficiarios no qual a gente trabalha e com isso se vocé ndo tiver
antenada e acompanhando todos esses processos, até porque o mundo

€ muito dialético, vocé ndo consegue chegar nesse processo de uma
forma mais efetiva né” (Profissional D).

“‘Ah com certeza, é inevitavel, uma formagédo profissional continuada é
ela que faz com que vocé se perceba dentro da instituicdo, consiga
fazer o monitoramento enfim das agbes né, levantar esses indicadores,
pautar para cima as demandas prioritarias, trazendo o planejamento
estratégico organizacional para execucdo dessa politica publica né e
entdo € um espaco quase que... Que sagrado assim para o nosso fazer
profissional” (Profissional B).

E no cotidiano que os profissionais desenvolvem a sua pratica profissional,
realizando competéncias e atribuicbes como a elaboracdo de relatorios;
atendimentos individuais, familiares ou em grupo; reuniées com equipe; até vistas
domiciliares; encaminhamentos; entre outras atividades. Heller (1989) e Barroco
(2008) definem o cotidiano, destacando a sua tendéncia a alienacdo e ao
cumprimento de rotinas, como espaco da vida que exige respostas imediatas as
guestBes postas na realidade. A vida cotidiana com suas caracteristicas como a
imediaticidade, ultrageneralizacdo e superficialidade, tende a estabelecer como
l6cus de acdo para a pratica profissional a reproducdo alienada que comporta o
senso comum e “[...] a execugdo terminal de politicas sociais muitas vezes se
transforma na acritica implementacao de lei e norma, seguindo critérios e padroes,
sendo o carimbo e o papel mais importantes que os seres humanos e suas relagbes”
(LACERDA, 2014, pag. 23).

Dessa forma, a formacado critica continuada possibilita que os profissionais

ultrapassem a aparéncia da vida cotidiana, buscando compreender criticamente a
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esséncia das demandas que Ihes sdo postas, além de ser de extrema importancia
para uma reflexdo sobre a prética profissional para ndo reduzi-la a burocratizacéo e
homogeneizacdo das respostas as singularidades das diversas situacdes que

surgem.

Apesar de reconhecerem a importancia de manter uma formacéo continuada,
nenhum profissional entrevistado informou ter feito, ou mesmo estar fazendo, um
doutorado; um dos profissionais estd com o mestrado em andamento; e trés dos
profissionais entrevistados informaram ter especializacdo, um na area de Direitos
Humanos; outro na area de Saude Publica e Docéncia do Ensino Superior; e por fim,
o outro informou ter especializacdo em Trabalho Social com Familia e Comunidade.

Tabela 5 — Titulagdo dos Profissionais Entrevistados

X
X

Fonte: elaboracgao prépria com base nos dados das entrevistas com os profissionais — 2014.

Entretanto, formacgdo continuada ndo se limita a essas trés areas, 0S cursos
de capacitacdo profissional também s&o espacos importantes que possibilitam a
reflexdo da pratica dos profissionais que atuam nas politicas sociais. Com relagéo
aos cursos de capacitacdo profissional, foi possivel perceber uma maior adeséo por
parte dos profissionais que trabalham no Centro. Na época da realizacdo das
entrevistas a Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda
(SEDEST) e o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) estavam desenvolvendo,
junto a todos os profissionais que trabalham na politica de assisténcia social do DF,
uma grande capacitacdo, o “Capacita SUAS”, que tinha como intuito discutir as
praticas de todos os profissionais da assisténcia social, bem como tratar de
conteudos béasicos e polémicos referentes a essa politica. Todos os profissionais

entrevistados afirmaram ter participado dessa capacitacéo.



138

Outro espaco interessante que pode contribuir para uma formacgéo continuada
sdo as conferéncias, tanto nacionais, quanto regionais. Os profissionais do Centro
da Diversidade relataram ter uma participacdo frequente nesses espacos,
valorizando a participagdo nas conferéncias regionais, tanto as Conferéncias de
Assisténcia Social, quanto as Conferéncias de Politicas Publicas e Direitos Humanos

LGBT, como mostra o grafico abaixo:

Gréfico 5 — Participacéo dos Profissionais Entrevistados em Conferéncias

Quantidade de Profissionais Entrevistados
gue Participaram das Seguintes Atividades
nos Ultimos 05 anos

i Conferéncia Nacional de Politicas
Publicas e Direitos Humanos

LGBT
M Conferéncia Regional de Politicas

Publicas e Direitos Humanos

LGBT
i Conferéncia Nacional de

Assisténcia Social

M Conferéncia do Distrito Federal
de Assisténcia Social

i Outras

Fonte: elaboracdo prépria com base nos dados das entrevistas com os profissionais — 2014.

As Conferéncias de Assisténcia Social, nacional e regional, e as Conferéncias
de Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBT, também nacional e regional, sao
espacos que possibilitam que os profissionais se mantenham informados do que
estd sendo discutido, tanto na tematica de género e sexualidade, quanto nas
tematicas referentes especificamente a assisténcia social. Além disso, alguns
profissionais destacaram que os sindicatos e os proprios conselhos (federal e
regional) das profiss6es como importantes espacos para se informar das discussdes
de cada categoria profissional.

“Nés temos um sindicato né, apesar de que o nosso sindicato ele tem

uma representatividade muito distorcida ainda até nos niveis de
informacg&o da nossa categoria profissional e também em tese ele nédo é
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um sindicado que surge de outras categorias e ainda ndo ha uma
discussdo unissona do que qué seria uma Unica carreira dentro da
politica na qual nos trabalhamos né, que é a politica publica de
assisténcia social dentro do sistema Unico né, outro espaco também € o
do nosso conselho né, tenho tentado acompanhar as discussGes do
nosso Conselho Regional de servico social e também do Conselho
Federal né o CFESS, é... outros passos também que eu acredito que
também é agente potencializador dessas discussfes da nossa categoria
€ a propria conferéncia de assisténcia social tanto a Distrital quanto a
Nacional, principalmente nos eixos de servigco e do trabalho em si do
SUAS né” (Profissional B)

Quando questionados sobre o0s conhecimentos que eles consideram
importante para o seu exercicio profissional, os profissionais do Centro da
Diversidade destacaram ser importante conhecer de forma aprofundada a Politica de
Assisténcia Social sob a concepcdo de direito que ela assume, bem como as
legislacbes que normatizam e regulamentam essa politica; saber o que esta sendo
discutido nas conferéncias e congressos que trabalham a temética referente ao
Centro, questdes de género e sexualidade, étnico/racial e religiosa; além disso,
destacaram que € importante conhecer os documentos oficiais que ja foram

produzidos sobre as questdes de género.

E interessante notar que os conhecimentos destacados pelos profissionais
como importantes para 0 seu exercicio profissional vd8o ao encontro do que é
definido nas legislacdes que orientam o perfil dos profissionais que atuam na politica
de assisténcia social. Entretanto, nenhum dos profissionais apresentou como
importante para o seu cotidiano de trabalho o conhecimentos especificos de sua
profissdo. Além disso, quando perguntado se esses profissionais tinham
conhecimento de documentagcbes ou mesmo campanhas produzidos por sua
categoria profissional, como os Conselhos Federais das profissdes, que discutissem
os direitos de travestis e transexuais, a maioria dos profissionais afirmou ter
conhecimento da existéncia de algumas documentacdes, todavia, ndo soube
informar com clareza e precisao quais seriam essas contribuicdes/documentacoes.
“Veja s0, esses documentos, esses documentos especificos eu ndo vejo
que eles estdo escritos pela populagdo trans, exclusivamente pela
populacao trans, mas sdo documentos que ja... né ja garantem o direito

das pessoas da identidade de género, de género, entdo assim ndo
necessariamente pra populacdo trans, se existe eu te confesso eu

BN

desconheco [...] lembre, mas ndo me veio a cabega, mas a propria
politica né em todos os documentos mais recentes ja estdo com essa



140

inclusdo né da identidade de género da comunidade LGBT”
(Profissional D).

“Tem assim... Tem algumas resolugdes do conselho, né, que... Que...
Que nos apoia, enfim, nessa questdo da diversidade... Tem uma
documentacao sim” (Profissional C).

E importante ressaltar que tanto o Conselho Federal de Psicologia (CFP),
qguanto o Conselho Federal de Servico Social (CFESS), apresentam documentos
gue abordam a temética dos direitos de transexuais e travestis. Podemos citar desde
0s mais gerais como os Codigos de Etica de cada profissdo, que regulamentam a
pratica profissional rejeitando praticas discriminatérias de qualquer natureza, até
documentos que tratam exclusivamente dos direitos LGBT, e em especial das
pessoas Travestis e Transexuais, como é caso da Resolu¢do do CFESS n° 615 de 8
de setembro de 2014, que aborda a inclusdo do Nome Social de assistentes sociais
nos documentos de identidade profissional. Além disso, o0 CEFSS tem elaborado nos
altimos anos campanhas em defesa dos direitos das pessoas transgéneros, muitas
dessas lancadas no dia 29 de janeiro, dia da visibilidade trans. O CFP também tem
regulamentacdes especificas sobre os direitos LGBT, como € o caso da Resolucgéo
do CFP n° 001/99 de 22 marco de 1999, que proibe que profissionais da psicologia
tratem a homossexualidade como uma patologia.

Além da articulacdo com o que tem sido produzido pela prépria categoria
profissional em defesa dos direitos LGBT, e mais especificamente de travestis e
transexuais, foi perguntado a esses profissionais sobre o0s conhecimentos
especificos que tratam das questfes de género e identidade de género, em especial
0 que se refere a transexuais e travestis, e de que forma eles adquiriram esses
conhecimentos. Apenas um dos profissionais entrevistado afirmou ter tido contato
com essa tematica especifica antes de comecar a trabalhar no Centro da
Diversidade. Esse profissional relatou que a sua participacdo em movimentos sociais
ligados a tematica contribui com esses conhecimentos, além disso, afirmou que
durante sua graduacdo procurou se aproximar dessa tematica. Os demais
entrevistados afirmaram que so tiveram contato mais aprofundado com esse tema
no Centro, no entanto destacaram que 0s espacos das Universidades nao
proporcionam uma ampliagdo na concepcao de diversos temas, inclusive das

guestdes LGBT.
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“E... Quando... Quando eu passei no concurso né... Que tem mais ou
menos, cinco anos... E... Foi esse Ultimo concurso da SEDEST, ja tem
seis anos... Porque, a minha trajetéria profissional... Eu sempre
trabalhei com essa questdo social e comunitaria, né, eu sempre atuei
nessa area, né... E... Quando... Quando eu... Ai eu entrei na SEDEST...
Ai eu pedi para... Na época estavam criando os ndcleos, e eu falei que
gostaria de atuar nessa area, assim, porque eu hunca... Até entdo eu
ndo tinha, ainda, é... Especificamente, assim, uma formagéo, mas eu...
Eu... Quis atuar nessa area, e ai agente foi... Vai se aperfeicoando aqui
mesmo, assim... Com cursos, com discussoes, enfim...” (Profissional C).

“[---] inicialmente a Universidade me trouxe uma outra abertura porque
eu era... a questao LGBT na minha cidade por exemplo era uma coisa
gue nao se fala, bem tradicional e tal e aqui eu convivi com pessoas do
publico LGBT, sdo amigos e tal e ai posteriormente quando eu entrei,
vim pra ca né, depois de um ano de Secretaria, foi através disso e
também convivéncia né com os técnicos e com a populagdo que nos
atendemos, com o publico e foi mais uma vivéncia pratica assim, esse
conhecimento pratico” (Profissional A).

A partir desses relatos, € importantes refletirmos sobre o processo de
formacdo desses profissionais, ja que disciplinas que discutem as relacbes de
género ainda sdo matérias optativas e, dessa forma, muitos profissionais se formam
sem ter tido contato com essas discussdes. Para formar profissionais conscientes
dos direitos de transexuais e travestis, bem como desconstruir preconceitos e
valores discriminatérios é importante dar maior importancia para a insercdo desse
tema nas grades curriculares dos cursos de graduacdo®.

Os dados analisados mostram que na maioria das Universidades do
Brasil as disciplinas que tratam da tematica de género se dao
predominantemente de forma eletiva, ou seja, os(as) discentes podem
terminar o curso de Servigo Social sem cursa-las [...] Desse modo, as
questdes de género, raca/etnia podem passar despercebidas aos
discentes, pois a formacdo em Servigo Social enfatiza as questdes de
classes sociais, mas por vezes esquece-se que ligada a classe social
encontram-se as mediacdes de género, raca/etnia e orientagdo sexual,

mediagOes importantissimas a serem problematizadas no processo de
formacao profissional. (LIMA, 2014, pag. 48).

Como colocado anteriormente, o0s profissionais falaram sobre os
conhecimentos que consideram relevantes para o exercicio de suas profissées no

Centro da Diversidade, agora € interessante voltarmos para o trabalho desenvolvido

> E importante destacar que esse € um trabalho inicial, e, portanto, nao pretende trabalhar de forma
aprofundada todas as teméticas. Essa questao das disciplinas e contetdos que abordam as questfes
de género nos cursos de graduacdo devem ser estudas com maior rigor em outro momento, fica aqui
neste trabalho uma problematizacdo critica inicial sobre o tema com o intuito de motivar novos
estudos.
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por esses profissionais no Centro. Foi pedido aos profissionais que relatassem as
atividades que desenvolvem no Centro, bem como as demandas que a instituicao

coloca para eles.

3.4. Demandas postas ao Trabalho e as Competéncias e Atribuicdes

Profissionais junto a Populacdo LGBTT

Cada um dos profissionais entrevistados desempenha um tipo de atividade
diferente na instituicdo. O profissional que assume a coordenacdo tem a funcao
mesma de gestdo do Centro, organizando a capacidade técnica e 0 sistema
operacional técnico-administrativo, bem como mapeando e articulando a rede
socioassistencial do Distrito Federal. J& os técnicos em nivel superior (psicélogos e
assistentes sociais) atuam diretamente com publico atendido no Centro, realizando
diversas atividades: atendimentos individuais, familiares e em grupo,
encaminhamentos, relatorios, pareceres para a justica solicitando a mudanca do pré-
nome, visitas domiciliares e institucionais, cursos e oficinas para as instituicoes
vinculadas a SEDEST para discutir as relacdes de género e as diferentes
identidades de género, e em alguma medida, também fazem articulacdo com a rede
socioassistencial do DF. J& os profissionais que atuam nos cargo de agente social
desempenham as seguintes fun¢des: realizacdo dos acolhimentos dos usuarios que
chegam a instituicdo, primeiro atendimento que é feito; abertura dos prontuarios e o
lancamento dos dados no sistema; cadastro da pessoa no CadUnico®; solicitacdo
de insercdo no Bolsa Familia, nos cursos do Pronatec e para o recebimento das

cestas basicas.

% «Q Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um instrumento
que identifica e caracteriza as familias de baixa renda [...] O Cadastro Unico permite conhecer a
realidade socioeconémica dessas familias, trazendo informa¢cBes de todo o ndcleo familiar, das
caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servigos publicos essenciais e, também, dados
de cada um dos componentes da familia [...] O Cadastro Unico é coordenado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), devendo ser obrigatoriamente utilizado para
selecdo de beneficiarios de programas sociais do Governo Federal, como o Bolsa Familia”
(informag®es retiradas do site do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS.
Disponivel em < http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico > Acesso em 25 de novembro de
2011).



http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
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Apesar de uma descricdo global das atividades desenvolvidas na instituicéo,
em particular pelos técnicos de nivel superior que abarcam, majoritariamente, duas
profissdes diferentes, psicologos e assistentes sociais, € importante destacar que
cada profissional deve exercer o que compete a sua area. Portanto, a pratica
profissional ndo serd a mesma entre profissionais com formacéo diferente, inclusive
porque existem legislacbes, como os Cddigos de Etica e as Leis de
Regulamentacdo, que definem tanto as atribuicdes privativas de determinada

profissdo, quanto as competéncias da mesma.

Isso significa dizer que existem atividades e intervengdes que, por exemplo,
um assistente social ndo tem competéncia para fazer, da mesma forma, psicélogos
nao podem exercer as atividades que sdo definidas como privativas dos assistentes
sociais. Por isso, as equipes psicossociais das instituicdes sdo compostas por uma
equipe multiprofissional, a fim de possibilitar um atendimento que alcance os
diversos aspectos da vida do usuario, as multiplas determina¢cfes que estdo postas

na realidade.

Entretanto, quando os profissionais foram questionados sobre suas
atribuicbes privativas eles ndo souberam apontar com clareza aquilo que seria
privativo a assistentes sociais e 0 que seria restrito a atuacdo dos psicologos. Em
alguns relatos apareceram falas que afirmam que ambos os profissionais realizam

as mesmas atividades na instituigao.

“Privativas eu ndo posso te dizer assim o que qué seria privativo é
especifico do assistente social até mesmo porque por mais que 0s
saberes eles tenham a sua forma de organizar e tenha algo que é de
competéncia do profissional da psicologia entdo que é de competéncia
do profissional de servico social, as dindmicas de atuacdo aqui do
centro da diversidade pros atendimentos, em especifico pro
acompanhamento dessas familias e dessas pessoas, elas seguem uma
I6gica psicossocial; entdo obviamente que nao tem alguns pareceres,
por exemplo, socioecondmicos né, a conjectura de alguns instrumentais
gue sao especificos né, como parecer social né enfim que é de cunho
da assistente social né enfim” (Profissional B).

Além disso, alguns profissionais afirmaram que uma das atribui¢cdes privativas
dos profissionais de servico social seria o preenchimento do CadUnico, o que mostra
uma falta de compreensédo da propria profissédo, bem como da profissdo dos colegas

de trabalho. Esses fatos devem ser problematizados, ja que, mesmo identificando o
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diferencial de cada area de conhecimento, os profissionais ainda ndo tém firmeza
em afirmar as diferentes formas de atuacéo de cada profissional, o que muitas vezes
pode gerar discursos que afirmam que ndo ha distincdo entre o exercicio de um
psicologo e de assistente social.
“[...] Certamente o Servico Social é uma profissdo que, como todas as
demais, envolve uma atividade especializada - que dispde de
particularidades na divisdo social e técnica do trabalho coletivo - e
requer fundamentos teorico-metodoldgicos, a eleicdo de uma

perspectiva ética e a formacdo de habilidades densas de politica”
(IAMAMOTO, 2006, pag. 09).

Cada profissdo tem leis que as regulamentam, definindo, inclusive, as
atividades e acdes que sdo competéncia e atribuicdes privativas. No caso do Servigco
Social, a Lei n° 8.662, de Junho de 1993, define nos artigos 4° e 5° quais sao,

respectivamente, as competéncias e as atribuicdes privativas do assistente social.

A partir do apontado anteriormente, psicOlogos e assistentes sociais que
atuam na politica de assisténcia social podem fazer atendimentos individuais, em
grupo ou familiares com os usuarios, bem como realizar visitas, elaborar relatérios e
dar pareceres. Entretanto, o conteido e analise de cada profissional sera

diferenciado, tendo em vista, justamente, as diferentes formacfes de cada um.

Consideradas essas questbes, € interessante analisar o trabalho
desenvolvido de forma geral no Centro em comparacdo com o que foi relatado
acerca do trabalho desenvolvido no CRAS junto as travestis e transexuais. Um
primeiro aspecto interessante € compreender como 0s usuarios chegam ao Centro
da Diversidade e por quais motivos o atendimento é realizado neste e ndo em um
CRAS ou CREAS, ja que o Centro funciona como um CRAS e um CREAS,
destinado a atender especificamente pessoas que foram vitimas de discriminagéo

por conta de identidade de género, orientacdo sexual, raca/etnia e religido.

Os profissionais informaram que travestis e transexuais chegam ao servico,
majoritariamente, por meio de encaminhamentos por parte de outras instituicoes:

encaminhamentos dos casos denunciados no Disque 100 médulo 4°%”; por demanda

®" “O Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos tem a competéncia de receber,
examinar e encaminhar denuncias e reclamacdes, atuar na resolucéo de tensdes e conflitos sociais
gue envolvam violagcdes de direitos humanos, além de orientar e adotar providéncias para o
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espontanea; e como resultado de busca ativa de pessoas que se enquadram como
publico alvo do servico oferecido pelo Centro, feita pelos proprios profissionais. Nas
entrevistas com o0s usuarios também foi informado que eles préoprios indicam o
Centro da Diversidade para amigos e conhecidos que estejam precisando dos
servigos oferecidos por essa instituicao.

De acordo com os profissionais entrevistados, para a realizacdo dos
encaminhamentos por parte de outras instituicdes, vinculadas a SEDEST ou néo, &
preciso realizar articulacbes com a rede socioassistencial, possibilitando um dialogo
entre os profissionais do Centro e os profissionais das outras instituicbes, com o
objetivo de compreender de forma ampliada os reais determinantes da vida desses

individuos.

Os profissionais também informaram que a maioria dos encaminhamentos é
realizada por compreenderem que o Centro da Diversidade é um local de referencia
especializado nos atendimentos com as questdes da diversidade, incluindo o publico
transexual e travesti. Ou seja, o Centro é reconhecido pelo trabalho de qualidade no
atendimento as demandas especificas, por exemplo, de transexuais e travestis.
Apesar desse reconhecimento, alguns profissionais relataram que ainda existem
encaminhamentos que sao feitos porque os profissionais das outras instituicées nao
se sentem qualificados para trabalhar com travestis e transexuais, e muitas vezes
esses encaminhamentos sdo movidos pelo preconceito e discriminagdo em nao
querer realizar o atendimento dessas pessoas.

“Nao, nado. Mais pelo reconhecimento, de saber que aqui tem uma
equipe né, que trabalha com isso, que entende e é capacitada né e é
bem esse reconhecimento mesmo, eles reconhecem que nds somos

referéncia que nés somos um CREAS direcionado a essa tematica né”
(Profissional A).

tratamento dos casos de violacao de direitos humanos, podendo agir de oficio e atuar diretamente ou
em articulagdo com outros 6rgaos publicos e organizacfes da sociedade [...] O principal canal de
comunicacdo da Ouvidoria é o Disque Direitos Humanos — Disque 100, servico de atendimento
telefnico gratuito [...] As denuncias recebidas na Ouvidoria e no Disque 100 sdo analisadas, tratadas
e encaminhadas aos 0rgdos responsaveis” (Informacdes retiradas do site da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica. Disponivel em < http://www.sdh.gov.br/disque-direitos-
humanos/disque-direitos-humanos > Acesso em 17 de novembro de 2014). O médulo 4 faz referéncia
as violagdes sofridas pelo publico LGBT.
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“Eu acho que é muito por reconhecer o Centro né como uma entidade
gue se especializou, que estudou um pouco mais para estar lidando
melhor com essas tematicas né e por falta também de conhecimento, a
gente, ndo ha de se negar, tem pessoas que... olha ndo entendo, ndo
sei, vai contra 0s meus principios, meus valores e tal ndo sei o que”
(Profissional D).

“Tem essas duas demandas, assim, tem as pessoas que reconhecem
gue aqui € um poélo mesmo, uma referéncia e tem o desconhecimento
de profissionais que atuam na ponta, ndo sé ho CRAS ou no CREAS,
mas no Centro de saude enfim e que muitas vezes podem discriminar e
gue essas pessoas nao se sentem a vontade la e que muitas vezes nao
tem conhecimento entdo as vezes por nao ter conhecimento prefere
encaminhar pra ca né, enfim, acho que é por ai, tem essas duas faces
digamos assim” (Profissional B).

E importante retomar aqui a questéo da formacado dos profissionais que atuam
na assisténcia social, ja que, como mencionado anteriormente, os estudos de
género ndo tém destaque efetivo nos cursos de graduacdo, o que resulta na
formacéo de profissionais que, muitas vezes, ndo tiveram o minimo de contato com

essas discussoes.

Além disso, é importante reforcar que vivemos em uma sociedade que
reproduz uma sociabilidade opressora que se baseia em uma moral dominante e
valores discriminatdrios. Dessa forma, se os profissionais que sdo formados ndo tém
contato com as discussdes de género esses profissionais ndo terdo a possibilidade
de refletir criticamente sobre esses valores naturalizados e romper com essa moral
dominante, e reproduzirdo esses valores e preconceitosS no Seu exercicio

profissional.

A préatica profissional ndo € vazia de direcionamento ético e politico, ao
contrario, todo exercicio profissional expressa politica e eticamente o direcionamento
de determinado profissional, as escolhas profissionais que operacionalizam sua
pratica e tecnicamente irdo traduzir o direcionamento ético e politico desse
profissional, ndo existe acdo neutra, em especial em uma sociedade que é fundada
pela divisdo de classes. Dessa maneira, a pratica profissional podera contribuir para
a manutencao da ordem, de seus valores e de sua estrutura e ethos tradicional, bem
como pode questiona-la, tendo como direcionamento a construcdo de uma nova
sociabilidade, cujas bases sejam estruturalmente diversas das que estdo postas na

sociedade burguesa.
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Dessa forma, devemos ter o cuidado de ndo deixar a pratica profissional
recair nem em um tecnicismo ensimesmado, ou teoricismo, e nem tampouco no
messianismo. O exercicio profissional, como destaca Santos (2010), € composto de
forma articulada por trés dimensdes fundamentais, ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa, compreendendo que a pratica profissional
perpassa por um processo de escolha de alternativas postas. Estas incluem desde a
escolha de uma finalidade ideal, que visa transformar um objeto real, que é
apropriada pela consciéncia e a partir dai colocam-se novas, e outras alternativas
para a escolha do meio que melhor ird alcancar a finalidade pré-idealizada. Isso
possibilita que a acdo ocorra concretamente tendo como resultado a finalidade real,
que € o produto desse processo. Santos (2010) destaca que esse processo
perpassa, portanto, por escolhas éticas valorativas de qual meio é o mais adequado
para alcancar o fim. Além disso, € necessario ter um conhecimento do real posto e
gue sera transformado para alcancar a finalidade, ou seja, um conhecimento tedrico
gue seja capaz de revelar a esséncia das mdltiplas determinacdes postas na
realidade. Por fim, € necessario contar com um arsenal de técnicas e instrumentais
gue sejam qualificados para operacionalizar o0 meio, concretizar a acao e alcancar a

finalidade desejada.

Em seus relatos, os profissionais destacaram a importancia de ter como
direcionamento para o exercicio profissional a compreensdo de que a politica de
assisténcia social € um direito, e, dessa forma, construir junto aos usuarios
atendidos pelo Centro a compreensédo de que eles sdo sujeitos de direito, tendo
como perspectiva o fortalecimento do protagonismo politico dessas pessoas nos
diversos espacos sociais, seja na politica de saude, de previdéncia ou mesmo na
prépria politica de assisténcia social. Os profissionais afirmam que um dos principios
norteadores da pratica profissional no Centro da Diversidade é a autonomia dos
individuos sobre suas vidas, bem como promover acdes que possibilitem que os
individuos se reconhecam enquanto sujeitos ativos e responsaveis pelas
transformacdes sociais, e que dessa forma a participacdo dessas pessoas na
construgdo das politicas publicas, rompendo com a historica invisibilidade dessas

pessoas nas politicas.
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“[---] a gente procura de fato de direito trabalhar nessa linha pra que as
pessoas tenham a compreensdo que elas séo sujeito de direito, que
elas ndo estdo aqui meramente porque né sabe que aquele espaco
garante isso ou aquilo, ao contrario, ainda que de forma
emergencialmente a gente trabalha nessa perspectiva mas muito mais
que isso é fazer com que essa pessoa realmente possa ter uma
compreensdo de realidade enquanto ser humano [...] a gente procura
dar visibilidade para que essa pessoa, ela tenha a condicdo de também
ser um protagonista dentro da sua condicdo de sujeito de direito”
(Profissional D).

Além disso, tanto os profissionais, quanto 0s usuarios reconhecem que 0
Centro da Diversidade se constitui enquanto um espaco que possibilita a construgao
e expressao de identidade de género ndo-binarias que foram, e ainda séao,
estigmatizadas, oprimidas e discriminadas na sociedade.

“[...] O Nudin é isso, € um centro de apoio aos LGBTSs, aos transexuais
né” (Usuario E).

“[...] Entdo assim, o Nudin vem me fortalecendo muito e se néo fosse o
Nudin hoje eu ndo seria praticamente a Sheila Maria®® né, hoje o Nudin
me ajudou muito, tanto no SUS, que é o sistema unico de saude que a
gente conseguiu 0 meu nome social no cartdo e hoje eles sempre me
apoiam assim os transexuais, travestis” (Usuario E).

“[...] mas a gente precisa também garantir uma identidade, né... Garantir
que as pessoas possam ter... E... Um espaco pra que elas possam
afirmar sua identidade [...] Um espaco que ela, pra que ela possa
construir essa identidade, né... Sobretudo, travesti e transexual... Entao,
assim, aqui € um espaco de afirmacdo dessa identidade, né... E isso é
muito importante, e claro que todos os profissionais, dentro da sua
atuacao e competéncia, fazem isso” (Profissional C).

De acordo com a legislacdo que normatiza a Politica de Assisténcia Social,
travestis e transexuais podem, também, procurar atendimento em outras unidades
vinculadas a SEDEST-DF, como CRAS e CREAS. Como foi relatado anteriormente
muitas travestis e transexuais acabam nao procurando o0s servicos dessas outras
unidades por ndo saberem que tém o direito de acessar esses servigos também,
além disso, alguns dos usuarios entrevistados afirmaram que, quando procuram 0s
CRAS e/ou CREAS, foram vitimas de ac¢0es preconceituosas e discriminatorias,
outros informaram que conhecidos deles que foram nos CRAS e/ou CREAS também

sofreram preconceitos.

® Os nomes utilizados nesse trabalho foram alterados com o objetivo de preservar a identidade dos
entrevistados, respeitando o sigilo da pesquisa.
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“Ja cheguei a ser atendida no CRAS, mas s6 que, uma coisa assim,
vocé ndo tem muita informacgdo 14 dentro do CRAS, vocé vai no CRAS
ai, na época eu fui atras de conseguir tirar o bolsa familia, ai néo tinha
muita informacao, eles ndo sabem de muita coisa, ai eu fui tentar tirar e
eles falaram que eu néo tinha direito, essas coisas assim. Uma outra
vez eu fui no CRAS que eu tava passando necessidade e eu precisei
pedir uma cesta e ai também foi meio complicado, porque diz que a
pessoa solteira ndo tem direito e s6 quem tem familia, essas coisas
assim” (Usuario F).

Esses relatos mostram gque mesmo com avancos dentro da Secretaria de
Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda do DF, como a criacdo da
Portaria n° 134, que dispde sobre o uso do nome social nos instrumentais, e mesmo
com a criacdo de uma unidade vinculada a Secretaria que tem como objetivo
trabalhar com a garantia dos direitos do publico LGBT, ainda é perceptivel que o
preconceito e discriminacdo de travestis e transexuais ainda € um processo
arraigado na sociedade, e isso perpassa, também, a pratica profissional, que se nao

for consciente e critica da realidade posta, termina reafirmando valores e opressoes.

Os profissionais entrevistados colocaram, também, que uma das atividades
desenvolvidas por eles, que vai além do atendimento exclusivo dos usuérios, é
promover oficinas e rodas de conversas com os profissionais das outras unidades da
SEDEST, com o intuito de desconstruir esses valores opressores, que negam oS
direitos de travestis e transexuais, patologizando e concedendo a elas o status de
“anormais”.

“[...] com o trabalho do Centro da diversidade nés também
oportunizamos espacos de diadlogo, de capacitacdo, de roda de

conversas, de estudo de caso e hoje n6s estamos conseguindo aparar
essas arestas da discriminagdo, mas ela ainda ocorre” (Profissional B).

Mesmo mediante a afirmagdo dos profissionais, cabe ressaltar os avancos
pertinentes aos didlogos com os demais profissionais da SEDEST. Esses informam
que ainda persiste uma resisténcia em realizar o atendimento de transexuais e
travestis.

“J4, a gente percebe sim que existe uma resisténcia, que as pessoas...
principalmente o grupo transexual, eles sofrem muito mais preconceito
gue gays e lésbicas, as pessoas ndo respeitam a identidade, nao

respeitam a pessoa, tem uma resisténcia muito forte quando se trata do
publico trans” (Profissional A).
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‘Em alguma medida sim... como eu falei anteriormente tem muitas
pessoas que ndo atendem por desconhecimento mas tem outros
profissionais que ndo, que ndo entendem que o Estado é Laico, que
aqui ele € um agente publico e que ele tem que deixar a sua vida
privada na sua casa enfim, despir dos seus valores, despir das suas
crencas né e aqui ele tem que agir com 0s principios que regem o
Estado Laico e democratico de direito entdo muitas vezes tem as
qguestdes da discriminacdo desses profissionais” (Profissional B).

“[...] Ent&o hoje a gente sente um pouco mais aberto e propicio, mas ao
mesmo tempo, ndo é todo mundo que também faz questdo de estar
trabalhando ou estudando sobre a questdo, entendeu, ainda se percebe
um certo preconceito que a gente também vem quebrando inclusive
dentro da nossa prépria Secretaria” (Profissional D).

Os usuarios entrevistados também relataram situacdes complicadas com
relagdo aos CRAS e CREAS. Um primeiro relato de uma usuéria que ja havia
procurado atendimento no CRAS e relatou situacdes discriminatérias e opressoras

por parte dos profissionais:

“Quando vocé vai para um atendimento no CRAS geralmente eles
pegam seu RG e eles ndo perguntam se vocé quer ser chamado pelo
nome social, eles simplesmente pegam, independente se vocé esta ou
nao a ser apresentada como mulher ou como homem, eles pegam pelo
RG e pelo RG eles chamam, eles ndo chegam a perguntar “Vocé tem
algum nome social?”, “Vocé quer que chama pelo nome social?”, “Vocé
quer que chama pelo seu nome?”, ndo, eles simplesmente pegam e
chamam pelo nome do RG e isso causa muito constrangimento [...]
guando a gente tenta buscar um nome social, que agente tenta buscar o
direito deles chamarem, ndo aconteceu comigo, mas ja aconteceu com
uma pessoa conhecida, deles se encaminharem para fora né, pelo
seguranca por que estaria fazendo escéndalo e essas coisas [...]
tiveram realmente que ser retiradas do local pelos segurancas e era
uma coisa assim tao simples de resolver e as pessoas né que estariam
fazendo o atendimento ndo se tocaram e ai quem saiu de errada era a
pessoa que estava sendo atendida” (Usuario F).

Outro usuério descreveu uma situacdo que ocorreu assim que o Centro da
Diversidade mudou sua sede®, sendo localizado atrds do CREAS — Brasilia. Esse
usuario informou que assim que houve essa mudanca, no dia em que ocorriam as
reunides do grupo LGBT no Centro, os profissionais do CREAS saiam de suas salas
para “verificar” a chegada do grupo. O usuario entrevistado afirmou que essa

situacdo se tornou muito desagradavel porque esses profissionais apareciam nas

% O Centro da Diversidade ficava localizado, antigamente, na rodoviaria do Plano Piloto, ou seja, no
centro da cidade, facilitando, inclusive, a locomocao dos usuarios até o Centro. Desde o inicio desse
ano o Centro passou a ter sede no final da Asa Sul, na 614, ficando atrds do CREAS — Brasilia.
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dependéncias do Centro da Diversidade para ver as “aberragbes” que tinham

chegado.
“[...] quando agente... mudamos para ca, ndés tava tendo problema
nesse CRAS aqui [...] segunda vez a outra mesma coisa que eles
chegaram e ficaram anunciando |4 dentro que agente chegou, vinha um
por um, dois em dois olhar quem eram as bonecas, ta intendendo, ai
uma amiga minha, todo mundo tem suas malicias, comegou a deduzir,
falou olha... um entra chama, outro entra chama, para avisar pro
pessoal vim ver nés aqui, ai foi isso que aconteceu aqui, mas eles
fizeram uma reunido, parou; sé se for nas costas da gente porque na

frente, tavam fazendo na frente, uma hora o pau iria quebrar aqui
dentro” (Usuario H).

Tanto os relatos acima, quanto os anteriormente expostos sobre o trabalho
desenvolvido pelos CRAS e CREAS no que tange ao atendimento a travestis e
transexuais, é unissono o despreparo dos profissionais, na medida em que negam o
acesso a direitos como os beneficios e 0 uso do nome social. Essas violacbes
devem ser problematizadas na medida em que os centros de referéncia em questao

devem ser garantidores de direitos e ndo violadores dos mesmos.

Nas entrevistas 0s usuarios afirmaram que, da mesma forma que
compreendem o Centro da Diversidade como um local acolhedor e que respeita a
sua identidade de género e garante os seus direitos, os CRAS e CREAS néo
desempenham esse papel, sendo que na maioria das vezes o despreparo em
trabalhar com as especificidades e singularidade de travestis e transexuais faz com
gue essas unidades ndo sejam capazes de dar respostas qualificadas as demandas
trazidas por essas pessoas.

“[...] mas as vezes a gente evita de ir no CRAS, prefere aqui pelo
atendimento aqui do que Ia, entendeu, eu por exemplo, eu prefiro fazer

totalmente meu no... tanto social como meu tratamento no Nudin, eu
evito procurar o CRAS, eu vejo mais solugao aqui” (Usuario G).

Nas entrevistas também foi questionado sobre a existéncia de transfobia

70
I

institucional™ tanto no Centro da Diversidade, quanto nas demais instituicoes

vinculadas a SEDEST. Com relacdo ao Centro as respostas foram homogéneas,

® A Transfobia é uma forma especifica de homofobia, sendo direcionada especificamente para a
populacdo trangénero. (BORRILLO, 2010). A Transfobia Institucional se configuraria como o
preconceito direcionado a populacdo trangénero exercido e reafirmado pelas instituicdes, ou seja, de
forma geral, elas interditam direitos da populacdo transgénero que ndo tem sido visibilizada nas leis,
nas normatizagfes, nas politicas e nos servigos.
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nenhum dos entrevistados afirmou identificar casos de transfobia institucional nessa
unidade. Entretanto, com relacdo as demais instituicbes que operacionalizam a
politica de assisténcia social, tanto usuarios, quanto profissionais relataram tal
problemética:
‘mas em outros 6rgaos do Governo existe muita transfobia, o CRAS é
um dos... porque € muito dificil que eu vejo ter transexual por ser um
6rgdo de apoio social, entre aspas deveria ter uns transexuais

trabalhando |4 sim, para evitar esse preconceito mesmo de transfobia
né, entao assim, eu vejo que existe sim” (Usuario E).

“Com certeza porque a transfobia institucional muitas vezes ela esta tao
internalizada e tdo naturalizada que as pessoas acabam néo fazendo a
identificacdo dessa transfobia mas o fato de uma travesti ndo conseguir
acessar um servico publico de salde e ter seu nome social respeitado
[...] € um processo de transfobia né [...] eu acredito que ela existe enfim”
(Profissional B).

“[...] mas ainda existe uma transfobia institucional dentro da prépria
SEDEST, é um trabalho que esta sendo construido, ele € um processo
que assim, que a gente de vez em quando pega um ou outro
beneficiario, uns fazendo uma devolutiva que foi acessar um outro
servico e que ndo sentiu confortavel, constrangido e tal ndo sei o que ou
até dentro da propria estrutura da SEDEST né” (Profissional D).

Como colocado nas entrevistas, processos de transfobia institucional ainda
séo recorrentes, e a Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de
Renda (SEDEST) nao esta isenta desse processo, muito pelo contrario, a partir dos
relatos dos usudrios fica evidente um despreparo dos profissionais dos CRAS e
CREAS em atender a populacdo LGBT, em especial travestis e transexuais,
Reforcando os capitulos anteriores, travestis e transexuais enquanto “aberragdes”,
ndo sao compreendidos como sujeito de direitos. Segundo Borrillo (2010), a
homofobia faz com que a orientacdo sexual se configure enquanto uma barreira para
a efetivagéo de direitos, da mesma forma a transfobia transforma as identidades de
género nao-binarias como obstaculos para o alcance de direitos, inclusive direitos

béasico a todo ser humano.

Os profissionais reforcaram, durante as entrevistas, a dificuldade em refletir
criticamente e desconstruir esse sistema ideolégico e politico que se baseia em
valores discriminatorios, ou desvalores, principalmente porque estamos inseridos em
uma sociedade que naturaliza e reproduz de forma alienada tais valores,

naturalizando, portanto, preconceitos e opressoes, ‘I...] a gente enquanto profissional...
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Talvez a gente se constranja mais em falar do nosso preconceito, das nossas
discriminacdes [..] E assim, claro, ndés fomos criados nesse sistema, de cultura, e enfim,
nessa forma que ndo se falava, e ndo se fala ainda de garantia de direitos para

determinados segmentos da popula¢cao” (Profissional C).

Entretanto, esses profissionais consideram que, mesmo sob essa
sociabilidade que reproduz e naturaliza preconceitos, é importante que o0s
profissionais que estejam operacionalizando uma politica publica que € um direito de
todo cidaddo e que seja preconizada em um Estado Laico compreendam a
importancia de trabalhar na perspectiva da garantia dos direitos.

“[...] tem muitas pessoas que ndo atendem por desconhecimento mas
tem outros profissionais que nédo, que ndo entendem que o Estado é
Laico, que aqui ele é um agente publico e que ele tem que deixar a sua
vida privada na sua casa enfim, despir dos seus valores, despir das
suas crengas né e aqui ele tem que agir com 0s principios que regem o
Estado Laico e democratico de direito entdo muitas vezes tem as
guestdes da discriminagéo desses profissionais mais muitas vezes nao,
hoje com o trabalho do Centro da diversidade nés também
oportunizamos espacos de dialogo, de capacitacdo, de roda de

conversas, de estudo de caso e hoje nds estamos conseguindo aparar
essas arestas da discriminagdo, mas ela ainda ocorre” (Profissional B).

“[...] porque nés somos servidores, nés trabalhamos no estado Laico né
e incondicionalmente e temos que ser imparciais entdo aqui a gente é
servidor independente de qualquer outra coisa tem que ser tratado que
aquela pessoa é o0 publico que nés atendemos e tem que ser
respeitado” (Profissional A).

A questdo de trabalhar na perspectiva da garantia de direitos é fundamental,
entretanto, nos relatos acima é relevante chamar atencédo para duas colocacdes
polémicas. A primeira delas € quando o profissional faz a seguinte colocacao “ele
tem que deixar a sua vida privada na sua casa enfim, despir dos seus valores, despir
das suas crencas” (Profissional B). Existem varios autores que debatem essa
guestao, ndo ha efetivamente como um ser humano se dividir em mdltiplas caixas,
em que uma delas é o profissional e em outra a pessoa em seu espaco privado, é
extremamente complicado colocar essa questdo no debate, € importante
compreender que os profissionais devem refletir criticamente a realidade para
intervir nela, e essa reflexao ira influir ndo so6 a pessoa profissional, mas também a

pessoa em seu espaco privado.
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Netto (2006) retoma a questado dos seres humanos agirem teleologicamente,
ou seja, suas acOes sdo orientadas para alcancar objetivos, metas e fins. Além
disso, em uma sociedade marcada pela desigualdade de classe, os projetos (sejam
coletivos ou individuais) tem, necessariamente, uma perspectiva politica, revelando
a correlacdo de forgcas presente nessa sociedade. Dessa maneira, 0s projetos
societarios, projetos coletivos que marcam a imagem ideal da sociedade que se
pretende construir, na sociedade capitalista sdo necessariamente projetos de classe,
revelando a quais interesses esses projetos se baseiam. NETTO (2006) também
destaca que:

Todavia, também a experiéncia histérica demonstrou que, na ordem do
capital, por razbes econdmico-sociais e culturais, mesmo num quadro
de democracia politica, os projetos societarios que respondem aos
interesses das classes trabalhadoras e subalternas sempre dispdem de

condicdes menos favoraveis para enfrentar os projetos das classes
proprietérias e politicamente dominantes. (NETTO, 2006, pag. 03).

Além dos projetos societarios, Netto (2006) destaca a existéncia dos projetos
profissionais que expressam a tbnica da profissdo, determinando os valores que
direcionam a profissédo, a sua funcao e objetivos, além de delimitar o aporte teorico,
0 requisito pratico e institucional que formulam a auto-imagem de cada profissdo. No
caso do Servico Social, o atual projeto profissional hegemdnico comeca a se
desenhar na passagem dos anos 70 e inicios dos anos 80 com o questionamento do

ethos tradicional e o conservadorismo que marcaram a profissédo até entao.

O atual projeto ético-politico do Servi¢co Social se concretiza nos anos 90 com
a criacdo do Codigo de Etica da Profissdo, bem como de uma gama de legislacées
que reafirmam os valores e direcionamento politico desse projeto. Esse projeto
profissional rompe com o tradicional conservadorismo da profissdo, assumindo
claramente o posicionamento de defesa dos interesses da classe trabalhadora, e
tem como perspectiva lutar a sociedade capitalista e seus valores e moral, na
perspectiva de supera-la e possibilitar a construgcdo de uma nova sociabilidade livre

de preconceitos, opressdes e exploragao.

E evidente que o projeto profissional do Servico Social estd em constante
disputa na sociedade burguesa, por isso se faz necessario que os profissionais

efetivamente se apropriem dos valores defendidos nesse projeto, inclusive com o
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objetivo de realizar a sua prética profissional com esse direcionamento, de superar a
sociedade divida em classes, e construir uma sociedade que seja fundada em

valores verdadeiramente emancipadores.

O segundo ponto complexo que deve ser problematizado € acerca da
imparcialidade e ou neutralidade profissional. Essa questdo j& foi amplamente
discutida no interior do Servi¢co Social. Toda pratica profissional tem uma dimensao
ética e politica, sendo, portanto, falacioso pensar em praticas profissionais neutras
ou imparciais. A realidade é que em toda acédo profissional esta implicita a postura
ética e politica do profissional em questdo, mostrando qual o projeto de sociedade
que o mesmo defende, se € um projeto que mantém as bases que fundamentam a
sociabilidade vigente marcada na opressao e discriminacéo, ou se é um projeto que
pretende superar essa sociabilidade posta e construir uma sociedade livre de

preconceitos, opressoes, exploracdo e discriminacao.

Ainda discutindo a dimensao politica e ética do fazer profissional, é importante
destacar que ao longo das entrevistas o0s profissionais utilizam o termo
“‘empoderamento”, reforcando o direcionamento desses profissionais, que ao invés
de se reportarem a uma pratica que busque a emancipacdo dos seus usuarios, bem
com a emancipacdo humana, deixaram evidente que trabalham objetivando o

simples empoderamento dos usuarios que sdo atendidos por eles.

O atual projeto ético-politico do Servico Social se baseia em valores,
expressos no Caédigo de Etica Profissional de 1993, que buscam a emancipacao
humana, objetivando que os individuos possam exercer sua plena expansao
superando a desigualdade de classes e possibilitando que a socializagcdo da
economia e da politica. Dessa forma, e retomando o que foi discutido anteriormente
sobre o projeto profissional do Servico Social, 0os assistentes sociais assuem
claramente uma postura em defesa da classe trabalhadora e anticapitalista, que
possibilite a criacdo de uma sociedade no qual g emancipagao humana efetivamente

possa ser realizada.

O trabalho desenvolvido pelo Centro da Diversidade € muito importante para
garantir que transexuais e travestis ndo tenham seus direitos violados, mesmo com

os desafios destacados acima, como, por exemplo, a atuacdo dos CRAS com essa
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populacdo, que se mostrou em varias situagcbes como violadora dos direitos dessas
pessoas. Além dessa questdo, foi questionado quais as dificuldades enfrentadas
cotidianamente por esse profissionais para garantir uma intervencao profissional de
qualidade, sendo destacado que um problema central € o quantitativo técnico do
Centro, que conta com uma quantidade reduzida de profissionais atuando,
principalmente se levarmos em conta que a area de abrangéncia do Centro da
Diversidade € muito grande, cobrindo todo o Distrito Federal e mais algumas regides
do entorno. Além disso, os profissionais destacaram que o didlogo com as demais
politicas sociais, como saude e educacgdo, nem sempre se da de forma facil, muitas
vezes encontram resisténcia por parte dos outros profissionais em dialogar com

eles.

“[...] n6s temos ainda algumas dificuldades do ponto de vista de
estrutura fisica, de estrutura de pessoal né, de profissionais qualificados
para estar é... desenvolvendo atividades com um pouco mais de clareza

e conforto profissional, técnico profissional, entendeu” (Profissional D).

Outra questdo que foi destacada como uma barreira tanto para o
desenvolvimento do trabalho dos profissionais, quanto para garantir a adesdo e
acesso dos usudrios a esse servico foi a recente mudanca da localidade do Centro.
Anteriormente este se localizava no centro da cidade, especificamente na rodoviaria
do Plano Piloto, e desde o inicio de 2014 passou a ter sede no final da Asa Sul. Essa
mudanca dificultou o acesso de grande parte dos usuéarios do Centro da
Diversidade, que em sua maioria sdo residentes de Regides Administrativas
distantes dessa nova localidade, obrigando, na maioria das vezes, os usuarios a

pegar mais de um 6nibus para chegar ao Centro da Diversidade.

7

“‘Hoje eu posso te dizer que é a localidade [...] entdo hoje a maior
dificuldade é essa de acesso porque a sociedade civil tem reclamado,
tem caido o nimero de atendimentos e 0 acesso aqui € complicado [...]
e hoje para mim € o maior limite se vocé for me perguntar é esse, 0
territério esta dificil fazer a gestdo do territério aqui, num local tdo
afastado” (Profissional B).

“O problema maior assim € a dificuldade de acesso agora né, porque
antigamente o acesso era melhor [...] Dificultou bastante, porque la no
centro qualquer 6nibus que passava, parava la, eu moro em Planautina
e ndo é sempre que tem L dois, entdo se eu for vir pra c4 ou eu tenho
gue pegar um eixo norte-sul e descer na parada |4 em cima e descer
andando ou eu tenho que descer na rodoviéria e pegar outro dnibus pra
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ca para a L dois. O que dificultou mais foi isso, por causa dos 6nibus por
causa do trajeto e eu acho que |4 o espagco era muito melhor para
atender e aqui esta mais de forma improvisada, porque tanto que as
reunides que tinham antes com os grupos dos LGBTS, eles ndo estéo
acontecendo por falta de espaco [...] E principalmente também pelo
espaco porque quando foi transferido para ca, eu ndo sabia nem para
onde tinha ido, ai eu fui saber porque o... a doutora Alice ligou para mim
e me falou onde que estava, porque por mim eu nao teria sabido”
(Usuario F).

“Ficou ruim para todo mundo, ficou porque nao adianta ele falar assim,
ah na quinhentos... quatrocentos e catorze, é melhor ele falar, 1a em
cima, falar assim, na ultima parada do metrd e a pessoa direto, descer
direto que ja sai em cima, porque se falar esse negécio de L dois
complica mais a vida, daqui que vocé pega o 6nibus Ia& na rodoviaria
vocé ja vem de la, de ca de pé, ah eu acho melhor eles falar isso para
as pessoas, ta intendendo, voltar a divulgar, porque ta muito escondido,
mal divulgado, ndo tem nome, ndo tem nada la fora” (Usuario H).

Os dois relatos dos usuarios apontam, ainda, para outro problema que eles
vivenciaram com essa mudanca do local da sede do Centro da Diversidade, que foi
a questdo da divulgacdo dessa mudanca. Como se evidencia nos relatos, 0s
usuarios colocam que nao houve ampla divulgacdo dessa mudanca, além disso, o
novo local em que se encontra o Centro ndo da visibilidade para o servico, ja que o
prédio do Centro fica atrds do CREAS - Brasilia, e até hoje ndo foi colocado

nenhuma sinalizacdo adequada.

Essas dificuldades enfrentadas tanto pelos profissionais, quanto pelos
usuarios mostra um descaso do governo e da prépria SEDEST com 0 servico
prestado pelo Centro da Diversidade, sendo questionado qual a real importancia e
visibilidade que as questdes de género, e em especial as questbes referente as
identidades de género n&o-binarias, como travestis e transexuais, tem tido dentro da
politica de assisténcia social. Usuarios e profissionais mencionaram essas questdes
politicas durante as entrevistas:

“[...] a gente percebe por parte da gestdo né, vocé vé que agente sofre
um certo, que muitas vezes a gente quer avangar em umas coisas e a
gente é barrado né, questbes administrativas e ai a gente vé que as

vezes existe muito mais vantagem com outros setores da Secretaria do
que conosco e é isso” (Profissional A).

“tem terra ai, que da para fazer um prédio bom, eles ndo fazem por
maldade, entdo é falta de apoio para agente, porque aqui dava para
fazer até um prédio bom, ta intendendo, botar até um dormitério, porque
a demanda nossa |4 nas conferéncias quando agente vai é para uma
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casa de apoio, que ndo tem, aqui em Brasilia ndo tem uma casa de
apoio para Travesti, tem outras ai, mas néo é s6 pro travesti, porque o
travesti que nao tem” (Usuario H).

Apesar das dificuldades enfrentadas para desenvolver o trabalho, no Centro
da Diversidade os profissionais reconhecem a importancia de garantir que exista um
servico que seja capaz de oferecer para travestis e transexuais um atendimento de
qualidade, que os reconheca enquanto sujeitos de direito e que saiba trabalhar com
as especificidades e singularidades das pessoas que assumem uma identidade de
género que rompe com o padrdo moralmente imposto na sociedade. Inclusive
reconhecem o papel do Centro da Diversidade em possibilitar que outras instituicées
vinculadas a SEDEST reflitam sobre as regras e normas morais que sdo impostas

na sociabilidade, e passem a questionar as histéricas relagdes de género.

“[---] nunca se olhou de uma forma mais... na perspectiva de, de sujeito
de direito né e quando se estabelece um espago, uma unidade dentro
do rol de servigcos né, estabelecidos pelas politicas publicas né, entdo
assim isso € um avanco muito grande [...Jcom um olhar diferenciado,
nés queremos ser iguais, nunca € igual, mas também diferente dentro
das suas especificidades, entdo quando se tem hoje um espaco com
uma unidade como é o Centro de referéncia que também tem uma
peculiaridade de também fazer um trabalho de CRAS e CREAS para
essa populagdo, a gente pensa que € um grande avanc¢o” (Profissional
D).

“As vantagens. Entdo, eu vejo como uma vitoria da sociedade civil, da
populacdo que nés atendemos porque eu acho que se nao tivesse hoje
o Centro, talvez as outras instituicdes da SEDEST néo respeitariam e
seriam capaz talvez de trabalhar com tanto cuidado com a teméatica”
(Profissional A).

“[...] Eu acho que a gente... Poder de fato falar n6s estamos executando
uma politica publica, uma politica de garantia de direitos, que contemple
a diversidade, na perspectiva do SUAS e da assisténcia social, né, eu
acho que... E isso é muito importante assim, e... O centro tem sido
pioneiro nisso, e eu espero que avance assim, para as demais politicas”
(Profissional C).

Os usuéarios também identificam o importante papel que o Centro
desempenha, principalmente enquanto um espaco que respeita as identidades néo-
binarias e que em certa medida possibilita a garantia dos seus direitos, além de
trabalhar na perspectiva de tornar esses individuos protagonistas na formulacéo,
fiscalizacdo e avaliacdo das politicas sociais, garantindo autonomia a essas pessoas

e gue elas sejam ativas na construcdo de suas historias.
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E a partir do reconhecimento da importancia dos servicos ofertados pelo
Centro da Diversidade que os usuarios destacam a importancia de ampliacao
desses, compreendendo que a existéncia de uma unica instituicdo para realizar o
atendimento dessas demandas torna o servigo restrito. Tendo em vista a grande
demanda atendida pelo Centro, verifica-se um tensionamento no que tange a
qualidade do servigo prestado.

“Sim, com certeza, eu acho que nao deveria ter sé um Nudin deveria ter
varios Nudins, porque é um apoio, entdo é assim que nem eu falo,
deveria ter em cada cidade uma casa LGBT, de apoio aos LGBTS,

porque até entdo a demanda é grande e s6 um centro ndo da para
atender todas as pessoas” (Usuario E).

“Eu acho que a desvantagem é no sentido de que ndés somos o Unico
equipamento que atende. Existem varios CRAS e varios CREAS,
porque que a gente ndo poderia ter outros centros de referéncias, ou
entdo, mesmo nesses espacos, do CRAS e CREAS, ter equipes de
profissionais especificas que poderiam atuar com a diversidade”
(Profissional C).

E interessante resgatar a discusséo trazida por Santos (2005 e 2010) que faz
uma critica a concepcdo de igualdade de oportunidade, apontando os limites e
possibilidades na efetivacéo de direitos. A autora, no inicio do texto, questiona se a
nocdo de igualdade de oportunidade possibilita a valorizacdo da diversidade
humana, ou se a mesma reforca a légica que valoriza as diferencas e
particularismos. Ao final do texto conclui que, apesar de representar conquistas das
lutas dos individuos discriminados socialmente, pensar em igualdade de
oportunidade nédo significa pensar em iniciativas antagonicas ao capitalismo, muito
pelo contrario, podem inclusive se configura enquanto acées da agenda liberal. A
autora tem como ponto central dessa critica que a concepcdo de igualdade de
oportunidade como “campo privilegiado para a solugdo das formas ideolégicas e
socioculturais opressivas” (idem, 2010, pag. 189) se apresenta como o grande limite

da nocao de igualdade de oportunidade.

Novamente, ndo se trata aqui de descreditar a devida importancia desse
servico, mas fornecer questdes para uma reflexdo critica desse trabalho, e procurar
construir um servigco que busque ampliagdo dos direitos das travestis e transexuais.
Compreendo que ter um Centro de Referéncia da Diversidade néo basta, € preciso

caminhar para além disso, lutar para que a existéncia de um servico especializado
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para atender essas demandas se torne algo obsoleto. E que qualquer pessoa,
independente da identidade de género com a qual se identifica, possa ter garantido
0 acesso de qualidade e respeitoso em todas as esferas da politica de assisténcia
social.
“[---] pode ser, e espero que daqui mais algum tempo, n&o precise ter a
necessidade de ter um Centro especifico para atender as questbes mais
especificas porque de um modo geral as pessoas ja estdo mais
preparadas pra lidar com as questdes especificas da comunidade
LGBT, tem uma compreensdo um pouco mais ampliada, ndo sé do

ponto de vista da legalidade, mas sobre tudo do conhecimento, e eu
acho que esse também é um grande ganho” (Profissional D).

Para que essa ideacdo se torne uma realidade concreta € necessario
atravessar um caminho que nao é facil. Significa ir na contracorrente do que esta
posto hoje na sociedade burguesa, e assumir claramente uma postura
anticapitalista, se comprometendo em romper com todos os valores e desvalores
gue hoje sdo a base dessa sociedade, possibilitando entdo a construcdo de uma

sociedade gue seja verdadeiramente livre e emancipada.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar de que forma o acesso de
travestis e transexuais a politica de assisténcia social estava sendo garantido, bem
como se os direitos dessas pessoas sao garantidos dentro dessa politica, tendo
como foco o trabalho desenvolvido pelo Centro de Referéncia Especializado da

Diversidade Sexual, Etico Etnico Racial e Religiosa do DF.

Para fazer essa anadlise critica foi necessario, em um primeiro momento,
desmistificar a relacdo entre o0 marxismo e os estudos de género, apontando 0s
caminhos que tornam essa relacdo possivel. O pensamento pds-moderno declara,
falaciosamente, o fim da sociedade divida em classe e dessa forma afirma que o
marxismo ja ndo da conta de analisar a sociedade. A sociedade burguesa néo tera
fim, bem como a divisdo de classes que é fundamental para sua (re)producéo, se
nao forem atingidas justamente a estrutura, a base que garante a manutencao dessa

sociedade, garante a (re)producéo do modo de producéo capitalista.

Os discursos que afirmam o fim da sociedade dividida em classes, ou mesmo
o fim da classe que vive do trabalho, sdo discursos falsos, que tém como objetivo
escamotear a totalidade da realidade social. O pensamento pds-moderno ganha
forca no espaco intelectual e tenta fragilizar a tradicdo marxista, oferendo analises
da realidade que sao individualistas, fragmentadas, tendo como base o culturalismo,
além de deslocar a compreensao histérica do que esta posto na sociedade, e dessa
forma impedir um reconhecimento das suas determinacfes concretas na sociedade
burguesa, ou seja, compreender que 0s problemas sociais sdo problemas estruturais

do capitalismo, e s6 podem ter fim quando a sociedade capitalista também se findar.

Com o objetivo de construir uma sociabilidade diferente da que esta posta,
livre de valores como o machismo, homofobia, transfobia e racismo, é evidente a
importancia de trazer para a producdo marxista a tematica da diversidade,
compreendendo que o marxismo, mais do meramente analisar e interpretar a
realidade que se apresenta, visa transforma-la. Além disso, o marxismo nos
possibilita uma analise critica da realidade contemplando a totalidade e a
singularidade, possibilitando uma compreensao ampla da diversidade na sociedade

capitalista.



162

Esse trabalho parte de uma andlise sobre a questdo da diversidade que é
essencialmente diferente da que € mostrada pela perspectiva pés-moderna. Como
abordado no primeiro capitulo deste trabalho, o trabalho ontolégico, ao complexificar
as relagbes sociais cria condicdes objetivas para a formacdo da consciéncia
humana, tornando possivel a identificacdo dos individuos enquanto pertencentes ao
género humano. E nas suas rela¢es sociais, que os individuos identificam suas
diferencas e percebem a potencial diversidade da humanidade, da mesma forma
gue sao capazes de se autodeterminarem enquanto sujeitos pertencentes ao género

humano.

Compreende-se, portanto, que a travestilidade e transexualidade sdo uma
expressao da diversidade humana, entendendo que a identidade de género é parte
fundamental da formacdo da individualidade, da particularidade e da subjetividade
dos individuos, sendo fundamental para formagédo da consciéncia dos individuos, ja
que com o reconhecimento do Humano-genérico torna-se possivel, também, o
reconhecimento das particularidades, individualidades e subjetividades dos sujeitos,
expressando o que ha de mais rico no humano-genérico, a expressdo da
Diversidade Humana. A identidade de género contribui para a percep¢cao de quem
somos, e 0 sentimento de identificacdo das pessoas com 0sS géneros: homem,
mulher, independente do sexo biolégico de nascimento, podendo, inclusive, ser a

nao identificacdo com nenhum deles.

Entendendo a travestilidade e transexualidade como uma expressao da
diversidade humana, compreendemos que faz parte da esséncia humana a
potencialidade da expressao de diversas identidades de género que fogem a légica
binaria (homem/pénis e mulher/vagina). Entretanto, a categoria género é uma
categoria historica que expressa a moral e valores de cada sociedade em
determinado periodo histérico. Vivemos em uma sociedade que se pauta em valores
conservadores e opressores, como € o caso do machismo e da transfobia,
resultando nas expressodes cotidianas de preconceito, discriminacdo e violéncia que

travestis e transexuais vivenciam.

De fato essencialmente no capitalismo se faz presente a produgéo crescente

da miséria, do pauperismo, das desigualdades e da concentracdo de riquezas.
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Dessa forma, em uma sociedade marcada por relacdes contraditérias, como € a
sociedade capitalista, na qual se produz estruturalmente a pobreza e a
desigualdade, a existéncia de politicas publicas se torna algo fundamental.
Historicamente, transexuais e travestis tiveram seus direitos negados, muitas vezes
sendo privadas das condicdes minimas de sobrevivéncia. Dessa forma,
compreender de que forma tem sido garantido o acesso e os direitos dessas
pessoas na politica de assisténcia social se apresentam como uma tematica de
extrema importancia, tanto no sentido de garantir um debate que perceba
transexuais e travestis enquanto sujeitos de direitos, quanto como potencialidade
transformadora da sociabilidade posta, questionando valores discriminatério e
opressores que sao reproduzidos cotidianamente e forma acritica, tendo como norte
um projeto de sociedade diferente do que esta posto hoje, e que seja

verdadeiramente emancipatorio.

E inegavel a importancia do trabalho desenvolvido no Centro da Diversidade,
principalmente em reconhecer a condicéo de sujeitos de direito do publico LGBT em
geral. Entretanto, € importante nos questionarmos quais os limites e possibilidades
colocados a esse servigo, principalmente se levarmos em consideracdo o debate
levantado por Santos (2005 e 2010) sobre a nocdo de igualdade de oportunidade. A
partir da discussao levantada por essa autora, venho propor uma reflexdo sobre a
criacdo de um espaco que seja especifico para atender as demandas de transexuais
e travestis. Em que medida a existéncia desse Centro Especializado em atender as
demandas referentes a diversidade pode estar retirando a responsabilidade dos
CRAS e CREAS em reestruturar seus servicos para realizar um atendimento
qualificado e livre de preconceitos e discriminagéo junto a travestis e transexuais?
Até que ponto a existéncia de um Unico centro para atendimento de todo o Distrito
Federal ndo é revelador de um descaso da propria Secretaria com esse publico

especifico, sendo ofertado um servico precarizado?
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APENDICE 01 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a),

Vimos através deste, convida-lo(a) a participar da pesquisa intitulada “O acesso da
populacdo transgénero a politica de assisténcia social: garantia de direitos.”, pré-requisito
para a conclusdo do curso de servigo social, que sera realizada pela aluna Helena Godoy
Brito, Mat. 09/0116038 -, graduanda em Servi¢o Social pela Universidade de Brasilia (UnB),
sob orientacdo da Prof2. Dr2. lvanete Boschetti. Temos como objetivo geral compreender
como se da o acesso e a garantia dos direitos da populacdo transgénero (Travestis e
Transsexuais) na Politica de Assisténcia Social no Distrito Federal. Sua participacao € de
fundamental importancia para a coleta de informacdes e para a problematizacéo da questao.
Para tanto, ressaltamos que a sua participacdo no presente estudo ndo € obrigatéria e que a
qualquer momento, por qualquer motivo, o (a) senhor (a) podera interromper o andamento
da entrevista. A preservacao de sua identidade ser4 mantida em sigilo e a discussdo da
coleta de dados servira puramente para fins académicos. Ao final da andlise de dados,

todas as anotacdes referentes a entrevista serdo destruidas.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados a professora orientadora e a banca
examinadora desta estudante pesquisadora. Poderdo ser submetidos ao participante, caso
seja de sua vontade recebé-los através do envio ao seu email pessoal. Quaisquer davidas
antes, durante ou apOs a entrevista serdo devidamente esclarecidas pela estudante

pesquisadora responsavel.

Assim, se o0 senhor (a) aceitar o convite para ser participe da pesquisa, por favor, preencha

0s espacos abaixo:

Declaro ter sido devidamente esclarecido (a) do projeto de pesquisa e estou de acordo em

participar voluntariamente do estudo;

Nome/Assinatura:

RG:

Email:

Local e data: , de de 2014.
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APENDICE 02 — ROTEIRO DE ENTREVISTA REALIZADO COM A POPULAQAO
TRANSGENERO DE BRASILIA - DF
Data: / /2014

Local:

NUmero da Entrevista:

PERFIL SOCIO-ECONOMICO

. Nome Social:

. ldentidade de Género:

1

2

3. Orientacao sexual:
4. |dade:
5. Religido:
6

7

8

9

. Estado Civil:
. Tem Filhos? ( ) Sim ( ) Nao Quantos?

. Com quem mora:

. Trabalha? () Sim () Ndo Area:
10. Escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto ( ) Ensino Superior Completo

( ) Outros.

11. (Renda Familiar) Faixa salarial, tendo como referéncia o salario minimo™*:
()1al9sSM ()2a29SM ()3a39SM ()4a49SM
()5a59SM ()6a69SM ()7a7,9SM

0)

IDENTIDADE DE GENERO E DISCRIMINACAO

"t Valor Atual do Salrio Minimo RS 724,00 (desde 01/01/2014 — Decreto n2 8.166, de 23 de Dezembro de
2013).
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12. Ja foi alvo de preconceito/discriminagdo?

14. Como foi assumir sua identidade de género?

15. O que significa para vocé o uso do seu nome social?

RELACAO COM A PNAS E ATENDIMENTO NO NUDIN

16. Como e por gue procurou atendimento no NUDIN? — Por que procurou 0 NUDIN?

17. Antes de procurar atendimento no NUDIN chegou a procurar atendimento em outras

instituicdes? Como o CRAS, por exemplo? (Em caso de resposta negativa ir para Q.22).
18. Durante o periodo de atendimento no CRAS/DF, como foi atendida (0) nessa instituicdo?
Relata algum tipo de discriminacdo e preconceito por parte dos profissionais dessa
instituicdo?

19. Durante o atendimento no CRAS, os profissionais utilizaram o seu home social?

20. Relata alguma dificuldade para acessar os servicos dos CRAS/DF? Quais?

21. Quais as suas demandas para o CRAS/DF?

22. Quais as suas demandas para o NUDIN?

23. Tem conhecimento de todos 0s servigcos, programas e beneficios prestados pelo
NUDIN/DF? De quais participa/recebe?

24. As demandas que a levaram a procurar atendimento no NUDIN foram/estdo sendo

atendidas?

25. Como é o atendimento dos profissionais do NUDIN?

26. Durante o atendimento no NUDIN, os profissionais fazem a utilizacdo do seu nome

social?
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27. (caso relate que nao é feito o uso do home social) Vocé acredita que a recusa ao uso
do nome social nessas instituicbes (NUDIN e/ou CRAS) se configura como uma barreira

para que a populacdo transgénero acesse 0s servicos prestados por elas?

28. (caso relate que é feito o uso do nome social) Vocé acredita que a utilizacdo do nome
social por essas instituicbes (CRAS e/ou NUDIN) torne mais facil o acesso da populacao

transgénero aos servicos prestados por elas?

29. Vocé conhece o termo “Transfobia Institucional”’*? (em caso de resposta negativa ir
para Q. 31).

30. Vocé diria que ha “Transfobia Institucional” no NUDIN? (caso ja tenha sido atendido
pelo CRAS) E no CRAS?

31. Vocé relata algum caso de violacdo dos direitos da populacéo transgénero no NUDIN?

Qual? Por qué? (em caso de resposta negativa ir para Q. 33)

32. O que vocé percebe que poderia mudar nessa instituicdo para evitar situagbes de

violacdo de direitos da populagéo transgénero?

33. Vocé acha que os direitos da populacdo transgénero estdo sendo garantidos na politica

de assisténcia social?
34. Conhece a forma de acessar os programas e beneficios da Politica de Assisténcia
Social por meio do Cadastro Unico (CadUnico)? (em caso de resposta negativa encerrar

a entrevista)

35. O que acha do CadUnico? Ele respeita os direitos enquanto populacio transgénero?

72 A Transfobia é uma forma especifica de homofobia, sendo direcionada especificamente para a populagdo
trangénero. (BORRILLO, 2010). A Transfobia Institucional se configuraria como o preconceito direcionado a
populagdo trangénero exercido e reafirmado pelas instituicdes, ou seja, de forma geral, elas interditam direitos
da populagdo transgénero que ndo tem sido visibilizada nas leis, nas normatizac¢des, nas politicas e nos

Servigos.
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APENDICE 03 — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS DO CENTRO DE
REFERENCIA ESPECIALIZADADO DE ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUAGCAO DE

DISCRIMINAGAO SEXUAL, RELIGIOSA E RACIAL (antigo NUDIN)

Local:

/2014

NUmero da Entrevista:

PERFIL DA(O) PROFISSIONAL.:
1. Idade:

2. Religido:

3. Orientacdo Sexual:

4. Formagao Profissional:

5. Ano de Formacéao (graduacao):

6. Tipo de Instituicdo Formadora: ( ) Publica ( ) Privada
7. Tem alguma pés-graduacdo? ( ) Sim () Néo

No caso de resposta afirmativa especificar o tipo
Especializacdo: Area

Ano de Formacéo

Tipo de Instituicdo () Pdblica ( ) Privada
Mestrado: Area

Ano de Formacgao

Tipo de Instituicdo () Pdblica ( ) Privada

Doutorado: Area

Ano de Formagéo

Tipo de Instituicdo () Publica ( ) Privada
8. Qual funcao exerce na instituicdo?
( ) Coordenacéo
( ) Técnico de Nivel Superior
( ) Outros.

9. De quais atividades profissionais vocé participou nos ultimos 05 anos?
( ) Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBT

() Conferéncia Regional de Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBT

( ) Conferéncia Nacional da Assisténcia Social

( ) Conferéncia do Distrito Federal de Assisténcia Social

( ) Outras.
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FUNCOES, ATIVIDADES PROFISSIONAIS E CONHECIMENTOS NA AREA DE
ATUACAO:

10. Vocé participa de algum movimento social, partido politico ou organizacao politica? Por
qué? De qual/quais participa?

11. Como vocé se mantém informada (o) das discussdes da categoria profissional?

12. Vocé avalia como importante para a sua atuacéo profissional nessa instituicdo manter

uma formagéo continuada? Em que area?

13. Quando foi a ultima capacitacdo profissional da qual participou? Qual o tema abordado

nessa ultima capacitagao?

14. Para atuar na funcdo exercida nessa instituicdo, que tipo de conhecimento vocé

considera essencial?

15. Quais as atividades profissionais exercidas por vocé no NUDIN?

16. Quais competéncias do Assistente Social vocé desenvolve nessa instituicao?

17. Quais atribuicbes privativas do Assistente Social ou do Psicélogo vocé desenvolve

nessa instituicdo?

18. Quais as principais demandas postas pela Instituicdo aos Assistentes Sociais ou aos

Psic6logos?

ATUACAO PROFISSIONAL NA AS COM A POPULACAO TRANSGENERO:

19. Qual o papel da politica de Assisténcia Social?

20. Quais sdo os direitos da populacao transgénero na politica de assisténcia social?

21. A politica de Assisténcia Social garante o acesso da populacdo Transgénero (travestis e

transsexuais) aos seus direitos e o0 atendimento as suas demandas? Como?

22. Qual o perfil dos usuarios atendidos por vocé no NUDIN/DF?
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23. Quais as principais demandas da populacao transgénero usuaria do NUDIN?

24. Essas demandas sado atendidas? Por qué?

25. Vocé tem conhecimentos especificos sobre a populacdo Transgénero (travestis e
transsexuais)? Qual/quais? E como adquiriu esses conhecimentos?

( ) Nas disciplinas ofertadas na graduacao.

( ) Durante uma pés-graduacao.

( ) Participacdo em Movimentos Sociais

( ) Em atividades de Capacitacéo Profissional.

( ) Outros.

26. Como os usuarios chegam a essa instituicdo?
( ) Encaminhamento por outras instituigdes da SEDEST.
( ) Encaminhamento de outras instituicdes, além da SEDEST.
( ) Demanda espontéanea.
( ) Outros.

27. Os usuarios que sdo encaminhados ao NUDIN por outras instituicbes sdo encaminhados

por quais motivos?

28. Enquanto profissional do NUDIN vocé observa resisténcia por parte dos profissionais de
outras instituicbes da SEDEST para realizar atendimento com a populagdo transgénero,
como os CRAS, por exemplo? Por qué esse atendimento nao é realizado?

( ) N&o h& demanda dessa populacdo para CRAS.

( ) S&o encaminhadas para outras instituicoes.

( ) Os profissionais se negam a tende-las.

29. Os instrumentais utilizados por essa instituicdo garantem e respeitam os direitos da

populacdo trangénero (como o uso do nome social)? Como?

30. As outras instituicdes da SEDEST (CRAS e CREAS, por exemplo) utilizam instrumentais

que respeitam e garantam os direitos da populacdo Transgénero? Como?

31. Vocé conhece alguma documentacao oficial da SEDEST que regulamente e garanta os

direitos da populacao transgénero na Politica de Assisténcia Social? Qual/Quais?
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32. (para assistentes sociais) Conhece algum documento ou campanha do conjunto
CFESS/CRESS que fale sobre os direitos da populacéo trangénero? Qual/Quais?

33. (para psicologos) Vocé conhece algum documento do ou campanha do conjunto

CFP/CRP que fale sobre os direitos da populagéo transgénero? Qual/Quais?

34. (Em caso de resposta afirmativa nas questdes 31, 32 e/ou 33) Os profissionais dessa

instituicao respeitam essas documentagdes/regulamentagdes?

35. (Em caso de resposta afirmativa nas questdes 31, 32 e/ou 33) Os profissionais das

demais instituicbes da SEDEST respeitam essas documenta¢des/regulamentacdes?

36. Vocé conhece o termo “Transfobia Institucional””®*? (em caso de resposta negativa ir
para Q. 38).

37. Vocé diria que ha “Transfobia Institucional” no NUDIN? E no CRAS e no CREAS?

38. Quais as dificuldades vivenciadas cotidianamente para atender as demandas da

populacéo transgénero?

7 A Transfobia é uma forma especifica de homofobia, sendo direcionada especificamente para a populagao
trangénero. (BORRILLO, 2010). A Transfobia Institucional se configuraria como o preconceito direcionado a
populagdo trangénero exercido e reafirmado pelas instituicdes, ou seja, de forma geral, elas interditam direitos
da populacdo transgénero que ndo tem sido visibilizada nas leis, nas normatizacdes, nas politicas e nos
Servigos.
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APENDICE 04 — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS AGENTES SOCIAIS DO CENTRO
DE REFERENCIA ESPECIALIZADADO DE ATENDIMENTO A PESSOAS EM SITUAGAO

DE DISCRIMINAGAO SEXUAL, RELIGIOSA E RACIAL (antigo NUDIN)

Local:

/2014

NUmero da Entrevista:

PERFIL DA(O) PROFISSIONAL.:
1. Idade:

2. Religido:

3. Orientacdo Sexual:

4. Formagao Profissional:

5. Ano de Formacéao (graduacao):

6. Tipo de Instituicdo Formadora: ( ) Publica ( ) Privada
7. Tem alguma pés-graduacdo? ( ) Sim () Néo

No caso de resposta afirmativa especificar o tipo
Especializacdo: Area

Ano de Formacéo

Tipo de Instituicdo () Pdblica ( ) Privada
Mestrado: Area

Ano de Formacgao

Tipo de Instituicdo () Pdblica ( ) Privada

Doutorado: Area

Ano de Formagéo

Tipo de Instituicdo () Publica ( ) Privada
8. Qual funcao exerce na instituicdo?
( ) Coordenacéo
( ) Técnico de Nivel Superior
( ) Outros.

9. De quais atividades profissionais vocé participou nos ultimos 05 anos?
( ) Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBT

() Conferéncia Regional de Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBT

( ) Conferéncia Nacional da Assisténcia Social

( ) Conferéncia do Distrito Federal de Assisténcia Social

( ) Outras.
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FUNCOES, ATIVIDADES PROFISSIONAIS E CONHECIMENTOS NA AREA DE
ATUACAO:

10. Vocé participa de algum movimento social, partido politico ou organizacao politica? Por
qué? De qual/quais participa?

11. Como vocé se mantém informada (o) das discussdes da categoria profissional?

12. Vocé avalia como importante para a sua atuacéo profissional nessa instituicdo manter

uma formacgéo continuada? Em que area?

13. Quando foi a ultima capacitacdo profissional da qual participou? Qual o tema abordado

nessa ultima capacitagao?

14. Para atuar na funcdo exercida nessa instituicdo, que tipo de conhecimento vocé

considera essencial?

15. Quais as atividades profissionais exercidas por vocé no NUDIN?

16. Quais as suas atribuicdes privativas desenvolvidas nessa instituicdo?

17. Qual a sua funcdo com os instrumentais técnicos da instituicdo? Vocé € a Unica que faz

o preenchimento do CadUnico?

18. Quiais as principais demandas colocadas para vocé pela Instituicdo?

ATUACAO PROFISSIONAL NA AS COM A POPULACAO TRANSGENERO:

19. Qual o papel da politica de Assisténcia Social?

20. Quais sdo os direitos da populacao transgénero na politica de assisténcia social?

21. A politica de Assisténcia Social garante o acesso da populacdo Transgénero (travestis e

transsexuais) aos seus direitos e o0 atendimento as suas demandas? Como?

22. Qual o perfil dos usuarios atendidos por vocé no NUDIN/DF?

23. Quais as principais demandas da populacéo transgénero usuaria do NUDIN?
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24. Essas demandas sado atendidas? Por qué?

25. Vocé tem conhecimentos especificos sobre a populacdo Transgénero (travestis e
transsexuais)? Qual/quais? E como adquiriu esses conhecimentos?

( ) Nas disciplinas ofertadas na graduacao.

( ) Durante uma pés-graduacao.

( ) Participacdo em Movimentos Sociais

( ) Em atividades de Capacitacéo Profissional.

( ) Outros.

26. Como os usuarios chegam a essa instituicdo?
( ) Encaminhamento por outras instituicdes da SEDEST.
( ) Encaminhamento de outras instituicdes, além da SEDEST.
( ) Demanda espontéanea.
( ) Outros.

27. Os usuarios que sdo encaminhados ao NUDIN por outras instituicdes sdo encaminhados

por quais motivos?

28. Enquanto profissional do NUDIN vocé observa resisténcia por parte dos profissionais de
outras instituicbes da SEDEST para realizar atendimento com a populagdo transgénero,
como os CRAS, por exemplo? Por qué esse atendimento nao é realizado?

( ) N&o ha demanda dessa populacdo para CRAS.

( ) S&o encaminhadas para outras instituicoes.

( ) Os profissionais se negam a tende-las.

29. Os instrumentais utilizados por essa instituicdo garantem e respeitam os direitos da

populacdo trangénero (como o uso do nome social)? Como?

30. Voceé que faz o preenchimento do CadUnico, o que vocé acha desse instrumental? Ele é

capa de respeitar e garantir os direitos da pop. Trans?

31. Existem outros instrumentais especificos da instituicdo? Qual a diferenca que vocé
percebe entre os instrumentais especificos da instituicdo em relacdo aos instrumentais dos
CRAS e CREAS?
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32. As outras instituicbes da SEDEST (CRAS e CREAS, por exemplo) utilizam instrumentais

que respeitam e garantam os direitos da populacao Transgénero? Como?

33. Vocé conhece alguma documentacéo oficial da SEDEST que regulamente e garanta os

direitos da populacao transgénero na Politica de Assisténcia Social? Qual/Quais?

34. (Em caso de resposta afirmativa nas questdes 33) Os profissionais dessa instituicdo

respeitam essas documentagfes/regulamentagbes?

35. (Em caso de resposta afirmativa nas questdes 33) Os profissionais das demais

instituicbes da SEDEST respeitam essas documenta¢des/regulamentacdes?

36. Vocé conhece o termo “Transfobia Institucional”’*? (em caso de resposta negativa ir
para Q. 38).

37. Vocé diria que ha “Transfobia Institucional” no NUDIN? E no CRAS e no CREAS?

38. Quais as dificuldades vivenciadas cotidianamente para atender as demandas da

populacéo transgénero?

’* A Transfobia é uma forma especifica de homofobia, sendo direcionada especificamente para a populagdo
trangénero. (BORRILLO, 2010). A Transfobia Institucional se configuraria como o preconceito direcionado a
populagdo trangénero exercido e reafirmado pelas instituicdes, ou seja, de forma geral, elas interditam direitos
da populagdo transgénero que ndo tem sido visibilizada nas leis, nas normatizac¢des, nas politicas e nos
Servigos.



