Universidade de Brasilia (UnB)

Faculdade de Economia, Administracao, Contabilidade e Ciéncia da
Informacao e Documentacao (FACE)

Departamento de Ciéncia da Informacao e Documentacao (CID)
Aluno: Fabio Marques Brito da Silva

Bacharelado em Biblioteconomia

O impacto do design emocional na recuperagdo da informagao no
catalogo publico de acesso em linha

Brasilia, 25 de Novembro de 2009



Fabio Marques Brito da Silva

O impacto do design emocional na recuperagdo da informacao no
catalogo publico de acesso em linha

Monografia apresentada ao Departamento de Ciéncia da
Informagao e Documentagdo da Universidade de Brasilia
como requisito para obtencdo do grau de Bacharel em
Biblioteconomia.

Orientadora: Ivette Kafure

Brasilia, 25 de Novembro de 2009.



UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)

Faculdade de Economia, Administragdo, Contabilidade e Ciéncia da Informagéo e Documentagéo (FACE)
Departamento de Ciéncia da Informagao e Documentagao (CID)

Titulo: O impacto do Design Emocional na recuperagiao da informagao no
catalogo publico de acesso em linha

Aluno: Fabio Marques Brito da Silva

Monografia apresentada ao Departamento de Ciéncia da Informacdo e
Documentacdo da Universidade de Brasilia, como parte dos requisitos para
obtencao do grau de Bacharel em Biblioteconomia.

Brasilia, 25 de novembro de 2009.
Aprovada por:

g
c/jlﬂ.[,(/ 0 ;_/ :,,'L:C—/,C
Ivette Kafure Mufoz — Orientadora

Professora do Departamento de Ciéncia da Informac¢éo e Documentacao (UnB)
Doutora em Ciéncia da Informacéo

¢ v T y
I ) — ] / =N g

Tiago BarrgéﬁP‘b'ntes e Silva — Membro
Professor do Departamento de Desenho Industrial (UnB)
Mestre em Psicologia

gy £ YIN/
FMy ] L

w1 / ! s 7
Sonia Aratjo de Assis Boeres — Membro
Mestre em Ciéncia da Informagao

Edificio da Biblioteca Central (BCE) - Entrada Leste - Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte — Brasilia, DF

CEP 70910-300 - Tel.: +55 (61) 3307-2422 — Fax: +55 (61) 3273-8454 — E-mail:  cid@unb.br 251112009 09:14:04



Aos meus pais



Obrigado

Aos meus pais e familia por acompanharem e incentivarem minha vida académica
durante todos estes anos. Além de me darem suporte para construir meu futuro.

Aos amigos por alegrarem e energizarem os meus dias nesta longa jornada de
conclusdo de curso de graduacao.

Aos professores, coordenadores e orientadores por me darem embasamento
informacional, teérico, tdo relevante para minha futura vida profissional.

Ao Luis companheiro e inspiracao de cada dia.

Ao pessoal da secretaria.

A Universidade de Brasilia.

A Deus e aos orixas pela vida.



“O presente ¢ tdo grande, ndo nos afastemos. Nao nos afastemos muito, vamos de
maos dadas.”

(Carlos Drummond de Andrade)



Resumo

O design emocional da informagdo tornou-se uma preocupacdo para as ciéncias que
lidam com a organiza¢do do conhecimento registrado e com a recuperacdo da informacao,
devido a importancia das emogdes, que sensibilizam os usudrios de produtos informacionais,
tornando-os receptivos ou ndo receptivos e influenciando-os na hora da busca. Os catalogos
publicos de acesso em linha (OPACs) de bibliotecas, como um desses produtos, normalmente
ndo levam em consideracdo o design emocional para o desenvolvimento da aparéncia de suas
interfaces, sendo utilizados designs direcionados apenas com a parte funcional. Tendo em
vista essa situacdo, o presente trabalho procurou analisar a interface do OPAC da Biblioteca
Central (BCE) da Universidade de Brasilia (UnB) levando em consideragdo os principios do
design emocional, o nivel de satisfacdo dos usudrios em relacdo ao catdlogo e apresentar
sugestdes que podem ser aplicadas a interface para enriquecer a sua interacdo emocional, por
meio de modificagoes.

Os dados foram coletados em testes e pré-testes, depois dos usuarios verem a interface
do OPAC e relatarem suas emogdes diante dela. Posteriormente, foram analisados, descritos e
alguns transformados em recomendacgdes aplicadas a prototipos em papel da interface do
OPAC, encontrados no final do trabalho.

Confirmou-se que diante da versdo final do prototipo em papel da interface
modificado, os estados afetivos dos usudrios ficaram melhores, do que diante da interface
original do catalogo. Na interface original ficaram, em geral, neutros e diante do protétipo em

papel apds as modificacdes, positivos.

Palavras-chave: Design emocional. Recuperacdo da informagado. Catalogo publico de acesso

em linha (OPAC).



Abstract

The emotional design of information has become a concern for the sciences that deal
with the organization of recorded knowledge and information retrieval, because of the
importance of emotions, which affects users of information products, making them receptive
or unreceptive and influencing at the time of the search. The Online Public Access Catalogues
(OPAC:s) of libraries, as one of these products, generally do not consider the emotional design
to the development of its interfaces’ appearance, using designs, directed solely with the
functional part. Given this situation, this study was made to analyze the interface of the
OPAC’s Central Library (BCE) of the University of Brasilia (UnB) considering the principles
of emotional design, the level of user’s satisfaction in relation to the catalogue and making
suggestions that can be applied on the interface to enrich its emotional interaction, through
modifications.

Data were collected in pre-tests and tests after the users see the OPAC’s interface and
report their emotions in front of her. Were subsequently analyzed, described and some were
turned into recommendations applied to paper prototypes of OPAC’s interface, found at the
end of this work.

It was confirmed that the users’ affective states in front of the paper prototype’s final
version of the modified interface were better than the affective states of the users in front of
the catalogue’s original interface. On the original interface, generally, they were neutrals and

on the paper prototype, after the modifications, positives.

Key-words: Emotional design. Information retrieval. Online Public Access Catalogue

(OPAC).
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1 - Introducao

1.1 Definicao do Problema

No contexto do design emocional aplicado a informagdo em linha, ela tem um
impacto sobre o usudrio. Este impacto mexe com ele, faz com que ele se sinta bem, mal,

irritado, confuso ou de alguma outra maneira.

Esta pesquisa tem por objetivo geral identificar esse impacto e como ele afeta o
usuario do sistema na recuperagdo da informacao. Visto que o foco da ciéncia da informacao
¢ o usudrio, o estudo do usudrio ¢ fundamental para compreendé-lo melhor e saber suas

necessidades e desejos.

Mais especificamente, esta pesquisa pretende responder a seguinte pergunta: qual o
impacto que o design emocional da informacdo da homepage (pagina de abertura) de um
catdlogo publico de acesso em linha tem no usuario no momento em que busca recuperar
informag¢do? Para sugerir uma maneira de construir uma interface emocionalmente positiva e
satisfatoria, centrada em principios de design emocional e usabilidade. A usabilidade pode ser
definida de acordo com a Norma ISO 9241 como: a capacidade que apresenta um sistema
interativo de ser operado de maneira eficaz, eficiente e agraddvel, em um determinado

contexto de operagdo, para a realizagdo das tarefas de seus usudrios (ISO 9241-11, 1994).

1.2 Justificativa

E visivel que o design emocional da informagdo influencia o usuario no momento de
sua busca nos catalogos em linha. Informagdes bem editoradas, estruturadas, divertidas,
coloridas nas paginas desses catdlogos tornam facil a sua recuperagdo, motivam a pesquisa.
Enquanto que informagdes rigidas, monocromaticas, estruturadas, editoradas, ao acaso, ou
sem um padrdo ou estudo de usudrios prévio, dificultam o encontro da informacao desejada e

podem desmotivar a pesquisa (NORMAN, 2008).
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No momento da pesquisa no OPAC ¢ importante que a interface seja de uma cor
agradavel, que seja “limpa”, com pouca polui¢do visual, evitando assim o excesso de
informag¢do ao usudrio e o cansaco visual, para que ele se mantenha motivado a utiliza-lo.
Aratjo (1986, p. 402) citado por Hoeltz (2001, p.3) ja destaca a importancia da estruturacao

das paginas discorrendo sobre o que chama de principio de legibilidade:

Em sentido restrito, essa legibilidade depende da maneira como se dispdem os
caracteres (em palavras, frases, periodos) nas linhas, tornando a leitura comoda ou,
ao contrario, as vezes impraticavel; em amplo sentido, porém, tal disposi¢do deve
combinar-se a propria organizagdo da pagina, vale dizer, 0 modo como se articulam
nesse espaco os elementos que o conformam em um todo, em uma unidade

(ARAUJO, 1986, p. 402 apud HOELTZ, 2001, p. 3).

As informagdes bdésicas das funcionalidades de um catdlogo também devem estar
dispostas de tal forma que seja facil encontra-las e mais interessante ainda se forem divertidas

de usar.

Portanto, o tema a ser retratado neste trabalho monografico é relevante porque
pretende investigar e descrever se o usudrio esta satisfeito com as interfaces dos catalogos em
linha das bibliotecas, assim como contribuir para que essas possam enriquecer ou aperfeicoar
suas interfaces, melhorando a editoracdo das paginas desses catdlogos e a sensag¢do dos

usuarios diante da tela, com base em principios do design emocional da informagao.
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2 - Revisao de Literatura

2.1 Recuperacio da informacao

No século XXI, marcado pela enorme quantidade de informagdes, tanto em meio
impresso como em meio virtual, sistemas de recuperacdo da informacdo se fazem cada vez
mais necessarios para sua rapida e precisa localiza¢do. A finalidade ¢ aumentar a qualidade de
vida dos usuarios de biblioteca ou de unidades de informagao quaisquer.

A recuperacdo da informacdo, em seu sentido mais geral, ¢ o processo de procurar
documentos que estdo armazenados em um espago, com a finalidade de acessa-los e satisfazer
as necessidades informacionais dos usudrios.

Pignatari (1977, p. 45) relaciona a informacao com sele¢do e escolha, conceituando-a
como instrugdes seletivas. Para ele, s6 existe informacdo quando existem duvidas e isso
pressupde um conjunto de alternativas, dentre as quais uma ou varias reduzem ou eliminam o
duvidoso. Dito de outra forma, informagdo para Pignatari ¢ a reducdo do incerto. A
recuperagdo da informacdo estd intimamente relacionada a essa defini¢do, possibilitando ao
usuario satisfazer suas necessidades, duvidas ou anseios.

Rowley (2002) explica que os sistemas de recuperacdo da informacdo ja foram
confundidos com computadores, ou seja, somente sistemas virtuais, mas que sistemas de
recuperagdo em papel ainda existem e vieram muito antes da informadtica surgir. A autora
ainda estabelece que todos os sistemas de recuperacdo da informacdo podem ser entendidos
como formados por trés etapas: indexa¢do, armazenamento e recuperacgao.

A indexacdo envolve a atribuicdo de termos ou codigos para um documento, que
visam a sua posterior recuperacdo. O armazenamento pode ser fisico, em estantes, ou virtual,
em bases de dados de computadores. A recuperacdo em si depende bastante dessas duas
etapas anteriores.

Rowley (2002) estabelece ainda que a importancia dos computadores ndo deve ser
subestimada na recuperagdo da informagdo, j4 que as consultas em linha, ou seja, as
recuperagdes em linha, possibilitam uma flexibilidade que seria impraticavel em sistemas em
papel. Esta afirmacdo, provavelmente, estd associada com a maior facilidade e rapidez com

que o usuario pode recuperar um documento em linha, que recupera-lo em papel.
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Visto que o presente trabalho monografico disserta a respeito do universo do catalogo
publico de acesso em linha, visou-se enfatizar a recupera¢do em linha em vez de recuperacao
em papel.

No contexto das bases de dados a recuperacdo ¢ composta por trés etapas (Rowley,
2002, p. 163 — interpretagdo propria):

A. representa¢do de sua necessidade de informacdo, com a formulagdo de uma
linguagem de consulta, linguagem propria do usuério;

B. comparacdo pelo sistema da linguagem propria do usuério e da linguagem de
cada um dos documentos da base;

C. geragdo de um resultado de busca com a recuperagdo de registros baseados
nessa comparagao.

Segundo a autora muitos usuarios passam por essas trés etapas antes de encontrar uma
informagdo. Nesse ponto, percebe-se a importincia da intermediacdo do profissional da
informagdo, pois ¢ ele que geralmente domina as linguagens dos documentos e pode ajudar o
usuario em suas buscas por informagao.

O usudrio pode ter conhecimentos limitados sobre o universo da pesquisa por
informagdes e pouca experiéncia com a formalidade das linguagens que representam os
documentos — linguagens que supostamente foram construidas para facilitar a comunicac¢do do
usuario com um sistema de recuperagcdo (CINTRA, 1994).

Dessa maneira, o profissional da informacao pode auxiliar na elaboracdo de melhores
estratégias de busca e solucionar as duvidas, por meio do servigo de referéncia em uma
biblioteca, de servicos de informa¢ao em uma institui¢ao ou virtualmente.

Os mecanismos para recuperar a informa¢ao podem auxiliar o usuario em sua busca,
tornando-a mais efetiva e rapida. Mooers (1951) citado por Saracevic (1996, p. 25) ja
anunciava tal importancia ao caracterizar a recuperagdo da informagdo: “engloba os aspectos
intelectuais da descricdo de informacdes e suas especificidades para a busca, além de
quaisquer sistemas, técnicas ou mdaquinas empregados para o desempenho da operagdo”.

Exemplos de tais mecanismos sdo os tutoriais, os tesauros, os vocabularios
controlados, os operadores booleanos, entre outros.

Os tutoriais em linha, espécie de tira duvidas sobre algum tema, contém dicas e
orientacdes de como operar a base de dados ou o sistema de recupera¢do de informagdes, com
informagdes sobre como fazer determinada tarefa, como uma pesquisa avancgada, por

exemplo.
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Os tesauros, forma de estrutura hierarquica de termos sobre determinada area do
conhecimento, orientam os usuarios quanto aos termos mais adequados e precisos ou
genéricos para a sua pesquisa.

Os vocabularios controlados sdo um conjunto preciso de vocabulos utilizados para
representar (indexacdo) ou recuperar informagdes, como listas alfabéticas de termos
autorizados de uma biblioteca que podem auxiliar o usudrio, fazendo com que ele utilize uma
linguagem de pesquisa mais proxima a linguagem dos documentos e ndo de sua linguagem
natural (CINTRA, 1994). Em conseqiiéncia disso, aumentando a precisdo das informagoes
recuperadas.

Os operadores booleanos, termos que permitem refinar (por exemplo, o “not”) ou
ampliar (por exemplo, o “and”) a pesquisa também sdo importantes no momento das
pesquisas, pois auxiliam ao usuério e facilitam uma recuperagdo da informacao mais répida,
permitindo, por exemplo, a busca por dois assuntos a0 mesmo tempo.

Existem outros mecanismos que auxiliam ao usudrio no momento da recuperag¢do da
informagdo, no entanto, optou-se por apenas cita-los, por serem menos comuns para 0s
usuarios de sistemas em linha. E o caso dos sistemas de classificacdo, dos cabecalhos de
assuntos, entre outros.

Variados tipos de sistemas de recuperacdo de informacgdes existem: os servigos de
buscas em linha ou motores de busca, o cederrom, a propria internet, os catdlogos publicos de
acesso em linha, os sistemas de gerenciamento de documentos (ROWLEY, 2002).

Todos com um objetivo em comum, o usudrio: “O objetivo de qualquer sistema de
recuperagdo da informagdo ¢ ser usado pelo grupo de pessoas para as quais foi projetado”
(ROWLEY, 2002, p. 181). Cabe complementar e ressaltar aqui que o objetivo ndo ¢ somente
0 uso, mas também produzir nos usudrios emogdes positivas, as quais serdo retratadas no
topico 2.3, relativo ao design emocional da informagao.

O presente trabalho académico optou por centrar-se apenas em um tipo de sistema de
recuperacdo: o catdlogo publico de acesso em linha ou Online Public Access Catalogue

(OPAC), que sera o proximo item desta revisao de literatura.

2.2 Catalogo Publico de Acesso em Linha (OPAC)

O catalogo publico de acesso em linha ou Online Public Access Catalogue (OPAC) é

realidade em um nimero cada vez maior de bibliotecas. Bibliotecas publicas, universitarias,
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especializadas, entre outras, tém utilizado os recursos da internet para disponibilizar seus
OPACs e mostrar ao mundo seus conhecimentos registrados.

A figura seguinte mostra a pagina de abertura de um OPAC:

/€ Biblioteca Central - Un - Windows Interet Explorer =
@U + | & https://consulta bce.unb.br/pergamun/bibloteca/index php resolution2=1024 1 2 |
w & (& Biblioteca Central - UnB v B v = v b Pagina v () Feramentas v <
-‘ UnB .
Pesquisa Geral | H Acessoususrio | ® Inio | * votar | ! Login
Selecione outras Pesquisas v At &
o Palavra indice Clique na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa + Biblioteca
Buscar por: Livre v + Tipo de Obra
Ordenacdo: Titulo ¥ Ano de Publicagdo: + Colecdo
Registros por pagina; 20 v # Limpar campos % Pesquisar
Autores | Assuntos Cesta | Historico Ajuda
| I e
nedae # i 2 i i =
& G *- 1CAP Copyright 2008 - Pergamum. Todos os direitos reservados -y
Winicloyss istar

Concluido € Intemet | Modo Protegido: Ativado L Slafo% v

Figura 1 — Interface original do OPAC da BCE - UnB
Fonte: http://www.bce.unb.br

O desenvolvimento tecnoldgico permitiu que o catdlogo tradicional em fichas fosse
substituido por um catdlogo em formato eletronico de acesso pela rede mundial de
computadores, o OPAC.

A sigla OPAC ¢ normalmente a mais utilizada para se falar de tais catalogos, porque
se tornou comum seu uso no Brasil. Provavelmente, pelo costume do pais de utilizar palavras
estrangeiras em seu vocabuldrio, ou seja, pelo uso freqiiente de estrangeirismos e por ser uma

forma mais curta e ja conhecida por varios paises de se apresentar os catdlogos em linha.
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Basicamente os OPACs, assim como qualquer catalogo, sdo ferramentas de
recuperagdo da informacdo ou sistemas que servem primordialmente ao registro, organizacao,
recuperagdo e controle de recursos. No caso das bibliotecas, controle de recursos de
informacao, em suas coleg¢oes.

Em outras palavras os catdlogos também podem ser considerados como um meio de
comunicagdo que informa aos usudrios o que a biblioteca possui, descrevendo esses itens de
forma codificada e organizada, reunidos conforme semelhancas (MEY, 1995).

Uma das vantagens do catdlogo em linha sobre o catdlogo tradicional ¢ a rapidez com
que os registros e as informagdes contidas no OPAC como um todo podem ser inseridos,
alterados e atualizados conforme as exigéncias de cada biblioteca.

Outra vantagem ¢ a ampliagdo do acesso, o acesso ilimitado. Visto que o OPAC pode
ser acessado de qualquer local com internet ou na propria biblioteca, a qualquer hora e dia,
ndo restringindo, assim, seu uso a determinado espaco fisico ou temporal.

A diminuicao de custos com papel € outro ponto positivo, pois com uma ferramenta de
recuperagdo em linha ndo sdo gastos tantos recursos financeiros com fichas catalograficas ou
com papel, como em um catdlogo tradicional.

O intercambio de informagdes entre bibliotecas também ¢ facilitado porque as mesmas
podem ter informagdes umas das outras, por meio da internet. Menos trabalho e dinheiro,
entdo, sdo gastos com servigos como a catalogacdo, por exemplo. A duplicacdo de servicos €
evitada, facilitando dessa maneira o trabalho entre redes de bibliotecas.

Por fim, a busca e a recuperacdo da informacdo sdo bastante facilitadas, ja que o
OPAC permite variados tipos de pesquisa, como a pesquisa basica ou a avangada, e por ser
automatizado e ndo manual, aumenta a rapidez com que se encontra a informacao.

O catalogo em linha se tornou um aliado dos usuérios em suas pesquisas, tendo em
vista que a internet disponibiliza um enorme nimero de informagdes e documentos, mas nao
os indexa — representa seus assuntos com o uso de termos — de forma controlada como em
catdlogo, onde profissionais especializados indexam, armazenam e podem recuperar
eficazmente e eficientemente informacdes registradas.

Rowley (2002) ja revela tal eficiéncia ao dissertar sobre ferramentas de busca:
Uma vez que as ferramentas de busca precisam oferecer acesso a um enorme acervo
de documentos, disperso em varios lugares, o processo de recuperagdo deve ser
eficiente. Essa eficiéncia é obtida pelas ferramentas de busca que atuam com uma

representagdo ou registro do documento e ndo com a fonte original (ROWLEY,

2002, p. 193).
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As buscas e recuperagdes na internet podem ser tdo confusas e dificeis, que os OPACs
se diferenciam como sistemas especializados para recuperagdo de informagdes porque sdao
feitos por profissionais que lidam com elas diariamente. Apesar dos OPACs recuperarem, em
sua maioria, apenas registros de documentos, ha garantia de que esses documentos existem e
estdo naquele acervo, podendo ser usados de diversas formas.

O OPAC ¢ um mecanismo de busca em linha e os “mecanismos de busca sdo
ferramentas de recuperacdo que executam o trabalho bésico de recuperagdo, a aceitacdo da
consulta, o cotejo desta com cada um dos registros existentes na base de dados, bem como a
apresentagdo, resultante disso, de um conjunto de itens recuperados” (ROWLEY, 2002, p.
193). Vale lembrar, que sdo mecanismos de bibliotecas, portanto as buscas sdo nos acervos
das mesmas ou de outras bibliotecas parceiras ou consorciadas.

E importante também que as interfaces do OPAC sejam amigaveis, interativas, e até
divertidas para que facam o usuario se sentir bem ao utiliza-las, caso contrario, ele ndo se
sentird motivado a pesquisar no catdlogo, pesquisando somente o estritamente necessario.

Interfaces bem elaboradas, que causem sensagdes positivas nos usudrios € mexam com
seu lado emocional os fazem lembrar com carinho do catilogo, associando-o a coisas boas e
aumentando, conseqlientemente, seu uso e o nivel de satisfacdo dos usudrios diante dele.
Principios de design sdo fundamentais para tal anseio.

Devido a isso, escolheu-se o design emocional da informacdo como topico seguinte
desta revisdo de literatura para alertar bibliotecas e bibliotecarios da relevancia de se estudar a

emocdo como fator importante no contexto bibliotecondmico.

2.3 Design Emocional da Informagiao no Catilogo Publico de Acesso em Linha (OPAC)

O design emocional aborda a emogao a partir da 6tica do design de produtos. Como as
pessoas se sentem ao utiliza-los. Nesta revisdo de literatura procurou-se aplicar o arcabouco
teorico desta area ao produto e objeto principal da ciéncia da informacao: a informagao. Para
delimitar mais um pouco o universo da pesquisa, foi escolhida a informacdo no catdlogo
publico de acesso em linha ou Online Public Access Catalogue (OPAC).

Os usudrios da informagao estdo o tempo todo interagindo com produtos, quer seja em

suas casas, trabalho ou na propria Unidade de Informagdo a que pertencam. Catalogos
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impressos, catdlogos em linha, livros, periddicos, mesas, computadores entre outros sdao
exemplos de objetos com os quais eles interagem.

O contato com esses objetos causa nos usuarios uma sensagao, seja ela boa, ruim, de
amor ou de 6dio, de satisfacdo ou de insatisfagdo, alegria ou tristeza, que mostra a presenca da
emocdo, mesmo no contexto da biblioteconomia, diante da interacdo com produtos. Além da
aparéncia da forma percebida por meio dos sentidos (audi¢do, visdo, tato, olfato, paladar), os
objetos possuem uma representacio diante da sociedade, um significado social e também um
significado simbdlico proprio, para a pessoa que o possui ou o utiliza.

Exemplificando: a aparéncia do OPAC vai causar na pessoa que o utiliza um impacto,
uma sensa¢do, uma emog¢ao. Além disso, para a sociedade esse OPAC vai ter um significado,
geralmente ser um instrumento de pesquisa € para a pessoa que o estd utilizando terd um
significado proprio, que pode estar associado a emocdo sentida naquele primeiro contato
visual com a pagina.

O design emocional considera exatamente esta emoc¢ao que os produtos causam nos
individuos para projetar, construir, aperfeicoar objetos. Torna-se entdo essencial compreender
melhor a emogdo. Segundo Norman (2008): “uma das maneiras pelas quais as emocgoes
trabalham ¢ por meio de substincias quimicas neuroativas que penetram determinados centros
cerebrais e modificam a percep¢do, o comportamento € os pardmetros de pensamento”. Logo,
a emog¢do ¢ relevante porque pode modificar o pensamento, o modo de perceber e o
comportamento do usudrio diante de uma interface de um catdlogo, influenciando sua
pesquisa e recupera¢do da informacao.

Para os cientistas cognitivos em geral, a emocao estd junto da cognicdo, ela faz parte
do modo de conhecer as coisas ao redor, permitindo a formulagdo de opinides, valores, idéias.
Norman (2008) ainda vai mais longe ao dizer: “de fato a emog¢ao torna vocé inteligente”, o
que parece ser um pouco contraditério na vida pratica em sociedade, j4 que se posiciona o
conhecimento muito mais proximo a razao do que a emogao.

A propria pratica bibliotecaria raramente considera o enfoque emocional para a
elaboracdo do design grafico da interface de seus catdlogos publicos de acesso em linha,
esquecendo-se que esse enfoque pode alterar toda a impressdo, comportamento, sensacao do
usuario diante delas.

Estudioso da emoc¢do Norman teoriza que ela pode ser mais relevante para que as
pessoas gostem de um produto do que seus componentes reais. E estrutura o pensamento

humano sobre trés diferentes niveis. Esses niveis sdo visceral, comportamental e reflexivo.
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O visceral é automatico ou pré-programado, faz julgamentos rapidos — como o que ¢
bom ou ruim, seguro ou perigoso [...]. O nivel comportamental refere-se aos
processos cerebrais que controlam a maior parte de nossas agdes — como andar de

bicicleta, tocar um instrumento musical, dirigir um carro [...]. O nivel reflexivo

v .

refere-se a interpretagdo, compreensdo e raciocinio e a parte contemplativa do
cérebro. E nele que sdo processadas agdes como apreciar uma obra de arte, sentir

saudades de um amigo, torcer para um time de futebol (Norman, 2008, p. 14).

Os trés niveis do pensamento estdo interligados e podem ser percebidos nas relagdes
das pessoas com os objetos. Norman (2008) associa esses niveis ao que nomeia de trés niveis
de design. Basicamente, o design visceral estd relacionado ao primeiro contato que se tem
com um produto, as aparéncias dele, percebidas pelos sentidos, o impacto que se tem ao vé-lo,
toca-lo. O design comportamental est4 relacionado com a usabilidade, o prazer, a facilidade
que se tem ao utilizar um produto e o design reflexivo relacionado com as interpretagdes, as
particularidades de cada individuo diante de um produto.

Aplicando esses niveis ao design grafico da informacdo na interface de um OPAC, o
primeiro impacto do usudrio com a aparéncia da tela, seria resultado de seu design visceral.
As relagdes com a usabilidade de um catalogo, a facilidade de utiliza-lo, seria resultado de seu
design comportamental. E as andlises, associacdes ou relagdes que o usudrio faz na interacao
com a interface, por exemplo, se as imagens ou as informacdes presentes o fazem lembrar
alguma data ou alguém, seria resultado de seu design reflexivo.

Cabe ressaltar, que os conceitos apresentados serdo importantes durante todo este
trabalho para sua compreensao e anélise do impacto emocional da informagao nos OPACs.

Os objetos ndo apenas representam bens materiais e financeiros para quem os utilizam,
mas constituem também valores, trazem significados para o usuario (NORMAN, 2008). Os
catdlogos a partir desse pensamento deixariam de ser meros instrumentos de busca e
recuperagdo da informagdo e passariam a ser amigos do usuario, aliados no vasto e, por vezes,
obscuro mundo da informacdo eletronica. Um local onde se pode encontrar informagdo
segura, de fonte confiavel, e de forma ripida. Com uma interface interativa, divertida,
descontraida, apesar do rigor e cientificidade da informagdo em seu interior.

Os OPACs deveriam agradar ao usudrio tanto no nivel visceral, no nivel
comportamental, como no nivel reflexivo. Porém convém caracterizar que o trabalho pretende
focar-se no nivel visceral de pensamento, o que nao significa que deixard de envolver os
demais niveis.

No entanto, o que se percebe nos OPACs em geral ¢ uma énfase com o design

comportamental, com a fun¢do dos catdlogos, ficando seu design visceral e reflexivo pouco



21

trabalhado. Assim, ndo ¢ de se estranhar que muitas pessoas ndo considerem que um OPAC
precise ser bonito ou exija interpretagdo, reflexdo. Por vezes, o design visceral de suas
interfaces pode até causar emocdes negativas e, subconscientemente, fazer o usuédrio nao
querer utiliza-las, ficar tenso ou até mesmo detesté-las.

“E claro que utilidade e usabilidade sdo importantes, mas sem diversio e prazer,
alegria e entusiasmo [...] nossas vidas seriam incompletas” (NORMAN, 2008, p. 28).

O senso comum cré que as decisdes sao fruto apenas do pensamento racional e logico,
no entanto o sistema afetivo e as emogdes sdo participantes da tomada de decisdes, nos
auxiliando a tomar decisdes rapidas e mexendo inclusive com nossos sistemas corporais.

No contexto biblioteconomico, o excesso de informagdes em um OPAC pode deixar o
pesquisador tenso, irritado, fazendo com que os musculos de seu corpo fiquem rijos,
contraidos. Provocando nele, primeiramente, reacdes emocionais, viscerais €
comportamentais negativas para que somente depois provoque reflexdo e sua reagdo
cognitiva, relacionada a forma como ele compreenderd, interpretara a situagao.

Fica claro aqui que o sistema emocional pode influenciar o sistema cognitivo. Os
estados afetivos diante do contato com um produto podem ser realmente decisivos para o
sucesso ou insucesso dele. Esses estados podem ser positivo, negativo ou neutro (eles serdo
utilizados posteriormente na andlise de dados no topico 4) e sdo influenciados pelo design
emocional dos produtos ou objetos.

O estado afetivo positivo ¢ aquele que deixa as pessoas descontraidas, felizes e bem
receptivas com as caracteristicas de um produto, seja ele bom ou ruim, visto que pessoas
sensibilizadas positivamente ndo dao tanta importancia aos detalhes. Esse estado ¢ causado
geralmente por produtos com design emocional bem elaborado, dependendo do produto e seu
objetivo.

Os estados afetivos negativos e neutros sdo aqueles que deixam as pessoas atentas,
ligadas, concentradas nos detalhes e caracteristicas dos produtos. Sensibilizam as pessoas
negativamente ou ndo as sensibilizam de nenhuma forma. Esses estados afetivos sdo causados
por produtos com design emocional classificado como normal (neutro), simples, ou ruim
(negativo), insatisfatorio (também depende do produto e do seu objetivo).

Isen (1993) ja mostrou por meio de suas pesquisas sobre o afeto positivo e a tomada de
decisdes que pessoas que estdo mais relaxadas e felizes, expandem sua imaginacdo, sua
criatividade, buscam mais alternativas, mais meios para realizar sua tarefa. E mesmo que

tenham algumas dificuldades iram tolera-las, releva-las, pois estdo felizes.
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Assim, um OPAC com aparéncia agradavel, bonito que cause essa sensacdo positiva
nos usudrios, faz com que eles fiquem felizes, relaxados e explorem mais a sua interface a fim
de encontrar a informacdo que desejam recuperar. E mesmo que tenham pequenas
dificuldades, ndo iram se importar tanto, porque estdo alegres, bem. E visivel, portanto, o
destaque do design visceral.

Ao contrario, OPACs com aparéncia desagradavel, perturbadora, causardo sensagoes
negativas nos usudrios, deixando-os tensos, nervosos, tristes. Isso fara com que eles se tornem
extremamente detalhistas e caso haja dificuldades, essas dificuldades tornar-se-do grandes
problemas, alvo de reclamagdes e serdo sempre lembradas.

Um estado afetivo positivo provocado pelo OPAC no usudrio, apesar de permitir mais
interrupgdes, ¢ muito importante para melhorar a interacdo entre este e aquele. Um usudrio
com afeto positivo diante de uma interface fica mais curioso, criativo, pronto para aprender e
até a esquecer pequenos problemas se ela for divertida de usar.

Para agradar um usuario com afeto negativo causado devido ao impacto com a
interface, os seus projetistas terdo que estar muito mais atentos aos detalhes, pois este usuario
esta focado neles enquanto que o usudario com afeto positivo ird releva-los.

E importante caracterizar que o nivel visceral de pensamento ¢ mais primitivo, analisa
o OPAC e responde rapidamente ao impacto da interface e o comportamental respondera
diante do uso efetivo do catilogo, diante dos sentimentos que acompanham esse uso. Ambos
sdo inconscientes. Enquanto o reflexivo ¢ consciente e respondera com a reflexdo e
interpretacdo da pagina pelo usuario. Os componentes cognitivos do pensamento atribuirdo
significado e os componentes afetivos, valor NORMAN, 2008).

O nivel visceral de pensamento do homem conquanto seja a parte mais primitiva,
responde a uma quantidade grande de condicdes geneticamente determinadas, as quais sao
reconhecidas por meio dos sentidos. Ele ¢ incapaz de raciocinar, de comparar uma situacao
com a historia anterior e estd programado geneticamente para responder com afeto positivo as
seguintes condigdes (NORMAN, 2008, p. 50):

- lugares aquecidos e bem iluminados;

- clima temperado;

- sabores e odores doces;

- cores alegres, de matizes intensamente saturados;
- sons tranqiiilizadores e melodias e ritmos simples;
- musica e sons harmoniosos;

- caricias;
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rostos sorridentes;

cadéncias ritmadas;

pessoas atraentes;

objetos simétricos;

objetos lisos e arredondados; e,

sensacoes, sons ¢ formas sensuais.

Dentro deste contexto evolutivo da psicologia, adaptando essas condigdes

sistematizadas por Norman ao contexto da interface dos OPACs, interfaces que causariam

afeto positivo teriam que oferecer algumas das seguintes condigdes:

cores alegres, primdrias, intensas, como as encontradas na natureza, em tons
que ndo atrapalhem a visualizacao;

ser simétricas;

possuir elementos graficos planos e de formas arredondadas;

imagens, figuras, informagdes atraentes, alegres, positivas;

interfaces “iluminadas”, claras; e,

trabalhar com sons harmoniosos, tranqiiilos.

Todas essas caracteristicas seriam positivas para o nivel visceral, além delas poder-se-

ia trabalhar com o design reflexivo, usando imagens, figuras ou textos que remetessem a

idéias de clima temperado, sabores e odores doces, lugares aquecidos, rostos sorridentes, entre

outros.

O

nivel visceral do pensamento, também estd programado geneticamente para

responder com afeto negativo automatico as seguintes condi¢des (NORMAN, 2008, p. 50):

alturas;

sons altos ou luzes muito intensas, subitos e inesperados;

objetos indistintos pairando no ar (objetos que parecem estar prestes a bater no
observador);

calor ou frio extremos;

escuridao;

luzes extremamente fortes ou sons extremamente altos;

terreno plano, vazio (desertos);

terreno denso, atravancado (selva ou florestas);

multidoes de pessoas;
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- cheiros de podridao, alimentos em decomposi¢ao;
- sabores amargos;
- objetos pontiagudos;

- sons estridentes abruptos; entre outros.

Adaptando-as ao design visceral da interface dos OPACs eles, para evitar afeto
negativo nos usudrios, deveriam evitar:
- deformacdes ou estruturas ndo simétricas;
- sons estridentes ou ndo harmoniosos;
- imagens, figuras pontiagudas;
- grandes espacos vazios na tela;
- excesso de informagdes; ¢,

- cores muito escuras ou extremamente fortes.

Além disso, no design reflexivo da interface do OPAC, dever-se-ia evitar imagens que
remetessem os usuarios a qualquer uma das condi¢des negativas mostradas anteriormente.

Apesar dessas concepgdes gerais do que € universalmente positivo ou negativo
visceralmente, ndo existem regras quando se lida com emocgdes. Até porque ndo ha somente
um nivel de pensamento no cérebro humano. E como Norman (2008) relata, os trés niveis
estdo interligados, ndo funcionam sozinhos. As interfaces nunca conseguiram ser atraentes ou
positivas para todo mundo.

As relagdes emocionais de fato sdo fruto de interagdo prolongada com um produto.
Logo, o usudrio de um catalogo publico de acesso em linha somente por meio de atragdo
visceral ndo desenvolverd esse tipo de relacdo, porque ela envolve um tempo presente, o
agora. O nivel reflexivo mostra-se essencial para isso, por ser de longa duragdo e por fazer
com que o usudrio associe algo de sua vida, algum acontecimento, com a pagina.

Entdo, por exemplo, se a pagina do catdlogo contém alguma imagem ou informacao
que o faz lembrar-se de alguém ou associar aquela imagem a algo importante em sua vida, ele
ira ter uma relagdo duradoura com o OPAC, porque sempre que acessa-lo essa lembranga ou
associagao vai acontecer.

“Objetos especiais se revelaram ser aqueles com recordagdes ou associagdes especiais,
aqueles que ajudavam a evocar um sentimento especial [...]” (NORMAN, 2008, p. 68). O
inverso igualmente ¢ verdadeiro, ja que associagdes ou recordagdes ruins da pagina afastariam

0 usuario.
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Associar o OPAC a pessoas inteligentes, famosas, pesquisadores de mérito ou
professores queridos pelos alunos, ou qualquer outra coisa que passasse uma imagem boa do
catdlogo ao seu publico alvo, daria a ele também destaque especial na vida do usuario. Tudo
porque mexe com a sua emog¢ao, da-lhe orgulho de usar o OPAC. O marketing também esta
envolvido no design emocional da informagao.

Estilos simples ainda predominam em muitos objetos, como ¢ o caso de muitas
interfaces de catidlogos, mas “Objetos atraentes, de fato, funcionam melhor — atratividade
produz emogdes positivas, fazendo com que os processos mentais sejam mais criativos, mais
tolerantes diante de pequenas dificuldades” (NORMAN, 2008, p. 82).

Convém nesta parte da pesquisa sustentar a importancia do design visceral, por ser o
seu propdsito principal.

Segundo Norman (2008), O design visceral € o que estd presente no meio ambiente, o
que se vé no dia-a-dia, os elementos da natureza. Em funcdo disso, o homem ja ¢ pré-
programado a captar os sinais emocionais que vém dela. Todo o processo evolutivo fez com
que as flores, as frutas, os animais se tornassem mais atraentes como parte do mecanismo de
sobrevivéncia, disseminagdo. Frutas ¢ flores tendem a ser simétricas, arredondadas, lisas,
agradaveis ao toque e coloridas. Flores possuem cheiros agradaveis, frutas, em sua maioria,
sabor doce. Tudo isso com a func¢do de atrair seres vivos. Essa seria a explicacdo do homem
gostar de sabores e cheiros doces, cores fortes, claras, alegres, saturadas e preferirem objetos e
corpos simétricos. E de todos eles estarem associados ao prazer.

A explicacdo do gosto pelo amargo, pelo barulho excessivo, por locais muito cheios,
entre outros visceralmente negativos somente ¢ possivel porque o nivel reflexivo age se
sobrepondo e causando experiéncias reflexivamente positivas. Em outras palavras a pessoa
por meio da reflexdo, do raciocinio, consegue driblar suas predisposi¢cdes geneticamente
determinadas.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, mas aplicada aqui a informagao, em geral, a
interface de um OPAC que siga os principios mostrados do design visceral sera atraente e
causara, por conseqiiéncia, impacto positivo em seus usudrios. Cabendo ao design
comportamental e reflexivo manter esse impacto.

As reacdes iniciais de um pesquisador em frente a um catdlogo merecem destaque,
afinal, um pesquisador assustado, impactado negativamente, irritado, ndo vai querer utilizar o
catalogo novamente, pois a sua impressdo da pagina serd negativa. A aparéncia do OPAC

importa. Ela faz diferenca na avaliagdo de um instrumento, mesmo que seja um instrumento
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de busca e recuperacdo de informacdo. Essa diferenga ¢ subconsciente, por isso ndo ¢
valorizada pelo usuario que pensa que a estética nao vai influir em nada em sua busca.

O aspecto reflexivo, ¢ claro, entra no processo avaliativo do catadlogo por
conseqiiéncia, visto que ¢ a reflexdo que permite compreender o impacto geral dele na vida do
usuario e o processo avaliativo do OPAC como um todo. O homem nao é somente composto
por reagdes viscerais ou instintivas, ¢ acima de tudo composto por reflexdo, interpretacao,
raciocinio. Esses niveis interagem sempre.

Eles sdo tdo importantes que podem até mesmo anular o nivel comportamental. E o
caso a seguir, em que o consumidor comprou um espremedor de laranja de ouro e ndo pode
usé-lo por que o estragaria.

“Comprei um espremedor caro, mas nao posso usd-lo para fazer suco! Nota zero para
o design comportamental. E dai? Orgulhosamente, exibo o espremedor no sagudo de minha
casa. Nota cem para a atragdo visceral. Nota cem para a atragao reflexiva” (NORMAN, 2008,
p. 15).

O objetivo aqui ndo ¢ hiper valorizar o visceral e o reflexivo, até porque o objetivo
principal do catdlogo — ser mecanismo de busca e recuperagdo de informacdo — seria
abandonado, mas sim mostrar que a interacdo deles com o comportamental contribui para a
satisfacao do usuario.

O estudo cientifico das emocgdes tem se preocupado bastante com as emogdes
positivas, tdo importantes para o sucesso dos produtos. Sdo elas cada vez mais necessarias na
sociedade corrente em que o estresse predomina as casas e trabalho dos individuos. Barbara
Fredrickson e Thomas Joiner (2002), citados por Norman (2008, p. 128) descrevem as
emocdes positivas:

As emogdes positivas ampliam os repertorios de pensamento-agdo das pessoas,
encorajando-as a descobrir novas linhas de raciocinio ou agfo. A alegria, por
exemplo, cria o impulso de brincar, o interesse cria o impulso de explorar, e assim
por diante. Brincar, por exemplo, constréi habilidades fisicas, socioemocionais e
intelectuais, e incrementa o desenvolvimento do cérebro. De maneira semelhante, a

exploragdo aumenta o conhecimento e a complexidade psicologica

(FREDRICKSON; JOINER, 2002 apud NORMAN, 2008, p. 128).

Ora, se ha tantos individuos estressados, mal humorados, irritados, porque nao
desenvolver produtos, objetos ou instrumentos de busca e recuperacdo da informagdo, que
sejam mais atraentes, divertidos e menos macantes ou sem graga.

Um exemplo de sucesso ¢ o Google, com funcionalidade bem parecida com a de um

OPAC, que ¢ considerado divertido, brincalhdo, descontraido e positivo por seus usudrios. E
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por coisas simples, como esticar o “O” de seu nome conforme o nimero de paginas de
resultados de pesquisa com o tema requerido. Como no exemplo: Goooooooooogle; para dez
paginas de resultados obtidos (Exemplo retirado de NORMAN, 2008, p. 128).

Sdo pequenas mudangas, mas que atraem e interagem bem com os usuarios do sife, e
atrairiam e interagiriam bem com os usuarios de um catdlogo em linha. A nog¢do de diversao
retira o lado mondtono, sério, formal, de um OPAC, tornando-o um instrumento de
recuperagdo da informagdo e também um local de descontracdo, entretenimento. A musica
seria outro fator positivo, caso fosse agradavel, harmoniosa, suave, ao entrar no catdlogo ou
clicar em uma funcionalidade. Agradando ao nivel reflexivo, comportamental, visceral do
cérebro e enriquecendo a experiéncia.

Jordan (2000), também disserta sobre a questdo do prazer e do design, especificando
quatro tipos de prazer: prazer fisico, social, psiquico e ideoldgico, os quais segundo Norman
(2008) se encaixariam dentro dos niveis visceral, comportamental e reflexivo do pensamento.

O prazer fisico ¢ aquele ligado ao corpo, sentidos. O prazer social, ligado a interacdo
com as pessoas, a sociedade, devido o uso do produto. O prazer psiquico, ligado ao ambito
psicoldgico das pessoas ao utilizar produtos. E o prazer ideoldgico ligado aos valores das
pessoas por terem certo produto.

O design emocional aplicado a informagao nos OPACs vem da tendéncia das pessoas
de dar e perceber emocdes em si mesmas e até em objetos. “Isso ¢ chamado de
antropomorfismo, ou seja, a atribuicdo de motivagdes, crengas e sentimentos humanos a
animais e a objetos inanimados” (NORMAN, 2008, p. 162).

Um exemplo pratico disso ¢ quando se culpa o catdlogo em linha por ndo recuperar a
informagdo desejada (afeto negativo) ou o elogia por recupera-la (afeto positivo). Na verdade
a culpa ou elogio deveriam ter sido dados a pessoas, as quais foram responsaveis por tais
sucessos ou insucessos. Atribui-se ao produto a responsabilidade pelo prazer ou a culpa pela
frustracdo em relagdo a uma atividade desejada.

Quanto mais um catilogo interage com o pesquisador, por meio das funcionalidades
de sua interface, sua linguagem, sua resposta diante do termo desejado, sua pesquisa

avancada, mais se tem a tendéncia de tratd-lo como um agente ou como ser vivo.
Podemos, portanto acreditar que o objeto de nossa interpretacdo esteja triste, alegre,
zangado ou calmo, dissimulado ou constrangido. E, por sua vez, nds proprios
podemos nos tornar emotivos, apenas através de nossa interpretagdo dos outros. Nao
podemos controlar estas interpretagdes iniciais, pois vém automaticamente,

embutidas no nivel visceral. Podemos controlar as emogdes finais através de analise
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reflexiva, mas as impressdes iniciais sdo subconscientes e automaticas (NORMAN,

2008, p. 164).

Fica explicito nesse ponto que as emogdes, iniciais pelo menos, surgem da interacao
com os produtos, com o impacto que se tem com eles. No caso desta pesquisa, com o impacto
que se tem com o catalogo em linha, resultado automéatico do nivel visceral.

Quanto maior a interagdo, a compreensdo, o controle dos usuarios com o catalogo,
mais confianca eles terdo nele. Quanto mais positivo for o contato maior a interagdo e
motiva¢do do usudrio com a pagina. “O afeto positivo resulta no relaxamento de alguns
grupos musculares [...], e na tendéncia de se abrir e se aproximar do acontecimento ou coisa
positiva. O afeto negativo tem o impacto oposto, provocando recuo, afastamento”
(NORMAN, 2008, p. 208).

Percebe-se com isso que o lado emocional do usuério pode alterar a forma como ele
lida com os mecanismos de recuperagdo da informagdo, com a informacdo em si € com a

interface do catdlogo. Goleman (1998) também teoriza sobre essa temadtica:
A grande interferéncia que os transtornos emocionais podem ter na vida mental ndo
¢ nenhuma novidade para os professores. Estudantes que estdo ansiosos, aborrecidos
ou deprimidos, ndo aprendem; pessoas dominadas por esses estados ndo apreendem
informagdes de maneira eficiente, nem lidam bem com elas (GOLEMAN, 1998, p.
7).

A afirmagdo do autor ¢ percebida constantemente no meio académico e no contexto
dos catdlogos em linha de bibliotecas universitarias. Os estudantes nos estados emocionais
relatados realmente tém mais dificuldades em apreender informagdes e lidar bem com elas do
que estudantes em estados afetivos positivos, relaxados e felizes.

O design visceral dos OPACs pode atuar exatamente aqui, dando aos usudrios essa
sensacdo positiva diante do impacto com sua interface, tornando o aprendizado assim, menos
macante, formal, e mais excitante, diferente, atraente.

O design comportamental pode atuar ligado a funcdo e utilidade, usabilidade e
compreensdo do OPAC. O design reflexivo ligado a questdo da confianca, ja abordada
anteriormente e a questdo da diversdo e da interatividade do catdlogo, como por exemplo, o
logotipo do site do “Google” que sdo pequenos desenhos animados que mudam
freqlientemente, de acordo com a data, época do ano (natal, ano novo, pascoa) ou de acordo
com outro motivo. Alterando-se de forma brincalhona e divertindo o usuario, causando boas

emocoes.



29

A figura seguinte mostra a interface do Google, com figura animada:
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Figura 2 — Interface do site do Google

Fonte: http://www.google.fr

Outra maneira de agradar o usuario seria a personalizacdo da interface, mudancas de
cor ¢ tamanho de fonte, como é o caso do site brmsn.com ou do site do hotmail,
www.hotmail.com. Também o uso de imagens, figuras pessoais, disposi¢cdes de ferramentas
na tela que seriam fruto do desejo dele, tornando assim a interface do OPAC a “sua” interface,
0 “seu” mecanismo de busca e recupera¢do da informagdo, dando orgulho ao usudrio e
fazendo com que ele se sinta especial.

A figura seguinte ilustra a interface do MSN, ja com a personalizagdo da cor:
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Figura 3 — Interface do site do MSN
Fonte: http://br.msn.com

“Um espago s6 pode ser transformado em um lugar por seus ocupantes. A melhor
coisa que um designer pode fazer ¢ por as ferramentas nas maos deles” (HARRISON e
DOURISH, 1996 apud NORMAN, 2008, p. 254).

Finalizando-se esta parte da revisdo de literatura, decidiu-se citar NORMAN (2008):

Quando alguma coisa da prazer, quando se torna uma parte de nossas vidas, e
quando a maneira como interagimos com ela define nosso lugar na sociedade e no
mundo, entdo temos amor. O design faz parte dessa equagdo, mas a interagdo
pessoal € o segredo. O amor surge por ser conquistado, quando as caracteristicas
especiais de um objeto fazem dele uma parte quotidiana de nossa vida, quando ele
intensifica nossa satisfagdo, quer seja por causa de sua beleza, seu comportamento
ou seu componente reflexivo [ou pelo equilibrio dos trés] (NORMAN, 2008, p.
257).

Talvez com os catadlogos ndo se possa ser tdo otimista em relagdo aos seus usudrios,

mas pelo menos atraentes, confiaveis, prazerosos e divertidos eles poderiam ser. E pensar no

design emocional ¢ bésico para isso.
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3 - Abordagem metodologica

A presente pesquisa foi realizada sob o enfoque qualitativo, exploratorio, sendo
realizado um estudo de caso. Feita como forma de revisdo de literatura, por meio de anélise de
estudos j& realizados sobre usabilidade e editoracdo de paginas de bibliotecas, estudos de
usuarios, estudos sobre os OPACs, recuperagdo da informacgdo, editoracdo e design
emocional.

Baptista e Cunha (2007) explicam sobre a pesquisa qualitativa:

A pesquisa qualitativa focaliza a sua atencdo nas causas das reagdes dos usuarios da
informagdo e na resolu¢do do problema informacional, ela tende a aplicar um
enfoque mais holistico do que o método quantitativo. Além disso, ela da mais
atengdo aos aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento humano

(BAPTISTA; CUNHA, 2007, p. 173).

Pesquisa exploratéria porque disserta sobre um tema até entdo pouco retratado pela
literatura cientifica: o design emocional da informacdo em catdlogos de biblioteca. E visa
caracterizd-lo um pouco mais em tal contexto.

Optou-se por um estudo de caso com o publico alvo delimitado e com a interface da
biblioteca central (BCE) da Universidade de Brasilia (UnB). O publico alvo do estudo foram
25 usuarios do catalogo publico de acesso em linha da BCE - UnB. Cabe explicar que a
interface desse catdlogo ¢ a mesma para todas as bibliotecas integrantes da rede Pergamum,

maior rede do Brasil.

Os instrumentos para realizagdo do estudo e da coleta de dados foram bem amplos,
incluindo materiais, documentos, livros, artigos de periodicos, teses de doutorado, grupos
focais, prototipagem em papel, questionarios, entrevistas e observacdes locais. Em resumo,
tudo que pudesse permitir entender como o design emocional pode afetar o usuario na
recuperagdo da informacao no catalogo ptblico de acesso em linha, até mesmo a participacao
em grupos de pesquisa relacionados ao tema, indicados pela orientadora da pesquisa. Como
por exemplo, o grupo de pesquisa, informacao, design e usabilidade, o qual estd situado no

sitio:

http://dgp.cnpq.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0240607FROSHT2
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O trabalho monografico aborda os assuntos contidos nas seguintes palavras chaves:

design emocional, recuperagdo da informacao, catalogo publico de acesso em linha.

3.1 Objetivos

Objetivo geral

Identificar qual o impacto que o design (emocional) da interface do catdlogo publico

de acesso em linha tem no usudrio e como pode afetd-lo na recuperacao da informagao.

Objetivos especificos (passos que levam ao objetivo geral)

1. Caracterizar a recuperagdo da informagdo, enfatizando o catalogo publico de acesso
em linha, como um instrumento de recuperagao.

2. Analisar o design da interface do catdlogo de acordo com os principios do design
emocional.

3. Descobrir o nivel de satisfagdo dos usuarios quanto ao design da interface do OPAC.

4. Apresentar sugestdes baseadas no lado emocional dos usudrios para enriquecer a

diagramagao, estrutura e o design da interface.

3.2 Coleta de dados

A participagdo dos usudrios do catalogo foi fundamental para o trabalho, porque
serviram como fonte de informacdo, observacdo e geracdo de idéias para as alteragdes
realizadas na interface e nos questionarios durante a duracao da pesquisa.

Foi selecionada como objeto de pesquisa a interface principal do OPAC da BCE da

UnB. Ela entdo foi avaliada, com o intuito de saber se satisfaz ou nao o usuario ¢ como o afeta
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emocionalmente. Para entdo, por meio das respostas obtidas e da anélise dos dados, foi criado
um modelo ou prototipo idealizado de interface, que tentasse afetar positivamente o usuario e
fosse diferente do original. Esse segundo modelo ou prototipo também foi avaliado.
Permitindo-se assim o estabelecimento de comparacdes entre as duas interfaces.

A selecdo de apenas uma interface do catalogo — a primeira e principal (homepage) —
foi definida por ser o primeiro contato do usuario com a pagina do instrumento de
recuperagdo da informagdo e por se querer captar as emogdes ¢ estados afetivos desse
primeiro contato. J4 que o foco definido relaciona-se ao design visceral, o das primeiras
reacdes a um produto, o das aparéncias. Além disso, por questdes de aprofundamento na
analise da interface.

A interface final sugerida foi resultado de diversas interagdes com o usuario, do
feedback ou retorno deles e de pré-testes, de grupos focais realizados e da aplicagdao de
questionarios e de entrevistas relativas ao lado emocional do design.

Visto que sistemas informatizados e a internet ja sdo realidade na maioria das
bibliotecas universitarias foi escolhido o catdlogo publico de acesso em linha e seus
respectivos usudrios e procurou-se responder a problemdtica de tornar mais interativa,
divertida e emocionalmente positiva a pagina principal do OPAC da biblioteca.

Considerou-se na coleta de dados as coletas realizadas em dois pré-testes (com 15
usuarios) e no teste (final), de 10 usudrios, totalizando 25 usudrios. Os mesmos foram
observados, entrevistados e questionados desde setembro de 2009 até outubro do mesmo ano.

Apesar de o instrumento de coleta de dados (questiondrio) ter sido melhorado e
alterado a cada aplicagdo, percebeu-se algumas repeticdes das idéias contidas nas respostas,
sem apreensdao de idéias novas. Isso se deve em boa parte ao grupo pesquisado ser
basicamente de alunos de graduagao ou pos, usudrios do OPAC. Constituindo-se dessa forma
por um grupo semelhante, ligado a pesquisa.

Os usuarios participaram da pesquisa em diferentes locais, dias, horarios e contextos.
Devido ao acesso do OPAC ndo estar restrito ao espago fisico da biblioteca, nem a
determinada hora, dia ou situacao. No entanto, todos eram alunos da UnB e usuarios da BCE.

As fases da pesquisa serdo explicadas a seguir:

Primeiro pré-teste: realizado no dia 29/09/2009, com cinco pessoas em forma de grupo
focal, com alunos da disciplina Semindrio em Arquivistica 2: Design emocional, do
Departamento de Ciéncia da Informagdo e Documentacdo da UnB. Aos entrevistados foi

mostrada a interface original do OPAC da BCE e, em seguida, responderam um questionario
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a respeito do impacto emocional da interface, expondo suas impressdes, sugestdes e
contribui¢cdes. Logo apods, foi mostrada a versdo inicial do protdtipo em papel da interface
modificada e os mesmos pesquisados responderam outro questionario a respeito do impacto
emocional da respectiva interface, dando sugestdes tanto para a melhoria da interface, como

sugestdes para a melhoria das perguntas dos questionarios.

Segundo pré-teste: realizado no dia 05/10/2009, com 10 pessoas em forma de grupo focal,
com os alunos da disciplina Usabilidade na Interagdo Humano computador, do Departamento
de Ciéncia da Informacao e Documentagdo (CID), da UnB. Aos entrevistados foi mostrada a
interface original do OPAC da BCE e em seguida eles responderam um questionario a
respeito do primeiro impacto com a interface e expuseram suas impressoes, sugestdes e
contribui¢des para a melhoria da mesma. Em seguida foi exposta a versao inicial do prototipo
em papel da interface modificada e a mesma também foi avaliada. Melhorias para os

questionarios também foram sugeridas pelo grupo.

Coleta de dados - Teste (final): realizado entre os dias 12/10/2009 e 18/10/2009, com 10
usuarios que utilizaram o OPAC da BCE, em distintos terminais de consulta (dentro ou fora
da BCE) e depois foram entrevistados e levados a responder um questionario melhorado
relativo a versdo final do protdtipo em papel da interface modificada. Nessa fase, tanto o
questionario como o modelo do protdtipo em papel da interface sugerido para o OPAC ja
haviam sido melhorados por meio das sugestdes, idéias e criticas obtidas nos pré-testes e

grupos focais.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados no presente trabalho foram a entrevista,
o questionario (apéndices C e D), a observagdo, o grupo focal, e a prototipagem em papel da
interface modificada (anexo A, apéndices A e B).

Cabe ressaltar que os questiondrios, apesar de serem mais utilizados em pesquisas
quantitativas foram utilizados no trabalho com perguntas abertas, em sua maioria. E sdo essas
questdes abertas que permitem a coleta de dados qualitativos (BAPTISTA; CUNHA, 2007).

As perguntas realizadas neles relacionam-se com os objetivos deste trabalho, pois permitem
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descobrir o nivel de satisfacdo do publico alvo quanto ao design emocional da interface do
OPAC e quanto ao design emocional dos protdtipos em papel das interfaces modificadas.
Além disso, as respostas a tais perguntas revelam sugestdes e idéias dos proprios usuarios
para melhorar e enriquecer a interagdo com as interfaces e a aparéncia delas. Em suma,
contribuem para a consecucdo do objetivo geral desta pesquisa, o qual foi apresentado no
topico 3.1.

A observacao, a entrevista e o grupo focal, constantemente utilizados nas intervencdes
com 0s usudrios, permitiram o aprimoramento gradual dos questiondrios e da prototipagem
das interfaces aplicados. De modo que as perguntas se tornaram mais claras, diretas e
concisas. E o questionario, como um todo, melhor estruturado. Além disso, por meio das
sugestdes dos entrevistados foi se alterando a versdo original da interface do catilogo e se
aprimorando a versao modificada da mesma.

Houve alteragdes nos questionarios' — tanto o aplicado para a interface original como

o aplicado para as interfaces modificadas (apéndices C e D). Elas foram realizadas devido:

a) Aos conselhos dados pelos grupos focais que consideraram algumas perguntas dos
questionarios confusas ou demasiado extensas.

b) A necessidade de agrupar perguntas por partes de forma a ir levando o entrevistado
pouco a pouco por meio de suas emogdes e primeiras impressoes das interfaces.

¢) Ao fato de algumas perguntas subjetivas, ficarem melhor se formuladas primeiro de
forma objetiva e depois de forma subjetiva.

d) A necessidade de se distribuir mais as perguntas.

e) A falta de identificagdo do pesquisador nos questionarios.
Houve alteragdes na interface original. Elas foram realizadas devido:
a) A falta de imagens divertidas.

b) A falta de cor e interatividade.

¢) A grande quantidade de espago em branco.

1 . , . . . . ~ A .
Os questionarios finais e as imagens das interfaces estdo em anexo e apéndice ao final do trabalho.
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Houve alteragdes no primeiro protétipo da interface modificada. Elas foram feitas

devido:

a) Cor escura da interface, que causou emogdes negativas nos usuarios.
b) A algumas figuras da nova interface que nao agradaram muito, seja pelo tamanho, pela

forma ou pela localizagao.

3.4 Limitacoes da pesquisa

As principais limitacdes desta pesquisa foram:

- O estudo de caso com um OPAC especifico e apenas com sua interface
principal, por se focar no primeiro contato do usudrio com o catdlogo, sua
reagao visceral a interface;

- O estudo de usudrios realizado com numero pequeno de pessoas, para
aprofundar melhor na pesquisa, coleta e andlise dos dados e por repeticdes de
respostas e idéias obtidas pelos instrumentos de coleta;

- O pequeno espago de tempo de aproximadamente quatro meses para inicio e
conclusdo da pesquisa integralmente;

- O envolvimento de varias areas, como psicologia, design, biblioteconomia,
ciéncia da computagdo no tema, o que seria mais bem aproveitado com

pesquisadores de diversas areas.

Estas limitacdes podem restringir a pesquisa, simplificd-la, mas ndo implicam em
perda de qualidade ou tratamento do tema. Bem como ndo reduzem sua importancia para o

contexto da biblioteconomia.
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4 - Analise dos dados

Para a analise dos dados foi considerada a interface original do OPAC da BCE (anexo
A), o protdtipo em papel que representa a interface original modificada em sua versdo inicial
(apéndice A) e o protdtipo em papel que representa a interface original modificada em sua
versao final (apéndice B). A interface e os protdtipos sdo analisados separadamente.

Cabe explicar que os prototipos em papel modificados foram modelos, sugestdes,
propostos a partir da interface original do catdlogo, com o intuito de tornd-lo mais atraente,
divertido, interativo e emocionalmente positivo, com base principalmente em sua aparéncia
ou design visceral (NORMAN, 2008) que sdo o foco da pesquisa.

De acordo com os objetivos especificos do trabalho a idéia ¢ analisar o design da
interface do catdlogo de acordo com os principios do design emocional, descobrir o nivel de
satisfacdo dos usudrios quanto ao design da interface, para entdo poder apresentar sugestdes
que possam enriquecer o design da interface do OPAC.

Seguem-se nos topicos as analises dos dados obtidos pelos instrumentos de coleta de

dados.

4.1 Interface original2

A primeira pergunta feita foi como o estado afetivo dos usudrios ficava diante da
interface e porque ficava de determinado jeito. Pelas observagdes feitas e pelos dados
colhidos nos questionarios dos testes e pré-testes, verificou- se que a maior parte, 20 usuarios,
ficava com o estado afetivo neutro, mostrando indiferenca pela aparéncia do catalogo.

No momento de especificarem as causas de tal estado afetivo, alguns relataram que a
interface era simples, enxuta. Outros que ela ndo provocava nenhuma emog¢do e ndo trazia
nada de atrativo.

Estilos simples ainda predominam em muitas interfaces de catdlogos e esses estilos
normalmente causam nas pessoas esse estado afetivo neutro, de indiferenca, constatado. Mas,
seria interessante que o contato com o OPAC, em relagdo a aparéncia deste instrumento de

recuperagdo de informacdo, causasse um estado afetivo positivo nos usudrios, visto que

2 0 instrumento de coleta aplicado a interface original do OPAC pode ser consultado no apéndice C.
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tornaria os usudrios mais satisfeitos. “Objetos atraentes, de fato, funcionam melhor —
atratividade produz emocdes positivas, fazendo com que os processos mentais sejam mais
criativos, mais tolerantes diante de pequenas dificuldades” (NORMAN, 2008, p.82).

A segunda pergunta apresentada foi como se sentiam ao ver a interface, pergunta
aplicada a fim de complementar a primeira. As respostas, como ja esperado, foram muito
variadas. Afinal, ndo existem regras no ambito emocional. 10 usuérios sentiram-se irritados
porque ndo encontraram o que queriam ou demoraram a encontrar. Outros 8 se sentiram
indiferentes, tranqiiilos, porque ja haviam se acostumado com o catdlogo. E ainda tiveram sete
usuarios que se sentiram curiosos em utilizar a interface ou intrigados, pois ndo sabiam a
melhor maneira de encontrar o que queriam. Observou-se também que muitas pessoas nao
entenderam o porqué de ser importante saber a forma como se sentiam diante de um
instrumento de pesquisa.

O que se pode comentar aqui e foi mostrado pelas respostas ¢ que a aparéncia do
OPAC importa. Ela afeta o usuério. Fazendo-o se sentir bem, mal, ou de outra forma. No
entanto, o usudrio pensa que a estética ndo faz diferenca porque o nivel visceral de seu
pensamento, o das aparéncias, ¢ subconsciente. Por isso, ndo o valoriza (NORMAN, 2008).

Além disso, a importancia da forma como se sentem os usuérios diante do OPAC ja
foi comprovada na parte teorica, visto que afeta a qualidade da pesquisa deles.

A terceira pergunta feita aos participantes da pesquisa foi o que mudariam na interface
do catalogo e por que. A maior parte das respostas, mais precisamente 18, se concentrou na
mudanga de cores, as quais foram consideradas pouco atraentes, sem graca ou muito simples,
sem variagdes. Os sete pesquisados restantes ndo tinham opinides quanto a esse aspecto ou
mudariam pequenos detalhes na tela, como a disposi¢ao de icones ou de menus.

Isso se deve pela pequena quantidade e variagdo de cores na tela do OPAC, que ¢
predominantemente azul e branca, com pequenos contrastes na tonalidade do azul. Observou-
se igualmente que os usudrios consideraram a tela vazia, com grandes espacos nao
preenchidos, o que os incomodou um pouco.

Norman (2008) evidenciou em suas pesquisas a relevancia das cores para o nivel
visceral da estrutura cerebral ao relatar que o nivel visceral ¢ pré-programado a responder
positivamente a cores intensamente saturadas, a cores intensas, primarias. Também mostrou
que esse nivel responde negativamente a terrenos vazios. Adaptando ao catdlogo, grandes

espacos vazios na tela incomodam os usudrios.
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Assim, uma interface com um leque mais variado de cores agradaria mais o primeiro
contato das pessoas com o0 OPAC e uma tela mais preenchida, sem grandes vazios, seria mais
bem recebida por elas.

A quarta questdo colocada foi se os usudrios achariam interessante a personalizacdo da
interface do catalogo, com a escolha da cor, fonte, tamanho ou a criagdo de um perfil préprio.

Quase que a totalidade, 22 usuarios, respondeu que sim, que gostariam de personalizar
o OPAC. Essa personaliza¢do ndo ¢ novidade, visto que um grande niimero de paginas na
internet oferece esse recurso aos seus usudrios € ¢ um recurso valorizado pelos mesmos.
Provavelmente, porque torna o site mais atraente aos olhos da pessoa que o utiliza e permite
que ela defina como quer vé-lo.

O gosto pela personalizacdo de produtos ¢ um fato notorio na sociedade globalizada
que se vive atualmente, aonde a produgcdo de massa torna os produtos todos iguais,
padronizados.

As proprias interfaces dos catalogos de biblioteca, como as dos OPACs das bibliotecas
da rede Pergamum, sdo todas padronizadas, quase sem variacdes. E a personalizagdo, a
criacdo de um perfil, permitiria que os usudrios tivessem algo “seu”, algo diferenciado e
conforme seus proprios desejos. Uma pagina com suas caracteristicas, fotos, livros de
interesse, entre outros.

A quinta questdo aplicada foi se os usudrios consideram que suas emoc¢des diante da
interface podem ser mais decisivas para o sucesso dela do que seus elementos praticos e por
que. 17 usudrios consideraram que sim, suas emogdes sdo importantes para o sucesso do
OPAC. Isso demonstra a importancia e o impacto do design emocional da informagdo na
pagina dos catalogos de bibliotecas.

Os motivos apresentados foram: elementos empolgantes podem incentivar o uso da
interface por mais complicado que seja; se a interface proporcionar ao usudrio sentimentos de
esperteza, empolgacdo, ele vai achd-la mais pratica; caso a interface seja mais agradavel, a
motivagdo sera maior para utilizar a pagina ou voltar a utilizé-la, entre outros. Oito usuarios
disseram que ndo, que a parte técnica, operacional, dos OPACs era mais relevante que as
emocoes.

Ficou claro na andlise dessa questdo, que o sistema emocional pode influenciar o
sistema cognitivo. O afeto positivo pode auxiliar na tomada de decisdes, pois pessoas que
estdo mais relaxadas e felizes expandem sua imaginacdo, sua criatividade, buscam mais

alternativas para realizar sua tarefa. Devido a isso, emoc¢des boas causadas pela aparéncia
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positiva da interface podem fazer com que seus elementos reais se tornem menos
complicados, dificeis, para os usudrios (ISEN, 1993).

Norman (2008) ainda relata que de forma geral, as pessoas sdo primeiramente
emocionais na tomada de decisdes para depois avalid-las cognitivamente. A explicagcdo dessa
ordem ¢ que o lado emocional permite maior rapidez na tomada de decisdes, por ser
subconsciente. Somente depois, que as pessoas avaliam realmente as decisdes que tomaram,
de forma consciente e racional.

A sexta pergunta feita foi se eles gostariam que a interface fosse mais divertida e
brincalhona, como a interface do Google o que pudessem deixar suas sugestdes para a
melhoria da mesma.

Quase a totalidade, 20 das respostas coletadas, foi sim. O que revela a importancia do
lado divertido, brincalhdo, de uma interface, mesmo de um catalogo publico de biblioteca,
porque esse lado mexe com a emog¢ao dos usudrios e os deixa mais felizes, dispostos e abertos
para suas pesquisas. A interface do Google foi usada como exemplo, porque estudos
cientificos elogiaram-na e relataram a idéia de diversdo que as pessoas sentem ao entrar em
contato com a pagina, que sempre “brinca” com elas (NORMAN, 2008).

A sétima questdo aplicada e a nona serdo mostradas juntas, pois seu tema envolve
primordialmente o design comportamental, o qual ndo ¢é foco da presente monografia.
Portanto, serdo mostrados apenas os dados colhidos, eles ndo serdo analisados.

Respectivamente, as perguntas foram: o produto satisfaz suas necessidades de busca e
recuperagdo de informagdo, se ndo, por qué; e o catdlogo publico de acesso em linha tem um
bom desempenho, usabilidade.

Em geral, as respostas obtidas foram positivas (sim). Apenas sete usudrios disseram
ndo e destacaram que nem sempre o0 OPAC ¢ eficiente nas buscas e recuperagoes.

A oitava questdo perguntada foi se considera que a interface do catdlogo foi construida
levando em consideragdo o modelo mental do usudrio na busca por informacao ou o modelo
de um especialista e por que. Neste ponto houve divisdo de opinides. 14 usuarios acharam que
a interface seguiu o modelo de um especialista porque os usudrios, em geral, ndo estdo
habituados com aquela disposi¢do de opgdes de pesquisa. 11 acharam que seguiu o modelo do
usuario, porque os elementos da pagina sdo simples e faceis de utilizar.

Norman (2008) expde que:

“Para alguém usar um produto com sucesso, precisa ter o mesmo modelo mental (o

modelo do usuario) do designer (o modelo do designer)” (NORMAN, 2008, p. 99). Logo,
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interpretando essa afirmacdo, cabe aos designers ou projetistas de interfaces encontrarem
maneiras de adaptar seus produtos ou interfaces aos usuarios.

Aplicando-se ao OPAC, ¢ fundamental que leve em conta os usuarios na hora de se
projetar tal instrumento de recuperacdo de informacao, visto que s@o eles proprios a razdo de
existir do catalogo, assim como das bibliotecas. A aparéncia do OPAC entdo deve facilitar a
pesquisa e o encontro das informac¢des utilizadas, com enlaces ou Hiperlinks, contendo as
partes que os usudarios mais utilizam no catdlogo, para se sentirem melhor localizados na
interface.

Observou-se nas atitudes dos pesquisados que as emocgdes sdo essenciais para eles
gostarem ou ndo da recuperacdo da informac¢do no OPAC e mexem sim com suas opinides e
sensacdes diante dele. Além disso, muitas foram as sugestdes para tornar a pagina de abertura
do OPAC mais atraente, divertida, interativa.

Foi nesse sentido que foram representadas as modificacdes da interface num prototipo
em papel, para serem analisadas as reacdes dos usuarios. Os dados coletados serdo analisados

nos topicos adiante.

4.2 Versao inicial do protétipo em papel da interface modificada

Nesta versdo da interface as cores foram completamente alteradas e o grande espago
vazio que havia na tela foi preenchido por figuras, as quais seriam hiperlinks que fazem as
acoes descritas neles e representariam as agdes mais realizadas pelos usudrios no catalogo.
Por exemplo: ajuda, acesso ao usuario, renovacao de livros, pesquisa, entre outros.

As imagens poderiam até se mexer e fazer agdes correspondentes ao que representam.
Exemplos: a estrela poderia brilhar; a nuvem chover. Elas seriam personalizadas de acordo
com a época do ano, como no natal, com figuras natalinas, ou na pascoa, com coelhinhos e
ovos de pascoa, ou seriam escolhidas pelos usudrios (apéndice A).

Elas também estariam associadas a significados. Exemplificando: a estrela com o link
de acesso ao usudrio significaria que o usudrio ¢ a estrela, o foco, do OPAC; o coracdo com o
link para a pesquisa significaria que o usudrio ama a pesquisa; a nuvem com o /ink para a
ajuda significaria que “o tempo esta nublado para o usudrio, pode até chover”, pois ele esta

com duvidas.
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Por meio dos pré-testes foram coletados dados de 15 usudrios para a analise do design
desta versdo inicial da interface modificada, os quais sdo analisados a partir daqui.

A primeira questdo levantada foi como se sentiam os usudrios diante da nova interface.
Observou-se que a interface mexeu com as emogoes dos usuarios. Dez deles ficaram confusos
e assustados, disseram ndo saber se iriam se acostumar com as mudancgas. Outra parte, cinco
dos usudrios, achou a nova interface positiva, divertida e sentiu-se sensibilizada pela drastica
mudanga no design visceral.

Em seguida, na mesma questdo foi perguntado como ficou o estado afetivo dos
usuarios e por que. Conforme as respostas anteriores, cinco colocaram seu estado afetivo
como positivo porque consideraram a interface mais alegre, bem diferente do design
tradicional de outros OPACs, e dez colocaram seu estado afetivo como negativo porque as
cores escuras causavam sensagoes ruins ou dificultavam a leitura das informacdes.

A rejeicdo mostrada talvez possa ser justificada pelas condi¢des pré-programadas do
nivel visceral de pensamento que considera como negativo cores muito escuras, sombrias,
extremamente fortes, objetos pontiagudos (NORMAN, 2008). E a aceitacdo verificada talvez
possa ser justificada com base no uso das imagens, que tornou o OPAC menos formal, frio e
comum. Além do que o uso de cores de tonalidades intensas e bem coloridas nas figuras fez
os usuarios as adorarem e ficarem com bons sentimentos. E necessario esclarecer que nao ha
uma receita ou formula exata para a aceitacdo de uma interface pelos seus usuarios.

A segunda questdo colocada foi o que considerariam como negativo em uma interface
e exemplos de coisas negativas. As respostas foram em geral: excesso de imagens ou
informagdes (3); informacdes mal distribuidas e apresentadas (3); fundos muito escuros (3);
cores muito fortes, sombrias (2); falta de op¢do quanto a escolha de cores da pagina (3); letras
ou icones muito pequenos (1).

As respostas demonstram que as pessoas tendem naturalmente a rejeitar cores muito
escuras, excesso de informacdes nas interfaces, informacgdes estruturadas de forma nao
harmoniosa ou ndo simétrica, e fundos ditos sombrios ou pesados. Essa rejei¢do se da
automaticamente, em seu nivel mais superficial de pensamento (NORMAN, 2008). J& as
letras ou icones muito pequenos sofrem rejei¢do pela dificuldade de visualizagdo e leitura.

A terceira questdo exposta aos usudrios foi o que os atrairia a utilizar uma interface,
levando em conta a aparéncia da tela e exemplos de coisas positivas. As respostas obtidas
foram: cores agradaveis, telas harmoniosas, suaves (5); o uso de imagens ilustrativas (3);

poder personalizar a interface e interagir com ela (7);
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Isso demonstra a tendéncia natural das pessoas de aceitar positivamente objetos e
formas que sejam harmoniosas, simétricas, suaves, pois agradam visceralmente seu cérebro. E
também de como interfaces mais interativas e divertidas, personalizadas, sdo consideradas
mais positivas, porque mexem emocionalmente, de forma positiva, com 0s usudrios.
Informacdes bem organizadas e editoradas também.

Para verificar a idéia que os usudrios tém de interatividade e diversdo em uma
interface perguntou-se na quarta questdo o que eles fariam para ela ser mais interativa e
divertida. Alguns ndo souberam opinar ou relataram que nao fariam nada (2). Outros disseram
que: colocariam mais cores (2); permitiriam que o usudrio personalizasse a interface,
mudando cores, icones, tamanhos (4); dividiriam o conteido por categorias (1); usariam
figuras atrativas (2); disponibilizariam links (4).

Observou-se que a idéia proposta, de colocar as fungdes mais utilizadas do catidlogo
em destaque, por meio do uso de imagens com /inks, foi bem recebida.

Constata-se que o usudrio quer uma interface mais interativa e divertida, porém nem
sempre sabe como gostaria que ela fosse. Cabem a este trabalho apenas sugestdes, estas sdo os
hiperlinks, que descontrairiam o lado formal do catalogo, e formas divertidas, harmoniosas e
coloridas que agradem a visualizacdo e fagcam o usudrio lembrar-se de coisas boas, baseadas
no design visceral e reflexivo (NORMAN, 2008).

Na quinta questdo foram pedidos exemplos de interfaces que os usuarios amam ou
odeiam e o porqué de amar ou odiar. Essa questdo foi feita com o intuito de saber o que ¢
considerado emocionalmente positivo e negativo nas interfaces, e utilizar as idéias para
inspirar a versao final do prototipo em papel da interface modificada.

Em geral, interfaces possiveis de personalizacdo, com maior interagdo com 0s usuarios
foram amadas. E interfaces com excesso de informagao e poluicdo visual foram detestadas.

Aqui se verifica a relevancia do principio de legibilidade de Araujo (1986 apud
HOELTZ, 2001), o qual explicita que a correta disposi¢do das palavras contribui para tornar a
pagina mais agradavel. Complementando, ndo somente a correta disposi¢do das palavras, mas
também a correta utilizacdo das cores, das imagens, da quantidade de informagdes e da
possibilidade de escolha contribui para esse ideal.

A sexta, a sétima e a oitava questdes foram elaboradas com o intuito de diversdo e
interatividade para o catdlogo, complementando algumas das questdes anteriores. As
respostas obtidas serdo analisadas juntas por terem sido, em sua maioria, as mesmas.

Na sexta questdo foi perguntado se o usuario gostaria que o sitio do OPAC se

adaptasse as datas correntes com imagens, por exemplo, diabinhos na tela no dia das bruxas,
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ou gorros de neve no inverno, como o site do Google. Nos pré-testes foi sugerido retirar o
exemplo do Google, por ter sido considerado tendencioso. Tal modificagdo foi realizada para
a coleta de dados da versao final da interface modificada.

Na sétima questdo foi perguntado se o usudrio gostaria de participar da escolha de
futuras imagens do OPAC, dando sugestdes. E na oitava questdo, se ele gostaria que essas
imagens fossem hiperlinks para as partes mais usadas no catalogo, como a ajuda ou o acesso
ao usuario.

Parte significativa das respostas obtidas nestas trés perguntas (sexta, sétima e oitava)
foi sim (de 14 usudrios apenas um disse que ndo). Observou-se grande aprovagao das pessoas
em relagdo as idéias propostas para a pagina. Confirmando assim, que imagens realmente
podem tornar a aparéncia de um OPAC mais atraente, mais divertida e positiva. Podendo
trazer alegria para a vida do usuério, tornando a pesquisa algo menos padronizado, mais
visceralmente atraente (NORMAN, 2008). E por meio da participagdo dele no catalogo,
aumenta-se a interatividade entre sujeito e objeto, usuario e OPAC.

A intengdo da nona questdo foi avaliar a interface sugerida, de maneira simples e de
acordo com os trés tipos de designs propostos por Norman (2008): visceral, comportamental e
reflexivo. Foi questionado que adjetivo os usudrios atribuiriam aos seguintes aspectos da
interface: aparéncia da tela, usabilidade da imagem no catdlogo, qualidade das lembrangas ou
associacdes que ele te traz. As respostas estavam limitadas a boa ou ruim, para facilitar a
analise.

Em relacdo a aparéncia — design visceral — da interface as respostas ficaram muito
divididas entre boa (6) e ruim (9). Conclui-se que a interface nao agradou visceralmente.

Em relagdo a usabilidade das imagens — design comportamental — no catalogo, mais da
metade das respostas obtidas (9) foi positiva. Conclui-se que a interface agradou no nivel
comportamental. No entanto, podia ser melhorada.

Em relacdo a qualidade das lembrangas ou associagdes — design reflexivo — que o
catalogo provoca nos usuarios a maior parte das respostas (10) foi positiva. Conclui-se que a
interface também agradou no nivel reflexivo de pensamento, mas que podia ser melhorada.

A avaliacdo da versdo inicial do prototipo em papel da interface modificada foi
importante nos pré-testes porque mostrou que a aparéncia da tela, as imagens e as cores
utilizadas ndo agradaram tanto aos usuarios quanto foi previsto. O nivel de satisfacdo dos
mesmos foi considerado mediano ou baixo. Entdo, resolveu-se aprimorar essa versao inicial,
chegando-se a uma versao final. Esta foi a versao utilizada na coleta de dados — teste (final),

cujo questionario estd no apéndice D.
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Tal versdo e os dados obtidos pelos instrumentos de coleta de dados para avalid-la

serdo analisados no topico seguinte.

4.3 Versao final do protétipo em papel da interface modificada’

De imediato ja se observou empatia pelo design emocional da informagdo na versao
final do protdtipo em papel da interface do catalogo, a qual foi avaliada por 10 usuarios.
Todos eles se mostraram muito mais receptivos ao novo design, sentindo-se em geral
emocionalmente positivos.

Nesta versdo, optou-se por manter a cor clara do plano de fundo original do OPAC e
estendé-lo para o restante do corpo da péagina, eliminando o grande espaco vazio que havia na
tela, o qual foi motivo de tantas reclamac¢des mostradas nos pré-testes com 0s usudrios.
Decidiu-se utilizar imagens de carinhas felizes, sorridentes, para representar os hiperlinks para
as partes mais utilizadas do catdlogo, pois formas arredondadas tendem naturalmente a
agradar os usuarios no nivel visceral (NORMAN, 2008) e rostos sorridentes podem contribuir
para lembrar as pessoas de momentos felizes.

Além disso, foram utilizadas cores de matizes intensamente saturadas, cores primarias,
e formas como as retratadas no pardgrafo anterior, inspiradas nas cores e formas que as
pessoas encontram na natureza e percebe-se, de forma clara, que as agradam. Frutas e flores
tendem a ser simétricas, arredondadas, lisas, agradaveis ao toque e coloridas (NORMAN,
2008). Tentou-se tudo isso com as imagens sugeridas nesta versao final (apéndice B).

A idéia de personalizagdo, a mesma da versdo inicial da interface, foi mantida devido
ao desejo dos 15 usudrios, sentidos nos pré-testes. Uma imagem com o hiperlink
“personalize” foi disponibilizada. A intencdo ¢ que os usudrios possam mudar a cor da pagina,
a fonte, o tamanho dos icones e das letras, e até mesmo possam escolher as figuras que os
agradem ou atraiam, tornando o OPAC mais divertido, interativo e principalmente mais
visceralmente atraente.

Um questiondrio aberto — versdo melhorada do questionario dos pré-testes — foi
aplicado, em forma de teste, com 10 reais usudrios da BCE, em locais diversos e contextos

variados (no campus da UNB, no trabalho ou na casa dos usudrios) para avaliar o design da

* O instrumento de coleta aplicado a versdo final do prototipo em papel da interface modificada pode ser
consultado no apéndice D.
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interface, a qual seguiu principios do design emocional para melhorar seu design grafico. A
analise das respostas obtidas esta a seguir.

Na primeira questdo perguntou-se como se sentiam os usudrios diante da interface
modificada. As respostas foram: motivado (2 usuarios); feliz (2); bem confortdvel e tranqiiilo
com as cores € com os links que sdo diretos para os servicos da biblioteca(l); alegre,
divertido, comico (2); mais confortdvel para realizar a pesquisa, os hiperlinks me ajudariam
(2); confuso (1).

Revela-se a aprovacdo da nova interface pelos usuarios do OPAC. As alteragdes na
aparéncia da tela mexeram positivamente com as emog¢des deles e até fizeram com que eles
estivessem mais receptivos e dispostos para a pesquisa, conforme as idéias de Norman (2008).

“O afeto positivo resulta no relaxamento de alguns grupos musculares [...], e na
tendéncia de se abrir e se aproximar do acontecimento ou coisa positiva” (NORMAN, 2008,
p. 208).

Na mesma questdo ainda se perguntou como ficava o estado afetivo dos pesquisados, a
grande maioria (9 usudrios), como ja evidenciado pela parte anterior, ficou com estados
afetivos positivos, pois estavam relaxados e receptivos para a pesquisa. A aparéncia do OPAC
os agradou visceralmente e os deixou dessa maneira.

As questoes de dois a oito, apesar do questionario do teste ter sofrido um pouco de
alteracdes, sdo iguais aquelas aplicadas nos pré-testes e tiveram muitas repetigdes nos
conteudos das respostas, sem aparecimento de idéias novas. Portanto, decidiu-se ndo
descrever aqui a andlise dos dados obtidos nessas questdes, sendo igualmente valida a anélise
dos dados obtidos na versdo inicial do prototipo em papel da interface modificada. Passa-se
entdo para a préxima questao.

Na nona questdo foi perguntado o adjetivo que os usudrios atribuiriam aos designs
visceral, comportamental e reflexivo da interface. Dever-se-ia escolher entre boa ou ruim.

Quanto ao design visceral ou aparéncia da tela, ao design comportamental ou
usabilidade da imagem no OPAC, ao design reflexivo ou a qualidade das lembrancas ou
associagdes que o catdlogo provoca nos usudrios, todas as respostas obtidas foram positivas.
Todos os pesquisados consideraram bons os trés tipos de designs da nova interface.

Conclui-se que as idéias dos hiperlinks, da personalizacio da pagina, do
preenchimento de espagos vazios, as imagens e as cores escolhidas contribuiram
definitivamente para o sucesso do novo OPAC. Eles retiraram o lado excessivamente formal e

sobrio do catidlogo, dando a impressdo de facilidade, leveza, tornando a pesquisa ndo algo
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sacrificante, chato e mono6tono, mas sim algo divertido, interativo, colorido. Uma atividade
que dé vontade de voltar a fazer e ndo de desistir.

Observou-se que os principios do design emocional, cores primarias, formas
arredondadas, simétricas, suaves e harmoniosas, espacos preenchidos na medida certa, a
possibilidade de alteracdo de cores e imagens pelo usudrio, enfim tudo que foi exposto
durante o trabalho e principalmente, o afeto positivo, causado pela interface nos usudrios
contribuiu para o sucesso da interface do OPAC, trazendo a emogdo e o prazer ligado a ela
para o contexto bibliotecario, mais especificamente ao contexto dos catalogos publicos de

acesso em linha.
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5 — Conclusoes

A biblioteconomia por ser uma ciéncia que organiza a informacao, tem na recuperagao
da informacdo uma 4rea de destaque fundamental. Afinal, tudo que ¢ organizado tem a
finalidade de ser recuperado posteriormente e ser principalmente utilizado pelos usudrios.

Sdo varios os instrumentos para recuperar informacdes. Considerou-se o catdlogo
publico de acesso em linha como um instrumento especial dentre eles, por sua relacio com
um dos meios mais utilizados e enfatizados atualmente para as pesquisas: a internet.

O intuito do presente trabalho (objetivo geral), assim como seus objetivos especificos
serdo relatados e avaliados a seguir, de forma sintetizada.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho foi caracterizar (e definir) a recuperacdo
da informagdo, enfatizando o catalogo publico de acesso em linha, como um instrumento de
recuperagdo. Esse objetivo foi atingido por meio da revisdo de literatura e textos cientificos
que abordaram tais assuntos, sistematizando esse relevante conhecimento para a area da
biblioteconomia, tdo preocupada com a recuperacdo da informagdo e bastante marcada
atualmente, no contexto da rede mundial de computadores, pela presenga dos OPACs e de
redes de bibliotecas que os utilizam para mostrar ao mundo seus conhecimentos registrados.
Com a finalidade de compartilhar conhecimento.

O segundo objetivo especifico foi analisar o design da interface do OPAC da BCE —
UnB, de acordo com principios do design emocional. Decidiu-se focar no design visceral da
interface, mas o design comportamental e o reflexivo também foram considerados. O objetivo
foi atingido por meio de estudos sobre o design emocional aplicados ao ambito da
biblioteconomia e da informacado. Verificou-se, por meio dos instrumentos de coleta de dados,
indiferenca emocional em relacdo a esses trés aspectos do design da homepage do catalogo,
por ela ser relativamente simples e de estilo comum, igual a varios outros OPACs.

O terceiro objetivo especifico foi descobrir o nivel de satisfagdo dos usudrios quanto
ao design da interface do OPAC. Esse objetivo foi alcangado por meio da aplica¢do de
questionarios, grupos focais, observacdes e entrevistas com 25 reais usudrios da biblioteca da
Universidade, logo ap6s verem a interface da homepage do catdlogo. Tentou-se captar a
reacdo emocional dos usudrios diante da tela. Em relacdo a interface original, 20 usuarios
ficaram com estados afetivos neutros. Ou seja, a aparéncia do catdlogo nao foi considerada

muito atrativa ou provocou emogoes, pois o seu estilo ¢ predominantemente formal, sobrio.
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Observou-se que o nivel de satisfacdo com o OPAC era mediano (estado afetivo neutro) e
podia ser melhorado caso o design visceral da interface provocasse estado afetivo positivo nos
pesquisados e caso o design reflexivo provocasse boas relagdes com a pagina. Isto motivou as
alteracdes feitas nas versdes inicial e final dos prototipos em papel das interfaces modificadas.

O quarto objetivo especifico foi apresentar sugestdes baseadas no lado emocional dos
usuarios para enriquecer a diagramacdo, estrutura e¢ o design da interface. Focou-se
igualmente no design visceral do OPAC, no entanto os outros designs foram considerados.
Tais sugestdes foram postas nas versodes inicial e final dos protdtipos em papel das interfaces
modificadas. Percebeu-se, que a versdo inicial mexeu com as emocdes das pessoas, mas ela
ndo foi aprovada quanto o esperado, pois provocou algumas sensacdes negativas pelo uso de
cores escuras, imagens muito grandes e pontiagudas na tela. Nesse ponto (na versdo inicial) o
objetivo ndo foi alcangado. J& a versdo final foi muito bem aceita no teste por todos os 10
usuarios nos trés niveis visceral, comportamental e reflexivo, porque seguiu alguns principios
do design emocional. Especialmente, com cores primarias, imagens harmoniosas,
arredondadas, rostos sorridentes, preenchimento de espagos vazios na tela, entre outros.
Causando estado afetivo positivo e motivando os usudrios a utilizar o OPAC. Na versao final,
portanto, o objetivo foi alcancado, enriquecendo-se o design da interface.

Os quatros objetivos especificos relatados e avaliados levaram a realizagdo do objetivo
maior deste estudo (o objetivo geral) de identificar qual o impacto que o design emocional da
informagdo na interface do catalogo publico de acesso em linha tem no usudrio e como pode
afetd-lo na recuperagdo da informacdo. Identificou-se no OPAC que o design emocional da
informagdo influencia claramente os usuarios, ¢ um elemento chave no momento em que eles
realizam a busca por informagdes. Esse tipo de design os impacta no sentido em que pode
causar neles sensagdes positivas, de receptividade e abertura para a pesquisa, aproximando-os
do catdlogo e mexendo positivamente com seu lado emocional ou afastd-los, causando
sensagdes negativas ou neutras, € aversao para a pesquisa, mexendo negativamente com suas
emocdes, porque nao os motiva.

Esse tipo de impacto foi demonstrado por meio da coleta e analise dos dados coletados
nas entrevistas e questionarios.

Por fim, conclui-se que a emocao realmente influencia os usuarios no momento de
recuperar informagdes e que uma aparéncia divertida, atraente e interativa nos catalogos das
bibliotecas torna a recuperacdo um processo mais interessante, menos dificil e mais

motivador, conforme revelado na versao final do protdtipo em papel da interface modificada.
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Este ¢ o impacto que o design emocional da informagao da interface do OPAC tem no

usuario, desta maneira pode afeta-lo na recuperagdo da informacao.
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Glossario

Decidiu-se definir ou complementar alguns conceitos utilizados a fim de dar melhor

compreensdo ao corpo do trabalho.

Afeto: termo genérico que se aplica ao sistema ao sistema de julgamentos quer sejam
conscientes ou inconscientes (NORMAN, 2008, p. 31).

Catalogo: instrumento de recuperacdo da informagao. Pode ser impresso ou virtual.

Catalogo Publico de Acesso em Linha: instrumento virtual de recuperagdo da informagao.
Ele ¢ de acesso livre e pode ser acessado de qualquer local com internet.

Emocao: ¢ a experiéncia consciente do afeto, completa com a atribuicdo de sua causa e
identificagdo de seu objeto (NORMAN, 2008, p. 31).

Homepage: pode ser entendido no portugués como pagina de abertura. E a primeira pagina
que o usudrio visualiza ao entrar em um site na internet. E conhecida também como pagina
casa ou pagina principal (base) de um site.

Interface original: interface inicial do OPAC da BCE.

Nivel comportamental: diz respeito ao uso, € sobre a experiéncia com um produto. Fung¢ao,
desempenho, usabilidade (NORMAN, 2008, p. 56).

Nivel reflexivo: ¢ onde a consciéncia ¢ os mais altos niveis de sentimento, emogdes e
cogni¢do residem. Interpretagdo, compreensdo e raciocinio s ocorrem nele (NORMAN,
2008, p. 57).

Nivel visceral: é pré-consciente, anterior ao pensamento. E onde a aparéncia importa e se
formam as primeiras impressoes (NORMAN, 2008, p. 56).

Prototipo em papel da interface modificada: versdes, modelos feitos para a interface do
OPAC da BCE.

Sistema afetivo: faz julgamentos e rapidamente ajuda vocé a determinar as coisas no
ambiente que sdo perigosas ou seguras, boas ou mas (NORMAN, 2008, p. 31).

Sistema cognitivo: interpreta ou explica o sentido légico do mundo (NORMAN, 2008, p.
31).

Usabilidade: descreve a facilidade com que o usudrio do produto pode compreender como ele

funciona e como fazé-lo funcionar (NORMAN, 2008, p. 57).
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Apéndice
APENDICE A - Versdo inicial do protétipo em papel da interface modificada do OPAC da BCE
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APENDICE B - Versio final do protétipo em papel da interface modificada do OPAC da BCE
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APENDICE C - Questionario final aplicado para a interface original do OPAC

Pesquisa para a conclusdo do curso de biblioteconomia da Universidade de Brasilia, com
usuarios do catalogo publico de acesso em linha da BCE-UnB.

Questiondrio Final Design Emocional da informacao (Interface original)

Aluno: Fabio Marques B. da Silva

1. Diante da interface seu estado afetivo fica?
A. Positivo
B. Negativo
C. Neutro

Por que pensa que ele fica assim?

2. Como vocé se sente ao ver a interface?

A. Burro;

B. Trapalhao;

C. Irritado;

D. Assustado;

E. Intrigado;

F. Amoroso, docil, sensibilizado

G. Outro. Como?

Por qué?

3. O que vocé mudaria na interface? Por qué?
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Acha que seria interessante a personalizacdo da interface do catdlogo, como a escolha
da cor, fonte, tamanho ou poder criar um perfil seu?

Vocé considera que suas emocdes diante da interface podem ser mais decisivas para o
sucesso dela do que seus elementos praticos? Por qué?

Gostaria que a interface fosse mais divertida, brincalhona, como a interface do Google
ou que pudesse deixar sua sugestao?

O produto satisfaz suas necessidades de busca e recuperagdo da informagao? Se ndo,
por qué?

Vocé considera que a interface foi construida levando em conta o modelo mental do
usuario de busca por informacao ou o modelo de um especialista? Por qué?

O catalogo publico de acesso em linha tem um bom desempenho (usabilidade), sente-
se confortavel ao operd-lo?
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APENDICE D - Questionério final aplicado para a versio final do protétipo em papel da
interface modificada do OPAC da BCE.

Pesquisa para a conclusdo do curso de biblioteconomia da Universidade de Brasilia, com
usuarios do catalogo publico de acesso em linha da BCE-UnB.

Questionario final de Design Emocional da informagao (interface modificada)

Aluno: Fabio Marques B. da Silva

1 - Diante da interface modificada, como se sente?

E seu estado afetivo fica como?
A. Positivo
B. Negativo
C. Neutro

Por qué?

2 - O que voce considera como negativo em uma interface? Dé exemplos.

3 - O que o atrairia a utilizd-la levando em conta a aparéncia da tela? Dé exemplos.

4 - O que voce faria para a interface ser mais interativa e divertida?
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5- De exemplos de interfaces de sites que vocé ama ou odeia? (Se possivel coloque o
endereco da pagina)

Tente relatar o porqué de amar ou odiar.

6 - Gostaria que o site se adaptasse as datas correntes com imagens, por exemplo, diabinhos
na tela no dia das bruxas, ou gorros de neve no inverno?

7 - Gostaria de dar sugestdes periodicas para a escolha de futuras imagens?

8 - E que essas imagens fossem hiperlinks para as partes mais usadas no catadlogo? Exemplo: a
ajuda; o acesso ao usudrio; a pesquisa avancada

9- Que adjetivo atribuiria aos trés aspectos da interface sugerida?
Aparéncia da tela: a)Boa b) Ruim
Usabilidade das imagens no catalogo: a) Boa b) Ruim

Qualidade das lembrangas ou associagdes que ele te traz: a) Boa b)Ruim



Anexo

ANEXO A - Interface original do OPAC da BCE
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