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RESUMO

Examina a origem e trajetéria da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia para
evidenciar por meio do historico da instituicdo a importancia dessa Biblioteca no
contexto local e para as pessoas atendidas. Analisa sua organizagdo ¢ caracteristicas
internas, orcamento, recursos humanos e servicos, no auxilio da compreensao do seu
destaque na grande midia de Brasilia e na disseminagdo da leitura, cultura e

interagdo com a instituigao.

Palavras-chave: Biblioteca Publica; Biblioteca Demonstrativa de Brasilia;
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ABSTRACT

Examines the background and development of the Biblioteca Demonstrativa de
Brasilia (Demonstrative Library of Brasilia) to show through the historic it became
so relevant both in terms of context and in terms of the people it serves. The study
analyzes BDB’s organization and internal characteristics, budget, human resources
and services, and contributes to the understanding of its prominence in the media of
Brasilia and in the dissemination of reading, culture and interaction with the

institution.
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1 INTRODUCAO

“A Biblioteca Demonstrativa de Brasilia ¢ um posto avangado da Fundagéo
Biblioteca Nacional na capital da Republica, que se tem revelado tecnicamente
competente com impecavel espirito ptblico”, segundo o livro Memdria Viva (2000,
p.1). Foi assim que Eduardo Portella, Presidente da Fundag@o Biblioteca Nacional, se
referiu @ BDB na abertura do II Foérum de Assuntos internos da Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia em julho de 1999.

Quase dez anos depois essa instituicdo serve de referéncia ndo sé para as
bibliotecas publicas, mas também para escolares, especializadas, em razdo de sua
atuagdo presente para com a comunidade assistida e por desenvolver servigcos que
despertam o lado artistico, educacional e de lazer, ndo sé no Distrito Federal, como na
area do seu entorno.

Frequentada por todos os estratos sociais e por todas as localidades do
Distrito Federal e Entorno, essa instituicdo mostra-se muito presente no atendimento a
sociedade e no cumprimento do seu dever.

Diferencial importante entre a Biblioteca Demonstrativa e as demais
bibliotecas ¢ o fato de que além de ser a primeira biblioteca publica de Brasilia
apresenta diversidade de projetos em parceria com a sociedade e ¢ também a Unica
representante da Biblioteca Nacional em Brasilia.

De acordo com o Jornal de Brasilia (23/11/2005) no decorrer dos anos, as
mudangas na instituicdo possibilitaram a biblioteca ir além dos servicos tradicionais
oferecidos pelas bibliotecas, como a simples oferta de livros e informagdes utilitarias,
e oferecer servicos de carater cultural, social e de incentivo a criacdo de trabalhos
tanto intelectuais como artisticos. Sdo cerca de 20 programas culturais e educativos,
que envolvem concursos e servigos de apoio a estudantes e populagdo. A
coordenadora da biblioteca, Maria da Concei¢ao Moreira Salles, relata que o objetivo
¢ incentivar a leitura e o acesso a informacao. “As diversas atividades sdo destinadas a
pessoas de oito a 80 anos, sem distingao de sexo ou poder aquisitivo”.

Segundo o jornal Correio Braziliense (2/10/2006 e 20/10/08) até 2008 a
biblioteca atendeu todos os dias cerca de 1,2 mil usuarios. Porém, a falta de espaco
causa problemas referentes a esse atendimento e dificuldades na manutencdo do

acervo, em crescente expansﬁo.



Com base na relevancia dessa Biblioteca na comunidade ¢ midia brasiliense,
em relacdo aos servigos desenvolvidos e sua postura na realizagdo desses, o presente
trabalho faz um apanhado de relatos sobre as origens da BDB.

A Biblioteca Demonstrativa de Brasilia apresenta uma relevancia social
muito grande, que geralmente ¢ destaque nos jornais de maior circulagdo de Brasilia
em relacdo aos seus servigos, atitudes, problemas e qualquer outro assunto relacionado
a bibliotecas e a comunidade assistida por esse tipo de instituig¢ao.

Existe uma diversidade de informacdes relativas aos seus servicos,
compromissos com a educagdo e cultura, da sua atuacdo na comunidade, do seu papel
de demonstrar como deve atuar uma biblioteca, contudo suas origens historicas sao
pouco exploradas e quando o sdo se reduzem a poucas linhas que relembram o extinto
Instituto Nacional do Livro e ndo revelam os momentos anteriores de sua trajetoria até
ser conhecida por sua designagao atual.

Desse modo esse estudo procura contribuir com melhor conhecimento da
trajetoria da BDB ao identificar as origens da Biblioteca, pois além de auxiliar na
compreensdo de uma instituicdo tdo presente desde os primeiros momentos de
Brasilia, ajudara a ver os motivos que levaram a Demonstrativa a ter tamanha
repercussdo ndo s6 na midia, mas junto a diferentes segmentos da sociedade, que

incluem muito mais que o Plano Piloto e regides administrativas.



2 OBJETIVOS

Ao observar como essa instituicdo alcangou um importante destaque dentro
da populagdo assistida e na grande midia local como uma institui¢cdo disseminadora de
informagdes e conhecimentos ndo s6 a comunidade brasiliense como também ao

entorno foi possivel tragar dois objetivos para melhor contextualizar essa Institui¢ao.

2.1 OBJETIVO GERAL

Considerando a relevancia que a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia tem
na grande midia e entre seus usuarios, este trabalho tem como objetivo maior reunir
relatos a partir de diferentes fontes que demonstrem a trajetéria da Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia desde as origens do seu acervo até o atual papel que exerce

na comunidade brasiliense e seu entorno.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar uma série de fatores como o conteudo do acervo, os processos
técnicos que desenvolvem na institui¢do, o atendimento ao usudrio, seu orcamento,

recursos humanos e os servigos que revelam o seu funcionamento.



3 METODOLOGIA

Esse trabalho consiste em uma pesquisa histérica descritiva com
levantamentos da historia da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, relatos anteriores
ao nome Demonstrativa, que remetem a origem do acervo, relatos sobre o edificio da
instituicdo e boa parte dos seus servigos.

O objeto de andlise dessa pesquisa ¢ a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia,
de modo que s6 serdo contemplados os relatos historicos que ajudam a entender a
formagdo dessa institui¢do ¢ como alguns de seus servi¢os foram criados até chegar
aos propostos em 2008.

A coleta de dados baseia-se em levantamento documental sobre o histérico
da instituicdo compreendendo documentos publicados até setembro do ano de 2008.

Foram utilizados instrumentos para coleta de dados tais como recortes do
arquivo publico do Distrito Federal, matérias especificas no jornal Correio Braziliense
e do Jornal de Brasilia. Esses materiais ajudaram a perceber como a midia de Brasilia
enxerga a Demonstrativa ao longo dos anos e acabam por apresentar muitos relatos
interessantes, como as conquistas, curiosidades, detalhes sobre os programas, projetos
e servigos, as necessidades, problemas por que essa instituigdo passou e passa.

A opgdo pelas fontes de informagdo disponiveis na midia em lugar da
revisao de literatura na realizagdo desse trabalho, deu-se em razao dessas fontes
apresentarem uma cobertura mais detalhada dos fatos e acontecimentos que marcaram
essa instituicdo tanto no que diz respeito as realizagdes e conquistas da Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia, como nos problemas e dificuldades enfrentados.

E por ultimo, mas ndo menos importantes, foram consideradas as
informagdes do endereco eletronico do Information Resource Center que faz parte da
embaixada americana, do proprio site da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia e do
livro comemorativo dos 25 anos da Biblioteca. Os dados presentes nessas fontes
revelaram como os servidores, parceiros e associados a instituicdo a véem e como
tratam a memoria e descrevem os trabalhos por eles realizados.

A descricdo e analise dos dados obtidos levam em conta a seguinte questdo:
De que forma a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia ¢ um exemplo ilustrativo de

biblioteca publica?



4 ESTUDO DE CASO

E possivel encontrar informagdes dentro do nosso pais ou até mesmo fora do
continente ¢ a producgdo de informagao, seja de carater cientifico, literario ou utilitario,
podem ser interpretadas, utilizadas e criticadas por pessoas de diferentes partes do
mundo, contextos e linha de pensamento.

E dentro desse contexto, de diferentes tipos de informacio, que a biblioteca
publica torna-se cada vez mais importante e indispensavel, pois mesmo que as
tecnologias permitam a comunicagdo, troca e maior producdo de informacgdes, sem
essas entidades ndo seria possivel democratizar a informacao para toda a populacdo.

Com base na monografia Perfil do Usuario da Biblioteca Demonstrativa do
INL. Moraes (1984) sdao constatados dados exaustivos e técnicos sobre a Biblioteca,
quando essa ainda fazia parte do Instituto Nacional do Livro.

Evidéncias de como era a divisdo dos seus servigos, a organizagdo do
catalogo geral, um breve historico, sua localizacdo e funcionamento, o orcamento
disponivel na época, seus recursos humanos, descri¢ao das atividades de extensao que
mais se destacavam, e seu organograma.

Nesse trabalho transparecem as dificuldades e o relacionamento com a
sociedade, de modo que sua contribuicdo revela muito mais que os meros dados
técnicos, e acaba por trazer a tona os problemas que ainda sao visiveis na instituicao e
o0 sua atitude para com seus usuarios.

Outra literatura académica analisada foi: A biblioteca publica como agente
de transformacéo da sociedade: O que a biblioteca tem feito pela comunidade local?:
O caso da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia e da Biblioteca Publica de
Planaltina. Medeiros (2006). A analise desta obra permitiu constatar a identificagdo
da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, a data de funcionamento, seu numero de
funcionarios, quantos sdo bibliotecarios, quantidade de usudrios cadastrados, volume
do acervo, boa parte dos seus servicos e as entidades que ajudam a manter o
crescimento do acervo.

A analise dos dados levantados por Medeiros (2006) mostra que a Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia realiza servicos que atendem as demandas dos usuarios e
mesmo com poucos profissionais formados em Biblioteconomia, cumpre a proposta
da UNESCO de incentivar a leitura, educagdo, cultura e lazer e segundo Souza (1993)

esta propensa a atuar como uma instituigcdo de transformagio sécio-cultural-politica.



Medeiros (2006) ainda identifica que essas acdes foram constatadas como
possiveis, por causa da interagdo que a Biblioteca tem com seus usuarios ¢ da
reciprocidade desses em participar dos servicos que a Demonstrativa proporciona.
Porém, a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia precisa superar os problemas da falta
de servidores, recursos financeiros, extravio de material e outros que ocorrem todos os
dias na instituicdo para chegar ao nivel de verdadeira biblioteca publica, tal como
proposta por Flusser (1980). E também identificada a possibilidade de melhorar e
aperfeicoar os servicos ja existentes e criar novos.

Ha que se ressaltar que dentro da pesquisa realizada sobre a Histéria da
Demonstrativa foram encontrados apenas dois trabalhos monograficos na
Universidade de Brasilia, produzidos no periodo de 1984 e 2006. Embora essas
producdes académicas tenham sido feitas em periodos cronoldgicos
consideralvemente distantes um do outro, contribuiram bastante na presente pesquisa,
pois revelaram mudangas significativas que ndo poderiam ser observadas em curto
prazo.

Foram analisados os jornais Correio Braziliense ¢ Jornal de Brasilia por
serem os veiculos de comunicagdo da midia escrita de maior circulagdo em todo o
Distrito Federal e por sempre apresentarem matérias relativas as bibliotecas de um
modo geral, mas sempre dando destaque para a Biblioteca Demonstrativa.

Os destaques que esses dois jornais oferecem sobre as bibliotecas refletem a
preocupacao da grande midia com a informacao de aspecto cultural, educacional e de
lazer que essas oferecem. De fato a Biblioteca Demonstrativa tem um niimero muito
relevante de matérias publicadas nesses dois jornais, o que ajudou de forma
significativa na constru¢do dessa monografia, pois foram revelados muitos
acontecimentos na sociedade brasiliense em que o nome da Demonstrativa esteve
relacionado e revelou o carater participativo que essa tem no contexto em que se
insere.

O compromisso desses jornais em apresentar os fatos revelou ndo so as
atividades da Biblioteca e ac¢des desenvolvidas em conjunto com a sociedade e
profissionais da arte e de outros setores, como também mostrou os problemas e as
dificuldades enfrentados pela Demonstrativa ao longo dos anos, trazendo ainda a
opinido dos mais diversos usuarios, comunidade e pessoas envolvidas com o trabalho
da Biblioteca.

O site do Information Resource Center, IRC, da embaixada americana,



contribuiu para o entendimento de um servico prestado em parceria com a Biblioteca
Demonstrativa, conhecido como Americam Corner, ¢ do destaque que a
Demonstrativa tem por ser a pioneira em oferecer um servigo que auxilia na melhor
compreensdao dos Estados Unidos da America, o qual foi prestigiado até com a visita
da ex-Primeira Dama dos Estados Unidos da América, Laura Bush.

A utilizagdo do proprio site da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia e do
livro comemorativo dos 30 anos da Biblioteca apresenta por si s6 uma relevancia
muito grande, primeiramente por refletirem as atividades desenvolvidas no local e
também por dar instrugdes para sua utilizagdo, horarios, contatos e até como participar
e ajudar a Biblioteca.

Com referéncia ao livro Memoria Viva BDB (2000), ja citado anteriormente,
este revela uma preocupacdo com a propria memoria da instituicdo como um todo e
apresenta relatos do edificio que abriga o acervo e a formacgdo desse, as instituicdes
que ja estiveram a frente das decisdes da Biblioteca, alguns de seus servigos ¢ as
origens da parceria com a sociedade.

De acordo com a metodologia adotada, apresenta-se a seguir, a descri¢do ¢
analise dos dados obtidos a partir das fontes consideradas relevantes. Para melhor
compreensdo desse trabalho, a descrigdo ¢ subdividida nos topicos: Historico,
abordagem organizacional, Parte técnica, Atendimento aos usuarios, Administracdo ¢

Analise dos dados.

4.1 HISTORICO

De acordo com matéria publicada no Jornal de Brasilia (20/11/1990) e o
Livro Memoéria Viva (2000), a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia tem sua origem
em 1962 com a consolidagcdo do trabalho realizado pela SNB - Sistema Nacional de
Bibliotecas. Essa funcionava numa loja da galeria do Hotel Nacional, a Agéncia n° 1
do Sistema Nacional de Bibliotecas (como era conhecida).

Segundo o jornal Correio Braziliense (20/11/2009) ¢ o Livro Memdria Viva
(2000) em 1969, o entdo ministro da Educacao e Cultura, Jarbas Passarinho, extinguiu
o SNB e dessa maneira seu acervo e cadastro de usuarios, de 2908 livros ¢ 1109
leitores inscritos, foram incorporados pelo Instituto Nacional do Livro - INL. Depois
os acervos da Unidade Cultural da agéncia e da biblioteca do MEC foram transferidos

para o prédio ja reformado onde até hoje funciona a Biblioteca.



E interessante observar que a Biblioteca Demonstrativa considera essa etapa
como um embrido do que ¢ a BDB hoje, de fato essa fase inicial deve ser considerada
como um proélogo, pois de fato € apenas parte do acervo e do prédio em si que anos
depois viria a ser a institui¢gdo como a conhecemos hoje.

Em entrevista publicada pelo jornal Correio Braziliense (10/12/76) com o
Presidente do INL em 1976, Herberto Sales, o Instituto Nacional do Livro tinha como
um de seus objetivos disseminar livros por meio da criagdo de bibliotecas publicas em
todo o pais. Esse objetivo mostra que a preocupacdo de criar bibliotecas em todo o
pais sempre existiu e esse pensamento incluia os municipios. O fato ¢ que esse foi um
ideal para ser realizado ha quase 30 anos e até hoje nao foi consolidado.

De acordo com o jornal Correio Braziliense (22/06/1969) a Biblioteca foi
prevista inicialmente como um conjunto composto de: uma biblioteca infanto-juvenil,
uma discoteca, uma biblioteca para adultos e um auditorio para conferéncias.

De acordo com o livro Memodria Viva (2000) em 20 de novembro de 1970
inaugura-se oficialmente a Biblioteca Demonstrativa do INL, porém em apenas quatro
anos faz-se necessario nova reforma ¢ ampliacdo do acervo. O local onde se situa o
prédio da Biblioteca pertencia ao restaurante do Grupo de Trabalho de Brasilia (GTB),
um ponto de convivio social para todas as classese que fora fechado e abandonado na
época da ditadura militar.

A Biblioteca Demonstrativa deixa subentendido que vinte de novembro de
1970 ¢ a data oficial de inauguragdo da Biblioteca Demonstrativa e é interessante
observar que mesmo antes da inauguracdo a BDB ja promovia eventos.

Brasilia, diferentemente da maioria das cidades brasileiras, ¢ uma cidade
planejada e dentro da sua arquitetura original ja estava prevista a criacdo de um
complexo cultural, incluindo uma biblioteca. Contudo, segundo o jornal Correio
Braziliense (22/06/1969), somente apos nove anos de existéncia de Brasilia ¢ feita a
primeira biblioteca publica de Brasilia e assim como a maioria das bibliotecas do
Brasil, nasce atrasada em relagdo ao tempo de criagdo da cidade. O acervo montado
por meio de doagdes e incorporacdes de outros acervos e o prédio reaproveitado e nao
planejado para ser uma biblioteca, acarretou reformas para assim melhor servir ao seu
proposito.

De acordo com o Jornal de Brasilia (20/11/90) em 1981 o INL passa a fazer
parte da Fundagdo Nacional Pro-Memoria e ndo fica mais ligada diretamente ao

Ministério da Educagdo e Cultura. Desde esse periodo ocorrem muitas mudangas na



rotina da Biblioteca. Como era de se esperar qualquer instituicdo passa por um
processo de adaptagdo com a mudanca de institui¢do, pois acarreta mudangas de
administracdo e possivelmente em mudancas de emprego, or¢camento, estratégia e
qualquer um dos setores podem ter maior destaque ou até serem esquecidos.

Mesmo nesse periodo de mudancas administrativas a Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia no ano de 1984 cria dois servigos que merecem destaque
dentro da instituic;éol.

Segundo o jornal Correio Braziliense (25/01/1991) em 1987 fez-se a
transferéncia da parada de Onibus para depois do sinal de transito, pois além da
localizagdo da Biblioteca ser proxima de uma das avenidas mais movimentadas de
Brasilia, esse ponto era em frente a Biblioteca e o barulho constante da chegada e
saida dos 6nibus incomodava os usuarios. Até hoje € visivel o espago aonde os dnibus
paravam para o embarque e desembarque de passageiros.

De conformidade com o Jornal de Brasilia (20/11/90) e o Livro Memoria
Viva (2000) em 1988, no governo José Sarney, a Biblioteca passa a fazer parte da
Fundagdo Pro-Leitura, que estd ligada ao Ministério da Cultura. Com as reformas
administrativas do Governo Collor de Mello em 1990 extinguiu-se o Instituto
Nacional do Livro e a Biblioteca Demonstrativa incorporou-se a Biblioteca Nacional,
que nesse momento fazia parte da Secretaria da Cultura da Presidéncia da Republica.
Dois anos mais tarde novamente retornou ao Ministério da Cultura e atualmente faz
parte da Fundacdo Biblioteca Nacional que a vincula as raizes historicas do Brasil,
uma vez que a Biblioteca Nacional foi a primeira biblioteca do Brasil.

Hierarquicamente a Biblioteca Demonstrativa hoje estd vinculada a
Fundacao Biblioteca Nacional, que por sua vez ¢ ligada ao Ministério da Cultura.
Dessa maneira o 6rgao maior ¢ o Ministério da Cultura, e tanto a Fundagao Biblioteca
Nacional como a Biblioteca Demonstrativa sdo controlados por essa entidade.

Com as mudangas nos governos os programas sofreram muitas alteragoes e a
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia foi vinculada aos seguintes orgdos de
conformidade com o livro Memoria Viva (2000, p.16): em 1970, ao Programa
Nacional de Bibliotecas, Sistema Nacional de Bibliotecas, Ministério da Educacio e
Cultura; em 1981, Fundacdo Pr6-Memoria, em 1985, Ministério da Cultura; em 1988,

Fundagao Nacional Pro-Leitura; em 1990, Fundagao Biblioteca Nacional/Secretaria de

" Todos os servigos prestados pela Demonstrativa serdo mais bem apresentados e detalhados na parte
especifica de servigos da Biblioteca Demonstrativa.



Cultura da Presidéncia da Republica; e em 1992, novamente ao Ministério da Cultura
até ser vinculada a Fundagao Biblioteca Nacional.

Como se pode notar a extingdo e mudangas de instituicdes foram muitas e
como consequéncia de tamanha instabilidade estatal isso acabou por resultar em muita
dificuldade em manter os projetos em andamento, assim como dar continuidade aos
projetos da BDB, de acordo com o Jornal de Brasilia (28/3/90). A estabilidade dos
profissionais também ficou ameacada, como foi o caso da extingdo da fundagdo
nacional Pro-leitura, cujas funcdes foram incorporadas ao [IPHAN e chegou a deixar
em duvida o futuro da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.

Nota-se que com as mudangas institucionais, a instabilidade ndo s6 dos
servigos, projetos, servidores, como da propria instituicdo tornou-se muito grande,
resultando em um total de oito transferéncias de vinculo entre programas, fundacdes e
ministérios.

Contudo, o mais interessante ¢ a postura em relacdo ao setor publico
oferecido pela Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, pois além de conseguir manter-se
firme mesmo com tantas transformagdes institucionais observadas, ainda é um setor
do servico publico que se encontra muito presente no cotidiano de brasilienses ¢
demais comunidades do Distrito Federal e Entorno.

Além de ter sobrevivido a tantas coordenacdes diferentes, a Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia sempre manteve os objetivos que orientam sua atividade de
formar leitores, estimular a leitura, democratizar a informacédo e a cultura e continua a
servir ao publico, de conformidade com o livro Memoria Viva (2000, p.17).

Foi a tnica biblioteca ptblica do DF até 1989, segundo o Jornal de Brasilia
(20/11/90).

De acordo com o jornal Correio Braziliense (28/8/1991), nesse mesmo ano a
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia comegou a informatizar seus servigos® depois
que os resultados de uma pesquisa revelaram que o numero de livros ndo devolvidos
ao acervo em trés anos era de quase quatro mil. O namero de livros ndo devolvidos foi
grande, conforme relatou a Diretora Maria da Concei¢do, mesmo com o rigido
controle manual feito pelos funcionarios da biblioteca.

A instituigdo de multas foi insuficiente ¢ ndo controlou o extravio do

patrimonio publico e em 1973 os constantes furtos de obras fez com que o empréstimo

? Essa foi a primeira informatizaco realizada na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.
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de livros s6 pudesse ser feito com dois avalistas, chegando a ser publicado nos jornais
todos os nomes das pessoas que retiraram livros e ndo devolveram, conforme
reportagem do jornal Correio Braziliense (8/6/73).

No ano de 1988; 1.535 exemplares ndo foram devolvidos; em 1989, 1.220, ¢
no ano de 1990 foram 936 que ndo retornaram a institui¢do, segundo o jornal Correio
Braziliense (28/8/1991).

De acordo com o jornal Correio Braziliense (28/8/1991), a informatizacdo
dos servigos permitiu diminuicdo dos furtos, melhor atendimento aos usuarios, o
cadastramento do consulente no sistema, melhor localizagdo dos livros, seja na
prateleira ou fora desta. O cadastramento, segundo Conceicao, ndo foi bem aceito por
todos os usuarios.

“Considero a biblioteca como um banco, onde ha normas e quem ndo as
cumpre ndo utiliza os servigos”, afirmou Salles em matéria publicada pelo jornal
Correio Braziliense (28/8/1991), e observou que muita gente usa a biblioteca e ndo
tem nog¢do de que ela é para ser utilizada por todos e que o mesmo livro utilizado
poderé servir aos demais usuarios. “E tudo uma questio de educagio”, e enfatizou que
até 1989 os atrasos na devolugdo acarretavam uma suspensdo por dia do leitor que
estivesse devendo livros. Nesse periodo, a multa era de 20 centavos (unidade
monetaria era o cruzeiro logo deviam ser centavo, da mesma maneira), por dia de
atraso na devolugdo “E uma multa simbdlica, mas nio queremos onerar, queremos
educar”, justificou Salles.

Segundo Salles, muitas consultas deixem de ser feitas na biblioteca e acabam
por virar empréstimo por falta de espago na biblioteca. “E como Brasilia ¢ uma cidade
de alta rotatividade, muitos vdo embora e levam os livros consigo”, comentou.
Esperou-se que s6 os estragos fisicos no material ndo pudessem ser controlados com
esse novo sistema informatizado. “Nas consultas, muitas vezes, eles cortam paginas,
retiram capitulos inteiros e nem sempre ha possibilidades de restaurar os livros”,
explicou Salles ao jornal Correio Braziliense (28/8/1991).

O extravio de material ¢ um problema enfrentado por todas as bibliotecas,
infelizmente esse tipo de acdo ainda ¢ muito comum a qualquer tipo de biblioteca, e
medidas como multas e publicagdes dos nomes dos devedores sdo medidas que devem
ser utilizadas para conscientizar, uma vez que o interesse das bibliotecas ¢ fornecer
material adequado aos seus usuarios. Mesmo as bibliotecas que oferecem servigos de

copia dos materiais ndo escapam a esse ato tdo lamentavel, infelizmente ndo ha
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método que acabe com a violagdo do material, mas a conscientizagdo ¢ a melhor
maneira de reduzir os danos da ma utilizacéo.

Avisos, como cartazes e campanhas educativas para devolugdo de materiais
ndo sdo por si so eficazes e deste modo entra a multa, pois em outras institui¢des, seja
numa locadora de videos ou numa conta de banco, as multas se encontram presentes e
sdo meios eficazes de se fazer cumprir o dever do usuario para com a biblioteca.

Porém a Demonstrativa ainda oferece a possibilidade de trocar o valor da
multa pela doacao de livros e desse modo ajudar a biblioteca, uma vez que ¢ muito
mais interessante receber material de leitura do que receber uma quantia, por vezes €
irrisoria para a instituicdo, e ainda ha o risco de perder um usuario.

As bibliotecas de uma maneira geral, e isso inclui tanto publicas quanto
privadas e especializadas ou ndo, infelizmente s@o vistas por muitos usuarios como
um setor de auxilio e ndo como um setor estratégico que pode contribuir na solugdo de
problemas simples, como uma mera duvida ou orientacdo, quanto em questdes mais
complexas, como respostas a problemas de natureza cientifica ou organizacional e até
mesmo no direcionamento a outras bibliotecas mais especificas ou que contenham o
devido material necessario a solu¢do da demanda.

De acordo com o jornal Correio Braziliense (15/6/1993) nesse mesmo ano a
Biblioteca Demonstrativa passa por graves problemas orcamentarios, pois o repasse
da verba, feito via Fundacdo Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro - que recebe a
verba do Ministério da Cultura - ¢ insuficiente para arcar até com gastos essenciais ao
funcionamento da BDB.

Esse fato infelizmente ¢ um caso comum entre boa parte das instituigdes
mantidas com verba federal, e muitas instituicdes que dependem unicamente dessa
verba para funcionar passam pelo mesmo problema e muitas vezes t€ém que reduzir ou
até parar suas atividades.

A falta de verba chegou a tal ponto que afetou a compra de material de
consumo ¢ a manuten¢do do local. O problema com a manutencdo da limpeza foi
tamanho que a Fundagdo Biblioteca Nacional estudou uma forma de elaborar outro
contrato com empresas de limpeza (Correio Braziliense, 15/6/1993).

Nao conseguindo atender as necessidades basicas da instituicdo e com
constantes reclamagdes dos usudrios, a diretora Conceicdo Salles divulgou a
comunidade as dificuldades enfrentadas para manter a Biblioteca Demonstrativa.

Contudo, os problemas ndo ficaram limitados a falta de materiais basicos, pois nesse
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periodo a caréncia de funcionarios também aumentou com a aposentadoria de sete dos
66 funcionarios ativos (Correio Braziliense, 15/6/1993).

Além de problemas com extravio de material de leitura, como o recorte de
paginas, a Fundagdo Biblioteca Nacional cogitou a substituicdo do sistema Cobra 480
do Nucleo de Informatica, que em dois anos de instalacdo ficou totalmente
ultrapassado. Apesar de a equipe de informatica ser excelente e desenvolver
programas aplicados a qualquer biblioteca publica, e Sistema de Administracdo de
Biblioteca e Documentacdo (Sabido), e os equipamentos eram tdo antigos que nao
colaboravam (Correio Braziliense, 15/6/1993).

O problema or¢amentario ¢ um dos problemas mais comuns enfrentados por
orgios que cuidam das areas relacionadas a cultura e educacdo e até ¢ tratado como
algo estranhamente corriqueiro nos servigos prestados pelo poder executivo, o que
exige que seus funcionarios sejam pro-ativos, que utilizem medidas inteligentes e
criativas para chegar as solucdes e até alcangar metas que em um primeiro momento
pareciam inatingiveis. Atitudes como fazer chegar ao conhecimento da populagdo as
necessidades da institui¢do foi uma medida inteligente, uma vez que a Biblioteca ja
conta com apoio da Sociedade Amigos da Biblioteca Demonstrativa.

Porém, ainda ¢ grave e infelizmente comum que muitas institui¢des limitem
seus servigos ou até parem de presta-los devido a grandes necessidades e problemas
enfrentados.

A saida de servidores também ¢é um fator preocupante para muitos o6rgaos
publicos que necessitam de pessoal, principalmente se a lideranga de um projeto esta
vinculada a pessoa que esta deixando a institui¢do, o que pode ameagar a realizacdo
dos projetos e até a continuidade dos que ja foram propostos.

A solucgdo para esse tipo de problema ¢ ter um contato maior com a entidade
responsavel pelo oOrgdo para garantir a permanéncia dos projetos além dos
responsaveis, independentemente das aposentadorias e saida de funcionarios porque
esta ¢ uma realidade em qualquer instituicdo do mundo. Por outro lado, garantir a
continuidade dos projetos em andamento e impedir que uma nova administracao tente
abandonar, ou inicie um novo trabalho sem terminar o anterior, ¢ possivel se esses
projetos ja nascem com a devida documentacdo que o regulamente.

Equipamentos ultrapassados provavelmente sdo o grande mal de qualquer
servico publico, sendo rarissimas as exceg¢Oes dos setores que trabalham com

equipamentos novos ou até razoaveis, porém a criatividade e parceria preenchem essa

13



lacuna no caso da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.

De acordo com o Jornal de Brasilia (6/8/1998) em sua ultima reforma em
1998, a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia reabriu totalmente informatizada e com
um sistema de auto-atendimento moderno. Foram substituidas as antigas etiquetas dos
livros pelos codigos de barra para permitir a leitura otica.

Segundo o jornal Correio Braziliense (22/9/1998) a informatizagdo do
sistema de atendimento funciona de uma maneira bem simples. Primeiramente o leitor
deve estar na biblioteca; depois de escolhido o livro, dirige-se ao computador, que fara
a leitura 6tica do cddigo de barras. O sistema processa o empréstimo, reserva da obra
ou devolucdo. Esse tipo de sistema inovou um servico que normalmente ¢ feito s6
pelos funcionarios da biblioteca, geralmente no setor de referéncia, e fez com que a
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia fosse a primeira biblioteca publica do pais com
auto-atendimento.

Segundo explicagdes do chefe de informatica da BDB, Sebastido Lima Filho,
ao jornal Correio Braziliense (22/9/1998), “Antes, os técnicos em computagdo
desenvolviam softwares para os bibliotecarios. Agora, os bibliotecarios
desenvolveram esses programas com os técnicos, a partir das caréncias da biblioteca”.

De conformidade com o Jornal de Brasilia (6/8/1998) e o jornal Correio
Braziliense (22/9/1998) a Biblioteca também elaborou uma base de dados por titulo de
livrtos e por autor e ganhou uma classificacdo por assunto, tudo devidamente
informatizado, ¢ desse modo diminui a desorganizagdo ¢ a falta de seguranca no
servico de atendimento aos leitores.

Os dezenove microcomputadores e a rede logica e elétrica que realizam esse
trabalho foram equipamentos doados pela sociedade de Amigos da Biblioteca com
recursos do Fundo Nacional de Cultura/Minc (Correio Braziliense, 22/09/1998).

A mecanizacdo de sistemas de informagdo ¢ perfeitamente plausivel ndo so6
para dinamizar o servico ja realizado pela Biblioteca como para facilitar a
comunicacdo entre usuario e biblioteca, e também a comunicac¢do entre bibliotecas,
outros setores e profissionais e garantir um melhor tratamento da informacao.

Contudo, o que deve ser evitado ¢ que a Informatica se sobreponha aos
sistemas de informacao e ignore o trabalho desses, porque tanto o setor de informatica
quanto os servicos de informacdo ndo conseguem, com atuagdo independente,
administrar a informac¢do. Logo, é necessaria uma atuagdo conjunta com diversas

areas para garantir a realizagdo mais dinamica dos trabalhos.
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Mesmo com todas as vantagens e dinamizacdes que a informatica possibilita,
a Demonstrativa ainda disponibiliza os catalogos impressos, usados antigamente, para
atender os usudrios que ndo conseguiram se adaptar ao sistema informatizado.

De conformidade com o Jornal de Brasilia (6/8/1998) e o jornal Correio
Braziliense (22/9/1998), mesmo com a reforma feita, sua realizacdo foi complicada e
a primeira dificuldade foi conseguir a documentacdo do prédio para a devida liberagdo
da obra pela administragdo de Brasilia. O ideal era que a Biblioteca fosse reaberta em
marg¢o, mas no final o projeto s6 pode ser aprovado no dia 25 de maio de 1998. Falta
de verba, burocracia e estresse causado pela demora na conclusdo dos trabalhos
desagradaram servidores e usudrios e na reabertura oficial da biblioteca o publico s6
teve acesso as novas instalagdes um dia depois.

Contudo, de acordo com o Jornal de Brasilia (6/8/1998) e o jornal Correio
Braziliense (22/9/1998), as mudancgas na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia foram
visiveis a primeira vista. Conserto na parte elétrica, troca de forro, piso, banheiro para
deficientes fisicos, para-raios, moderno sistema de ar condicionado e a construcao do
segundo pavimento no prédio anexo possibilitou que grande parte dos servigos
internos pudessem ser transferidos, ¢ dessa maneira permitir mais espago no prédio
principal, com cerca de mil metros quadrados para os leitores. Ainda foram
construidos novos espagos como sala para palestras e cursos, saletas para audiovisual,
sala de treinamento de pessoal e o projeto tira-dtvidas e até caixa d’ 4gua, que gerava
muitas reclamacdes pela falta de 4gua na area da biblioteca.

Apesar das dificuldades para comecar e concluir a reforma, muitas mudangas
na estrutura fisica foram realizadas e a criagdo de mais espago merece destaque, uma
vez que esse ¢ um dos principais problemas de muitas bibliotecas e indiretamente
ajuda nos servigos prestados.

Segundo matéria publicada Correio Braziliense (7/11/2005), Nessa mesma
data, o ex-presidente George W.Bush veio ao Brasil e durante a visita da comitiva
americana a cidade a ex-primeira-dama dos Estados Unidos da América, Laura Bush®,
que ¢ mestre em biblioteconomia, ela reuniu-se com cinco professores de lingua
inglesa participantes de projetos financiados pela embaixada norte americana, ficou
sabendo dos problemas do sistema educacional no Brasil e revelou que salas lotadas e

professores com baixa qualificacdo também existem nos Estados Unidos. Houve

? O motivo para essa visita de tamanha magnitude para a Biblioteca Demonstrativa serd explicada na
parte dos servigos de incentivo a leitura no topico sala Elizabeth Bishop.
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descontentamento por causa do transito proibido na altura da quadra 507 Sul para a
saida de Laura Bush da Biblioteca Demonstrativa.

De acordo com o Jornal de Brasilia (23/11/2005), nessa mesma data a
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia comemorou seus trinta e cinco anos de
existéncia. Apesar da sua data oficial de inaugurag@o ser no dia vinte de novembro a
comemoracdo ficou para outro dia vinte e trés, pois o dia vinte coincidiu com um
domingo, Unico dia em que a Biblioteca ndo abre.

Em abril de 2008, conforme matéria publicada no jornal Correio Braziliense
(30/9/2008), a administragdo do GDF derrubou, na realizacdo do projeto “Brasilia
limpa”, painéis com poemas de Fernando Mendes Viana, Fausto Alvim e do professor
Cassiano Nunes. Os painéis eram de materiais visiveis, marmore e granito e essa
atitude do GDF desagradou uma parcela da sociedade.

Uma das pessoas que desaprovou a atitude do governo foi Maria da
Conceigdo Moreira Salles, que nesse periodo era diretora da Biblioteca Demonstrativa
de Brasilia. Sensibilizada com o fato, ofereceu as paredes da institui¢do para os
artistas locais fazerem sua arte, e numa das fachadas laterais do espaco foram feitos
dois prismas em mosaico com versos de Angélica Torres Lima e Vera Americano. Os
dois totens de metal, massa plastica, marmore, granito, azulejo e outros tipos de
material foram elaborados e ornamentados por integrantes dos grupos Loucos de
Pedra e Ciranda do Mosaico. Essa medida além de dar o espaco aos poetas da cidade
também foi uma forma de inibir a acdo dos pichadores que sujam as paredes da

biblioteca, relatou Salles ao jornal Correio Braziliense (30/9/2008).

4.2 PARTE TECNICA

Nessa secdo do trabalho serdo contemplados os assuntos relativos ao
Conteudo do acervo, Coleta, Processos técnicos, Atendimento ao usudrio e

Administragao.

4.2.1 CONTEUDO DO ACERVO

Como foi descrito no Historico, originalmente o acervo foi pensado com
contetido infanto-juvenil, adulto e de discos conforme publicado no jornal Correio

Braziliense (22/06/1969). De inicio esse conteudo era composto pelo material que
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veio das bibliotecas do antigo MEC e da agéncia n°® 1 do SNB e néo ¢ possivel afirmar
se de fato a Biblioteca Demonstrativa conseguiu realizar a configuragdo original que
foi idealizada.

O acervo dessa Biblioteca publica, segundo os dados levantados, constitui-
se de materiais em diferentes suportes, uma vez que existe o setor de multimeios®, de
carater infanto-juvenil e adulto, essencialmente em portugués’.

E importante comentar que a Biblioteca Demonstrativa, de acordo com
matéria publicada no jornal Correio Braziliense (25/01/1991), acompanha os livros
que fazem sucesso na midia e no mercado editorial e dessa maneira apresenta um

acervo bem diversificado.

4.2.2 COLETA

Como podemos observar no Historico o acervo inicial foi montado com certa
improvisacdo e sem planejamento por ndo haver critério naquela época e nao
considerar os interesses dos usudrios, que ja contava com um pequeno registro
numérico de quem utilizava esses servigos.

Segundo Moraes (1984) apud INL (1984) nessa mesma data a Demonstrativa
sO6 contava com as proprias co-edigdes e edicdes do INL, doagdes do deposito legal,
decreto-lei n® 824 que estabelece que as editoras devem encaminhar a Biblioteca
Demonstrativa do Instituto Nacional do Livro um exemplar de cada obra publicada no
pais.

De acordo com Medeiros (2006) a Demonstrativa recebe doagdes da
Sociedade Amigos da Biblioteca Demonstrativa, da comunidade e do proprio Governo
que ajuda a atualizar o acervo e manter certa conexdo com o mercado editorial,
conforme divulgado no jornal Correio Braziliense (7/4/2006). Como ja foi
mencionado, € possivel até trocar o valor das multas pelo atraso na devolucdo de
livros por titulos recém-lancados.

Porém, segundo o jornal Correio Braziliense (7/4/2006) ha quase 20 anos a
Demonstrativa ndo recebe os exemplares do Depdsito Legal, mas mesmo assim sdo

feitos pedidos mensais as editoras. Sdo pedidos de doagdo de pelo menos um

* 0 setor de multimeios, e suas atribuicdes, serdo descritos na secio Administragdo em Recursos técnicos

e tecnologicos.

’ Também existem materiais em inglés, contudo trata-se apenas da Sala Elizabeth Bishop que tem todas

as suas informagdes na parte de incentivo a leitura.
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exemplar de lancamentos de interesse geral, mas o retorno ¢ inferior a metade dos
pedidos.

Aprovada em 30 de outubro de 2003 a Lei n° 10.753, a Lei do Livro que
estabelece a Politica Nacional do Livro, contém diretrizes de incentivo ao habito da
leitura e apresenta pontos fundamentais que dizem respeito ao fortalecimento de
bibliotecas publicas e a politica de formacdo de leitores, segundo explica o vice-
presidente do Sindicato dos Editores de Livros, em matéria editada pelo jornal
Correio Braziliense (20/2/2004). O projeto ¢ de autoria do presidente do Senado, José
Sarney, com a colaboragdo do Sindicato Nacional dos Editores de Livros. A
Biblioteca Nacional € quem dita os rumos da politica do livro.

Um dos itens da lei prevé a criagdo e renovacdo do acervo das bibliotecas
com a destinagdo de verbas para construir e manter bibliotecas publicas, o que implica
certa movimentacdo do mercado editorial com o aumento da demanda e oferta. O
poder publico tem a obrigacdo de implementar anualmente programas para a criacao,
manutengao e atualizacdo das bibliotecas. Outro ponto que deve ser observado ¢ que o
livro deixa de ser considerado material permanente, passando a ser objeto de consumo
e deixando a condi¢do de patrimoénio da biblioteca, o que facilitara a atualiza¢do do
acervo uma vez que terdo que ser repostos os livros comprados.

As editoras também serdo beneficiadas com as novas regras. A lei prevé a
depreciag@o dos estoques, que ¢ a venda dos titulos que ndo foram comercializados e
os editores podem negociar com o governo que avaliara os volumes.

A inten¢do de dar ao livro e a leitura importancia de uma politica de Estado,
ampliar o debate sobre o valor do estimulo ao consumo de livros e conscientizar que
todos os brasileiros tém de ler e saber o que estdo lendo sdo alguns dos pontos
positivos, acrescentou o vice-presidente do sindicato dos Editores de livros.

Contudo, a Lei do Livro ainda ndo esta totalmente regulamentada e por isso
bibliotecas e editoras ndo perceberam os reflexos da norma sancionada pelo presidente
Luiz Inacio Lula da Silva. Também ¢ preciso saber qual érgdo fara cumprir a lei, quais
sancdes pelo seu descumprimento, de onde vém os recursos € como sera sua
distribuicao.

Para que o documento ndo fique s6 no papel ¢ necessaria a cobranga para
que a lei funcione, sendo também importante lembrar que a leitura ¢ um compromisso
de cada um e a lei além de dar acesso a leitura ajuda a efetivar essa iniciativa,

conforme afirmou {ris Borges, diretora da Camara do Livro do Distrito Federal.
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Também nao se pode deixar que essa Lei seja realizada de uma maneira que
traga qualquer prejuizo as bibliotecas, pois conceber qualquer lei sem levar em conta
o contexto de cada realidade ndo ajuda a criar uma sociedade igualitaria e justa.
Portanto, cabe interpretar a lei e a realidade de cada populagdo para evitar prejuizos e

garantir o direito de todos.

4.2.3 PROCESSOS TECNICOS

A Biblioteca Demonstrativa conta com um setor especifico para isso, o qual
se responsabiliza pelas atividades de processamento técnico de todo o acervo
bibliografico da BDB por meio de sistemas internacionais de classificacdo, que no
caso ¢ o Codigo Decimal de Dewey (CDD) e conta com a utilizacdo do Codigo de
Catalogagdo Internacional Anglo-American Cataloguing Rules, Second Edition,
AACR2. O setor de multimeios também realiza o processamento técnico dos seus

materiais, mas de maneira subordinada ao setor de processos técnicos.

4.2.4 ATENDIMENTO AO USUARIO

Segundo informagdes disponiveis no proprio Site da BDB (2008) ¢ possivel
constatar a atual estrutura de atendimento ao usuario que a Biblioteca Demonstrativa

de Brasilia adota.

4.2.4.1 EMPRESTIMO E REFERENCIA

Esses servi¢os sdo conhecidos na BDB com o nome de Circulagao e realizam
as seguintes fungdes: empréstimo, devolucdo de livros, pesquisa na base de dados
local, localizacdo de livros no acervo e solicitacdo das Carteiras de Usuario.

As obras de referéncia, enciclopédias, dicionarios, manuais, atlas e outras
com esse mesmo carater’ fazem parte do saldo principal de estudos, mas essas estdo
disponiveis somente para consulta local.

Como ja foi mencionado anteriormente para os leitores que tém dificuldades

em utilizar o computador, a Biblioteca oferece catalogos impressos de Autor e Titulo.

® Qutras obras bastante procuradas pelos leitores podem ser encontradas também na Sala de Reservas,

porém nao ¢ permitido o seu empréstimo.
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4.2.4.2 SERVICOS PROJETOS E PRODUTOS

O atendimento, acervo e a referéncia sdo os servigos mais comuns que uma
biblioteca pode oferecer e a Biblioteca Demonstrativa oferece esses servigos e outros
que fazem essa Biblioteca em particular ser tinica no Distrito Federal.

Segundo Moraes (1984) desde setembro de 1983, apds a realizagdo de um
estudo, surgiu a meta de expandir a interacdo entre a biblioteca e a comunidade e
assim foram ampliadas as atividades culturais pela chefia da biblioteca seguindo o
calendario civico-cultural do pais, comemorado principalmente com as criancas.

Segundo Medeiros (2006) os servigos sdo agrupados em servigos de
extensdo, de incentivo a cultura, educagdo e leitura. Nesse trabalho foi possivel
identificar um servico que s6 a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia pode oferecer por
estar ligada a Fundagdo Biblioteca Nacional. Em seus 38 anos essa instituicdo
ofereceu inumeros servigos e dentro do presente trabalho limito-me a abordagem de

alguns desses servigos’, quais sejam:

Servicos de extensdo

= Tele-idoso — Segundo o Livro Meméria Viva (2000), Medeiros (2006) € o

site da BDB (2008) seu objetivo ¢ atender exclusivamente a populacdo de 65 anos ou
mais que resida nas seguintes localidades: Plano Piloto, Lagos Sul e Norte, Cruzeiro,
Octogonal e Setor Sudoeste. Assim os idosos que t€ém problema de locomocdo ou
problemas de satide podem contar com um dos servicos da BDB sem sair de casa. Os
interessados devem apenas entrar em contato com a Secretaria da Biblioteca.

A propria Biblioteca leva e busca quinzenalmente no lar do usuario
cadastrado os livros que esse consulente solicitou.

Esse servigo ¢ uma iniciativa bastante ousada e pro-ativa, pois quebra a
barreira da distancia e ajuda os usuarios que infelizmente ndo tém como frequentar
bibliotecas. Obviamente a Demonstrativa ndo tem recursos para atender todas as
regides onde residem seus usudrios, mas na medida do possivel faz um servico para

tentar interagir com os idosos dessas cidades.

7 Apesar de se tratar em sua maioria de servigos, existem projetos e produtos desenvolvidos pela BDB

que se encaixam perfeitamente no agrupamento proposto por Medeiros (2006).
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= Servigo de Caixa-Estante — De acordo com Moraes (1984), Livro Memoria
Viva (2000), Medeiros (2006) ¢ o site da BDB (2008) este servigo tem o objetivo de
atender hospitais, asilos, orfanatos, presidios, delegacias ¢ também se estende a
empresas publicas e privadas. De acordo com informagdes do INL (1984) presentes
no trabalho de Moraes (1984) seus objetivos sdo “Incentivar o habito de leitura,
atender as necessidades de lazer da comunidade e facilitar ao usudrio o acesso
documentario.”

Consoante o Livro Memoria Viva (2000), Medeiros (2006) ¢ o site da BDB
(2008) o servico refere-se a um acervo selecionado de acordo com a institui¢do que
solicitou publicagdes a BDB e o interesse de leitura desses usudrios. Para solicitar o
servico € necessario fazer um oficio. A entidade que solicitou o servico fica
responsavel pelo empréstimo dos livros e preservagdo da caixa. A Biblioteca dispoe
de caixas contendo livros infantis, juvenis e adultos, que sdo escolhidos de acordo
com o interesse da institui¢do. Cabe ressaltar que essa ¢ uma das estratégias de
democratizagdo da informacao da Demonstrativa.

Assim como o Teleidoso, esse projeto encurta a distancia, ajuda os usuarios
que necessitam de leitura e faz novamente um servico que ultrapassa distancias fisicas

para disseminar a informagao.

Incentivo a cultura

= BDB Convida - De acordo com o Livro Meméria Viva (2000), Medeiros
(2006) e com o site da BDB (2008) grupos ou escritores sdo convidados pela Diregado
da Biblioteca para realizarem apresenta¢des musicais e/ou literarias coordenadas por
artistas. Os artistas recebem 80% da venda de ingressos e ndo ha caché.

E visivel que a Biblioteca Demonstrativa tem um compromisso muito grande
com a arte e os artistas também tém uma parceria muito boa com a BDB. Esse tipo de
relacionamento ¢ muito positivo, pois além de dar espago aos artistas para divulgarem

seus trabalhos, atrai mais pessoas que tenham interesse na cultura musical.

= Projeto BibliomuUsica - De acordo com o Livro Memdria Viva (2000),
Medeiros (2006) e o site da BDB (2008) consiste em apresentagdes musicais mensais
com inten¢@o de informar o tipo de musica apresentada, os instrumentos utilizados, o
estilo ¢ a formagdo musical da orquestra, artista, conjunto ou grupo. Essa acdo destaca

o importante papel da biblioteca na area da musica, na preservagdo da informagdo
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musical escrita e na pesquisa. As apresentagdes sdo realizadas no periodo de marcgo a
novembro de cada ano, sempre na ultima segunda-feira de cada més.

De acordo com o site da Biblioteca Demonstrativa (2008) para participar do
Bibliomusica é necessario se inscrever. As inscrigdes sdo divulgadas anualmente pelo
Setor de Promogdo e Divulgacdo Cultural e os musicos interessados devem apresentar
nesse periodo duas musicas, o estilo musical que pretendem expor, curriculo e um
projeto de sua apresentacdo, que deve abordar a histéria do estilo da musica, quais
recursos pretendem utilizar e se submeter ao processo de selecdo.

Conforme o site da BDB (2008) esse projeto também quer dar conhecimento
ao publico da variada quantidade de servigos que uma biblioteca pode oferecer,
revelando a interacdo entre as diferentes areas da cultura, além de oferecer uma
musica de qualidade aos usudrios e apoiar os artistas da cidade.

De acordo com matéria publicada no Jornal de Brasilia (12/12/2001),
sustenta Maria da Conceicdo Moreira Salles, coordenadora da Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia no ano de 2001, que o objetivo desse projeto ¢ alcangar o
publico geral e especializado para possibilitar interagdo entre as diferentes areas

culturais.

= Quintas sonoras — De acordo com o Jornal de Brasilia (12/12/2001) e site
da BDB (2008) a partir de 1995 esse projeto fica disponivel a comunidade. Mesmo as
pessoas que ndo t€ém nenhuma relagdo com a Biblioteca podem participar.

Para Medeiros (2006) e segundo o site da BDB (2008) o projeto consiste em
concertos musicais didaticos apresentados semanalmente, sempre as quintas-feiras as
12h30. O publico tem oportunidade de acompanhar uma apresentacdo de concertos
musicais didaticos. O encontro ¢ realizado na Galeria de Artes da Biblioteca e os
musicos que se apresentam sdo professores e alunos da Escola de Musica de Brasilia
(EMB). A entrada ¢ franca e a programacao fica disponivel no site da BDB e também
por telefone.

Segundo o Jornal de Brasilia (12/12/2001) a Biblioteca Demonstrativa tem
como intengdo com o projeto Bibliomusica que a comunidade use todos os servigos do
multimeios, setor responsavel pela guarda e manutencdo das partituras e outros
suportes de informacdo. Assim a Biblioteca estimula ndo s6 o setor de multimeios,

mas a propria arte musical da comunidade.
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Na comemorac¢do do 31° aniversario da Biblioteca Demonstrativa a historia
da Bossa Nova foi apresentada pela cantora Célia Rabelo e banda, que utilizou
imagens da década de 60 projetadas em um teldo para falar sobre o estilo musical
(Jornal de Brasilia, 12/12/2001).

De acordo com o site da BDB (2008) o “Quinta Sonora” e o “Bibliomusica”
possuem o mesmo carater didatico / pedagogico. Durante as apresentagdes os musicos
indicados pela Escola de Musica intercalam musica e informagdo sobre o estilo, ritmo,
historia da musica e instrumentos que estdo sendo apresentados da mesma maneira
que o Bibliomusica. O objetivo da BDB com mais este projeto ¢ promover a interagao

entre a biblioteca publica, populacdo e a musica.

= Poesioteca - De acordo com Medeiros (2006) esse projeto promove debates
culturais realizados gratuitamente uma vez por més, toda terg¢a-feira do més das 19h as
21h na sala de multiuso, além de rodas de poesias com poetas, simpatizantes ¢ um
convidado especial.

O interessante da sala multiuso é que por ndo ter um uso especifico pode
reunir qualquer tipo de projeto de acordo com a capacidade do local e o interesse dos
usuarios. Nesse caso ha a disponibilizacdo do espaco para organizar saraus € reunir

pessoas que tenham interesse por essa arte.

= Galeria de exposi¢des - De acordo com Medeiros (2006) e com o site da

BDB (2008) essa area ¢ destinada a exposi¢des de dois temas:

Artes Plasticas: Disponivel a toda comunidade e a todos os artistas locais ou
de outros estados.
Para participar os artistas devem apresentar curriculo e fotos de dois

trabalhos durante o periodo de inscri¢cdo divulgado pelo Setor de Promocao Cultural.

Comemorativas: Como foi descrito anteriormente por Moraes (1984) a BDB
procura seguir o calendario civico-cultural sempre abordando temas de interesse
nacional, principalmente com a divulgacdo de autores brasileiros com palestras e
debates.

Anualmente s3o selecionados datas e temas importantes e assim sd0

promovidas as exposigdes e atividades relativas ao assunto.
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Assim como existe espago para musica também existe espaco para as demais
artes, o que faz da Demonstrativa um espago com diversos atrativos em relacdo a
cultura, pois além de oferecer todo tipo de material que uma biblioteca publica pode
oferecer também tem contato com a arte oferecida pela propria sociedade nos mais

diferentes segmentos possiveis.

= Cineclube Glauber Rocha — Em 27 de mar¢o de 1984 cria-se o Cineclube
Glauber Rocha que foi concebido com objetivo de incentivar atividades que visem ao
estudo, difusdo e pratica de arte cinematografica, além de defender o cinema nacional
como industria e arte, de acordo com Moraes (1984) apud INL (1984).

Os filmes nacionais geralmente tém um compromisso muito grande com a
realidade e os problemas que a sociedade brasileira passa como um todo, mas esse
tipo de arte ndo envolve apenas essas questdes, obviamente necessita de uma
conversagdo e debate para poder enxergar ndo s6 a visdo da grande maioria das
pessoas como também ver o que realmente o autor ou autores quiseram passar com a
sua obra.

Muito além da simples exposi¢do de filmes nacionais e internacionais ao
oferecer debates sobre os filmes a Biblioteca toma uma atitude interessante, uma vez
que discute essas obras ¢ dessa maneira cumpre o seu papel na democratizacdo da

informacao em diferentes suportes.

= Telecentro Comunitario Cassiano Nunes — Em 20 de julho de 2005 foi
realizada a inauguracdo do Telecentro Comunitario Cassiano Nunes em parceria
publica com o Banco do Brasil, onde estdo disponiveis computadores com o objetivo
de permitir acesso gratuito a internet para a populacdo, sendo necessario somente
agendar o horario de consulta. O nome foi escolhido em homenagem ao escritor pela
sua historia de vida e pela colaborag@o que prestou a instituicao.

Além de promover a inclusdo digital, o Programa de Inclusdo Digital do
Banco do Brasil tem como objetivos tornar viavel o uso e apropriagdo das novas
tecnologias pela sociedade, propiciar o atendimento das necessidades das
comunidades, formulacdo de politicas publicas, a criacdo de conhecimentos,
elaboracdo de conteudos apropriados e fortalecer as capacidades das pessoas e das
redes comunitarias, conforme matéria publicada pelo jornal Correio Braziliense

(20/7/2005) e divulgagdo no proprio Site da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia
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(2008).

O site da BDB aponta que além dos beneficios como oportunidades para
melhorar os conhecimentos em informatica do profissional e cidaddos e abrir portas
para o crescimento da comunicagdo local com o mundo, Os Telecentros Comunitarios
sdo instrumentos importantes para o avango da inclusdo social. Esse e outros fatores
contribuem para destacar ainda mais sua importancia, pois a inclusdo digital ¢ somada
as demais agdes de inclusdo social.

Medidas como os Telecentros sdo uma das maneiras de as instituicoes
bancarias, como ¢é o caso do Banco do Brasil, apresentarem retornos fixos a sociedade
na tentativa de minimizar transtornos e impactos causados a populacio em
determinadas agdes, como por exemplo burocracia, filas e problemas de demora no
atendimento ao publico, demonstrando assim que se preocupam com a opinido da

sociedade em relacdo a responsabilidade social e sustentabilidade.

Incentivo a educacio

= Grupo de atualizagdo da mulher —Conforme divulgado pelo jornal Correio
Braziliense (11/4/92), o livro Memdria Viva (2000) e o site da BDB (2008) na
primeira semana de marco de 1984, més do dia internacional da mulher, tem inicio o
Grupo de Atualizacdo da Mulher.

De acordo com Moraes (1984), Livro Memoria Viva (2000), Medeiros
(2006) e com o site da BDB (2008), Inicialmente 40 mulheres comegaram a se reunir
para inteirar-se dos mais diversos assuntos. E interessante observar que esse servico é
voltado as mulheres que se dedicam exclusivamente ao lar, maes e donas de casa com
o objetivo de promover o crescimento cultural e intelectual da mulher. O grupo
discute os mais diversos temas: saude, arte, psicologia, politica e especialmente
literatura.

O que chama atencdo nesse servico ¢ a preocupacdo em atrair ndo s6 as
mulheres que ja frequentam a Biblioteca, mas em conquistar os usuarios potenciais,
identificados por Medeiros (2006), que geralmente sdo donas de casa, aposentadas e

mulheres com diferentes pontos de vista e ocupacao.

= Projeto tira-dividas — De acordo com o Jornal de Brasilia (12/12/2001) e
site da BDB (2008) a partir de 1995 foi disponibilizado o projeto tira-duvidas a

comunidade. Qualquer um pode participar do projeto, mesmo as pessoas que nio tém
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nenhuma relagdo com a Biblioteca. Para participar do projeto tira-davidas basta
verificar os horarios, acessar o site da Biblioteca ou ligar no setor de projetos
especiais.

De acordo com o Livro Memoria Viva (2000), Medeiros (2006) e com o site
da BDB (2008) foi idealizado pelo ex-presidente da Sociedade dos Amigos da
Biblioteca Demonstrativa, Nisio Tostes, com o objetivo de apoiar gratuitamente os
usuarios e frequentadores da biblioteca em todas as areas do conhecimento. Segundo
o Jornal de Brasilia (12/12/2001) os alunos sdo atendidos por professores de varias
disciplinas disponiveis em diferentes hordrios no decorrer do dia. Este projeto s6 ¢
possivel gracas aos professores voluntarios que colaboram com a Demonstrativa.

Essa iniciativa mostra uma atitude muito positiva em relacdo a educacao,
pois ajuda complementando-a em diversos horarios, evitando que os interessados no
projeto fiquem desamparados por causa de problemas com o horario. Nao so as
matérias escolares sdo ofertadas, mas matérias especificas de concursos publicos,
ajudando ndo so6 os alunos de nivel médio e fundamental como alunos que pretendem
prestar o vestibular e concursos publicos.

O interessante do projeto tira-dlividas ¢ que muitas pessoas ndo tém um
espaco fisico para o estudo ¢ nem todo mundo tem condigdes de pagar aulas
particulares. Assim o projeto inova ao oferecer as duas possibilidades para os

estudantes e soluciona parcialmente dois problemas muito comuns.

= Cursos, oficinas e palestras - De acordo com o Livro Memoria Viva
(2000), Medeiros (2006) e com o site da BDB (2008) os temas sdo os mais variados
possiveis (de técnicas de biblioteconomia a xadrez) e sdo direcionados para todo o
tipo de publico. As oficinas e cursos sdo ofertados ao longo do ano em diversos dias e
horarios, dessa maneira apenas deve-se conferir a lista no site da BDB na tela sobre
educacdo ou no respectivo telefone da biblioteca. A instituigdo também aceita
sugestdes dos usuarios para a criagdo de novos cursos.

Como iniciativa da propria Demonstrativa e atendendo também sugestdes de
seus usudrios sdo promovidas periodicamente palestras sobre temas educativos e
culturais.

Os cursos ¢ oficinas oferecidos pela Demonstrativa estdo relacionados em
sua maioria a lingua portuguesa, leitura e a biblioteconomia em si. Contudo, outros

temas podem ser oferecidos, o que torna a Demonstrativa um ambiente muito
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democratico, mas cabe lembrar que ndo ¢ dever apenas da biblioteca oferecer esse tipo

de servico, Ela o faz para se aproximar mais da sociedade.

= Eu e minha escola - Segundo Moraes (1984), Medeiros (2006) ¢ com o site
da BDB (2008) desde 1984 a Biblioteca, em acordo com a diretoria das escolas de 1°
grau da rede publica, promove os primeiros contatos dos alunos com os servigos e
acervo da Demonstrativa. Na visita a Biblioteca os alunos podem ver o funcionamento
e o quanto ela lhes pode ser util, uma vez que todos tém direito de acesso aos projetos
desenvolvidos por qualquer biblioteca publica ¢ como usufruir de todos os servigos
por ela oferecidos.

Em conformidade com o site da BDB (2008) o projeto ¢ aberto as escolas do
DF e seu objetivo ¢ incentivar o prazer da leitura e apresentar aos interessados como a
instituicdo ¢ uma ferramenta dentro deste projeto. Historias contadas por professores
especialistas, teatro infantil com fantoches e visitas guiadas sdo algumas das
atividades oferecidas pelo projeto.

Iniciativas como essa sdo de extrema importancia para mudar o mito de que
as bibliotecas sdo locais de puro siléncio e concentracdo. Convidar criangas ¢ mostrar
a realidade de uma biblioteca ¢ a melhor maneira de conhecer como funciona a
instituicdo e revelar o universo da leitura. A Biblioteca Demonstrativa é o local mais
aconselhado para as criangas terem o primeiro contato com a biblioteca, pois a
interagdo que ela desenvolve com a sociedade mostra que sua prioridade é servir o

usuario de todas as maneiras possiveis.

Incentivo a leitura

= Concursos Literarios - De acordo com o Livro Memdria Viva (2000),
Medeiros (2006) ¢ com o site da BDB (2008) A Secdao Infanto-Juvenil da BDB
promove anualmente desde 1986 o COLINJU — Concurso Literario Infanto-Juvenil,
que compde-se de redacdes sobre temas da atualidade. O objetivo desse concurso é
incentivar a criatividade literaria e o apreco a leitura, dedicado a criancas dos sete aos
quinze anos.

Dentro do projeto a BDB realiza também o concurso Leia Mais para todos os
usuarios com os mesmo objetivos do COLINJU, ¢ mais um incentivo a interpretacao
de textos onde os associados que lerem mais livros ao longo do ano e os melhores

comentarios escritos sdo premiados.
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Dentro desses dois concursos ¢ interessante observar que o COLINJU ¢
destinado as criangas de sete a quinze anos, enquanto o Leia Mais ¢ para qualquer
usuario que quiser participar, bastando para isso gostar de ler. A Demonstrativa no seu
compromisso com a leitura vai além de apenas emprestar livros, pois promove
concursos relacionados ao incentivo a leitura e a critica literaria de maneira a formar o

habito da leitura e de formar opinido sobre o que se Ié.

= Encontro com Pinoquio — Conforme o Livro Memoria Viva (2000),
Medeiros (2006) e com o site da BDB (2008) o objetivo desse projeto é estimular a
leitura e tornar a Biblioteca mais presente no cotidiano das criangas. A obra Pindquio
foi escolhida pela sua riqueza de detalhes e por ser um personagem que faz parte do
imaginario tanto de criancas quanto de adultos. Assim a Demonstrativa envolve as
criangas quando mostra que € um ambiente alegre e divertido.

O projeto ¢ realizado pelos servidores da Biblioteca sob a coordenagdo do
Setor de Projetos Especiais e o ilustrador J6 Oliveira.

Esse projeto transforma a Demonstrativa em uma area de lazer para todas as
criangas, pois além de contar a historia do Pinoquio sdo expostas imagens do
personagem, ventriloquismo, oficinas e até distribuicdo de brindes. Desse modo a
BDB faz muito bem a promogdo do setor de projetos especiais e além de atrair mais
criangas, tenta resgatar a idéia da infincia que cada vez apresenta-se mais dominada

pelo mundo adulto.

= Sala Elizabeth Bishop — De acordo com Jornal de Brasilia (23/11/2005) e
o Jornal Correio Braziliense (2/11/2005) em dois de novembro de 2004 ficou
disponivel aos usuarios a Sala Elizabeth Bishop, um acervo de 700 livros e
publicagdes em inglés, incluidas obras de referéncia, ficgdo e ndo-ficcdo dos Estados
Unidos inaugurada pelo ex-embaixador norte-americano John Danilovich. A sala
Elizabeth Bishop resulta de uma parceria entre a Biblioteca e a Embaixada dos
Estados Unidos da América.

Em conformidade com matéria publicada no Jornal de Brasilia
(23/11/2005), além do acervo em lingua inglesa também sdo oferecidos
aconselhamentos sobre estudos nos EUA e curiosidades do pais. Como foi citado
anteriormente essa parceria possibilitou a Biblioteca receber a ex-primeira-dama dos

Estados Unidos da América durante a visita da comitiva americana a Brasilia.
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O projeto que possibilitou a criacdo desse acervo € o American Corner. Esse
por sua vez ¢ uma atuagdo conjunta entre as embaixadas, institui¢des de acolhimento,
geralmente bibliotecas, ¢ o setor de imprensa dos Estados Unidos da América, que
tém como objetivo oferecer informagdes sobre os EUA em outros paises. Segundo o
site do Information Resource Center (2008) o setor da embaixada norte americana
responsavel pelo American Corner € o proprio IRC.

As informagdes sdo ofertadas em diferentes suportes como internet,
programacao local, livros, filmes, oficinas, reunides, programas e exposicdes,
normalmente de maneira gratuita por se tratar de bibliotecas publicas em sua maioria.

Segundo o proprio site do Information Resource Center (2008) o primeiro
American Corner realizado no Brasil foi a Sala Elizabeth Bishop na Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia e ainda existem mais duas, o espago Martin Luther King,
em Fortaleza, na Biblioteca publica Governador Menezes Pimentel, € o espago
Benjamin Franklin, em Salvador, na Biblioteca Thales de Azevedo.

De acordo com o jornal Correio Braziliense (2/11/2004) o motivo de o
projeto American Corner receber o nome de Elizabeth Bishop ¢ para homenagear a
poetisa americana que traduziu para o inglés as obras de Carlos Drummond de
Andrade e Jodo Cabral de Melo Neto. Ela chegou a residir no Brasil de 1951 a 1967.

A cultura dos Estados Unidos da América faz parte do cotidiano de qualquer
nacdo, contudo esse projeto tem um toque especial, pois a visita de Laura Bush, ex-
primeira dama dos EUA, além de prestigiar a BDB mostrou que had algumas
similaridades entre os problemas da educacdo no Brasil e os existentes nos Estados

Unidos.

= Gibiteca JO Oliveira — De acordo com o Jornal de Brasilia (23/11/2005) no
dia 16 de outubro de 2003 nas comemoracgoes do Dia da Crianca a Demonstrativa
inaugura sua gibiteca que recebeu o nome de Jo Oliveira em homenagem ao
quadrinhista e ilustrador pernambucano que hoje reside em Brasilia. Além de
colaborar com projetos infanto-juvenis ¢ o autor da logomarca da Demonstrativa.

Conforme divulgado pelo Jornal de Brasilia (23/11/2005) e o site da BDB
(2008) o acervo inicial tinha quatro mil gibis doados por um colecionador que se
identificou como antigo frequentador da biblioteca. Todavia, o doador permanece
desconhecido e busca-se por essa pessoa para que conheg¢a o resultado de sua

contribuicdo e receba os agradecimentos da institui¢do ¢ da comunidade. E a gibiteca
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mais completa de Brasilia com instalagdes especialmente pensadas para as criancas.
Como se pode observar a questdo da doagdo ¢ algo presente na maioria das

bibliotecas, todavia, materiais como esse sdo de extrema importancia para esse setor e

revela que a comunidade enxerga a importancia da biblioteca com doagdes de material

que certamente interessa a outros usuarios.

Servicos relacionados @ Fundacio Biblioteca Nacional

= Representacdo do Escritério de Direitos Autorais - De acordo com o site
da BDB (2008) a Biblioteca Demonstrativa ¢ o 6rgao responsavel em Brasilia para
receber e encaminhar as obras a serem registradas no Escritorio de Direitos Autorais,
que funciona na Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro.

O Escritorio de Direitos Autorais tem um grupo de advogados especializados
em direito do autor que atende os pedidos de registro de obras inéditas e editadas, da
parecer, presta consultas pessoalmente e por via postal.

A Demonstrativa oferece uma tabela com os servigos prestados e os
respectivos precos pelo Escritorio de Direitos Autorais/FBN.

Esse setor oferece os seguintes servigos: registro de obras, musica, letra,
poesia, letra e partitura, desenho/personagem, copia de obra, 2% via do certificado de
registro, busca de anterioridade por titulo ou género, cessdo de direitos patrimoniais,
registro de procuracdo, peti¢ao de recurso, retificagdo e averbagao.

A Demonstrativa ainda oferece um espago no proprio site para fazer o
registro, as devidas explicacdes para a realizacdo dos servigos, esclarecimento de
davidas e as instrugdes para baixar o boleto bancario.

Para a defesa do autor foi criada a Lei n°. 9.610 de 19/02/98, publicada no
Diario Oficial de 20/02/98, que regulamenta o direito autoral no Brasil e registra as
obras dos devidos autores. A Lei e o Manual de Registro de Obras Intelectuais, que
sdo editados pela FBN, podem ser adquiridos na Biblioteca Demonstrativa.

Tendo em vista que a Biblioteca Demonstrativa ¢ a representante da
Fundacao Biblioteca Nacional é possivel que servigos como o Direito Autoral possam
ser realizados aqui em Brasilia sem exigir das pessoas sua locomog¢do para o Rio de

Janeiro, ainda mais que nem todos tém condigdes de se deslocar para aquela cidade.

o Representagdo da Agéncia Brasileira da International Standard Book
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Nunber & — De acordo com o site da BDB (2008) o sistema ISBN ¢é controlado pela
Agéncia Internacional do ISBN, que orienta, coordena ¢ delega poderes as agéncias
nacionais designadas em cada pais. A Agéncia Brasileira com a funcdo de atribuir o
numero de identificacdo aos livros editados no pais ¢ a Fundag@o Biblioteca Nacional
desde 1978.

Desse modo, a Demonstrativa atende autores e editoras para cadastramento
no ISBN e encaminha as solicitagdes ao Setor do ISBN a FBN no Rio de Janeiro.
Assim a atribuicdo do ntimero de identificacdo do editor, o nimero de identificacdo do
titulo e o prefixo editorial, nimero de cadastro no sistema do ISBN, que deve constar
em todas as solicitagdes de numero do ISBN, sdo competéncias exclusivas da agéncia
local, que no caso do Brasil ¢ a Agéncia que funciona na Fundagdo Biblioteca
Nacional no Rio de Janeiro.

As editoras ou pessoas fisicas interessadas no cadastramento no ISBN
poderdo requeré-lo também na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia, que se encarrega
de encaminhar ao Escritorio Central do ISBN que funciona na Biblioteca Nacional.

A Biblioteca Demonstrativa como representante da FBN em Brasilia oferece
os seguintes servigos: nimero de ISBN (para cada titulo); codigo de barras - fotolito,
codigo de barras - Portable Network Graphics (PNQG); codigo de barras (fotolito e
PNG); cadastramento, alteracdo de dados (titulo, pagina, ano...); segunda via do
manual do editor; segunda via do ISBN (perda); segunda via do codigo de barras —
fotolito (em caso de extravio ou perda) e catalogo de editores do ISBN.

Para o cadastramento do editor no sistema ¢ necessario preencher o
formulario “Cadastramento do ISBN” em uma via, anexar copia do CGC (pessoa
juridica), nesse caso também ¢ necessario levar copia do “Contrato Social”, CPF
(pessoa fisica), todos dentro da validade e sob pagamento da taxa.

Para o servigco de solicitacdo do niimero ¢ preciso preencher o formulario
“Solicitacdo do ISBN” em duas vias, anexar copia da folha de rosto da obra e pagar a
devida taxa pelo nimero de ISBN por obra ou pelo fornecimento de fotolito do codigo

de barras por obra.

¥ O ISBN, International Standard Book Number é um sistema internacional padronizado que identifica
numericamente os livros, publicagdes ndo periddicas, inclusive softwares, por titulo, o autor, o pais ¢ a
editora, e também torna tnica cada edi¢do. A base desse sistema € identificar um livro ¢ a sua edicéo,
assim depois de feita a identificagio essa ndo se repete em outra. E adotado internacionalmente por seu
registro versatil que facilita a interconexdo de arquivos, recuperacdo e transmissao de dados em sistemas
automatizados. No ISBN busca e atualizagdes bibliograficas sdo simples de modo a integrar todas as
culturas.
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E importante considerar que o assunto, em codigo numérico, deve seguir a
tabela constante do “Manual do Editor com Tabela de Assuntos do ISBN” fornecido
ao editor na realizacdo do cadastramento. Para a primeira solicitacdo de ISBN feita
junto com o pedido de cadastramento é necessario escrever a lapis e por extenso o
assunto de que trata a obra e a partir da entrega do “Manual do Editor” s6 serdo
aceitas solicita¢cdes do ISBN com a indicagdo do codigo numérico de assunto.

Fora do Estado do Rio de Janeiro ¢ cobrada uma taxa de remessa/envio e
taxa de envio. Solicitagdes e esclarecimentos devem ser encaminhados para a Agéncia
Brasileira do ISBN na Fundagdo Biblioteca Nacional por telefone, fax, carta ou e-mail
ou na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia por telefone ou e-mail. No proprio site da
BDB sdo informados os precos e como fazer as devidas solicitacdes e pedidos.

Assim como o Escritorio de Direitos Autorais, o ISBN também deve ser
oferecido pela Biblioteca e pela internet, pois ficaria inviavel que todas as pessoas que
fossem requerer esses servicos tivessem que ir ao Rio de Janeiro e nem mesmo os
meios eletronicos estdo acessiveis a todas as pessoas interessadas. Sem falar que seria
impossivel para a Biblioteca Nacional cuidar de todas as solicitagdes unicamente no

Rio de Janeiro, aonde esta sua matriz historica.

o Loja do livro - Segundo o site da BDB (2008) em maio de 2002 foi
inaugurada pela Fundacdo Biblioteca Nacional uma filial da Loja do Livro no sagudo
da Biblioteca. A mesma loja existe na BN no Rio de Janeiro. A loja fica na entrada da
Biblioteca Demonstrativa.

De acordo com o site da BDB (2008) a loja da Biblioteca Nacional oferece
publicagdes da propria Fundagdo, outras obras de o6rgdos ligados & cultura como
Funarte, Arquivo Nacional, Fundacdo Casa de Rui Barbosa, Museu Historico
Nacional, Unesco, SENAC-RJ, IPHAN, UERJ e demais o6rgaos ligados ao Ministério
da Cultura. Também podem ser encontrados a venda obras de outras editoras além das
citadas.

O objetivo da Loja do Livro € atrair um publico interessado em material
especifico e de interesse mais voltado para as publicacdes culturais como
universitarios e pesquisadores.

Segundo o Site da BDB (2008) sdo obras de destaque: A “Brasiliana”,
editado em volume tinico em 2001, “Biblioteca Nacional — a historia de uma cole¢édo”

em comemora¢do aos 500 anos do Brasil e aos 190 Anos da Biblioteca Nacional, a
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revista “Poesia Sempre”, editada pela FBN, cuja publicagdo tem destaque no Brasil e
em toda a América Latina, a “Revista do Livro”, lancada em 1956 pelo antigo INL,
que contem os nomes da inteligéncia brasileira de maior destaque e retornou depois de
31 anos, o “Livro dos Livros da Real Biblioteca: The Royal Library's Book of Books”,
edicdo bilingue de autoria de Lilia Moritz Schwarcz e Paulo Cesar de Azevedo, e a
obra “Guerra do Paraguai: memorias e imagens”, de Ricardo Salles.

Além de material literario podem ser encontradas miniaturas de escritores e
musicos famosos; CDs de musica e poesias de autores nacionais conhecidos e brindes
da Fundacdo Biblioteca Nacional.

Para entrar em contato com a filial da Loja do Livro em Brasilia basta ligar
para a BDB no respectivo telefone, ou enviar e-mail especifico, todos disponiveis no
site.

O livro sempre foi um material que representou poder aquisitivo, seja na sua
elaborag¢do ou manutengdo e até por uma questio de posse. Ndo é necessario fazer um
estudo muito exaustivo para perceber que na maioria das livrarias encontramos
pessoas de poder aquisitivo médio ou maior que a maioria das pessoas de baixa renda.

Apesar de ndo ser o objetivo da loja do livro mudar esse paradigma, talvez a
simples presenca de uma pequena livraria dentro de uma biblioteca possa mudar a
mentalidade da maioria das pessoas que preferem comprar qualquer coisa e em ultimo
lugar comprar um livro.

Contudo, também ndo se pode esperar que as pessoas que passam
necessidades basicas déem prioridade aos livros, apesar dessa realidade existir em
relagdo aos livros e a outros objetos. E nesse aspecto que a biblioteca deve ser mais
atuante, pois todos t€m necessidade de informagdo e a biblioteca, dentro do espacgo
que ocupa na comunidade, deve sempre tentar expandir o canal de interagdo entre seus

servigos e fornecer materiais adequados aos seus usuarios.
4.2.5 ADMINISTRACAO

Segundo informagdes disponiveis no proprio Site da BDB (2008) atualmente
a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia mantém a seguinte estrutura interna para poder

melhor gerir as suas atividades:

1) Coordenagdo Geral
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Setor responsavel por todas as atividades da Biblioteca Demonstrativa de
Brasilia e se subdivide em:

1.1 = Assessoria Técnica.

Além de assessorar, sugere providéncias a Coordenagdo Geral.

1.2 = Secretaria.

Secretaria a Coordenagdo Geral da BDB.

1.3 = Representa¢ao do Escritorio de Direitos Autorais.

Como ja foi descrito nos servigos relacionados a Fundagdo Biblioteca
Nacional esse setor é responsavel por atender os usuarios, autores ¢ editoras para
solicitarem o registro de obras e as encaminhar ao Escritério de Direitos Autorais da
Fundagao Biblioteca Nacional no Rio de Janeiro.

1.4 =Representacdo da Agéncia Brasileira da International Standard Book
Nunber.

Da mesma maneira que a representacdo do Escritério de Direitos Autorais
atende os interessados, autores e editoras para se cadastrarem no ISBN e encaminha

suas solicitacdes ao Setor de ISBN da FBN/RJ.

2) Circulacao
De acordo com o que foi descrito no item 4.2.4.1 ¢ o Setor de empréstimo e

referéncia.

3) Multimeios

E o setor responsavel pelas atividades de processos técnicos do que for
relacionado ao servigo de multimeios. Também ¢ quem faz a gestdo do acervo da sala
de pesquisa e leitura de jornais, composto de revistas, periodicos, partituras musicais,
discos, fitas de video, fitas cassetes, CD-ROM, de acervo hemerografico, folhetos,

recortes de jornais, slides, e também presta orientacdo ao usuario.

4) Processos Técnicos

A defini¢ao e as atribui¢des desse item foram descritos no item 4.2.3.

5) Programacgao Cultural
Setor que cuida especificamente das atividades culturais e educativas

promovidas pela BDB.
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6) Projetos Especiais

Responsavel pelos projetos especiais, tanto para os usudrios internos e
externos. Apodia o crescimento do héabito da leitura e de frequéncia a bibliotecas,
também apdia o desenvolvimento institucional e pesquisas qualitativas e quantitativas

na area de cultura.

7) Infanto Juvenil

Setor responsavel por proporcionar ambiente de estudo e leitura para
criangas e jovens, cuida de todo o acervo bibliografico infantil e juvenil, executa as
atividades de incentivo a leitura e também ¢é responsavel pelo atendimento e
orientacdo ao usuario.

A Sala Infanto Juvenil além de oferecer livros didaticos e de literatura
também oferece obras de referéncia, enciclopédias e dicionarios especificos para o
publico infantil e juvenil.

Neste setor também sdo promovidas atividades culturais e educativas, entre

outras: Encontro com Escritores, Tardes de Artes, etc.

8) Informatica

Responsavel pelos sistemas de informagdo, também supervisiona e assegura
os servigos e recursos de tecnologia da informacdo da Biblioteca Demonstrativa de
Brasilia.

J4 no sagudo de entrada o trabalho do setor de informatica € visivel aos
usuarios pelo acesso que proporciona a todo o acervo da Biblioteca por meio de
consulta on-line. O sistema de cadastramento de leitor, empréstimo de livros e

catalogos de Autor, Titulo e Assunto estdo informatizados.

9) Administragdo
Como o proprio nome do setor ja deixa subentendido, ¢ aquele que planeja,
organiza e gerencia todas as atividades, servigos, recursos humanos e patrimoénio da

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.

Como podemos observar a organizagdo da BDB divide-se em nove setores,

sendo que a Coordenacdo Geral ¢ subdividida em quatro subsetores dos quais apenas



dois, Assessoria Técnica e Secretaria, tém func¢do de auxiliar a coordenagdo geral e os
outros dois, Representacdo do EDA e Representacdo da Agéncia Brasileira de ISBN,
tém fungoes de representar a FBN dentro da Demonstrativa.

Os oito setores t€ém fungdes proprias, contudo existem apenas trés que estdo
relacionados a atividades meio’, processos técnicos, administracio e informatica,

sendo que os demais estdo todos relacionados a atividades fim'°

4.2.5.1 RECURSOS HUMANOS

Segundo Moraes (1984) em junho de 1984 a Biblioteca contava com cinco
bibliotecarios, 39 auxiliares de biblioteca e nove funciondrios para limpeza e
vigilancia num total de 53 pessoas.

No trabalho de Medeiros (2006) foi constatado que existem dois
bibliotecarios num quadro de 59 funcionarios da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.

Como pode ser observado o niimero de servidores formados na area ¢ muito
pequeno, o0 que necessariamente ndo € ruim, pois como a biblioteconomia ¢ uma area
multidisciplinar a opinido de profissionais de areas diversas pode contribuir muito
para a realizagdo dos servigos, ainda mais no caso da Demonstrativa que trabalha com
tantos projetos diferentes, porém o numero de bibliotecarios formados para uma
biblioteca tdo grande quanto a BDB ja era pequeno na década de 80 e s6 diminuiu

com O passar do tempo.

4.2.5.2 RECURSOS ORCAMENTARIOS

As Propostas de A¢des do INL para o exerciciol984, conforme descrito por
Moraes (1984) revelam que cada divisdo do INL e suas devidas secdes possuiam
orcamento proprio; a aprovacao do valor era feita pela direcdo do 6rgdo. O objetivo
era assegurar o necessario para manutengao e desenvolvimento das atividades fins.

Como ja foi mencionado no item 4.2.2 nessa época a Demonstrativa nao
tinha verba especifica para compra de livro e isso limitava muito a capacidade do seu

acervo.

? Atividades meio aqui serdo entendidas como atividades que auxiliam os outros servigos criando

condigdes para que os outros possam ser realizados de maneira plena.

' Atividades fim serdo entendidas aqui como atividades relacionadas diretamente ao cumprimento do

objetivo da instituigao.
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Segundo Medeiros (2006) e o jornal Correio Braziliense (7/4/2006) a
Demonstrativa tem um or¢amento anual do Governo além da ajuda ja descrita no item

4.2.2.

4.2.5.3 RECURSOS TECNICOS E TECNOLOGICOS

O setor de informatica ¢ certamente o maior recurso tecnologico da
Biblioteca Demonstrativa, pois esse sempre se adapta as necessidades da institui¢ao

¢ assim auxilia os servigos que forem cabiveis.

4.2.5.4 PARCERIAS

Segundo o Jornal de Brasilia (23/11/2005) ¢ de acordo com o site da BDB
(2008) foi criada em 26 de abril de 1977 a Sociedade Amigos da Biblioteca
Demonstrativa, instituicdo sem fins lucrativos, administrada por leitores e
frequentadores da Biblioteca que tem como objetivo maior apoiar e incentivar as
atividades desenvolvidas pela BDB.

Segundo o Jornal de Brasilia (23/11/2005) e o livro Memdria Viva (2000)
assim como a maioria das instituigdes relacionadas a cultura ¢ a educacdo a falta de
recursos ndo ¢ excecdo, ¢ também ¢ uma realidade constante na instituicdo. Para
ajudar a solucionar esse e outros problemas a biblioteca tem o apoio de uma
associacdo de usuarios conhecida por Sociedade Amigos da Biblioteca Demonstrativa
de Brasilia (SABD).

De conformidade com Medeiros (2006, p.43 e 44) e com o site da BDB
(2008) a SABD tem como objetivos:

= Contribuir para o aprimoramento patrimonial, técnico
e cultural da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.

= Promover o convivio entre seus socios através de
reunides sociais, tais como: circulos de estudos,
debates, conferéncias, simpdsios, cursos, concertos,
retretas musicais, exposi¢cdes de carater literario,
artistico e cultural etc.

= Prover a comunidade, por meio de doagdes, de

material bibliografico, equipamentos e materiais
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especiais;

= Desenvolver programas de auxilio a estudantes
carentes através de bolsas de trabalho, de estudos e
doagdes de livros.

= Firmar convénio para fins sociais com pessoas
juridicas de direito publico e de direito privado,
nacionais ou estrangeiras.

= Obter de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, subvencdes,
doagoes em dinheiro ou em obras, destinadas a
consecu¢do dos objetivos da Sociedade.

(MEDEIROS. 2006. P. 43-44 ¢ Site da BDB.
2008)

Apesar de ser um servico publico a Biblioteca Demonstrativa de Brasilia
revela um aspecto muito positivo na relacdo com seus leitores e freqiientadores, que ¢
a parceria entre governo e populacdo. A propria comunidade se importa com a
situagdo da Biblioteca e dessa maneira fica claro que seus trabalhos sdo aceitos e ja
fazem parte do cotidiano da cidade e dos usuarios.

A comunidade estd presente ndo s6 para ser atendida pelos servigos
prestados pela Demonstrativa como também para ajudar a enfrentar os problemas
comuns a todo tipo de biblioteca, que geralmente envolvem situagdes como a falta de
material, verba e também apoio aos eventos da comunidade. O lugar comum de
afastamento e descaso do servigo publico em relagdo a populagdo ndo é encontrado na
Demonstrativa, pois os projetos e servigos sdo reciprocos, uma vez que atendem a
sociedade e esta utiliza-se do espaco da instituicdo para atender ndo sé as necessidades
de informagdo, que ¢ o objetivo fundamental de toda biblioteca, como também as
demandas por cultura e educacdo necessarias.

Como ja foi mencionado o Banco do Brasil também faz parceria com a
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia para a realizagdo do servico Telecentro

Comunitario Cassiano Nunes.

4.2.6 ANALISE DOS DADOS

Os pontos fortes dessa instituicdo sdo a sua presteza e contato com a
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sociedade, a capacidade em desenvolver servigos, projetos e produtos que atraem mais
usuarios, usuarios em potencial, a atengdo da grande midia de Brasilia e a postura
firme para continuar a desenvolver os trabalhos mesmo com tantas adversidades.
Todos esses fatores fazem a BDB ter tamanho destaque entre as bibliotecas de
Brasilia.

Os pontos negativos sdo a falta de verba, poucos funcionarios formados e
problemas com equipamentos tecnoldgicos. Esses fatores sdo as Unicas barreiras que

impedem essa Biblioteca de atingir um nivel melhor dos servicos que oferece.
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5. CONCLUSAO

Brasilia ¢ uma cidade com uma quantidade razoavel de bibliotecas, sejam
publicas, universitarias, binacionais, ministeriais, de autarquias ¢ Orgdos
governamentais, de tal modo que hoje a informacdo esta tdo presente no cotidiano e
nas relagdes sociais que sua presenga da a sensacdo de que o tempo passa mais rapido
e que as distancias fisicas estdo cada vez menores.

Dessa maneira, as bibliotecas, em especial a publica, devem estar mais
presentes, pois a velocidade dessas informagdes e as facilidades da internet e de
sistemas especializados em recuperar e transmitir informagdes, como por exemplo o
Google, Youtube e outros, exige que essas instituicdes estejam mais preparadas para
lidar com um ntimero cada vez maior de pessoas com interesses diversos nos mais
variados temas e suportes.

O objetivo das bibliotecas publicas em fornecer informagdo a populagdo
deve ter foco principal na satisfacdo das necessidades dos usudrios, € ndo menos
importante, no estimulo a leitura, como o Concurso Literario Infanto-Juvenil e o Leia
mais, entre outras formas de atividades intelectuais associadas ao carater de
entretenimento e lazer como a poesioteca e o Grupo de atualizacdo das mulheres.

As bibliotecas, dentro de suas possibilidades e sem fugir das suas
atribuicdes, devem fornecer todo tipo de material que incentive a arte, o lazer e a
cultura, tanto local como geral como ¢ o caso do Bibliomusica, a Galeria de
exposicdes e o Cineclube Glauber Rocha. Devem prestar primeiramente servigos que
orientem ou que, no minimo, encaminhem o usuario ao objetivo presente, as vezes
explicito outras vezes implicito no seu questionamento.

Programas como estes revelam que o objetivo da Demonstrativa ndo se
restringe apenas a fornecer os servicos basicos de uma biblioteca, mas também
proporcionar uma verdadeira interacdo com os mais diversos segmentos da sociedade.

A Biblioteca Demonstrativa de Brasilia - BDB ndo pode ser vista como uma
medida de caridade ou uma benfeitoria de governo para suprir as necessidades das
escolas publicas ou mesmo particulares. Dessa maneira o projeto tira-dividas, os
cursos, oficinas e palestras ndo devem ser encarados como a solugdo das demandas
que as escolas ndo conseguem suprir, pois ¢ atribui¢do da biblioteca escolar
complementar e fornecer material para subsidiar, enriquecer e até questionar o

contetido da informagdo transmitida pela escola. E necessario pensar uma biblioteca
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publica como setor estratégico informativo porque suas fungdes vao muito além do
entretenimento literario e auxilio a estudantes e pessoas com necessidade de
informacao utilitaria.

As bibliotecas publicas sdo verdadeiros centros de orientacdo, pois num
primeiro momento é onde se encontram respostas para perguntas de natureza simples,
mas que podem ser pontos de partida para indaga¢des que vao além das necessidades
comuns e que, dependendo da natureza, poderdo ser encaminhadas a outras bibliotecas
especializadas.

Apesar de o histérico da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia ser marcado
pela criacdo e extingdo de programas, e, por outro lado, pela exting@o das instituicdes
publicas a que esteve vinculada, o que lhe acarretou oito mudangas, até ser vinculada
a FBN/Minc, como também a diminui¢do de verbas e perda de beneficios, a BDB
tornou-se um exemplo de biblioteca publica porque além de fornecer material e
servigos que atendem as necessidades dos usuarios, ainda procura atualizar seu acervo
e seus servicos e pode contar com o apoio da populagdo atendida, da SABD e do
proprio Governo.

Desse modo, os servigos prestados por essa instituigdo devem perdurar
dentro da atual conjuntura e até melhora-los se conseguir superar suas dificuldades
com o Governo, obter mais profissionais formados em Biblioteconomia e angariar
mais verba para melhorar seus equipamentos, principalmente na area de informatica e,
sobretudo, mantendo-se essa disposicdo de aproximar a comunidade e os ndo-
usuarios, num esforgo continuo para aperfeicoar e criar servicos que cada vez mais

contribuam para o aprimoramento dos trabalhos prestados.
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