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Resumo

A partir de uma breve cartografia de algumas de suas praticas académicas institucionalizadas,
este trabalho tem como objetivo refletir sobre o atual estado do campo cientifico da
Comunicacdo Organizacional no Brasil. Que campo é esse? Qual € o seu nivel de maturidade
e autonomia? Como se articulam as praticas teoricas-institucionais? Como se dao as relaces
entre a pesquisa e a area profissional? A pesquisa foi construida a partir do mapeamento dos
cursos de graduacgdo, das linhas de mestrado e doutorado, dos grupos de pesquisa, das
agéncias cientificas, dos periodicos, dos eventos académicos, das bases de dados, dos
observatorios e dos prémios; acles responsaveis pela organizacdo cientifica em questdo. Por
ter interesse na andlise do campo, esta pesquisa se aproxima da Cienciometria, método
quantitativo, que procura avaliar a producdo e/ou a estruturagdo de determinada ciéncia ou
area (Macias-Chapula, 1998). Os resultados apontam para um campo dividido entre dois
projetos: o primeiro é o modelo tradicional, com praticas fortes e altamente
institucionalizadas, que prega a dependéncia das Relacdes Publicas; o segundo é um modelo
moderno, que visa a autonomia cientifica da Comunicacdo Organizacional, ainda que com
praticas pequenas e desarticuladas. Neste cenario, 0 campo aparece como uma arena de
disputa.

Palavras-chave: Comunicacdo Social; Comunicacdo Organizacional; Campo cientifico;
Cartografia; Cienciometria.
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Abstract

From a brief cartography over some of its institutionalized academic practices, this paper aims
to reflect on the Organizational Communication’s scientific field current state in Brazil.
Which field is that? What is the level of maturity and autonomy? How are articulated the
theoretical and institutional practices? How happens the relationship between research and the
professional field? This paper was built based on the mapping of graduations courses, lines of
master's degree and doctorate, research groups, scientific agencies, academic journals,
academic events, databases, observatories and scientific awards; actions responsible for the
scientific organization in question. As it’s interested in field analysis, this research has
connection with the Scientometrics, a quantitative method which seeks to evaluate the
production and/or the structuring of determined science or area (Macias-Chapula, 1998). The
results indicate a field divided between two projects: the first one is the traditional model,
with strong and highly institutionalized practices, which defends dependence of Public
Relations; the second is a modern model, which aims Organizational Communication’s
scientific autonomy, even with small and non-connected practices. On this scenario, the field
appears as an arena of struggle.

Keywords: Social Communication; Organizational Communication; Scientific field;
Cartography; Scientometrics.
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Introducéo

A partir de um breve panorama de suas estruturas institucionalizadas, esta monografia
tem o objetivo de pensar a condicdo atual do campo cientifico da Comunicagédo
Organizacional no Brasil. Trata-se, entdo, de um esforgo para construir uma visdo aproximada
das préticas académicas em questdo, de forma a avancar sobre suas imbricacdes,
complicagdes e seus limites. Quando definimos este ponto como objetivo principal da
investigacdo, no fundo, também temos a ideia de evoluir na nossa compreenséo pessoal sobre
0 proéprio curso de Comunicacdo Organizacional da Universidade de Brasilia — do qual somos
alunos desde 2010 — que, por ser pioneiro em graduacdo, traz desafios especificos em relagéo

ao entendimento do campo.

Estes objetivos surgem de perguntas tais como: Que campo é esse? Qual € o seu nivel
de maturidade e autonomia? Como se articulam as praticas teoricas-institucionais? Como se
dao as relacGes entre a pesquisa e a area profissional? Para respondé-las, decidimos fazer um
breve mapeamento das estruturas que o compde, acreditando que assim avancariamos sobre a
sua formacao identitaria, ao mesmo tempo em que obteriamos ferramentas para avaliar 0 seu
nivel de desenvolvimento. A busca se daria por a¢bes académicas em torno dos cursos de
graduacdo, das linhas de mestrado e doutorado, dos grupos de pesquisa, das associagdes
cientificas, dos congressos, dos periodicos, das bases de dados, dos observatorios e dos
prémios. O resultado apontaria para uma visdo geral sobre a forma como o campo cientifico
estd organizado e sobre como acontecem as articulacBes e disputas dentro dele. Por se
preocupar com o desempenho do préprio campo, esta pesquisa se aproxima da Cienciometria,
método que busca fornecer indicadores quantitativos sobre a estruturacdo e a producdo de
uma area (Macias-Chapula, 1998).

Significa dizer que, com esta pesquisa, pretendemos fornecer avaliagfes e caminhos, a
serem utilizados para pensar o desenvolvimento da Comunicagdo Organizacional brasileira.
Da mesma forma, ela nos possibilita avancar sobre a nossa prépria nogdo de pertencimento a
este campo de estudos. Ainda justificamos este estudo pela oportunidade que ele abre de
compreender por onde passam as perguntas e as respostas que a contemporaneidade impoe

aos fendbmenos da comunicacdo nas organizacfes. Por fim, esperamos oferecer elementos
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capazes de auxiliar na construcdo de uma visdo relativamente autdbnoma da Comunicagédo

Organizacional, como forma de aprofundar o entendimento sobre o campo.

O trabalho esté estruturado em quatro capitulos. O primeiro traz uma discussao sobre a
contemporaneidade, a globalizacdo e a comunicacdo, seus impactos para os individuos e as
organizagbes. Tem a funcdo primaria de contextualizar o leitor sobre nossa época e,
principalmente, de construir um caminho que mostre em que medida a Comunicacao
Organizacional € resultado direto desta conjuntura. O segundo capitulo debate
especificamente o campo da Comunicagdo Organizacional, trazendo aspectos sobre sua
historia, sua formacdo e seu desenvolvimento no pais. Antes, porém, ha uma reflexdo sobre o
conceito de campo social e campo cientifico, que possibilita o entendimento sobre o
funcionamento interno de uma area académica, necessario para a atividade do mapeamento.
No terceiro capitulo, expomos detalhadamente a localizacdo da nossa pesquisa, justificando
sua realizacdo e o0s seus aspectos metodoldgicos. Em seguida, sdo apresentados os resultados,
junto com andlises embrionarias. Por fim, no quarto capitulo, os resultados sdo pensados a luz
da trajetéria teorica feita durante o trabalho; ou seja, sdo interpretagdes que se somam a
histéria da Comunicacdo Social, a condicdo da globalizacdo e aos postulados que cercam a

Comunicacdo Organizacional como &rea de estudos.
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1. Comunicacéo e Atualidade

A partir do pressuposto de que a Comunicagdo é caracteristica fundante da sociedade
contemporanea, este capitulo pretende apresentar o terreno em que a Comunicacao
Organizacional se fixa na atualidade. Trata-se, entdo, de uma breve contextualizacdo, que
aborda pontos especificos, considerados relevantes para explicitar tal cenario. O recorte
temporal foi delimitado entre o inicio do século XX e os dias de hoje. Sabemos que é uma
condicdo reduzida, jA& que muitos acontecimentos importantes para a Comunicacdo (e,
portanto, para a Comunicacdo Organizacional) ndo serdo contemplados; mas, ainda assim,
justificamos a escolha por dois motivos. O primeiro é que este periodo, caracterizado pela
globalizacdo, tem uma importancia histdrica singular, pois aponta para fendmenos decisivos
sobre como o homem e a sociedade, a economia e o comércio e as relacbes politicas,
nacionais e internacionais funcionam. Ou seja, trata-se de um periodo capaz de explicar parte
da nova organizacdo mundial contemporanea. Dele que datam os acontecimentos que
desencadearam formas especificas de nossa atualidade. A segunda razéo tem relacdo proxima
com o objeto de estudo deste trabalho: precisamente, no século passado as tecnologias de
comunicacdo ddo um salto sistémico, momento este em que ocorre o aperfeicoamento dos
diversos meios existentes e o afloramento de novas possibilidades de comunicacdo. Nas

palavras de Silverstone (2011):

O século XX viu o telefone, o cinema, o radio, a televisdo se tornarem
objetivos de consumo de massa, mas também instrumentos essenciais para a
vida cotidiana. Enfrentamos agora o fantasma de mais uma intensificacdo da
cultura midiatica pelo crescimento global da Internet (SILVERSTONE,
2001, p. 17).

Queremos dizer com isto que é na delimitacdo temporal adotada que a comunicagdo
passa a se caracterizar como protagonista central da vida moderna, tornando-se uma das
ferramentas mais ativas nas mudancas estruturais que vém sendo observadas desde os anos de
1900. Em outras palavras: a comunicacdo funda nossa contemporaneidade, a0 mesmo tempo
em que é moldada por esta, como em um processo de simbiose social, no qual os dois agentes

foram/sdo afetados diretamente por sua mutua associacao.
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1.1. O século XX e o paradigma da Globalizacao

Ao analisar os ultimos cem anos, encontramos um periodo caracterizado por
superlativos. Os principais eventos do século XX ndo se contentam em simplesmente
acontecer; sdo sempre intensos e, por isso, merecedores de adjetivos. Os confrontos ocorridos
entre 1914 e 1919 ndo sdo conhecidos apenas como guerra; trata-se da Grande Guerra. A arte,
que vinha historicamente servindo a interesses burgueses, rebela-se: torna-se a Grande Arte,
emancipada pelo Movimento Modernista. A Crise de 29 é a Grande Depressdo, a pior da
histéria do capitalismo. Nos anos 30, o mundo experimenta a instalacdo dos regimes
autoritarios mais violentos ja vistos (nazismo, fascismo e salazarismo). A 2° guerra é a Guerra
Global, aquela que reuniu o maior numero de paises em combate, sendo qualificada,
inclusive, como época dos grandes massacrest. Em 1945, inicia-se outra guerra, agora, Fria,
representando a luta entre dois sistemas de antagonismos inconciliaveis. Do século, tem-se 0
maior periodo de desenvolvimento tecnologico, cientifico e bélico ja visto, exemplificado na
historica frase do astronauta norte-americano Neil Armstrong, ao se tornar o primeiro ser
humano a pisar na Lua: “um pequeno passo para um homem, um salto gigantesco para a

humanidade”?.

Percebendo a dindmica do século, Hobsbawm (1995), denomina-o como Era dos
Extremos®, afinal o periodo comportaria as maiores catastrofes, crises e incertezas, de um
lado, e os mais profundos avan¢os nos campos sociais, econdmicos e tecnoldgicos, do outro.
Tratar-se-ia, entdo, da “era das mais extraordinarias transformagdes da vida humana até hoje
registradas” (p. 483). O extremismo do século é lembrado em outra passagem, quando o autor
afirma que o periodo foi uma espécie de sanduiche histérico, dividido em trés segmentos

imediatamente polarizados: uma era de intenso progresso e desenvolvimento, envolvida por

! Segundo o autor, estimativa das ‘megamortes’ menciona 187 milhdes, “o equivalente a mais de um em dez da
populacao mundial total de 1900 (p. 21). Em outra passagem, Hobsbawm afirma que “foi o século mais
assassino de que temos registro, tanto na escala, frequéncia e extensdo de guerra que o preencheu, como também
pelo volume Unico das catéstrofes humanas que produziu, desde as maiores fomes da historia até o genocidio
sistematico” (1995, p. 402).

2 Frase original: “That's one small step for a man, one giant leap for mankind”. Proferida em 20 de julho de
1969.

3 Dividir a Historia em Eras é uma das caracteristicas mais marcantes de Hobshawm. Em sua producédo, o
historiador a fraciona nas seguintes eras: A era das RevolucBes — 1789-1848; A era do Capital — 1848-1875; A
era dos Impérios — 1875-1914; A era dos Extremos — O breve século XX —1914-1991.
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dois momentos nefastos sem precedentes (p. 250). De acordo com ele, a primeira parte do
tripé é a Era da Catastrofe - compreendida entre 1914 e 1947 -, recebendo tal qualificagdo por
hospedar as duas grandes guerras mundiais, além da ascenséo dos grandes regimes totalitarios
e de suas consequentes barbaries. Apds este periodo, é iniciada a Era do Ouro - a segunda
parte do sanduiche -, caracterizada pela paz congelada e pela estabilizacdo do capitalismo,
pelo extraordinario crescimento econémico e pelas transformacgdes sociais e tecnologicas,
estimuladas pelas disputas entre as na¢des soviéticas e os Estados Unidos. Na sequéncia, tem-
se 0 Ultimo periodo do tripé, a Derrocada, uma época de desastres e corrosdes, duvidas e
colapsos, marcada, principalmente, pela vitéria do Capitalismo, que passa a ndo ter oposi¢do
capaz de limitar sua brutalidade. Assim, na ética do historiador, a amplitude do século esteve
concentrada ndo em literais 100 anos, mas em exatos 75, abrangidos entre o inicio da Primeira
Guerra, em 1914, e o fim oficial da Unido Soviética, em 1989. E como se a soma das
varidveis “aglomeracdo de grandes acontecimentos” e ““curto periodo” tivesse gerado, dentre

outros resultados, um século de configuracdes extremas.

Como uma das consequéncias da intensidade do periodo, as na¢bes foram obrigadas a
repensar, constantemente, seus posicionamentos e a experimentarem novas configuracdes. O
mapa mundi tornou-se uma espécie de tabuleiro, exigindo dos enxadristas (0s paises)
movimentos estrategicamente calculados. Como exemplo, pode-se citar a instavel relacéo
entre Japdo e Alemanha, até préximo de 1950: enquanto na Primeira Guerra os dois estiveram
em posi¢Bes contrarias - inclusive se enfrentando diretamente na Batalha de Tsingtao* -, na
Segunda Guerra Mundial os paises esqueceram sua rivalidade e juntaram forgas no Eixo®,
com objetivo de combater os Aliados. Outro grande exemplo da polarizacdo do século é o
caso da Italia na Primeira Guerra: a nagdo constituia a Triplice Alianca até 1915, quando, por
promessa de ganho territorial, simplesmente rumou para o lado rival, tornando-se membro da

Triplice Entente.

4 A Batalha aconteceu em 1914, quando o Jap&o foi incumbido de destruir navios da Marinha Imperial Alema,
gue rondavam os mares orientais. As instalacdes navais de Tsingtao, cidade chinesa, eram estratégias para
ambos, mas principalmente para a Alemanha, ja que era a entrada para 0 Oceano Pacifico. O confronto foi
vencido pelos japoneses.

5> Além dos dois paises, o Eixo contava com a participacdo da Italia de Mussolini. A alianca foi formada porque
0s paises tinham governos autoritarios com posi¢fes extremadas, objetivos de ganho territorial e, entre si,
representavam localizagdes estratégicas.
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Dos periodos separados por Hobsbawm, um, em especial, € bastante representativo
para a continuidade deste trabalho e, portanto, merece ser melhor trabalhado: a Era do Ouro.
Isso porque foi ela a responsavel por ajustar o cenario que desencadeou na forma como as
relagbes em nivel macro se organizam atualmente e, principalmente, por impulsionar o salto
econdmico, social/educacional e tecnologico, que possibilitou, entre outras coisas, a revolugdo
na Comunicacéo. Iniciada na Guerra Fria, a era herda, no primeiro momento, todas as tensdes
causadas pelas disputas por influéncia e pelos conflitos indiretos entre Estados Unidos e
Unido Soviética, “opostos binarios e mutuamente excludentes”, que lutavam pela hegemonia
de seu sistema politico, econdmico e industrial (p. 224). Por outro lado, estimulada pela
rivalidade, acolhe o elevado grau de desenvolvimento econdmico, ocorrido, principalmente,
entre 1950 a 1980, devido a demanda por alta tecnologia (p. 26). Como consequéncia, neste

periodo:

(...) o mundo estava incomparavelmente mais rico que jamais em sua
capacidade de produzir bens e servigos e na interminavel variedade destes.
N&o fora assim, ndo teria conseguido manter uma populacdo global muitas
vezes maior que jamais antes na histéria do mundo. Até a década de 1980, a
maioria das pessoas vivia melhor que seus pais e, nas economias avangadas,
melhor que algum dia tinha esperado viver, ou mesmo imaginado possivel
viver (HOBSBAWM, 1995, p. 21).

Conforme continua, a época de Ouro foi um dos primeiros fendmenos
verdadeiramente universais, passivel de ser percebido em uma série de nacdes
economicamente avancadas, sendo, por isto, a precursora da globalizacdo. Ainda assim,
apesar da ideia de universalidade que agregou, os principais beneficiados foram os
representantes das classes dominantes, uma vez que, por se tratar de uma extensdo das
operacgdes do Capitalismo, a “riqueza geral jamais chegou a vista da maioria da populagdo do

mundo” (Hobsbawm, 1995, p. 255).

Como consequéncia da prosperidade econdmica, a Era também € marcada pelos
avangos qualitativos e quantitativos em diversas areas sociais, dentre elas, na educagao.
Segundo Hobsbawm (1995), “neste periodo, a humanidade era muito mais culta que em 1914,
Talvez pela primeira vez na historia a maioria dos seres humanos podia ser descrita como
alfabetizada, pelo menos nas estatisticas oficiais” (p. 21). Tal qualificagdo sO foi possivel,
conforme aponta, gragas a atencdo e a valorizacdo que a educacdo primaria recebeu pelos

paises latino-americanos e pelos recém-descolonizados, como tentativa de diminuir a
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desvantagem em relacdo as nacdes industrializadas. Simultaneamente, os paises do norte
empenhavam esforcos para manter a qualidade do ensino, herdada no processo de valorizacdo
da educacdo bésica do século XIX. Como em uma reacdo em cadeia, a democratizacdo do
ensino basico causou o surgimento de demandas para o ensino médio e, posteriormente, para

o superior, forcando a criagao/reestruturacéo das duas etapas.

A Era do Ouro também foi responsavel pelos avancos alcancados nas atividades
tecnoldgicas que, segundo Hobsbawm, tém os efeitos mais “impressionantes” nas faces dos
meios de transportes e de comunicacdo. Foi no século passado que 0 mundo passou a
conviver com toda uma parafernalia comunicacional e ganhou agilidade nas formas de
mobilidade, devido ao surgimento de possibilidades de transportes e a popularizacdo dos
meios antigos. As duas faces, juntas, foram responsaveis por “praticamente anular o tempo e o
espago” (Hobsbawm, 1995, p. 22).

Ao fazer um panorama do século, o autor aponta trés aspectos que diferenciam o
mundo no inicio e no fim do periodo. O primeiro € que ele deixou de ser eurocentrista, como
consequéncia do declinio de importancia do Velho Mundo, “centro inquestionado de poder,
riqueza, intelecto da civilizagdo ocidental quando o século comegou” (Hobsbawm, 1995, p.
23). Isso ocorreu devido a drastica diminuicdo da populacdo europeia, causada pelas guerras,
pela diminuigéo das taxas de fecundidade e natalidade — ao mesmo tempo em que 0 mundo
vivia grandes explosdes demogréaficas — e pela implantacdo de rigorosas politicas contra
imigrantes. Segundo calculos do historiador, “os europeus e seus descendentes estavam
reduzidos de talvez um terco para no méximo um sexto da humanidade” (Hobsbawm, 1995, p.
23). Outra razdo foi a queda na producdo industrial do continente e a migracdo do setor para
outras partes do mundo. Tal acontecimento ganha grandes propor¢fes quando se leva em
consideracdo que foi na Europa onde ocorreu 0 nascimento e o desenvolvimento da atividade,
e 0 berco da primeira e da segunda fase da Revolugdo Industrial. A Gltima razéo para o
declinio foi a diminuicéo da influéncia politica do continente, j& que “as grandes poténcias de
1914, todas europeias, haviam desaparecido, como a URSS, herdeira da Russia czarista, ou
sido reduzidas a um status regional ou provincial, com a possivel exce¢do da Alemanha”
(Hobsbawm, 1995, p. 23). Enquanto isso, no lado oeste do hemisfério, os Estados Unidos
capitaneavam desde as industrias que deixaram o continente até o posto de nacdo mais

influente do século.
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O segundo aspecto, descrito como “o mais perturbador dentre eles” (p. 23), é a
desintegracdo dos velhos padrdes de relacionamento social e a quebra dos elos entre as
geracdes. Segundo o autor (1995), os efeitos sdo mais faceis de serem observados em nagdes
ocidentais capitalistas, onde predominam os valores individualistas e absolutos, responsaveis
por formar um conjunto de individuos egocéntricos, sem conexdes entre si, em busca apenas
da prépria satisfacdo, do lucro, do prazer e do consumo. Apesar de estarem concentrados nas
nacOes capitalistas, “encontravam-se as mesmas tendéncias em outras partes, reforcadas pela
erosdo das sociedades e das religiGes tradicionais e também pela destruicdo, ou

autodestruicdo, das sociedades do socialismo real” (Hobsbawm, 1995, p. 24).

O dltimo e terceiro aspecto, descrito como a transformacdo mais significativa do
século, tem relacdo com a intensificacdo das relacfes econdémicas mundiais, possibilitada pelo
processo da globalizacdo. Conforme afirma, “o globo ¢é agora a unicidade operacional basica,
e unidades mais velhas como as economias nacionais, definidas pelas politicas de Estados
territoriais, estdo reduzidas a complicagdes das atividades transnacionais” (Hobsbawm, 1995,
p. 24). O autor credita a ocorréncia da Globalizagdo & Era do Ouro e ao desenvolvimento
trazido por ela, ja que, como abordamos, é neste periodo que, de fato, torna-se possivel falar
em intensificacdo da internacionalizacdo econémica nos moldes do processo vigente. Por
estar contida na Era, significa que a Globalizagdo também é propriedade do Capitalismo, ja
que “cerca de trés quartos da producdo do mundo e mais de 80% das exportacdes
manufaturadas” (Hobsbawm, 1995, p. 255) ocorriam entre paises que adotavam este sistema.
Com a consolidacdo do fendmeno, Santos (2013) confirma a assertiva do historiador,
afirmando que a globalizacdo representa o nivel maximo do capitalismo, “o seu apice”
(Santos, 2013, p. 24).

Apesar da ligacdo com a Era do Ouro, a globalizacdo tem suas sementes na Revolugéao
Industrial do século XIX e na exploséo tecnoldgica causada por ela, voltada, principalmente,
ao aumento e acumulacéo da producédo. Ela nasce com a seguinte logica de negdcios derivada
da industrializacdo em grande escala: quanto mais se produz, mais se consegue vender, mais
se realizam os lucros e, consequentemente, maior € a acumulacdo de capital. Com a
sofisticacdo do modelo, somada as ultimas evolugdes tecnologicas experimentadas no
periodo, tem-se a abertura de uma luta feroz, em escala mundial, por mercados consumidores,

tangenciada pelo incentivo ao consumo desenfreado. Por isto, Santos (2013) considera o
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fendmeno como uma “evolugdo negativa da humanidade”, pois — além de representar o nivel
mais alto do capitalismo — se caracteriza pela “adesdo desenfreada aos comportamentos

competitivos” (p. 20).

O termo “globalizagdo” comegou a ser empregado na década de 80, em substituicdo a
“mundializa¢do” e “internacionalizacdo”, como forma de explicar as reconfiguracdes que
estavam ocorrendo na economia, SO possiveis gracas as relagdes de interdependéncia e
reciprocidade acordadas entre as nagdes, principalmente ocidentais. Passados quase 30 anos, a
crise de 2008 ajuda a demonstrar o quanto o conceito ainda é atual e explicito. Iniciada no
setor imobiliario norte-americano, a recessdo se estendeu aos bancos nacionais do pais, que
eram os maiores financiadores do setor; como em uma reagdo em cadeia, ganhou escala
global, atingindo mercados aparentemente estaveis da Europa e de parte da Asia, que
apresentavam ligacdo expressa com a economia dos Estados Unidos. Todos os paises
passaram a apresentar queda no consumo, menor circulacdo de moeda, aumento das taxas de
desemprego, corte na concessao de beneficios sociais e menor taxa de confianca por partes
dos grandes investidores. Em contra partida, nacdes emergentes, como Brasil, india e China,
conseguiram captar os investimentos dos paises em crise, jA que, naquele momento,
apresentavam melhores perspectivas de estabilidade. Pelo rombo causado e pela quantidade
de paises afetados, a crise foi considerada a pior desde a Grande Depressdo. O que fica posto
é a interligacdo imediata entre os paises parceiros, onde certo acontecimento individual, a
principio, é capaz de gerar um efeito domind em nacdes consecutivas. E como se a
globalizacdo fosse uma potencializacdo da lei fisica que diz que qualquer a¢do ao nivel micro
pode ter grande impacto ao nivel macro. A situacdo também deixa claro o quanto o capital é
volatil e infiel, podendo ser instalado em qualquer parte, bastando que apresente melhores

projecdes, ainda que temporariamente.

Para o Fundo Monetario Internacional (2000), quatro pilares caracterizam a
Globalizagdo: a intensificacdo do comércio, do movimento de capital, da movimentacdo de
pessoas e da disseminacdo do conhecimento. Percebe-se que todos ja existiam antes do
fendmeno, mas, a partir dele, foram acentuadas em tera poténcia e passaram a caminhar
juntas. Também se pode notar que, apesar do seu genotipo, a globaliza¢do € um fenémeno que

extrapola as condi¢Ges econémicas e atinge as esferas politicas, sociais, culturais e cientificas.
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Apesar do intercambio entre nagdes ser tdo velho quanto a humanidade®, a particularidade da
época esta, em primeira instancia, na intensificacdo do processo de troca, e, em segunda
andlise, no conjunto de mudancas estruturais trazidas por ele; exemplificado, segundo Santos
(2013), pela emergéncia de uma parafernalia tecnolégica, capaz de caracterizar o fenébmeno

global: a cibernética, da informatica e da eletrdnica. Segundo ele:

No fim século XX e gracas aos avancas da ciéncia, produziu-se um sistema
de técnicas presidido pelas técnicas da informagdo, que passaram a exercer
um papel de elo entre as demais, unindo-as e assegurando ao novo sistema
técnico uma presenca planetéaria (SANTOS, 2013, p. 23)

A possibilidade da cibernética desembocou na unicidade técnica, que é a garantia de
gue os conjuntos técnicos da globalizacdo sejam os mesmos, independentemente do lugar,
ainda gque a grosso modo e em diferentes graus de complexidade. Como consequéncia, 0
mundo pdde experimentar, pela primeira vez, a execucao de tarefas em sincronia e de forma
padronizada, além do desenvolvimento das tecnologias de informacdo (das quais a
comunicacdo faz parte, e tem a internet como a face mais expressiva). Além da unicidade
técnica, outros quatro pontos devem ser levados em consideracdo no entendimento da
Globalizacdo, segundo o geografo: a convergéncia dos momentos, 0 motor Unico, a

cognoscibilidade do planeta e o periodo que é uma crise.

A primeira, convergéncia dos momentos, trata da possibilidade de saber o que
acontece em qualquer parte do mundo no momento em que a situagao ocorre. ‘“Tornamo-nos
capazes, seja onde for, de ter conhecimento do que € o acontecer do outro. Nunca houve antes
essa possibilidade oferecida pela técnica a nossa geracao de ter em maos o conhecimento
instantdneo do acontecer do outro” (Santos, 2013, p. 28). Ela estd relacionada as novas
capacidades que os meios ganharam, possiveis apenas gracas ao desenvolvimento pleno da
telecomunicacgdo. O motor Unico, segundo ponto, diz respeito a dire¢do centralizada do mundo
econdmico e das finangas, onde as acdes atendem aos interesses dos donos das empresas
transnacionais e do sistema financeiro internacional. Na 6tica do autor, é 0 surgimento de uma
mais-valia universal, uma vez que “a produgdo se da a escala mundial, por intermédio de

empresas mundiais, que competem entre si, segundo uma concorréncia extremamente feroz,

¢ Podemos citar, por exemplo, as didsporas gregas, a migragéo dos hebreus da Babildnia e a saga de Moisés para
salvar os judeus da escraviddo do Antigo Egito; todas na Idade Antiga.
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como jamais existiu” (Santos, 2013, p. 30). E o0 ambiente tenso de especulagio, onde apenas
organizagOes vencedoras sdo capazes de continuar competindo. Esse cenario s existe porque
“nos encontramos em um novo patamar de internacionalizagdo, com uma verdadeira
mundializag¢do do produto, do dinheiro, do crédito, da divida, do consumo, da informagéo”
(Santos, 2013, p.30). O terceiro topico, cognoscibilidade do planeta, € a possibilidade inédita
de conhecer a Terra, aprofundada e extensivamente, seja a partir do todo, seja a partir de suas
particularidades - condices fisicas, naturais, artificiais e politicas. Como exemplo, o gedgrafo
cita:

O funcionamento do sistema solar torna-se mais perceptivel, enquanto a
Terra é vista em detalhe; pelo fato de que os satélites repetem suas Grbitas,
podemos captar momentos sucessivos, isto €, ndo mais apenas retratos
momentaneos e fotografias isoladas do planeta. Isso ndo quer dizer que
tenhamos, assim, 0s processos historicos que movem o mundo, mas ficamos
mais perto de identificar momentos dessa evolugdo (SANTQOS, 2013, p. 32).

O ultimo toépico diz que a Globalizagdo € um periodo que é uma crise. Nao é
especifico dela ser um fendmeno de apuros e adversidade, ja que, para Santos, todos as fases
do capitalismo o sdo. A diferenca é que, por ser mundializada, “suas variaveis caracteristicas
instalam-se em toda parte ¢ a tudo influenciam, direta ou indiretamente” (Santos, 2013, p. 34).
Ndo faltam colapsos internacionalizados acontecidos nos ultimos anos que poderiam ser
citados aqui; a propria recessdo de 2008 (ou sua extensdo em 2012) é um exemplo. Entretanto,
0 autor chama a atencdo para a existéncia de uma outra espécie de crise, mais profunda,
complexa e dificil de compreender pelo restante da humanidade: a crise politica e cultural.
Trata-se de um colapso de ideias e ideais, que causa, na humanidade, falta de capacidade de
sonhar e lutar por um mundo equanime, com liberdade, justica social e sem diferencas de

classe.

Fala-se, por exemplo, em aldeia global para fazer crer que a difusdo
instantanea de noticias realmente informa as pessoas. A partir desse mito e
do encurtamento das distancias — para aqueles que realmente podem viajar —
também se difunde a nogdo de tempo e espaco contraidos. E como se o
mundo houvesse se tornado, para todos, ao alcance da mdo. Um mercado
avassalador dito global é apresentado como capaz de homogeneizar o
planeta quando, na verdade, as diferencas locais sdo aprofundadas. H4 uma
busca de uniformidade, ao servico dos atores hegemdnicos, mas o0 mundo se
torna menos unido, tornando mais distante o sonho de uma cidadania
verdadeiramente universal. Enquanto isso, o culto ao consumo € estimulado
(SANTOS, 2013, p. 19).
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Segundo o autor, a forma como o processo estd sendo conduzido traz beneficios,
principalmente, as classes dominantes, ja que permite 0 aumento de suas zonas de influéncia e
a concentracao estratosférica de capital. Por outro lado, vé-se a ampliacdo do desemprego e da
desigualdade social, economias se tornarem debilitadas por ndo acompanharem o fenémeno e
aumento de grupos extremistas, que, dentre outros motivos, revoltam-se contra a imposicéo de

uma cultura global em seus paises.

Dentro da crise global, um dos tracos marcantes ¢ o papel “verdadeiramente
despotico” da informagdo (Santos, 2013, p. 18). Segundo o geografo, as técnicas da
informacdo tém sido usadas principalmente por Estados e empresas em funcdo de seus
objetivos préprios, o que resulta no aprofundamento das desigualdades, com os excluidos
tornando-se mais excluidos ainda. “O que é transmitido a maioria da humanidade é, de fato,
uma informacdo manipulada que, em lugar de esclarecer, confunde. Isso tanto é mais grave
porque, nas condi¢bes atuais de vida econdmica e social, a informacdo constitui dado

essencial e imprescindivel” (Santos, 2013, p. 39).

Apesar do cenario de perversidade e crise, 0 caminho apontado para reverter o
quadro passa, diretamente, pela utilizacdo, de modo diferenciado, das ferramentas proprias da
Globalizacdo, incluindo a propria comunicacdo. Segundo ele, “as familias técnicas
emergentes com o fim do século XX oferecem a possibilidade de superagdo do imperativo da
tecnologia hegeménica e paralelamente admitem a proliferacdo de novos arranjos, com a
retomada da criatividade” (Santos, 2013, p. 165).

1.2. Contemporaneidade, comunicago e Internet

Comunicacdo € sinbnimo de contemporaneidade. A definicdo é possivel porque a
presenca dos meios e a revolugéo causada por eles na forma de transmitir, receber, processar e
compartilhar informac0es (e debater sobre elas) talvez sejam especificidades do presente e
caracterizam este momento. S6 falamos em contemporaneidade porque, entre outros motivos,
0s meios existem hic et nunc (aqui e agora) e, através de sua existéncia, influenciam a forma
como os individuos constroem ideias, compreendem o mundo e se relacionam uns com 0s

outros. Assim, “se tivéssemos que apontar aquele que seria o grande diferencial da nossa
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contingéncia histdrica, certamente poderiamos mencionar as infindaveis possibilidades de

comunicar que nossa contemporaneidade veio produzir” (Quiroga, 2010, p. 139).

Na tentativa de compreender o papel dos meios de comunicagdo na cultura
contemporanea, McLuhan (1969) classificou-os como extensdes do homem, devido a forca
que impunham na forma de moldar o individuo e, consequentemente, a sociedade,
apresentando-se como ferramentas ativas e indispensaveis para adaptacéo e decodificacdo do
mundo moderno. Ao anunciar que os meios funcionavam como proteses que aumentavam a
“eficiéncia” — na falta de uma palavra melhor — dos sentidos humanos, no fundo, o canadense
colocava em debate a existéncia de um novo protagonista na sociedade contemporanea, a

Comunicacao.

Passados mais de 50 anos desde a metafora, ainda pode-se perceber que todas as
tentativas de descrever a atualidade passam, necessariamente, pelas atribuicdes dos meios de
comunicacdo. Se seguirmos pela perspectiva da globalizacdo, caminho que temos percorrido
neste trabalho, veremos que existe, inclusive, uma relacdo simbiotica entre os dois
fendmenos, dado que a missdo que a globalizacdo pretende por em préatica depende do auxilio
da comunicacdo para acontecer, assim como a comunicagdo atinge suas maiores

potencialidades no periodo em que a globalizacdo impera. Segundo Quiroga (2010):

Se globalizar significa operar na direcdo de uma suposta unidade; se
significa unificar, englobar, sob um todo Unico, experiéncias, até entéo,
dispersas e fragmentadas; ou integrar, na mesma logica, seja econémica,
social ou cultural, aspectos contingenciais, presumidamente, estilhacados
que, agora, na era da globalizacdo, poderiam ser finalmente unificados,
essa seria, muito propriamente, a tarefa enderegada as novas tecnologias
comunicacionais. (QUIROGA, 2010, p. 138)

Fica claro, entdo, que estamos falando de uma via de méao-dupla, onde a globalizacéo
se utiliza da comunicacdo para se desenvolver, da mesma forma que a comunicacdo se
desenvolve conforme o desenvolvimento da globalizagdo. Evidéncia disso é que as trajetorias
dos dois fendmenos se encontraram em meados do seculo passado e, a partir dai, parecem
estar acopladas, caminhando juntas e afetando-se mutuamente. Foi no século XX, inclusive,
que tanto a globalizagdo quanto os meios de comunicagdo ganharam espaco para se
fortalecerem a ponto de construirem a face que demonstram hoje; ou seja, a forma como
percebemos os dois fendmenos esta ligada diretamente aos delineamentos que ambos

ganharam nas Gltimas décadas.
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Do lado da comunicacéo, o seculo passado se mostrou como o palco do salto sistémico
experimentado pelas tecnologias da area, do aperfeicoamento dos meios existentes e do
afloramento de novas possibilidades, além da grande penetragdo dos meios na sociedade.
Conforme Silverstone (2011):

O século XX foi definido pelo aparecimento da midia eletrdnica: o radio e o
telefone estavam la em seu inicio, a Internet estava em seu término. Da
vélvula ao transistor, do codigo Morse a criptografia, do analdgico ao digital.
E do local ao global, e do global ao local. De um para um, de um para
muitos e de muitos para um (SILVERSTONE, 2001, p. 269).

E por consequéncia do surgimento, no ultimo século, das infindaveis formas de
compartilhamento de informac6es que podemos falar sobre uma revolugdo da comunicacéo.
Passou a ser dificil imaginar a sociedade contemporanea sem levar em consideracdo a
presenca massiva ou a intervencdo constante dos meios. Esses contornos se tornam mais
visiveis se tivermos em mente a institucionalizacdo de todo um sistema de comunicagédo
social, que assumiu a funcdo de informar, explicar, convencer e persuadir, chamado de midia.
E por meio dela que a comunicacio passa a estar ligada intimamente ao individuo, tornando-
se dimensdo essencial da contemporaneidade; até porque, conforme afirma Silverstone, “ndo

odemos escapar a midia” e nem a sua influéncia, ja que “ela esta presente em todos os
Jaq p

aspectos da vida cotidiana” (Silverstone, 2001, p. 9). Nas palavras do autor:

A midia é, se nada mais, cotidiana, uma presenga constante em nossa vida
diaria, enquanto ligamos e desligamos, indo de um espaco, de uma conexao
midiatica, para outro. Do radio para o jornal, para o telefone. Da televisdo
para o aparelho de som, para a Internet. Em publico e privadamente, sozinho
e com os outros (SILVERSTONE, 2001, p. 20).

Como consequéncia da presenca devota, criamos uma relacdo de dependéncia para
com a midia, fazendo com que sua auséncia signifique uma “privacdo imensuravel”
(Silverstone, 2001, p. 278), em razdo de que a sociedade também passou a se organizar
segundo a presenca dos meios. E como se parte da experiéncia de viver na contemporaneidade
tivesse a ver com o contanto intenso com a midia. Basta dizer, por exemplo, que uma das
teorias classicas da comunicacdo, a Agenda setting, declara, justamente, que a midia é a
responsavel por determinar as pautas que a sociedade ira debater nos préximos momentos,
mostrando, com isso, que as questdes a se tornaram de interesse ou a serem ofuscadas passam,
diretamente, pelo crivo dos meios de comunicagdo; dando a eles espaco privilegiado de

controle social.
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Ha de se pensar ainda que, através do trabalho de pautar a sociedade, os meios de
comunicacdo estdo, também, criando espagos virtuais a serem compartilhados pelos
individuos. Ou seja, a midia disponibiliza as questdes de foro comum a serem transformadas
em interacdo social, assumindo funcdo de interligar os individuos: em nivel micro, possibilita
o reforco e estreitamento dos lagos primarios, enquanto, em nivel macro, cria no sujeito a

consciéncia de sociedade.

Ligar a televisdo ou abrir um jornal na privacidade de nossa sala é envolver-
se num ato de transcendéncia espacial: um local fisico identificavel — o lar —
defronta e abarca o globo. Mas tal ag&o, ler ou ver, possui outros referentes
espaciais. Ela nos liga aos outros, a nossos vizinhos, conhecidos e
desconhecidos, que estdo simultaneamente fazendo a mesma coisa
(SILVERSTONE, 2011, p. 24).

A ideia se aproxima do conceito proposto por Maffesoli (2003) de cimento social, que
é a capacidade da comunicacdo de unir o individuo ao conjunto. “E a forma de reencarnagéo
do simbolismo arcaico, pelo qual percebemos que ndo podemos nos compreender
individualmente, mas que sé podemos existir e compreendermo-nos na relagdo com o outro”
(Maffesoli, 2003, p. 13). Esse pertencimento passou a existir porque os debates, que
aconteciam em espacos privados ou em publicos reduzidos, foram transferidos para a tutela da
midia, que assumiu espaco de mediadora da sociedade, disputando com as instituicGes

tradicionais o dominio da construcéo de sentidos.

Das possibilidades de comunicagdo, o século viu surgir uma revolucdo especifica,
causada pelo desenvolvimento e juncdo da eletrdnica, da informatica e da cibernética: as
tecnologias de informacdo e de comunicacdo. Conforme afirma Castells (2002), a
transformacéo so foi possivel porque ocorreu no “periodo historico de reforma global do
capitalismo, para qual foi ferramenta basica” (Castells, 2002, p. 50). O autor esta se referindo,
precisamente, a década de 1970, quando, por conta da crise do petréleo, foi iniciada a
transferéncia da matéria-prima principal (até entdo fisica, com cor, textura e forma) para uma
nova commodity, a informagdo. Como consequéncia, a revolugdo “motivou uma
reestruturacdo drasticas do sistema capitalista em escala global e, sem ddvidas, induziu um
novo modelo de acumulacdo em descontinuidade historica com o capitalismo p6s-Segunda
Guerra Mundial” (Castells, 2002, p. 97). Assim, por estar inserida neste contexto, o
desenvolvimento das tecnologias aconteceu dentro da légica e do interesse da globalizag&o,

estando, portanto, impregnada de aspectos capitalista. E por isso, inclusive, que o autor
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denomina o periodo de capitalismo informacional, uma vez que “o informacionalismo esta
ligado a expansdo e ao rejuvenescimento do capitalismo, como o industrialismo estava ligado

a sua constitui¢do como modo de produgdo” (Castells, 2002, p. 55).

O sociologo elenca cinco aspectos centrais’ que caracterizam a revolugdo das
tecnologias da informacéo. O primeiro é que, como visto, a informacao passa a ser a matéria-
prima principal do processo. Significa dar as tecnologias o reconhecimento de sua capacidade
de permear toda a atividade humana, sobretudo, na economia e nas cadeias produtivas. “Sao
tecnologias para agir sobre a informacéo, ndo apenas informacao para agir sobre a tecnologia,
como foi o0 caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores” (Castells, 2002, p. 108). O segundo
aspecto tem a ver com a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Segundo o autor,
o paradigma tecnoldgico fez com que todos os processos dos quais fazemos parte fossem
diretamente moldados pelas novas tecnologias. Assim, estd dizendo que, por meio de sua
insercdo, a sociedade ganhou um novo formato, adaptado aos impactos sofrido na economia,
producdo, comércio, poder, educacdo, socializacdo, transporte, cultura e etc. O terceiro
aspecto refere-se a logica das redes, ou seja, a possibilidade de implementacdo material de

conexdo em todos o0s tipos de processos e organizacgdes. O resultado é que

(...) quando as redes se difundem, seu crescimento se torna exponencial, pois
as vantagens de estar na rede crescem exponencialmente, gragas ao nimero
maior de conexdes, e 0 custo cresce em padrdo linear. Além disso, a
penalidade por estar fora da rede aumenta com o crescimento da rede em
razdo do numero em declinio de oportunidades de alcancgar outros elementos
fora da rede (CASTELLS, 2002, p. 108).

O quarto aspecto é a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado, passivel de ser observada, principalmente, na unido da
microeletrbnica, das telecomunicagdes, da opoeletrnica e dos computadores em um Gnico
sistema de informacdo. A partir da premissa de que a comunicacdo via internet se tornara
predominante e universal, o autor afirma que sera tendéncia a dissolugdo das distin¢des entre
as quatro tecnologias, reconfigurando-se, assim, em uma unica, capaz de agregar todos os
elementos. O quinto aspectos € baseado na flexibilidade causada pela rede e na sua capacidade

de rearranjar as configuracOes sociais. I1sso quer dizer que, a partir do momento em que as

" Conforme podera perceber, os aspectos castellianos andam em paralelo com os pontos apontados por Santos
(2013) como necessarios para se entender a Globalizacéo.
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partes estdo interligadas, os processos podem ser revertidos com maior facilidade, da mesma
forma que “as organizacGes podem ser modificadas, e até mesmo fundamentalmente

alteradas, pela reorganizacao de seus componentes” (Castells, 2002, p. 109).

Dentro da légica do informacionalismo, a internet ganha espaco especifico, por ser
“a espinha dorsal da comunica¢ao global” (Castells, 2002, p. 431) e 0 meio que torna possivel
a Era da Informac&o. Sua potencialidade € tdo expressiva que, segundo Dizard (2000, apud
Terra, 2010, p. 25), em 2000, ela “j& dispunha de mais informacdo do que todos os meios de
comunicacdo americanos ofereciam combinados”. Concordando com as assertivas, Lévy
(1999, p. 56) afirma que o surgimento do ciberespago® foi a maior revolucio contemporanea
das comunicacodes, por representar uma nova forma de consumir informacéo, de interagir e de
organizar a sociedade. Para ele, a internet traz, em si, algumas caracteristicas que marcam seu
ineditismo em relacdo aos outros meios. A primeira diz respeito a ubiquidade, que é a
capacidade de garantir que qualquer conteudo presente na rede possa ser encontrado e
acessado — guardadas devidas restricdes — em qualquer parte do mundo, independente do seu
local de hospedagem, de upload ou do servidor. A segunda caracteristica € a
interconectividade — uma de suas propriedades mais forte —, que acontece segundo a
possibilidade de surfar pelo meio através de um link anterior que direciona a diversos outros,
numa cadeia constante de mdaltipla ligacdo. A interconectividade, como se pode perceber, toca
diretamente na forma como o meio é consumido. A terceira caracteristica diz que o
computador é capaz de transformar automaticamente a informacdo, uma vez que esta,
guando integrada a maquina, passa a ser construida em uma linguagem propria, comum a

todos 0s micros.

Acrescentamos, entdo, aquela que parece ser a caracteristica e a consequéncia mais
marcante do meio, pelo menos segundo a perspectiva da nossa area: a capacidade de abalar as
estruturas tradicionais da comunicagdo, sobretudo, o modelo classico de transmissdo de
mensagens, onde cada personagem assumia funcgéo fixa num processo unilateral. 1sso porque,

na internet, a figura estatica do emissor e do receptor perde sentido, uma vez que foi aberta

8 O autor define ciberespaco como o mundo virtual, presente em poténcia, e espaco desterritorializante, onde
habita a Internet. E 0 ambiente prdpria da comunicagdo quando utiliza 0 meio. “O termo especifica ndo apenas a
infraestrutura material da comunicacéao digital, mas também o universo oceanico de informacdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam o universo”. (LEVY: 1999, p.17)
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possibilidade dos dois poderem enviar, receber e compartilhar informacéo de forma dialdgica
e interacional. N&o h4, teoricamente, no modelo virtual, aguele que s6 transmita e aquele que
sO receba. Existe, ao contrario, individuos mais empoderados, que assumem as duas funcdes

no processo de comunicacao.

Com isto em mente, gostariamos de propor que o advento da Internet marca também
0 momento em que, de fato, a comunicac¢do ganha lugar de protagonismo nas organizagdes. A
proposicdo estd ancorada na afirmagdo de Castells de que o meio é a nova estrutura da

sociedade e de que as redes constituem a nova morfologia social.

A convergéncia da evolucdo social e das tecnologias da informacéo criou
uma nova base material para o desempenho de atividades em toda a estrutura
social. Essa base material construida em redes define 0s processos sociais
predominantes, consequentemente dando forma a propria estrutura social
(CASTELLS, 2002, p. 499).

Com a apropriagdo do uso da Internet, diversas formas de comunicagdo via rede
surgiram e possibilidades de comunicagdo horizontal foram concretizadas, fazendo com que
as organizacgdes fossem obrigadas a assumir nova postura, mais receptiva e dialégica. Ainda, a
internet trouxe o surgimento de uma nova forma de organizacdo, a empresa em rede,
considerada por Castells como o modelo propicio de concorréncia na nova economia global.
“As redes sdo e serdo os componentes fundamentais das organizag¢des” (Castells, 2002, p.
225). Neste sentido, a comunicacdo organizacional passa a operar sob novos paradigmas,
causado pelo espaco de destaque que a internet recebeu e pelo poder que os relacionamentos

ganharam.

1.3. O individuo e as organizacdes

A revolucdo do século passado, em suas diferentes faces, desembocou em novas
formas organizativas, que envolveram desde a reestruturacdo das relacdes econdmicas
mundiais, passando pelas novas formas de interagdes sociais, resultando, conforme visto com
Hobsbawm, na ruptura das crencas e dos valores “antigos”. A opinido sobre os resultados
dessa nova era s&o variadas, contudo, parece haver algum pessimismo em relacéo a ela. E o
caso de Bauman, responsavel por cunhar o termo Modernidade Liquida, entendendo se tratar

de uma época em que tudo € duvidoso, frouxo, livre e inseguro. O que esta em jogo € a queda
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da sociedade moderna, de suas crencas e de suas instituicfes, até entdo duradouras e solidas.
Segundo ele, a infinitude e a firmeza, encontradas nos seculos anteriores, as estruturas
tradicionalmente convencionadas e a ideia de seguranca oferecida pelo eterno estdo sendo

corroidas e escorrem pelas méos como &gua. Nas palavras do autor:

Nada no mundo se destina a permanecer, muito menos para sempre [...].
Nada é necessario de fato, nada é insubstituivel [...]. Tudo deixa a linha de
producdo com um prazo de validade afixado [...]. A modernidade liquida é
uma civilizacdo do excesso, da superfluidade, do refugo e da sua remocao
(BAUMAN, 2004, p.120).

Como consequéncia, 0 mundo contemporaneo é, também, o local de relagdes fluidas
e frageis. O autor constata que a sociedade liquida é uma versdo maléfica da danga das
cadeiras, onde o prémio é a garantia de ndo ser incluido nas fileiras dos destruidos, de ndo ser
jogado no lixo, ainda que temporariamente (Bauman, 2004, p. 10).

Por estar inserida na logica do capitalismo, a nova modernidade tem o consumo
como ordem, e os grandes consumidores, 0s gastadores compulsivos e aqueles que exercem
sua liberdade por meio do consumo tém espaco de honra. De um lado, o comprar e o ter sdo
vendidos pela publicidade como solucdo para qualquer problema; do outro, os produtos, antes
utensilios, sdo mostrados como elementos agregadores e caracteristicos de estilos de vida.
Assim, na ldgica do sistema, 0s que ndo consomem tém dificuldade em vagar pelo espaco
social (Bauman, 2004, p. 81). A consequéncia disso, segundo o autor, é que os individuos
passam a viver em ritmo acelerado por renovacao e de consumo irracional, logica que atinge,
inclusive, a esfera das relacdes intimas, fazendo com que tudo seja descartavel: de copos a

matrimoénios.

A sociedade liquida passa a ser marcada como o local de duvida e do fracasso, ja que
somos lotados de opgBes e, em consequéncia, os responsaveis pelos resultados. E a vida
precaria, vivida segundo confusfes constantes. Nacao e individuo, publico e privado, tempo e
espaco, guerra e paz, passaram a ser utilizados com maior frequéncia, porém sem a certeza de
seus significados reais. Com a desordem de conceitos, Hall (2002) diz que o individuo é o
primeiro a ser afetado, tendo, como consequéncia, sua identidade fragmentada. Isso porque
ele encontra dificuldade de identificacdo, uma vez que as referéncias externas mudam com

facilidade. De acordo com ele,
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As velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram o mundo social,
estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e fragmentando o
individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado. A assim
chamada “crise de identidade” ¢é vista como parte de um processo mais
amplo de mudanca, que estd deslocando as estruturas e processos centrais
das sociedades modernas e abalando os quadros de referéncia que davam aos
individuos uma ancoragem estavel no mundo social” (HALL, 2002, p. 7)

A ruptura na identidade é causada, segundo o autor, pelo deslocamento duplo no qual
se depara o individuo, como resultado da descentralizagdo tanto de seu lugar no mundo social
e cultural quanto de si mesmo. Nessa perspectiva, as identidades perdem a funcédo de fixar o
sujeito e de preencher a lacuna entre o interior e o exterior, entre 0 mundo pessoal e o publico.
Ao se topar com a situacdo, o individuo contemporaneo € forcado a assumir diferentes
identidades, algumas, inclusive, que ndo seguem logicas ou ndo sdo “unificadas ao redor de
um “eu” coerente”. (Hall, 2002, p. 13). “O sujeito, previamente vivido como tendo uma
identidade unificada e estavel, esta se tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica,
mas de varias identidades, algumas vezes contraditorias ou nao resolvidas” (Hall, 2002, p.
12). Estas quebras identitarias se tornam mais visiveis e constantes no periodo da
globalizagdo, por ganhar contornos expressivamente mais acentuados, assim como tudo no

fenbmeno.

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de estilos,
lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas imagens da midia e
pelos sistemas de comunicacdo globalmente interligados, mais as identidades
se tornam desvinculadas — desalojadas — de tempos, lugares, histérias e
tradicOes especificos e parecem flutuar livremente (HALL, 2002, p. 75).

A globalizacdo parece ter o efeito de diversificar as identidades, ja que abre novas
possibilidade de contatos e experimentagdes jamais previstas. Isto impacta diretamente no
aparecimento de um sujeito com identidade mais plural e politica, menos fixa, unificada ou
trans-historicas (Hall, 2002, p. 87). Como consequéncia, as identidades parecem caminhar
para trés possibilidades: “as identidades nacionais estdo se desintegrando, como resultado do
crescimento da homogeneizagdo cultural e do ‘pds-moderno global”; “as identidades
nacionais e outras identidades ‘locais’ ou particularistas estdo sendo reforgadas pela
resisténcia a globalizagdo”; e “as identidades nacionais estdo em declinio, mas novas

identidades (hibridas) estao tomando seu lugar” (Hall, 2005, p, 69).

Ao lado dos individuos, as organizacfes foram um dos atores sociais que mais

sofreram com os impactos do ultimo século, porque tiveram que se reestruturar para atender
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enormes demandas de produtividade, agilidade e capacidade de inovagdo. A ordem por
adaptacdo ocorreu devido ao novo arranjo produtivo e econémico (calcado pela globalizacéo)
e, principalmente, pela possibilidade de conquistas de novos mercados globais, espalhados
por todo planetas. Segundo lanni (1996), a criagdo deste contexto favoravel esta estritamente
ligada ao colapso das estruturas colonialistas e imperialistas, assim como as de projeto
nacional, como capitalismo nacional e socialismo nacional, além da diminuicdo da zona de
influéncia das superpoténcias. Conforme continua, as organizacbes comecam a adquirir
caracteristicas globais no momento em que ocorreu 0 enxugamento do Estado, devido a
expansdo da ideologia neoliberal, resultando na abertura das nagdes as empresas de capital
internacional, a privatizacdo e a desregulamentacdo financeira e da forca de trabalho.
Consequentemente, houve a perda de soberania, ja que o Estado “comega a ser obrigado a
compartilhar ou aceitar as decisdes e diretrizes provenientes de centros de poder regionais e
mundiais” (Ianni, 1996, p. 15), exemplificados pelas organizacdes. Na visdo do autor, apesar
das rapidas melhorias em ambitos econdmicos e sociais, esta logica resulta em beneficios e
lucros diretos para as organizacdes e perspectiva de prejuizo a sociedade que, como nacao,
deixa de possuir ou executar servicos de grande importancia. O posicionamento ndo é
uniforme, uma vez que varios teodricos defendem a incapacidade do Estado em lidar com as
questdes que foram repassadas para a iniciativa privada. Unanime, entretanto, é o
entendimento de que, na contemporaneidade, passamos a ser extremamente dependentes das
organizagOes, seja por meio das relacGes de trabalho e renda, seja pelo fornecimento de

insumos bésicos para a sobrevivéncia moderna.

Pensando na atuacao das organizacgdes na contemporaneidade, Ferreira (2011) separa
cinco pontos que caracterizam o contexto atual. O primeiro é que o Estado passa a assumir um
novo posicionamento, tendo um papel mais gestor do que executor dos processos econdémicos
e sociais, ja que as atividades passam a ser operadas pela iniciativa privada. Fica responsavel,
entdo, pela fiscalizacdo, normatizacgéo e pelas politicas de subsidio. O segundo aspectos € que
a sociedade civil também comega experimentar novas formas de organizages, (inclusive,
distantes das formas tradicionais), que nascem com objetivo de atender as demandas por
democracia participativa, visando a legitimacdo de novos atores sociais. Como exemplo,
pode-se citar o surgimento do terceiro setor. O acirramento da concorréncia global entre as
empresas em um ambiente de convergéncia tecnoldgica, de fragilizacdo da zona interna e

externa a organizacdo e do declinio do territdério como diferenciacdo competitiva é apontado
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como o terceiro topico. Ele ganha um aspecto mais forte se levarmos em consideracdo que as
organizacOes passaram a buscar novas formas de fidelizacdo, pois 0s produtos, em si, vém
perdendo o status de diferencial, ja que a evolucdo técnica da producdo possibilitou o
pareamento entre eles. Assim, valores como ética, cidadania e responsabilidade social, entram
em cena e passam a ser levados em consideracdo pelos consumidores na hora de escolher uma
organizacdo. Por isso, 0 novo comportamento do consumidor, organizado e consciente de seus
atos de consumo, é apontado como quarto topico pelo autor. O quinto e ultimo tdpico € a
ampliacdo da importancia da midia, que, como vimos, passa a assumir o papel de legitimagéo
discursiva e politica. Se levarmos em consideracdo a emergéncia das midias alternativas e das
novas tecnologias de informacdo, principalmente da internet, notaremos que as organizacoes
se deparam com um contexto lotado de novos desafios, que envolve desde uma abertura e
predisposicdo a manutencdo de relacionamentos dialégicos até sua reestruturacdo para

modelos que privilegiem interligacdes e mutualidade, conforme propGe Castells (2002).
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2. A Comunicacao Organizacional e os desafios da contemporaneidade

Apesar do século XX ter desembocado em um periodo de incerteza, segundo as
perspectivas de Hobsbawm, Santos, Hall e Bauman (para falar apenas dos tedricos que
usamos), uma convicgdo restou estabelecida no meio de toda a confusdo: entramos em uma
época de complexidade, onde criar e manter relacionamentos, seja em nivel micro seja em
nivel macro, tornou-se questdo basica para aqueles que querem se adaptar. A globalizagdo e a
contemporaneidade mostram, com seu discurso de integracdo (ainda que falacioso em certos
pontos) que os atores sociais ndo podem mais sozinhos. A ideia, inclusive, reforca o conceito-
tendéncia de rede, ja visto em Castells, que tem como pressuposto a ideia da interconexao,

onde, nas pontas, encontram-se, no minimo, dois alguéns prontos para manterem lagos.

Como € facil deduzir, a construcdo e manutencdo de relacionamentos passa,
obrigatoriamente, pelas capacidades e possibilidades da comunicacdo. E uma regra
fundamental, aplicada a qualquer tipo de relacionamento, de animais a humanos, de pessoais a
profissionais, de publicos a privados. No caso das organizacdes, a problematica ganha
proporcdo maior, uma vez que a comunicacdo passa, entdo, a ser vital para a sobrevivéncia
destas. 1sso porgue, no novo contexto, sdo obrigadas a se relacionarem com o Estado, com
outras empresas, com grupos sociais organizados, com a sociedade, com a midia e etc.
Segundo Ferreira (2011), “a conjuntura contemporanea ¢ marcada pela intensificagdo de
pressdes sociais, que desembocam na valorizacdo estratégica da articulacdo de varidveis
culturais locais e implica negociac¢des intersetoriais” (Ferreira, 2011, p. 48). Assim, ficou pra
tras 0 tempo em que as instituicbes ndo precisavam se comunicar de forma clara, transparente

e &gil com os grupos com 0s quais se relaciona.

A demanda social por informac6es sobre as organizacdes é, junto de outros fatores, o
que justifica os esforcos em comunicacdo organizacional na atualidade. Conseguir o
aperfeicoamento das relacGes, portanto, implica em aceitar que o processo de comunicagao
precisa ser simétrico, de forma a privilegiar o didlogo. A situacdo é intensificada com a
emergéncia de demandas por comunicagdo transparente e comportamento ético, causando, em
consequéncia, a necessidade de uma comunicagédo pensada, planejada, refletida e que assuma
postura estratégica. Como desdobramento, entdo, surge a necessidade de uma préatica de
comunicagdo profissionalizada, mostrando que ndo ha mais espacgos para amadorismos. Dos

profissionais, sdo cobrados aspectos como visdo integrada e estratégica, sensibilizacdo as
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questdes humanisticas e éticas, além de dominio técnico-profissional, transmitidos,
essencialmente, pelas bases teodricas e cientificas, nos contextos académicos. Na visdo de
Pacheco (2009):

Uma reestruturacdo estd acontecendo nas empresas e como a teoria é
importante base para a pratica, nas universidades as pesquisas também estéo
ganhando outro viés. Na agenda de discussdes da comunicacao, a questdo da
necessidade de pesquisa e teoria em comunicacao organizacional e relaces
publicas tem tomado destaque. Os estudiosos tém percebido a necessidade
de um embasamento tedrico realmente profundo que ultrapasse a seducao
pela préatica, pelo corporativismo e pelos paradigmas indiciarios comuns
entre os estudos desta area (PACHECO, 2009, p. 2).

Na nova dindmica, a comunicacao organizacional também tem assumido papel de
facilitar no desenvolvimento de fungdes, na tomada de decisGes e, consequentemente, na
realizacdo dos objetivos organizacionais. Isso faz com que as organizagbes tenham
necessidade de “repensar, complementar e aprimorar seus referenciais teoéricos e
metodoldgicos tradicionais, formulando e disseminando estratégias que levem em conta 0s
processos comunicacionais como suportes eficazes e competentes para o agir e existir delas”
(Cardoso, 2006, p. 1125). Em outras palavras, estd em jogo o entendimento sobre a
complexidade em que a informac&o e 0s processos comunicacionais estdo inseridos. Dissecar
tal proposicdo significa avancar em questdes de beneficio direto para as organizacdes, mas,
principalmente, em formas de compreender a contemporaneidade, ja que estes fenbmenos sao
caracteristicos do agora. Assim, é neste contexto que o campo social e cientifico da
Comunicacdo Organizacional surge, com o objetivo de responder os desafios da atualidade.
Ela é um novo espaco tedrico que sabe que esta inserido em uma condicdo histdrica especifica

e, por isso, faz dela parte de seu objeto de estudo.

Tendo esta condicdo em mente, este capitulo trata, especificamente, sobre o
desenvolvimento da Comunicacdo Organizacional como campo social, contemplando a esfera
da praxis e da episteme, sobretudo no contexto brasileiro. Antes, porém, é iniciada uma
discussdo urgente sobre a conceituacdo de campo social e cientifico, ja que temos utilizado

constantemente a terminologia neste trabalho.
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2.1. As nogdes de Campo Social e de Capital Cientifico

No titulo do capitulo, a expressdo “Comunicacdo Organizacional” vem precedida,
ndo por acaso, da palavra “campo”, o que deixa assumido, de acordo com a linguistica, que a
Comunicacdo Organizacional € um campo ou, visto de outra forma, que, dos varios campos
existentes, a Comunicacdo Organizacional é um deles. Parece l6gico. Entretanto, apesar do
sentido semantico completo e da nossa capacidade de entendé-lo, é necessério, neste caso, que
sejam trabalhadas algumas questfes para verificar se, de fato, a declaragdo estd coerente com
as concepcbes que deseja assumir. Em outras palavras, precisamos esclarecer qual é o
conceito de campo que se esta falando. Para isto, apesar das varias perspectivas existentes,

teremos como base as reflexdes propostas por Bourdieu.

Maciel (2011) afirma que para entender o conceito bourdiano de campo social é
necessario ter em mente a constituicdo da sociedade moderna. Segundo ele, esta, para se
firmar, teve que travar disputas, em varios setores da vida social, sobretudo com a sociedade
pré-capitalista, entdo vigente, para impor seus valores e projetos. Essa passagem de um
modelo de sociedade para outro trouxe, em consequéncia, a constituicdo progressiva de
espacos sociais autbnomos, dotado de leis e funcionamentos préprios. Assim, sO a partir do
momento em que o0 processo de especializacdo se torna ordem do dia € que podemos falar em

campos sociais, pois € ai que 0s conjuntos de praticas adquirem suas especificidades.

Quando aplicada ao mundo tedrico, a ideia foi formulada, segundo afirma Bourdieu
(2013), como alternativa ao maniqueismo das duas principais correntes que permeia a
sociologia da ciéncia: a internalista ou interna e a externalista ou externa. Na primeira,
interna, estd contida a ideia de que, para que haja compreensdao de determinada producéo,
basta recorrer a ela mesma. Ou seja, a producdo € o alfa e 0 dmega, e nela estdo concentradas
todas as respostas e todas as possibilidades de interpretacdo. Sendo assim, é caracterizada pelo
elevado grau de autonomia, ja que seus filtros sdo extremamente afiados, evitando a
penetracdo das diversas influéncias sociais. Os teoricos da tradi¢do externalista, ao contrario,
acreditam que, para que haja compreensédo da producéo teorica, € necessario vincula-la ao seu
contexto, analisando-a segundo a influéncia dos aspectos histéricos e econdémicos, por
exemplo. Assim, acabam confirmando que a producdo nada mais é que o resultado das
condigdes sociais em que foi feita. Como forma de precisar a tradi¢cdo, Quiroga (2010) afirma

que, nesta perspectiva, “a ciéncia é concebida como resultado dos engendramentos continuos
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que permeiam a conjuntura social, caracteristica que faz com que traga sempre, em seu bojo,
determinada dimenséao politica, refletindo o sentimento das variadas conjunc@es historicas”
(Quiroga, 2010, p. 154).

De forma a superar o extremismo das duas tradi¢Oes e as tensdes existentes entre 0s
polos contrarios, Bourdieu sugere o conceito de campo. Significa dizer “que as variadas
tentativas de discorrer, historicamente, acerca das diferentes formas de expressdo humana nédo
devem se circunscrever a uma abordagem unilateral da obra” (Quiroga, 2010, p. 156). Ou
seja, muito mais do que tentar negar as tradi¢fes, 0 conceito tenta causar uma simbiose entre
as duas, de forma a articula-las, destacando tanto a importancia da contextualizacdo quanto
enfatizando seu dominio especifico. No fundo, Bourdieu estd dizendo que o campo, por
natureza, ¢ hibrido, pois “remete ao universo intermedidrio entre o texto € o contexto, de
forma a articular aquilo que seria uma extensdo do mundo social e todas as determinagdes a

que esse esta sujeito” (Quiroga, 2010, p. 157). Segundo Bourdieu (2002):

O campo cientifico € um mundo social e, como tal, faz imposicdes,
solicitagOes etc., que sdo, no entanto, relativamente independentes das
pressbes do mundo social global que o envolve. De fato, as pressdes
externas, sejam de que natureza forem, sO se exercem por intermédio do
campo, sdo mediatizadas pela l6gica do campo (BOURDIEU, 2002, p. 22).

Nesta perspectiva, 0 campo se mostra como um universo social como qualquer outro,
vulneravel, inclusive, a qualquer lei que reja a natureza externa. Porém, o diferencial esta no
seu funcionamento especifico, comandado por leis internas préprias, que ndo,
necessariamente, sao submetidas ao ambiente externo. Segundo o tedrico, essa especificidade
adquirida € o que gera a capacidade de determinado campo de interpretar e explicar o mundo
de maneira propria. E, inclusive, por meio desta especificidade, deste poder de refracio, que o
campo alcanga autonomia. De acordo com o autor, “uma das manifestagdes mais visiveis da
autonomia do campo é sua capacidade de refratar, retraduzindo sob forma especifica as

pressdes ou demandas externas” (Bourdieu, 2002, p. 22).

Nesse sentido, nosso foco estd voltado ndo a qualquer campo, mas aqueles que
apresentam especificidade na forma de enxergar o mundo, aqueles mesmo que, por
construirem barreiras, adquiriram certo grau de dependéncia das pressdes externas. S&do
exemplos, principalmente, os campos da literatura, das artes e, sobretudo, o cientifico,

interesse direto deste trabalho. Vale destacar que a premissa de que 0o campo € uma extensao
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do mundo social continua valendo, mas, neste momento, voltamos nosso olhar as direcdes que
conseguem pensar e interpretar o mundo de forma especifica e autbnoma. Conforme afirma
Quiroga (2010):
(...) ndo se trata de uma reinvencdo em que os campos deixam de exercer
qualquer tipo de vinculo com as leis sociais, mas de reinvencdo do mundo
social de que sdo constituidos os campos, ou seja, apesar de perpassados
pelas diversas leis sociais, tais instancias sdo sempre o resultado de um
conjunto de leituras especificas sobre a realidade. Trata-se, portanto, dos

diversos tipos de apropriacdo do mundo social de que sdo constituidos os
campos (QUIROGA, 2010, p. 161).

Conforme continua, Bourdieu afirma que o campo cientifico € estruturado por dois
tipos de atores sociais especificos, que representam, movimentam e influenciam sua
organizagdo: os agentes e as instituicdes. Sdo eles que criam e mantém a coesdo do campo e
gue ddo sentido a existéncia do mesmo. Para Quiroga (2010), “significa dizer ndo apenas que
ndo ha campo social sem agentes e instituicGes, mas que a propria virtude e o alcance das
questBes por ele colocadas dependem da tomada de posicdo do que ai se encontram em
condicdo de reciprocidade” (p. 158). O autor estd afirmando, entdo, que a estrutura é dada
pelas relacbes de forca entre os agentes e as instituicdes, que lutam, internamente, pela
hegemonia, isto €, pelo monopdlio da autoridade de ditar as regras e de repartir o capital
especifico do campo. Esta questdo, em especifico, toca diretamente este trabalho, j& que,
ancorados na proposicdo de Bourdieu, estamos mapeando um dos dois atores que estruturam a
Comunicacdo Organizacional, como ciéncia: a parte institucionalizada. Com isso, acabamos
por defender que a Comunicacdo Organizacional também pode ser compreendida a partir da

6Otica de um campo social e cientifico (ou como um subcampo da Comunicacao).

Da mesma forma que qualquer espaco social, os campos também sdo marcados pelas
oposicoes e lutas entre as classes que os formam. Segundo Bourdieu, sdo os resultados dessas
disputas que estruturam e organizam o interior do campo. Isto porque, internamente, existe
uma especie de moeda que valora a producdo dos individuos e das instituicdes, o capital
cientifico, definido pelo autor como “uma espécie particular do capital simbolico (o qual,
sabe-se, é sempre fundado sobre atos de conhecimento e reconhecimento) que consiste no
reconhecimento (ou no crédito) atribuido pelo conjunto de pares-concorrentes no interior do
campo cientifico” (Bourdieu, 2002, p. 26). Assim, o capital cientifico € quem define as
oportunidades que um ator tera de submeter as forcas do campo aos seus desejos, Vvisto que

estas oportunidades sdo proporcionais de acordo com o seu reconhecimento e a sua posi¢ao na
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estrutura de distribuicdo de capital. Nesta ldgica, os cientistas que dispdem de maior
quantidade desta moeda ganham autoridade para determinar o caminho pelo qual o campo vai
caminhar e, ao contrério, os que detém menor capital executam as orientagdes, como uma
espécie de méao-de-obra cientifica. “Os agentes sociais estdo inseridos na estrutura e em
posicBes que dependem do seu capital e desenvolvem estratégias que dependem, elas
préprias, em grande parte, dessas posi¢des, nos limites de suas disposigdes” (Bourdieu, 2002,
p. 29). A consequéncia desse cendrio € que quanto mais o cientista ocupar posi¢do favorecida
na estrutura, mais ele tende a conservar sua posi¢cdo. O roteiro da producdo acaba,

constantemente, sendo liderado por ele.

Para o autor, o capital cientifico se manifesta sob duas formas especificas de poder:
temporal e especifico. O primeiro, capital temporal, poder politico, institucional e
institucionalizado, estd “ligado a ocupacdo de posi¢Bes importantes nas instituicdes
cientificas, direcdo de laboratorios ou departamentos, pertencimento a comissdes, comités de
avaliacdo, e ao poder sobre os meios de producdo (contratos, créditos, postos, etc) e de
reproducdo (poder de nomear e de fazer as carreiras)” (Bourdieu, 2002, p. 35). J& o capital
cientifico especifico diz respeito ao prestigio pessoal, ao reconhecimento pelos pares, ao
namero de citagBes e referéncias a obra de um determinado intelectual, a lideranga teérica nos
grupos de pesquisa e etc (Bourdieu, 2002, p. 35). Inclusive, este pode ser o motivo pelo o qual
o capital especifico é mais vulneravel a contestacdes, uma vez que as inovacdes cientificas
impdem rupturas sociais com 0s pressupostos em vigor, ao contrario do capital
institucionalizado, que recebe menos criticas porque tende a colaborar com o status

dominante.

Segundo o autor, as duas espécies de capital cientifico (temporal e especifico) tém leis
de acumulacéo diferenciadas. O primeiro é adquirido a partir das contribuicdes ao progresso
da ciéncia, as inovacOes e descobertas e as publicacbes em espagos mais seletivos, que
conferem maior prestigio e importancia académica. O capital cientifico institucionalizado, por
suas caracteristicas, é adquirido por meio de estratégias politicas de participagdo em bancas,
coloquios mais ou menos convencionados no plano cientifico, cerimonias e reunides. Da
mesma forma que a acumulagdo, os dois tipos de capital também s&o transmitidos
diversamente. O capital especifico é visto como ligado a figura do cientista e aos seus dons,
sendo, por isso, extremamente dificil de ser repassado; s6 é possivel com um longo e lento

trabalho de formacdo, por intermédio de trabalhos e publicagbes em conjunto e
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recomendacdes para publicacdo. J& o capital institucionalizado é repassado segundo as regras
de qualquer outra espécie de capital burocratico, mesmo sob pretexto de eleicdes ou
concursos. Apesar da aparente polarizacéo, o autor afirma que é possivel a acumulacdo dos
dois capitais a0 mesmo tempo, porém, trata-se de tarefa “extremamente dificil” (Bourdieu,
2002, p. 38).

2.2. Sobre a ascens@o de um novo campo de trabalho no Brasil

Comunicacdo Organizacional: duas palavras — um substantivo e um adjetivo — que se
juntam para dar nome a uma pratica e a um campo de estudos, especificos. A primeira vem do
latim comumnicare e significa a acdo de tornar comum, de colocar em comunhdo. A segunda
tem origem no grego ergon, “trabalho”, que se fez organon, “instrumento, 6rgdo ou aquilo
com que se trabalha”. Juntas, formam a expressdo de sentido completo, que traz, em seu

gendtipo, significados e carga histdrica das duas genitoras.

De forma imediata, Comunicacdo Organizacional se apresenta como 0 processo de
comunicagio nas, das e pelas organizacdes. E a comunicagdo em um ambiente delimitado.
Suas sementes vém datadas da Revolucao Industrial do século XIX (Kunsch, 2006), mesma
época em que as organizagcdes comegam a adquirir contornos semelhantes aos de hoje (Junior;
Pereira e Suzuki, 2007). Aparece, entdo, como uma das condi¢cdes fundamentais para

funcionamento e desenvolvimento das organizacdes.

Nas conturbacgdes da Revolugédo Industrial, a publicidade, ainda que de forma inicial,
centrou-se na divulgagdo de produtos ao mundo exterior a organizacao, ja que o periodo
exigia novas formas de comercializacdo, devido ao acirramento da concorréncia. O jornalismo
empresarial surgiu como técnica para solucionar problemas internos, como as contradi¢Ges
culturais entre cidade e campo e a dificuldade dos funcionarios em compreender sua posi¢ao
em relacdo a empresa. Torquato (1984) afirma que as publicacbes, predominantemente em
formato de boletins informativos, também tiveram objetivo de familiarizar os trabalhadores
sobre 0o ambiente e a politica das organizac@es, além de aproximar a administracdo central dos

operarios.
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A pratica da comunicacao nas organizacgoes é reforcada pelo surgimento das relagdes
publicas, no comeco de 1900, como atividade para assessorar empresarios a adquirirem
postura favoravel perante ao publico. Se antes estava preocupada em comercializar produtos e
em informar os trabalhadores, com Ivy Lee, passa a trabalhar a imagem e o relacionamento
com a opinido publica. Juntando as trés praticas, tem-se formado o principio do mix ou do
composto de comunicagdo organizacional®, proposto por Kunsch (2003), fundamental na
concepcdo do conceito de comunicacgdo integradal®, ja que o jornalismo empresarial, as
relagBes publicas e a propaganda formam o tripé que "organiza os fluxos de irradiacdo das

informacdes sobre as organizacfes” (Kunsch, 2003, p.155).

No Brasil, o marco inicial para o campo acontece em 1914, com a instalacdo do
departamento de Relagdes Publicas da canadense The Sdo Paulo Tramway Light and Power
Company Limited - hoje, Eletropaulo. Contudo, o desenvolvimento ocorreu, de fato, na
década de 50, no governo de Getulio Vargas e do sucessor, Juscelino Kubitschek. As duas
gestdes foram marcadas pela politica de incentivo ao capital estrangeiro e a instalacdo de
filiais de grandes empresas no Brasil. De acordo com Kunsch (2006):

Elas [as empresas] criaram o0s seus departamentos de relagdes publicas,
trazendo as experiéncias de suas matrizes. No ambito interno, o jornalismo
empresarial ganhou forca com a producdo dos boletins informativos. As
agéncias de propaganda procuraram se estruturar para atender bem a seus
clientes, que faziam altos investimentos em comunicagdo massiva. Para
tanto, também montaram suas divisdes de relagBes publicas. Assim, a
comunicagdo empresarial no Brasil de fato comegou a se destacar com a
aceleracdo do desenvolvimento econdémico, politico e social (KUNSCH,
2006, p. 23).

A autora ainda afirma que, na época, ndo se utilizava a denomina¢do “comunicagio
empresarial” e, muito menos, “comunicacdo organizacional”. No mdaximo, entendia-Se a
existéncia e atuacdo, ainda primaria, do jornalismo empresarial, da publicidade e das relaces
publicas. As terminologias passaram a ser utilizadas quando a pratica ganhou espacos de

reflexdo nas universidades. No caso do termo “comunica¢do organizacional”,

® Para ela, quatro grandes areas formam a comunicagdo organizacional: comunicacdo administrativa, interna,
institucional e mercadoldgica.

10 A Comunicagio Integrada ¢ apresentada pela autora como “uma filosofia que direciona a convergéncia das
diversas areas [comunicacdo administrativa, interna, institucional e mercadoldgica], permitindo uma atuacao
sinérgica” (Kunsch: 2003, p. 250).
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especificamente, foi necessario entender se tratar de um conceito maior, que ndo abrange
apenas empresas, mas todas as formas de organizacOes, institucionalizadas ou nao. A
definicdo esta impregnada em Wels (2005), quando diz que “a comunicagdo consiste na alma
da organizacao, pois é ela que estabelece as relagdes de entendimento necessarias para que as
pessoas possam interagir como grupos organizados para atingir objetivos predeterminados”
(Wels, 2005, p.74).

Apos a instalagdo dos modelos estrangeiros, houve os primeiros esforgos, nos anos de
1960, para organizar a area. O periodo foi marcado pelo surgimento de “uma série de acdes
afirmativas com objetivo de institucionalizar a atividade e o seu pensamento dentro do
universo das empresas e da universidade, além de dignificar os jornalistas e relacGes-publicas,
em sua maioria sob o comando de areas de pessoal” (Nassar, 2014, p.2). Dentre eles, a criagéo
da Associacdo Brasileira dos Editores de Revistas e Jornais de Empresas — hoje, Associacdo

Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje) —, merece destaque.

Em 1967, era fundada, em S&o Paulo, a Aberje. No principio, havia o verbo,
mas faltava a verba. Depois os verbos se multiplicaram e as verbas se
dividiram. Foi mais ou menos assim que se desenrolou a histéria da
comunicacgdo organizacional no Brasil nos ultimos 30 anos. No final da
década de 1960, na esteira da industrializacdo do Sudeste, o conceito
comegava a correr solto e as empresas iniciaram um processo de
interlocugdo com publicos mais diversos. Algumas poucas empresas, ja
naquela época, deram-se conta da existéncia de uma relag&o forte entre elas e
a sociedade. As organizacOes preocupavam-se em dizer aos empregados que
deveriam orgulhar-se do lugar onde trabalhavam. E em demonstrar
claramente aos consumidores que fabricavam produtos bons e prestavam
servigos de qualidade. (TORQUATO, 2002, p. 2)

Pelo depoimento, é possivel perceber a importancia da associa¢do na implantacdo do
conceito de comunicacao organizacional no pais e no amparo ao seu desenvolvimento, além
da capacitacdo dos profissionais que trabalhavam com a pratica. Como o foco inicial estava
nas publicag0es empresariais, 0s jornais e as revistas foram os primeiros a sentir 0s impactos
do surgimento da Aberje. As publicacGes passaram a ser pensadas e produzidas de forma
I6gica e estratégica, adquirindo caracteristicas profissionais e, inclusive, aglutinando pontos
de vista tedricos, até entdo esquecidos pela comunicacdo organizacional. Essas mudancas
marcam 0 momento em que a comunicagéo passa a entender que tem espaco fundamental no

alcance dos objetivos organizacionais e comeca a reivindicad-lo. Também é a prova do
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reconhecimento de que todos os publicos sdo estratégicos e, portanto, merecedores de

atencdo, e da importancia em investir empenho na manutencao dos relacionamentos com eles.

Fora dos muros da Aberje, o ambiente politico e social era tenso. Os anos 60 foi um
periodo de siléncio, de informacGes selecionadas e de tematicas abafadas. Enquanto os canais
de informacdo e de producdo cultural de massa eram calados pela censura, o contetdo
divulgado nas publicacGes empresariais procurava relacionar o desempenho das organizacgoes
com 0 progresso econdmico - orientacdo implicita do governo militar, para passar ideia de
pais em perfeita ordem e em ascensdo social. Como consequéncia, tornou-se comum a
divulgacdo das realizacdes das empresas, de sua capacidade de gerar empregos, renda e
impostos para o governo (Nassar, 2014, p. 6). Segundo Torquato (2002), neste periodo, “o
medo reinava nos ambientes internos e as estruturas de Recursos Humanos passavam a
controlar até os profissionais contratados. Vivia-se, portanto, sob o signo do medo e da

comunicagao vigiada”. (Torquato, 2002, p. 4).

O fim da ditadura, nos anos 80, trouxe outra consequéncia para além da volta da
democracia: a emergéncia de uma série de novos atores sociais, como sindicatos e partidos de
perfis democraticos. Com isso, 0 modelo tradicional de comunicacdo unilateral, adotado até
entdo pelas empresas, sofreu o primeiro baque com a necessidade de interagir e ndo sé emitir
informacdes. Tedricos como Torquato (2002) e Geraldes e Sousa (2014) defendem que sé €
possivel utilizar a nomenclatura “Comunica¢ao Organizacional” em plenitude a partir desta
data, por ser o momento em que de fato novas formas organizacionais (para além das
empresas) passam a ter voz, impulsionadas pelo fim da ordem de siléncio emitida no periodo
de repressdo. Dialogo e transparéncia, entdo, se tornaram condicdo fundamental para
manutencdo de uma boa imagem organizacional e as a¢fes de comunicacdo da época
estiveram voltadas, principalmente, para 0 momento histérico e politico de redemocratizacéo,

com destaque para o trabalho realizado nas assessorias de imprensa.

O ambiente social e tecnologico da década de 90 também forgou as organizagdes a
repensarem a forma como se comunicavam. Isso porque o periodo foi marcado, dentre outras
coisas, pelo surgimento das organiza¢fes ndo-governamentais e das entidades reguladoras,
pela nova postura dos consumidores (fortalecidos em seus direitos) e pela expansdo da
tecnologias de comunicacdo e informacgdo no cotidiano social. No &mbito de qualificacdo

profissional, tem-se a criagdo do curso de Gestdo Estratégica em Comunicagdo
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Organizacional e Relagdes Publicas, em nivel de especializacdo, na Escola de Comunicacao e
Artes de S&o Paulo, no ano de 1999. Foi o primeiro a trazer em seu nome “comunicagao
organizacional”, prova de que um caminho importante ja tinha sido percorrido, em uma area
que implorava por institucionalizacdo e fortalecimento. Hoje, o processo de desenvolvimento
do campo ainda se encontra em pleno vapor, existindo varios esforcos da area pratica,
puxados por associa¢@es de profissionais e agéncias de comunicacdo. O resultado é que o
mercado de comunicagdo das organizagOes se mostra em franca expanséo, aglutinando grande

parte dos profissionais formados nas vérias habilitagdes da Comunicacéo Social.

2.3. A emergéncia de um novo campo de estudos

As raizes da comunicacao organizacional como area académica estdo na administragdo
e nas teorias das organizacgdes, na sociologia e na psicologia social e organizacional, na
antropologia, na linguistica e na retdrica, e nas teorias da comunicacdo. Todas ja tinham se
debrucado diante deste fenémeno comunicacional antes de sua institucionalizacdo como
campo cientifico. Segundo Kunsch (2009), os estudos do campo, de forma autbnoma e
especifica, foram iniciados nos Estados Unidos, pais com maior tradicdo em pesquisa e
producdo, nimero de cursos de pds-graduacdo e de literatura no campo. Para isto, foi
necessario perceber que, assim como a sociologia, a psicologia ou a economia sdo capazes de
explicar os processos organizacionais, “a comunicagdo também poderia ser pensada como um

modo distinto de estudo ou modo de pensar as organizagdes” (Deetz, 2001, p. 5).

Precisamente, os esforcos de perfil cientifico se iniciaram na década de 40. Em
tematica, estavam preocupados com a retdrica e o processo de persuasdo, claro e intencional,
do orador sobre a audiéncia. Isso fez com que a comunicagdo organizacional passasse a ser
conhecida pela capacidade de direcionar comportamentos do publico, fazendo com que alguns
tedricos questionassem se 0 campo ndo pendia mais para o lado da persuasdao do que da
informacdo. Outra vertente da mesma época vinculou o campo a Teoria das Relagdes
Humanas, em grande repercussdo outrora na Administragdo. Da mistura, surgiu o pensamento
de que a melhor maneira de evitar conflito nos ambitos organizacionais seria integrando 0s

trabalhadores aos objetivos da empresa. Segundo Curvello (2002):
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Para se ter uma ideia da influéncia desses primeiros estudos, basta
constatarmos que 0s conceitos mais recentes no campo da comunicacdo
organizacional e mesmo das Relagdes Publicas trazem, sempre, essa
preocupacdo com a integracdo entre organizacdo e seus publicos.
(CURVELLO, 2002, p. 2)

Alguns autores chamam o periodo de “A Era da Informag¢do”, devido ao pensamento
vigente de que, para obter 0 maximo de integracdo com a empresa, era necessario manter os
funcionarios informados. No fundo, estava em jogo o rendimento do trabalhador e o posterior
lucro corporativo, pois “empregado informado ¢ empregado motivado e produtivo”. Nesta

leva, tornou-se comum estudos sobre recep¢do das midias internas.

As primeiras pesquisas e teses de doutorado datam da década seguinte (1950),
fazendo com que o periodo seja reconhecido pela cristalizacdo dos estudos. O foco saiu dos
funcionarios e voltou para a clpula empresarial. A capacidade de comunicacao dos executivos
e a comunicacdo descendente (junto de seus efeitos no ambiente organizacional) estdo entre
os temas mais trabalhados. Pela primeira vez, os pesquisadores puderam avaliar a técnica
utilizada e o impacto do contetdo veiculado, fazendo com que os meios, 0s canais, as

politicas e os planos operacionais passassem por crivos.

A partir dos anos 60, surgem as primeiras revisdes teoricas e 0s primeiros trabalhos
sistematizados sobre o “estado da arte” do campo, demostrando o reconhecimento, pelos
pesquisadores, de que um trajeto académico importante ja tinha sido percorrido e, portanto,
merecia ser reportado a comunidade cientifica. Da mesma época, outra vertente continuava a
trabalhar empiricamente os aspectos praticos da atividade. Esta foi responsavel por fornecer,
por exemplo, a classica divisdo entre comunicacdo interna e externa. A primeira esteve
responsavel pelos acontecimentos e politicas que afetam as a¢fes ocorridas dentro dos muros
da organizacdo; em seu escopo, estavam a comunicacdo administrativa, as relacGes de
trabalho, o jornalismo empresarial, a gestdo da comunicacéo e a importancia do receptor. De
forma contréria e logica, a comunicacgdo externa focou nas relagdes e nos ambientes fora dos
limites da organizagéo, recebendo forte influéncia das teorias das RelagBes Publicas e da
Publicidade. Conforme Curvello (2002), esses estudos foram marcados pela “preocupagao
crescente ndo s6 com a identificacdo e a resolugdo de problemas de gestdo, mas também com

o clima de comunicacéo, principalmente entre supervisores e subordinados” (Curvello, 2002,
p. 4).
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Se até entdo os estudos se caracterizavam pelo forte apelo a pratica, na década de 70,
foram inundados por um conjunto de correntes tedricas: Moderna, Naturalista e Critica. A
primeira, baseada no empirismo quantitativo, teve objetivo de fornecer indicadores para maior
controle do processo comunicativo e, em consequéncia, maior eficacia na comunicagdo entre
direcdo ¢ base. “Essa corrente alinha-se as visdes de organizacdo como mecanismo passivel
de ser entendido e modificado a partir da racionalidade linear, funcional” (Curvello, 2002, p.
4). Com foco diferenciado, os estudos naturalistas foram caracterizados por entender a
organizagdo como organismo Vivo, em constante mutacao, representada por signos e imagens
e em permanente interagdo com o ambiente. A visdo se aproxima das analises
contemporaneas que identificam a comunicacdo como elemento presente na génese e na
dindmica da vida organizacional (Curvello, 2002, p.5). Fazem parte da corrente os estudos
sobre cultura organizacional, simbolismo e linguagem. Por fim, a Teoria Critica, lotada de
pressupostos marxistas, entende a organizacdo como uma arena, onde duas classes
inconciliaveis se enfrentam: a burguesia, dona do capital e controladora da producéo; e 0s
trabalhadores, precarizados e afastados da propriedade do fruto de seu proéprio trabalho. O
foco dos estudos esta nos trabalhadores e na interacdo deles com a organizacéo e entre si. A
comunicacdo é vista como instrumental e de funcdo mediadora, artificio que cria falsa

consciéncia por parte dos administradores e empregados.

Os debates académicos da &rea mostraram os anos 90 como um periodo de grande
turbuléncia: de um lado, questionava-se a validade e a autonomia dos estudos; de outro,
estava a tentativa de adequacdo as transformacbes politicas, econémicas, tecnoldgicas e
sociais que caracterizam a década. A visdo estratégica, reivindicada ainda hoje, passa a ter
destaque como temaética dos trabalhos. Tornaram-se comuns, ainda, pesquisas que buscavam
medir 0 qudo estrategista eram 0s gestores da area, uma vez que a competéncia de um
comunicador organizacional estava ligada a capacidade de selecionar adequadamente
estratégias precisas para 0s objetivos organizacionais. Alguns estudos também trabalharam a
organizacdo como espaco de dialogo, tendente ao equilibrio entre os interlocutores. Estes
tornaram-se viaveis devido a implantagdo das novas redes comunicativas, que permitiram

maior interatividade entre os trabalhadores conectados, como a intranet.

No inicio dos anos 2000, o campo se caracterizava pela multidisciplinariedade e

pelas varias perspectivas tedricas e pressupostos epistemoldgicos que aglutinava. Por isso, de
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acordo com Kunsch (2009), a comunicagdo organizacional “pode ser considerada um campo
de perspectivas multiplas e universal em sua abordagem, por seus métodos, suas teorias, seus
ambitos de pesquisa e seus postulados filosoficos” (Kunsch, 2009, p. 71). A evolugéo tornou
possivel estudar os fendmenos comunicacionais das organizagdes como objetos de uma
disciplina propria dentro do guarda-chuva da Comunicacdo Social, e ndo somente como
demandas da Administracdo, da Psicologia ou da Sociologia (ainda que contribuicGes destas
sejam indispensaveis); como consequéncia, 0s estudos apresentam maior aproximagdo com a
comunicagdo e com suas teorias em comparagdo com o passado, quando pendiam mais para o

lado organizacional.

2.4. Aspectos da pesquisa em comunicacdo organizacional no Brasil

A institucionalizacdo do campo académico de comunicacdo no Brasil € tardia, com
inicio oficial na década de 60, fazendo com que os estudos em comunicagdo organizacional
sejam mais recentes ainda. Até entdo, o conhecimento cientifico nacional, de forma geral,
caminhava em passos lentos. O quadro s6 comegou a mudar com a implementacdo da
Reforma Universitaria de 1968, que, dentre os feitos, propiciou condigdes para a articulagio
entre as atividades de ensino e de pesquisa, que estavam desconectadas, salvo raras excecoes.
A comunicacao esteve dentro deste processo de desenvolvimento, tendo impulso com criagédo
da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sdo Paulo (ECA-USP) que,
posteriormente, deu brecha para realizagdo de estudos em Comunicagdo Organizacional.

As primeiras producdes em Comunicacdo Organizacional, naturalmente, estiveram na

seara das Relagdes Publicas e do Jornalismo Empresarial. Isso porque, como vimos, foi por

1 Foi por meio da Reforma de 68 que ocorreu a modernizagio de parte significativa das universidades federais e
determinadas instituicdes estaduais e confessionais, que incorporaram gradualmente as modificacfes académicas
proposta. Também “aboliram-se as catedras vitalicias, introduziu-se o regime departamental, institucionalizou-se
a carreira académica, a legislacdo pertinente acoplou o ingresso e a progressdo docente a titulacdo académica.
Criou-se uma politica nacional de pos-graduacdo, expressa nos planos nacionais de pos-graduacdo e conduzida
de forma eficiente pelas agéncias de fomento do governo federal. Nos Gltimos 35 anos, a pés-graduagdo tornou-
se um instrumento fundamental da renovacdo do ensino superior no pais. Sua implantacdo impulsionou
posteriormente um vigoroso programa de iniciacdo cientifica, que tem contribuido para articular pesquisa e
ensino de graduag&o e impulsionado a formagéo de novas geragdes de pesquisadores” (Martins: 2009, p.2).
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meio das duas, em ambito pratico, que o0 pensamento sobre o campo comecou a amadurecer.
Dentre os esforgos, é destacado o pioneirismo de Candido Teobaldo de Souza Andrade, que,
em 1962, que publicou o primeiro livro de RelagGes Publicas no pais, e de Francisco
Gaudéncio Torquato do Rego, que tratou do Jornalismo Empresarial em sua tese de
doutorado, defendida em 1973, na ECA-USP. Apesar disso, Curvello (2002) afirma que a
primeira producdo académica que se tem conhecimento a tratar a Comunicacao
Organizacional como &rea de pesquisa teorica (e conceitual) estruturada e independente no
Brasil ¢ a dissertacdo de mestrado de Meneleu de Almeida®?, defendida no Departamento de
Comunicacédo da Universidade de Brasilia, em 1981. No trabalho, é feita uma grande revisdo
dos estudos norte-americanos do campo e, no final, o autor desenvolve uma intervencéo
voltada a realidade nacional. Vale destacar que estes trabalhos foram produzidos em um
contexto de repressdao politica e institucional, de um lado, e de explosdes ideoldgicas, de

outro, o que faz com que o pioneirismo mereca ser ainda mais ressaltado, pois:

Em plena ditadura militar, falar de comunicagéo organizacional representava
um anacronismo e um deslocamento perigoso nas linhas de investigacéo,
marcadas até entdo pela contestagdo aos modelos tedricos e préaticos
importados do Norte. Investigar as empresas, na visdo de alguns, contribuiria
para legitima-las como agentes de manuteng&o do status quo. (CURVELLO,
2002, p. 10)

E no periodo de transicdo entre ditadura e democracia que as produgdes nacionais
comecam a se cristalizar e adquirir regularidade, principalmente, por meio das contribuicdes
de tedricos importantes até hoje. Do periodo, tem-se a publicacdo dos livros Comunicacgdo
Empresarial/Comunicacgdo Institucional (1986) e Jornalismo Empresarial: Teoria e Préatica
(1987), de Gaudéncio Torquato. Em 1986, Margarida Kunsch lanca a primeira edicdo de
Planejamento de Rela¢des Publicas na Comunicacdo Integrada, onde trata da necessidade de
superar 0s modelos e os estudos funcionalistas (marcados pela preocupagdo em escrever
formulas sobre ‘“como-fazer”). Na época, “havia uma tendéncia em valorizar mais as
ferramentas e os instrumentos do que os processos e a complexidade da comunicacdo nas
organizac¢des” (Kunsch, 2003, p. 119). Dentre as propostas apresentadas, j& estava a ideia de
que ndo se podia separar a comunicacdo institucional e a comunicacdo mercadologica, o

produto e o servigo — embrido do conceito de comunicagéo integrada.

12 ALMEIDA, Meneleu. Diagnéstico Preliminar do Sistema de Comunicagéo de uma Grande Empresa Brasileira
de Crédito, dissertacdo de mestrado Brasilia: UnB, 1981.
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As instalacdes de graduacdes em comunicacgdo (principalmente, Relacdes Publicas),
de disciplinas sobre comunicacdo organizacional (de tematicas como imagem corporativa,
assessoria de imprensa, marketing, pesquisa de mercado) e de pos-graduagdes pelo pais
tiveram impactos diretos no avanco das producbes académicas. Os primeiros tedricos a
participar da Pedagogia da Comunicacdo™® no ambito organizacional foram os mesmos que
empenharam esforcos para que a préatica se desenvolvesse e para que foi legitimada como
espaco estratégico junto aos administradores. Este € um dos fatores que justificam a forte
ligacdo entre a face académica e a profissional, uma das caracteristicas mais marcantes dos
estudos brasileiros. De acordo com Curvello (2002), “os estudos partiam de analises
maultiplas, mas concluiam quase sempre com o reforco a importancia da comunicacdo nas
organizagOes e do tratamento profissional dos problemas detectados (Curvello, 2002, p.11).
Desse contexto, surge o conceito de comunicacdo integrada, desenvolvido e trabalhado por
Torquato e Kunsch, em resposta as mudancas do mercado que exigia atuacdo conjunta e
eficaz dos profissionais, de forma que pudessem oferecer as organizacfes instrumentos para

suprir a necessidade da sociedade por informacao.

Na década de 90, os estudos apresentavam variadas abordagens e novos enfoques
tedricos e metodologicos, caracterizando a area como multidisciplinar. Entre os temas
recorrentes, tem-se cultura organizacionais, impactos das novas tecnologias digitais,
ergonomia, linguagem, imagem, identidade, discurso, semidtica, relacdes com consumidores,
marketing social e institucional, ética, criatividade, qualidade, imaginario, pragmatica.
Também ha grupos que buscam discutir e avancar sobre questBes epistemoldgicas da area,

debate historicamente suprimido pela relacdo com a prética.

Gracas a esse caminho de institucionaliza¢do, Kunsch (2009) afirma que os esforcos,
encabecados por mestrados e doutorados, especializacGes, graduacGes e associacdes de
pesquisadores, estdo em franco crescimento, com montante de pesquisa e literatura
significativas e com massa critica em condi¢fes de refletir sobre a producdo académica
gerada. O resultado é que o pais se destaca em producdo académica, apresentando uma forma

particular de enxergar a comunicagdo organizacional: uma abordagem de visdo ampla e

13 Designacdo utilizada por Marques de Melo para se referir ao processo educativo e de formacéo da éarea de
Comunicacdo (MARQUES DE MELO: 2008, p. 15).
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estratégica, considerando-a numa perspectiva integrada (Kunsch, 2009, p. 76). Entretanto,
parecer ser “necessario democratizar as informagdes disponiveis e difundir melhor o
conhecimento ja estocado no proprio pais e, principalmente, no ambito internacional”
(Kunsch, 2009, p. 86). A autora também alerta que o nimero de trabalhos defendidos poderia
ser maior se outras pds-graduacdes oferecessem, em suas linhas de pesquisas, oportunidades
para 0 desenvolvimento de pesquisas no campo. A critica recai, principal, sob as
universidades federais, que ignoram que “j& existem teorias e toda uma producdo reconhecida
internacionalmente ou por desconhecerem as demandas sociais e possibilidades de reflexéo
sobre o fazer das organizagdes no campo comunicacional” (Kunsch, 2003, p. 20). Como

resultado,

(...) pesquisadores, por ndo encontrarem espaco para desenvolver seus
estudos e acompanhar os de seus orientandos, se véem obrigados a
transferir-se para as escolas de Administragdo das mesmas universidades
federais. Constata-se também que muitos ingressantes, por ndo encontrarem
apoio institucional para pesquisar na sua area de interesse, sao0 muitas vezes
levados a mudar seu objeto de estudo. E, consequentemente, deixam de
contribuir para o avango especifico dessas areas, ndo se formando novos
qguadros e especialistas para preparar nova geracdo de pesquisadores.
(KUNSCH, 2003, p. 22).

A autora também afirma que é necessario superar 0 senso comum de que o campo da
Comunicacdo Organizacional estd inteiramente vinculado a pratica, ndo possuindo, por isso,
bases teoricas e criticas especificas. Tal projecdo sé se concretizara por meio do
aperfeicoamento na pesquisa, na evolucdo metodoldgica e na busca por uma epistemologia
prépria do campo, até porque “o contexto micro e interno, nova conjuntura politica marcada
pela consolidacdo da democracia, exige das organiza¢es nova postura frente a sociedade, aos
publicos e a opinido publica, que s6 sera alcancada através da evolucgdo das bases tedricas”.
(Kunsch, 2003, p. 12). Da mesma forma, Curvello (2002) aponta que sS40 necessarios NOvos
esforgos para que haja a legitimagcdo em ambito académico do campo, apesar da evolugdo e

certificacdo de que um bom caminho j& foi percorrido.

Com o intuito de auxiliar a tracar o perfil da produgdo académica sobre Comunicagéo
Organizacional e RelacGes Pablicas no pais e avancar sobre os estudos epistemoldgicos dos

dois campos, realizamos, recentemente, junto com um grupo de outros pesquisadores, um
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estudo bibliométrico’* em mais de 320 artigos publicados nas sete edi¢cdes do congresso da
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas
(Abrapcorp) — maior evento académico especifico dos campos no Brasil -, resultando numa
anélise de mais de 5 mil citacdo e mais de 5500 tedricos. Os resultados confirmam,
empiricamente, 0 que j& se vinha falando ha& tempos sobre os dois campos: sdo
multidisciplinares. O estudo apontou grande presenca das Ciéncias Sociais Aplicadas e das
Ciéncias Humanas, da Linguistica e das Letras e Artes. A pesquisa também mostrou que 0s
livros sdo, massivamente, as principais fontes de consulta dos pesquisadores nacionais,
sequidas por periodicos e anais de congressos. Das revistas cientificas, cabe destacar a
presenca da Organicom, periddico especifico das duas areas, e da Comunicacdo & Sociedade,
informativo tradicional na Comunicacdo. Em relacdo aos congressos, os anais da Intercom
aparecem como primeira fonte de consulta, seguido pelo da Abrapcorp e do Alaic. Também
restou clara a influéncia que as obras de Margarida Kusch tém nos dois campos. Na lista das
quinze producdes mais citadas, a autora aparece em trés colocacdes: Planejamento de
Relacdes Publicas na Comunicacdo Integrada (1°); RelagGes Publicas e Modernidade (2°); e
Obtendo Resultados com Relagdes Publicas (12°). Ao considerar a distribuicdo geografica das
publicacdes, percebe-se que Séo Paulo é o estado que mais empreende estudos nas duas areas,
tendo mais da metade das citacBes nacionais; sendo que, no geral, os estados que mais
contribuem sdo aqueles que tém cursos de pos-graduacdo e grupos de pesquisas reconhecidos
instalados, a exemplo de Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Quanto ao impacto das
referéncias internacionais, percebe-se forte presenca norte-americana e francesa. Na lista, a
Argentina € o Unico representante da América Latina entre 0s dez paises mais citados,

ocupando a 9° colocacao.

Este trabalho nada mais é que a continuacdo dos nossos esforcos para compreender a
estruturacdo do campo cientifico da Comunicacdo Organizacional no pais. Pretendemos, com
ele, construir uma visao aproximada da condicéo atual das praticas académicas em questédo, de

forma a avancar sobre suas imbricacfes, complicacdes e seus limites. Que campo é esse?

14 Vide: AZEREDO, Camila; LIMA, Nayane; SANDES, Raphael. Capital Cientifico da Comunicacéo
Organizacional e das Relagdes Publicas: areas e obras que mais influenciam os dois campos. In: NOVELLI, Ana
Llcia; MOURA, Claudia Peixoto de; CURVELLO, Jodo José. (Org.). Teorias e Métodos de Pesquisa em
Comunicacdo Organizacional e em RelagBes Publicas: entre a tradigdo e a inovacdo. led.Porto Alegre:
EDIPUCRS.
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Qual é o seu nivel de maturidade e autonomia? Como se articulam as praticas teoricas-
institucionais dentro deste espaco cientifico delimitado? Como se dao as relacdes entre a
pesquisa e a area profissional? Estes questionamentos nascem em funcdo de nosso interesse
especifico em compreender o curso de Comunicacdo Organizacional da Universidade de
Brasilia, no qual ingressamos em 2010, que, por ser pioneiro em graduacdo, traz varios
desafios préprios. Sdo temas que nos tém acompanhado durante toda a nossa (breve) trajetoria
académica, clamando por maiores esclarecimentos. Apesar da aparente responsabilidade que
o trabalho carrega, ndo temos objetivo de propor uma visdo definitiva — até porque, como
vimos com Bourdieu, um campo estd em constante mudanca — e nem o esgotamento do
assunto, mas apenas de construir um quadro aproximado, capaz de gerar um debate inicial

sobre as questdes aqui postas.
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3. Cartografia da institucionalizacdo do campo cientifico no Brasil

Para construir a reflexdo que propomos — compreender a constituicdo e o estado do
capital cientifico institucionalizado da Comunicacdo Organizacional no pais —, escolhemos
fazer uma cartografia do campo tedrico em questao, por acreditarmos que 0 mapeamento de
suas estruturas nos permitird avancar sobre sua identidade tedrica e cientifica, ao mesmo
tempo em que adquirimos ferramentas para avaliar o seu nivel de maturidade. Ao elegermos
este ponto como objeto de estudo, ancoramo-nos, como Vvisto, nas proposi¢des de Bourdieu
(2002, p. 22), que dizem que as instituices junto aos agentes sao 0s responsaveis por ditar o
comportamento e as tendéncias deste ambiente social especifico. Estudar a
institucionalizacdo, nesta ética, torna-se parte importante do processo de conhecimento e de
reconhecimento de um campo que deseja o adjetivo de cientifico.

Nove topicos parecem compor a parte académica institucionalizada da Comunicacéo
Organizacional no pais. Em outras palavras, entendemos que o campo é constituido pelas
acbes que giram em torno da Pedagogia da tematica na graduacdo; da capacitacdo de
interessados em atuar nas area cientifica, pelos programas de pés-graduacéo; da producao de
conhecimento especifico por parte dos grupos de pesquisa; da fomentacdo cientifica garantida
pelas entidades do campo; da discussao e divulgacdo dos trabalhos em eventos, periodicos e
base de dados; dos esforcos de reflexdo e critica sobre a praxis feito nos observatérios; e do
incentivo as novas pesquisas, além da valorizacdo destas, provocado pelos prémios
cientificos. Cada um destes tdpicos realiza funcdo singular na composi¢cdo do campo,
similarmente a um 6rgdo que desempenha atividades especificas e fundamentais para o
funcionamento de um corpo. Assim, da mesma forma que um clinico-geral, nosso trabalho
aqui consiste em entender como se articulam estas funcGes e qudo impactantes sdo para o

desenvolvimento do todo.

Como se pode perceber, nesta pesquisa, utilizamos o préprio campo cientifico da
Comunicacdo Organizacional para falar dele mesmo, numa espécie de meta-estudo. E um
trabalho de autocritica, que busca, em primeira analise, diagnosticar a consisténcia do nosso
campo, para, ao fim, propor alternativas que visem o seu fortalecimento. Isso porque, segundo
Sousa (2012), “a a¢do de voltar-se a si mesmo € necessaria e benvinda, ja que permite ao

campo conhecer-se melhor e apontar tendéncias de investigacdo e provaveis fragilidades”
(Sousa, 2012, p. 2).
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3.1. A questdo metodoldgica

Devido as suas propriedades, podemos afirmar que este estudo se aproxima da
Cienciometria, método de andlise originario da Sociologia das Ciéncias e da Ciéncias da
Informacdo, que busca estudar, a partir de aspectos quantitativos, a producdo cientifica de
determinada area. Ela foca, de forma geral, na eficiéncia e no impacto da ciéncia, ja que a
enxerga como um processo social constante. Ao lado da Bibliometria e da Infometria, formam
o tripé tradicional de indicadores utilizados na avalia¢cdo dos mais diversos campos, sendo,
inclusive, ferramenta fundamental para construcdo de politicas para a atividade. A diferenca
bésica entre as trés esta, segundo Macias-Chapula (1998), principalmente, no objeto de estudo
de cada técnica. Enquanto a bibliometria se volta aos livros, artigos e documentos, com
objetivo de construir rankings e gréaficos de impacto, e a infometria busca compreender a
informacdo em qualquer formato, e ndo apenas a cientifical®, a cienciometria foca na
avaliacdo do conjunto de uma disciplina, area ou campo, ajudando, no seu fortalecimento e na

sua construcdo identitéria.

A partir dessa definicdo, tendemos a acreditar que parte dos esforcos para
compreender a totalidade de um campo cientifico — como pretende a Cienciometria — passa,
necessariamente, pelo mapeamento das estruturas que o compde. Isto é, da mesma forma que
é valida a dedicacdo para legitimar a producdo académica e o desempenho dos especialistas
no assunto (formas mais comuns de analise), também sdo oportunos os estimulos que buscam
entender determinado campo a partir de sua composi¢do estrutural, jA& que toda a sua
organizacao (fisica ou virtual) e, consequentemente, seu desenvolvimento giram em torno da

forma como estd institucionalizado.

Como dito, trabalhamos no mapeamento dos nove topicos que — achamos — parecem
compor a parte institucionalizada do campo cientifico da Comunica¢do Organizacional no
Brasil: as graduacdes, as pds-graduacdes, 0s grupos de pesquisa, as entidades, os periodicos,
as bases de dados, os eventos, 0s observatorios e 0s prémios cientificos. Como cada topico é

um pequeno objeto de estudo autbnomo, esta pesquisa nada mais é que a unido de nove outras

15 A area de atuacdo da infometria é, por natureza, a maior quantidade de grupos sociais que tangenciam o seu
objeto cientifico de andlise.
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pesquisas menores, que, quando juntas, sdo capazes de apresentar o panorama do todo

desejado.

J& que se trata de uma gama de investigacGes, foi necessario utilizar mais de uma
forma de coleta de dados e mais de uma fonte. No geral, as informac6es foram colhidas em
duas etapas, necessariamente seguidas e complementares; a Unica excecao foram os grupos de
pesquisa, onde 0 mapeamento se deu em apenas uma fonte, numa Unica fase. No primeiro
passo, mergulhamos nos bancos de dados oficiais ou em bibliografias especificas, com
objetivo de levantar listas primarias de provaveis acdes, contidas nos nove tdépicos. Foi o
primeiro funil, sendo responsavel por mostrar possibilidades de um delineamento inicial do
nosso objeto. Como estas informagfes nem sempre estavam atualizadas, completas ou néo se
adequavam diretamente aos objetivos da pesquisa, foi necessario complementa-las em uma
segunda visita a campo (no sentido empirico). Esta segunda etapa serviu para dar os contornos
corretos para a investigacao, além de trazer precisdo aos dados. Cada topico serd explicado

adiante.

Em relacdo as graduacdes, pesquisamos, no primeiro momento, todo 0s cursos
registrados no Ministério da Educacdo compreendidos no campo-méde da Comunicacao
Social. Por triagem individual, selecionamos, dos quase 1400 encontrados, aqueles que
seriam, segundo seus objetivos ou denominacBes, o0s especificos de Comunicagdo
Organizacional. Como o portal pablico fornecia apenas informacg6es basicas, foi necessario
complementa-las, diretamente, nos sites das instituicbes que ofertavam o0s 45 cursos
detectados no campo. Para contabilizar, por exemplo, quantos dos tecnoldgicos,
inevitavelmente, tivemos que verificar, junto as proprias faculdades e universidades, o status
de todas as possibilidades do grau fornecidas incialmente pelo MEC, ja que a informacéo néo

estava presente no portal governamental.

No caso da pos-graduacdo, mapeamos, primeiramente, todos os cursos de mestrado e
doutorado em Comunicacdo Social ofertados no pais, segundo informacdes da Capes. Com
esta lista em maos, foi necessario verificar, numa segunda etapa, quais programas eram sobre
Comunicacdo Organizacional ou, ao menos, ofereciam linhas de pesquisa sobre o tematica. A
etapa também foi feita junta as 45 instituicdes de ensino que ofertavam os programas. Por
conta dela, foi possivel coletar informacgdes sobre o status, a duracdo, a carga-horéria, 0s

objetivos e o nimero de vagas das linhas de pesquisa.
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No portal do sistema Qualis da Capes, selecionamos, dentro dos 1450 periddicos da
grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, aqueles que aceitavam trabalhos académicos
sobre a Comunicacédo Social. O trabalho de curadoria teve que ser feito desta forma porque
este ¢ o filtro mais agucado que o site oferece, com exce¢do da pesquisa por titulo ou ISSN do
periddico — que ndo nos adiantaria muito. Apds termos a relacdo das revistas do campo-mae,
foi necessario verificar quais, efetivamente, publicavam papers especificos de Comunicagéo
Organizacional. Para isto, pesquisamos, no portal dos 70 periddicos de Comunicacdo, a
existéncia de artigos sobre a tematica que nos interessava ou aceitacdo prévia de trabalhos do

campo, explicita nas politicas de publicacao das revistas.

O mapeamento dos grupos de pesquisa foi feito tendo como base o diretério online do
CNPq, que oferece catadlogo dos grupos cadastrados na instituicdo. De forma a ndo restringir
os resultados, procuramos, no primeiro momento, 0s grupos abarcados no campo da
Comunicacdo Social, como tem sido a dindmica da nossa pesquisa. A partir dai, fomos
verificar, nas informacdes de cadastro dos quase 500 grupos de Comunicagdo, quais se
dedicam, verdadeiramente, ao estudo da Comunicagdo Organizacional. A pesquisa se deu em
Unica etapa porque ndo foi preciso recorrer a outras fontes complementares, jA que as

informac@es requeridas estavam todas disponiveis no diretério publico.

Informacdes sobre associacfes, congressos, base de dados, observatérios e prémios
cientificos foram coletadas por meio de artigos e livros académicos que ja trataram destes
objetos. Ainda assim, devido ao possivel padecimento das produc@es com o passar do tempo,
foi necessario verificar a atualidade das atividades e seu possivel desempenho. Junto disto,
completamos os dados com pesquisa exploratdria no buscador Google.

Ja que um dos objetivos desta pesquisa foi verificar o grau de autonomia do campo,
trabalhamos apenas com informacdes que tratassem explicitamenta de Comunicacéo
Organizacional, de forma independente e emancipada. Campos parentes — como as Relag¢des
Publicas, a Assessoria de Imprensa e a Publicidade — foram desconsideradas, a ndo ser quando
se vinculavam expressa e nominalmente ao nosso campo, como ocorre no caso da Abrapcorp
(Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relagcbes
Publicas). Dessa forma, nosso quadro de resultados se constitui somente de acbes que
explicitamente sdo de Comunicagdo Organizacional ou de denominagdes histdricas proximas,

como Comunicacdo Empresarial, Comunicagéo Institucional e Comunicacgdo Corporativa.
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Apls a fase de coleta, as informagdes foram colocadas em nove tabelas, que
privilegiaram, de um lado, a técnica e os ensinamentos da cienciometria e, do outro, as
especificidades que surgiram engquanto estdvamos em campo. A planilha, entdo, foi submetida
a um tratamento quantitativo, que permitiu realizar cruzamentos e obter 0s nimeros que serdo

debatidos em seguida.

3.2. Graduagdes/Ensino Superior

De acordo com o portal e-MEC?, do Ministério da Educacéo, existem exatos 1342
cursos de ensino superior em Comunicacdo Social registrados no Brasil — entre extintos, em
processo de escassez e em funcionamento. Estdo divididos, ao que consta, entre as habitacfes
de Publicidade, Propaganda e Marketing; Jornalismo; RelacBes Publicas; Radialismo e
Televiséo; Audiovisual; Produgéo Editorial e Cultural; Multimeios; Meios Digitais; e — mais
recentemente - Comunicacdo Organizacional. Em relacdo ao seu carater e as suas
caracteristicas, classificam-se em sequenciais’, tecnoldgicos*® e bacharelados, sendo que as
duas primeiras classificacfes sdo exclusivas das habilitagdes recentes, ja que as tradicionais
(Jornalismo, Publicidade e Relagdes Publicas) tém, em suas diretrizes, a previsdo de que
sejam ofertadas apenas em grau de graduacao.

Mesmo sabendo que ndo representa a fotografia atual do ensino superior em
Comunicacdo no pais, se utilizarmos o nimero fornecido pelo governo (1342), verificaremos
um aumento de 482 cursos deste campo-mde (Comunicacdo Social) no Brasil. Isso porque

José Marques de Melo, ao fazer um mapeamento dos bacharelados da Comunicacdo Social,

16 O portal pode ser encontrado em: <http://emec.mec.gov.br/>. Foi criado em 2007 para fazer a tramitagdo, de
forma eletronica, dos processos de regulamentagdo dos cursos de nivel superior. “O sistema permite a abertura e
0 acompanhamento dos processos pelas instituicfes de forma simplificada e transparente” (Portal MEC: 2014).
Dessa forma, condensa informacdes gerais sobre o ensino superior no pais e especificas sobre 0s cursos e as
institui¢des de ensino.

17 Sdo cursos de nivel superior, mas sem carater de graduagdo, definidos como “uma formagéo especifica em
uma dada atividade e ndo em uma area de conhecimento e suas habilitagdes" (UFRGS: 2014). Por exemplo, na
area de Computacdo, pode-se ter um sequencial em Redes de Computadores, curso que foca nesta atividade
especifica, oferecendo formagdo em prazo relativamente curto.

18 Segundo 0 MEC, sédo cursos superiores de um campo especifico de conhecimento, com forte apelo pratico e
duracdo maxima de trés anos (Portal MEC: 2014).


http://emec.mec.gov.br/
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em 2005, apontou a existéncia de 836 cursos. Ou seja, de 1& pra c4, 0 nUmero cresceu em mais
que 50%, aumentando, em consequéncia, 0 nimero de estudantes, de formados e de
profissionais na area. Entretanto, alertamos que a condicdo deve ser entendida apenas como
uma base comparativa, e ndo um retrato ideal, j& que o mapeamento do autor sé diz respeito
aos bacharelados, Unico grau representativo na época, ao contrario de hoje, onde sao 0s cursos

tecnoldgicos sdo bem numerosos.

Apesar da quantidade expressiva de cursos no campo, quando utilizamos um filtro
para separar apenas 0s de Comunicacdo Organizacional - e possiveis denominac@es proximas
-, encontramos apenas quatro bacharelados, quatro sequenciais e 37 tecnoldgicos. Se
trabalharmos novamente com os valores crus fornecidos pelo MEC, poderemos afirmar que a
Comunicacdo Organizacional, campo ainda em processo de fixacdo em nivel superior, ja
representa 3,3532% de toda a Pedagogia da Comunicagdo Social. E importante, mais uma
vez, deixar claro que se trata de uma projecdo exagerada, que nao traz com exatiddo o
panorama dos dois campos, porém, é valida ja que nas duas variaveis comparativas (cursos de
Comunicacdo versus cursos de Comunicacdo Organizacional) desconsideramos o status (se
estdo ou ndo em funcionamento) dos cursos. O retrato do ensino superior em Comunicagédo

Organizacional pode ser visto abaixo:

Tabela 1 — Condicdo dos cursos superiores em Comunicacdo Organizacional no pais,
Brasil, 2014

Bachrealdos Sequenciais  Tecnoldgicos Geral
Ativos 4 0 19 23
Em escassez 0 0 1 1
Extintos 0 4 17 21
Total 4 4 37 45
Fonte: e-MEC

A tabela nos leva a afirmar, com certo impulso, que os esforgos para implantar a
Comunicacdo Organizacional em nivel de bacharelado tém obtido éxito, ja que, por ora,
nenhum dos cursos foi escasso ou estd em processo de escassez. Entretanto, tendo em méos a
data de criacdo dessas graduag0es, verificamos que s&o tentativas bastante recentes (0s cursos
tém em média seis anos e meio de idade), o que torna complicada tal avaliagdo. A mais velha
é o bacharelado graduacdo em Comunicacdo Mercadoldgica, ofertado pela Universidade
Metodista de Sdo Paulo desde 2000, tendo, entdo, 14 anos. Seis anos apds, tem-se a criacdo da
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graduacdo em Comunicacdo Institucional e Marketing, na Universidade Salvador. E s6 em
2010 que surge, na Universidade de Brasilia, o primeiro curso com nomenclatura
“Comunicacdo Organizacional” (abrangendo quantidade maior de atividades préticas e em
consonancia com as discussdes sobre a nomenclatura do campo). Apds quatro anos, em 2014,

a experiéncia € replicada na Universidade Tecnologica Federal do Parana.

E possivel perceber também que houve certo atraso por parte das instituicGes
publicas, sobretudo das federais, em suprir as demandas cientificas, sociais e de mercado em
relacdo a este campo; ao contrario da iniciativa privada, que saiu na frente na criacdo das
graduacdes. E a velha historia da burocratizacio e do sucateamento da maquina publica. Em
relacdo a qualidade dos cursos, todos os avaliados'® estdo acima da expectativa do governo,
apresentando média geral de 4 pontos (a nota maxima é 5), no relatério de reconhecimento
feito pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Vale destacar a exceléncia do curso da Universidade de Brasilia, que detém nota maxima na

avaliagéo.

Em relacdo aos sequenciais, notamos que estes fizeram o caminho inverso da
graduacdo, tornando-se todos escassos. A desculpa utilizada anteriormente, sobre a
inviabilidade de avaliar o rendimento, pode ser ndo valida nesta situagdo, ja que, em termos
de idade e consisténcia, 0s sequenciais seriam relativamente maduros, com média de quase 10
anos de criagdo, e apresentam ciclos?® completos menores, de no maximo trés anos. Nossa
hipbtese para o possivel insucesso recai, entdo, sobre os préprios objetivos e formatos destes
cursos. Talvez, por, caracteristicamente, serem uma formacdo rasa, apenas técnica e direta,
nem o mercado (que seria o principal beneficiado) conseguiu ter, nos sequencias, seus
objetivos de comunicacdo atingidos. Isso porque, em nosso entendimento, um dos requisitos
para se manter na comunicacdo organizacional é ter visdo ampla e longa, oposto total da

superespecializacdo proposta pelos sequenciais.

19 Das quatro graduacdes, apenas o curso da UTFPR ainda néo foi avaliado, porque, como é recém-criado, ainda
ndo esta em idade de passar pelo crivo governamental.

20 Para fins deste trabalho, podemos considerar um ciclo como o periodo médio de formagdo em determinado
grau. Assim, o ciclo da graduacéo seria de quatro anos (ou oito semestres); os sequenciais teriam ciclos de, no
maximo, trés anos; e os tecnolégicos teriam ciclos médios de quatro semestres.
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Logica parecida € encontrada nos tecnolégicos do campo, onde, dos 37 cursos
abertos, apenas 17 estdo em funcionamento pleno atualmente; ou seja, mais de 50% ficou pelo
caminho. Se levarmos em consideracdo a idade média (5,3 anos) e o ciclo dos tecnoldgicos (2
anos), chegaremos em uma conclusao ndo muito boa: estes cursos séo abertos e fechados sem
muito critério. Isso mostra que a condicao de tentar suprir apenas as necessidades do mercado
pode ser perigosa para 0S cursos e também para os profissionais do campo. Outra
caracteristica que chama a atengdo é o fato de estes cursos estarem concentrados
massivamente nas maos das instituicbes do setor privado. A Unica exce¢do € o curso de
Comunicacéo Institucional, oferecido pela Universidade Federal Tecnoldgica do Parana, que
se encontra em fase de extin¢do, pois, segundo consta no site da instituicdo, serad substituido
pela graduacdo em Comunicacdo Organizacional, recém-inaugurada. Sobre a qualidade dos
tecnoldgicos, os avaliados também receberam bom conceito por parte do governo, ficando
com nota média de 3,6. No mapeamento, percebemos, também, alguns casos - como da
Faculdade de Tecnologia Interamérica, da Faculdade Pitdgoras de Uberlandia e do préprio
Instituto Federal Tecnol6gico do Parand - em que as instituicbes procuram manter as
nomenclaturas dos cursos alinhadas as discussdes académicas do campo. Explicando melhor:
0S cursos destas instituicbes nascem, no come¢o dos anos 2000, com a denominacdo de
“Comunica¢ao Empresarial”’; pouco tempo depois mudam para “Comunicacdo Institucional”,
com uma tentativa de abrir o leque de atuacdo; e, por ultimo, no caso especifico da UTFPR,
trocam para “Comunicagdo Organizacional”, ja que a nomenclatura comporta mais
possibilidades ainda. E, justamente, este o percurso que a nomenclatura do campo passou até
desembocar em Comunicacdo Organizacional, mesmo que a questdo ainda seja alvo de

discussdes académicas acaloradas??.

Outra questdo interessante que se coloca é em relacdo ao nimero de vagas ofertadas
pelos cursos do campo. Se levarmos em consideracdo apenas 0s ativos, em 2014, serdo
disponibilizadas 5128 vagas, sendo que 1148 veem da graduacédo e 3980 séo provenientes dos
cursos tecnoldgicos. A tendéncia é que este nUmero seja um pouco maior Nos Proximos anos,

quando todos cursos terdo completado ciclos completos e formado no minimo sua primeira

21 Vide, por exemplo, o trabalho de BARROS, Anténio Teixeira de; BERNARDES, Cristiane Brum; OLIVEIRA
LIMA, Maria Erica. Aspectos historicos da recepcdo do conceito de comunicacdo organizacional no Brasil.
ALCAR - Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Histéria da Midia. VII Encontro Nacional de
Pesquisadores de Historia da Midia, Fortaleza/CE — agosto 2009.
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turma. Segundo nossas projecoes, em 2018, por exemplo, caso ndo abra e ndo feche nenhum
curso, serdo quase 5500 vagas em Comunicacdo Organizacional neste nivel. Lancando méo,
novamente, dos dados do professor José Marques de Melo, podemos, em uma afirmacéo
forcosa, dizer que as vagas em Comunicacdo Organizacional no ensino superior ja
representam cerca de 2,20% do montante geral de oportunidades ofertadas na Comunicacéo
Social, ja que, segundo o nosso parametro defasado de 2005, existem "197.068 alunos nos

distintos ramos da comunicacdo” (Marques de Melo, 2008, p. 18).

Em relacdo a divisdo geografica, percebemos que apenas 12 das 27 unidades
federativas ofertam alguma das modalidades apontadas. Por coincidéncia ou ndo, os estados
que mais oferecem cursos sao aqueles onde ja tém uma graduacdo em funcionamento sobre a
tematica. Se afunilarmos a andlise a nivel regional, veremos que o Nordeste e o Centro-Oeste
sdo aqueles que mais disponibilizam cursos no campo, cada um com sete oportunidades;
Sudeste e Sul vém logo depois, com oferta de seis cursos. O resultado detalhado pode ser

visto no gréfico abaixo:

Gréfico 1 — Disposicdo dos cursos ativos em Comunicagdo Organizacional por estado,
Brasil, 2014

Sao Paulo (19%
Distrito Federal (19%)

m Distrito Federal (19%) mS&o Paulo (19%) Parana (15%) m Bahia (11%)
m Santa Catarina (8%) Alagoas (4%) m Espirito Santo (4%) m Goias (4%)
m Mato Grosso (4%) m Pernambuco (4%) m Piaui (4%) m Tocantins (4%)

Fonte: e-MEC
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Ao que parece, este topico traz informacbes mais precisas sobre a condi¢do do
mercado de comunicacdo nas organizacdes do que sobre a estruturacdo do campo cientifico
em questdo. Isso porque detectamos um enorme esforgo dos cursos sequenciais e tecnologicos
em atender possiveis interesses imediatos do mercado. Ao mesmo tempo, enxergamos
esperanca nas graduacdes (fendmeno mais novo), como possibilidade de renovacdo do campo,
por privilegiar a formacéo teorica e humanistas, sem ceder, no primeiro momento, somente

aos interesses mercantilistas.

3.3. Pos-graduacdes

Com base no catalogo de cursos recomendados pela Capes?’, constatamos a
existéncia de 45 pos-graduaces em Comunicagdo Social no pais, classificadas entre mestrado
académico, mestrado profissional e doutorado. Quando ativamos nossos filtros, verificamos,
entretanto, que ndo hd uma que seja especifica de Comunicacdo Organizacional, como
acontece, por exemplo, com o Jornalismo ou nos moldes de Portugal e dos Estados Unidos.
Contudo, alguns desses 45 cursos contemplam, em si, linhas de pesquisa sobre o campo, 0
que faz com que estes compartilhem, com outras formacdes cientificas da Comunicacéo, de

espaco fisico a teorias.

Em namero total, foram encontradas sete linhas de pesquisa no mestrado voltadas a
reflexdo cientifica e tedrica do campo, fazendo, entdo, com que a Comunicagdo
Organizacional esteja presente em, a0 menos, 15% dos mestrados brasileiros. Apesar do baixo
namero, o resultado representa leve melhora em relagdo a 2008, quando Kunsch (2008)
verificou a existéncia de apenas seis programas de pos-graduacdo que ofereciam linhas de
mestrado no campo. A ultima linha foi criada um ano apds o trabalho da autora, em 2009,
com o nome “Processos Comunicacionais: inovagdo e comunidades”, na Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul. As linhas existentes no pais, bem como suas informagdes

basicas, podem ser vistas na tabela a seguir:

22 A lista pode ser encontrada em: http://www.capes.gov.br/cursos-recomendados. A Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) € uma agéncia do Ministério da Educagdo responsavel
pela expansao e consolidagdo da p6s-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) no pais.


http://www.capes.gov.br/cursos-recomendados

61

Tabela 2 — Linhas de mestrado em Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome da linha Instituicdo | Inicio
Politicas e estratégias de Comunicacéo USP 1972
Comunicacao institucional e mercadologica Umesp 1978

Préticas profissionais e processos sociopoliticos nas midias e na = PUC-RS 1994

comunicacdo das organizacoes

Midias e Estratégias Comunicacionais UFSM 2006
Midiatizag&o e processos de interacéo PUC-MG 2007
Processos Comunicacionais nas Organizacdes uCB 2008
Processos Comunicacionais: inovacdo e comunidades USCS 2009

Fonte: Capes

Chama a atencdo, pela tabela, que as linhas sobre Comunicagdo Organizacional
quase ndao compdem o quadro de pés-graduacdo das universidades federais (a Unica exce¢do é
a UFSM), estando estas, em sua maioria, concentradas nas instituicdes privadas de ensino —
mesmo com o acréscimo recente da linha da USCS. Nesta perspectiva, merece destaque 0
espaco que o campo recebe das Universidades Cat6licas do pais, que sediam mais de 40% do
total de linhas e trés das quatro linhas presentes no ensino privado.

Levando em consideracdo a disposi¢cdo geografica, o Estado de Sdo Paulo tem
participacdo notavel, ja que acolhe trés das sete instituicGes que oferecem as linhas (USP,
Umesp e USCS). Em relacdo as idades, os mestrados parecem se dividir em trés tipos:
precursores, adolescentes e recentes. Os precursores sdo aqueles criados na década de 70,
época dos marcos académicos do campo, sendo, por isso, 0S responsaveis por sediar 0s
primeiros trabalhos institucionalizados de carater cientifico da Comunicac¢do Organizacional
no pais. Estdo incluidas na classificacdo a USP e a Umesp. Na década de 90, momento de
certo modelamento do campo, surge a linha da PUC-RS, sendo, entdo, por idade e
contribuicdo, uma linha adolescente. Por fim, tem-se o surgimento, nos ultimos oito anos, das
linhas recentes, que recebem tal qualificacdo por nasceram em periodo de certa estabilidade e
reconhecimento do campo. Isso nos faz concluir que, especialmente, a histdria destes
mestrados (e doutorados, conforme veremos) se confundem e se atrelam diretamente com a

historia cientifica da prépria Comunicagdo Organizacional no pais.
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Ao contrério da graduacdo, € dificil estipular uma média da quantidade de vagas
previstas no mestrado, quica o nimero exato. 1sso acontece porque nem o site da Capes e nem
os editais do nivel dizem a quantidade de vagas para cada linha. Deixam claro, somente, 0
namero total de oportunidades para todo o programa de pds-graduacdo, onde estdo incluidas
as diversas linhas oferecidas. Dessa forma, 0 maximo que podemos afirmar € que, por ano, o
numero de mestrandos no campo nao passa de 105, ja que este € o numero total de vagas que

0s programas que tém linhas em Comunicagdo Organizacional ofertam.

Em relacdo aos doutorados, verificamos a existéncia de apenas quatro linhas sobre o
campo, uma reducdo de quase 50% em relacdo ao nivel anterior. Como € de se esperar, sdo
ofertados nas mesmas instituices que oferecem o mestrado, sendo, entdo, a continuagédo

destes; inclusive, recebem os mesmos nomes, conforme pode ser verificado na tabela a seguir:

Tabela 3 — Linhas de doutorado em Comunicagao Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome da linha Instituicdo | Inicio
Politicas e estratégias de Comunicacao USP 1980
Comunicacao institucional e mercadoldgica Umesp 1995

Préticas profissionais e processos sociopoliticos nas midias e na ' PUC-RS 1999
comunicacgéo das organizagoes

Midias e Estratégias Comunicacionais UFSM 2012

Fonte: Capes

Analisando as idades, percebemos que, ao contrario dos mestrados, a maioria dos
doutorados apresentam certa experiéncia, ja que datam da década de 80 e 90. O Unico recente
é 0 de Midia e Estratégias Comunicacionais, da Universidade de Santa Maria. A criacdo desta
linha, em 2012, provocou o equilibrio entre o carater das instituicdes e os estados que sediam
estes cursos. Se até entdo tendiam para universidades privadas do Estado de S&o Paulo, com a
linha, dividiu-se o bolo com as universidades publicas e com o Estado do Rio Grande do Sul.

Pelo mesmo motivo do mestrado, também é dificil calcular a quantidade exata de
vagas de doutorandos em Comunicacdo Organizacional. Podemos afirmar, entretanto, que o
namero € menor que 60 alunos por ano. Também é importante ressaltar a tendéncia de criacéo

de novos doutorados nos proximos anos, uma vez que mestrados mais novos (PUC, UCB e
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USCS) ja tém adquirido corpo e formado seus primeiros mestres, tornando natural a abertura

de cursos que representem novos estagios.

Se sé&o raras as linhas de mestrados e doutorados sobre Comunicacdo Organizacional
no pais, ndo se pode dizer o0 mesmo sobre a existéncia dos cursos Latus Sensus
(especializacdo e MBA’s) sobre a tematica. Isso porque em um levantamento rapido sobre
“especializagdo em comunicagdo” e “MBA em comunicagio” no Google?3, encontramos mais
de 45 possibilidades para a Comunicagdo Organizacional, analisando apenas as dez primeiras
paginas de resultados. Percebemos, com a pesquisa, que a maioria das instituicbes que tém
especializacdo em comunicacdo (e suas diversas habilitacbes e possibilidades) oferecem
cursos para Comunicacdo Organizacional, restando, inclusive, a impressdo de que existem
mais especializagdes ¢ MBA’s para este campo do que para qualquer outro da Comunicagéo
Social. Ou seja, mais uma vez, a area pratica da comunicacdo para as organizacdes se
apresenta com boas perspectivas, ja que, conforme o resultado, percebe-se que as instituicdes

de ensino tém se moldado para formar este perfil de profissional.

Também chama atencdo a quantidade de focos para qual se direcionam as
especializacOes: ha desde cursos que apresentam abrangéncia maior (como Especializacdo em
Comunicacdo Empresarial, Institucional e Corporativa), como aqueles que se voltam para
atividades ou funcdes especificas dentro da préatica (Pesquisa de Mercado, Gestdo Estratégica,
Gestdo de Crise de Imagem, Planejamento em Comunicacdo). Percebemos, também, que o
mercado utiliza uma gama de nomes para tratar de uma mesma area ou de um mesmo foco de
especializacdo, como Comunicacdo Estratégica e Gestdo Estratégica da Comunicacdo.
Sobressai-se, porém, os mais palataveis, sonoros e com maior apelo comercial. Este é 0
motivo pelo qual, das 45 especializacGes, apenas quatro se definem como Comunicacao
Organizacional, em contraposicdo com, por exemplo, Comunicacdo Empresarial (9) ou
Comunicacéo Estratégica (7). 1sso mostra que as especializa¢des ainda ndo caminham ao lado
das discussdes académicas do campo, ou preferem se afastar destas quando tém que

confronta-las com aspectos do mercado.

23 Esta busca serve, apenas, para ajudar na construgdo do quadro sobre a pés-graduacdo no campo, nédo tendo
exatamente carater oficial, ja que ndo ha, por parte do Estado, plataformas (como o e-MEC) ou coordenagdes (a
exemplo da Capes) que fornecam tais informagdes. As pds-graduacOes latus sensu sequer possuem marco
regulatdrio, até o momento. Existe a previsdo, por parte do Conselho Nacional de Educacédo, que este entre em
vigor até o proximo ano (MEC: 2014).
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3.4. Grupos de Pesquisa

Segundo o diretdrio online do CNPg?*, existem 476 grupos de pesquisa registrados
com tematica Comunicacdo Social e seus diversos subcampos, espalhados pelo pais. O
nimero € timido em comparacdo, por exemplo, com a Administracdo - que tem quase 0
triplo, 1250 - ou com o Direito - com 1366 registrados -, para falar apenas de campos que
também fazem parte da grande &rea das Ciéncias Sociais Aplicadas. Esse valor ndo traz,
entretanto, uma fotografia exata do estagio atual da pesquisa em Comunicacdo no Brasil, ja
que nele estdo contidos desde grupos em processo de certificacdo pelo CNPq até os ja
extintos. Ou seja, fala muito mais sobre os esforcos gerais que a instituicdo tem realizado
para fomentar o desenvolvimento cientifico no pais do que sobre a condi¢do das pesquisas

académicas no presente.

No caso especifico da Comunicacdo Organizacional, verificamos a existéncia de 55
grupos sobre a tematica, incluindo ativos, extintos e pendentes. Em uma equacédo direta, o
valor representaria 11,55% dos grupos existentes em Comunicagdo. E uma representatividade
bem maior, em uma comparacao injusta, que a quantidade de alunos ou cursos de graduagéao
existentes atualmente. Se separados aqueles em atividade, o numero caiu para 33,
representando uma queda de 30% do indice inicial. Seria, entdo, como se houvesse
atualmente menos de 1,5 grupo pesquisando Comunicacdo Organizacional por estado

brasileiro.

Do total de grupos ativos, verificamos que nem todos investigam exclusiva ou
prioritariamente o campo da Comunicagdo Organizacional. E comum encontrar grupos que,
em sua descricdo, afirmam interesses por todos os campos e todas as possibilidades da
Comunicacéo, indo de teorias duras a aplicabilidade pratica da Educomunicacdo e, dentro
deste bojo, acrescentando a Comunicacdo Organizacional. llustram esta afirmacdo, por
exemplo, o0 Comidia da UFRN, que se divide entre pesquisas de comunicagdo como um todo,
praticas de comunicacdo nas organizacOes, além de cultura e género; e o Educacom do

Uniceub, que se volta, prioritariamente, aos estudos sobre o ensino da comunicagao em nivel

24 http://lattes.cnpg.br/web/dgp. O Diretério de Grupos de Pesquisa é uma plataforma que permite buscar
informagdes sobre os grupos cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), agéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.


http://lattes.cnpq.br/web/dgp

65

superior, mas também a comunicacao integrada nas organizacdes, a comunicagdo publica e a
comunicacdo e sustentabilidade. Se fosse para separar 0s grupos ativos segundo tal critério,
chegariamos na seguinte situacdo: 21 deles pesquisam prioritariamente o campo e 12

investigam a Comunicagdo em suas diversas faces, incluindo a Comunicacdo Organizacional.

Em relacdo a filiacdo institucional, nota-se que as universidades publicas, sobretudo
as federais (apesar de apresentarem vacuo na pos-graduacdo) concentram mais de 60% destes
grupos de pesquisa. No geral, sdo apenas 23 institui¢des sediando os 33 grupos encontrados,
0 que é um pouco mais que um terco do namero de instituicdes que oferecem cursos do
campo em nivel superior em poés-graduacdo, no pais. Dentre elas, merece destaque a
Universidade de Londrina, por, sozinha, concentrar cinco grupos sobre a tematica, 15% do
total. Ao contrario, percebe-se a falta de grupos na Universidade de So Paulo, instituicdo tdo
tradicional no campo. A pesquisa também apontou que os grupos se dividem em apenas 13
unidades federativas, menos da metade das 27 existente. O grafico a seguir traz os detalhes

da disposicdo dos grupos no territorio nacional.
Gréfico 1 — Disposicdo dos grupos de pesquisa em Comunicacdo Organizacional por

estado, Brasil, 2014

Sao Paulo (12%)
Rio Grande do Sul (12%

Distrito Fede
(12%)

Rio Grande do Norte (6%0) \ T~ Goiés (6%)

) Minas Gerals
Parana (19%o) (9%)

®# Amazobnia (3%) ® Bahia (9%) u Distrito Federal (12%) ® Espirito Santo (3%)
H Goias (6%) & Maranhdo (3%) ® Minas Gerais (9%) ® Parana (19%)
H Piaui (3%) # Rio Grande do Norte (6%) Rio Grande do Sul (12%) ® Santa Catarina (3%)

® S&o Paulo (12%)

Fonte: CNPq
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Devida ao desempenho da UEL, o Parana é o estado que mais hospeda os grupos, em
um total de seis, sendo seguido por Distrito Federal, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul (quatro
grupos cada) e por Bahia e Minas Gerais (3 grupos cada). Se partimos para uma analise
regional, veremos que a Regido Sul é a que apresenta 0 maior nimero de grupos (11), seguida

pelo Sudeste (8) e o Nordeste (7). O Centro-Oeste tem seis grupos e o Norte apenas um.

Em relagdo aos aspectos gerais, 0s grupos tém em média 14,49 pesquisadores, sendo
que 5,4 séo doutores; 3,21 séo mestres; 2,8 alunos de graduacdo; 0,55 séo especialistas; e 2,45
sdo enquadrados em "outros". Outro dado importante é que as pesquisas em comunicagado
organizacional sdo baratas, ja que nenhum dos grupos tem financiamento superior a 100 mil.

Também se pode perceber que todos os grupos foram iniciados a partir dos anos 2000.

3.5. Entidades Cientificas

Segundo nossa investigacdo — baseada, principalmente, em revisdo bibliografica —
existe apenas uma entidade voltada, especificamente, a prética cientifica da comunicacéo
organizacional (nesse caso, também das relacBes publicas) no pais, que é a Abrapcorp.
Fundada em 2006, em parceria com o programa de pés-graduacdo da Escola de Comunicacédo
e Artes da USP, a associacdo tem, segundo o estatuto, objetivo de fomentar, junto aos 6rgaos
e agéncias governamentais, a realizacéo e a divulgacdo de estudos sobre a temética e “reunir
0s principais pesquisadores para debater os caminhos para constru¢do de uma teoria brasileira
para essas areas do conhecimento” (Estatuto da Abrapcorp, 2014). Também esta inclusa,
dentre as obrigacdes, a realizacdo de acordos bilaterais de cooperacdo académica e parcerias
universitarias, que visem desenvolver e aumentar a interlocucdo entre os pesquisadores

nacionais e internacionais do campo. Segundo Kunsch (2009), com a fundacdo da Abrapcorp:

(...) novo capitulo foi acrescentado a historia desses campos do conhecimento que
florescem e se consolidam cada vez mais no conjunto das Ciéncias da Comunicag&o.
A existéncia de uma entidade cientifica nesse contexto exerce um papel fundamental
para estimular o fomento, a realizacdo e a divulgacdo de estudos avancados
resultantes de pesquisa e que possam contribuir para a transformacéo da sociedade,
das instituicdes e das organizacfes. (KUNSCH, 2009, p. 1).

Dentre as a¢Oes empenhadas pela Abrapcorp, estdo a realizagdo de congressos e

cursos, a publicacdo de livros e periodicos e a premiacdo de trabalhos cientificos que se
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destacam no campo. Como consequéncia, 0 empenho da entidade “ja da sinais concretos de
estar contribuindo para o avanco cientifico da area”. “Os esfor¢os fomentam a produgdo
académica e o debate entre a universidade e a sociedade e contribuem para um frutuoso

didlogo entre pesquisadores nacionais e internacionais” (Kunsch, 2009, p.7).

Ainda que a Abrapcorp seja a unica entidade que se defina como cientifica, a Aberje
também merece mencéo neste tdpico, pois a associacao — apesar de ter surgido para fortalecer,
essencialmente, a pratica profissional da Comunica¢do Organizacional — também desempenha
uma série de esfor¢os que tém ajudado no desenvolvimento cientifico do campo no Brasil.
Sdo comuns, por exemplo, o oferecimento de cursos com caracteristicas académicas, a
publicacdo de livros, além de apoio e disponibilizacdo de artigos cientificos e estudos tedricos
aos seus associados. A Aberje, conforme ja exposto, percebeu, desde muito cedo, que o
desenvolvimento profissional na area passava, necessariamente, por ndo abrir mao das bases
tedricas e académicas; assim, ao fomentar a pratica, colaborou também com o

desenvolvimento cientifico da Comunicagdo Organizacional no pais.

3.6. Eventos Cientificos

Ao procurar eventos sobre o campo, deparamo-nos com uma grande quantidade
voltada, especificamente, ao debate sobre a pratica profissional da comunicacdo nas
organizacGes. N&do faltam congressos, coloquios, cursos e simposios que tratem de
comunicacdo estratégica, gestdo da comunicacdo, midias sociais corporativas, comunicagdo
interna, gestdo de crise e outra infinidade de temas afins. E curioso notar também que existe
uma demanda mensal por estes eventos e que, por isto, eles acabam acontecendo durante todo
0 ano. Fica claro, entdo, mais uma vez, o quanto a demanda por profissionais com
conhecimento sobre comunicacdo para as organizacdes é explicita e que a profissionalizacdo
destes tem sido constante. Entretanto, se sobram eventos sobre a questdo pratica, a parte
cientifica, ao contrario, perde em nimero exatos. 1sso porque s6 foram encontrados, em nosso

mapeamento, dez eventos com este carater, conforme pode ser visto na tabela a seguir.
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Tabela 4 — Lista de eventos de Comunica¢ao Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Especificidade Abrangéncia
Congressos da Abrapcorp C. Organizacional Nacional
Encontro Cientifico de Comunicagdo Organizacional = C. Organizacional Local
Congresso Brasileiro de Comunicagdo Empresarial C. Organizacional Nacional
Congressos da Intercom Nacional Comunicacéo Nacional
Congressos da Intercom - Norte Comunicagéo Local
Congressos da Intercom - Nordeste Comunicacéo Local
Congressos da Intercom - Sul Comunicacéo Local
Congressos da Intercom - Sudeste Comunicagéo Local
Congressos da Intercom - Centro-Oeste Comunicacéo Local
Congressos da Compds Comunicacéo Nacional

Fonte: Elaboracédo propria

E possivel notar a existéncia de somente trés eventos cientificos especificos sobre o
campo da Comunica¢do Organizacional no pais, sendo que, se considerarmos o status, 0
nimero diminuiria para apenas dois, j& que o Congresso Brasileiro de Comunicacdo
Empresarial esta escasso desde 2005. Com este resultado, nos deparamos com um contraste:
enquanto o debate e ensino da préatica profissional em congressos e encontros sao bastante
numerosos e frutiferos, hd uma escassez numérica de eventos cientificos no ambito
académico. Prova disto é que ndo ha, por exemplo, oportunidades para se discutir a
Comunicacdo Organizacional em ambito regional ou local, com excecdo do Encontro
Cientifico de Comunicacéo Organizacional, realizado, desde 2013, no Rio Grande do Norte.
Talvez, este resultado se justifique pela falta de outros esforcos relacionais, como inexisténcia
de grupos de pesquisa e de pos-graduagdes, que resulta na insuficiéncia de producéo cientifica
para ser discutida em nivel local. Ndo deixa de ser uma pena, ja que muito conhecimento
sobre as especificidades locais e regionais da Comunicacdo Organizacional deixa de ser

conhecido e debatido.

Dos eventos especificos do campo, o Congresso da Abrapcorp merece destaque, por
ser 0 maior deste tipo no pais. Organizado pela associa¢do da qual herda o nome, o evento
estd, hoje, na oitava edicéo, tendo passado pelos estados de Séo Paulo, Minas Gerais, Parana e
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Maranh&o, além do Distrito Federal. Por meio dele, ja foram discutidos temas como teorias e
métodos para 0 campo, estratégias e técnicas de comunicacdo organizacional, discursos e
identidades organizacionais, o impacto da tecnologia na comunicagdo das organizagdes e
comunicacao e sustentabilidade, em mais de 400 trabalhos cientificos apresentados desde sua

criagéo.

O restante dos eventos mapeados (sete) é de pertencimento ao campo-mée da
Comunicacédo Social, que empresta espaco para discussdo a Comunicacao Organizacional, em
ambiente onde também s&o debatidas as outras habilitagdes. E o caso da Intercom que, desde
de 1977, disponibiliza, anualmente, mesas tematicas sobre 0 nosso campo, em congressos
tanto de nivel nacional quanto regional; e da Comp0s, que presta servigo idéntico, desde 1992,
quando foi criado grupo de trabalho especifico para discussdo da Comunicacdo em Contextos

Organizacionais.

3.7. Periodicos

Segundo portal WebQualis?®, da Capes, existem 70 periddicos cientificos no campo
da Comunicacéo, organizados pelas diversas instituicdes de ensino superior do pais. O valor
representa pouco mais de 4,5% do total das revistas (1540) da grande area das Ciéncias
Sociais Aplicadas®. Entretanto, apesar da quantidade expressiva de periddicos em
Comunicacdo, a pesquisa apontou que ha apenas um unico especifico para o campo da
Comunicacdo Organizacional (e, neste caso, também das RelacGes Publicas), que é a
Organicom. A revista existe de 2004, sob coordenacdo da Abrapcorp, da ECA-USP e do
Gestcorp — pds-graduacao profissional oferecida pela Universidade de Sao Paulo. Por se tratar
de uma producdo quadrimestral, o periddico ja tem publicadas 18 edicGes, constituidas por

artigos, resenhas, depoimentos, entrevistas, sejam de carater empirico, teérico ou aplicado. As

25 0 portal publico pode ser encontrado em: http://qualis.capes.gov.br/webqualis/principal.seam. Foi criado, sob
tutela da Capes, para servir como divulgador da classificacdo dos periddicos cientificos nacionais e daqueles
feitos em parcerias com as instituicdes de ensino superior do pais.

% De acordo com a classificacdo do CNPq, a area das Ciéncias Sociais Aplicadas é formada por mais de 183
campos e  subcampos  cientificos. A  lista  completa pode ser  encontrada  em:
http://www.memoria.cnpg.br/areasconhecimento/6.htm.
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edicdes ja privilegiaram temas como comunicacdo publica, ética na comunicacdo das
organizagcbes, as fronteiras entre a comunicacdo organizacional e as relagdes publicas,
ouvidoria, comunicacdo e saude, lobby, cultura organizacional e comunicacdo interna, entre
outros. A publicagdo mais recente, do primeiro semestre de 2014, trata, especificamente,
sobre memdria institucional, narrativas e storytelling. Para ter um trabalho publicado na
revista, é necessario, minimamente, o titulo de doutor, o que faz com que a Organicom seja
um periddico que busca dar vasdo a uma producéo cientifica qualificada sobre os campos. A
revista é classificada, pelo indice Qualis?’, com estrato B1, a segunda melhor qualificacéo das

revistas de Comunicacéo.

Apesar de a Organicom ser o Unico periddico de Comunica¢do Organizacional no
pais, outras 31 revistas da Comunicacdo (44,28% do total) aceitam, eventualmente, trabalhos
cientificos sobre o nosso campo. Na verdade, as Unicas publicacBes onde a Comunicacgédo
Organizacional ndo tem espaco sdo aquelas de outros campos ou outras habilitacbes da
Comunicacdo Social, especificas de jornalismo, publicidade e audiovisual. Todas as revistas
voltadas a discussdo do campo-mde da Comunicacdo, no geral, aceitam e incentivam a
producdo sobre Comunicagdo Organizacional. Ha, inclusive, exemplos de edi¢cdes dedicadas,
especialmente, as discussdes do campo, como a primeira edicdo da Revista Esferas?®, em
2012. Essa aceitabilidade s6 reforca, mais uma vez, o pertencimento da Comunicacao

Organizacional ao campo-mae da Comunicacgao.

Quando analisamos a procedéncia destes periodicos, verificamos que a maioria (18)
sdo vinculados as instituicbes publicas de ensino, ainda que, como visto, os polos de
graduacdo e pds-graduacao estdo nas maos das instituicdes privadas. Destaque deve ser dado
a Universidade de Sao Paulo, por hospedar cinco do total de periédicos (e mais a Organicom),
e a UFSM e a Umesp, que tém, cada uma, duas revistas que aceitam trabalhos cientificas do
campo. Em relacdo a disposicdo geografica, Sdo Paulo € o estado mais receptivel as

publicacbes de papers, pois concentra quase metade (41%) dessas revistas. E seguido pelo

27 Os periddicos sdo avaliados, anualmente, segundo estratos indicativos da qualidade: Al (o mais elevado); A2;
B1; B2; B3; B4; B5; C (peso zero). O Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de produgéo a partir
da andlise da qualidade dos veiculos de divulgacdo (os periodicos cientificos), sendo a estratificacdo da
qualidade da producéo realizada de forma indireta (WebQualis: 2014).

28 A edicdo em questéo pode ser encontrada no seguinte endereco:
http://portalrevistas.ucb.br/index.php/esf/issue/view/226.
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Rio Grande do Sul, com cinco periodicos, e pelo Rio de Janeiro e Distrito Federal, com trés
periddicos cada. De forma geral, as revistas estdo presentes em apenas dez unidades

federativas do pais, menos de um terco do total.

Podemos afirmar, em relacéo ao perfil dessas revistas, que séo relativamente novas,
ja que a maioria (26) foi fundada nos anos 2000. Quase metade (13) recebeu estrato B1 do
sistema Qualis-Capes, 0 que garante que sdo uma producdo cientifica com certa qualidade e
reconhecimento. E importante destacar a boa qualificagio das revistas E-compés, a Intercom
e a Matrizes, que receberam estrato A2 pelo sistema. Além disso, € necessario, minimamente,
o titulo de doutor para se publicar em 20 dos 31 periodicos que aceitam Comunicagédo
Organizacional, o que equivale a 65% das revistas. Tal indice assegura certa qualidade aos
papers divulgados, de um lado, mas também se apresenta como falta de apoio a publicacdo

em niveis intermediarios (mestrado e graduacéo).

3.8. Base de dados

Cada um dos 31 periddicos encontrados no mapeamento serve também como base de
dados para a producdo cientifica da Comunicacdo Organizacional, jA que, em seus portais
online, centralizam, armazenam, catalogam e disponibilizam todos os trabalhos publicados
por eles sobre o campo. S&o esforcos possiveis de serem realizados, essencialmente, devido
ao surgimento da internet. Entretanto, a histéria da Comunicacdo Organizacional mostra que a
producdo cientifica do campo foi iniciada bem antes dos anos 90 e da populariza¢do do novo
meio. Por isto, este tdpico serve para reunir os esforcos académicos de catalogacdo dos
trabalhos divulgados no periodo pré-internet, como forma de obter pecas que ajudem o
montar o quadro histérico do campo.

Com ajuda da literatura, encontramos trés agdes que visam a criacdo de catalogos
sobre a producdo datada entre 1950 e 2000, todas realizadas pela professora Margarida
Kunsch, no periodo de 1999 a 2001, com o projeto intitulado “A comunicagdo organizacional
como um campo académico de estudos: andlise da situacéo ibero-americana”. De acordo com

a autora, “trata-se ndo s6 de uma obra de referéncia, mas também de um registro histérico da
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trajetdria dessas areas (Comunicacdo Organizacional e Relac6es Publicas) no pais” (Kunsch,
2003).

O primeiro banco de dados € a Uniex (Base de Dados de Producéo Cientifica em
Relacbes Publicas e Comunicacdo Organizacional no Brasil), que documenta os trabalhos
cientificos sob égide dos programas de pos-graduacdo de paises ibero-americanos. Estdo
incluidos livros, teses (doutorado e livre-docéncia), dissertagdes de mestrado, além de artigos
em anais de congressos e em periddicos cientificos e técnico-especializados. A segunda base
de dados, a Espec (Base de dados de Artigos sobre Relacdes Publicas e Comunicagédo
Organizacional no Brasil em Publicacfes Especializadas), ao contrario da anterior, privilegiou
especificamente a literatura técnico-especializada, ja que a questdo da aplicabilidade é uma
das caracteristicas mais fortes da &rea. Como resultado, contém um total de 542 artigos
académicos, com indices de assuntos e autores. Por fim, os esfor¢os de documentacao deram
origem a Unites (Base de Dados de Teses em Relacdes Publicas e Comunicacdo
Organizacional no Brasil), voltada as defesas de livre-docéncia, as teses de doutorado e as
dissertacOes de mestrado, defendidas, entre 1970 e 2000, nos programas de pds-graduacao da
ECA-USP, da Umesp, da PUC/SP, da PUC/RS e da Casper Libero, instituicdes que
tradicionalmente abrigaram nas suas linhas de pesquisas temas vinculados ao campo da
Comunicacdo Organizacional. Segundo a autora, as bases formam um tripé, onde a Uniex € a
responsavel por tratar de forma abrangente a producéo cientifica brasileira do campo, a Unites
lida com registros de teses e dissertacdes defendidas em pds-graduacdes tradicionais e a Espec

referencia os artigos publicados sobre a aplicabilidade do campo.

3.9. Observatérios

Segundo nosso mapeamento, existem apenas dois observatorios no pais, voltados a
analisar, criticamente e com olhar académico, a &rea pratica da comunica¢do nas
organizacbes. De forma geral, o numero parece timido se comparado a quantidade de
observatorios de analise da midia, do jornalismo e da publicidade. O resultado talvez possa
ser explicado pela dificuldade em avaliar as praticas de um campo que, profissionalmente, é
muito grande, diversificada e descentralizada (ao contrario, por exemplo, do jornalismo, onde

as préaticas estdo centralizadas em determinada quantidade de jornais). Outro ponto é que a
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Comunicacdo Organizacional também ndo impacta genuinamente nas decisfes sociais e
politicas, como fazem (e tém a funcdo de fazer) os outros campos; ela é muito mais avaliada
pela sociedade do que fornecedora de insumos para avaliagdo (como €, teoricamente, a midia)

e, talvez, por isso, ndo seja tdo necessario a presenca de um ombudsman organizacional.

Dos resultados, o Observatdrio de Comunicacéo Institucional (OCI), segundo consta
em seu site?®, é destinado & andlise, reflex&o e critica da conduta das organizagGes em relagéo
aos seus discursos, atitudes e comportamentos. Ligado ao Conselho Federal de Relagdes
Publicas no Estado do Rio de Janeiro, o OCI tem o objetivo de debater casos de comunicagéo
institucional, disseminar o conhecimento sobre o campo e demais especialidades da
comunicacgdo, analisar criticamente as acOes, atitudes e comportamentos das organizacdes,
além de acompanhar noticias e tendéncias da area. Para isto, funciona segundo “produgio
prépria, e a partir de colaboracdes, de notas sobre textos publicados, analises de casos,
pareceres, clipping e agenda relacionada a comunicacao de organizagdes publicas, privadas ou
do terceiro setor” (OCI, 2014).

O segundo caso, 0 “Observatorio da Comunicagdo Organizacional Interna na Area
Publica”, funcionou, com o apoio do CNPq, entre 2011 e 2013, tornando-se escasso desde
entdo. Enquanto ativo, teve intencdo de compreender como o Estado se articulava com os
maltiplos perfis que compBem a sua forga de trabalho (servidores, contratados, terceirizados,
celetistas e consultores e assessores vinculados a projetos internacionais). Para isto, trabalhou
com a comunicacdo interna de quatro tipos de organizagdes publicas (ministérios, 6rgaos do
parlamento, instituicbes do judiciario e empresas estatais e/ou de economia mista), com
objetivo de compreender as estratégias, os discursos e 0s mecanismos envolvidos no
funcionamento das redes sociais internas. Além disso, o grupo de pesquisa ligado a
Universidade Catolica de Brasilia buscou entender sob que novas bases de sentido se da a
construgdo do imaginario e do perfil do funcionario na area publica. N&o encontramos,

infelizmente, o resultado produzido pelo observatério.

29 O portal do Observatério pode ser encontrado pelo endereco: http://observatoriodacomunicacao.com.br/.
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3.10. Prémios Cientificos

Uma das formas de incentivar a producéo e a publicacdo de trabalhos académicos é
por meio de prémios, ainda que isso reforce ainda mais a incorporacgéo da logica capitalista ao
meio cientifico. No geral, quando um autor € premiado significa que seu trabalho teve
impacto positivo dentro do campo e, por isso, merece o0 reconhecimento institucional de seus
pares. No caso da Comunicacdo Organizacional, foram encontradas dez oportunidades ativas
para que os pesquisadores sejam consagrados pelas contribuices teoricas e cientificas que

tém feito, conforme pode ser visto na tabela a seguir.

Tabela 5 — Prémios Cientificos de Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Especificidade Participantes
Prémio Abrapcorp de Teses C. Organizacional Doutores
Prémio Abrapcorp de Dissertacao C. Organizacional Mestres
International Award (Aberje) C. Organizacional | Mestres e doutores
Prémio Comp0ds de Teses Comunicacéo Doutores
Prémio Compds de Dissertacao Comunicacéo Mestres

Prémio Luiz Beltréo de Ciéncias da Comunicagao Comunicacéo Mestres e doutores

(Intercom)

Prémio Nacional de Comunicacdo e Justica Comunicacéo Graduandos,
(Férum Nacional de Comunicacao e Justica) mestres e doutores
Prémio Fapeam de divulgacdo cientifica Comunicacéo Mestres e doutores
Prémio Capes de Teses Ciéncias Sociais Doutores
Prémio Destaque na Iniciacdo Cientifica e | Ciéncias Sociais Graduandos

Tecnoldgica (CNPQ)

Fonte: Elaboracédo propria

Pode-se perceber que séo raros os prémios académicos especificos da Comunicacao
Organizacional. Mais uma vez, as Unicas oportunidades séo oferecidas pela Abrapcorp e pela
Aberje, agéncia que tém desempenhado grandes esforcos para o desenvolvimento do campo
em todas as suas vias. Percebe-se, também, que essas premiag¢fes procuram valorizar muito
mais uma producdo académica ja qualificada e institucionalizada (mestres e doutores) do que

seduzir e incentivar pesquisadores jovens da graduacdo ou da educacdo tecnoldgica. Esta,
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inclusive, acaba sendo uma das caracteristicas mais fortes dos prémios mapeados, ja que
doutores estdo presentes em sete das dez premiacfes e mestrandos podem concorrer em cinco,
enquanto graduandos podem participar apenas de dois, sendo que em um deles concorre,

inclusive, com mestres e doutores.

No campo da Comunicacdo Social, destacam-se, mais uma vez, os esfor¢os da
Compoés e da Intercom (entidades que, por fomentarem as discussdes académicas deste
campo-mée, acabam prestando grandes servicos ao desenvolvimento da Comunicagéo
Organizacional no pais), na valorizacdo da producdo do campo. Ha, também, dentro das asas
da Comunicacao, os prémios da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Amazonia e do
Forum Nacional de Comunicacao e Justica, mesmo que estes estejam mais preocupados em
agraciar os pesquisadores que tratem da divulgacdo de temas especificos (a realidade da
Amazonia e o debate sobre direito e justica nos meios de comunicacdo), e ndo sobre a
discussdo, em primeiro grau, do campo cientifico. A comunicacgdo, nestes casos, é alibi ou
meio; ndo motivo principal. Por fim, na lista também aparecem as premiacGes do CNPq e da
Capes, que sao voltadas, entretanto, para a grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas e seus

diversos campos cientificos que a formam.

Fica claro que as premiacBes obedecem a cadeia de pertencimento em que a
Comunicacdo Organizacional estd inserida, podendo ser exemplificado pela Teoria dos
Conjuntos®, da matemaética. Os trabalhos e os pesquisadores podem ser avaliados apenas
dentro do seu proprio campo, o que desembocaria numa grande especificidade (funcionando
como o conjunto dos numeros naturais); assim como podem ser avaliados segundo 0s
impactos que causam dentro de um campo maior, que estdo inseridos (neste caso, a
Comunicacéo, que seria uma analogia ao numeros inteiros); e por fim, podem ser observados
pela interacdo que causam numa grande area de conhecimento (no caso, as Ciéncias Sociais

Aplicadas, que funcionariam, entdo, como o conjunto dos nUmeros racionais).

%0 Formulada por Georg Cantor e Richard Dedekind, em 1870, é o ramo que estuda conjuntos, que sdo colegles
de elementos. Embora qualquer tipo de elemento possa ser reunido em um conjunto, a teoria dos conjuntos é
aplicada na maioria das vezes a elementos que sdo relevantes para a matematica. A linguagem da teoria dos
conjuntos pode ser usada nas defini¢des de quase todos os elementos matematicos.
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4. Um campo em disputa

A cartografia encontrou 140 acdes institucionais pertencentes ao campo académico da
Comunicacdo Organizacional no pais, divididos, como se sabe, entre cursos de graduagdes e
tecnoldgicos, linhas de mestrado e doutorado, grupos de pesquisa, associacdes, eventos,
periddicos, observatorios, base de dados e prémios cientificos. O resultado, em uma primeira
aproximagéo, parece bastante positivo, principalmente se levarmos em consideracdo que o
campo é extremamente novo na realidade brasileira (mais ainda como area de conhecimento),
e que tem um historico de institucionalizacdo mesclado com outras areas da Comunicacéo,

sobretudo com as Relacdes Publicas.

Uma pergunta, entdo, surge quase que automaticamente: seria possivel ja se falar sobre
uma autonomia para o campo cientifico da Comunicacdo Organizacional? A resposta parece
bem mais complexa, envolvendo outras varias discussdes — principalmente de carater
epistemolégico —, que, apesar de tangenciarem este trabalho, ndo nos dizem respeito
diretamente. No méaximo, podemos oferecer interpretacbes e caminhos, baseados nos
resultados encontrados, que podem ajudar no amadurecimento da percepcdo sobre a

emancipacao cientifica do nosso campo.

De forma resumida, a impressdo que resta é de que a Comunicacdo Organizacional,
mais do que nunca, aparenta ser um campo emergente, em disputa por dois projetos: entre o
novo e o tradicional, entre a autonomia e a dependéncia. Ha expressivos esforcos, apontados
para as direcdes opostas, sem cessar. O campo parece caminhar para uma bifurcacdo, onde
sera exigido que a escolha entre um dos caminhos, ou se deseja manter a trajetoria que vem
seguindo. Analogamente, é como se o campo fosse um adolescente, lidando com a sua
primeira crise de identidade®'; situacdo que exige a resolucdo dos conflitos internos para que

haja a formacdo pessoal e a construcdo de sua personalidade.

31 E importante deixar claro que a analogia, em momento algum, pretende afirmar que a situacio atual do campo
é de caos. Ao contrério, deseja mostrar 0 campo em um estado natural e de escolhas saudaveis.
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4.1. Vacuos em representacdo

Apoiado em nossos dados, podemos afirmar que os esforcos cientificos do campo
estdo espalhados pelas cinco regides brasileiras e por 21 unidades federativas do pais, (0 que
representa quase 80% destas entidades subnacionais). Apesar da aparente participacdo no
espaco geografico, quando dispomos estas acdes em uma representacdo grafica, o que mais se
destaca sdo dois pontos opostos: 0s vacuos e as concentracBes, conforme podem ser
observados abaixo.

Figura 1 — Mapa geral do campo cientifico da Comunica¢do Organizacional no pais,
Brasil, 2014
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Fonte: Elaboracéo propria

O mapa mostra o quanto as regibes Norte, Nordeste e (parte do) Centro-Oeste s&o
extremamente carentes de esforcos do campo. Juntas (ndo considerando o Distrito Federal,
que, como veremos, é um caso especifico) contabilizam apenas 15% da institucionalizacdo
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académica da Comunicacdo Organizacional no pais, mesmo correspondendo a 42% da
populacdo e a quase do 80% do territério nacional®?>. A gravidade da auséncia se traduz
melhor na constatacdo de que todos os estados com capital cientifico institucionalizado igual a
zero (onde ndo foram encontrados esforcos algum) fazem parte, justamente, destas trés
regides, o que as coloca fora do circuito de producdo académica do campo. O Norte ainda
aparece em situacdo mais critica, ja que, dos sete estados constituintes, apenas Amazonas e

Para apresentam algum esforco.

Ao que parece, a Comunicacdo Organizacional segue, nestas regifes, 0 mesmo
caminho que a Comunicacdo Social e a propria ciéncia brasileira: desenvolve-se a passos mais
lentos. Ou seja, ndo é exclusividade do campo a falta de penetracdo cientifica nestes estados.
Como se sabe, o Norte, Nordeste e Centro-Oeste, historicamente, enfrentam dificuldades
econbmicas, sociais e politicas, que as tornam as regides menos desenvolvidas do pais. Como
consequéncia, apresentam uma matriz industrial e comercial mais fraca, se comparada aos
outros estados, afetando diretamente os seus desempenhos cientificos (ja que atividade esta
diretamente ligada a este conjunto de condic¢des). Aproximando do nosso campo, esta
conjuntura se traduz na falta de uma distribuicdo regular de organizacbes, empresas e

corporacdes fortes, ponto de entrada tradicional para a realizacdo dos estudos tedricos.

Apesar de entendermos a necessidade de ambientes altamente institucionalizados para
o desenvolvimento da Comunicacdo Organizacional, defendemos uma flexibilizacdo do olhar
do campo em relacdo as vocacdes destas regides, ainda que isto signifique trabalhar com
contextos menos corporativistas. Talvez, ao nos voltarmos para elas, devamos agir mais como
Ciéncia Social e menos como Administragdo. A prépria histéria do campo mostra que o seu
surgimento no pais teve o objetivo de dar voz a uma série de novas formas organizativas,
antes caladas. Nesta perspectiva, a Comunica¢do Organizacional tem a missdo de ampliar o
didlogo de forma a agregar formas de comunicacdo que acontecem para além das vias
tradicionais. Em outras palavras: ha uma gama de caracteristicas, especificidades e formas

organizativas, distantes das estudadas constantemente, que podem enriquecer o campo.

32 |nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Estimativas da populacdo residente no brasil e unidades
da federacdo com data de referéncia em 1° de julho de 2014. Diario Oficial [da Republica Federativa do Brasil].
Disponivel em: ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de Populacao/Estimativas_2014/estimativa_dou 2014.pdf.
Acessado em: 30 de ago. 2013.
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Tendemos a acreditar que o processo de sensibilizacdo em relacdo a estas regides e
destas em relacdo ao campo ja esta corrente. Isto porque todos esforcos detectados nessas
localidades tém menos de dez anos, sendo extremamente novos, o que pode significar uma
latente comocdo. Nossa esperanga também cresce ao analisar o caso da Bahia; o Estado ja
apresenta expressivo capital cientifico institucionalizado, constituido, sobretudo, por grupos
de pesquisas e cursos tecnoldgicos e de graduacdo. Gragas a isto, ja se pode falar de uma
pequena concentracdo académica, maior que a de Santa Catarina e do Rio de Janeiro, e igual a
de Minas Gerais; estados, teoricamente, mais desenvolvidos.

4.2. Os polos cientificos

Além dos vacuos, outro destaque do mapa sdo as concentraces em uma pequena
quantidade de unidades federativas; precisamente, em trés: S&o Paulo®, Regido Sul e Distrito
Federal. Juntas, representam mais de 60% de toda a area cientifica institucionalizada, com
acOes representativas em todos os topicos mapeados. Sdo, por isto, os polos brasileiros de
conhecimento sobre Comunicagcdo Organizacional no Brasil. O que € capaz de explicar este
fendmeno? Para responder, € necessario buscar subsidios na histdria do campo, na sua
vocacao e nos aspectos que caracterizam estes polos. Propomos que a solugé@o passa por trés

pontos complementares e consecutivos, que serdo expostos abaixo.

Como sabemos, o campo floresceu em locais de grande potencialidade econémica e de
matriz industrial e comercial fortes, o que se traduziu, diretamente, na presenca de
organizagcOes estruturadas. Desenvolveu-se, entdo, a reboque das demandas do mercado
privado, que viu oportunidade de cumprir seus objetivos organizacionais por meio da

comunicacgédo e que, por isso, a colocou a servigo da otimizagdo de seus resultados. A parte

33 A cidade de S&o Paulo (e suas conurbagdes) concentra quase 30% de todos os esforcos detectados do pais,
sendo, por isto, o maior polo cientifico do campo. Nela estdo alojados grupos de pesquisa, cursos tecnélogos,
periodicos cientificos, linhas de pds-graduagdo e associagbes — 0 que demonstra o tamanho de sua maturidade
em relagcbes ao campo. O resultado comprova o tradicionalismo e o impacto das instituicdes da cidade
(observado em congresso, periddicos e na propria producdo académica), que conta com tedricos influentes, como
Margarida Kunsch, Gaudéncio Torquato, Paulo Nassar, Cecilia Peruzzo, Daniel Galindo, José Marques de Melo,
Wilson da Costa Bueno e etc.
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tedrica, entdo, apareceu como desdobramento da pratica, fornecendo-a insumos e ferramentas;
traco ainda presente nas producfes e na institucionalizacdo do campo, conforme mostram
nossos dados. Ou seja, a explicagdo sobre a concentracdo detectada passa pelo
reconhecimento de que estes polos sdo ambientes propicios para o desenvolvimento de
grandes organizacdes (nosso objeto pratico e de estudo), por serem economias fortes e
desenvolvidas. Isto reforca a colocacdo feita no topico anterior de que o pré-requisito para o
campo cientifico (ou seu maior interesse) sdo 0s moldes de comunicagdo de grandes empresas
e corporagdes, onde estdo concentradas a préatica de trabalho, o capital e a possibilidade de

aplicacdo das teorias mecanicistas.

Estas regiGes também despontam como os principais pontos de producdo académica
do pais, ja que dispdem das maiores universidades e faculdades, de um quadro estavel de
pesquisadores, além de certa estrutura, exemplificada por congressos, periodicos e
associacfes. Sdo ambientes propicios para a atividade cientifica como um todo. Se
afunilarmos, veremos que estes polos aparecem, inclusive, como os locais mais expressivos
de producdo académica da propria Comunicacdo Social. Por isto, podemos afirmar que o
desenvolvimento do nosso campo passa pelo apoio que recebeu de seu campo-mae, assim

como da ciéncia brasileira como um todo.

O terceiro motivo — e 0 que mais se destaca — tem a ver com a forma que o conceito
cientifico da Comunicacdo Organizacional foi recebido no contexto brasileiro. Os polos
detectados (com excecdo do Distrito Federal) parecem consequéncias diretas da aceitacdo
natural do campo — e dos esforgos para o seu desenvolvimento — por parte de tedricos das
Relacdes Publicas de Sdo Paulo e da Regido Sul. A aproximacao é visivel até hoje, sendo
encontrada desde nas producdes académicas, que sempre reafirmam o entrelacamento entre 0s
dois campos, até nas formas conjuntas de institucionalizacdo (atestadas nos nossos dados).
Como exemplo, podemos citar que, em uma das explicagdes mais aceitas que tentam definir
as fronteiras entre as duas areas no pais, Kunsch (2009) afirma que as Relac¢des Publicas estdo
ligadas a uma prética profissional de comunicacdo nas organizacdes (envolvendo atividades
de relacionamento com publico, planejamento, gestdo, consultoria e etc), ao passo que a
Comunicacdo Organizacional é o espaco cientifico que fornece ferramentas e subsidios para a
primeira; ou seja, € um modelo onde os dois campos coexistem de forma articulada e,

necessariamente, complementar.
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O molde kunschiano € o que ajuda a explicar um possivel paradoxo existente no caso
brasileiro da Comunicacdo Organizacional: se 0 campo apresenta ligacdo tdo intima com o
fazer, por que seu surgimento se deu em nivel de mestrado e, posteriormente, doutorado, em
detrimento da graduagdo? Justamente, porque a pratica da comunicacéo nas organizagdes foi
cortejada pelos relacdes publicas, desde a legislacdo até a producdo académica (depois foi
dividida com profissionais de outras habilitacdes), diminuindo, assim, a necessidade de uma
formacédo especifica em Comunicacdo Organizacional para exercicio da atividade. O campo
tem seus primeiros esforcos na pds-graduacao porque passou a ser articulado por uma leva de
teoricos da Relacdes Publicas que ndo abriram mao da sua formacdo para estudar a
Comunicacdo Organizacional (ao contrario, a agregam) e porque ja existia um corpo de
profissionais com formagdo distinta exercendo atividades praticas de comunicagdo nas
organizacOes, que precisava de capacitacdo. Assim, nasce para acabar com este gap,
ocupando, na pos-graduacdo, o espaco que as formacdes tradicionais ndo conseguiam
alcancar. A mesma explicacdo pode ser usada para entender a expressiva quantidade de
especializagcbes e MBA’s encontradas: como as organizagOes se tornaram o principal
empregador para as habilitagdes da Comunicacdo, foi necessario abrir espacos de ensino e
qualificacdo para um puablico que ja estava no mercado, mesmo sem possuir formacao

especifica para o exercicio de tais atividades.

Apesar da aparente consolidacdo, nossa pesquisa demonstra o inicio de um
rompimento com este modelo tradicional e, consequentemente, uma mudanca no perfil destes
polos, ilustrado pelos esforcos — perceptiveis e em grande ndmero — que entendem a
Comunicacdo Organizacional de forma autdbnoma das Relagdes Publicas. Séo representados,
essencialmente, pelos cursos tecnoldgicos (21), pelas graduacGes (2) e pelos prdprios grupos
de pesquisa (16); todas iniciativas recentes, iniciadas a partir dos anos 2000. A mesma ruptura
foi encontrada no Distrito Federal, o que nos leva a propor, ao juntarmos com outras
caracteristicas préoprias na unidade federativa, que um novo modelo de Comunicagédo

Organizacional pode estar surgindo.
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4.3. Um novo modelo

Desde o inicio da pesquisa, tinhamos a intencdo de construir uma reflexdo especifica
sobre o desempenho do Distrito Federal na institucionaliza¢do do campo, visto que o curso de
Comunicacdo Organizacional do qual fazemos parte estd sediado na unidade federativa.
Porém, enquanto trabalhdvamos com os resultados, percebemos que o0s motivos para a
realizacdo de uma analise prépria eram bem maiores do que nossa curiosidade pessoal;
envolviam desde um expressivo capital cientifico até uma organizagdo peculiar do campo no
DF. Foi neste instante que entendemos que o0 nosso local de fala era, na verdade, fruto direto

de uma forte institucionalizacdo anterior; e ndo o contrario.

A nossa cartografia detectou que o Distrito Federal é responsavel por mais 10% de
todos os esforcos institucionalizados no pais, perdendo em quantidade apenas para Sao Paulo.
As ac0es distritais se dividem entre periddicos, observatorios, cursos de graduacdo, linhas de
mestrado e grupos de pesquisa, 0 que garante ao campo certa maturidade e sequéncia no

desenvolvimento cientifico nos préximos anos.

Para além do desempenho estatistico, had outra razdo pela qual a Comunicagdo
Organizacional brasiliense merece destaque: é um modelo diferenciado. A forma como o
campo se desenvolve e é entendido no DF é bem caracteristica, resultado direto de um
contexto politico, econdmico e profissional especifico. A diferenciacdo esta presente desde
sua génese na unidade federativa: enquanto em Séo Paulo e na Regido Sul, o campo surge
para atender interesses imediatos do mercado privado, sobretudo dos setores industriais e
comerciais; no Distrito Federal, a Comunicagdo Organizacional nasce atrelada,
principalmente, as organizacdes publicas. Ha, em consequéncia, o surgimento de uma nova
forma de enxergar, refletir, praticar e ensinar a Comunicacdo Organizacional, ja que ela passa
a ter como mote principal o objetivo de cumprir um projeto comunicacional de Estado e de
governo, como uma area prestadora de servico publico, potencializadora dos valores éticos e
abarrotada de principios da Comunicacio Publica. E, entdo, um modelo que vé o individuo
como cidadéao (e ndo como cliente), que equilibra a relagéo entre os interesses organizacionais
e os do publico, que busca a pluralidade, que é fonte oficial e que trata a informagdo como um
direito fundamental.
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Outra diferenca em relacdo ao modelo hegemonico é que no Distrito Federal o campo
se desenvolve de forma autdbnoma, sem grande ligacdo com as Relac¢bes Publicas (traco,
inclusive, visivel nas acles institucionais que a pesquisa detectou). Isto porque,
historicamente, esta pratica encontrou barreiras para se adaptar a condi¢do das organizagdes
instaladas em Brasilia e acabou ndo absorvida pelo mercado publico; o que gerou progressivo
desaparecimento dos cursos de formacdo e, consequentemente, da renovacdo dos
profissionais. A propria Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia, da qual
somos alunos, é um exemplo de instituicdo que abriu mdo do curso, por acreditar que se
tratava de uma profissdo que nao se encaixava com éxito no contexto brasiliense. Se formos
contabilizar o numero de graduacdes em Relacbes Publicas, veremos, de acordo com o e-
MEC, que s6 existe uma instalada no Distrito Federal, oferecida pela Faculdade Anhanguera
de Brasilia, desde 2002. Entretanto, no site da prdpria instituicdo ndo consta o curso na lista
dos oferecidos na unidade federal, sendo ele exclusivo das filiais de Sdo Paulo e de Minas

Gerais.

A ndo presenca massiva de profissionais de Relagdes Publicas no Distrito Federal fez
com que as demandas do mercado de comunicacdo para as organizac6es fossem atendidas por
outras formacgdes (como jornalismo, publicidade e administracdo), que nem sempre tiveram,
em seu DNA, a expertise para operar em ambientes corporativos/empresariais (ainda que
publicos). Com isto, a entrada destes novos perfis profissionais levou a uma nova forma de
enxergar 0S processos, as estratégias e as teorias de comunicacdo das organizagdes, que logo
se refletiu nas producdes académicas distritais. Também sobrou espaco para a existéncia de
esforgos que visassem o exercicio pratico da Comunicagdo Organizacional, tanto em nivel de
especializacdo e mestrado quanto em graduacdo, a exemplo do proprio curso que fazemos
parte. A abertura desta porta representou, entdo, ruptura direta com o entendimento
kunschiano de que 0 nosso campo é apenas uma extensdo tedrica e complementar as Relagoes
Publicas. Ou seja, em Brasilia, a Comunicacdo Organizacional deve ser enxergada como

protagonista de sua prépria histéria, de forma emancipada.

Em sintese, 0 modelo cientifico distrital se distancia daquele existente em Sao Paulo e
na Regido Sul em, pelo menos, quatro aspectos: nasce com propositos diferenciados; tem seu

objeto de estudo localizado em um contexto bem especifico; € desenvolvido, principalmente,
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por tedricos com formagdes diferenciadas das Rela¢des Publicas, o que garante autonomia em

relacdo a esta; apresenta-se como espaco teorico e pratico.

4.4. Entre dois projetos de campo

Apesar de alcancar o apice no Distrito Federal, o fenbmeno de desprendimento das
Relacbes Publicas pode ser encontrado em grande parte das acGes detectadas na cartografia,
inclusive, em S&o Paulo e na Regido Sul (fazendo com que o modelo tradicional precise
conviver com novas formas de enxergar o campo). Os tracos de autonomia (no sentido
bourdiano) sdo liderados, principalmente, pelos periddicos, pelos grupos de pesquisas, pelas
graduacOes e pelos cursos tecnoldgicos; esfor¢os novos, nascidos, predominantemente, a

partir dos anos 2000, conforme pode ser visto abaixo.

Gréfico 3 — Surgimento das ac¢des institucionalizadas de Comunica¢do Organizacional,
Brasil, 2014
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Fonte: Elaboracédo propria

Analisando as diferencas quantitativas, € como se houvessem duas fases bem
caracteristicas de institucionalizagcdo da Comunicagdo Organizacional no pais, dizendo muito

sobre a forma como o campo era/é entendido nestes periodos. A primeira, concentrada entre
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1972 e 1999, é responsavel pelos esforcos iniciais para reconhecimento do campo, tendo
como caracteristica fundamental as acGes que alimentavam as interfaces com as RelacGes
Publicas, lideradas pelos polos tradicionais (S&o Paulo e Sul). Era um contexto em que, de
forma alguma, a Comunicacdo Organizacional poderia ser pensada e sustentada longe das
asas do campo-irmdo. A segunda fase, quando a institucionalizacdo apresenta o surto
quantitativo, é demonstrada pelo surgimento de acdes hibridas, transformando o campo em
um espaco de disputas. E marcante a continuacdo dos esforcos — mais fortes e mais
institucionalizados — que visam a manutencdo da ligacdo com as RelagGes Publicas
(mestrados, doutorados e a prépria Abrapcorp), a0 mesmo tempo em que surgem,
descentralizadas das instituicdes dos polos tradicionais, inUmeras acdes, pequenas e sem
muita articulagdo entre si, que veem o campo de forma independente, 0 que garante maior

credibilidade cientifica, na visdo de Bourdieu.

Dessa forma, no atual estado, o campo aponta, a0 mesmo tempo, para direcdes
opostas. De um lado, estdo acOes consistentes que visam racionalmente o seu
desenvolvimento institucional, mas que acontecem acopladas as Rela¢Ges Publicas; do outro,
estdo esforcos que avancam sobre a questdo da emancipacdo do campo, mas que ainda sdo
primarios e desarticulados, sem fblego e organizacdo para garantir o aperfeicoamento
estrutural da Comunicacdo Organizacional. Ou seja, é uma disputa objetiva entre um modelo
que preza pela sequéncia do desenvolvimento institucional e de outro que deseja garantir
maior autonomia cientifica; entre um projeto tradicional, que vem dando certo, e um modelo
moderno, em maior consonancia com os fundamentos da ciéncia. A decisdo, a0 que nos
parece, vira de forma automatica, a partir da avaliagdo das acGes de desenvolvimento dos dois
projetos. Aquele que mais progredir ditara as regras do campo.

Vale notar que a existéncia destes dois modelos, aparentemente contréarios, reforca o
entendimento de que o campo ainda necessita de definicdes claras e consensuais sobre seus
limites (e, consequentemente, das fronteiras com as Relagcdes Publicas). Enquanto estas
delimitacBes estiverem frouxas, dificilmente algum projeto ir4 superar o outro, visto que
havera davidas sobre a expertise do campo. Para isto, é necessario que este debate
epistemoldgico avance mais em argumentos cientificos acirrados do que em politicos.
Esperamos que tal situacdo passe a ocorrer doravante, ja que novos olhares, vindos dos novos

modelos, tendem a fazer parte destas discussdes cientificas.
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4.5. Tragos de dependéncia

Se por um lado nossos resultados mostraram que a autonomia do campo ainda esta
engatinhando (principalmente, perante as Rela¢Bes Publicas), por outro, deixou claro a forte
dependéncia da Comunicacdo Organizacional para com a Comunicacdo Social. Isto porque
todas as acOes sobre a institucionalizacdo desta area-mae que mapeamos davam espaco para
que o nosso campo fosse tratado (salvo quando abordavam esforcos especificos de outras
habilitacbes). A filiacdo estava presente da graduacdo aos prémios cientificos. Em algumas
situacbes, inclusive, notamos que havia mais oportunidades para Comunicagdo

Organizacional do que para os campos mais tradicionais da Comunicacao.

Esta inter-relacdo representa o reconhecimento, por parte da Comunicagdo
Organizacional, de que o desenvolvimento de suas interfaces praticas e teodricas tentam se
equilibrar a partir do pertencimento & Comunicacdo. E esta vinculago que tanta frear os
vieses extremamente instrumentais, operacionais e praticos — resultados dos modelos
administrativos — que a &rea ainda apresenta. Sdo os esforcos em manter esta ligagdo que

fazem com que o campo avance em questdes epistemologicas, metodoldgicas e criticas.

De outra forma, o pertencimento detectado também demonstra o reconhecimento,
por parte da Comunicagdo, da existéncia de uma larga e consolidada producéo tedrica em
Comunicacdo Organizacional. Isto garante ao campo um lastro de traduzir do seu modo
especifico, como diz Bourdieu, 0os acontecimentos da propria comunicacdo. Ou seja, € a

aceitacdo de uma nova forma de enxergar e agregar conhecimento ao campo-mae.
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Consideracoes finais

Ap0s as analises, alguns possiveis desdobramentos deste trabalho surgiram e veem
nos incomodando desde entdo. Compartilhamos neste topico, com esperanca de que, a partir
deles, surjam novos olhares e novos caminhos para que continue avancando a avaliagdo do

campo da Comunicacdo Organizacional no pais.

A primeira questdo é que ficou claro que o desenvolvimento da Comunicagao
Organizacional é consequéncia direta dos aspectos postulados por Hobsbawm, Santos e
Silverstone, nossa base tedrica para a contextualizacdo deste trabalho. S&o as caracteristicas
expostas pelos autores que ajudam a explicar a emergéncia desta prética social e o
consequente surgimento de um novo campo de conhecimento. O que estamos dizendo € que a
ideia de que as instituicbes ndo podem prescindir dos instrumentos de comunicacdo (ponto
gue marca a emergéncia do campo da Comunicacao Organizacional) tem a ver com o fato de
a Comunicacao passar a ser peca central da contemporaneidade e com a estruturagdo e novas
demandas das organizagcdes, que acontecem sob plano de fundo da Globaliza¢do, do

capitalismo e do século XX.

A outra questdo tem a ver com nosso apelo sobre a necessidade de se avancar nas
discussdes epistemoldgicas sobre Comunicacdo Organizacional. Isso porque 0S NnOSs0s
resultados mostram que a disputa entre 0s possiveis modelos existe porque ainda restam
duvidas sobre suas fronteiras, sendo que, na verdade, estas definicGes sdo primarias para a
aceitacdo e para o desenvolvimento de um campo social que pretende receber o adjetivo de
cientifico. Portanto, precisam ser resolvidas com urgéncia, até porque, na nossa perspectiva, é
preocupante que uma area de conhecimento tenha certa autonomia e certo alcance

institucional quando ainda restam pontos nebulosos sobre sua identidade cientifica.

Por fim, esperamos que trabalhos similares sejam feitos com certa frequéncia, pois,
como defendemos desde o principio, é salutar para o desenvolvimento do campo que ele seja
avaliado continuamente. E este caminho que dird se os esforcos empenhados tém dado
resultados e quais estratégias podem ser adotadas para que o desempenho cientifico seja
aperfeicoado; até porque, como vimos com Bourdieu (2003), o campo cientifico € um espaco

social em constante transformacdo, necessitando, entéo, de vigilancia constante.
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Apéndice A — Lista das graduacbes em Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014
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Nome IES Natureza Estado Inicio | Status
Comunicacdo Mercadologica |Universidade Metodista de Sdo Paulo Privada Sédo Paulo 2000 | Ativo
Comunicacao e Marketing Universidade Salvador (Unifacs) Privada Bahia 2006 | Ativo
Comunicagao Organizacional | Universidade de Brasilia Publica Distrito Federal 2010 | Ativo
Comunicacdo Organizacional |Universidade Tecnoldgica Federal do Parana |Publica Parana 2013 | Ativo

Apéndice B — Lista de sequenciais em Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Natureza |Estado Inicio |Status
Gestdo em Comunicacdo Empresarial Universidade Anhembi Morumbi Privada Sé&o Paulo 2000 | Escasso
Gestdo em Comunicacao Faculdades Integradas de Cacoal Privada Rondbnia 2005 | Escasso

Gestdo em Comunicacdo e Marketing

Faculdades Integradas de Tangara da Serra | Privada

Mato Grosso

2008 | Escasso

Estratégias de Comunicacdo nas Organizacdes | Faculdades Integradas Upis Publica Rio Grande do Sul | -------- Escasso
Apéndice C — Lista de tecnologicos em Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014
Nome IES Natureza |Estado Inicio | Status

Comunicacdo e Marketing

Faculdade de Tecnologia Interamérica

Privada Séo Paulo

2002 |Escasso
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Comunicacdo Empresarial Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Publica |Parana 2004 | Escasso
Comunicacao Empresarial Instituto Unificado de Ensino Superior Objetivo Privada |Goias 2009 | Ativo
Comunicacdo Empresarial Instituto de Ensino Superior da Grande Florianopolis | Privada | Santa Catarina 2009 | Ativo
Comunicagdo Empresarial Faculdade Pitagoras de Uberlandia Privada | Minas Gerais 2004 | Escasso
Comunicac¢do Empresarial Instituto de Ensino Superior Avancada de Vitoria Privada | Espirito Santo 2009 | Ativo
Comunicacdo Empresarial Instituto de Ensino Superior de Teresina Privada |Piaui 2009 | Ativo
Comunicac¢do Empresarial Faculdade de Tecnologia Interamérica Privada |Sdo Paulo 2004 | Ativo
Comunicac¢do Empresarial Instituto Baiano de Ensino Superior Privada |Bahia 2009 | Ativo
Comunicacdo Empresarial Instituto de Ensino Superior de Foz do Iguacu Privada |Parana 2009 | Ativo
Comunicacao Empresarial Faculdade Campo Grande Privada | Mato Grosso 2009 | Ativo
Comunicacao Institucional Centro Universitario do Alto Vale do Itajai Privada |Santa Catarina 2011 | Ativo
Comunicacao Institucional Centro Universitario Anhanguera de S&o Paulo Privada | Sdo Paulo s.d |Escasso
Comunicacdo Institucional Faculdades Integradas da UPIS Privada |Distrito Federal 2013 | Ativo
Comunicacéo Institucional Universidade Cidade de S&o Paulo Privada | Sdo Paulo 2005 |Escasso
Comunicacao Institucional Centro Universitario Sant'Anna Privada |Sdo Paulo s.d |Ativo
Comunicacdo Institucional Universidade Braz Cubas Privada |Sdo Paulo 2007 |Escasso
Comunicacdo Institucional Universidade Federal do Parana Plablica  |Parana 2009 |Escasso
Comunicacao Institucional Universidade Tecnol6gica Federal do Parana Publica  |Parana 2007 | Em escassez
Comunicacdo Institucional Centro Universitario Estacio Radial de Séo Paulo Privada |Sdo Paulo 2008 |Escasso
Comunicacao Institucional Instituto de Ensino e Pesquisa Objetivo Privada | Tocantins 2009 |Ativo
Comunicacdo Institucional Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio  |Privada | S&o Paulo s.d |Escasso
Comunicacao Institucional Centro Universitario Jorge Amado Privada |Bahia 2010 |Escasso
Comunicacao Institucional Faculdade Esamc Privada | Sdo Paulo s.d |Escasso
Comunicacao Institucional Faculdade Sumaré Privada | Sdo Paulo 2005 | Ativo
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Comunicacao Institucional Centro Universitéario Planalto do Distrito Federal Privada |Distrito Federal 2005 | Ativo
Comunicacao Institucional Faculdade Pitagoras de Uberlandia Privada | Minas Gerais 2007 |Escasso
Comunicacao Institucional Instituto Pernambuco de Ensino Superior Privada | Pernambuco 2009 | Ativo
Comunicacdo Institucional Faculdade Estacio do Para Privada |Para 2009 |Escasso
Comunicacao Institucional Instituto de Ensino Superior Alagoas Privada | Alagoas 2008 | Ativo
Comunicacao Institucional Faculdade ESAMC Santos Privada |Sdo Paulo s.d |Escasso
Comunicacao Institucional Faculdade Integradas Ipiranga Privada |Pard 2004 | Escasso
Comunicacéo Institucional Faculdade de Tecnologia TecBrasil Privada |Rio Grande do Sul 2008 |Escasso
Comunicacao Institucional Faculdade Alfa Privada |Sdo Paulo 2011 |Escasso
Comunicacdo Institucional Faculdade Politécnica de Campinas Privada |Sdo Paulo 2008 |Escasso
Comunicacao Institucional Faculdade de Tecnologia Equipe Darwin Privada | Distrito Federal 2006 | Ativo
Comunicacao Institucional Faculdade de Tecnologia TecBrasil Privada |Rio Grande do Sul 2008 |Escasso

Apéndice D — Linhas de Mestrado em Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Area de concentracdo IES Natureza | Estado Inicio

Politicas e Estratégias de Interfaces Sociais da

Comunicacao Comunicacao Universidade de Séo Paulo Publica Sédo Paulo 1972

Comunicagéo Institucional e Comunicacgéo Institucional

mercadologica e mercadoldgica Universidade Metodista de S&o Paulo Privada Séo Paulo 1978

Préticas profissionais e processos

sociopoliticos nas midias e na Préaticas e Culturas da Pontificia Universidade Catdlica do

comunicacgéo das organizagoes Comunicagdo Rio Grande do Sul Privada | Rio Grande do Sul | 1994

Midias e Estratégias Comunicacionais | Comunicagdo Midiatica Universidade Federal de Santa Maria Publica | Rio Grande do Sul | 2006
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Pontificia Universidade Catdlica de
Midiatizacdo e processos de interacdo | Interacbes Midiaticas Minas Gerais Privada Minas Gerais 2007
Processos Comunicacionais nas
Organizag0es Processos Comunicacionais | Universidade Catolica de Brasilia Privada | Distrito Federal | 2008
Publica
Processos Comunicacionais: inovacao Universidade Municipal de Séo (porém,
e comunidades Comunicacéo e inovagdo | Caetano do Sul paga) Séo Paulo 2009
Apéndice E - Linhas de Doutorado em Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014
Nome Area de concentragio IES Natureza | Estado Inicio
Politicas e Estratégias de
Comunicagéo Interfaces Sociais da Comunicagdo | Universidade de S&o Paulo Publica Sdo Paulo 1980
Comunicacao Institucional e Comunicacdo Institucional e Universidade Metodista de
mercadoldgica mercadoldgica Séo Paulo Privada Séo Paulo 1995
Praticas profissionais e processos Pontificia Universidade
sociopoliticos nas midias e na Catdlica do Rio Grande do
comunicacdo das organizacdes Préaticas e Culturas da Comunicacao |Sul Privada | Rio Grande do Sul | 1999
Midias e Estratégias Universidade Federal de
Comunicacionais Comunicacdo Midiatica Santa Maria Pablica | Rio Grande do Sul | 2012




Apéndice F — Grupos de pesquisa sobre Comunicagdo Organizacional ativos no pais, Brasil, 2014
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Nome Instituicédo Natureza Estado Inicio
A Gestdo Estratégica da Comunicacao no Cross

Cultural Marketing Universidade Estadual de Londrina Publica Parand 2009
Assessoria de Comunicacdo e Imprensa Universidade Federal de Vicosa Publica Minas Gerais 2009
A Terceira Linguagem: a disciplina da ética no

marketing e na comunicagdo com o0 mercado Universidade Estadual de Londrina Publica Parand 2007
A Gestdo Internacional da Terceira Linguagem: um

diagndstico da Comunicacdo Mercadoldgica

Transcultural das Empresas Brasileiras

Internacionalizadas Universidade Estadual de Londrina Publica Parand 2012
COMDIS Grupo de Pesquisa em Comunicagéo e

Discursos Organizacionais Universidade Salvador Privada Bahia 2012
Complexidade e Comunicacao Universidade Federal de Goias Publica Goiéas 2010
Comunicacdo e Cultura Organizacional Universidade Estadual de Londrina Publica Parana 2006
Comunicacdo em Contextos Organizacionais Universidade Federal de Goias Publica Goias 2011
Comunicacao estratégica, discurso e novas Universidade do Estado do Rio Grande do Rio Grande do
tecnologias Norte Publica Norte 2014
Comunicagao institucional e organizacional Universidade Federal de Santa Maria Publica Rio Grande do Sul | 2000
Comunicacao Internacional e suas interfaces com a

Cultura e o Poder nas Organizacoes Universidade Federal de Santa Maria Publica Rio Grande do Sul | 2012
Comunicacao Midiatica e Institucional Universidade Federal do Maranh&o Publica Maranhéo 2000
Comunicacdo no contexto organizacional: aspectos Pontificia Universidade Catdlica de Minas

tedrico-conceituais Gerais Privada Minas Gerais 2004
Comunicacdo Organizacional e Relagbes Publicas:

perspectivas tedricas e praticas no campo estratégico | Universidade Estadual de Londrina Publica Parana 2008
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Comunicacdo Social: Estudos Interdisciplinares Universidade Federal do Amazonas Publica Amazonas 2012
Universidade Federal do Rio Grande do Rio Grande do

Comunicagdo, Cultura e Midia - Comidia Norte Publica Norte 2002

Privada -

Comunicacéo, Poder e Sociedade Centro Universitario FIEO Filantropica Sdo Paulo 2014

Comunicacdo Empresarial no Brasil: uma leitura

critica Universidade Metodista de S&o Paulo Privada Sdo Paulo 2004

Educacdo Superior e Comunicagido - EDUCACOM Centro Universitario de Brasilia Privada Distrito Federal 2004

Estudos de Comunicacédo e Linguagem - COLING Universidade Metodista de Sao Paulo Privada Sédo Paulo 2004

Estudos em Comunicacdo Organizacional: Cultura, Universidade Tecnoldgica Federal do

Discursos e Processos ldentitarios Parana Publica Parana 2011

Grupo de Estudos Avancados de Comunicacao

Mediatica e Organizacional Universidade Catdlica de Brasilia Privada Distrito Federal | 2005

Grupo de Estudos e Pesquisas em Comunicagédo

Organizacional Universidade de Brasilia Publica Distrito Federal 2011

Grupo de Pesquisa em Comunicacdo Organizacional,

Cultura e Relagdes de Poder Universidade Federal do Rio Grande do Sul Publica Rio Grande do Sul | 2012

Grupo de Pesquisa em Comunicacdo, Mobilizacdo

Social e Opinido Publica - MOBILIZA Universidade Federal de Minas Gerais Publica Minas Gerais 2014

Inteligéncia Organizacional Universidade Federal do Rio Grande do Sul Publica Rio Grande do Sul | 2010

LOGOS - Comunicacao Estratégica, Marca e Cultura | Universidade Federal da Bahia Publica Bahia 2014

Midias Organizacionais Universidade Catolica de Brasilia Privada Distrito Federal 2009

NAVE - Ndcleo de Estudos Avangados em

Comunicagdo Empresarial Universidade Salvador Privada Bahia 2004

Nujoc- nucleo de pesquisa em jornalismo e

comunicagdo Universidade Federal do Piaui Publica Piaui 2005

NUPEC (Nucleo de Pesquisa e Estudos em Universidade de Taubaté Privada Sé&o Paulo 2010




Comunicacéo)

98

SIGMO: Significacdo da Marca, Informacéo e

Comunicacdo Organizacional Universidade Federal de Santa Catarina Publica Santa Catarina 2011
Sociedade Midiatizada e Praticas Comunicacionais
Contemporéneas Universidade Federal do Espirito Santo Publica Espirito Santo 2007

Apéndice G — Associagdes cientificas de Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Sede Abrangéncia | Criacéo
Associacao Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relagdes Publicas Sédo Paulo Nacional 2006
Associacao Brasileira de Comunicacdo Empresarial™ Sédo Paulo Nacional 1967

Apéndice H — Periddicos especificos de Comunicac¢do Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Instituicdo vinculada

Edicoes

Classificacao (Qualis)

Titulo para publicacéo

Organicom Abrapcorp/USP

18°

Bl

Doutorado




Apéndice | — Periddicos de Comunicagdo que aceitam trabalhos de Comunicacao Organizacional no pais, Brasil, 2014
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Instituicéo
Nome vinculada Edicbes | Classificacdo (Qualis) | Titulo para publicacdo
Alceu Puc-Rio 28° Bl Mestrado (+ doutorado)
Anagrama USP 28° s.d Graduacao
Animus: Revista Interamericana de Comunicacdo Midiatica | UFSM 24° Bl Mestrado (+ doutorado)
Anuario Unesco/Metodista de Comunicacdo Regional Umesp 6° C Doutorado
Caderno.com USCS 21° B5 Doutorado
Cadernos de Comunicacado UFSM 19° s.d Mestrado e doutorados
Ciberlegenda UFF 30° Bl Doutorado
Communicare Casper Libero 23° B2 Graduacao e mestrado
Compolitica Compolitica 6° s.d Doutorado
Comtempo Casper Libero 10° s.d Mestrado
Comunicagdo & Informagéao UFG 31° B2 Doutorado
Comunicagdo & Inovagéo USCS 27° Bl Doutorado
Comunicacdo & Sociedade Umesp 26° Bl Doutorado
Comunicologia Catolica 10° B3 Doutorado
Conexdo: comunicagao e cultura UCS 25° Bl Doutorado
Culturas Midiaticas UFPB 12° Bl Doutorado
E-com Uni-BH 14° B5 Doutorado
E-comp0s Compos 28° A2 Doutorado
Em Questdo: Revista de Biblioteconomia & Comunica¢do |UFRGS 25° Bl Doutorado
Ghrebh USP 18° Bl Doutorado
Intercom - Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagdo | Intercom 73° A2 s.d
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Interin UTP 16° Bl Doutorado
Lumina UFJF 15° Bl Doutorado
Matrizes USP 14° A2 Doutorado
Mediagédo FUMEC 18° B3 s.d

Rastros IELUSC 6° B4 Doutorado
Famecos PUC/RS 54° Bl Doutorado
Rumores USP 15° Bl Doutorado
Tematica UFPB 8° B4 Graduagao e mestrado
Vozes e Dialogos Univali 14° B3 Graduacao e mestrado
Apéndice J — Eventos cientificos de Comunicac¢do Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Organizador Inicio | EdicBes | Abrangéncia Status
Congresso da Abrapcorp Abrapcorp 2007 8° Nacional Vigente
Encontro Cientifico de Comunica¢do Organizacional ECO-UFRN 2013 2° Regional Vigente
Congresso Brasileiro de Comunicagdo Empresarial (congresso virtual) Comtexto 2004 2° Nacional Escasso

Apéndice K — Eventos cientificos de Comunicacao Social com participacdo da Comunicacdo Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Organizador |Inicio Edicoes Abrangéncia | Status
Congresso da Intercom - Nacional Intercom 1977 37° Nacional | Vigente
Congresso da Intercom - Regido Norte Intercom 2001 13° Regional | Vigente
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Congresso da Intercom - Regido Nordeste Intercom 1998 16° Regional | Vigente

Congresso da Intercom - Regido Sul Intercom 1999 15° Regional | Vigente

Congresso da Intercom - Regido Sudeste Intercom 1995 19° Regional | Vigente

Congresso da Intercom - Regido Centro-Oeste Intercom 1998 16° Regional | Vigente

Congresso da Compds Compos 1992 23° Nacional | Vigente

Apéndice L — Observatério de Comunicacédo Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Instituicdo filiada | Criacdo Estado
Observatorio de Comunicacdo Institucional (OCI) ] Conferp e USP 2013 RJ
Observatério da Comunicagdo Organizacional Interna na Area PUblica: mapeamento

e acompanhamento UCB 2011-2013 DF

Apéndice M — Prémios Académicos especificos de Comunicac¢do Organizacional no pais, Brasil, 2014

Nome Organizador Edicéo Inicio Participantes Abrangéncia
Prémio Abrapcorp de Teses Abrapcorp 1° 2014 Doutorandos Nacional
Prémio Abrapcorp de Dissertacdo Abrapcorp 1° 2014 Mestrandos Nacional
International Award Aberje 5° 2009 Doutorandos e mestrandos Nacional




Apéndice N — Prémios de Comunicacao Social que Comunicagdo Organizacional pode participar no pais, Brasil, 2014
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Nome

Organizador Edicéo | Inicio Participantes Abrangéncia
Prémio Comp0s de Teses Compos 4° 2011 Doutorandos Nacional
Prémio Compds de Dissertacao Comp0s 4° 2011 Mestrandos Nacional
Prémio Fapeam de divulgacao Fundacgdo de Amparo a Pesquisa do Estado
cientifica Amazonas 5° 2010 | Doutorandos e mestrandos | Local (AM)
Prémio Nacional de Comunicacao
e Justica Férum Nacional de Comunicacdo e Justica 12° 2003 Geral Nacional
Prémio Luiz Beltrdo de Ciéncias
da Comunicacéo Intercom 10° 2005 Grupos de pesquisas Nacional

Apéndice O — Prémios que todas as areas do conhecimento podem participar no pais, Brasil, 2014

Nome

Organizador Edicdo | Inicio Participantes Abrangéncia
Prémio Capes de Teses Capes 9° 2006 Doutorandos Nacional
Prémio Destaque na Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica | CNPq 12° 2003 Graduandos Nacional




