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RESUMO

O ambiente mercadoldgico se encontra em processo de competicdo muito acirrada, onde
as empresas sao pressionadas para que busquem medidas mais incisivas que visem sua
permanéncia e sobrevivéncia nesse cenario. A gestdo e o controle de estoque dentro de
uma organizacdo se mostra atualmente de extrema importancia no apoio & tomada de
decisfes estratégicas, levando em consideracdo o ambiente competitivo em que elas
estdo inseridas. Neste contexto, as cooperativas, ao contrario das empresas que visam o
lucro, buscam atender também as dimensfes sociais, culturais e ambientais, em
equilibrio com a geracdo de renda, além do trabalho realizado com o comércio justo e
solidario, propiciando o desenvolvimento local. Este trabalho tem como objetivo
analisar e oferecer recomendacdes aplicadas a gestdo de estoques como uma ferramenta
estratégica para tomada de decisOes frente a sazonalidade da producdo e demanda
crescente pelos produtos de origem extrativista na cooperativa Central do Cerrado. Ao
longo do trabalho é possivel acompanhar o comportamento de alguns produtos, com
suas entradas e saidas de estoque, além de avaliagio do consumo interno e perdas,

levando em consideracéo a sazonalidade de producéo e as dificuldades logisticas.

Palavras-chave: Logistica, gestdo e controle de estoques, extrativismo, sazonalidade da

producdo e geracdo de renda.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado com base no estagio supervisionado na
Cooperativa Central do Cerrado LTDA, no periodo de 22 de agosto de 2014 a 22 de
dezembro de 2014, tendo como objetivo a conclusdo do curso de Bacharelado em

Gestédo do Agronegocio.

O estagio foi sucedido na sede da Central do Cerrado, onde atuei auxiliando os
processos de gestdo da cooperativa, tais como: processamento de produtos, controle e
gestdo de estoques, suporte administrativo e apoio aos servicos de lanches e coquetéis

ecossociais.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, sendo neste primeiro apresentada a
organizagdo, situacdo problema e justificativa. No segundo capitulo apresenta-se a
revisdo da literatura acerca da Sociobiodiversidade do cerrado, cooperativismo e
cooperativas, cadeia logistica e de suprimentos, gestdo e controle de estoques. No
terceiro capitulo tem-se a metodologia aplicada para realizagdo do relatorio, e no quarto
e quinto apresentam-se, respectivamente, a analise dos resultados e a conclusdo do
trabalho.

1.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A cooperativa Central do Cerrado LTDA é uma central de
comercializacdo que foi instituida com o proposito de disponibilizar os produtos da
Sociobiodiversidade, promovendo o comércio justo, com base nos principios da
economia solidaria, conforme os seguintes critérios de selecdo das entidades

participantes:

e Entidade apoiada pelo Programa de Pequenos Projetos Ecossociais (PPP-
ECOS);

e Entidade com linha de producéo desenvolvida (historico de producéo);

e Organizacdo com espaco apropriado para beneficiamento da producéo;

e (Gestdo democratica com processos participativos de deciséo;

e OrganizacGes com praticas de manejo sustentaveis e socialmente justas;

e Produtos de qualidade com dificuldade de escoamento da producao;



e Existéncia de relagdo de confianca mutua entre a entidade (Central do Cerrado) e
0 Instituto Sociedade, Populacdo e Natureza (ISPN - organizagdo néo
governamental que liderou e assessorou o processo de constituigdo da Central do

Cerrado).

As organizacOes cooperadas e parceiras apresentavam capacidade de producéao
em escala e qualidade, porém apresentavam dificuldade no escoamento. Nesse sentido,
a Central do Cerrado foi criada para gerenciar esses problemas com vendas e também
visando agregar valor aos produtos do cerrado, apresentando o produto para o
consumidor final. Sua sede atualmente estd localizada na Regido Administrativa de
Sobradinho, quadra 14 loja 3, Setor de Expanséo.

As discussdes em torno da criagcdo da cooperativa iniciaram-se em 2004, a partir
de uma demanda de grupos organizados de produtores e, no ano seguinte, a Central do
Cerrado foi instituida, contendo 19 organiza¢cdes comunitarias como cooperadas. No
ano de 2010 ela foi formalizada e atualmente opera com 35 organiza¢bes comunitarias
que estdo presentes em sete Estados brasileiros onde se encontra o Bioma Cerrado (MA,
TO, PA, MG, MS, MT e GO).

No ano de 2010, quando foi constituida a Cooperativa Central do Cerrado nos
termos da legislacdo vigente, estiveram presentes as seguintes organizagdes: Centro de
Producdo, Pesquisa e Capacitacdo do Cerrado — CEPPEC; Associacdo dos Artesaos de
Turmalina — ASTUR; Cooperativas dos Produtores (as) Agroextrativistas e
Quebradeiras de Coco Babacu Livre; Cooperativa dos Pequenos Produtores
Agroextrativistas de Esperantinopolis LTDA - COOPAESP; Cooperativa
Agroextrativista em Base de Agricultura Familiar Sustentavel e Econdmica Solidaria
LTDA — COPABASE; Cooperativa Regional de Produtores Agrissilviextrativista Sertdo
Veredas LTDA — COOP. SERTAO VEREDAS; Cooperativa Agroflorestal Nordeste do
Tocantins — COOPERFRUTO; Cooperativa dos Produtores Rurais e Catadores de Pequi
de Japonvar — COOPERJAP; Associacdo de Desenvolvimento Comunitario Caxambu;
Associacdo Comunitaria dos Pequenos Produtores Rurais de Riacho Dantas e
Adjacéncias; Frutasa Industria, Comércio e Exportacdo LTDA — FRUTASA.

Como consta no Art. 1 paragrafo 1V, o objeto social da cooperativa se constitui em
prestacdo de servicos as organizacdes associadas, denominadas cooperadas, no

desenvolvimento das atividades agrossociais, comercializacdo, processamento,



beneficiamento e industrializacdo de produtos, assessoria técnica e entre outros servigos
principais e auxiliares necessarios para o desempenho das atividades socioeconémicas

das cooperadas.

Conforme o estatuto da cooperativa, em seu Art. 2, para cumprir seus objetivos,

ela deve realizar as seguintes atividades operacionais:

I. Recebimento, transporte, classificacdo, padronizagdo, armazenagem,
fracionamento, beneficiamento, industrializacdo e comercializacdo da producdo
resultante da atividade econdmica de suas cooperadas, podendo utilizar as
marcas de suas cooperadas ou marcas préoprias, mediante acordo prévio;

Il.  Aquisicdo e repasse as cooperadas de bens de producdo e insumos necessarios
ao desenvolvimento das suas atividades;

I1l.  Prestacdo de assisténcia técnica e tecnoldgica;
IV.  Captagéo de recursos financeiros para o custeio da atividade econémica e outros
investimentos para a Central do Cerrado e suas cooperadas;
V. Promocdo e realizacdo de eventos de educacdo, formacdo, e capacitacao
cooperativista e profissional;
VI. Realizacdo e participacdo de exposicOes, feiras e eventos diversos que
possibilitem a promocéo e venda dos produtos e servicos;
VII.  Promocdo, divulgacdo e insercdo dos produtos nos mercados locais, regionais,
nacionais e internacionais;
VIIl.  Promocéo de intercdmbios e trocas de experiéncias;
IX. Prestacdo de servico de alimentacdo através do fornecimento de coquetéis,

lanches, refeicdes e similares;

Missdo organizacional

A Central do Cerrado atua dentro dos principios e conceitos do Comércio justo

e solidario. Seus objetivos enquanto cooperativa, séo:

e Promover a incluséo social;

e Fortalecer as iniciativas produtivas nas comunidades;

e Conciliar a conservacdo do cerrado com a geracdo de renda;

e Promover o protagonismo social, ou seja, as tomadas de decisdes e rumos da

cooperativa sdo decididas por seus cooperados em conjunto com a diretoria.



1.1.1 Estrutura Organizacional

A gestdo da cooperativa, de acordo com sua ata de fundacdo, é composta por: uma
Assembléia da Central do Cerrado (associagdes e cooperativas associadas), conselho
fiscal, conselho diretor, Secretaria executiva, diretoria administrativa, diretoria
comercial, suplente do conselho administrativo, conselheiros fiscais, suplentes do
conselho fiscal. Além disso, existem as divisdes na forma de atuacdo, sendo que sua

sede fica em Sobradinho.

A Cooperativa Central do Cerrado funciona como um canal de ligagdo ou ponte
entres 0s empreendimentos comunitarios e os consumidores, conforme descreve o

organograma da figura 1.

Figura 1. Organograma da cooperativa Central do Cerrado, com as respectivas frentes de atuacéo
no mercado.

Secretaria Executiva

Geréncia Administrativae | . . 1 Geréncia de Relagdes com
Financeira Geréncia Comercial Comunidades
Lanches e coquetéis e-commerce Pontos de Venda Brindes promocionais
Grupos de consumo solidario Cestas temdticas e Revendas empdrios,

comemorativas mini-mercados e restaurantes

Fonte: Plano de negécio da Central do Cerrado.



A estrutura organizacional, conforme representado acima, é formada por uma
Assembléia geral, onde se elege o conselho administrativo e o conselho fiscal. O
conselho administrativo é formado por presidente; diretor administrativo; diretor
comercial e por dois suplentes administrativos. O conselho fiscal é composto por trés
conselheiros e dois suplentes do conselho administrativo. O secretério executivo é eleito
durante a assembléia geral. Na sequéncia do organograma, apresentam-se as areas
operacionais, que se dividem em geréncia administrativa e financeira, geréncia
comercial, que envolve as frentes nos processos produtivos até a chegada desses
produtos nos diferentes mercados.

1.1.2 Estratégias de atuacao

Por se tratar de uma cooperativa de comercializacdo e, mais especificamente, de
produtos oriundos do extrativismo, existe uma gama de diferentes produtos que
representam mais de 200 itens diferentes que sdo desenvolvidos pelas comunidades
junto as organizacOes associadas e parceiras da Central. Nesse sentido, a cooperativa
Central do Cerrado tem a competéncia no desenvolvimento de estratégias que buscam a
diversificacdo de seus mercados. A insercao destes produtos agroextrativistas se da pelas

seguintes estratégias de mercados.

1.1.2.1.Vendas no varejo

As vendas no varejo sao propostas de estratégia realizada pela Central do Cerrado
a fim de diversificar suas vendas atingindo maior publico onde atua diretamente com
sua equipe interagindo com seus clientes finais, ou seja, além de oferecer o produto,

oferece também seus servicos utilizando as diferentes formas descritas abaixo:

i.  Venda direta no espaco fisico da Central;
ii.  Venda direta em feiras e eventos;
iii.  Cestas tematicas (Pascoa, Natal, Dia dos Namorados, etc.);
iv.  Servigo de Coquetéis e Lanches Ecossocialis;
v.  Cestas Solidarias de Produtos Sustentaveis (a¢do junto aos ministérios)
vi.  Venda por e-comerce (pagina na internet);
vii.  Pontos de Vendas Regionais mantidos por organizacdes associadas da Central do
Cerrado (PDVs).
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1.1.2.2. Vendas No Atacado

Jé& as vendas no atacado, a Central tua como uma fornecedora para os diferentes
estabelecimentos, onde é oferecido apenas o produto, e por meios das diferentes
estratégias visa manter seus clientes ale de buscar sempre novo produtos nesse mercado

quando adquiridos.

I.  Restaurantes de alta gastronomia;
ii.  Estabelecimentos comerciais (empdrios, lojas de produtos naturais,
minimercados etc.);

iii.  Estabelecimentos do comércio justo no Brasil e exterior;

iv.  Venda para industrias;
v.  Venda de produtos atraves de parcerias com outras redes de comercializacéo;
vi. Venda dos produtos de uma entidade por outra entidade da Central no seu

mercado local/regional.

1.1.3 Parcerias e apoios

A Central do Cerrado conta com parceria do convivium Slow Food Cerrado de
Brasilia-DF e de Pirenopolis-GO, sendo que a Central contribui com partes dos
produtos para a Arca do Gosto da Fundagdo Slow Food para Biodiversidade. O Slow
Food é uma associacdo sem fins lucrativos com viés internacional formalizada em 1989
com o proposito trazer os principios do direito ao prazer de uma alimentacdo saudavel
utilizado produtos artesanais, produzidos de forma que defendam o mio ambiente e seus
produtores, além disso, uma das idéias desse movimento é a proximidade dos
produtores com seus consumidores finais, se tornando co-produtores. Esta presente em

mais de 150 paises.

Possui também relagcbes de parceria comercial com a Cooperativa Sem Fronteiras
(CSF), na prospeccao e qualificacdo da producdo comunitaria do Cerrado para mercados

diferenciados acessados pela CSF.

A Central do Cerrado é reconhecida como uma das articulacdes tematicas, dentre
outras, no ambito da Rede Cerrado. A rede cerrada € um documento que surgiu durante

a conferencia Rio 92 firmando compromisso entre seus signatarios visando enfrentar
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ameacas ao bioma. Ela é constituida de varias entidades cerca de 300 organizagdes da
sociedade civil que atuam na promocdo do desenvolvimento sustentavel e na

conservacgéo do cerrado.

1.2 SITUACAO PROBLEMA

A Central do Cerrado é uma cooperativa responsavel pela promoc¢éo e por parte
das vendas dos produtos das entidades associadas a ela. Ela atua junto as suas
associadas, com o intuito de adequar e melhorar a qualidade dos produtos — conforme o
mercado que esta acessando —, além de implementar boas préaticas de producéo, gerar
renda e melhorar a qualidade de vida das comunidades. Existe um esfor¢o para o
planejamento produtivo, a fim de garantir a disponibilidade desses produtos ao longo de
todo o ano, visando atender a demanda crescente e levando em consideracdo que a

maioria € de origem extrativista e, consequentemente, com grandes mudangas sazonais.

A gama enorme de produtos, bem como a falta de recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos, sdo entraves que dificultam que se tenha uma gestdo do estoques com
informacGes precisas do volume real de cada produto. O controle de estoque é
importante para que se possa fazer projecdes de vendas e avaliagdes estratégicas sobre a
rotatividade dos produtos. Para as tomadas de decisdo e investimentos a serem feitos,

devem ser analisados os comportamentos de cada produto do estoque.

O presente estudo visa analisar e oferecer recomendacdes aplicadas a gestdo de

estoques como uma ferramenta estratégica da Cooperativa Central do Cerrado.

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar e oferecer recomendacGes aplicadas a gestdo de estoques como uma
ferramenta estratégica da cooperativa para tomada de decisdes frente a sazonalidade da

producdo e demanda crescente pelos produtos.

1.4  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar a lista dos principais produtos da cooperativa,
e Analisar as entradas e saidas dos principais produtos da Central do Cerrado,
levando em consideracdo a sazonalidade da producéo;

e Avaliar o consumo interno para vendas de material e perdas;
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e Analisar a gestdo de estoques da cooperativa e elaborar/propor recomendagdes

para sua melhoria.

1.5 JUSTIFICATIVA

A area de estoque dentro de uma organizacdo atualmente é de extrema
importancia para a tomada de decisdes estratégicas, podendo ser um ponto crucial na
permanéncia e sobrevivéncia de um empreendimento frente a0 mercado competitivo,
ainda que se trate de uma cooperativa que busque a economia solidaria e o comércio
justo, respeitando o homem e o meio ambiente. Nesse sentido, seu sistema de gestéo
tem que ser ainda mais pontual e preciso, pois, conforme ja mencionado acima, trata-se
de uma central de comercializacdo que atua com produtos de varias entidades, sendo
necessario que o controle de entradas e saidas seja feito de forma individualizada para
cada empreendimento, visando a geracdo de impactos positivos para a renda das

familias que estédo trabalhando no campo.

A importancia do comércio justo e solidario para as questdes sociais e ambientais
vem contribuir para o desenvolvimento local. Além de promover uma alimentacéo
saudavel, também contribui com a cultura local, tendo em vista que muitas pessoas que
vivem no cerrado ndo tém conhecimento sobre 0s potenciais existentes principalmente
aquelas que vivem nos grandes centros urbanos, como, por exemplo, frutos como baru,
jatoba, cagaita dentre outros que possuem valores nutricionais e medicinais

indispensaveis ao NOSSO organismo.

Além disso, um dos grandes entraves a ser analisado é a sazonalidade de producéo
e a incerteza quanto ao volume de produtos a serem coletados, o que implica muitas
vezes numa forma de comércio informal, ou melhor, dizendo, sem a presenca de venda
por contratos e onde ndo se pode mensurar/estimar a demanda (e a oferta), por varios
fatores como, por exemplo: clima, pragas, dificuldades logisticas e um marketing ainda

incipiente.
2 REVISAO DA LITERATURA

21 SOCIOBIODIVERSIDADE DO CERRADO

De acordo com Carrazza e Avila (2010), o Cerrado brasileiro é uma das maiores e

mais ricas savanas do mundo, contendo uma enorme variedade de paisagens e uma
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grande quantidade de espécies de plantas e animais. Possui chapadas e vales com
vegetacdo de mato seco e matas de galeria. Sua extensdo equivale a um quarto do
territorio nacional medindo cerca de 2 milhdes de km?2. Além disso, apresenta funcdes

importantes como estoques de carbono e hidrolégica no continente sul americano.

Diniz et al. (2010) reforcam que o Cerrado € um dos mais ricos biomas em
biodiversidade e também um dos mais ameagados do planeta. Apesar de toda a
diversidade do Cerrado, o bioma ndo era visto como importante, pois houve épocas em
que era considerado bioma “inutil”. Apds isso, foram desenvolvidos sistemas de
monocultivos com 0 “pacote” tecnologico da Revolucdo Verde, passando a se tornar
uma das principais fronteiras agricolas do Brasil. O avanco da agricultura e pecuéria
causou e causam profundas transformacdes que ameacam de extincdo varias espécies
nativas da fauna e da flora, além da degradacdo do meio ambiente com o uso de forma
intensiva de agroquimicos, Carrazza e Avila (2010).

A preservacdo do cerrado se mostra muito importante, pois este é o berco das
principais bacias hidrogréficas brasileiras. Outro fator relevante é que, em meio a
imensidao do cerrado, existem agricultores familiares que sobrevivem do extrativismo
de algumas plantas, como, por exemplo, o baru (Dipteryx alata), pequi (Caryocar
brasiliense), cagaita (Eugenia dysenterica) e mangaba (Hancornia speciosa). Povos
tradicionais, como indigenas, quilombolas, geraizeiros, dentre outros, exploram o

cerrado de forma sustentavel, Carrazza e Avila (2010).

E necessario que haja esforcos das entidades governamentais em prol da
valorizacdo dos agricultores familiares, fazendo com que estes continuem na atividade
extrativista de forma sustentavel, promovendo a rica diversidade e, além disso, gerando
renda e melhores condicdes vidas para essas familias, para que possamos garantir que as
geracOes futuras possam conhecer e utilizar esse recursos, pois, conforme ja
mencionado, o bioma guardas as principais bacias hidrograficas brasileiras e a sua
extingdo significaria um disturbio no equilibrio dos outros biomas, ameacando

principalmente as gerac6es futuras.

2.2 HISTORICO SOBRE COOPERATIVISMO E COOPERATIVAS

De acordos com Santos et al. (2006), o vocabulo cooperativismo origina-se da

palavra “cooperagdo”, que é oriunda do latim “cooperari” e que significa *“ operar

conjuntamente”, ou seja, presta ajuda ou auxilia em prol de uma sociedade, sendo que
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0 cooperativismo esta presente desde os primérdios da humanidade, com diversos
exemplos de nagdes onde foram encontrados relatos, como na Babilnia, Grécia e Egito

para a producéo do trigo e artesanato, entre outras.

Segundo Martins (2006), em 400 a. C. ja existia unido cooperada entre 0s chineses
que eram mercadores, pois na época suas embarcacdes sofriam naufragios que geravam
prejuizo. Eles se organizavam em grupos de dez e estes levavam uma caixa com
pertences de outro grupo e todos contribuiam quando acontecia algum acidente com
algum deles, para que o dono da embarcacdo e sua familia ndo passassem por
necessidades.

O cooperativismo também é observado no mundo animal, onde os esforcos em
conjunto garantiam a sobrevivéncia deles frente as adversidades da natureza, exemplos
classicos citados por varios autores sdo as formigas e abelhas, e, nesse caso, podemos
fazer um paralelo com os agricultores familiares que, para sobreviver em meio a uma

competicdo tdo acirrada dos mercados atuais, adotam o sistema de cooperativas.

Segundo Rodrigues (2008), o cooperativismo representa uma doutrina baseada
nos setes principios, adotada de forma universal, caracterizando e determinando o
comportamento das cooperativas. Além disso, elas diferem-se das empresas
convencionais porque ndo visam o lucro, mas a prestacdo de servigcos, buscando
melhorar a renda dos associados e procurando, dentro do seu conceito, atuar para
corrigir uma questdo de certa desigualdade social através do desenvolvimento

econdmico.

De acordo com Schneider (1981), Rodrigues (2008) e Santos (2012), o modelo do
cooperativismo atual surgiu no século XIX, em resposta as mazelas impostas pelo
sistema capitalista junto a Revolucdo Industrial na Europa, e que trouxeram exclusdo
social, concentracdo de renda, alto grau de exploracdo. Neste contexto, alguns
pensadores, como Robert Owen (1771-1859), Francois Marie Charles Fourier (1772-
1837) e outros discutiam e defendiam o conceito cooperativista, mas ndo conseguiram

estabelecer-se com bases solidas.

Conforme citado por Martins (2006), em novembro de 1943, 28 teceldes que
estavam desempregados juntaram suas modestas economias para montar um armazem
cooperativo de consumo na cidade de Rochdale, distrito de Lancashire, proximo a

Manchester, na Inglaterra, com o objetivo de melhorar as condicGes de vida de seus
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associados e suas familias. Eles ficaram conhecidos como Sociedade dos “probos” ou
honrados tornando-se os pioneiros de Rochdale (Rochdale Society of Equitable
Pioneers). Além disso, eles estabeleceram principios do cooperativismo que servem de
base para todas as cooperativas até hoje.

Segundo Santos et al. (2012) e Souza et al. (2010), esses principios constituem a
implementacdo da doutrina do cooperativismo, que norteia as cooperativas para colocar

em prética seus valores. S&o eles:

I. Adesdo livre e voluntaria: consiste no voluntariado das cooperativas, pois estas
estdo abertas para todas as pessoas independentemente de raca, sexo, classe
social, opcdo politica e/ou religiosa, onde todos possam utilizar seus servicos e
assumirem as responsabilidades como membros.

Il. Gestdo democratica e livre: trata-se de uma gestdo participativa onde seus
membros atuam direto nas tomadas de decisdes, 0os cooperados elegem os
representantes para Gerir a sociedade. Nas cooperativas de primeiro grau tem-
se igual direito de voto, ou seja, eles defendem as prioridades e objetivos
estabelecidos.

I1l. Participacdo econdmica dos associados: todos os associados contribuem de
maneira equitativa para o capital social da cooperativa, sendo que parte desse
capital ¢ normalmente propriedade comum da cooperativa. As sobras (ou
excedentes) podem ser destinadas ao: desenvolvimento da cooperativa,
retornos aos cooperados na propor¢do de suas transagdes e apoio a outras
atividades aprovado pelos membros.

IV. Autonomia e independéncia: sdo empresas autbnomas de ajuda mdtua,
controladas por seus associados.

V. Educacdo, formacao informacéo: tem por objetivo o desenvolvimento cultural
e também capacitacdo profissional para que o cooperado tenha um
entendimento melhor da sua organizacdo e atue de forma mais eficaz dentro
do sistema cooperativista.

V1. Intercooperacdo: As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e dado mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

VII. Interesse pela comunidade: a cooperativa trabalha para o bem-estar dos seus

associados através de programas socioculturais, geracdo de emprego, servicos,
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preservacdo do meio ambiente por meio de politicas aprovadas por seus
associados.

De acordo com a Lei n® 5.764/71 em seu art. 5° as cooperativas poderdo adotar
qualquer género de servico, operacao ou atividade, desde que respeitem as limitacGes
legais, ou seja, atuem fora do ilicito. Souza (2010) apresenta uma definicdo de
cooperativa fornecida pela Alianga Cooperativa Internacional — ACI (1995):
“Cooperativa ¢ uma associagdo autbnoma de pessoas que se unem, voluntariamente para
satisfazer aspiracdes e necessidade econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de

uma empresa de propriedade coletiva e democratica” (p.33).

E, ainda, seguindo uma visdo empresarial: “Unido de pessoas com interesses
comuns, visando, por meio da econdmia de escala, obter competitividade em sua area de
interesse, ou seja, a organizacdo solidaria da atividade econdmica” (SOUZA, 2010,
p.34).

De acordo com Santos et al. (2012), existem diferentes ramos de atuacdo das
cooperativas, baseados nos dados da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
sdo reconhecidos 13 ramos distintos, sendo eles: agropecuario, consumo, crédito,
educacional, especial , habitacional , infraestrutura, mineral, producéo, saude, trabalho,

transporte , satde, turismo e lazer e servicos.

E ainda, de acordo com Andrade (2011), existe classificacdo para as cooperativas
quanto a quantidade de setores ou produtos que se dedicam: cooperativas unifuncionais,
sdo aquelas especializadas em um servico ou funcdo; cooperativas multifuncionais,
aquelas que trabalham com varias fungbes e cooperativas integrais, ou aquelas que
buscam responder todas as demandas de seus cooperados, sendo consideradas utopicas

por que sdo constituidas apenas no campo teorico.

Conforme a Lei n°5. 764/71, em seu art. 6°, classifica-se as cooperativas de forma
hierarquica em: singulares, cooperativas centrais ou federacdes e confederacdes
(SANTOS, 2012).

e Singulares: se caracterizam pela prestacdo de servico diretamente aos
cooperados e possui no minimo 20 pessoas fisicas e também pessoas juridicas.
e Centrais ou federacdes: tém por objetivo organizar-se com outras cooperativas

ou associacdo a fim de obter maior escala servigos econdémicos, assisténcias de
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interesse dos cooperados integrando e orientando suas atividades e sdo
constituidas de no minimo trés cooperativas singulares.

e ConfederagOes: tém por objetivo coordenar as atividades de suas filiadas, séo
constituidas de pelos menos trés federacGes de cooperativas ou cooperativas

centrais sendo do mesmo ramo ou de ramo diferente.

E importante enfatizar as diferencas basicas entre as cooperativas e as demais
empresas que tem como objetivo os lucros visualizados no quadro 1 (SANTOS, 2012):

Quadro 1- Caracteristicas basicas que diferenciam as cooperativas de empresas.

Empresa Cooperativa

Empresa ndo cooperativa

E uma sociedade de pessoas

E uma sociedade de capital

Obijetivo principal é a prestacdo de

Servicos

Obijetivo principal é o lucro

Numero ilimitado de associados

NuUmero limitado de acionistas

Um homem, um voto

Cada acdo um voto

Assembléia: quorum baseado no numero

de associados

Assembléia: quorum baseado no capital

N&o € permitida a transferéncia de cotas

partes a terceiros, estanha a sociedade

Transferéncias das acdes a terceiros sao

permitidas

Retorno proporcional ao valor das

Dividendo proporcional ao valor das

operacoes acoes
Fonte: Santos (2012, p. 3).
2.3 ESTOQUE, CADEIA LOGISTICA E DE SUPRIMENTO

Antes de tratarmos dos conceitos de estoques, trataremos de dois conceitos que sao
extremante relevantes para o contexto empresarial que é a cadeia logistica e a cadeia de
suprimentos. Quando estes conceitos sdo trabalhados em sintonia com o gerenciamento
de estoques, gera-se uma vantagem competitiva. Além disso, quando hd uma integracédo
desses fatores, maiores serdo 0s ganhos e menor o risco para tomada de decisdo, pois,
segundo Ching (1999) estd havendo uma corrida dos empreendimentos para integrar
fornecedores e clientes, sendo no caso da cooperativa, a integracdo entre suas entidades

associados com a Central e seus clientes.

Ballou (2008) define a logistica no periodo em que € criado seu conceito:
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“O ramo da ciéncia militar que lida com a obtencdo, manutencdo e transporte de
material, pessoal e instala¢des” (p.27)

De acordo com o mesmo autor, em 1962 o Council of Logistics management
(CLM), com seus gestores e profissionais, criaram uma definicdo com o intuito de

incentivar estudos nessa area, e que € a seguinte:

“Logistica € o processo de planejamento, implementacdo e controle de fluxo
eficiente de mercadorias, servicos e das informagdes relativas desde o ponto de origem
até o ponto de consumo com o proposito de atender as exigéncias dos clientes”
(BALLOU, 2008, p.27).

No Brasil a falta de infraestrutura logistica é considerada um grande entrave para
as empresas, pois, se considerarmos questdes estruturais que possibilitam o aumento da
producdo, necessidade de transporte, podemos observar um grande desafio das
empresas, pois a falta de infraestrutura acaba por impactar no aumento de custos, 0 que
eleva o preco dos produtos, trazendo consequéncias como, por exemplo, a inflacdo de

precos.

A logistica torna-se muitas vezes um diferencial competitivo quando a empresa
consegue adequar-se as condigdes adversas. Como afirma Dias (1993), € essencial a
implementacdo de um sistema logistico que busque o dinamismo das empresas,
englobando o suprimento de material, movimentacdo e controle de produtos, até a

chegada ao consumidor final.

Segundo Dias (1993, p.13), os interesses pela logistica no Brasil explicam-se

pelas seguintes razoes:

1) Répido crescimento dos custos, principalmente os relacionados ao transporte e
armazenamento;

2) Desenvolvimento de técnicas matematicas e de equipamentos de computagédo
capazes de tratar dos dados de forma mais eficiente;

3) Aumento da complexidade da administracdo de materiais e da distribuicao fisica,
necessitando-se de sistemas mais complexos;

4) Maior disponibilidade de servicos logisticos;

5) Mudanc¢as nos mercados e canais de distribuicdo, em especial para os bens de

consumo,
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6) Tendéncias dos varejistas e atacadistas de transferirem as responsabilidades de
administracdo de estoque aos fabricantes.

Segundo Ballou (2006), a cadeia de suprimento e logistica integrada possuem
muitos pontos em comum, ao ponto de alguns autores os considerarem como sindnimos.

Uma das suas definicbes para cadeia de suprimento é:

“A cadeia de suprimento abrange todas as atividades relacionadas com: fluxo e
transformacdo de mercadorias desde o estagio da matéria-prima (extracdo) até o usuario

final, bem como os respectivos fluxos de informagdes” (BALLOU, 2006, p.28).

A cadeia de suprimento também é dificultada por falta de infraestrutura adequada
e, conforme afirmam Batalha e Scramin (2004), por ndo existirem ferramentas eficazes
de mensuracdo do ganho e beneficios mutuos para os agentes que aplicam esses

conceitos. Estes autores consideram, ainda:

“Uma cadeia de suprimento deve congregar diversas organizacdes ou agentes
econdmicos e institucionais, desde os fornecedores de matérias-primas,
passando pelas indistrias de transformacéo e pelos distribuidores e varejistas,
para o atendimento das necessidades dos consumidores finais” (BATALHA;
SCRAMIN, 2004, p.332).

De acordo com Hilsdorf et al. (2009), a cadeia de suprimento é atualmente um
potencial competitivo, pois muitas empresas estdo migrando de sistemas de estruturas
funcionais para estruturas por processos, apesar de haver grandes dificuldades de
integracdo dos sistemas por estarem envolvendo empreendimentos distintos, com suas
diferentes culturas, estagios tecnologicos, métodos de gestdo implicando numa

necessidade de maior sinergia entre elas, como afirmam Lambert et al.(2000).

Nesse contexto globalizado em que atuam as empresas, surgem necessidades de
estabelecerem-se parametros de integracdo que viabilizem seus investimentos. Com
isso, 0 conceito de estoques ganha forcas no ambiente empresarial, tornando-se parte
fundamental para tomada de decisdes estratégicas, visando maximizar sua renda ou

lucro, diminuindo os custos e dimensionando sua produc¢do ou aquisi¢do de material.

Para Ballou (2008), os estoques representam acumulacdes de matérias-primas,
suprimentos, materiais em processo ou produto acabado surgindo em varios pontos de
canais de producdo e logistica das empresas. Segundo este autor, existem fortes razdes
para que as empresas mantenham um estoque, como, por exemplo, para a melhoria do

servico ao cliente com respostas répidas ao cliente através da disponibilizacdo de
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produtos ou servigos, reducdo de custos, mantendo certo nivel de estoque
proporcionando operacOes de produgdo mais prolongadas e equilibradas, incentivos de
compra e transportes, redugdo de incerteza ao longo do canal permitindo prazos
convenientes de producdo e transporte dos produtos e 0s estoques evitam surpresas de
variaveis como greves trabalhistas, desastre naturais, imprevistos com aumento de

demanda e atraso no abastecimento de produtos.

Ainda de acordo com Ballou (2008), o estoque esta dividido em cinco categorias
diferentes, a primeira pode estar no canal, estoque em trénsito entre elos do canal, a
segunda representa estoques mantidos para fins de especulagdo, terceiro: estoque
regular, que tem por objetivo de suprir a demanda média durante o tempo transcorrido
entre sucessivos reabastecimentos, quarto: estoque como pulmé&o contra variabilidade na
demanda e nos prazos de reposicao e estoque obsoleto, estoque que sempre se deteriora
,fica ultrapassado ou sendo perdido/roubado durante o armazenamento prolongado.

Conforme afirma Dias (1993), a meta principal do estoque € maximizagdo do seu
lucro ou renda sobre o investimento. Além disso, ajuda no ajuste do planejamento de
producdo em conjunto com o feedback das vendas. Portanto, seu objetivo é a otimizacao
do investimento em estoque, uso eficiente dos meios internos, visando a minimizacao

do capital investido.

Para Ballou, (2008), o objetivo do gerenciamento do estoque € equilibrar a
disponibilidade de produtos, ou servi¢os ao consumidor, por um lado, com os custos de

abastecimento e por outro lado é necessario um determinado grau dessa disponibilidade.

A organizacdo do estoque em uma cooperativa € ainda mais complexa. Conforme
Santos et al. (2012), ele deve ser segredado segundo sua origem: dos associados ou de
terceiros, mesmo se tratando do mesmo produto, operacGes da cooperativa, mesmo que

ndo seja possivel distingui-los fisicamente.

24  CONTROLE DE ESTOQUE

Segundo Santos et al. (2006), os estoques representam uns dos ativos principais
do capital circulante e de posicionamento financeiro de boa parte dos empreendimentos
industriais e comerciais. E ainda englobam os bens produzidos ou utilizados na
producdo de seus produtos e materiais que sdo consumidos durantes as atividades da

empresa.
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De acordo com Ching (1999), o controle de estoque é indispensavel para uma
empresa, pois este exerce uma enorme influéncia na sua rentabilidade. Quando surgem
0s primeiros modelos de estoque, ndo se tinha uma visdo no sentido mais amplo das
tomadas de decisOes estratégicas, e atualmente tem-se uma visdo negativa do modelo

tradicional de estoque.

Para 0 mesmo autor, a visdo tradicional do controle de estoque é a que os produtos
deveriam permanecer no estoque por N razbes, com objetivo de ndo perder vendas
como, por exemplo, variagdo da demanda, entre outros. Entretanto, esse modelo gera
uma série de fatores negativos, como custos mais altos de manutengdo de estoque; falta

de tempo na resposta ao mercado e risco do investimento tornar-se obsoleto.

Segundo Gomes e Wanke (2008), ja se tornou um consenso geral que a reposicdo
de estoque ndo deve ser realizada pelo modo tradicional, porque o padrdo de consumo é
irregular e o tempo de resposta do resuprimento € longo e o0s custos de aquisi¢cdo séo
altos. Com esses problemas mencionados acima as empresas vao em busca de novos

conceitos que possam estabelecer novos parametros de acordo com o mercado.

Na tentativa melhorar o modelo ja existente, surgiu um novo conceito: a politica
de estoque, conforme DIAS (1993) trata-se de uma administracdo central de um
empreendimento que devera determinar as diretrizes a serem seguidas para se chagar a
determinados objetivos e ainda estabelecer padrGes e critérios para mensurar 0

desempenho do trabalho realizado.
As diretrizes estabelecidas por Dias (1993, p. 25) sdo descritas a seguir:

a) Metas de empresas quanto ao tempo de entrega de produtos ao cliente;

b) Definicdo do nimero de depdsitos e/ou de almoxarifados e da lista de materiais a
serem estocados;

c) Nivel de estoque que devera flutuar para atender a uma alta ou baixa de vendas
ou alteragdo no consumo;

d) Delimitar a especulacdo de estoques, fazendo aquisi¢des antecipadas com pregos
minimos ou realizar compras maiores para obter descontos;

e) Definicdo da rotatividade de estoques.

E ainda, de acordo com Dias (1993), para uma gestdo eficiente de um estoque é
necessario o aumento no capital de giro diminuindo os ativos parados em estoque e

conseguintemente aumentar a receita de vendas, além disso, pode-se indicar produtos
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com pouco rotatividade, que estdo elevando custos do estoque, podendo diminuir na
aquisicdo destes e direcionar esforcos para produtos que possuem maior saida, ou

melhor retorno financeiro.

25 GESTAO DE ESTOQUES

A gestdo de estoques emerge com um conceito mais amplo, pois busca a
integracao entre entidades, visando adequar-se a dindmica do mercado. Conforme Ching
(1999), na visdo de Slack et al. (1997), esse conceito emerge a partir do momento em
que as empresa entenderam na realizacdo de compras, a importancia da integracdo do
fluxos materiais na funcdo de suporte, tanto para o fornecimento do neg6cio como para

o fornecimento imediato para os clientes.

No momento da sua cria¢do, conforme afirma Ching (1999), a gestdo de estoques
era vista como uma forma de reduzir custo totais ligados a compra e a gestdo de
matérias. Na medida em que os mercados tornaram-se mais competitivos, naturalmente
as empresas sentiram a necessidade de um sistema de gestéo integrando o sistema tatico,
operacional e estratégico, integrando-se com os fornecedores e buscando adequar-se ao

mercado de forma atender o consumidor de forma mais eficiente.

Segundo o0 mesmo autor, as maiores exigéncias do mercado fazem com que as
empresas busquem estratégias mais proativas baseando-se nas necessidades dos
clientes, a fim relacionar planejamentos de curto, médio e longo prazo através de
processos interativos visando diminuicdo das incertezas e maiores retornos e bases mais

solidas paras as tomadas de decisdo.

3 METODOLOGIA

O estudo foi realizado na sede da cooperativa Central do Cerrado, no periodo de
05/08/2014 a 22/12/2014. Foi realizado um levantamento bibliografico a respeito do
funcionamento das cooperativas e sobre gestdo e controle de estoques. Posteriormente
foi feita uma contagem e selecdo de estoques da cooperativa, tendo sido elaborada uma
planilha com a maioria dos produtos da Central, a fim de diagnosticar e classifica-los,

organizando-os devidamente para facilitar suas entradas e saidas das prateleiras do
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estoque ou do freezer, quando se tratava de polpas e outros produtos. A partir da
organizacgdo do estoque, a verificacdo da rotatividade do mesmo se foi facilitada.

4 ANALISE E DISCUSSOES

41 FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DO CERRADO

A sede operacional da Central do Cerrado esta localizada na regido de
Sobradinho-DF, onde a equipe executiva e administrativo-financeira esta trabalhando de
forma ativa. A cooperativa conta com uma pessoa responsavel pela area de
processamento, outra pela estrutura fisica, uma para distribuicdo dos espacos e um
responsavel pelo atendimento. Para 0s coquetéis e lanches, todos colaboram, porque ndo

existe um responsavel especifico para realizacdo desses eventos.

O prédio da sede é divido em duas partes, sendo que no piso superior fica o
escritorio, onde sdo realizados os atendimentos aos clientes, seja por meio da internet,
telefone ou pessoalmente. Neste espaco também sdo realizados os planejamentos de
producdo, de embalagem, de atendimento nos coquetéis e reunides. A parte térrea esta
divida em um local de processamento, de estoque, mostruario, uma area de recepcao,
area de pré-processamento dos produtos, de embalagens, copa (refeitorio), almoxarifado

e banheiro/vestiario.

As entradas de produtos chegam por uma via lateral do prédio que da acesso a
area de recepcdo, onde sdo pesados e avaliados os produtos. Logo apos, sdo
direcionados para o estoque, sendo que uma parte fica em area de pré-armazenagem. E
importante destacar que a Central do Cerrado recebe a maior parte de seus produtos ja
prontos para venda. Outros produtos previamente processados chegam a granel para

serem fracionados, embalados e rotulados na prépria sede.

Logo apds a inspecdo da Anvisa e dos bombeiros no més de setembro de 2014, foi
concedido o alvard de funcionamento. Esta concessdao foi considerada uma grande
vitdria, tendo em vista uma série de fatores que tiveram que mudar e se reorganizar para
a cooperativa se enquadrar as normas legais, mas ainda faltam alguns detalhes como,
por exemplo, os POPs (Procedimento Operacional Padrdo) que serdo implementados

dentro de pouco tempo.

As atividades nas quais a Central apresenta grande expansdo estdo relacionadas

aos servicos oferecidos de lanches, coquetéis e feiras, representando uma maior saida de
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produtos. Como foi mencionado anteriormente, ndo existe uma equipe especifica, mas a
cooperativa busca atender a essa demanda crescente, sendo que uma das medidas
estratégicas tem sido contar com o apoio das mulheres do grupo Sabor do Cerrado, do
assentamento Colonia I, de Padre Bernardo-GO.

Durante o periodo do estagio, foi possivel observar diferentes demandas. A falta
de pessoal muitas vezes contribui para que a equipe tenha um desvio de funcdo. Além
disso, praticamente todos os componentes trabalham além do seu horério, no esforco de
manter a entidade funcionando bem. Esse fator, no longo prazo, pode ser um grande
problema devido ao desgaste fisico e mental de sua equipe, podendo gerar futuramente

estresse entre seus componentes.

42  ALISTA DE PRODUTOS TRABALHADOS NA CENTRAL

Os produtos na cooperativa sdo separados por organizacéo tendo de origem, tendo
em vista a facilitacdo da contagem e organizacdo. Um fator extremante importante é a
contagem dos produtos, que é feita duas vezes ao ano, dificultando assim um controle
mais rigoroso. Além disso, € necessaria uma melhor organizacdo na parte fisica do

estoque, de acordo com as caracteristicas de produtos e visando otimizar 0s espacos.

O quadro 2 apresenta alguns produtos da Central do Cerrado, os quais foram
classificando em diferentes modalidades, apresentando, além da diversidade de
produtos, suas origens. Com relacdo as dificuldades de logistica e de suprimento, por se
tratar de uma questdo estrutural do nosso pais, da qual todas as empresas sofrem, para a
Central ndo é diferente, pois seus associados/fornecedores estdo espelhados por sete
estados, e alguns impostos e fretes acabam encarecendo o produto. Por outro lado, é
importante citar que a Central tem como uma de suas premissas capacitar seus
cooperados. A maior parte de seus produtos é vendida diretamente pelos proprios
associados, sendo que a central absorve o excedente, pois ficaria invidvel do ponto de

vista econdmico e logistico que a cooperativa absorvesse toda a producéo.
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Grupos de Produt Principais Regibes de Origem dos
rodutos
Produtos Fornecedores Fornecedores
Farinha de jatoba 50g, Agrotec e Diorama-GO,
Farinha de pequi 250g, ) e Japonvar, Mirabela, Lonta
Farinha de Pequi com pagoca | Cooperjap e Brasilia de Minas-MG
de carne de sol 250g, Ceppec e Nioaque-MS
Chapada Gaucho-MG
Farinha de jatoba 200g, . * E P ti lis-MA
Coop.  Sertio ) sperantinopolis-
_ Farinha de pequi 500g veredas * Arinos—MG
Farinhas Mesocarpo de babacu500g, Copaesp
Farinha de mandioca kg Copabase
Geléias de: Hibiscus,
Hibiscus com canela, Manga
e jabuticaba...
L. e Pirenopolis-GOR
Geleias maracuja ¢/ pimenta, | Cornucopia,
abacaxi ¢/ pimenta, Araticum
¢/ pimenta
e Arinos - MG
Rapaduras em pote e Bonito-MS
Doce de Mamao 200g
Doces / Geléias
Doce em barra 500g de | Copabase Buritizeiro-MG
pequi, pana, buriti. , ¢ buntizeiro-
Bombom frutos do cerrado | ¢ D2 Serra d )
de pequi, barul Cagaita, . . Norte do TO Santa Maria-
buriti. Chico Fulo TO
Doce de Caju em Caldas C .
500g ooperfruto
Licor de Murici, Cupuacu, | Amavida e Regido Lengois-MA
Jenipapo...200ml
Licor de acerola, jenipapo... Sant e Lago do Junco-MA
375 antana
Licor de coquinho azedo e Japonvar, Mirabela, Lonta
375ml Cooperjap e Brasilia de Minas-MG

. Cachaga 700 ml Cooperativo
Bebidas Grande Sertio e Norte de MG
Picles de quiabo, pepino, | Promessa  De e Pirendpolis-GO
milho... 250g Futuro
] e Japonvar, Mirabela, Lonta
Polpa de pequi em conserva | Cooperjap e Brasilia de Minas-MG
(250g drenado) ...
Pé Da Serra ito-
Conserva de Pimenta * Bonito-MS
Conservas

Oleo Capilar e corporal de

Riacho Dantas

e Mirabela-MG
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coco Macauba 60 ml

Shampoo de coco macalba

Lago do Junco-MA

250 ml Amtr
Sabonete de Babacu 90g
Oleo essencial 10 ml alecrim | agrotec *  Diorama-GO,
Cosmeéticos o
Logdo Hidratante Gueroba | po.oi * Buriti-GO
com esséncias 200 ml
Oleo de Gueroba ¢ pequi, ¢
buriti, c alecrim... 120 ml
Shampoo cabelos normais,
Secos, oleoso e
condicionador 200 ml
Polpas de Fruta-mangaba, | Copabase e Arinos— MG
jenipapo, buriti, cagaita, | Frutasd
tamarindo, coquinho azedo, | Cooperativo e Norte de MG
caja, araticum e outros. Grande Sertdo
Polpas
Baru 100g Agrotec e Diorama-GO
Promessa  De e Pirenopolis-GO
Castanha de Baru torrada e | Futuro e Nioaque-MS
crua kg, 500g, 2509, 200g, | Ceppec e  Poconé-MT
100g € 50g. Comprup e Arinos - MG
Castanhas Copabase
Sabdo liquido 2 litros
Detergente Riacho Dantas e Mirabela-MG
Limpeza .
Sabdo Barra de coco
macalba
Natmel bisnaga, Polen Amavida; e Lengdis maranhenses- MA
Mel Pote 1kg CAV, e Turmaina-MG
_ Cooperativo e Norte de MG
Me' b|Snaga 500913409 Gl‘ande Sertﬁo; ° Chapada Gaucha - MG

Mel/derivados

€200g e Mel granel.

Coop Sertdo

Veredas;

Oleos vegetais

Oleo de améndoa de
macauba granel (kg)

Oleo de Pequi 50g, litro

Azeite de Babacu 500 ml e
litro

Oleo de Buriti

Riacho Dantas

Cooperjap
MIQCB
Cooperfruto

Mirabela-MG

Japonvar, Mirabela, Lonta
e Brasilia de Minas-MG
MA, TO, PI, PA

Norte do TO, Santa Maria-
TO

Fonte: elaborado pelo autor.
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O fato de que a Central absorve apenas o excedente a torna fragil perante suas
demandas. Muitas vezes o fornecimento dos associados para a cooperativa fica em
segundo plano, sendo que os fornecedores associados ndo tém a obrigacdo de pelo
menos manter um estoque minimo, pois conseguimos observar durante o estagio que
existem produtos que ainda ndo passaram pela Central. Esses fatores tornam-se um
impedimento para o seu crescimento, limitando as suas atuagdes. Apesar de ser uma
entidade que ndo vise o lucro, ela necessita manter-se e obter melhores condigdes para

atuar com seus cooperados de forma mais incisiva.

Outros fatores relevantes como variagdes do clima, pragas e as dificuldades de
coleta e armazenagem, queimadas, avangos de grandes lavouras, trazem riscos de
extincdo para alguns desses produtos. A falta de capital, além da sazonalidade de
producdo também sdo influenciadores para que alguns produtos ndo cheguem até a
cooperativa. Além disso, por se tratar de produtos ecologicos, que atualmente sdo
discutidos em todo o mundo, essa preocupacdo tem acarretado um aumento da

demanda, que, consequentemente, impacta na falta de disponibilidade de produtos.

Por outro lado, alguns produtos chegam em excesso como é o caso do capim
dourado, que nédo foi considerado nas planilhas de analise devido ao fato de apresentar
imensa diversidade. Cada peca que chega é um produto novo, o que dificulta seu

controle, além de as saidas desses produtos ndo serem téo constantes.

4.3  ANALISE DAS ENTRADAS E SAIDAS DOS PRINCIPAIS PRODUTOS
DA CENTRAL DO CERRADO

Foram selecionados alguns dos principais produtos da Central do Cerrado para
serem analisadas ao longo de 10 meses, considerando quatro variaveis: estoque inicial,
entradas, saidas e estoque final. Neste sentido, foram elaborados os seguintes graficos:
sabonete de babacu (figura 2), mesocarpo de babacu (figura 3), azeite de babacu (figura
4), polpa pequi (figura 5), castanha de baru (figura 6), mel 500g (figura 7), mel 3409

(figura 8), mel 200g (figura 9) e sabao de macauba em barra (figura 10).
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Figura 2. Analise das entradas e saidas do sabonete de babagu no periodo de janeira a outubro/2014.

Sabonete de Babagu 90g

1400
2
=] 1200
S
o 1000
=%
@ 800
@ 600
I 400
=
= 200
S
of 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT
H estoque inicial | 146 261 121 778 613 475 1222 | 1099 | 1072 701
m entradas 150 0 750 0 0 824 0 75 0 0
saidas 35 140 93 165 138 77 123 102 371 282
M estoque final 261 121 778 613 475 1222 | 1099 | 1072 701 419

Fonte:elaborado pelo autor.

Como podemos observar, as entradas séo irregulares devido a sazonalidade, com

osciliagdo nas saidas mensais, sendo que nos dois ultimos meses foram constatados dois

picos de venda mais acentuados, um com 371 e outro com 282 unidades, obtendo-se

uma média mensal de venda de aproximadamente 153 unidade de produtos. Se

considerarmos essa demana, podemos estimar um estoque minimo com uma peguena

margem de seguranca de 160 unidades mensais de sabonete, 0 que coresponderia a

aquisicdo de um total de 1920 sabonetes de babacu durante o ano todo. Além disso, foi

realizada uma contagem de estogue no dia 03 de novembro de 2014, sendo gque nessa

data havia 541 undades estocadas, ou seja uma diferenca no estoque de 122 sabonetes

com relagdo as 419 unidades informadas pela planilha de controle. E possivel que tenha

ocorrido algumas devolucdes de mercadoria e, por falta de um controle mais rigoroso,

essa entrada ndo foi contabilizada.
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Figura 3. Analise das entradas e saidas de mesocarpo de babagu entre janeiro e outubro/2014.

Mesocarpo de Babac¢u 500g

350
300
250
200
150

100
50
4]

JAN | FEV MA ABR | MAI | JUN | JUL AG SET |OUT

Quantidade de produtos

M estoque inicial | 228 | 170 | 137 | 61 2 48 | 251 | 190 | 142 | 319

m entradas o 0 o 24 | 120 | 264 0 o 240 4]
saidas 58 33 76 83 74 61 61 a8 63 42

m estoque final 170 | 137 | 61 2 48 | 251 | 190 | 142 | 319 | 277

Fonte: elaborado pelo autor.

Na figura 3 podemos observar que houve certa regularidade nas saidas, no
entanto, assim como o sabonete, 0 mesocarpo de babagu apresenta entradas irregulares,
comprovando que a sazonalidade € fator impactante na disponibilidade desses produtos.
O més com maior volume de vendas foi abril, com saida de 83 unidades, sendo que
nesse mesmo més o estoque chegou muito proximo de zero. A média de saidas foi de 60
produtos mensais, assim, poderiamos considerar um estoque minimo mensal de 61
unidades, o que corresponderia a aquisicdo de 732 unidades anualmente Se
compararmos a média das entradas, que foi de 64 unidades, podemos concluir que ela
estd de acordo com o estoque minimo. Além disso, se compararmos o estoque final, que
foi de 277 itens, com a contagem realizada, que foi de 308, temos uma diferenca de 31
unidades a mais fisicamente. Da mesma forma que para o sabonete de babacu, a
explicacdo é que pode ter ocorrido alguma devolucdo ndo contabilizada ou houve

vendas que ainda ndo foram entregues.
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Figura 4. Analise das entradas e saidas de azeite de babacu no periodo de janeira a outubro/2014.

Azeite de Babac¢u 500g

160
140
120
100
80
60
40
20
o

Quantidade de produtos

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT

W estoque inicial 64 56 49 24 g 103 | 84 66 39 140

W entradas 0] g g 0] 120 g 0 g 120 0
saidas a8 7 25 24 17 19 18 27 19 26

M estoque final 56 49 24 0 103 | 84 66 39 | 140 | 114

Fonte: elaborado pelo autor.

Este grafico apresenta, nos dois primeiros meses, saidas bem abaixo da média,
sendo que a partir de marco as saidas mativeram-se com pequenas variacdes. A média
de saidas do azeite de babacu durante esses 10 meses foi de 21 unidades mensais,
enquanto que as entradas apresentaram média de 24 unidade. Apesar destas poucas
entradas, o estoque se manteve dentro do nivel minimo, estimado em 22 unidades.
Considerando a atual demanda, o volume de aquisi¢do anual seria de 264 unidades. No
entanto, no més de abril o estoque de azeite de babagu chegou a zerar, em funcdo da
sazonalidade. Nesse caso, uma das consequéncias é a perda de vendas. Outro fato
importante é que a contagem de estoque no comeco de novembro/2014 apresentou 48
unidades, ou seja, uma enorme diferenca se comparamos com o estoque final estimado
na planilha de controle, que foi de 112 unidades. Mais uma vez podemos sugerir que a

falta de um controle mensal mais rigorso se torna indispensavel.

A figura 5 a seguir representa as movintacdes de polpa de pequi ao longo de dez
meses. O produto vem da organizacdo associada em uma conserva de vidro, sendo
muito utilizado nos coquetéis para se elaborar o paté de pequi, ingrediente dos

sanduiches naturais.
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Figura 5. Analise das entradas e saidas de polpa de pequi no periodo de janeira a outubro/2014.

Polpa de Pequi 250g

Quantidade de produtos
=
Q
Q

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET |OUT

W estoque inicial 0 ) 146 | 124 | 110 | 51 | 161 | 117 | 93 182
m entradas o 150 O 0 o 150 0 o 105 o
saidas 0 4 22 14 59 40 44 24 16 116
o

H estoque final 146 | 124 | 110 | 51 161 | 117 | 93 | 182 | 66

Fonte:elaborado pelo autor.

Este grafico nos mostra que no més de janeiro/2014 ndo havia produto em
estoque, pelo simples fato deste produto ndo ser adquirido até entdo pela Central. Até
esta data usava-se apenas a polpa de pequi congelada. Em fevereiro/2014 o produto
passou a ser comprado pela Central, principalmente devido a nova embalagem, que
facilita o trasporte e aumenta a durabilidade do pequi. Desde entdo, ele tem sido
preferido para os coquetéis, pois possibilita a preparacdo no momento de servir. Como
podemos verificar, houve apenas trés entradas desse produto, e suas saidas a partir de
fevereiro mostram grandes oscilagbes com dois picos de vendas, em maio com 59
unidades e em outubro com 116. Durante esses dez meses houve uma média de saida de
aproximadamente 34 unidades mensais. Podemos determinar um estoque mimino de 40
unidades mensais ou sseja 480 undades anual, podendo ser ajustado a medida que a

demanda aumentar.

O gréfico abaixo representa as movintacdes durante ano do da castanha de baru.
Este produto € conderado a estrela da Central, pois possui uma grandemanda,mas como
todos os produtos, ele tem o problema da sazonalidade, além de outro entraves ja

citados.
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Figura 6. Andlise das entradas e saidas de castanha de baru no periodo de janeira a outubro/2014.

Castanhade Baru Kg

700
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0 | N ]

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT

Qunatidade de produtos

B estoque inicial | 106, [93,5 | 75,1 | 414, | 342, | 532, | 159, | 101 | 4,15 5
W entradas o o 500 | 580 | 298, o 5 o 5 a
saidas 13,32 /18,4 | 161 | 651, |108, | 372, 63,7 o [4,15 5

o

W estoque final 93,5 75,1414, 342, |532, | 159, | 101 | 4,15 5

Fonte:elaborado pelo autor.

Como podemos observar na tabela, houve cinco entradas de baru, porém apenas
trés foram significativas, sendo que o maior volume foi recebido em abril/2014, que foi
de 580 kg. Nesse mesmo més ocorreu também o maior volume de vendas desse
produto. Podemos observar ainda que a oferta desse produto ndo conseguiu acompanhar
a demanda, pois j& no més de agosto a cooperativa estava praticamente sem estoque,
apesar de o ano iniciar com vendas relativamente baixas em janeiro e fevereiro. Os
meses de abril e a junho foram suficientes para sair mais da metade do volume total do
estoque, ou seja, no restante do ano houve perda de vendas. A média de vendas foi de
aproximadamente 200 kg por més, enquanto que a média de entradas foi de
aproximadamente 140 kg, confirmando que o volume de produto adquirido néo
consegue suprir a demanda. O estoque minimo para o baru ndo pode ser mensurado

apenas com essa quantidade recebida, pois 0 mesmo sempre zera na entressafra.

O gréfico da figura 7 se refere as movimentacdes durante ano de 2014 do mel em

bisnaga de 500g. Este € o Unico produto de origem animal que é trabalhado na Central.
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Figura 7. Andlise das entradas e saidas de mel bisnaga 500g no periodo de janeira a outubro/2014.

Mel Bisnaga 500g

wy
2 140
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g_ 100
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3 60
Lt} 40
k= 20
.E O
= -20
=) -40
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OQUT
W estoque inicial | 50 45 40 28 26 -23 -4 86 52 81
m entradas 0 0 0 37 0 23 [120| © 60 | 96
saidas 5 5 12 | 39 | 49 4 30 | 34 | 31 | 59
M estoque final 45 40 28 26 | -23 -4 86 52 81 | 118

Fonte:elaborado pelo autor.

Este grafico mostra um crescimento na saida de produtos entre nos meses de abril
e maio, voltando a cair em junho. A partir dai, nos trés prOXimos meses as saidas se
mantiveram guase numa constante, sendo que no més de outubro houve o maior pico de
venda, que foi de 59 unidades. Apesar disso, em dois meses a Central passou com
estoque contabil negativo desse produto, sugerindo que mais uma vez houve falhas no

controle de estoque, confirmando a necessidade do controle diario.

A média de saida mensal foi de aproximadamente 27 unidades. As entradas
oscilaram, sendo que no més de julho houve a maior entrada, que foi de 120 unidades, e
o0 estoque final do produto terminou em 118 unidades. Se compararmos a contagem do
inicio de novembro, que foi de 96, ha uma diferenca de 22 unidades, que podem ainda
ndo ter sido registradas nas planilhas de saida. Conforme mencionado anteriormente, ha
um acumulo de funcBes, causando sobrecarga de trabalho e se tornando um

complicador, principalmente no setor de estoque.

A figura 8 trata das movintacdes durante o ano para o mel bisnaga de 340g.
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Figura 8. Andlise das entradas e saidas de mel bisnaga 340g no periodo de janeira a outubro/2014.

Mel Bisnaga 340g
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‘g 120
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=) 0]

o JAN | FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT
W estoque inicial 31 31 28 12 102 | 102 97 79 71 59
H entradas 0} 3 0} 120 0] 0 0 0 0 72

saidas 0} 0} 16 30 o} 5 18 8 12 38
MW estoque final 31 28 12 | 102 | 102 | 97 79 71 59 a3

Fonte:elaborado pelo autor.

Como podemos perceber neste grafico, houve apenas trés entradas desse produto no ano
de 2014, sendo que a primeira entrada foi muito abaixo da média das outras. Nao houve
saida trés meses do total de dez analisdos. Em dois desses meses ndo ocorreu nem
entrada e nem saida do produto. Ocorreram dois picos de vendas nos meses de abril e
outubro, de 30 e 38 unidades, respectivamente. A média de saida mensal foi de
aproximadamente 13 unidades. Se adotarmos esse padréo de saida, podemos considerar
um estoque minimo de 17 unidades mensais significando 204 unidades anual, ou seja,
com uma média de 14 unidades mensais, com uma pequena margem de seguranca se
cogitarmos a demanda media. Ja& quando se compara a contagem de estoque, que foi de
72 unidades, com seu estoque final estimado pela planhilha, que foir de 93, houve uma
diferenca de 21 unidades.

A figura 9 trata das movimentacdes de mel bisnaga de 200g durante o ano de 2014.
Analisando-se o grafico, podemos verificar apenas duas entradas durante esse periodo
de dez meses, sendo que a entrada de abril foi quase o dobro da de outubro, sendo de
120 e 72 nessa ordem. Podemos observar que ndo houve saidas nos meses de janeiro e
junho, ja no restante dos meses houve uma grande oscilacdo nas saidas, sendo que o
maior pico de vendas ocorreu no més de outubro, com 39 unidades. A média mensal de
saida foi de aproximadamente 14 unidades, enquanto que a média das entradas foi de 19
unidades mensais, ou seja, apenas um pouco acima da media das vendas. Se

consideramos essa demanda, podemos estimar um estoque minimo mensal de 16
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unidades, significando um total anual de 192 itens a serem adquiridos. Em margo,
como ainda ndo tinha ocorido entradas, 0 estoque quase chegou a zero. Se compararmos
o0 estoque final, que foi de 91 unidades, com a contagem de estoque em novembro/2014,
tem-se uma diferenca de 19 itens, mostrando que é indispensavel o controle diario desse

produtos.

Figura 9. Andlise das entradas e saidas de mel bisnaga 200g no periodo de janeira a outubro/2014.

Mel bisnaga 200g
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o JAN | FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT
W estoque inicial 31 31 27 5 97 94 94 77 69 58
M entradas g 0] 0] 120 0] g 0] 4] 0] 72

saidas g 4 22 28 3 g 17 8 11 39
M estoque final 31 27 5 a7 94 94 77 69 58 91

Fonte:elaborado pelo autor.

O garfico abaixo e refente as movimentagcdes durante o ano de Sabdo de macauba em

barra.
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Tabela 3. Anélise do das entradas e saidas de Mel bisnaga 200g no periodo de janeira a outubro.

Sabao de Macauba em Barra
8
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JAN FEV | MAR | ABR MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT
M estoque inicial 33 12 11 11 0 0 0 0 0 0]
M entradas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
saidas 21 1 0 11 0 0 0 0 0 0
B estoque final 12 11 11 0 0 0 0 0 0 0

Fonte:elaborado pelo autor.

O gréfico nos mostra que ndo houve nenhuma entrada desse produto durante esses
10 meses, ocorrendo apenas trés saidas que aconteceram nos meses de janeiro, fevereiro
e abril, sendo que no primeiro ocorreu a maior saida e, a partir do més de maio, 0
estoque zerou, acarretando na perda de vendas. Segundo os funcionarios da Central, este
produto teve boas saidas no ano de 2013, mas os fornecedores neste ano ainda néo

enviaram nenhuma unidade. A Central ndo sabe informar o motivo.

44  AVALIACAO DO CONSUMO INTERNO PARA VENDAS E PERDAS
DE MATERIAL

Observando-se as planilhas de entradas e saidas, as perdas de material foram
minimas, sendo necessario um controle maior principalmente naqueles produtos que sdo
matéria-prima utilizada internamente, para fazer os produtos utilizados em lanches e
coquetéis, pois sempre ha perdas no processamento e que podem ndo estar sendo
contabilizadas de forma sistemética. A castanha de baru, por exemplo, quando é
adquirido torrado, chega a central e passa por um processo de selecdo, onde uma porc¢édo
é descartada devido as condigdes, sem mencionar que algumas vezes é feito o descarte
porque a castanha cai no chdo. Um controle diario de contagem e langcamento de

anotagBes em planilhas de perdas se fazem necessério e indispensavel dentro da area de
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processamento para o baru, assim como a farinha de jatobd, raspa de buriti, mesocarpo
de babagu.

Quanto ao uso interno dos produtos durante o estagio, pude observar que produtos
como baru, pequi, polpas de frutos do cerrado, polpa de pequi, mesocarpo de babagu,
raspa de buriti e farinha de jatoba, conforme mencionado acima, sdo usados como
matéria prima para os lanches e coquetéis, tendo, por isso, significativa
representatividade nas saidas desses produtos. O pequi, por exemplo, teve 46 unidades
utilizadas, representando 15% do total de saidas. O mesocarpo de babacu representou
cerca de 3% das saidas, enquanto que o baru teve uma média de 13,5 kg utilizados, ou
seja, 0,9% do total das saidas.

A tendéncia deste consumo interno é aumentar, devido a procura pelas atividades
de lanches e coquetéis, sendo que um produto que podera diminuir as vendas é o baru,
devido a safra deste ano ter sido abaixo da média. Para o proximo ano, possivelmente

tanto o uso interno como as vendas diretas serdo afetadas.

4.5 ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES DA COOPERATIVA E
PROPOSICAO DE ALGUMAS RECOMENDACOES

Um dos problemas levantados no decorrer do estagio esta relacionado a
sobrecarga de fungdes, que acaba dificultando o funcionamento da cooperativa. Uma
forma de solucionar esse problema seria a contratacdo de pessoas capacitadas para
determinadas areas, como na gestdo de estoque e na preparacdode lanches, conforme
mencionado anteriormente. Além disso, deve-se delegar funcdes especificas para todos
0s membros. O maior problema enfrentado aualmente pela cooperativa é a falta de
capital, pois a mesma depende de verbas de entidades governamentais, contando com a
entrada de capital de seus servicos oferecidos. O problema é que os lanches, coquetéis e
as feiras sdo atividades eventuais, ou seja, a cooperativa ndo pode depender apenas
desses servicos. Apesar da falta de verba, uma solucdo que melhoraria as vendas seria 0
investimento a longo prazo em um local fixo e acessivel para servir lanches e expor os

produtos.

O controle de estradas e saidas na Central do Cerrado é dificultado por falta de
recursos humanos e tecnoldgicos, pois, como podemos perceber, acima sdo muitas
organizacdes associadas, com uma gama de diferentes produtos, além do acumulo de

fungdes ou sobrecarga dos seus funcionarios, impedindo que tal controle seja feito



38

diariamente, podendo implicar muitas vezes em um cendrio de incerteza para as
tomadas de decisdo, tendo em vista que a contabilidade é feita apenas duas vezes ao
ano. Apesar de a Central ter todas as anota¢es das movimentagdes de produtos, com
volumes de entradas e saidas que acontecem diariamente, seria necessario um controle
diario entre contagem e valores acompanhados nas planilhas, com seu balanco fechado

mensalmente.

H& uma grande dificuldade do controle de estoque na sede operacional porque ndo
existe uma pessoa responsavel por essa area, por isso tem-se a necessidade de se
levantar mecanismos que possibilitem a contagem diaria das entradas e saidas. Uma das
solugdo para esse problema seria a aquisicdo de um software capaz de integrar 0s
sistemas de vendas com aquisi¢cGes e até mesmo os fornecedores, se possivel. Existe
uma quantidade de produtos diferentes, que obrigatoriamente precisam ser separados

por organizagdo, mesmo que néo fisicamente.

E ainda se tratando da questdo de gestdo de estoque, uma das saidas que pode ser
colocada em pratica rapidamente seria a colaboracao da equipe pelo menos uma vez por
més para realizar a contagem e, ao longo do més, no momento da saida do produto,
buscar dar baixa no estoque nas planilhas de controle, sendo realizado no minimo uma
vez por semana. Entretanto, estas atividades exigem um prévio planejamento devido as

multi-funcGes desenvolvidas por sua equipe.

Outros aspectos que dificultam o controle dos estoque referem-se a falta de
padronizacdo de alguns produtos como, por exemplo, 0s artesanatos de capim dourado,
pois cada peca nova é um produto novo, sendo necessaria a criacdo de um codigo novo.

Além disso, ha um volume consideravel desses produtos no estoque.

E importante a contracdo de uma pessoa com urgéncia para ficar responsavel
apenas por essa area, visando diminuir os custos e fazer projecdes de vendas a partir do
volume adquirido, ou até fazer projecBes de venda de um ano para o outro, repassando
as informacbes de demanda para os fornecedores associados, a fim de se manter um

estoques minimos capazes de atender as demandas .

Por se tratar de produtos pereciveis advindos do extrativismo, um dos fatores de
maior relevancia neste contexto é a sazonalidade de producdo, pois frutos como jatoba,
baru, pequi e cagaita sdo produtos que possuem uma safra ao ano. O volume produzido

depende de uma série de fatores, como clima, pragas, queimadas, além de existirem
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perigos ainda maiores, como, por exemplo, a extingdo do baru devido a retirada de sua
madeira. Estes fatores influenciam diretamente na quantidade desses produtos em
estoque. Apesar de existir muita procura no caso do baru, a demanda vai sendo aos

poucos reprimida.
5 CONCLUSOES

Durante o periodo de estagio foram observadas vérias dificuldades na gestdo da
cooperativa em questdo. Como principal fator, destaca-se a falta de capital para
viabilizar as questdes internas de estoques, lanches e coquetéis, aquisicdo de
tecnologias, como software capaz de integrar os sistemas produtivos, de vendas e
estoques. Além disso, a gestdo integrada das entidades cooperadas da Central do
Cerrado necessita de mais estreitamento, apesar das dificuldades. Ainda, 0s estoques
dentro da Central tém que ser considerados como um setor estratégico, capaz de

viabilizar as tomadas de decisdes.

Outro problema visualizado no contexto da Central foi quanto a sazonalidade,
pois trata-se de uma variavel que ndo se pode controlar, mas que afeta diretamente a
disponibilidade dos produtos provenientes do extrativismo, além da questao logistica de
escoamento, que é outro grande complicador, pois 0s associados estdo presentes em sete

estados brasileiros, a maior parte deles em locais afastados dos grande centros urbanos.

A partir da analise dos graficos dos produtos anteriormente apresentados,
podemos concluir que a gestdo da cooperativa tem pouco controle sobre o volume de
entradas e saidas, que sdo as planilhas preenchidas para realizacdo da contabilidade
anual, sendo que uma das causas dessa falta de controle é a sobrecarga de funcbes
devido a tantas demandas, como, por exemplo: a cooperativa trabalha na area de
processamento, na area de estoques, na area administrativo-financeira, vendas pela
internet, atendimento de lanches e coquetéis ecossociais. Além disso, como ja foi
mencionando antes, a equipe toda extrapola seus horarios de trabalho, no esforco de

fazer com que a Central permaneca funcionando.

O modelo de controle de estoque adotado atualmente é inviavel do ponto de vista
estratégico, financeiro e operacional, pois ndo se pode tomar decisdes sobre estoques
sem que haja certo controle, podendo influenciar a rentabilidade e liquidez a longo
prazo. Este se mostra um fator decisivo para a sobrevivéncia da cooperativa frente a

competitividade do mercado. Como as entradas e saidas sdo diarias, atualmente ndo ha
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como se ter um controle rigoroso, pois esta gestdo de estoques deveria ocorrer

diariamente.

Foi observada a importancia da Central na divulgacdo e promocdo de seus
produtos, além de fortalecer a idéia da preservacdo do bioma Cerrado junto as entidades
governamentais e ndo governamentais, pois possui uma missdo muito importante de
ajudar na capacitacdo de agricultores familiares, equilibrando geracdo de renda e
preservacdo da fauna e flora do Cerrado. Além disso, os conceitos de alimentacéo
saudavel e ecoldgica sdo amplamente divulgados junto a Redes Cerrado e Slow Food.
Ao contrario das empresas comuns, a Central busca, além da geracdo de renda as
familias extrativistas, a valorizacdo social e ambiental de suas regides, 0 que muitas

vezes dificulta uma gestdo mais sistematica e menos flexivel.

Um dos grandes desafios da Central do Cerrado € que a sua gestdo coletiva possui
objetivos ecossociais, que estdo acima dos econdmicos, ou seja, o fator econdmico é
apenas um meio para se chegar ao seu fim, que € a melhoria de vida de seus cooperados
e da sociedade como um todo. No entanto, isso muitas vezes parece contraditorio, pois
os fatores econdmicos e financeiros se mostram muito importante, pela cooperativa
concorrer no mercado com empresas que visam apenas 0 desempenho econémico. As
tomadas de decisdo de uma empresa comum sao geralmente centralizadas, enquanto que

na Central sdo realizadas em conjunto por seus cooperados.
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