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RESUMO

O uso dos computadores no ambiente escolar ndo € apenas aquisicao e
instalacao, essa é a parte inicial de todo um processo, na qual necessita de
professor formado e capacitado para trabalhar com as tecnologias
corretamente em seu ambiente escolar, mas ha outro ponto mais complexo, na
qual consiste na manutencao e atualizacao (ou substituicdo) dos equipamentos
de informatica, e esse trabalho visa estudar como a falta de manutengéao dos
equipamentos tecnolégicos afetam o processo de ensino-aprendizagem no
Centro de Educacdo Profissional, na perspectiva dos préprios docentes da
escola? Objetivando a compreender como a falta de manutencao, atualizacao e
aquisicao de novos equipamentos tecnolégicos afetam o processo de ensino-
aprendizagem dessa instituicdo. Para tanto, foi realizada em revisdo
bibliografica sobre o assunto, as TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao) e realizacdo de questionarios aplicados aos Professores desta
instituicao de ensino, na qual se verificou que essas deficiéncias atrapalham no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos, como a falta de manutencgéao
dos equipamentos de informatica e a lentidao da internet.

Palavras-chave: Informatica na Educacdo, Equipamentos de
Informatica e Professores de Informatica.
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INTRODUCAO

A informatica esta cada vez mais presente na educacdo, visando
melhorar e auxiliar no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes, com
isso a educagao vem sendo revolucionada nesta nas ultimas duas décadas, e
nao apenas com o uso de computadores, mas de outras tecnologias, como
projetor de video e até o uso de tablets dentro da sala de aula, tudo em isso
visando melhorar a qualidade de ensino e mudando o paradigma educacional
com o uso das maquinas na educacao (Bortolini et al, 2003). Porém nao basta
apenas implantar o laboratério de informatica, ou colocar outros meios
tecnoldgicos a disposicao dos alunos, é necessaria pensar na manutengao e
atualizacdo desses recursos tecnolégicos, além da capacitacdo dos
professores, que & um ponto crucial e complementar no uso dessas tecnologias
na educacdo, e ndo é diferente no Centro de Educagédo Profissional Publica’,
na qual diversos cursos utilizam os equipamentos de informatica (laboratério de

informatica, projetor de video, entre outros).

O Centro de Educacéao Profissional Publica esta localizado na cidade
de Ceilandia no Distrito Federal. E uma escola que dispdem de cursos técnicos
de curta e longa duracédo e também na modalidade a distancia.

E uma escola técnica tradicional publica da cidade, com mais de trinta
anos de existéncia, e funcionando em trés turnos (matutino, vespertino e
noturno), contam com alunos com faixa etaria partir dos dezesseis anos de
idade, com a sua maioria composta por alunos carentes de baixa renda na qual

nao tém condi¢des de realizar cursos em instituicdes privadas.

A escola possui todos os ambientes de uma escola tradicional,
diferenciando em possuir ambiente como: laboratério de informatica, sala de
marcenaria, sala de eletricidade, sala de oficina automotiva, sala de cozinha
industrial, sala de imagem pessoal, auditorio e teatro de arena.

! Nome ficticio.
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A escola possui recursos pedagdgicos que contribuem positivamente
no processo de ensino-aprendizagem, porém, para manter todos esses
ambientes sdo necessarios um constante processo de manutencao e

atualizacao.

Dentro desse contexto, surge uma pergunta que da inicio a esta
pesquisa: Como a falta de manutencdo dos equipamentos tecnoldgicos afetam
o processo de ensino-aprendizagem no Centro de Educacao Profissional
Publica, na perspectiva dos proprios docentes da escola?

Para responder essa pergunta, foram aplicados questionarios a quinze
professores de informatica dessa instituicdo a fim de verificar especialmente
com relacdo a manutencao dos equipamentos de informatica, porém foram
verificados outros problemas, como a lentidao da internet e falta de atualizacao

de pecas e programas computacionais.

Esse trabalho esta divido em trés capitulos, onde em seu primeiro é
descrito sobre o ambiente e histérico dessa pesquisa, na segunda parte da
fundamentacao tedrica, tépicos como: TIC (Tecnologias da Informacdo e
Comunicagéo), e por fim, a coleta de dados e informagbes, analise das

mesmas e finalizando com a conclusdo deste trabalho.
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Justificativa da Pesquisa

O uso das TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) na
educacdao veem crescendo em todas as modalidades de ensino, e nao é
diferente no Centro de Educacgado Profissional Publica, onde todos os cursos
utilizam de alguma forma os recursos tecnolégicos, e esses equipamentos
necessitam que estejam em funcionamento e atualizados para se adequar para

o0 mercado de trabalho tao exigente.

Com isso, identificou-se a necessidade de construir essa pesquisa, para
verificar, junto ao corpo docente escolar, como a falta de manutencgao,
atualizacdo e aquisicado de novos equipamentos tecnoldgicos afetam o
processo de ensino-aprendizagem da escola, especialmente os equipamentos

de informéatica no laboratério de informatica.

Problema

Com esse cenario apresentado segue o questionamento com relacao a

esse tema:

Como a falta de manutencédo dos equipamentos tecnoldgicos afetam o
processo de ensino-aprendizagem no Centro de Educacao Profissional Publica,
na perspectiva dos proprios docentes da escola?

Objetivo Geral

Compreender como a falta de manutencgéo, atualizacdo e aquisicao de
novos equipamentos tecnologicos afetam o processo de ensino-aprendizagem
no Centro de Educacdo Profissional Publica, na perspectiva dos proprios
docentes da escola?
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Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sao:

e |dentificar os professores que utilizam frequentemente, em suas aulas,
0s equipamentos de informatica e mapear as dificuldades que eles

enfrentam;

e Mapear o processo de utilizacdo, manutencdo e reposicao de

equipamentos de informatica no contexto da escola; e

e Verificar o estado dos equipamentos de informatica, utilizando os

parametros: muito bom, bom, razoavel, ruim e muito ruim.

Metodologia

Para esta pesquisa a metodologia adotada foi a quantitativa, por
proporcionar uma visao e compreensao do problema adequada ao objetivo que
se pretende alcancar. Para tanto, serdo utilizados coleta de dados estruturados

e sua analise serd estatistica (Malhotra, 2006).

A pesquisa quantitativa visa descobrir quantas pessoas de uma
determinada populagdo compartiham uma determinada caracteristica. E
projetada para gerar medidas precisas e confidveis, € apropriada para medir
tanto atitudes, opinides, e preferéncias de comportamentos (Moresi, 2003).

Segundo Fonseca (2002, p. 20), sobre a pesquisa quantitativa.

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada
pelo positivismo, considera que a realidade sO6 pode ser
compreendida com base na analise de dados brutos,
recolhidos com auxilio de instrumentos padronizados e neutros.
A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para
descrever as causas de um fendmeno, as relacdes entre
variaveis, etc. A utilizacdo conjunta da pesquisa qualitativa e
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quantitativa permite escolher mais informagbes do que poderia
conseguir isoladamente.

Os subsidios tedricos de Lidke e André (1986), fazem uma discussao
sobre a pesquisa em educacgdo, dentro de uma vertente qualitativa. Segundo
as mesmas, a o estudo de caso “vém ganhando crescente aceitacdo na area
de educagao, devido principalmente ao seu potencial para estudar as questdes
relacionadas a escola” (Oliveira, 2008, p. 22).

Segundo Lidke e André (1986) O estudo de caso deve ser aplicado
quando o pesquisador tiver o interesse em pesquisar uma situagao singular,
particular, apresentando algumas caracteristicas como: Os estudos de caso
visam a descoberta; Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma
completa e profunda; e Os estudos de caso usam uma variedade de fontes de
informacao (LUdke e André, 1986).

Para dar base a documentacdo desta pesquisa, serdo realizadas
pesquisas bibliograficas sobre as TIC, conceitos basicos abordados pelo
assunto e por fim serdo realizados questionarios e entrevistas com os
Professores que usam os laboratérios de informdtica da instituicdo a fim de

fazer o levantamento do estado dos equipamentos de informatica.

Serao utilizados os parametros dos questionarios com mengao: muito
bom, bom, razoavel, ruim e muito ruim; perguntas subjetivas; e outros meios de
resposta Unica ou multipla resposta, com o intuito de verificar o quanto a falta
da manutencdo e atualizacdo dos equipamentos de informatica (hardware e
software) pode ser um empecilho no processo de ensino-aprendizagem dos

alunos.

A fim de delimitar a pesquisa, as entrevistas seguirdo um questionario
pré-estabelecido meio de um roteiro pré-estabelecido a ser preenchido pelo
entrevistando, e por ter questdes objetivas de facil pontuagdo e com questdes
padronizadas (Ribeiro, 2008), e como ha questdes subjetivas, as entrevistas
tém a sua flexibilizacdo em sua aplicacdo, viabiliza a comprovagédo e
esclarecimentos das respostas e facilidade de adaptagao ao protocolo (Ribeiro,
2008).
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Os questionarios serdo dos tipos: fechados, onde serd assinalado
uma(s) alternativa(s) ou um item; e abertos, para que possa descrever as
respostas, ja as entrevistas serdo semi-estruturadas - pré-planejadas e
adaptadas as circunstancias da aplicacao (Gomes, 2011).

As entrevistas serdo realizadas com grupo de Professores que tenha
formacao na area de Tecnologia da Informacéo (T1) e que ministrem aulas do

curso Técnico de Informatica desta instituicdo.

A técnica de coleta de dados é o conjunto de processos e instrumentos
elaborados para garantir o registro das informagdes, o controle e a analise dos
dados, utiliza os sentidos na obtencdo de dados da realidade (Moresi, 2003).

Com os dados coletados, serdo analisados e por fim disposto
graficamente para melhor visualizagdo dos resultados, e retirar conclusdes
sobre a falta de manutencédo e atualizacdo dos equipamentos de informatica
pode afeta o processo de ensino-aprendizagem dos alunos, e das entrevistas
serdo retirados os relatos mais relevante com relacdo ao tema a fim de tirar a

concluséo final desta pesquisa.
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1. SOBRE O CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL
PUBLICA — DESCRICAO E HISTORICO DO AMBIENTE DA
PESQUISA

O Centro de Educacao Profissional Publica é uma escola que trabalha
com cursos técnicos de curta e longa duracao além de educacéo a distancia na
modalidade PROEJA (Programa Nacional de Integragdo da Educacao
Profissional com a Educagéo Basica na Modalidade de Jovens e Adultos).

Foi inaugurado em 21 de maio de 1982 e passou por varias
nomenclaturas até a atual. Essas mudangcas no nome da instituicao estao
ligadas tanto as mudancas na concepc¢ao da Educacéao Profissional no Distrito
Federal quanto as mudangas nas Secretarias de Estado responsavel pela
instituicdo. Apos idas e vindas, atualmente o Centro de Educacéo Profissional
Publica esta vinculado a Secretaria de Estado de Educacéao do Distrito Federal
e faz parte de um universo que conta com outras quatro escolas técnicas e um

Centro de Ensino Integrado. Centro de Educacgao Profissional Publica.

Com seus trinta anos de existéncia, o Centro de Educacao Profissional
Publica teve e continua tendo diversos cursos, como mecanica automotiva,
cozinha industrial, Técnico em Informatica, Técnico em Administragcdo (na
modalidade presencial de longa duracao), PROEJA para atender os alunos que
ainda nao terminaram o ensino médio na modalidade a distancia e também os
cursos FICT - Formacéo Inicial e Continuada de Trabalhadores que sao cursos

mais rapidos para a formacgéao do aluno.

A faixa etaria dos estudantes é variada, mas o corte inicial é a partir dos
dezesseis anos de idade, nesse grande universo temos alunos de todos os
niveis sociais, mas predomina alunos carentes que, comumente, ndo tem
condi¢des financeiras de fazer curso em instituicoes privadas e recorrem a

instituicdes publicas.

A escola possui todos os ambientes comuns de uma escola tradicional,
além de contar com laboratérios de informatica (quatorze) com computadores

conectados a rede mundial de computadores, salas tradicionais (sete) com
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televisdo de alta definicdo, uma sala de marcenaria, duas salas de eletricidade,
uma sala de oficina automotiva, uma sala de cozinha industrial, uma sala de
imagem pessoal, auditério (para cento e oitenta e oito pessoas), teatro de
arena (para cem pessoas), biblioteca, com mais de quinze mil livros, além de

outros ambientes.

Com a afirmacao descrita acima, observa-se que a escola possui
recursos pedagdgicos que contribuem positivamente para o processo de
ensino-aprendizagem, porém, para manter todos esses ambientes sao
necessarios um constante processo de manutencdo e atualizacdo, além da

expansao na construcao de novas estruturas fisicas.

A organizacdo da escola € complexa, pois cada curso possui a sua
natureza e necessidades estruturais e orcamentarias diferenciadas. A escola
funciona nos trés turnos e algumas atividades sdo desenvolvidas nos finais de

semana.

A instituigdo conta com mais de cento e vinte profissionais, todos com
formagao compativel com as exigéncias minimas para atuar como docente na
rede publica do Distrito federal. Além disso, 80% (oitenta por cento) desses
docentes possuem especializacdo e 20% (vinte por centro) possui mestrado
ou/e doutorado.

A partir da observacao do dia a dia da instituicao é possivel perceber
que apesar desse aparato fisico, a escola é carente em manutencéo, melhorias
e ampliagdo, e para toda e qualquer intervengdo com relacéo a isso, € uma
grande burocracia na qual compreende além de varios 6rgaos e
principalmente, interesse dos governantes, e com isso 0S equipamentos
tecnoldgicos também sofre com esse descaso, talvez seja 0 que mais sofre por

conta de necessita constante manutencgéo e atualizagdo dos equipamentos.

Atualmente os computadores atendem as demandas dos trabalhos
educacionais realizados, porém nao ha substituicio dos equipamentos ou
pecas que estragam. Isto porque, segundo relato dos gestores, ndao ha
recursos para adquirir novos equipamentos ou pecas para substituir, e com

isso vem a questdo do quanto essa falta de manutencao e atualizacao dos
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equipamentos de informatica interfere na qualidade do processo de ensino-
aprendizagem, e segundo Borges (1998), a informatica assume um papel de
grande importancia para aprendizagem, funcionando como agende de
propagacao de conhecimento.

Marques (1999) ressalta a importancia da utilizagdo adequada das
tecnologias criadas e disponiveis a sociedade:

Supostas condicdes de acesso e uso as antigas e novas
tecnologias da informagdo, crescente e renovadamente
disponiveis na cultura atual, e ndo podendo a escola dispensa-
las sob pena de alienacao e fuga aos préprios compromissos
sociais, ndao basta se preparem alunos e professores para
familiarizacao com elas e manejos adequados. Impde-se acima
de tudo, detenham os alunos e professores efetivamente os
poderes de uso oportuno segundo propdsitos proprios
(Marques, 1999, p. 45).

Portanto, os Professores tém que trabalhar dentro da realidade da
escola, e apesar dos problemas econdmicos, a escola € vista muita bem pelos
estudantes, elogiada pela sua organizacdo e estrutura, e os proprios alunos

compreendem a limitacao da escola.

Todos esses pontos citados neste capitulo foram retirados por meio de
observacdo do ambiente do trabalho desta escola e por meio da analise
documental do PPP - Projeto Politico Pedagdégico da escola.

A sua estrutura fisica é bastante ampla e diversificada, diferenciada de
outras escolas publicas do Distrito Federal, possui area construida de 6100 m?
organizada em modulos com arquitetura flexivel e dividida em trés areas:

administracao geral, biblioteca e saldo de multiplas fungdes (GDF, 2013).
O seu ambiente fisico escolar é composto por (GDF, 2013):
e 14 Laboratérios de Informatica;
e (07 Salas Convencionais;
e 02 Almoxarifados Centrais;

e 13 banheiros;
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e Ala de Direcao Administrativa e Pedagdgica;

e Auditério para cento oitenta e oito pessoas;

¢ Biblioteca com acervo de mais de quinze mil livros;

e Cozinha;

e Espaco para Administracao da Empresa Pedagdgica;
e (ficina Pedagdgica de Costura Industrial Basica;

e Oficina Pedagdgica de Elétrica de Autos;

e Oficina Pedagogica de Mecanica de Autos;

e (ficina e Laboratério de Injecao Eletronica de Autos;
e Oficina Pedagdgica de Eletricidade Residencial;

e (ficina Pedagbgica de Marcenaria;

e Saldo-Escola de Cabeleireiro;

e Salado-Escola de Manicuro/Pedicuro/Depilacao;

e Secretaria Escolar; e

e Teatro de Arena para cem pessoas.

No Centro de Educacédo Profissional Publica, pela sua particularidade,
todos os laboratérios de informatica sdo disponiveis em forma de fileiras em
bancadas, semelhantes sdo encontrados em sala tradicional, entdo todos de
frente ao quadro. Dispde de ar condicionado, iluminagdo adequada e projetor
de video em todos os laboratérios, conforme figuras abaixo.



Figura 1: Laboratério de Informatica — Centro de Educacéao Profissinal Publica
(producao proépria).

Figura 2: Laboratério de Informatica — Centro de Educacéo Profissional Publica
(producao proépria).
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Figura 3: Laboratério de Informatica — Centro de Educacgao Profissional Publica
(producao propria).

Observa-se das figuras 1, 2 e 3, boa organizacado e disposicdo dos
computadores no laboratério de informatica e a disposicao da fiacdo logica e
elétrica, porém necessita de cuidados, conforme Alves (2011) cita que a
disposicdo e execucao das redes logicas e eletroeletrdnicas, quanto a sua
adequacao instalacao desses tipos de redes, na qual demanda localizacao
especifica, com finalidade de evitar problemas na sua manutencdo ou na

circulacao de pessoas.
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2. TIC (TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO)

Segundo Pacievitch (2009) as TIC (Tecnologias da Informacado e
Comunicagdo) podem ser definidas como um conjunto de recursos
tecnolégicos utilizados de forma integrada com um objetivo comum, podendo
ser utilizado de diversas formas, e em especial na educacao é utilizado para
facilitar e melhorar o processo de ensino-aprendizagem, trazendo novas formas

de aprender.

Para Pocho, Aguiar e Sampaio (2003), esses recursos tecnolégicos, nao
necessariamente, sao dispositivos eletronicos. Assim, materiais como giz,
quadro negro, cartaz, gréaficos, livros, revistas, jornais e mural, (coisas comuns
dentro de uma sala de aula) podem ser chamados de recursos tecnoldgicos
independentes. Ja os recursos tecnoldgicos dependentes (as TIC) sdo aqueles
recursos motivadores, interativos e modernos, como: computador, tablet,
projetos de video e televisdo. Portanto, os recursos tecnoldégicos nao estao
vinculados unicamente a utilizacdo computadores ou projetor de video, mas
sim tudo aquilo que permite o professor usar para proporcionar o melhor

possivel na aprendizagem do aluno.
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2.1 As TIC na Educacao

As tecnologias de informagdo e comunicacdao (TIC), referente a
pluralidade de tecnologias (equipamentos e fungdes) que permitem criar,
capturar, interpretar, armazenar, receber e transmitir informacdes, e na
educacao é uma importante ferramenta de melhoria no processo de ensino-
aprendizagem, é o processo natural da evolugdo da educacado, inovando 0s

processos pedagdgicos com o uso das tecnologias (Soares et all, 2012).

As TIC na educacao podem ser usadas por diversos meios, e quando se
pensa em tecnologia na educacado vem logo o pensamento dos computadores
ou do laboratério de informatica, porém o uso das tecnologias podem ainda
englobar outros meios tecnolégicos, como o uso de projetores, televisores ou
qualquer outro meio que nao necessariamente tenha a informatica envolvida,
porém 0 mais comum € o uso do laboratério de informatica ou os equipamentos
de informatica (Tornaghi, 2008), e nessa pesquisa foca em cima dos

equipamentos de informatica como sera descrito em topicos futuros.

Maia (2011) destaca que o uso das tecnologias na educacdo vem
crescendo muito, tudo em busca de maior desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem. Por exemplo, ha escolas no Distrito Federal (DF) que
adotam o uso de Tablet, substituindo os livros, tornando a informatica cada vez
mais presente na educagdo de alunos, dando maior dinamismo a aula e
criando um mundo vasto de possibilidades. Essa realidade esta aos poucos se
tornando comum em instituicdes privadas, porém nas escolas publicas do DF
ainda predomina o uso do laboratorio de informética. Entretanto, 0 mais comum
€ que esses laboratorios ndo contem com a manutencao e atualizagdo das

maquinas, muito menos com professores exclusivos.

Sobre o0 uso das TIC na educacao, Almeida (2001, p. 2) ressalta que:

Com o uso da tecnologia de informagdo e comunicacao,
professores e alunos tém a possibilidade de utilizar a escrita
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para descrever/reescrever suas ideias, comunicar-se, trocar
experiéncias e produzir historias. Assim, em busca de resolver
problemas do contexto, representam e divulgam o proprio
pensamento, trocam informagbes e constroem conhecimento,
num movimento de fazer, refletir e refazer, que favorece o
desenvolvimento pessoal, profissional e grupal, bem como a
compreensao da realidade.

Pode-se dizer que esse é o principal objetivo das TIC na educacéo,
proporcionar o desenvolvimento da aprendizagem do aluno, trazendo melhoria

em sua aprendizagem.

2.2 Histodrico de Utilizacao das Tic no Contexto Escolar

O uso das TIC na educacao teve inicio nos anos 70, mas com maior
aplicacdo a partir da década de 80 sendo intensificada nos ultimos anos,
especialmente no final dos anos 90 até os dias de hoje.

No Brasil, a entrada de computadores na educacéao é recente, teve o
seu inicio por meio das Universidades Publicas na década de 80 com objetivo

principal a melhoria da qualidade do ensino (Bortolini et al, 2003).

Foram realizados seminarios e experiéncias com softwares, onde eram
feitas simulagdes no ensino de algumas disciplinas curriculares. Havia ainda, o
interesse do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) na disseminacédo da
Informatica na sociedade. Com isso despertou-se o interesse do governo e
pesquisadores das universidades na adocdo de programas educacionais
baseados no uso da informatica (Valente, 1999).

Todas essas iniciativas surgiram da necessidade do Brasil ser um pais
de representatividade na area de tecnologia computacional. Desta forma foi
necessario que o governo brasileiro iniciasse algumas agbes para implantar
computadores nas escolas de 1° e 2° graus da rede publica, tendo como
objetivo principal a melhoria do processo de ensino aprendizagem, e
possibilitando assim aos alunos o acesso ao conhecimento de uma tecnologia
utilizada na sociedade moderna (Tajra, 2004).
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A tabela 1 a seguir m ostra algumas das ac6es tomadas pelo governo

brasileiro com o intuito de implantacdo das tecnologias no ambiente escolar:

Datas

Acoes

1981

| Seminario Nacional de Informatica na Educagédo, promovido pelo
MEC/SEI/CNPq, em Brasilia — DF, na Universidade de Brasilia (UnB).

1982

Criacdo do Centro de Informatica — CENIFOR ao qual competia
assegurar a pesquisa, o desenvolvimento, a aplicagéo e a generalizagao
do uso da informética no processo de ensino-aprendizagem em todos

os niveis e modalidades;

I Seminario Nacional de Informatica na Educacao, promovido pelo
MEC/SEI/CNPq, na Universidade Federal da Bahia (UFBA), com o
seguinte tema: O impacto do computador na Escola: subsidios para
uma experiéncia piloto do uso do computador no processo educacional
brasileiro;

Aprovagdo das Diretrizes para o estabelecimento da politica de
Informatica no Setor da Educacdo pela Comissdao de Coordenacao
Geral do MEC.

1983

Criacao da CE/IE — Comissao Especial de Informatica na Educacgéo;

Criagéo do Projeto Educom — Educag¢ao com Computadores.

1984

Oficializagao dos centros de estudo do Projeto Educom;

1986

1987

Criagdo do Comité Assessor de Informética para Educagédo de 1° e 2°
graus (CAIE/SEPS) subordinado ao MEC, tendo como objetivo definir os
rumos da politica nacional de informatica educacional, a partir do projeto
Educom.

1987

Elaboragdo do Programa de Acdo Imediata em Informética na
Educagéo, o qual teve como uma das suas principais a¢oes, a criagao
de dois projetos: Projeto Formar que visava a formacgdo de recursos
humanos, e o Projeto CIED que visava a implantagcdo de Centros de
Informatica na Educacdo de Primeiro e Segundo Graus e Educacao

Especial junto aos sistemas publicos de ensino.

1996

Foram realizados trés Workshops de Informética na Educagéo
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promovido pelo MEC/SEED, para apresentar, analisar e discutir as
diretrizes iniciais do Proinfo, nas seguintes capitais: Fortaleza-CE,
Brasilia-DF e Manaus-AM.

e Criacdo do Programa Nacional de Informatica na Educagao (Proinfo),
um programa educacional criado para promover o uso pedagdgico da
informatica na rede publica de ensino fundamental e médio. O programa
€ desenvolvido pela Secretaria de Educagédo a Distancia (SEED), por
meio do Departamento de Infra-estrutura Tecnoldgica (DITEC), em
parceria com as Secretarias de Educagdo Estaduais e Municipais. O

programa funciona de forma descentralizada. Sua coordenagédo € de

1997
responsabilidade federal e a operacionalizagdo € conduzida pelos
até a Estados e Municipios.
atualidade

e O Prolnfo tem como base, em cada unidade da Federacao, Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE), que sédo estruturas descentralizadas,
compostos por profissionais com capacitagdo em Informatica Educativa.
Suas funcgdes sao: orientar as escolas em todo o processo e
implantagdo de novas tecnologias orientando-as quanto ao uso
adequado dos recursos tecnoldgicos, capacitar os professores, dentre

outras.

Tabela 1 - Acoes da Politica da Informatica Educativa no Brasil (PROINFO, 2007).

No Brasil as politicas e propostas pedagodgicas da informatica na
Educacédo sao fundamentadas em pesquisas realizadas entre as universidades
e escolas da rede publica, e também nao sdo produtos somente das decisdes
governamentais e nem consequéncia direta do mercado, e sim fruto de

propostas feitas por pesquisadores da area (Valente, 1999).

A principal diferenga entre o programa brasileiro de Informatica na
educacgao e o0 que é proposto por outros paises estd na proposta pedagdgica e
no papel que o computador desempenha no processo educacional. De acordo
com as propostas pedagogicas abordadas pelo Brasil o principal papel do
computador é provocar mudancas pedagdgicas, onde o0 mesmo é utilizado
como recurso facilitador do processo de ensino-aprendizagem, e ndo apenas
automatizar o ensino ou preparar o aluno pra ser capaz de trabalhar com a

informatica. No entanto, faz-se necessario transformar a educacdo que é
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centrada no ensino, ou seja, uma educagao que transmite a informacao em
uma educacao que permite ao aluno construir o conhecimento, ou seja, a sala
de aula é transformada em um ambiente desafiador onde o professor deixa de
ser o entregador de informacao e passar a ser o facilitador do processo de
aprendizagem, e consequentemente o aluno torna-se um ativo aprendiz
(Valente, 1999).

Portanto, tendo em vista que a proposta pedagdgica das tecnologias
computacionais no Brasil é a de provocar mudangcas pedagogicas, tem-se
apostado em propostas voltadas para a capacitacdo de professores. Pois, para
que se tenha sucesso nesta nova forma de educar é necessario que haja uma
melhor formacédo dos educadores, ndo apenas preparando-os para lidarem
com o computador e com programas e sim os tornando capazes de utilizarem

esses recursos para auxilio na formagao do conhecimento.

2.3 Vantagens das TIC

O uso do computador em sala de aula constitui um ponto importante de
debates e polémicas, com vantagens e desvantagens sobre o seu uso, nesse
tépico e no proximo sera exposto esses dois pontos, e Bortolini et al (2003) cita

diversas vantagens, entre elas destacam-se:
e Atencgao (concorréncia mundo exterior X sala de aula);
e Compreenséo e aplicacdo de conhecimentos; e

e Retencao (interesse do aluno, concretude da experiéncia, organizacao

dos conteudos e repeticao).

Bortolini et al (2003) acrescenta as vantagens especificas no
desenvolvimento das areas: pensamento, aprendizagem, habilidades técnicas
e psicomotoras. Além disso, o uso da tecnologia na educacgao traz algumas
vantagens peculiares, como: rapidez e diversidade, exploracdo dos diversos
sentidos do homem. Papert (1988) acrescenta que o uso de computadores

pode ter uma grande influéncia na maneira de pensar das pessoas.
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Outras vantagens em relagao a utilizacdo do computador sao:

e Desenvolver o raciocinio ou possibilitar situacbes que propiciem a

solucao de problemas;
e Enriquecer e favorecer o processo de aprendizagem; e
e Acesso a diversos niveis de informagéo.

Correia (2013) cita ainda que o uso das tecnologias amplia as
capacidades de analise, verificacao, estruturagéo, reflexdao, e organizagao das
ideias, e Almeida (2004) complementa que o auxilio das tecnologias faz com
que os alunos possam descobrir 0 conhecimento por conta prépria,
promovendo 0 pensamento por meio do desenvolvimento cognitivo e
intelectual, ampliando o volume de informacao disponivel, que esta mais rapida
e simplificada, permitindo formular hip6teses, analisa-las e testa-las,
reformulando  conceitos além da possibilidade de trabalhar a
interdisciplinaridade.

Papert (1988) acrescenta que o uso de computadores pode ter uma

grande influéncia na maneira de pensar das pessoas.
Segue mais algumas vantagens em relagao a utilizacdo do computador:

e Desenvolver o raciocinio ou possibilitar situacbes que propiciem a

solucao de problemas;
e Enriquecer e favorecer o processo de aprendizagem; e

e Acesso a diversos niveis de informagéo.

2.4 Desvantagens das TIC

As desvantagens do uso das TIC comecam pelo custo elevado dos
equipamentos, onde compreende a aquisicdo, manutencdo e atualizacédo
desses equipamentos, outro ponto de grande influencia é a rejeicdo do

professor no uso da tecnologia, outras vantagens sao:
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e Falta de equipamentos e programas educativos adequados e

e Dificuldade de adaptacdo dos professores e pais a uma abordagem
educativa que os mesmos nao vivenciaram (Bortolini et al, 2003).

Segundo Bortolini et al (2003), quando explorado de forma inadequada,

0 uso das tecnoldgicas apresentam os seguintes problemas:
e Atracao maior X razdes pedagdgicas;
e Nao-favorecimento da participacao;
e Aulas direcionadas ou dependentes deles;
e Falta de conhecimento ou e habilidades técnicas para sua utilizacao; e

e Uso exaustivo e saturacado (desestimulo papel ativo do aluno e atrofia
capacidade de abstracao).

Esses problemas vém salientar a importancia da formacao e formacao e
capacitacao do professor. A qualidade esta em conhecer e adaptar as
possibilidades que os recursos da informatica podem oferecer as praticas
pedagdgicas do professor (Bortolini et al, 2003).

Armstrong et all (2001) cita que os custos de instalagdo, manutencao e
atualizacdo ndo sao os Unicos problemas, nessa linha ha ainda o custo da
seguranga (manter os equipamentos em lugares seguros) e s6 com esses
pontos ja torna elevado demais para a escola, a critica do autor vai nesse
ponto, onde é gasto dinheiro para reforcar portas e janelas onde poderia ser

gasto diretamente na educagéo.

Outro problema bastante relevante é a questdo da formacédo e
treinamento dos professores, para Armstrong et all (2001) muitos professores
nao dispéem de tempo para realizar treinamentos. Para que o profissional
possa capacitar-se € necessario remanejamento de horarios e sacrificar
horarios no qual o professor poderia estar em sala, com mais esse problema,

isso gera custos adicionais.
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Outros problemas que apresentam no uso de computadores pelos
alunos é em relagdo aos efeitos fisicos que ele causa. Armstrong et all (2001)

cita os principiais problemas encontrados:

J LER (Lesao por Esforco Repetitivo): Sao as lesbes mais
comuns sofridas pelos usuarios que compreendem tenddes, musculos,
ligamentos, juntas entre outros que podem ser lesionadas por movimentos

repetitivos.

O autor complementa informando que na medida em que as criancas
passam mais tempo usando computadores (tanto em casa quanto na escola), a
possibilidade de vir a ter esse problema passa ser grande.

o Ma acomodacao dos equipamentos: As mesas, em sua maioria
sdo altas demais para estudantes do ensino fundamental, cadeiras
inapropriadas, isso coloca em risco a postura do aluno.

o Problemas nos olhos: Fixacdo na tela do computador por um
longo periodo de tempo pode causar problemas como embacamento e fadiga
geral dos olhos (olhar a tela forca os olhos a trabalhar continuamente em
apenas um comprimento focal). Olhos secos e irritadicos sao outros problemas
que podem ocorrer.

2.5 Os Equipamentos de Informatica

Os equipamentos de informatica dentro de um laboratério de informatica

sdo compostos por hardware e software, entre ele os mais comuns sao:

Computadores  (CPU, monitor, mouse, teclado), programas

computacionais, impressora, scanner e projetor de video.

Sao esses tipos de equipamentos que esta pesquisa focaliza,

especialmente na manutencao e atualizacdo, no caso da maioria das escolas
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publicas do DF, a manutengdo muitas vezes fica a cargo do NTE (ndcleo de
tecnologia educacional) de cada regido®.

2.6 Laboratorio de Informatica

Muitas escolas ja estao levando os computadores para dentro da sala de
aula, a fim de substituir os livros, porém a realidade é outra nas escolas
publicas do DF, que trabalhar no uso do laboratério de informatica, na qual
necessita de todo preparo, ndo é apenas adquirir 0s equipamentos e colocar
numa sala de aula e chamar de laborato6rio de informatica, o préprio Ministério
da Educacéo, dispde de uma cartilha de recomendagdes para a montagem de
laboratérios de informatica nas escolas urbana (Brasil, 2009).

Segundo Brasil (2009), sugere-se da seguinte maneira a composicao do

laboratério de informatica:

e Servidor multimidia; um CPU, um monitor LCD, um estabilizador, um
teclado, um mouse, um fone de ouvido com microfone, uma camera

Webcam;

e Solucdo multiterminal: sete CPU’s que atendera quinze terminais de
acesso, quinze monitores LCD, sete estabilizadores (um para cada
CPU), quinze mouses, quinze teclados, quinze fones de ouvido com

microfone;

e Estacao de trabalho para area administrativa: solugao multiterminal com
dois terminais de acesso, um CPU, dois monitores LCD, um
estabilizador, dois teclados, dois mouses, dois fones de ouvido com

microfone;
e Impressora laser com estabilizador; e

e Roteador wireless.

> NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional): Nucleo responsavel pelo acompanhamento da utilizagdo das
tecnologias da informatica e pelo suporte técnico dos laboratérios de informatica das escolas publicas.
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Sobre as disposi¢cdes dessas maquinas, sugere-se que seja em forma
de U, conforme imagem abaixo (Brasil, 2009):

sugestio de leiaoute (layout) para laboratorio de informitica (tamanho 8m x 5m)
padrio bancada (| 1.80m x 0.75m)
com 7 multiterminais e um servidor com impressora.
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Figura 4: Sugestao de leiaute e laboratério de informatica (Brasil, 2009. p. 15).

O laboratério de informética pode ainda tem a disposi¢cdo conforme o
projeto pedagdgico (Brasil, 2009), podendo ser em fileiras, conforme Figuras 1,
2 ou 3 ou em formato diversos, conforme Figura abaixo:
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Figura 5: Exemplos de disposicao de laboratdrio de informatica (Alves, 2011).

Labaratdrio com carteiras duplas
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Os laboratérios de informatica tém sua particularidade quanto aos seus
ambientes que por seus préprios elementos e distintas propostas pedagdgicas
que acomodam, podem apresentar disposicdo de seus equipamentos, um
layout de caracteristicas menos formais e hierarquicas (Alves, 2011), conforme
Figura anterior, portanto, conforme necessidade ou pela proposta pedagégica
os laboratérios de informatica pode ter uma disposicdo diferenciada do

tradicional.

2.7 O Ensino Profissional

O Ensino Profissional é regido pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996), com o principal objetivo de
criacao de cursos voltados ao mercado de trabalho, desloca o foco do trabalho
educacional do ensinar para o aprende (Mec, 2000).

A educacéo profissional e tecnoldgica € composto por cursos técnicos,
que objetiva capacitar o aluno com conhecimentos teoricos e praticos nas
diversas atividades do setor produtivo (Mec, 2012), abrange os seguintes
cursos (LEI N® 9.394):

e De formacéo inicial e continuada ou qualificacao profissional;
e De educacéo profissional técnica de nivel médio; e
e De educacéo profissional tecnologica de graduacao e pos-graduacgao.

A educacéo profissional € uma modalidade prépria de educacgao, que
deve estar articulada com a educacgéo basica e, no caso do nivel técnico, ser

complementar ao ensino médio (Mec, 2000).
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2.8 O Processo Ensino-aprendizagem

O processo de ensino-aprendizagem segundo Catapan (1996) é um
conjunto de acdes e estratégias que o aluno, realiza contando para tal, com a
gestdo orientadora e facilitadora do professor, para atingir os objetivos
propostos. O processo desenvolve-se no uso de ambientes educacionais e
principalmente as motivagbes dos envolvido por meio da colaboracdo e
interatividade.

Ja Davis (1993) acrescenta sobre o processo de ensino, que ao
mesmo tempo em que realiza as tarefas da instituicido de alunos, j4 € um
processo de educacdo. O educador deve ter em mente a formacado de
personalidade dos alunos, ndo apenas intelectualmente, como também
moralmente, afetivamente e fisico. Com os resultados do trabalho escolar, os
estudantes vao formando habilidades de expressao escrita e verbal, o senso de
responsabilidade vai sendo desenvolvido, tdo como a firmeza de carater e até a
dedicacao aos seus estudos, criando ainda o sentimento de solidariedade e de

bem coletivo.

“[...] o computador em situacdo de ensino aprendizagem
contribui  positivamente para o aceleramento de seu
desenvolvimento cognitivo e intelectual, em especial no que
esse desenvolvimento diz respeito ao raciocinio l6gico e formal,
a capacidade de pensar com rigor e sistematicamente, a
habilidade de inventar ou encontrar solugdes para problemas.”
(Chaves, 2004, p. 65)

Moreira (2008) acrescenta que o processo de ensino aprendizagem €
composto por quatro elementos: professor, alunos, conteudo e as variaveis
ambientais — caracteristicas da escola, cada um dele exercendo menor ou
maior influéncia no processo, conforme se relacionam em determinado

contexto.
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2.9 A Capacitacao do Professor

A capacitacao do professor € um dos pontos principais do uso das
tecnologias no ambiente escolar, por conta disto, antes da implantacdo de
microcomputadores nas escolas para serem usados pelos alunos, o professor
tem que estar capacitado para manusea-lo. Pois os alunos, por crescerem em
uma sociedade permeada de recursos tecnoldgicos, sao habeis manipuladores
da tecnologia e a dominam com maior rapidez e desenvoltura do que seus
professores. Mesmo os alunos pertencentes a classes menos favorecidas da
populacado tém contato com recursos tecnoldgicos nas ruas, na televisao dentre
outros e sua percepgao sobre tais recursos é diferente da percepgcdo de uma
pessoa que cresceu em uma época em que 0 convivio com a tecnologia era
muito restrito (Almeida, 2001), por isso os professores necessitam de uma
capacitacdo para que possam vir a ter habilidades na utilizacdo dos
computadores e nao sentirem uma deficiéncia tdo grande em relagdao aos

alunos.

Essa capacitacdo envolve ndo sO conhecimentos basicos de
informatica como também conhecimento pedagdgico, pois 0 que se pretende
nao é ter um laboratério de informatica conduzido por um técnico de informatica
sem formacao pedagdgica, nem a substituicdo do professor pelo computador.
O que esta sendo proposto é uma mudanca de postura em relacdo ao
processo ensino-aprendizagem (Tajra, 2004).

Tendo em vista a constante evolucdo na éarea de informatica, o
professor deve esta preparado para lidar com essas rapidas mudancgas. Desta
forma, o educador estard sempre em um processo de aprendizagem, com isSso
0s cursos de reciclagem oferecidos aos professores assumem um papel de

grande importancia nessa etapa (Tajra, 2004).

Segundo Albuquerque (1999), ndo basta introduzir o professor nos
conceitos basico da informatica, para que ele assimile o0 uso desta tecnologia, é
necessario ter a continuidade de sua aplicagéo e ainda requer uma reciclagem

permanente.
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A utilizacdo de computadores pelos alunos sé tem bons resultados
quando ha um treinamento e preparacéao dos professores, para que 0s mesmos
possam saber lidar com a tecnologia e passar ao aluno o seu conhecimento

adquirido.

O professor deve considerar o uso dos computadores como uma
ferramenta de auxilio e motivadora em sua pratica pedagogica, um instrumento
renovador no processo de ensino-aprendizagem, com iSso possa ter meios
para o planejamento de situacdes e atividades simples e criativas trazendo
bons resultados (Albuquerque 1999).

Ha uma inseguranca de profissionais da educacao que temem que o
uso de computadores na area venha substitui-los, portanto ha professores que
rejeitam a tecnologia, simplesmente ndo usam, pela inseguranca, pela falta de
interesse e mais ainda pela falta de informacéao e conhecimento, € comprovado
que o uso de computadores auxilia com muita eficiéncia no ensino-
aprendizagem do aluno (Albuquerque 1999), mas o que € encontrado nas
escolas publicas, sdo professores despreparados, mal informados e sem
capacitacdo (ou com deficiéncia), assim tem-se uma realidade na qual ha

alunos que sabem mais que o professor.

Albuquerque (1999) complementa que o computador sé tera valor para
o professor quando o mesmo dominar o sistema computacional, encontrando
uma melhor utilizacdo dentro de sua disciplina na utilizacdo de trabalhos
individuais ou em grupos, diversificados ou integrados, proporcionando ao

aluno um maior interesse em sua disciplina.
Para Bortolini e Souza (2003) cabe ao professor:

e Oirientar a aprendizagem dos alunos no sentido de capacita-los para

criticar as informagdes recebidas;
e Dar énfase aos aspectos formativos; e

e Transformar o aluno de simples expectador, passivo receptor, elemento
manipulado pela mensagem, em elemento manipulador e critico da

mensagem.
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Ja para Albuguerque (1999) os professores devem ser capacitados no

dominio do computador nas seguintes areas:
e Operar computadores;
e Usar programas educativos;
¢ Integrar programas educativos no curriculo de sua disciplina;
e Avaliar programas educativos; e
e E se possivel, projetar e planejar novos programas educativos.

Todos esses itens expostos deixam claro que € necessario capacitar o
educador, sempre com novas informacdes e novas metodologias de trabalho.
Alguns desses métodos de capacitacdo sao cursos promovidos aos
professores, palestras, congressos, debates, livros, apostilas, féruns de
discussao e até troca de conhecimento entre os préprios professores. Também
trocas de informacé&o entre aluno e professores, podendo trazer uma integragao
maior entre eles, o maior problema disso tudo é que formar professor é mais

caro e demorado do que comprar maquinas (Albuquerque 1999).
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3. INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE
DADOS E INFORMAGCOES

Para as entrevistas foram utilizados questionarios na qual o
entrevistador ira preencher conforme as respostas dos entrevistados, com
finalidade de dar maior credibilidade as respostas, por necessitar ouvir a
opinido de cada entrevistado e por fim, extrair os dados e informacdes

necessarios para esta pesquisa.

Foi utilizada metodologia objetiva e subjetiva, onde a objetiva sera
preenchida com assinalando uma opc¢ao ou mais de uma (se for o caso), e a

subjetiva, resposta livre do entrevistado.

Os entrevistados sao Professores do Centro de Educacao Profissional
Publica que atuam no curso Técnico de Informatica, com a finalidade de a
pesquisa compreender apenas aqueles que estdo envolvidos com a tecnologia,

no caso os professores de informatica.

3.1 Analise dos dados e informacoes

O questionario foi respondido por quinze professores de informatica do

Centro de Educacao Profissional Publica e apresentou os seguintes resultados:
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1 - Como voceé classifica o seu conhecimento de informatica?

1 - Comeo vocé classifica o seu conhecimento de
informatica?

0% 0%

B Muito Bom
W Bom

Razodvel
B Ruim

W Muito Ruim

Grafico 1: Como vocé classifica o seu conhecimento de informatica? (producao propria).

Observa-se nessa primeira questdo, que os professores se assumem
como tendo amplo conhecimento em informatica, assinalando com muito bom
ou bom, isso se deve ao fato de todos os professores terem nivel superior
completo na area, onde desses muitos possuem ainda pdés-graduacao, seja
especializagdo, mestrado ou doutorado, isso se reflete no amplo conhecimento
na area além de conhecimentos pedagogicos e ndao apenas técnicos.

Nesse ponto deve-se destacar a grande importancia da formacdo do
professor de informética para lecionar, pois o professor nao deve ter apenas
conhecimentos especificos, mas também conhecimentos pedagdgicos, assim
tera melhor aproveitamento com o uso da tecnologia no ambiente educacional
(Albuquerque, 1999).
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2 - Em sua opiniao, qual é a situacao, de modo geral, dos

laboratorios de informatica?

2—Em sua opinido, qual é a situagio de modo geral dos
laboratérios de informatica?

0%

B Muito Bom

B Bom
Razodvel

B Ruim

M Muito Ruim

Grafico 2: Em sua opinidao, qual é a situacdao, de modo geral, dos laboratdrios de
informatica?

O objetivo dessa segunda questao é avaliar no ambito do Professor
como ele pondera o laboratério de informatica, e nesse quesito obteve
equilibrio entre os itens, observa-se que no geral, a situacao dos laboratérios
de informatica esta entre bom e razoavel (quarenta por cento cada), porém
13% (treze por cento), ou seja, dois professores assinalaram “muito bom” e

apenas um, marcou como ruim.

Diante desse aspecto, isso indica que os laboratérios de informatica
tém um bom ou muito bom aspecto fisico, é possivel verificar junto com as
Figuras 1, 2 e 3 e reflete no préximo item, como, ndo ha indicacao de

“‘iluminacao precaria”, por exemplo.

Porém, Bortolini et al (2003), destaca que os laboratérios de informatica
merece ter uma atencao especial, pois necessita de manutencéo fisica do seu

ambiente, seja por meio de manutencdo preventiva, ou seja, por meio de
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manutencdes corretivas, e isso cria um impacto financeiro na manutengéo geral

do laboratério de informatica (Bortolini et al, 2003).

3 - Em sua percepcao quais itens abaixo mais prejudicam no
andamento de suas aulas?

3 — Em sua percepg¢do quais itens abaixo mais prejudicam no
andamento de suas aulas? (pode assinalar mais de uma resposta).
lluminacdo precaria
Arcondicionade sem manutencio (com defeito)
Lentiddo no acesso a internet
Falta de atualizacdo de hardware computacionais
Falta de atualizaco de software computacionais
Falta de manutencdo dos computadores

Falta de computadares

a 1 2 3 4 5 & 7 8 ]

Grafico 3: Em sua percep¢ao quais itens abaixo mais prejudicam no andamento de suas
aulas?

Na terceira questao, os itens bem agravantes que foram verificados sao:
lentiddo na internet, falta de manutencdo dos computadores e falta de
atualizacao do hardware.

Foi verificado junto ao suporte técnico da escola que esses tipos de
problemas séo recorrentes, onde faltam pecas para reposicao, falta mao de
obra (atualmente tem apenas dois responsaveis pela manutencado dos
computadores da escola) nos trés turnos, e na questdo da internet, além da
financeira (maior o tamanho do link da banda larga, maior custo em manté-la),
tem o problema tecnolégico, na qual na regidao onde se encontra a escola nao

h& como aumentar a banda larga da internet, atualmente sdo 5Mb dedicados.

Primo (2003) afirma que a maior vantagem do uso da informética na
educacao esta na velocidade da internet, na rapidez com que se consegue
acessar e coletar as informac¢des da rede mundial de computadores, Moran
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(2007) complementa: “Com a internet estamos comecando a ter de modificar a
forma de ensinar e aprender [...]", 0 uso da internet na escola que compreende
essa pesquisa € importante, pois ela é uma ferramenta que auxilia no processo
de ensino aprendizagem, € um grande recurso didatico-pedagégico (Serra,
2007).

Professores e alunos se relacionam com a Internet, como se
relacionam com todas as outras tecnologias. Se sao curiosos,
descobrem inimeras novidades nelas como em outras midias.
Se sdo acomodados, s6 falam dos problemas, da lentidao, das
dificuldades de conexdo, do lixo inutil, de que nada muda
(Moran, 1997).

Segundo relatos dos Professores entrevistados, a internet € usada

cotidianamente nessa instituicdo de ensino.

4 — Em seu entendimento, dos itens assinalados anteriormente,
qual tem maior impacto negativo dentro do laboratério de informatica, e
por qué?

Os dois itens mais assinalados foram: lentiddo da internet e a falta de
manutencao dos computadores. Esses dois tém grande impacto negativo no
processo ensino-aprendizagem desta escola, pois o0 uso da internet em
determinados momentos € crucial dentro do laboratério e a falta de
computadores em funcionamento é outro ponto que dificulta no processo de

aprendizagem dos alunos.

Problema desses dois pontos tem muito haver com o lado financeiro,
conforme Valente (1993) afirma que a escola e o sistema educacional ndo tém
recebido a atengdo que merecem, nao tém recebido recursos financeiros e se

encontram paupérrimos.

A viabilizagdo do trabalho de informatica na educacao requer
um bom planejamento organizacional adequado as
necessidades e as condicées da instituicdo, onde questbes
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como manutencgao dos equipamentos e compra de materiais de
consumo para o laboratério precisam estar previstas, para que
nao se transformem em empecilhos para a pratica do mesmo.
(Freire, 1998, p. 60)

Os demais problemas citados (falta de computadores, falta de
atualizacdo de software e falta de atualizacdo do hardware) pelos entrevistados
sdo0 mais um indicio que a escola merece atencao e tem outros problemas a

serem solucionados ou minimizados.

5 — Dos itens abaixo, qual em sua opinidao tem maior relevancia e
impacto na qualidade do processo de ensino-aprendizagem? Pode marcar
mais de um.

5 — Dos itens abaixo, qual em sua opinido tem maior relevéancia
e impacto na qualidade do processo de ensino-aprendizagem?

W Capacitacdo/qualificacdo do
Professor

M Laboratorios de informatica de
ultima geracdo

Ambiente adequado e propicio
para ministrar aulas de
informatica, como boa iluminacdo,
climatizado, baias e cadeiras
adequadas e projetor de video

Grafico 4: Dos itens abaixo, qual em sua opinido tem maior relevancia e impacto na
qualidade do processo de ensino-aprendizagem?

A grande maioria marcou que a capacitagdo e qualificagcdo do professor
sdo fundamentais no processo de ensino-aprendizagem, e sem duvida, com
um bom profissional capacitado, tem maior poder de contornar os problemas
citados nos itens anteriores, o usa das tecnologias dentro de sala de aula deve
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estar intimamente ligado a capacitacdo do professor, igualmente a sua
constante atualizacao (Bortolini et al, 2003).

6 — Qual é o seu grau de satisfacao com o atual ambiente do
laboratorio de informatica?

6 — Qual é o seu grau de satisfagdo com o atual ambiente
do laboratorio de informatica?

0% 0%

0%

B Muito Bom
Bl Bom

W Razoavel

W Ruirm

W Muito Ruim

Grafico 5: Qual é o seu grau de satisfacdao com o atual ambiente do laboratorio de
informatica?

A satisfacdo do Professor é um ponto muito importante dentro do
contexto escolar, um professor desmotivado, ou insatisfeito, pode provocar
problemas dentro do seu ambiente escolar, como ndao ministrar corretamente a
sua aula (Penin, 1985), e nesse item releva equilibrio entre bom e razoavel
com relagdo a sua satisfacdo em seu ambiente de trabalho, deve-se tomar
cuidado com a satisfacdo do professor em seu ambiente de trabalho, pois o
mal estar do Professor traz repercussées na relacdo do professor com os
alunos (Oliveira e Alves, 2005).
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7 - Em sua opiniao, o que falta ou precisa melhorar nos

laboratorios de informatica?

Os professores foram bastante categoéricos em sua quase totalidade
afirmar o que falta ou precisa melhorar nos laboratérios de informatica:

“computadores atualizados”, “manutencao em dia”, e “internet mais rapida”.

Esses trés pontos sao recorrentes, pois para um bom andamento do
processo de ensino-aprendizagem necessita de computadores atualizados, que
consequentemente, necessita de manutencdo dessas maquinas, sejam
preventivas ou corretivas (Brasil, 2009), e por fim, o uso da internet, em
algumas ocasides, torna-se impossivel de realizar qualquer atividade que

requer o seu uso.

Partes de alguns depoimentos chamou atencdo, como desses dois

Professores:

Professor “A” escreveu: “mesas e cadeiras adequadas...”, o mobiliario
para o laboratério de informatica deve-se optar por méveis, que se acomode ao
corpo dos usuarios e possa ser ajustado. O mobiliario deve estar disposto de
forma que o professor tenha espaco para circular sem dificuldades entre as
mesas (Macedo, 2008).

Professor “B” escreveu: “organizagdo da sala... fios soltos e mal
condicionados, tanto l6gicos quanto elétricos...”, Macedo (2008) por questao de
seguranca, recomenda o0 uso de pisos elevados, de forma que os fios elétricos
sejam condicionados sob o piso, é indispensavel tomar cuidado para que a
fiacao elétrica esteja devidamente protegida a fim de evitar possiveis acidentes
no laboratério, assim como aos equipamentos (Brasil, 2009).

Interessante nesses depoimentos, que os Professores nao ficam apenas
preocupados com 0s equipamentos tecnolégicos, mas sim com relagcdo ao
ambiente dentro do laboratério de informatica, que podem ser solucionados de

forma simples, como:
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e Organizar os fios e cabos em caneletas, condicionando adequadamente

e forma seqgura; e
e Adquirir cadeiras e mesas apropriadas para o laboratério de informatica.

Para esses itens acima, e outros dentro do mesmo contexto, podem
ser solucionado ou minimizado, seguindo as orientacdes da cartilha do Prolnfo
— Recomendacbes para montagem de laboratérios de informatica nas escola
urbanas (Brasil, 2009).
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CONCLUSAO

As Tic (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) estdo presentes
cada vez mais no ambiente escolar, e elas podem ser definidas segundo
Pacievitch (2009) como um conjunto de recursos tecnolédgicos utilizados de
forma integrada com um objetivo comum, podendo ser utilizado de diversas
formas, e em especial na educacao é utilizado para facilitar e melhorar o

processo de ensino-aprendizagem, trazendo novas formas de aprender.

Trazendo esse conceito para dentro da instituicdo de ensino na qual
engloba essa pesquisa, o Centro de Educacao Profissional Publica possuem
varios laboratérios de informatica, o uso dos computadores € diario, é a
principal ferramenta pedagdgica de ensino-aprendizagem, e por conta disso,
necessita que seus equipamentos estejam funcionando adequadamente, ou
que os mesmos estejam atualizados, perante o exigente mercado de trabalho,
e dentro dessa concepcao, foi realizado pesquisa bibliografica sobre o tema
proposto a fim de levantar os conceitos fundamentais que torneia esse assunto,
e realizar levantamento desses pontos iniciais, como: manutencdo e
atualizacao dos equipamentos por meio de questionarios que foram aplicados
aos Professores dessa instituigao.

Outros pontos foram estudados, como a formacédo e capacitagdo do
professor de informética, na qual ndo deve ser exclusivamente especifica e
técnica, mas sim, uma formacao complementar pedagdgica, com a finalidade

de dar qualidade no processo de ensino-aprendizagem.

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender como a falta de
manutencdo, atualizacdo e aquisicdo de novos equipamentos tecnoldgicos
afetam o processo de ensino-aprendizagem no Centro de Educacgao
Profissional Publica, na perspectiva dos préprios docentes da escola, para isso
foi proposto a pergunta na qual norteia essa pesquisa: Como a falta de
manutencdo dos equipamentos tecnoldgicos afetam o processo de ensino-
aprendizagem no Centro de Educacao Profissional Publica, na perspectiva dos
préprios docentes da escola?
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Verificou-se que realmente a instituicdo necessita que seu acervo
tecnoldgico (computadores) esteja em pleno funcionamento, incluindo a
internet, na qual foi apontado como um dos graves problemas pedagogicos da
instituicao.

Quanto aos objetivos propostos para este trabalho verificaram-se
varios pontos que merecem atencado, como: nivel de satisfacao do professor no
uso do laboratério de informatica, na qual poderia ser melhor, sugere-se um
estudo detalhado para trabalhos futuros sobre as causas das insatisfacdées dos
Professores com o seu ambiente de trabalho, tanto dentro da sala de aula,

quanto em sua coordenacao, no ambiente escolar.

Para os problemas encontrados, sugere-se que a instituicao crie planos
de manutencdo preventiva permanente e continua a fim de diminuir futuras
manutenc¢des corretivas, de tal forma que possa minimar os impactos o uso dos
computadores dentro dos laboratérios, e criacdo de processo de aquisicao de
novos equipamentos (ou pecas) de forma continua, por meio de acdes

governamentais.

Algumas dificuldades encontradas ao longo do desenvolvimento desta
pesquisa, tais como: a falta de tempo e dedicacdo de alguns professores
responderem os questionarios, e por conta disso, a pesquisa nao compreendeu
todos os professores de informatica dessa instituicdo, alguns nao responderam
ou responderam por incompleto os questionarios, ficando assim de fora os
seus resultados aqui apresentados, esses problemas foram superados
pegando os dados apenas daqueles profissionais que responderam e
contribuiram 100% (cem por cento) com a pesquisa.

Essa pesquisa teve uma grande contribuicdo no conhecimento e
compreensao esse grande universo das TIC, especialmente no ambiente
escolar, na qual ndao é s6 o laboratério de informatica, Pocho, Aguiar e
Sampaio (2003) afirmam que os recursos tecnol6gicos ndo sao apenas 0s
dispositivos eletrdnicos, mas também engloba materiais como giz, quadro
negro, cartaz, graficos, livros, revistas, jornais e mural, (coisas comuns dentro
de uma sala de aula), os recursos tecnolégicos nao estdo vinculados
unicamente a utilizacdo computadores ou projetor de video, mas sim tudo
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aquilo que permite o professor usar para proporcionar o melhor possivel na
aprendizagem do aluno. Outro ponto que proporcionou grande aprendizado foi
com relacdo aos conhecimentos pedagdgicos, como o processo de ensino-
aprendizagem, a informatica na educacdo e a grande importancia da
capacitacdo do Professor no ambiente educacional. Compreender cada um
desses pontos € importante para o conhecimento das TIC na educagéo.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO UTILIZADO PARA REALIZAR A PESQUISA

1 - Como vocé classifica o seu conhecimento de informatica?

(A) Muito Bom;
(B) Bom;

(C) Razoavel;
(D) Ruim; ou

(E) Muito Ruim.

2 — Em sua opinido, qual é a situacdao, de modo geral, dos laboratérios

de informatica?

(A) Muito Bom;
(B) Bom;

(C) Razoavel;
(D) Ruim; ou

(E) Muito Ruim.

3 — Em sua percepcdo quais itens abaixo mais prejudicam no
andamento de suas aulas? (pode assinalar mais de uma resposta).

(A) Falta de computadores.

(B) Falta de manutengé&o dos computadores.
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(C) Falta de atualizacao de software computacionais.
(D) Falta de atualizagdo de hardware computacionais.
(E) Lentidao no acesso a internet.

(F) Ar condicionado sem manutencao (com defeito).
(G) lluminacao precaria.

(H) Outros (Especificar):

4 — Em seu entendimento, dos itens assinalados anteriormente, qual tem

maior impacto negativo dentro do laboratério de informatica, e por qué?

5 — Dos itens abaixo, qual em sua opinido tem maior relevancia e
impacto na qualidade do processo de ensino-aprendizagem? Pode marcar

mais de um.

(A) Capacitacao/qualificacao do Professor;
(B) Laboratérios de informatica de ultima geracao;

(C) Ambiente adequado e propicio para ministrar aulas de informatica,
como boa iluminagéo, climatizado, baias e cadeiras adequadas e projetor de

video;

(D) Outro. Especificar

6 — Qual é o seu grau de satisfacdo com o atual ambiente do laboratério

de informatica?
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(A) Muito Bom;
(B) Bom;

(C) Razoavel;
(D) Ruim; ou

(E) Muito Ruim.

7 — Em sua opinido, o que falta ou precisa melhorar nos laboratérios de

informatica?

- Comentarios Diversos:




