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RESUMO

Este trabalho discutiu o papel do gestor escolar como agente potencializador de uma educacéo
de qualidade. Além de lider na comunidade escolar, deve promover o saber, conforme
declarado no Art. 26 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948, no qual todo
homem tem direito a instrucdo, que o leve a formacdo integral de seu ser, direito também
assegurado pela Constituicdo de 1988, em seu Art. 6, que diz ser a educacdo um direito social.
Foi escolhido como objetivo geral analisar quais fatores sdo impeditivos ao gestor escolar
para a realizacdo de praticas pedagogicas emancipatérias a melhoria da qualidade de ensino
na escola CEF Professor Tales de Mileto. Os dados foram coletados nesta instituicdo escolar,
que € pertencente a Rede Publica de Ensino do Distrito Federal. Os resultados da pesquisa
acentuam a necessidade da comunidade escolar estar mais interada sobre o que acontece na
instituicdo e ter maior poder de inser¢do ali dentro. Também mostraram a satisfacdo da
maioria dos sujeitos pesquisados e revelaram problemas existentes em grande parte das
escolas publicas: infrequéncia, indisciplina, falta de professores, modesta participacdo dos
pais. A base teorica deste trabalho foi ancorada em estudos de: Bordignon, Gracindo, Klebis e
Luck.. Melhorias na gestdo educacional, bem como fatores impeditivos, tais como falta de
professores e de recursos publicos ou privados foram apontados como causas principais que
prejudicam uma gestéo de qualidade na educacao.

Palavras chave: Educacédo de qualidade — Gestéo escolar — Aprendizagem
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PARTE |
1 INTRODUCAO

E antiga a preocupacdo de pesquisadores e estudiosos da educagdo com o
modo como se conduz a educacdo brasileira. Quando se usa o termo "educagdo no
Brasil”, apropriadamente refere-se a educacdo publica, visto que a educacdo privada
trilha caminhos diferentes. Observamos que, desde a independéncia do Brasil em
relagdo a Portugal, nosso ensino publico tem sido relegado a segundo plano, ndo tem
sido prioridade nas metas governamentais. Talvez até o seja, contudo, na hora dos
investimentos, o congenciamento de recursos acontece. Podemos citar como avangos a
Constituicdo da Republica de 1988 e a LDB 9.394/96 Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo), uma vez que ambas instituiram, além da Gestdo Democratica, discussdes
avantajadas sobre os recursos do PIB (Produto Interno Bruto). Muitos educadores
defendem que este deveria ser de 10%, porém, atualmente, gira em torno de 6,1%.

Mas ainda assim, os caminhos da educacdo brasileira ndo tém sido de
progressos; infelizmente tém sido de altos e baixos. Vez por outra, temos visto nos
noticiarios que as médias brasileiras em avaliagdes internacionais de ensino basico tém
sido lastimaveis. Chegamos a ocupar os ultimos lugares ou somos pessimamente
avaliados em disciplinas como Portugués e Matematica.

Apontar como o0 gestor pode e deve contribuir para uma educacdo de
qualidade social é o papel deste trabalho, bem como fornecer algumas indicacdes para
reverter tal contexto, além disso, considerar os chamados fatores impeditivos da
aprendizagem, e analisar algumas situaces reais ocorridas na localidade.

O gestor escolar tem muitos desafios, porém deve se preparar para enfrenta-los
e ndo deve ter medo de mudancas. Diante dos problemas que encontra em sua gestdo
que podem ser fatores impeditivos a boa qualidade da educacéo, e que serdo discutidos

neste trabalho, serdo demonstradas maneiras de ver estas situa¢@es de outro angulo.
1.1 HISTORICO DA INSTITUICAO DE ENSINO

O CEF Professor Tales de Mileto (ficticio), objeto de nossa pesquisa de
campo, faz parte da Rede Publica de Ensino do DF. Localiza-se em area urbana na
cidade de Ceilandia, DF. Atualmente, atende 1.100 estudantes da Educagdo Basica, nos

turnos matutino e vespertino, distribuidos entre os Anos Iniciais e Anos Finais do
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Ensino Fundamental. Analisando a situacdo dos alunos da Instituicio CEF Professor
Tales de Mileto, verificamos que esta unidade de ensino conta com 60 professores, 16
auxiliares e 05 pessoas na equipe diretiva, tendo auxiliares de apoio administrativo,
assim distribuidos: 02 na secretaria, 05 na cozinha, 03 na portaria, 08 na conservacao e
limpeza, pertencentes a firma terceirizada, sendo uma escola de zona urbana.

Os alunos matriculados no CEF Professor Tales de Mileto sdo oriundos da
Regido Administrativa de Ceilandia - DF, de setores agricolas e do entorno da cidade.
Os alunos que moram em locais mais distantes sdo beneficiados pelo Programa de
Transporte Cedido pela SEE/DF.

As condicOes socioecondmicas de muitas familias sdo precarias, observado o
alto indice de estudantes que recebem incentivo financeiro do Governo. Esse fato
influencia diretamente a aquisicdo de materiais escolares e investimento em atividades
extraclasse necessarias ao bom desempenho escolar. O grau de instrucdo de muitas
familias é relativamente baixo, fato este, constatado no precario acompanhamento
escolar dos alunos, bem como nas proprias concep¢des do retorno da educacdo para a
transformacéo de vida.

Entretanto, pode-se contar com o apoio de familias compromissadas com o bom
andamento dos estudos dos filhos, que participam ativamente dos eventos escolares e 0
apoio necessario que doam ao processo pedagdgico desenvolvido na instituicdo. Essa
parceria tem incentivado a melhoria na qualidade da relacdo entre a escola e a
comunidade e, dessa feita, colaborado para a ampliacdo do numero de familias
compromissadas.

Dentre as limitacGes da comunidade atendida, é importante destacar que:

 Algumas familias apresentavam pouco interesse pelas questdes que envolviam
0 processo educacional de seus filhos;

 alguns alunos revelavam-se afetivamente carentes da presenca de seus
familiares, uma vez que estes se ausentam para o trabalho muito cedo e sé retornam a
noite;

* muitas maes, varios pais e responsaveis nao possuiam nenhum tipo de contato
telefénico, ou ndo o informavam a escola, dificultando a comunicagdo em casos
necessarios;

« alto nimero de criancas que apresentavam dificuldades acentuadas no processo

de aquisicdo da leitura e da escrita, com maior incidéncia nas turmas do 3° ano;
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* muitos aprendizes necessitavam de ampliar o dominio da competéncia leitora e
escritora, bem como da linguagem matematica.

H& em nossa escola uma prética didatico-pedagogica voltada para o
cumprimento de conteddos curriculares. Além dos fatores ja destacados, existe um
consideravel desinteresse pelas aulas e pela escola; os jovens cultivam entre si
sentimentos de intolerancia, arrogancia e falta de caridade para com os demais; atitudes
de violéncia verbal e fisica sdo evidentes no dia a dia escolar; e, é notavel também, a
falta de cuidado dos estudantes com seus proprios corpos, suas roupas, COm Seus
materiais escolares e com o proprio ambiente onde estudam.

A escola tem concentrado seus esforgos no desenvolvimento de atividades que
procurem sanar tais problemas. Entretanto, ndo tem sido o bastante para que tenhamos a
escola desejada: uma escola em que haja o desenvolvimento integral dos nossos
estudantes. Considerando essa realidade, o CEF Professor Tales de Mileto lancou méo
dos fundamentos e principios expressos no Projeto Politico Pedagdgico, Carlos Mota,
para direcionar as discussdes que resultaram na construcdo do Projeto Politico
Pedagogico da instituicdo. A partir deste, foi desenvolvido um plano de acdo visando

envolver as tematicas da diversidade, da cidadania e da sustentabilidade humana.

2 JUSTIFICATIVA

Atingir niveis decentes de qualidade para educacdo publica no Brasil € o
grande desafio dos gestores. A tarefa ndo é facil, porque ha tempos sabemos que para
melhorar a qualidade da educacdo nas escolas publicas, a qualidade da participacdo de
todos os segmentos que compdem a comunidade escolar tem que melhorar. O gestor
escolar enfrenta muitas dificuldades na busca da qualidade da educagdo em sua
instituicdo de ensino. Varios sdo os fatores impeditivos que insurgem diante de uma
gestdo que tem compromisso com a aprendizagem de todos na escola. O desafio é o
gestor ser um lider democratico em uma conjuntura administrativa puablica, em que a
maioria das acdes sdo essencialmente coletivas, ou seja, para dar certo, tem que ser
realmente democratico, ndo apenas parecer ser, zerar pretexto que impecam o fazer
pedagdgico. Esse é o caminho da minha pesquisa: Quais sdo os fatores impeditivos a
aprendizagem? Por que existem esses fatores? O que a literatura recente tem a dizer

sobre eles?
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Este trabalho foi dividido em trés partes: a primeira introduz trabalho, aborda
sobre a gestdo escolar e os impedimentos para que esta seja bem gerida nos tempos
atuais; a segunda trata apropriadamente do assunto em questdo, seus autores e
teorias,resgata conceitos, tais como a concep¢do de gestdo escolar, a qualidade na
educacdo e os fatores impeditivos de uma educacdo de qualidade; e a terceira parte
conclui ser possivel a existéncia de uma gestdo escolar com exceléncia, mesmo havendo

obstaculos.

3 OBJETIVO GERAL

e Analisar os fatores impeditivos ao gestor escolar para a realizacdo de praticas
pedagdgicas emancipatorias a melhoria da qualidade de ensino na escola CEF

Professor Tales de Mileto.

4 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analisar a concepgéo de gestdo e educacao;
e investigar e identificar os fatores impeditivos a melhoria da qualidade da

educacdo no CEF Professor Tales de Mileto.
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PARTE Il

1 FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 DO DIREITO HUMANO A EDUCACAO

A educacao € um dos direitos humanos . Estareconhecidanoart . 26 da

Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948:

1. Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instrugdo sera gratuita, pelo menos
nos graus elementares e fundamentais . Alinstrucao elementar sera
obrigatéria. A instrugdo técnico -profissional sera acessivel a todos , bem
como a instrugdo superior, esta baseada no mérito.

2. Ainstrugao sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos
e pelas liberdades fundamentais . A instrugdo promovera a compreensao , a
tolerdncia e a amizade entre todas as nagoes e grupos raciais ou religiosos , €
coadjuvara as atividades das Nagdes Unidas em prol da manuten¢io da paz..
3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrugao que
sera ministrada aos seus filhos.

O direito humano a educagao reconhecido na Declaracao  Universal no Art. 26,
foi fortalecido como norma juridica internacional , principalmente, pelo Pacto
Internacional dos Direitos Economicos , Sociais e Culturais  (arts. 13 e 14), da
Convengdo Relativa a Luta contra a Discriminagao no Campo do Ensino , da Convengao
sobre os Direitos da Crianga  (arts. 28 e 29) e do Protocolo Adicional a Convengao
Americana sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos Humanos Economicos ,
Sociais e Culturais (art. 13).

Tratar a educacao como um direito humano significa que nao deve depender das
condi¢des econdmicas dos estudantes ou estar sujeita unicamente as regras de mercado .
Também nao pode estar limitada a condigdo social , nacional, cultural, de género ou
étnico-racial da pessoa . O mais importante € conseguir que todas as pessoas possam
exercer e estar conscientes de seus direitos . Nesse sentido, o topico 2 doart. 26 da
Declaragao é fundamental na defini¢do dos propoésitos universais da educagao.

O direito a educagao tem um sentido amplo , ndo se refere somente a educacao
escolar, assim como preconiza o art. 26 da Declaragdo Universal. O processo educativo
comega com o nascimento e termina apenas no momento da morte . A aprendizagem
acontece em diversos ambitos , na familia, na comunidade, no trabalho, no grupo de

amigos, na associa¢ao e também na escola.
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Por outro lado, nas sociedades modernas, o conhecimento escolar € quase uma
condigdo para a sobrevivéncia e o b em-estar social. Sem ele, ndo se pode ter acesso ao
conhecimento acumulado pela humanidade.

Além de sua importancia como direito humano que possibilita a pessoa
desenvolver-se plenamente e continuar aprendendo ao longo da vida, assim como
orienta a alinea 2 do Art. 26 (ja citado no inicio), a educagao ¢ um bem publico da
sociedade, na medida em que possibilita 0 acesso aos demais direitos . Portanto, a
educagdo é um direito muito especial , que merece destaque ndo sé do Estado mas da
prépria sociedade.

A educagao contribui para que criangas , adolescentes, jovens, homens e
mulheres saiam da pobreza , seja pela sua inser¢ao no mundo do trabalho  , seja por
possibilitar a participagao politica em prol da melhoria das condigoes de vida de t odos.
Também contribui para evitar a marginalizagao das mulheres , a exploragao sexual € o
trabalho infantil , possibilita o enfrentamento de discriminagoes e preconceitos , entre

muitos outros exemplos que poderiam ser citados.
1.2 O DIREITO A EDUCAGCAO NO BRASIL

O Brasil, como signatario dos tratados internacionais , esta obrigado a respeitar ,
proteger e promover os direitos humanos. Vejamos no caso da educagao como cada uma
dessas obrigagoes deve acontecer na pratica.

O dever de respeitar significa que o Estado nao pode criar obstaculos ou impedir
o exercicio do direito humano a educagao. Isso implica obriga¢Ges de abstengao, porque
trata daquilo que os Estados nao deveriam fazer : por exemplo, impedir que as pessoas
se eduguem, que organizem cursos livres em suas comunidades ou pela internet , ou que
abram escolas, desde que respeitem as condi¢oes estabelecidas nas normas sobre o
tema. Envolve, portanto, a liberdade de ensinar e aprender, desde que respeitadas as
normas gerais que regulamentam o ensino formal.

O dever de proteger exige que o Estado atue (obrigagdo ativa ). E necessario
tomar medidas para evitar que terceiros  (pessoas, grupos ou empresas , por exemplo)
impegam o exercicio do direito a educagao . Por exemplo, no Brasil , o ensino ¢
obrigatério entre 4 e 17 anos; nem mesmos pais, mées ou responsaveis por uma crianga
ou adolescente podem impedir seu acesso a escola, cabendo ao Estado atuar na protec¢ao

de seu direito, garantindo-lhe o acesso a escola.
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O dever de promover € a principal obrigagao ativa do Estado , sendo esta ideia
promovida pela maioria das leis e regulamentos em todo o mundo. Refere-se as agoes
publicas que devem ser adotadas para a realizac@o e o exerci cio pleno dos direitos
humanos. Sao as leis que definem como deve ser a educagdo ¢ o ensino no pais , as
politicas publicas que concretizam o direito a educacdo , o investimento em educacao ¢
nas escolas, etc. Essas sao as obrigagoes diretas do Estado em garantir o d ireito humano
a educagdo, por intermédio, por exemplo, da construgao de escolas , do financiamento
adequado e da contratacao de professores.

A educagao ¢ um direito garantido pela Constituigao Fede ral de 1988. E como
afirma Oliveira (2008) "o direito a educagdo surgiu recentemente nos textos
constitucionais”, o que mostra que o Brasil adotou este direito assim como outros paises
no mundo ha pouco tempo. A Constituicdo Federal logo em seu art. 60, 0 documento
juridico mais importante do nosso pais diz que a educagdo — juntamente com a mora -
dia, o trabalho, o lazer, a saude, entre outros — ¢ um direito social . Ou seja, néo é um
favor do Estado para as pessoas . Pelo contrario, como ¢ entendida como um direito , a
educacdo pode e deve  ser exigida dos orgaos competentes quando esse direito for
violado ou desrespeitado. Mais a frente, 0 art. 205 da Constitui¢ao afirma:

A educagao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a co laboragao  da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabal ho,
conforme expresso na se¢do 1, artigos 205 a 214 da Constituicdo Federal.

Ali fica explicito o dever do Estado ¢ o direito de todas as pessoas , sem
qualquer distingao, com relagao a educagao . Também esta definido que a familia tem
deveres (os pais ¢ maes, por exemplo, sdo obrigados a matricular seus filhos e filhas na
escola) e que a educagao tem como ob jetivo o desenvolvimento integral da pessoa e a
preparagdo para a inser¢do cidada.

O fato de a Constituicao citar ainda a qualificagao para o trabalho (art. 205) nao
significa ser esse seu objetivo principal, como muitas vezes se tenta interpretar. A
educagdo profissional , para respeitar sua natureza de direito social constitucional :
precisa estar integrada a concepg¢ao ampla de educagao , possibilitando a inser¢ao
autonoma e qualificada no mundo do trabalho.

Naio se nega que as neces sidades da vida e o avango tecnologico exijam que as
pessoas estejam cada vez mais qualificadas para o trabalho e que uma das formas de se

conseguir isso € por meio da educacao . No entanto, o desenvolvimento da pessoa
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implica muitas outras dimensoes , principalmente o pleno desenvolvimento das

capacidades humanas e 0 consequente preparo ao exercicio da cidadania.

2 CONCEPCAO DE GESTAO

De acordo com o lexicdgrafo Holanda, gestdo significa “ato de gerir, geréncia,
administragdo”. Etimologicamente o termo Gestdo provém do verbo latino gero, gessi,
gestum, gerere e significa: levar sobre si, carregar, chamar a si, executar, exercer, gerar.
Portanto, o substantivo abstrato gestdo pode ser compreendido como o ato pelo qual
alguém traz em si algo novo, diferente (KLEBIS, 2010).

Bordignon e Gracindo (2006, p.159) assinalam que a gestdo da educacdo tem o
papel de fortalecer os processos democréaticos e participativos situados no cotidiano da
escola. Esses mesmos autores chamam a atencdo para a tendéncia de se transpor para
dentro da escola a teoria da gestdo burocratica adotada pelas empresas. Nesse modelo a
eficacia, a eficiéncia e a qualidade total ocupam centralidade e a produtividade se
sobrepGe a especificidade da organizacdo educacional. A gestdo burocratica esta
pautada na rotina, uma vez que a mudanca comporta riscos; a estrutura da organizacgdo é
piramidal e as relacbes de poder verticalizadas; o0s espacos fisicos sdo
compartimentados “alimentando a cultura individualista do tarefismo” (p. 162).

Para sair desse paradigma positivista, Bordignon e Gracindo (2006, p.163- 164)
colocam como possibilidade a gestdo democratica, necessaria para a construcdo da
“escola cidadd”. Segundo o0s estudiosos, “gestdo democratica é o processo de
coordenacdo das estratégias de acdo para alcancar os objetivos definidos e requer
lideranga centrada na competéncia, legitimidade e credibilidade” (p. 165).

Klebis (2010) destaca que o conceito de gestdo democratica € um principio
consagrado pela Constituicdo vigente e abrange as dimensbes pedagdgica,
administrativa e financeira. Implica, conforme esta autora, em considerar a importancia
da participacdo, do didlogo entre escola e comunidade e da autonomia. Todavia, 0
principio legal ndo garante que a gestdo da educacéo e da escola ocorra sempre numa
perspectiva emancipadora, dentro dos principios da gestdo democréatica. Dessa forma, a
perspectiva instrumental/conservadora pode ser presenciada em Vvarios contextos
educacionais. Esta concepcao de gestdo escolar adota, implicita ou explicitamente, 0s
mesmos principios administrativos ou gerenciais das empresas, em consonancia aos

estudos de Klebis (2010). Ha nela a tendéncia em enxergar todos os problemas da
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escola numa dimens&o estritamente administrativa, desvinculando-os de todo o contexto
politico, social, econémico, cultural etc.

O exercicio da gestdo democratica, por outro lado, configura-se como um
processo que favorece uma leitura de mundo mais critica e reveladora das estruturas de
poder e desigualdades vigentes na sociedade, e, consequentemente, no ambito
educacional. Logo, ¢ também “um processo de aprendizado e de luta politica que ndo se
circunscreve aos limites da pratica educativa ...” (DOURADO, 1998, p. 79).

Para Veiga (apud KLEBIS, 2010), a gestdo, em uma perspectiva democratica,
exige uma compreensdo aprofundada dos problemas que a pratica pedagodgica revela.
Ela visa a romper com a separagédo entre concepcao e execucao, entre o pensar e o fazer,
entre teoria e pratica. Entende a importancia do educador resgatar o controle do
processo sua ac¢do pedagdgica bem como dos resultados dela.

Vale ressaltar que a funcao do diretor de escola tem se revestido muito mais de
aspectos burocraticos e técnicos, em detrimento do pedagdgico e de objetivos voltados
para a emancipag¢do humana das pessoas. O rol de atribuigdes do diretor de escola, bem
como sua falta de autonomia e emancipacdo reais, de acordo com o que se percebe em
muitas situacbes, ndo tem favorecido que a gestdo escolar combata os fatores

impeditivos a melhoria da qualidade numa perspectiva democratica de gestao.

3 A QUALIDADE DA EDUCACAO

O ser humano tem direito a educacdo e nao é qualquer educacdo, mas uma
educacdo de qualidade emancipadora.

A discussao sobre o conceito de qualidade da educagao nao € recente . Ndo ha
consenso quando se trata de termos como qualidade e avaliagao em educagao . Novas
versdes de qualidade surgem , deixando as antigas de lado, porém sem supera -las.
Dourado e Oliveira (2009, p. 203), asseveram que ¢ essencial o entendimento de que
“qualidade € um conceito historico , que se altera no tempo € no espago , OuU Seja, 0
alcance do referido conceito vincula -se as demandas e exigéncias sociais de um dado
processo historico”.

Para Oliveira e Araujo (2005, p. 06), a questao da qualidade em relagao a
educagao foi historicamente percebida de trés formas:

Na primeira, a qualidade determinada pela oferta insuficiente; nasegunda, a

qualidade percebida pelas disfungoes no fluxo ao longo do ensino fundamental ; e na
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terceira, por meio da generalizagao de sistemas de avalia¢ao baseados em testes
padronizados.

Existem setores e grupos de interesses contrarios que podem coincidir em torno
da palavra qualidade, devido a ambiguidade do termo, que tornou-se:

Uma palavra de ordem mobilizadora, em um grito de guerra em torno do qual se
devem juntar todos os esfor¢os . Por sua polissemia pode mobilizar em torno de si
professores que querem melhores salarios e mais recursos ¢ os contribuintes que
desejam conseguir o0 mesmo resultado educacional a um menor custo ; 0s empregados
que querem uma forga de trabalho mais disciplinada e os estudantes que reclamam
maior liberdade e mais conexao com seus interesses ; 0S que desejam reduzir as
diferengas escolares ¢ 0s que querem aumentar suas vantagens relativas.

Uma forte tendéncia na educagao a partir da década de 70 foi a chamada
Pedagogia da Qualidade Total, modelo originalmente aplicado a administracao de
empresas.

Entre as décadas de 80 e 90, com a promulgacao da Constitui¢ao Federal (1988),
a Conferéncia Mundial de Educagao de Jomtien (1990), a aprovagao da Lei de diretrizes
¢ Bases da Educagao Nacional (LDB 9394/96), e os ajustes economicos realizados pos a
abertura politica, as politicas publicas , sobretudo as educacionais , passaram a sofrer
interferéncias de organismos internacionais com objetivos neoliberais.

A necessidade de se pensar mais seriamente em resultados € fruto das inumeras
avaliagdes nacionais e internacionais que trouxeram a tona , de forma mais concreta , 0
baixo nivel de nossa educagao. Assim, responsabilizar os educadores pela aprendizagem
dos alunos € um ponto de fun damental importancia. No entanto, é também essencial
levar em conta que a quase universalizacao do ensino fundamental gerou um novo
contorno de escola , com enormes desafios , e que os professores e as secretarias de
educagdo ndo tém ainda embasamen  to suficiente para lidar com essa realidade
Precisamos de estudos e de experiéncias que considerem , especialmente, a relagao da
escola com as populacoes de alta vulnerabilidade que estavam fora da escola ou eram
excluidas precocemente pela pratica da reprovagao em massa.

Segundo Cury (2006, p.17-18):

A escola lida com um horizonte que € a prioridade do aprendizado do aluno

estabelecida como direito social , direito de cidadania e direito do individuo .
O aluno, sujeito de um aprendizado, é o polo e a finalidade da escola . O fim
da escola publica, pela qual ela nasceu e se transformou em direito € o direito
do aluno ao conhecimento , explicitado no inciso 11l do artigo 13 da LDB.
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Para esse conhecimento ¢ indispensavel para todos , para esse conhecimento
adquirido na aprendizagem da e na escola ¢ que o Estado e seus agentes tém
o dever de ensinar ¢ garantir um padrao de qualidade (inciso IX do art. 3o da
LDB). Assim, todos os sujeitos da escola devem se intencionar a esta
finalidade prioritaria como, por exemplo, os deveres dos responsaveis, ji que
a todo o direito corresponde um dever . Nocaso , do processo de
ensino/aprendizagem, decorréncia do direito ao conhecimento dos quais os
alunos sao titulares , cabem deveres aos educadores. O artigo 13 estabelece,
entdo, 0s deveres do docente, entre os quais a elaborag¢ao conjunta do projeto
pedagogico. Dai ser indispensavel que , entre esses deveres , estejaa
participagdo ativa no projeto pedagogico da escola em relagdo ao qual seu
plano de trabalho deve ser cumprido que devera incluir ndo s6 o
cumprimento dos dias e horas de aula . estabelecidos pela lei , bem como a
recuperacao dos estudantes com menor rendimento.

A educacdo € um bem publico que deve ser usufruido por todos os cidadaos e
cidadds brasileiros, deve ser emancipatdria, de forma que por intermédio do
conhecimento, a liberdade, a expressao e a independéncia possam constituir uma base
para melhorar a nossa qualidade de vida.

Para o MEC/SEB (2004, p. 31),

Numa educagao emancipadora, o sentido de “qualidade” precisa ser
decorrente do desenvolvimento das relagoes sociais (politicas, econdmicas e
culturais) contextualizadas e sua gestao contribuir para o fortalecimento da
escola publica , construindo uma relagdo efe tiva entre democratizagdo e
qualidade. Uma educagao de qualidade visa a emancipagao dos sujeitos
sociais e nio guarda em si mesma um conjunto de critérios que a delimite . E
a partir da concep¢ao de mundo, sociedade e educacao esposada, que a escola
procura desenvolver conhecimentos , habilidades e atitudes que irao
encaminhar a forma pela qual o individuo vai se relacionar com a sociedade |,
com a natureza e consigo mesmo . Assim, a “escola de qualidade” é aquela
que contribui com a formagao d 0s estudantes nos aspectos culturais :
antropologicos, econdmicos e politicos, para o desempenho de seu papel de
cidaddo no mundo, tornando-se, assim, uma qualidade referenciada no social .
Nesse sentido , o ensino de qualidade esta intimamente ligado a
transformag@o da realidade.

4 O GESTOR ESCOLAR COMO LIDER NA BUSCA PELA
QUALIDADE DO ENSINO

Lick (2011, p.21), ressalta que:

Ha uma clara percepcdo, por parte de liderangas politicas brasileiras, de
representantes dos mais diversos segmentos que compdem a nossa sociedade,
de comunidades e familias, de que a melhoria da qualidade de vida, o
desenvolvimento das comunidades e a transformacdo do Brasil em uma
nacdo desenvolvida, com uma populacdo proativa, saudavel, competente,
cidadd e realizada, somente se dara caso consigamos promover, 0 mais
urgentemente possivel, um salto de qualidade em nossa educacédo. Esse salto
de qualidade passa, no entanto, por mudancas significativas ndo apenas de
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suas préaticas pedagdgicas, mas de concepg¢des orientadoras das mesmas, de
modo a superar 0 ensino conteudista e livresco, centrado na aquisicdo de
conhecimentos, voltado para a promog¢do do desenvolvimento do potencial
humano e de competéncias caracterizado em um processo de aprender a
aprender, aprender a fazer, aprender a conviver, aprender a ser.

O gestor, lideranca nata na instituicdo escolar, deve sintonizar-se com as
tendéncias nacionais e internacionais que buscam a melhoria da educacéo, deve estar
preparado para defender a igualdade de condicbes para todos os alunos e alunas, de
modo que surja uma democracia forte. Escola de mesmo padréo para todos e todas, pois
serao desiguais 0s que sdo tratados desigualmente. Enquanto tivermos escolas, regides e
cidades privilegiadas em detrimento de outras, ndo teremos sucesso, hem qualidade de
vida e nem faremos a devida justica social.

Nesse sentido, o gestor escolar responsavel, que € pela instituicdo publica de
ensino, tem que zelar para garantir a todos os alunos e alunas uma educacdo de
qualidade. A conducdo da gestdo de forma democratica permitird ao gestor identificar
acoes que melhorem a qualidade da educacdo, assim como, os fatores impeditivos a
melhoria dessa qualidade.

De conformidade com Armelin (2008) o papel do gestor escolar:

"ndo se resume em cumprir e fazer cumprir as leis e regulamentos, as
decisbes, 0s prazos para desenvolvimento dos trabalhos e transmitir a seus
subordinados a estratégia a ser adotada no desenvolvimento desses trabalhos.
O gestor deve ser democratico, opinar e propor medidas que visem o
aprimoramento dos trabalhos escolares, o sucesso de sua instituicdo, além de
exercer sua lideranca administrativa e pedagdgica, visando a valorizacdo e
desenvolvimento de todos na escola. A lideranca é uma habilidade que pode
ser desenvolvida e exercida a cada dia.”

A gestao do projeto pedagogico ¢ tarefa coletiva do corpo docente liderado pelo
gestor responsavel. Esse projeto, pode até ndo ter uma unidade de ideias mas devera ter
unidade na acéo, se decidido coletivamente. E claro que quando héa unidade de ideias, os
procedimentos a serem adotados serdo uniformes, e com certeza acontecerdo de forma
mais efetiva e rapida. Porém quando ha divergéncias nas acfes a serem tomadas esse
acontecer das ideias serd mais lento ou gradual, visto que dependerd de acordos e
resolucéo de conflitos.

Numa andlise do papel do gestor escolar, a Revista Escola, em matéria na
internet do professor e filésofo da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-
SP), Fernando José de Almeida, de outubro de 2009, edi¢do 226, intitulada “Quem

assume o fracasso escolar?”, simplesmente aponta que a responsabilidade para este
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fracasso € do gestor escolar, pois ele é quem deve garantir que os alunos aprendam.
Embora o cargo tenha desempenhos inerentes a ele, como frequentar a Secretaria de
Educacéo, prestar contas, atender & comunidade, o gestor precisa resolver em seu dia a
dia tarefas como telhado com goteiras, falta de professor, acidente com alunos, o
recurso que ndo chegou; e isto atrapalha a administracao de forma eficiente.

Ainda na matéria supracitada, uma pesquisa feita pela Fundacdo Victor Civita
(FVC) em parceria com o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE)
revela que as preocupacdes do gestor escolar deveriam ser: relacdo ensino
aprendizagem conduzida por ele, e geréncia do conhecimento na institui¢do, além da
orientacdo para o saber, porém, estas ndo sdo as prioridades, porque como ja citado,
uma simples troca de telhas na escola precisa da autorizacdo do diretor. Também a
referida matéria cita que os gestores atuais nao tem creditado a si mesmos o papel do
fracasso escolar. Em geral, dizem que os maus desempenhos se devem ao governo
(48%), a comunidade (16%) , aos professores (13%), aos alunos (9%) e até mesmo a
escola (7%).

Embora o gestor aponte outros fatores como sendo os que deram maus
resultados, na verdade a sua conducdo e reconhecimento dos problemas que deve
enfrentar fardo a diferenca entre o que vai acontecer e 0 que esta previsto acontecer.

Entretanto, ndo é sé o gestor que deve responder pelo sucesso ou pelo fracasso
de uma instituicdo escolar. E claro que ele, como o principal responsavel devera arcar
com os resultados. Todavia, no advento da gestdo democratica, ndo € s6 o diretor que
toma as decisOes arbitrariamente e faz tudo a seu bel prazer. Ele necessita do apoio de
sua equipe de direcdo (os chamados supervisores administrativos e pedagogicos) e da
participacdo do Conselho Escolar, bem como dos professores e dos funcionérios, o que
configura o coletivo decidindo, e ndo o individual, sendo esta a forma de haver a
participacao de toda a comunidade escolar nas tomadas de decisdes da instituicao.

Segundo Libaneo (2008) € esta participagdo da comunidade escolar na tomada
de decisdes que vai trazer o0 consenso e a busca de solugdes. Mesmo sabendo que o
gestor terd a participacdo de outros membros da escola na tomada de decisdes, ele é o
“lider”, ¢ dele que se espera a iniciativa e até mesmo propostas. Ele ouvird e serd
ouvido. A esse respeito, Luck (2000, p. 2) pontua:

dirigentes de escolas eficazes sdo lideres, estimulam os professores e
funcionarios da escola, pais, alunos e comunidade a utilizarem o seu

potencial na promocdo de um ambiente escolar educacional positivo e no
desenvolvimento de seu proprio potencial, orientado para a aprendizagem e
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construcdo do conhecimento, a serem criativos e proativos na resolugédo de
problemas e enfrentamento de dificuldades.

Ainda sobre o cargo de diretor, Alonso (1985, p. 38) comenta:

O cargo de diretor de escolas representa a configuracdo da autoridade
administrativa ao nivel do microssistema. Ele se apresenta como o
responsavel geral pelo desenvolvimento das atividades escolares e,
consequentemente, pelo adequado desempenho de um grupo de profissionais
com relacéo ao alcance de um objetivo estabelecido.

Quando o gestor escolar se esforca para realmente conseguir bons resultados em
sua instituicdo, ele usara todos os recursos de que disp@e, governamentais ou ndo, para
que os objetivos a que a comunidade escolar pretendeu alcancar, sejam alcangados com

éxito.

5 FATORES IMPEDITIVOS A MELHORIA DA QUALIDADE DA
EDUCACAO NO CEF PROFESSOR TALES DE MILETO

Passamos, agora, a descrever como alguns fatores internos e externos a escola
refletem na qualidade da educagao escolar . O objetivo é apresentar alguns elementos
indicadores de qualidade social na educacao.

Dentre os determinantes externos que contribuem para a referéncia da qualidade

da educacao escolar, Silva (2009, p.224) menciona:

a) Fatores socioecondmicos , como condigdes de moradia ; situagdo de
trabalho ou de desemprego dos responsaveis pelo estudante ; renda familiar;
trabalho de criangas e de adolescentes ; distdncia dos locais de moradia e de
estudo.

b) Fatores socioculturais, como escolaridade da familia; tempo dedicado pela
familia a formagdo cultural dos filhos ; habitos de leitura em casa ; viagens,
recursos tecnologicos em  €asa; espagos sociais frequentados pela familia ;
formas de lazer e de aproveitamento do tempo livre ; expectativas dos
familiares em rela¢ao aos estudos e ao futuro das criangas e dos jovens.

¢) Financiamento publico adequado , com recursos previstos e executados ;
decisdes coletivas referentes aos recursos da escola; conduta ética no uso dos
recursos e transparéncia financeira e administrativa.

d) Compromisso dos gestores centrais com a boa formagao dos docentes e
funcionarios da educagdo, propiciando o seu ingresso por concurso publico, a
sua formagao continuada e a valorizagao da carreira ; ambiente e condigoes
propicias ao bom trabalho pedagdgico; conhecimento e dominio de processos
de avaliagao que reorientem as agoes.

No interior do CEF Professor Tales de Mileto outros elementos sinalizam a
resisténcia a melhoria da qualidade social da educa¢ao , entre eles, a organizagao do

trabalho pedagogico e a coordenagdo pedagogica ; 0 empenho do grupo no
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desenvolvimento dos projetos escolares ; as formas de interlocugao da escola com as
familias; o ambiente saudavel; a politica de inclusao efetiva; o respeito as diferengas ¢ o
didlogo como premissa basica ; o trabalho colaborativo e as praticas efetivas de
funcionamento dos colegiados e/ou dos conselhos escolares.

Avaliamos que a permanéncia e o sucesso dos estudantes dependem de outras
atitudes dos profissionais da escola, a exemplo: saber reconhecer as suas
potencialidades individuais; criar mecanismos facilitadores para o desenvolvimento do
espirito publico , responsavel e colaborativo ; preocupar-se com a alimentagao ¢ o
transporte de estudantes , sejadecarro , Onibus, barco, caminhio ou bicicletas ;
desenvolver a criatividade e a inovagao, por meio de atividades e projetos voltados para
temas atuais ; possibilitar a criagao artistica em todas as suas manifestagoes (musica,
danga, teatro, pintura, bordados e esporte); assegurar o acesso a livros, as revistas, a
filmes e aos equipamentos tecnologicos, valorizar 0 acesso ao cinema.

Entendemos que o bom trabalho pedagogico € aquela atividade intencional que
acontece naescola , que possibilita as relagoes de aprendizagens entre sujeitos ,
orientadas pela ¢tica profissional ; ¢é aquele que se al canga por meio de atividades
voltadas para producao de ideias , de concepgoes, conceitos, valores, simbolos, habitos,
atitudes e habilidades . A educa¢ao de qualidade social implica em assegurar a
redistribuigdo da riqueza produzida e que os bens culturais sejam socialmente divididos
entre todos.

Foram relacionados, acima, quatro fatores de qualidade externos que interferem
na aprendizagem significativa e eficiente em uma escola (fatores socioecondmicos;
socioculturais, financiamento publico, compromisso dos gestores) e além destes
podemos acrescentar:

- interesse e motivagao dos alunos para permanecer na escola;

- acompanhamento dos pais/maes/responsaveis pelo aluno na escola;

- motivacédo dos professores para lidar com os discentes;

- recursos que a escola pode oferecer;

- uso adequado de recursos advindos das esferas governamentais;

- uso adequado de recursos oriundos da propria escola, por meio de 6rgaos
como APAM (Associagédo de Pais e Mestres).

Pain (1985, p. 13) diz que o fator ambiental (ambiente escolar) se destaca mais
do que outros fatores no que diz respeito a aprendizagem. Situacdes como conflitos

entre professor e aluno, maneira como o professor recebe o estudante, geralmente cheio
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de mil e uma dificuldades, interferem negativamente sobre o processo educacional
deste.

J& Smith & Strick (2001 p.31) assinalam que em um ambiente estimulante e
encorajador dentro de casa ha a producdo de estudantes adaptaveis e com disposi¢édo
para aprender, assim mesmo entre criancas cuja saude ou inteligéncia foi comprometida
de alguma maneira, o resultado que se alcanga é muito bom.

Um professor autoritario e dominador, conteudista, também funciona como um
fator impeditivo. Paulo Freire (1996) é citado em um artigo da Gazeta do Povo como

sendo aquele que:

defendia uma educacdo assumidamente “ideologica” — “propunha uma
pratica de sala de aula que pudesse desenvolver a criticidade dos alunos e
condenava o tradicionalismo da escola brasileira, que chamou de ‘educagdo
bancaria’, em que o professor deposita o conhecimento em um aluno
desprovido de seus proximos pensamentos. Tal sistema, diz, s6 manteria a
estratificacio das classes sociais, servindo o ensino de mero treinamento para
a formagdo de massa de trabalho. Contrariamente, Freire propunha a
construcdo do saber de forma conjunta, em que o professor se aproxima dos
conhecimentos prévios dos estudantes, para com essas informagdes ser capaz
de apresentar os conteldos aos alunos, que teriam poder e espago para
questionar 0s novos saberes.

Entre os fatores impeditivos ja citados, um em particular que afeta a escola, em
especial, € a superlotacdo de alunos, fato que constitui o que Pain (1985) classifica
como problema de aprendizagem que se apresenta em cada “caso”, e soluciona-lo

envolve situagdes distintas, uma vez que diferentes sdo as situagdes para cada escola.
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PARTE Il

1 METODOLOGIA

Para o presente estudo, realizou-se um levantamento bibliogréafico com vistas a
analise dos fatores impeditivos ao gestor escolar para a realizacdo de praticas
pedagdgicas emancipatorias a melhoria da qualidade de ensino na escola CEF Professor
Tales de Mileto. E ainda, uma busca sobre os fundamentos, os aspectos do discurso e da
préatica e o substrato teérico das ideias em torno do tema central. Para tanto, foram
utilizados livros e textos retirados da internet.

Aliada a pesquisa bibliogréfica, fonte para este trabalho, que trata
essencialmente da pesquisa de autores que versam sobre o tema, foi realizado um estudo
de caso que na definicdo de Yin (1994, p. 13) é um estudo com base nas caracteristicas
do fenbmeno em investigacdo e ainda ancorado em um conjunto de caracteristicas que
sdo associadas ao processo de recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos.
Este autor afirma que é um processo de investigacdo empirica com o qual se pretende
estudar um fenébmeno contempordneo. Também acrescenta que é dificil isolar o
fendmeno em estudo do contexto em que ocorre.

Sendo assim, necessario se faz o uso de multiplas fontes de evidéncia de dados e
cruzar ou mesmo triangular os distintos dados recolhidos. Cabe ressaltar que foi
realizada uma pesquisa de campo de cunho qualitativo, que para Minayo (2003, p. 16-
18) ¢é a base para conseguir dados, e constitui-se num conjunto de técnicas adotadas para
se chegar a essa realidade, que em nosso caso é por amostragem, incluindo a aplicacédo
de questionarios contendo perguntas abertas e semi-estruturadas. Os questionarios
foram aplicados a sujeitos dos varios segmentos da comunidade escolar, a saber: trés
questionarios para sujeitos do segmento Estudantes, trés questionarios para sujeitos do
segmento Pais ou Responsaveis, trés questionadrios para sujeitos do segmento
Professores, trés questionarios para sujeitos do segmento Servidores e trés questionarios
para a equipe gestora, sendo um, para a supervisora pedagdgica e um, para uma
coordenadora pedagogica e um, para o vice-diretor.

Para as respostas as questdes abertas, no tocante a Gestdo e as que apontam para
entendimento sobre Educacdo de qualidade, o “conceito” de referéncia foi aquele
definido pela LDBN 9394/96, no art. 14, com escala, ainda que provisoria, de: muito

proxima, proxima e distante. Para a questdo aberta, que aponta para fatores internos e
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externos como impedimentos a melhoria na qualidade do ensino, as respostas foram
classificadas como: muito relevante, relevante e irrelevante. Para as questdes de
maltipla escolha, foi considerado o quantitativo indicado na escala valorativa de:

excelente, bom, médio, ruim e péssimo.

2 CENARIO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Centro de Ensino Fundamental Professor Tales de
Mileto, situado em Ceilandia -DF na zona urbana, pertencente a Secretaria de Estado
de Educacdo do Distrito Federal - SEE/DF na jurisdicdo da Coordenacdo Regional de
Ensino de Ceilandia — CREC. Foi fundado em 1975, com portaria de
Autorizagdo/Reconhecimento n® 30322, os turnos de funcionamento sdo Matutino:
07h15 as 12h15 e Vespertino: 13h as 18h o nivel de ensino ofertado é a Educacgdo
Basica com as modalidades de ensino Ensino Fundamental - Anos Iniciais e Ensino
Fundamental - Anos Finais. A equipe gestora é composta de um diretor, um vice-
diretor, um supervisor pedagdgico, uma supervisora administrativa e um chefe de
secretaria. A equipe de coordenacdo compde-se de quatro coordenadores, sendo dois
para 0s anos iniciais e dois para os anos finais.

O Centro de Ensino Fundamental Professor Tales de Mileto, ciente dos novos
rumos que direcionam a educacdo publica do Distrito Federal, toma para si a
necessidade de ter como base pedagdgica uma educacdo voltada para a diversidade, a
cidadania e a sustentabilidade humana, em conformidade com os principios e
fundamentos expressos no Projeto Politico-Pedagogico Professor Carlos Mota, da
Secretaria de Estado de Educacédo do Distrito Federal - SEE/DF.

Para atingir os resultados com vistas a fundamentacéo desta pesquisa, foram
feitos questionarios dirigidos a cada segmento da escola (professores, servidores,
estudantes, pais, equipe gestora) contendo 06 (seis) perguntas de ponto de vista
relacionadas ao ambiente e a gestdo escolar dentro do contexto daquela comunidade e

estas foram analisadas segundo os tedricos da educacgédo considerados neste trabalho.
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3 COLABORADORES DA PESQUISA E MODO DA COLETA DE
DADOS

Foram feitos questionérios contendo 6 (seis) perguntas do mesmo nivel para a
participacdo de todos os segmentos envolvidos no ambiente escolar. Para facilitar a
elaboracdo dos questionarios, foram divididos os segmentos em: pais e estudantes,
professores e servidores e equipe gestora. Visando facilitar as respostas, foram feitas
perguntas de forma objetiva, 04 (quatro) para o segmento dos pais e estudantes e dos
professores e servidores, e 02 (duas) de forma subjetiva, e de forma inversa para a
equipe gestora, 04 (quatro) questdes subjetivas e 02 (duas) objetivas. Os questionarios
foram apresentados em formularios que deveriam ser preenchidos e devolvidos por cada
segmento que estava identificado nos cabegalhos dos mesmos.
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PARTE IV

1 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

Nos questionarios enviados aos segmentos pais, estudantes, professores e
equipe gestora obtiveram-se respostas que ajudaram a nortear os rumos educacionais da
instituicdo e como ela foi observada na concepcao de todos os envolvidos na educacéo
prestada na localidade. Isto, com certeza, indicou aos membros da equipe gestora e
também aos envolvidos na pesquisa 0s pontos positivos e 0s pontos negativos existentes
na instituicdo. De fato, uma pesquisa qualitativa e descritiva, pois delineou avangos e

regressos, e fez com que os segmentos fizessem uma reflexdo sobre as questdes

avaliadas.
12 Questdo: Participacdo dos segmentos na gestdo da escola

4.5

4 Participagéo da
35 gestdo na escola

3
25 H Pais e estudantes

2 M Professores e servidores
15 equipe gestora

1
0.5 ——

0 T T T T 1

Otima boa ruim

Fonte: Pesquisa de Campo - Silva ( 2014).

Na questdo que considerou como era a participacdo na gestdo da escola, 03
respostas foram dadas considerando como boa, 03 como 6tima, no segmento dos pais e
estudantes, ja& no segmento dos professores e servidores, 02 Otima e 04 boas, e no
segmento da equipe gestora 02 boas e 01 ruim e nenhuma avaliacdo para 6tima. Apenas
uma avaliagdo como ruim da equipe gestora, e duas boas mostram que a conducdo da
gestdo esta agradando a maioria. . 1sso mostra que os entrevistados concordaram que a

atual direcdo e equipe tem conseguido entrosar-se com a comunidade e vice-versa.
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Também enfatiza o “ambiente escolar” definido por Pain (1985, p. 13) como maior fator

influenciador para uma educacéo de qualidade.

22 questdo: Escola retine condicGes para ensino de qualidade?

Condicdes da
escola para um
ensino de
qualidade

W Pais e estudantes

- B Professores e
servidores
equipe gestora

O R, N W b Ul OV

Sim N3do Médio

Fonte: Pesquisa de Campo - Silva (2014)

Ao se falar sobre a questdo da Escola reunir condi¢des para um ensino de
qualidade, todos os segmentos avaliaram que sim, na maioria das respostas. Tivemos 6
(seis) respostas afirmativas e positivas do segmento professores e servidores; 03 (trés)
do segmento pais e estudantes, e 03 (trés) neutras, e 03 (trés) do segmento da equipe
gestora, o que configura uma boa avaliacdo por parte dos segmentos pertencentes a
Instituicdo de Ensino, uma vez que avaliar a escola em que eles préprios usufruem,
como tendo um ensino de qualidade, revela que estdo satisfeitos com o tipo de ensino
que esta sendo ministrado na mesma, e se ndo fosse assim, de acordo com Silva (2009),
poderia ser um fator impeditivo a boa educacdo, porque este estudioso assevera que o
compromisso dos gestores tanto com os docentes bem como com os funcionarios da
educagdo, €, sem duvida, propiciar além da formacdo continuada, a valorizagao da

carreira, e um ambiente com condi¢des adequadas ao trabalho pedagogico;

Tambem sobre a questdo da qualidade, Belo (2000) problematiza:

(...) que adianta 0 MEC examinar os procedimentos se o produto é ruim? Seré
que um percentual pré-estabelecido de professores com cursos de Mestrado e
Doutorado garante qualidade? Sera que uma biblioteca grande e com uma
quantidade consideravel de material garante qualidade? Sera que o resultado
de um exame, conhecido como 'provao’, garante qualidade? Na minha
opinido avaliar os meios e nao os fins € uma maneira de impingir aos meios
um conceito equivocado de qualidade.

Esta maneira de pensar a educagdo com qualidade faz com que hajam reflexdes a

respeito do tema, de modo que se possa avancar e nao regredir.
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3% questdo: Participacdo da comunidade na escola

4.5

Participacdo da

4 .
comunidade no
3.5 cotidiano escolar
3
2.5 M Pais e estudantes
2 B Professores e servidores
15 — equipe gestora
1 —
0.5 . B
O T T T T
Sim Nao

Médio

Fonte: Pesquisa de Campo - Silva ( 2014)

Quando se perguntou se havia envolvimento da comunidade escolar na gestao da
escola, as respostas mostraram que a maioria achou pouca a participacdo da comunidade
ou quase nenhuma, pois a maioria das respostas foi 'médio'. No quesito “sim”, ou seja,
existe participacdo da comunidade na escola, pais e estudantes responderam: 01 (um)
que sim, 01 (um) que ndo, e 04 (quatro), para médio. No segmento professores e
servidores, 01 (uma) para sim, 02 (duas) para ndo, e 03 (trés), para médio. No segmento
da equipe gestora, dos trés entrevistados, 01 (um), para sim e 02 (dois), para médio.
Situacdo que indica que é necessario tentar trazer mais a comunidade para o convivio
escolar. A esse respeito, Luck (2000) afirmou que os dirigentes de escolas (0s gestores)
eficazes eram lideres, porque estimulariam os professores e funcionarios da escola,
enfim, toda a comunidade a utilizar o seu potencial na promogdo de um ambiente
educacional positivo. Logo, é urgente haver maior integracdo entre quem lidera, ou

comanda a instituicdo, com os que fazem parte dela.
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42 questdo: Entendimento de gestdo democratica - “Vocé sabe o que é gestdo

democratica”?

7

M Pais e Estudar
6

M Professores
5 .

Equipe Gestot
4
3
2
Entendimento de
1 . gestdo democratica
0 T T T 1
Muito préximo préximo distante

Fonte: Pesquisa de Campo - Silva ( 2014)

Para a pergunta, “voc€ sabe o que ¢ gestdo democratica?”, as respostas foram
bem variadas. Os pais ndo souberam responder com muita eficiéncia, tanto que entre
muito proximo, proximo e distante, o conceito de gestdo ficou “distante”, de todos 0os 06
(seis) participantes. Suas afirmacfes foram no sentido de que acham ser algo na qual
devem participar na escola. Os professores e servidores ficaram divididos, 03 (trés)
responderam ‘muito proximo’ ao conceito, 01 (um) proximo, e 02 (dois) deram
conceitos ‘distantes. O segmento da equipe gestora, dos 03 (trés) entrevistados, 01 (um)
deu um conceito ‘muito proximo’ do que seja gestdo democratica e 02 (dois) deram
respostas ‘proximas’, o que indica que a equipe gestora estd mais a par da teoria
envolvida que a comunidade escolar propriamente dita. Também houve, nas respostas
da equipe gestora, motivacao para que haja mais sintonia com os anseios da comunidade
para a existéncia verdadeira de uma gestdo de qualidade, e é o que afirma Luck (1991,
p. 15):

(...) o entendimento do conceito de gestdo ja pressupde, em si, a idéia
de participagdo, isto é, do trabalho associado de pessoas analisando

situacdes, decidindo sobre seu encaminhamento e agir sobre elas em
conjunto.
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Gracindo e Kenski (2001, p. 113)vainda comentam sobre o termo gestdo da

educacéo:

0s termos gestdo e administracdo [da educacdo] sdo utilizados na literatura
educacional ora como sinbnimos, ora como termos distintos. Algumas vezes,
gestdo é apresentada como um processo dentro da acdo administrativa ; em
outras, seu uso denota a intencdo de politizar essa pratica. Apresenta-se
também como sinénimo de geréncia, numa conotacdo neotecnicista, e, em
discursos mais politizados, gestdo aparece como a nova alternativa para o
processo politico-administrativo da educacgéo

E versando sobre a participagdo da comunidade, Arroyo (1979, p. 46) diz:

O problema, pois, € como encontrar mecanismos que gerem um processo de
democratizacdo das estruturas educacionais atraves da participacdo popular
na definigdo de estratégias, na organizacdo escolar, na alocacdo de recursos e,
sobretudo, na redefinicdo de seus conteldos e fins. Fazer com que a
administracdo da educacéo recupere seu sentido social

5% questdo: “O desempenho do alunos influencia na melhoria da gestdo da escola?”

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Desempenho dos

estudartes para

melhorias na gestio

da escola

— M Pais e estudantes

H Professores e servi

Sim N3o algumas equipe gestora

vezes

Fonte: Pesquisa de Campo - Silva (2014)

Quanto a pergunta acerca do desempenho dos estudantes como reflexdo ou

‘feedback’ para o desenvolvimento da gestdo na escola, as respostas refletiram que havia

um papel importante a pensar com relacdo ao trabalho docente; o resultado 'algumas

vezes' predominou. No segmento pais e estudantes, 02 (dois) disseram que sim, e (03),

algumas vezes, e 01 (um) disse ndo (nunca). No segmento professores e servidores, 02

(dois) disseram que sim, e 04 (quatro), algumas vezes. No segmento equipe gestora, as

03 (trés) respostas foram algumas vezes.
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Quanto a este quesito de se pensar no desempenho dos alunos para melhorias na

gestdo escolar, Teixeira (1964, p. 15) acrescenta:

Embora alguma coisa possa ser aprendida pelo administrador escolar de toda
a complexa ciéncia do administrador de empresa de bens materiais de
consumo, o espirito de uma e outra administracdo sdo de certo modo até
opostos. Em educacédo, o alvo supremo é o educando a que tudo mais esta
subordinado; na empresa, 0 alvo supremo é o produto material, a que tudo
mais estd subordinado. Nesta, a humanizacdo do trabalho é a correcdo do
processo de trabalho, na educacdo o processo é absolutamente humano e a
correcdo um certo esforgo relativo pela aceitagdo de condigdes organizatorias
e coletivas aceitaveis. S&o, assim, as duas administragdes polarmente opostas

62 questéo: Cite fatores internos ou externos que influem na qualidade do ensino

T internos
i equipe gestora

6

5

4 Fatores

;. M Professores impeditivos

B Pais externos e

2

1

0

relevante irrelevante

Fonte: Pesquisa de Campo - Silva ( 2014)

E quanto a Gltima questdo que avaliava quais fatores externos e internos seriam
impeditivos para a melhoria do ensino na escola, as respostas que predominaram foram
'relevantes’, ou seja, infrequéncia a escola, falta de professores, falta de recursos seriam
causas que influenciariam negativamente impedindo o bom andamento do progresso
escolar. Os professores e servidores 04 deram (quatro) respostas relevantes, e 02 (duas),
irrelevantes. Os pais deram 05 (cinco) respostas relevantes, e 01 (uma) irrelevante. E a

equipe gestora deu 03 (trés) respostas relevantes.

Silva (2009) citado anteriormente, apontou causas sdcio-econémicas e culturais
como fatores impeditivos a qualidade da educacéo e isto foi claramente identificado nas

respostas obtidas dos segmentos entrevistados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Podemos constatar que ndo ha como o gestor escolar ser eficiente em sua gestdo
se ndo possuir caracteristicas de um lider: motivar, encorajar, buscar metas e fazer
avaliacOes constantes de sua gestdo frente a instituicdo. Positivamente ele deve ser
aquele que se diferencia, porém, nao € o superior, mas € aquele que busca as melhores
qualidades nos membros de sua equipe. Ele ndo deve ser negativo em suas atitudes, nem
pessimista com relagdo aos objetivos que pretende alcangar. E claro que também néo
precisa ser um "super-homem™ que pode fazer tudo para ele e para os outros. Em razao

disso, verificou-se a necessidade de um suporte para o diretor.

Para tanto, foi criado o conselho escolar, que abracou a ideia de trazer o
segmento dos pais para dentro da escola; fato que possibilitou oportunidades de os pais
verem como é a administracdo de uma escola e suas necessidades. Também como
vimos, ao longo deste estudo, o gestor ndo € o ser que fica esperando 'sentado’ as coisas
cairem do céu, como se tudo fosse facil. Ao contrario, ele age para que muitas coisas

acontecam em sua escola.

Dessa feita podemos sugerir e até mesmo indicar que cabe ao gestor trazer
pecas teatrais, palestras multidisciplinares, recursos audiovisuais e muitos outros destes
recursos que a escola publica tanto carece, e que ndo pode ser conseguido apenas com
verbas federais, estaduais ou municipais. Todavia dentro do que estd nos principios
legais, pode buscar estas verbas para sua prépria instituicdo por meio de doacGes de
empresas ou mesmo da realizacdo de eventos no ambiente escolar com o objetivo de

arrecadar fundos.

Simplesmente discorrer de gestdo pode parecer facil na teoria. Contudo, na
pratica, exige muito do diretor de uma instituicdo de ensino. Assim, urge que ele
conheca profundamente aquilo que faz e deve estar constantemente atualizado por meio

de cursos de formacéo continuada.

Esperar que tudo aconteca facilmente, como ja foi mencionado, ndo deve ser o
pensamento de um gestor. Ao contrério, deve, realmente, empenhar para que 0s anseios
da comunidade escolar sejam atendidos, e sua dedicagéo, certamente, trara conquistas e

beneficios que serdo compartilhados por todos os que com ele convivem.
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Nas pesquisas realizadas na instituicdo de ensino CEF Prof. Tales de Mileto
foram colhidas informagdes Uteis que servem de parametro para vislumbrar melhorias
na gestdo escolar. A equipe gestora demonstrou que falta sintonia com a comunidade,
Vvisto que na coleta dos dados a resposta “médio” prevaleceu entre o sim e 0 ndo, o que
indica que este resultado precisa ser reavaliado. Quanto a participacdo da gestdo na
escola, os segmentos avaliariam como “boa”, alguns até considerando excelente,
havendo apenas uma avaliagdo como “ruim”, e esta, obtida na equipe gestora. Quanto a
escola reunir condicdes de ensino adequadas, somente no segmento dos pais e da equipe
gestora é que houve divergéncias, a resposta “médio” teve equivaléncia com a resposta
“sim”, enquanto no segmento dos professores e servidores, prevaleceu a resposta “sim”.
Porém quando se quis saber o entendimento de gestdo democratica, as respostas do
segmento “pais e estudantes” foi preocupante, porque todas foram ‘muito distantes’ do
que realmente o conceito revela. Portanto, somente os servidores, professores e a equipe
gestora mostraram compreender adequadamente, com respostas estando ‘proximas’ ou

‘muito proximas’ do significado real.

De posse destes resultados, o gestor escolar pode, adequadamente, tentar intervir
e fazer com que a escola tenha avancos significativos para o bem, procurando dialogar
mais com 0 segmento dos pais, inseri-los de uma maneira mais participativa nas
atividades escolares, explicando-lhes o que significa gestdo escolar democratica e
participativa e, também interagindo ainda mais com os servidores, bem como com sua

prépria equipe.

Interacdo, participagcdo e democratizacdo sdo palavras que ndo devem faltar no
dicionéario pratico do gestor escolar, e sem divida, devem acompanha-lo em sua trilha
para uma educacdo de qualidade, calcada em pilares sélidos da cidadania e progresso

social.
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ANEXOS

QUESTIONARIO — SEGMENTO PAIS E ESTUDANTES

O presente questionario é parte integrante de uma pesquisa na area de
Especializacdo em Gestdo Escolar e tem por objetivo analisar a gestéo
escolar e seu compromisso com as aprendizagens de todos na escola. As
questdes abertas permitem comentar o que julgar pertinente. Obrigado por
sua contribuicao.

1-Numa escala de 1 a 5, como vocé considera a gestdo de sua escola?
(1) Excelente ( )

(2) Boa ()

(3) Regular ()

(4) Sofrivel ()

(5) Péssima ()

2-Na sua opinido, a qualidade do ensino da escola do seu filho depende da
sua participacdo nas decisdes coletivas?

(1) Concordo plenamente ()
(2) Concordo parcialmente ()
(3) Discordo ligeiramente ()

(4) Discordo totalmente ()

3- A participacdo da comunidade escolar na gestdo da escola é:
(1) Excelente ()
(2) Boa ()
(3) Média ()
(4) Ruim ()

(5) Péssima ()
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4- VVoceé sabe 0 que é Gestdo Democratica?

5- Vocé procura se informar com a gestdo da escola o que influencia o
desempenho escolar de seu filho?

(1) Sempre ( )
(2) as vezes ( )
(3) nunca ( )

(4) nédo sabia que podia ( )

6- Cite alguns problemas que vocé acha que dificulta a aprendizagem dos
alunos.
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QUESTIONARIO — SEGMENTO PROFESSORES E SERVIDORES

O presente questionario é parte integrante de uma pesquisa na area de
Especializacdo em Gestdo Escolar e tem por objetivo analisar a gestéo
escolar e seu compromisso com as aprendizagens de todos na escola. As
questdes abertas permitem comentar o que julgar pertinente. Obrigado por
sua contribuicao.

1-Numa escala de 1 a 5, como vocé considera sua participacao na gestéo de
sua escola?

(1) 6tima ()
(2) Boa ()
(3) Regular ()
(4) Sofrivel ()

(5) Péssima ()

2-Na sua opinido, a escola que vocé trabalha retine condic6es para oferecer
ensino de qualidade?

(1) Sim ()
(2) Néo ()

@)Médio ()

3- Acha que a comunidade escolar é atuante dentro do estabelecimento de
ensino?

(1) Sim ()
(2) Néo ()
3)Médio ()
@)Ruim ()

(5) Péssimo ()
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4- Defina Gestdo Democratica.

5- O resultado do desempenho dos alunos tem servido como instrumento de
reflexdo para mudancas de praticas pedagogicas para melhorar a
aprendizagem?

(1) néo sei informar ()
(2) sim ()
(3) algumas vezes ( )
(4) ndo conheco ()

(5) sempre ( )

6- Cite alguns fatores internos ou externos que Vvocé julga serem
impeditivos para a melhoria da qualidade da educacao oferecida na escola.
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QUESTIONARIO — SEGMENTO EQUIPE GESTORA

O presente questionario € parte integrante de uma pesquisa na area de
Especializacdo em Gestdo Escolar e tem por objetivo analisar a gestéo
escolar e seu compromisso com as aprendizagens de todos na escola. As
questdes abertas permitem comentar o que julgar pertinente. Obrigado por
sua contribuicao.

1-Numa escala de 1 a 5, como vocé avalia a gestao desenvolvida por vocé?
(1) Excelente ( )

(2) Boa ()

(3) Regular ()

(4) Sofrivel ()

(5) Péssima ()

2- O que vocé acha que a escola precisa ter para oferecer educacdo de
qualidade?

3-A participacdo da comunidade escolar na gestdo da escola é:
(1) Excelente ()

(2) Bom ()

(3) Médio ()

(4) Ruim ( )

(5) Péssimo ()

4- Defina Gestdo Democratica.
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5- Como professores, servidores e pais participam no processo de gestdo da
escola?

6- Cite alguns fatores internos ou externos que Vvocé julga serem
impeditivos para a melhoria da qualidade da educacdo oferecida na escola.
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COLETA DOS DADOS:

1. Sobre a participac¢ao na Gestao da Escola;
1.a - Segmento professores e servidores:
De 06 (seis) respostas:

Otima: 02 (duas)

Boa: 04 (quatro)

1.b — Segmento Equipe Gestora;

De 03 (trés) respostas:

Boa: 02 (duas)

Ruim: 01 (uma)

1.c — Segmento Pais e Estudantes;
De 06 (seis) respostas:
Excelente 03 (trés)

Boa 03 (trés)

2. Se a unidade educacional reune condi¢bes para ensino de
qualidade;

2.a — Segmento professores e servidores;
Sim: 06 (seis)
2.b - Segmento Equipe Gestora;
De 03 (trés) respostas:
Médio: 03 (trés)
2.C - Segmento Pais e Estudantes;
De 06 (seis) respostas:
Sim: 03 (trés)
Médio: 03 (trés)



3. Sobre a participagdo da Comunidade no cotidiano escolar;

3.a - Segmento professores e servidores;
De 03 (trés) respostas:
Sim: 01 (uma)
N&o: 02 (duas)
Médio: 03 (trés)

3.b - Segmento Equipe Gestora;
De 03 (trés) respostas:
Bom: 01 (uma)

Médio: 02 (02)

3.c - Segmento Pais e Estudantes;
De 06 (seis) respostas:
Bom: 01 (uma)

Média: 04 (quatro)

Péssima: 01 (uma)

4. Sobre o entendimento de Gestdo Democratica;
4.a - Segmento professores e servidores;
De 06 (seis) respostas:
Muito proximo: 03 (trés)
Proximo: 01 (uma)
Distante: 02 (duas)
4.b - Segmento Equipe Gestora;

De 03 (trés) respostas:
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Muito proximo 01 (uma)
Proxima 02 (duas)

4.c - Segmento Pais e Estudantes;
De 06 (seis) respostas:

Distante: 06 (seis)

5. Sobre desempenho dos estudantes como feedback para melhoria
do ensino e aprendizagem;

5.a - Segmento professores e servidores;
De 06 (seis) respostas:
Sim: 02 (duas)
Algumas vezes: 04 (quatro)

5.b - Segmento Equipe Gestor
De 03 (trés) respostas:
Algumas vezes 03 (trés)

5.c - Segmento Pais e Estudantes;
De 06 (seis) respostas:
Sim: 02 (duas)
Algumas vezes: 03 (trés)

Nunca: 01 (uma)

6. Sobre fatores externos e internos que impedem a melhoria do
ensino;
6.a - Segmento professores e servidores;

De 06 (seis) respostas:



Relevante: 04 (quatro)
Irrelevante: 02 (duas)

6.b - Segmento Equipe Gestora;
Relevante 03 (trés)

6.c - Segmento Pais e Estudantes;
Relevante: 05 (cinco)

Irrelevante: 01 (uma)
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