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RESUMO

Pesquisa que objetiva analisar a visdo dos bibliotecarios da Biblioteca Central (BCE) da
Universidade de Brasilia (UnB) sobre o uso e implementagédo de servicos de computagao em
nuvem em sua biblioteca. Discute na fundamentagao tedrica: biblioteca, biblioteca universitaria,
tecnologias de informagédo e comunicacgao (TIC) e computagdo em nuvem. Constitui-se de um
estudo exploratério, que utiliza as técnicas de pesquisa aplicada e bibliografica, com abordagem
de coleta de dados quantitativa. Destaca, entre os resultados da pesquisa, que o e-mail e as
redes sociais sao os recursos de TIC mais utilizados para fins pessoais enquanto que o e-mail e
as bases de dados para fins profissionais, houve um empate técnico entre os pesquisados que
sao favoraveis e indiferentes a implementacao de produtos e servigos baseados em computacao
em nuvem na BCE, e foram sugeridos servicos como o uso das redes sociais, servico de
referéncia digital, criagdo de cépias das informagdes dos servidores da BCE e mantidas em
nuvem, e disponibilizagdo online de acervos digitalizados, neste caso tendo a virtualizagdo de
acervos digitais como uma opcéo factivel de implementagéo. Conclui-se que a computagdo em
nuvem & uma realidade duvidosa para quase a metade dos bibliotecarios pesquisados da BCE,
ao passo que devem ser ativos quanto ao conhecimento e incorporagao de tecnologias em seus
produtos e servicos, como a implementagdo de servigos em nuvens associadas a
disponibilizagdo de acervos online, computagdo em nuvem como alternativa de seguranga dos
dados da biblioteca e o uso das redes sociais como canal de comunicagao com o usuario.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Biblioteca Central da Universidade de Brasilia.
Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo. Computagdo em Nuvem.



ABSTRACT

Investigation that aims to analyze the vision of librarians at the Central Library (CL) at the
University of Brasilia (UnB) over the use and implementation of cloud computing services in your
library. Discusses the theoretical foundation: library, university library, information and
communication technology (ICT) and cloud computing technologies. It consists of an exploratory
study that uses the techniques applied and literature, with collecting quantitative data approach.
Emphasizes, among search results that e-mail and social networks are the most used ICT
resources for personal purposes while the e-mail and databases for business purposes, there
was a technical tie between respondents who are favorable and indifferent to the implementation
of products and services based on cloud computing in the CL, and services have been suggested
as the use of social networks, digital reference service, creating copies of information from the CL
and maintained servers in the cloud and available online digitized collections, in this case with
virtualization digital archives as a feasible option for implementation. We conclude that cloud
computing is a dubious reality for almost half of the librarians surveyed the CL, while assets must
be in terms of knowledge and incorporation of technologies in their products and services, as the
deployment of services in clouds associated with provision of online collections, cloud computing
as an alternative for data security of the library and the use of social networks as a communication
channel with the user.

Keywords: University Library. Central Library of the University of Brasilia. Information
Technology and Communication. Cloud Computing.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos com sua constante evolugdo, as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) tornaram-se essenciais para o
desenvolvimento da economia e da sociedade baseada no conhecimento.
Conforme Sarkar (2012, p. 31, tradugéo nossa), “as TIC potencializam nosso
acesso a informacao, permitem novas formas de comunicagdo e oferecem
muitos servigos online nas esferas comercial, cultural e educacional”. Nesse
contexto, de constante evolugéao e transformacéo, € frequente o surgimento de
inovacgdes, nos mais diversos seguimentos da sociedade, como € o caso da
Computagdo em Nuvem.

A Computagcao em Nuvem (Cloud Computing) tem se popularizado nos
ultimos anos com a promessa de romper as barreiras da limitagdo tecnoldgica,
entre geograficas e espagos de armazenamento. Possibilidades de diminuicao
de custos com hardware e software, flexibilidade e personalizacédo de servigos
voltados para as necessidades dos clientes, sao caracteristicas atrativas para
empresas e investidores. “Tais caracteristicas estdo permitindo o surgimento
de aplicacbes e até negdcios antes limitados pelas barreiras tecnolégicas”
(FUNKE, 2013).

Nesse sentido, as solugdbes em nuvem apresentam-se como uma
possibilidade de ramo de negdcios, sendo explorado por grandes empresas
tecnoldgicas como Google!, Microsoft?2 e Amazon3, tornando-se cada vez mais
comuns no desenvolvimento, marketing e venda de produtos e servicos.

A computagdo em nuvem € um campo de pesquisa multidisciplinar,
considerado como um espago de evolugdo e convergéncia de diversas
tendéncias computacionais. Ambrust et al. (2010, p. 4, tradugdo nossa) afirma
que “a tecnologia refere-se tanto as aplicagdes disponibilizadas como servigo
na internet, como ao software e hardware nos Centros de Processamento de

Dados (CDT)* que fornecem esses servigos”. Para Alecrim (2013) computagéo

1 Site: https://www.google.com.br/

2 Site: http://www.microsoft.com/pt-br/default.aspx

3 Site: http://www.microsoft.com/pt-br/default.aspx

4 Também conhecidos pelo termo em inglés datacenters. Sdo ambientes onde sao
concentrados os equipamentos de processamento e armazenamento de dados de uma
empresa ou organizagao.



https://www.google.com.br/
http://www.microsoft.com/pt-br/default.aspx
http://www.microsoft.com/pt-br/default.aspx
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em nuvem corresponde a “ideia de utilizarmos, em qualquer lugar e
independente de plataforma, as mais variadas aplicagdes por meio da internet
com a mesma facilidade de té-las instaladas em nossos proprios
computadores”. Em outras palavras € a disponibilizacdo de recursos de TIC,
através da Internet, compreendendo o uso de um recurso de software.

Atualmente a computacdo em nuvem possui uma consideravel
penetracdo no cotidiano do usuario da Internet, especialmente quando
olhamos para os servigos oferecidos na Web, pois esta presente nas mais
prosaicas atividades, as vezes de forma quase imperceptivel, ou seja, desde o
compartilhamento de informacdes em redes sociais, até o uso de espacos
digitais como Google Drive®, OneDrive®, Dropbox’, ambientes que oferecem
pequenas nuvens particulares contendo o servico de upload®, além da criagao
e edigao de documentos diretamente online.

A citada realidade vem se propagando nos mais variados ambientes da
sociedade, sejam eles organizacionais, empresarias, académicos, ou de lazer,
especialmente pela constante e crescente producado de informagdo. Dessa
forma, as bibliotecas, incluindo seus mais variados tipos enquanto ambientes
informacionais, devem estar atentas as recentes TIC, especialmente quanto a
influéncia que estas tém sob o comportamento de seus usuarios e funcionarios.

As bibliotecas universitarias destacam-se no quesito supracitado, uma
vez que juntamente com suas instituicbes mantenedoras, as Universidades,
possuem destaque no que diz respeito ao acesso e produgao de
conhecimento.

A computagcdo em nuvem pode representar uma nova possibilidade de
inovagcdo para os produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias no acesso aos catalogos eletrénicos, periddicos cientificos,

acervo por livros eletrénicos (e-books) etc.

5 Site: https://drive.google.com/

6 Site: https://onedrive.live.com

7 Site: https://www.dropbox.com/

8 Upload é o processo de transferéncia de dados de um sistema ou servidor local para um
sistema ou servidor remoto.



https://drive.google.com/
https://onedrive.live.com/
https://www.dropbox.com/
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A reflexao supracitada sobre a computacao nas nuvens em bibliotecas
€ uma questdo que merece atengédo dos profissionais da informacao, neste
caso, os bibliotecarios, na busca pelo atendimento as necessidades de
usuarios por meio de recursos da TIC, explorando a dindmica da Web.

Dessa forma, para observar a penetracdo desta nova tecnologia em
bibliotecas foi escolhida a Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia
(UnB) como campo de estudo. A escolha deveu-se devido principalmente a sua
importancia no apoio a pesquisa e extensdo em sua instituicdo mantenedora,
UnB, que figura entre as melhores universidades do pais. A facilidade de
acesso e a proximidade com a Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI) da
UnB foram também fatores que pesaram na decisao.

Conforme o contexto apresentando, o presente trabalho estrutura-se da
seguinte forma: no capitulo um (1) apresentamos a introdugéo, a justificativa e
os problemas da pesquisa; no segundo capitulo sdo apresentados os objetivos
gerais e especificos do estudo; segue no terceiro capitulo a fundamentacao
tedrica, onde sdo discutidos historico e conceitos sobre bibliotecas, bibliotecas
universitarias, TIC; tecnologias em bibliotecas universitarias e computagcéo em
nuvem; no quarto capitulo foi estabelecido o percurso metodoldgico,
apresentando a natureza da pesquisa, as técnicas adotadas, a abordagem e
o instrumento de coleta de dados; o quinto capitulo € apresentada a coleta e
analise dos dados; e, por fim, o sexto capitulo mostra as consideragoes finais

obtidas a partir da pesquisa.

1.1 PROBLEMATIZAGAO

Em vista dos investimentos significativos em recursos de TIC e
infraestrutura necessarios para que as bibliotecas acompanhem o
desenvolvimento tecnoldgico em favor do aperfeigoamento de seus produtos e
servigos, faz-se oportuno compreender como os bibliotecarios estao lidando
com o uso dos servicos de Computacdo em Nuvem, especificamente na
realidade da Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia (UnB). Desta
forma, duvidas surgiram quanto ao uso dos servicos em nuvem no espago

supracitado, gerando o que denominamos de problemas de pesquisa. Gil
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(1999, p. 49), aponta que do ponto de vista da ciéncia, “problema é qualquer
questao nao solvida e que € objeto de discussao, em qualquer dominio do
conhecimento”, Rodrigues (2007, p. 21), chama atengao para a necessidade
de um cuidado especial na formulagdo do problema de pesquisa e acrescenta
gue o mesmo consiste em “uma questao que desperta interesse e curiosidade
cujas informacgdes parecem nao ser suficientes para a solugao”.
Considerando as definigdes dos autores supracitados e partindo da
hip6étese que ha uma lacuna de informacdes quanto a percepcdo dos
bibliotecarios sobre a Computagdo em Nuvem, os problemas da pesquisa sao:
Os bibliotecarios da BCE conhecem o conceito e servicos em nuvem? Os
bibliotecarios da BCE usam servigos em nuvem como atividade pessoal?
Quais sdo os servicos em nuvem usados pelos seus bibliotecarios como
atividade profissional? Quais sdo os servigos em nuvem disponiveis na BCE?
Quais sdo os servicos em nuvem que poderiam ser oferecidos na BCE

segundo os seus bibliotecarios?

1.2 JUSTIFICATIVA

A disparada do progresso tecnoldgico nas ultimas décadas provocou
gradativamente a transformacao da sociedade contemporanea, que passou a
ter como principal ativo o conhecimento. Na dianteira deste processo estao as
TIC, cujo desenvolvimento tem gerado uma variedade de novas oportunidades
para as atividades econémica, social e cultural.

Mediante a esse contexto, as organizagbes precisam cada vez mais
estarem atentas para as novas possibilidades de modernizagdo; pois
acompanhar o passo da inovacgao tecnoldgica pode significar a permanéncia
ou nao de uma empresalinstituicdo no mercado.

As bibliotecas, cujas operagdes baseiam-se no acesso a informagao e
producdo de conhecimento, ndo excluem-se dessa realidade. Na verdade,
essas organizacdes milenares possuem tradicdo no que diz respeito a
incorporagao de novas tecnologias em ordem de aprimorar seus produtos e

servigos.
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Para oferecer servigcos de apoio a aprendizagem e a investigagao, as
bibliotecas universitarias precisam ajustar-se as realidades proporcionadas
pelo avango tecnoldgico, que vem sofisticando-se cada vez mais. Conforme
Martins (2012, p. 15), “n&o se pensa mais na informatizag&o da biblioteca em
termos de selecdo de software e arquitetura de hardware, mas sim em
atualizagao dos recursos tecnoldgicos permitidos pela expansao da internet”.

A BCE da UNB insere-se nessa recente dimensao tecnoldgica por
oferecer recursos como acesso a sistemas de automagao de bibliotecas (SAB),
bases de dados, periddicos cientificos eletronicos, repositérios digitais,
bibliotecas digitais, canais de comunicagao virtuais com o usuario entre outros,
mostrando um esforgco (necessidade) em atualizar-se. Consequentemente os
bibliotecarios atuantes na BCE estdo em contato de forma direta ou indireta
COM esSes recursos.

Pensando em novas oportunidades de inovacédo a BCE, ao vislumbrar
tecnologias que vem cada vez mais participando do cotidiano das pessoas,
como é o caso da Internet e sua atual Web 2.0 de servigos dinamicos e
intuitivos, a computacdo em nuvem apresenta-se como um assunto a ser
estudado, segundo o ponto de vista dos bibliotecarios atuantes na citada
unidade de informagao, conforme seu conhecimento sobre a tematica,

interesses de uso e desejo de implementagdo no ambiente de trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

e Analisar a visdo dos bibliotecarios da BCE/UnB sobre o uso e
implementacdo de servicos de computagdo em nuvem em sua

biblioteca.

2.2. ESPECIFICOS

e |dentificar servicos de computagdo em nuvem disponiveis no mercado;

e Elencar servigcos de computagdo em nuvem que podem ser aplicados
no contexto das bibliotecas;

e Elencar servigos de computacdo em nuvem usados pelos bibliotecarios
da BCE nos ambitos pessoal e profissional;

e Detectar servicos de computacdo em nuvem disponiveis na BCE de
acordo com os bibliotecarios;

e Verificar as sugestdes de servigos de computagdo em nuvem a serem

implementados na BCE segundo seus bibliotecarios.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A fundamentacao tedrica, revisao de literatura ou revisao bibliografica
constitui parte essencial da pesquisa cientifica, pois contribui para a constru¢ao
de uma visao ampla dos conhecimentos produzidos sobre o assunto estudado,
além de possibilitar o conhecimento e definicdo do problema. Segundo Echer
(2001, p. 6), “na elaboragao do trabalho cientifico é preciso ter uma ideia clara
do problema a ser resolvido e, para que esta clareza ocorra, a revisao de
literatura é fundamental”.

Para tanto, a presente fundamentacgao tedrica constitui-se em estudos
e definicbes sobre biblioteca, com destaque a universitaria; conceitos e
ferramentas de TIC, inclusive usadas em bibliotecas; e a prépria Computacgao

em Nuvem.

3.1 BIBLIOTECA: do depdsito de livros ao centro cultural da humanidade

As bibliotecas, como lugares fisicos criados para reunir o conhecimento,
surgiram desde muito cedo na historia da humanidade. A palavra biblioteca
vem do grego bibliotheke, formada pelas palavras biblios e theke,
frequentemente traduzidas como livro e depdsito, entretanto, conforme explica
Mey (2004, p.73) “a palavra grega biblion nao poderia referir-se a livros, uma
vez que esses eram inexistentes para os gregos antigos; havia apenas rolos
de papiros”. Dessa forma, € mais provavel que a palavra venha de biblos,
nome da cidade fenicia em que eram fabricados os papiros. Controvérsias a
parte, o importante é frisar que desde o principio a biblioteca era considerada,
acima de tudo, como um depésito.

Embora pareca um fato contraditério, as bibliotecas surgiram antes dos
livros e até dos manuscritos. Isso se explica pelo fato de que a histéria das
bibliotecas confunde-se com a propria histéria da escrita e do conhecimento
registrado. Martins (2001, p. 74) complementa essa afirmagédo dizendo que
“tendo, aparecido antes do livro e do manuscrito, a biblioteca exige um estudo

anterior ao do livro propriamente dito e de seus ancestrais”.
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Acredita-se que as primeiras bibliotecas tenham surgido na
Mesopotamia, na época da escrita cuneiforme (figura 1), desenvolvida pelos

sumeérios, por volta de 3.500 a.C, para guardar gravagdes em tabuas de argila.

Figura 1: Téabula de Argila
Fonte: Google Imagens, 2013.

Os pictogramas, simbolos que representavam ideias e objetos, eram
gravados nas tabuas com uma cunha (figura 2), e apds a gravagao podiam ser

tostadas para tornar o registro permanente.

Figura 2: Cunha utilizada para fazer pictogramas
Fonte: Google Imagens, 2013.
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Dois mil anos depois, as bibliotecas da Mesopotamia chegaram ao
apogeu, sendo a Biblioteca de Ninive, situada dentro do palacio do monarca
da Assiria (figura 3), a maior que se tem conhecimento desse periodo e
também conhecida como Biblioteca de Assurbanipal, nome herdado do ultimo

grande rei dos Assirios.

Figura 3: Palacio de Assurbanipal
Fonte: Google Imagens, 2013.

Battles (2003, p. 31) corrobora com a importancia da Biblioteca de

Assurbanipal afirmando que:

Embora essa biblioteca fosse antes de mais nada um arquivo,
Assurbanipal tinha aspiragdes universais. Além de profecias,
féormulas de encantamento e hinos sagrados, encomendou também
pecas literarias escritas nas diversas linguas da mesopotamia.

Esta biblioteca, “destacou-se significativamente por seu acervo
diferenciado, composto por placas de argila, com uma cole¢do de mais ou
menos 25 mil placas” (SILVA, 2011, p. 26).
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E também notavel por possuir um catalogo que registrava os titulos das
obras, sendo considerada, segundo Souza (2005, p. 6) “a primeira colegao
indexada e catalogada da histéria que se tem noticia”. Sua descoberta é
atribuida a Sir Austen Henry Layard, arquedlogo britanico, em 1849. Os seus
fragmentos encontrados estdo no Museu Britanico.

Ainda no percurso histérico, ndo podemos deixar de citar, como
expoente da antiguidade, a ilustre biblioteca de Alexandria (figura 4), formada
a partir da colegao pessoal de Aristoteles, famoso filésofo grego conhecido por
sua inestimavel contribuigcdo para a formacgao da filosofia ocidental e sua vasta

producao em diversas areas do conhecimento.
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Figura 4: Ruias da Iioca d exandria
Fonte: Google Imagens, 2013.

A biblioteca de Alexandria foi criada com o objetivo de preservar e
divulgacao a cultura nacional. Para aumentar o acervo da biblioteca e tornar
isso possivel, eram feitas cépias de livros encontrados em navios que
aportassem em Alexandria, como tradu¢des de obras em outras linguas. Além
disso, “Ptolomeu Il mandou cartas aos soberanos do mundo, solicitando-lhes
livros, por empréstimo, para que fossem copiados”. (MEY, 2004, p. 76).
Durante o reinado dos Ptolomeus, Alexandria experimentou intenso progresso,
tornando-se o centro cultural do mundo e atraindo os mais variados estudiosos,
que utilizavam o acervo da biblioteca. Estima-se que em seu auge, a biblioteca
de Alexandria chegou a comportar 400.000 rolos de pergaminhos.
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A biblioteca pereceu frente a repetidos incéndios, e existem inumeras
versoes para dar conta dos acontecimentos que levaram a sua extingdo, mas
o importante a destacar € que, como nas palavras de Mey (2004, p. 82)
“deixou-nos uma marca indelével, um exemplo a ser seguido, de busca do
conhecimento e tolerancia”. Isto justifica o esforgo para a constru¢ado da nova
biblioteca de Alexandria, concluida em 2002, que embora possua um acervo
menor, € nem de longe tao pretensioso quanto a original, carrega um enorme
simbolismo da histéria do conhecimento.

O ponto seguinte na historia traz as bibliotecas medievais, que por sua
vez tinham carater estritamente religioso, instituidas como ferramentas de
dominacao da igreja, como explica Lopes (2003), ao afirmar que “o carater
sagrado da instituigdo monastica conferia-lhe a legitimidade para a propagagao
de um saber divino que definia a propagacéo da sua propria preponderancia”.

Essas casas do saber eram totalmente voltadas para o conhecimento

considerado sagrado, negando textos profanos.

E a pratica dos mosteiros era também exemplar: na tarefa de
assegurar e de desenvolver o saber, com a coépia dos livros
sagrados, assegurando o desenvolvimento da biblioteca que
consolida o conhecimento; no desenvolvimento e estabilizagdo dos
modelos construtivos e dos temas liturgicos das decoragdes - a
extensdo e unificacdo dos modelos iconograficos e construtivos.
(LOPES, 2003)

Isto quer dizer que, mesmo com sua caracteristica altamente
excludente, as bibliotecas dos mosteiros possuiram importancia primaria na
conservacdao do conhecimento e na perpetuagdo das proprias praticas
bibliotecarias na histéria.

A diferenca entre as bibliotecas da antiguidade e medievais era
praticamente nula, sendo que seu funcionamento, natureza e finalidade
permaneceram essencialmente os mesmos, pois “as bibliotecas medievais
séo, na realidade, simples prolongamentos das bibliotecas antigas” (Martins,
2001, p. 71). Outro ponto que mencionamos refere-se ao tipo de material que
os livros eram feitos na antiguidade, sendo acervos compostos por materiais

mineral, vegetal e animal.
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Se as bibliotecas antigas possuiam uma configuragéo arquitetdnica que
permitia somente a entrada de grandes sacerdotes, as medievais eram
situadas em lugares de dificil acesso aos cidadaos comuns. Isso em parte era
um reflexo de que a educagéo nesses tempos era um privilégio reservado as
camadas mais altas da sociedade, sendo o clero o principal detentor desse tipo
de conhecimento. Por isso, muitas bibliotecas ficavam dentro de conventos e
mosteiros.

O carater religioso persistiu até a Renascenga, quando aconteceram
transformagdes de natureza social, politica, econbmica e religiosa, que
marcaram o fim da idade média e o inicio da idade moderna. Assim, Martins
(2001, p. 323) defende que “nesse particular, a biblioteca acompanhou, como
nao podia deixar de ser, a propria evolugdo social que é, a partir da
Renascencga, uma nitida e cada vez mais solida laicizag&do”.

Na era medieval, o estabelecimento de universidades impactou as
formas de produgdo e consumo dos livros. Mas o que veio a transformar
definitivamente a natureza da transmissao do conhecimento e do acesso a

informacéo foi o advento da imprensa no século XV:

O homem adquire através da imprensa, a plena consciéncia da sua
forca espiritual e se atira ao livro como o sedento se atira a agua. As
tiragens fabulosas atingidas nessa época demonstram que o livro
vinha responder a uma necessidade, necessidade obscura e
inconsciente que o seu aparecimento tornou consciente e ltcida. Por
paradoxal que pareca, havia nessas populagdes que ndo conheciam
o livro uma extraordinaria fome de leitura: nenhuma invencéo tera
surgido mais do que a imprensa no seu momento proéprio.
(MARTINS, 2010, p. 187)

Desde entdo, a sociedade passou por varios processos de
transformacao, como a explosao informacional experimentada apds a segunda
guerra mundial, a globalizagdo, os avancgos na informatica a partir da década
de 1980 e, principalmente, o boom da Internet a partir da década de 1990,
momentos que contribuiram na transformagéo da forma como a sociedade vem
produzindo e consumindo informacdo. Naturalmente, nas bibliotecas nao
poderia ser diferente, uma vez que o aumento da velocidade na producao de
informagdes e a consequente difusdo de conhecimento demandavam uma

reconfiguragdo do funcionamento desse espacgo. A biblioteca ndo poderia ser
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mais vista simplesmente como um depdsito de livros ou um local inacessivel
para muitos. Ela passa a assumir um papel social mais definido, como
observado por Martins (2010, p. 325):

A biblioteca ndo é mais, um mero depoésito de livros [..]: A sua
passividade substitui-se um salutar dinamismo, a iniciativa de uma
obra que é, ao mesmo tempo, de socializacdo, especializacao,
democratizagdo e laicizagdo da cultura. Ela desempenha dessa
forma por menos que parega, o papel essencial na vida das
comunidades modernas; € em torno dela que circulam todas as
outras correntes de existéncia social.

Conforme os momentos supracitados, as bibliotecas passaram a
enfocar os seus usuarios, exigindo assim uma reorganizagéo no espago fisico,
pois em um cenario de democratizagao e abertura, os acervos nao poderiam
mais ser fechados. Neste ponto, percebeu-se que era preciso dar livre acesso
de circulacéo aos individuos, com o objetivo de que estes pudessem procurar
livremente as informagdes que melhor Ihe servissem.

A presente realidade nas bibliotecas trouxe questdes que envolvem as
formas dos usuarios recuperarem informacao. Para tanto, foi necessario o
desenvolvimento de métodos, processo e técnicas que ajudassem a tornar a
informacéo acessivel para os usuarios. Partindo das agdes preliminares, ou
seja, da representagcdo e organizagdo da informagdo, podemos citar como
exemplos, da resultante desse desenvolvimento, os volumes de sistemas de
classificagao, os codigos de catalogacao, desenvolvimentos de vocabularios
controlados etc.

Assumindo diferentes caracteristicas, a tipificacdo das bibliotecas
tornou-se ainda mais deflagrada, provavelmente por sua multiplicagdo e
adocgao por diversos tipos de instituigdes. Na visdo de Martins (2010, p. 342),
“a primeira divisdo que se pode reconhecer é das bibliotecas de conservagao
e das bibliotecas de consumo”, sendo depédsitos de documentos raros, que
tinham acesso restrito em nome da seguranca do acervo; e o segundo tipo &
de uso corrente do acervo, onde os usuarios podem manusear livremente os
livros. Ainda segundo o autor, essa distingao talvez ndo se aplique com grande
rigor, dado ao fato de parte das bibliotecas serem de conservacéo e de

consumo simultaneamente.



26

Existem outros tipos além dos identificados, em um nivel mais basico,
por Martins, pois como afirma Silva (2011, p. 30), “as bibliotecas foram variando
quanto ao seu tipo, ja que o publico, a informagdo, bem como a instituicao
mantenedora foi se tornando cada vez mais diversificada”. No momento
contemporaneo é possivel identificar os seguintes tipos de bibliotecas:
nacional, publica, especializada, escolar e universitaria.

O tipo da biblioteca é definido pelos usuarios que deve atender, pelos
servicos que deve oferecer, bem como pelo seu vinculo institucional. Hen
(2010) discorre brevemente sobre os cinco tipos de bibliotecas citados
anteriormente:

e Escolar: aquela que serve a escola atendendo aos alunos e

professores;

e Especializada: atende a uma area do conhecimento humano e a um
publico especifico, geralmente institucional;

¢ Nacional: Responsavel por guardar a memoria bibliografica de um
pais;

e Publica: atende a uma coletividade, um publico mais abrangente,
pois ela esta a disposicao de toda a comunidade, oferecendo um
acervo mais generalista do que os tipos anteriores;

e Universitaria: serve aos propésitos da universidade ou Instituicao
de Ensino Superior (IES) em que esta inserida, além de contribuir

com o ensino, pesquisa e extensao.

Dentre os tipos mencionados, as bibliotecas universitarias possuem
uma participagdo preponderante nas sociedades desde a idade meédia. A
producao de conhecimento nas universidades era estritamente censurada pela
igreja, que tinha ainda o monopdlio do poder intelectual. Inicialmente como
extensdes de ordens eclesiasticas, suas bibliotecas serviam para atender as
demandas informacionais das universidades, entretanto, ainda prevalecia a
ideia da biblioteca como depdsito de livros, e seu acesso era vetado para os

que nao faziam parte da aristocracia e do clero.
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3.1.1 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A Universidade como centro especializado da criagao, organizagao e
difusdo do conhecimento, comporta papel fundamental na sociedade da
informacgéao, sendo fortemente influenciada pelo desenvolvimento tecnologico,
que exerce impacto notavel na comunicagao e investigagao cientifica. Nesse
ambiente, as bibliotecas universitarias como espagos de conhecimento
possuem relevancia e necessitam participar ativamente dos processos de
inovagao.

As bibliotecas universitarias sdo organizagbes complexas, que
desenvolvem multiplas funcbes, além de uma série de procedimentos,
produtos e servigcos desenvolvidos e transformados ao longo de décadas.
Entretanto, o seu propédsito fundamental permanece imutavel: propiciar acesso
ao conhecimento, que ira possibilitar que o estudante, o professor e o
pesquisador possam atingir seus objetivos. (CUNHA, 2010)

Durante o renascimento ocorreu o rompimento do lago entre a igreja e
a universidade, e o conhecimento produzido em seu ambito tornou-se dominio
publico. Segundo DEUS (2011, p. 4), “ao adquirirem status de dominio publico,
as bibliotecas universitarias adquiriram o valor de bem publico e tornaram-se
acessiveis a todas as camadas sociais”.

A invencdo da imprensa também impulsionou o processo de
emancipacgao das universidades, pois, a partir dela ocorreu a formalizagcao da
comunicacao cientifica, na medida em que a geragao de conhecimentos gera
a necessidade de mais conhecimentos (FREIRE, 2006, p. 8). Assim se
desenvolveram as universidades, expandindo-se até os dias de hoje, e suas
bibliotecas ocupando lugar de destaque nesse processo dando suporte
informacional para a produgcdo do conhecimento em seu interior, como

descreve Deus (2011, p. 5):

As bibliotecas universitarias estdo relacionadas ao fazer da
universidade, portanto, sua funcdo basica € fornecerem a [...]
[infraestrutura] bibliografica, documentaria e informacional para
subsidiar as atividades cientificas, além de divulgarem o
conhecimento produzido por seu corpo académico para a sociedade.
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No Brasil, as bibliotecas universitarias se desenvolveram tardiamente,
devido ao seu passado de colénia de exploragédo. Acreditando na importancia
em abordar seu conturbado processo evolutivo e o lugar que ocupa na esfera
educacional do pais, verificamos que o inicio da esquematizagédo do sistema
de ensino superior comecgou a partir de 1808, com a vinda da familia real para
o Brasil. O citado acontecimento se deu com muito atraso em relagao ao resto
da América Latina, que ja possuiam universidades desde o século XVI. Para
Lubisco (2007, p. 89), “as causas e caracteristicas desse atraso repercutiram
no futuro desenvolvimento do pais”, isto é, junto com as universidades, as
bibliotecas universitarias brasileiras foram afetas por problemas ligados a
historia social, politica e cultural do pais.

A reforma universitaria no final da década de 60, que reorganizava o
ensino superior no Brasil, reverberou no funcionamento das bibliotecas,
mesmo que as leis emanadas pela reforma ndo as mencionassem. Daniel de
Deus (2011), explica que somente em 1986 foi criado, como resultado de um
esforgo de diversos docentes e bibliotecarios que apontavam a importancia e
os problemas das bibliotecas universitarias, o Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU), que definiam a criagdo de padrbes, a automagao das
bibliotecas, e etc. Em 90, o plano foi encerrado e substituido pelo Servigo de
Desenvolvimentos de Bibliotecas das Instituicbes Federais de Ensino do
Ministério da Cultura (SDBIB/MEC), que por sua vez foi extinto em 1995,
periodo em que as bibliotecas sofreram em face a falta de profissionais e
investimento. Santana (1989, p. 39) exemplifica a modus operandi das

bibliotecas universitarias nesta época:

De modo geral, 0 maior e por vezes o unico servigo oferecido pela
biblioteca universitaria brasileira € o de empréstimo e consulta de
livros aos estudantes de graduagao. Um dos aspectos mais danosos
dessa situagao esta no fato de que ela é encarada com naturalidade
tanto pelos dirigentes e pela comunidade universitaria em geral
quanto pela maioria dos bibliotecarios — os primeiros, por ignorarem
que outros servigos poderiam obter desses drgaos, e por considera-
los, essencialmente, um depdsito de livros ao qual se recorre apenas
quando ¢ indispensavel um empréstimo; os segundos porque ja se
acomodaram ao estado de indigéncia das bibliotecas, como se essa
situacao fosse imutavel e irreversivel.
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Com efeito, mesmo que o cenario apontado por Santana ainda possa
ser observado, a biblioteca universitaria € de primordial importancia dentro da
IES, pois geralmente é o principal e as vezes 0 unico contato do aluno com
esse tipo de instituicdo como constatado pela terceira edicdo da pesquisa
Retratos da Leitura no Brasil, realizada em 2011, onde ¢é visto que 76% da
populacéo brasileira ndo frequenta nenhum tipo de biblioteca, dos 24% que
disseram frequentar bibliotecas, mais da metade disseram que frequentam
bibliotecas escolares ou universitarias.

A biblioteca universitaria precisa estar preparada para o seu publico, ou
seja, falando a mesma lingua dos usuarios, bem como oferecendo-lhe
produtos e servicos em uma perspectiva proxima a sua realidade. Neste caso
evocamos a TIC, cada vez mais presente no cotidiano das pessoas.
Inevitavelmente, as bibliotecas necessitam seguir o0 mesmo caminho,
transcendendo a barreira do acervo fisico a oferta de informagéo no ambiente
digital, no sentido de complementariedade, e assim, na busca em angariar

usuarios, reverter o resultado da pesquisa supracitada.

3.2 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC)

No cenario atual, as TIC ocupam lugar de destaque para o
desenvolvimento de diversos setores da sociedade, assim como defende a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&do Paulo (FAPESP) (2004, p.
6) ao afirmar que “as TIC e as redes digitais que a tornam social e
economicamente uteis sdo o0 espacgo a partir do qual o investimento em
conhecimento € direcionado para a produgao de renda, emprego e valor”.

Este quadro é resultado de um processo natural de transformacgdes e
evolucdes no campo tecnoldgico que impactaram a forma como a informagao
era produzida e consumida, fazendo emergir uma nova estrutura social.
Castells (1999) denomina essa nova estrutura social de sociedade em rede e
argumenta que ela “esta associada ao surgimento de um novo modo de
desenvolvimento, o informacionalismo, historicamente moldado pela

reestruturacao do modo capitalista de producéao, no final do século XX”.
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Na sociedade em rede, ou pos-industrial, diferentemente da sociedade
industrial em que o foco residia na producao de bens duraveis e da produgao
industrial “a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de geragado de
conhecimentos, de processamento de informacdo e de comunicacdo de
simbolos” (CASTELLS, 1999, p. 35). Ainformagéao é entendida como um bem,
um patriménio, e como explicam Da Silva e Dias (2010), € a grande
responsavel pelas mudangas sociais, dado que “ela transmite, divulga e
dissemina novos conceitos, valores e forma opinides”.

Uma caracteristica notavel deste novo paradigma baseado nas TIC é
que na medida em que ocorre a evolugao tecnoldgica, a necessidade de
geracao, tratamento e transmissédo da informagdo aumentam, num processo

de retroalimentacédo, como constatado por Castells (1999, p. 35):

O processamento da informagédo € focalizado na melhoria da
tecnologia do processamento da informagdo como fonte de
produtividade, em um circulo virtuoso de interagao entre as fontes de
conhecimentos tecnolégicos e a aplicagdo da tecnologia para
melhorar a geracdo de conhecimentos e o processamento da
informacgao.

Nesse contexto a Tecnologia da Informagao (TI) surge como uma area
do conhecimento, tedrica e pratica, oferecendo subsidios que servem de
“suporte para a criacao das redes de computadores e das bases de dados on-
line, que se difundiram pelo mundo a ponto de hoje podermos afirmar que a
Internet é tdo popular quanto a televisdo e o radio em épocas passadas” (DA
SILVA; DIAS, 2010, p 54). De acordo com definigdo do dicionario online de
termos de tecnologia e computagdo, Tech Terms Computer Dictionary (2014,
tradugao nossa), a T| compreende “qualquer coisa relacionada a tecnologia de
computacao, tais como redes, hardware, software, Internet, ou as pessoas que
trabalham com essas tecnologias”. Seu significado portanto € muito amplo,
sendo em outras palavras, “0 conjunto de todas as atividades e solugdes
providas por recursos de computacado que visam permitir 0 armazenamento, o
acesso e o uso das informagdes” (ALECRIM, 2011). Além das caracteristicas
citadas pelo autor, ainda é possivel identificar a transmissao de informacdes,
que tem papel importantissimo de acordo com a evolugdo dos recursos

tecnoldgicos na area em discusséo.
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Porém, nos ultimos anos devido principalmente ao impacto da explosao
da Internet, o termo TI passou a nao refletir mais a complexidade de processos
envolvidos nessa area. Oliveira (2003) explica que o uso de termos articulados
a partir apenas do conceito de informacéo, parecem resumir-se apenas ao
processo de transporte de dados, excluindo assim os aspectos relacionados a
comunicagao, que ocupam lugar de destaque atualmente.

A sociedade da informagdo gradativamente passa a utilizar as
ferramentas de Tl de forma intensa nos processos de comunicagdo humana,
principalmente a partir da explosao da Internet que impulsionou a convergéncia
das telecomunicacdes e da informatica. Em decorréncia desse encontro digital,
e da comunicagao que ganha cada vez mais destaque nesse no contexto em
questao, ocorreu o surgimento da TIC para referir-se a essa nova realidade.

De acordo com o Tech Terms Computer Dicionary (2005, tradugao
nossa), as TIC “referem-se a tecnologias que fornecem acesso a informacao
através das telecomunicagdes”. Difere da Tl por “forcar-se primariamente nas
tecnologias de comunicagao, o que inclui internet, redes wireless, celulares e
outras midias de comunicagao”.

Mendes (2008) define TIC “como um conjunto de recursos tecnologicos
que se integrados possibilitam a automacgéo e/ou comunicagao de processos
de atividade humana, como 0s negocios, ensino e pesquisa, engenharia, etc”.
O que, segundo o mesmo autor, compreende qualquer tecnologia usada para
“reunir, distribuir e compartilhar informacgdes”.

Essas terminologias permanecem em evolugao, sendo que encontra-se
ainda na literatura o termo Tecnologias de Informagao e Comunicagao para o
Desenvolvimento, tradug¢do do inglés Information and Comunication
Technology for Development (ICT4D). Essa expressdo refere-se a
convergéncias das TIC em ordem de promover o desenvolvimento
socioeconémico e os direitos humanos. Ou seja, a possibilidade das
tecnologias que permitem o acesso a informacgao transformarem contextos
sociais em qualquer lugar do mundo. (VOELCKER, 2013)

Para melhor compreender o conceito de TIC é preciso pensar que o
ativo considerado mais valioso na sociedade contemporanea € o

conhecimento, que por sua vez é gerado através da informacdo. Assim os trés
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dominios integrados das TIC voltam-se exatamente para esse ponto chave,
como identificado por Coelho (1986 apud MENDES, LINS; LEAO, 2013, p.
2285):

I.  Processamento, armazenamento e pesquisa de informagao
realizados pelo computador;
. O controle e automatizacdo de maquinas, ferramentas e
processos e procedimentos;
lll. E aorganizagdo, representagdo e comunicagao da informagao na
forma de textos, imagens, sons e videos.

Os dominios acima citados permitem vislumbrar a importancia das TIC
para a mudanca de pensamento e atitude que assume a atual sociedade,
especialmente no seguimento profissional. Essa ideia é reforgada por Ponte
(2000) que frisa o impacto das TIC sob as mais diversas atividades e

profissdes, a saber:

As barreiras existentes entre as tarefas de concepgao e execugéao,
tradicionalmente exercidas por profissionais com niveis de formagéo
e remuneragao muito diferentes, tém sido derrubadas. Em muitos
casos, estas tarefas passaram a ser feitas por uma unica pessoa,
apoiada por num computador e respectivos periféricos.

Ha ainda casos de insercao de robds para a realizagdo de tarefas
perigosas ou mesmo simplesmente repetitivas, o que tem causado a extingao
de determinadas profissdes e atividades, e em contrapartida uma demanda por
novas que priorizem o manual aliado ao intelectual. Ou seja, de modo geral
essas tecnologias exercem grande influéncia no funcionamento das empresas
e organizagdes, desde aquelas cujo o negdcio é essencialmente tecnologico,
até aquelas cujo objeto € o tratamento e organizagcao da informacao de
acervos, como € o caso das bibliotecas.

A aplicagdo de tecnologias pelas bibliotecas busca a melhora na
produtividade e a oportunidade de oferecer novos produtos e servigos para 0s
usuarios em ordem de manter o interesse dos mesmos pela unidade de
informacgao. As bibliotecas universitarias que frequentemente tem estado na
dianteira das inovagdes, por integrarem centros de pesquisa tecnoldgica, tem
alcancado avangos com a incorporacdo e a adaptacdo das TIC para a sua

realidade.
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3.2.1 TECNOLOGIAS EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O constante aparecimento de recursos de TIC, principalmente nos
ultimos anos, tem gerado a necessidade de uma maior discussao sobre seu
impacto na area da biblioteconomia, que tém trabalhado de forma
interdisciplinar com outras areas ligadas a informagdo, como € o caso da
Ciéncia da Computagdao (CC), “ja que estdo intimamente relacionadas a
construgdo, fluxo, organizagdo e armazenagem das informagdes que surgem
a todo tempo, especialmente quando se trata de TI”. (DA SILVA; DIAS, 2010,
p. 53)

De acordo com Cunha (2000), muitas teorias sobre o fim dos livros e
das bibliotecas foram construidas e desconstruidas neste meio tempo, o que
mostra o acompanhamento da evolugédo tecnoldgica pelas bibliotecas nos
ultimos 150 anos.

Com a recente explosdo informacional, alavancada pelo
desenvolvimento de tecnologias durante e apds a segunda guerra mundial, o
uso do computador nas universidades aumentou de forma expressiva. Sendo
assim, por estarem inseridas no ambito da pesquisa cientifica e do
desenvolvimento universitario, as bibliotecas universitarias estdo, de longa
data, préximas de novas experiéncias tecnoldgicas, e puderam incorpora-las
aos seus produtos e servigos.

Podemos citar como consequéncia desse processo de evolugao a
democratizagdo do acesso a informacado e a diversificagdo dos canais de
comunicagdo entre pesquisadores, gerando um aumento na produgao

cientifica, conforme explica Deus (2011, p. 2):

Esses fatores contribuiram para dispersdo do conhecimento em
diversas fontes: como textos, artigos, livros digitais, resenhas,
relatérios, pré-prints, teses, dissertagbes, chats, e-mails,
videoconferéncias e sites. Ao mesmo tempo em que a web facilitou
0 acesso a informagdo tornou também a mensuragcdo e a
organizagao desta em um desafio para a sociedade.

Mas antes de chegar aos tempos atuais evidenciamos algumas
transformagdes tecnolégicas que impactaram no funcionamento das

bibliotecas universitarias tais como a automacao de bibliotecas, entendido
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como “atividades de computadores em servigos bibliotecarios” (DIAS, 1980, p.
90). As primeiras experiéncias envolvendo a aplicagao e computadores datam
dos anos 1950, mas a efetiva automatizacdo dos processos internos das
bibliotecas so6 veio acontecer na década de 1960 nos Estados Unidos e Reino
Unidos, paises que estavam na dianteira global em termos de TI. (ORTEGA,
2002).

Nas bibliotecas automatizadas, os computadores eram usados para a
realizacdo de servigos basicos como indexacédo, catalogagao e classificagao.
O uso dos computadores em bibliotecas expandiu-se e passou a ser utilizada
em mais etapas dos processos Dbibliotecarios, da referéncia ao
desenvolvimento de colegdes, e principalmente intermediando a comunicagao
com o usuario, tornando seu uso, como previu Ortega (2002), intenso e
comum.

Ainda nos anos 1950, a automacdo das bibliotecas foi também
impulsionada pela criagdo do Machine Readable Cataloging (MARC)?®,
desenvolvido pela Library of Congress (LC), com o objetivo de criar um padrao
internacional para a descrigao bibliografica que consiste em um formato para
o preenchimento e troca (compartilhamento) de informacdes catalograficas em
computadores. Ao longo dos anos esse formato diversificou-se e evolui para
melhor servir aos propdsitos locais e de cada época.

Em consequéncia a esse progressivo desenvolvimento de recursos
computacionais e sua incorporagao pelas bibliotecas, surge a Informatica
Documentaria (InfoDoc), uma area do conhecimento dentro da biblioteconomia
que acompanha a aplicagao de computadores nas técnicas biblioteconémicas,
entre elas a indexagao, classificagdo e catalogagédo. O termo € traduzido do
francés Informatique Documentaire, que segundo Ortega (2002), nasceu na
Franca também na década de 1960.

Essencialmente InfoDoc corresponde ao conjunto de aplicacbes da
informatica e da documentagao. Na perspectiva de Sousa (1994 apud OHIRA;
DUTRA, 2004), significa “a area interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo (Cl)
responsavel pela aplicagdo da tecnologia dos computadores ao

processamento eletrbnico da informacdo documentaria”, definicdo essa que

° Em portugués, Catalogagao Legivel por Maquina.
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estreita a relagdo entre a informatica documentaria e a automacdo de
bibliotecas.

Ainda no viés da CC, aliada a pratica bibliotecaria, diversos produtos
baseados em recursos computacionais foram criados para servir aos
propdésitos das bibliotecas, no entanto, fazendo uso da Internet e sua dinédmica
de comunicacdo, “[...] eles deixaram de ser apenas uma tecnologia para
processamento e armazenamento de dados para se transformarem em
poderosos instrumentos de informag¢do, comunicagéo e colaboragéo”. (SILVA;
LOPES, 2011)

Marcondes, Mendonga e Carvalho (2006, p. 175) corroboram com a
ideia anteriormente citada, afirmando que a Internet proporcionou uma
mudanga de paradigma uma vez que ampliou o ambiente de trabalho, “no novo
ambiente, numa escala mundial, os usuarios podem ter acesso a diferentes
recursos, independentes de sua localizagao fisica”.

Especificamente no ambito das bibliotecas sobre questdes relacionadas
ao surgimento de suportes digitais para a informagéo, como por exemplo os e-
books, embora ainda provoquem certa preocupag¢ao no meio académico, tem
sua importancia diminuida frente a possibilidade de ampliar o acesso e
armazenamento. Usados como pontencializadores, os e-books podem ser
objetos de bibliotecas digitais, ambientes que alcangam um amplo espectro de
usuarios, permitindo, inclusive, que o acervo fisico seja disponibilizado também
digitalmente.

Nas bibliotecas universitarias esse processo evolutivo torna-se uma
necessidade real, uma vez que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém
papel importante no tocante ao desenvolvimento e adog¢do de recentes
tecnologias ao seu publico, entre docentes, discentes e servidores. Através do
tempo a inovagcao fez (e vem fazendo) parte do ambiente das bibliotecas
universitarias que procuram adequar-se de acordo com a evolugao dos
suportes de informagado, introduzindo “novos métodos de analise,
representacao, organizagdo, armazenamento e recuperagao de informagdes”
(FERREIRA, 2012, p. 78). Neste sentido, a introdugdo das TIC causou o
surgimento de uma nova dinamica no ambiente das bibliotecas, principalmente

no que diz respeito ao trato com o usuario, que principalmente no contexto das
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Universidades, esta cada vez mais familiarizado com o uso dessas tecnologias.
Vieira, Baptista e Cervero (2013) reforcam essa ideia explicando que a
chegada, nas bibliotecas universitarias, de usuarios provenientes das
geragdes que tiveram maior contato com a Internet, criou a necessidade de
novas ferramentas de comunicacao e disponibilizacdo de informagao com os
mesmos.

Ainda no ambito universitario, € necessario frisar o impacto das TIC na
comunicagéao cientifica. Para Castro (2006, p. 60) o fluxo da comunicagéo
cientifica foi favorecido pelas recentes tecnologias, tornou-o rapido, agil,
dindmico e interativo, ou seja, “o novo fluxo permite a convergéncia entre
autores, revisores e editores, bibliotecas e centros de informagao e usuarios e
estimula o compartilhamento de ideias e experiéncias”. Essa ideia é reafirmada

por Silva e Lopes (2011), ao explicarem que:

A Internet, a rede de redes, cria um novo mundo, o mundo virtual e
global, e estabelece novas possibilidades de relagdes e interagbes
humanas disponibilizando tanto canais de comunicagdo e
informagdo quanto recursos informacionais Uteis para a pesquisa
cientifica e instrumentos que viabilizam a colaboragdo em todos os
niveis.

Em outras palavras, isso significa que a expansdo do uso dos
computadores e da Internet fez com que as barreiras fisicas caissem, o que
tornou as bibliotecas cada vez mais préximas umas das outras, como também
dos seus usuarios, comutando servicos e informagdes. A cooperagao entre
bibliotecas possibilita a economia de recursos humanos e financeiros,
formalizados em catalogos online que fazem uso do formato MARC, por
exemplo, que podem ser acessados remotamente pelos usuarios.

Entre as diversas inovagdes tecnoldgicas que trouxeram consideraveis
beneficios nos produtos e servicos das bibliotecas, em especial nas
universitarias, podemos citar os SAB; o formato MARC; bases de dados;
periddicos cientificos eletrénicos; repositdrios institucionais; e bibliotecas
digitais, além de perspectivas inovadoras como Web 2.0 e, principalmente, a

computacdo em nuvem.
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3.2.1.1 Sistemas de Automacao de Bibliotecas (SAB)

Entre as mudancgas provocadas pela chegada da informatica, destaca-
se a automatizagdo nos servigcos das bibliotecas. Ramos e Corté et al. (1999,
p. 242) destacam que a modernizagdo e automacgao de rotinas e servigos
bibliotecarios estdo diretamente ligados, “com intuito de implantar uma
infraestrutura de comunicagao para agilizar e ampliar o acesso a informacao
pelo usuario”. Dessa forma surge a necessidade de uma ampla visdo sobre a
aplicagao das TIC nas organizacgdes, especialmente na escolha do SAB, fator
de primaria importancia uma vez que cada biblioteca possui suas proprias
particularidades quanto aos servigos e produtos que presta ou deseja oferecer.

Dias (1980) refere-se a automagéo de servigos bibliotecarios como o
uso de computadores na realizagao de tarefas dentro da biblioteca, objetivando
“[...] colocar ao alcance do usuario uma base de dados com informagdes
internas de documentos e materiais bibliograficos gerados ou adquiridos pela
empresa de forma a facilitar seu acesso” (REZENDE 2000, p. 56).

A automacao das bibliotecas tornou-se efetiva durante a década de
1980 quando grandes bibliotecas automatizaram seus acervos, produzindo
sistemas proprios que atendiam suas necessidades especificas. S6 depois
surgiram recursos de software como pacotes fechados (CAFE; SANTOS;
MACEDO, 2001), chamados de proprietarios. No software proprietario existe a
necessidade de permissao para uso, na forma de uma licenca. Segundo Da
Silva e Dias (2010, p. 61), “esta licenca varia de acordo com o tempo da sua
assinatura e com os modulos adquiridos como o de classificacao, de
catalogacgao, e assim se equivale a todos os servigos existentes na biblioteca”.
O software proprietario deve ser diferenciado da aplicagao comercial, uma vez
que existem recursos de software com fins lucrativos, mas que possuem
cédigo aberto, como também softwares proprietarios que nao sao
essencialmente comerciais.

Outro exemplo de licenga de software é o chamado livre. De acordo com
a definicdo encontrada no site Software Livre Brasil (2014), um software livre
“se refere a liberdade dos usuarios executarem, copiarem, distribuirem,
estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software”. Quando nao ha esse tipo

de liberdade, entdo o desenvolvedor controla o software e consequentemente
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0s usuarios, podendo ou ndo colocar preco sob seu uso, essa dinamica
correspondo ao que é chamado de software proprietario, licenga anteriormente
apresentada.

Como exemplo de SAB proprietarios, figuram produtos como o
Pergamum?© (figura 5), utilizado pelo nosso campo de pesquisa, a BCE, o
sistema Aleph!l, utilizado pela Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI) e o software
Sophia, atualmente utilizado pela Biblioteca Nacional (BN). Por sua vez, como
exemplo de SAB livres, podemos citar o Biblivre'? e o OpenBiblio'3, que sao

gratuitos e permitem customizagao por parte do usuario.
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Figura 5: Pagina Inicial do Permagum.
Fonte: Pergamum, 2014.

Independentemente do tipo de licenga, o processo de selecdo deve
atentar-se nao apenas nos requisitos desejaveis que o software pode oferecer,
mas também na realidade da instituicdo, assim como na relagdo custo e

beneficio. Além disso, Da Silva e Dias (2010 p. 56) observam que “definir tal

10 Site: http://www.pergamum.pucpr.br/redepergamum/
11 Site: http://www.exl.com.br/aleph.htm

12 Site: biblivre.org.br
13 Site: http://obiblio.sourceforge.net/
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sistema ndo é tarefa das mais faceis, mesmo porque a area da computagcao
vive em constantes mudancgas, especialmente quando falamos em software
para automacao em bibliotecas”. Os mesmos autores explicam ainda que
existem requisitos especificos que “se constituem na busca da harmonia entre
o SAB e a exceléncia no atendimento aos usuarios”, entre eles o formato
MARC.

3.2.1.2 Catalogagao Legivel por Maquina (MARC)

A catalogacao legivel por maquina, ou no Inglés Machine Readable
Cataloging (MARC), foi materializada pelo Projeto MARC, sistema
desenvolvido pela LC na década de 1960. Tempos depois, o MARC II,
elaborado com a colaboragao da British Library'#, deu origem a diversos outros
formatos, principalmente locais, entre os quais estdo o USMARC (Estados
Unidos), UKMARC (Reino Unido), MONOCLE (Franga), CALCO (Brasil) e
também o UNIMARC (Universal MARC).

De acordo com material do curso MARC 21 — Formato Bibliografico®,
elaborado pela Divisdo de Bibliotecas e Documentagao da PUC Rio'® (DBD)
(2008), o formato MARC é assim definido:

[...] € um conjunto de cddigos e designagdes de conteudos definido
para codificar registros que serdo interpretados por maquina. Sua
principal finalidade é possibilitar o intercAmbio de dados, ou seja,
importar dados de diferentes instituigbes ou exportar dados de sua
instituicdo para outros sistemas ou redes de bibliotecas através de
programas de computador desenvolvidos especificamente para isto.

Em outras palavras, MARC é um padrdo ou formato de entrada e
manuseio de informacdes bibliografica em computador, ndo um programa de
gerenciamento computacional dessas informacbes, e corresponde a um
processo de mecanizagdo, ndo de automacdo, uma vez que ajustou os
recursos tecnoldgicos da época a catalogacgéo tradicional. (MEY E SILVEIRA,
2009)

14 Site: http://www.bl.uk/
15 Site: http://www.dbd.pucrio.br/MARC21/conteudo.html
16 Pontificia Universidade Catdlica (PUC) do Rio de Janeiro (RJ).
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Os recursos de software especificos para armazenamento e
processamento de catalogos de acervos bibliograficos foram criados em ordem
de reproduzir e substituir em todas as caracteristicas os catalogos tradicionais
ou manuais. Neste sentido, Silva e Baptista (2013, p. 6) afirmam, que “o
processo tecnoldgico deve prever toda as etapas da catalogagéo e formagéao
dos catalogos”.

Mey e Silveira (2009) frisam ainda que o formato visava a aceitagédo de
todos os tipos de materiais, flexibilidade para produgdo de diferentes
aplicativos, além de catalogos, e a utilizagdo por diferentes sistemas
automatizados, o que configuram beneficios para as bibliotecas. Ainda nos
beneficios, Betty (2000, p. 16) afirma que: “o0 uso do padrdo MARC evita
duplicagcdo de trabalho e permite melhor compartiihamento de recursos
bibliograficos entre bibliotecas”.

O formato chegou ao Brasil em 1972 quando Alice Principe Barbosa
apresentou o projeto Catalogacao Legivel por Computador (CALCO) em sua
dissertagdo de mestrado. Em 1980, a Fundagdo Getulio Vargas (FGV)’
implantou o projeto, que foi alterado para Bibliodata/CALCO e depois passou
para Rede Bibliodata'®, ja utilizando o formato USMARC e os padrdes da
Anglo-American Cataloguing Rules 2 (AACR2) e do MARC 21. (BARBOSA;
EDUVIRGES, 2010).

O AACR2, que em portugués chama-se Cédigo de Catalogagao Anglo-
Americano, foi publicado em 1978 enquanto um conjunto de regras para a
criacao de descricbes bibliograficas, e tem o intuito “de extrair todas as
informagdes de interesse do usuario, que individualizem o recurso
bibliografico” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 95). Inclusive, seu largo uso no mundo
inteiro tem fundamental importancia para a padronizacio visada pelo formato
MARC, desde a primeira versao.

Mesmo com a tentativa de uniformizagao e seus padroes supracitados,
em decorréncia da dificuldade no intercambio de informagdes, o USMARC e o
CANMARC, desenvolveram estudos para a padronizacdo dos dois formatos.

O resultado foi o MARC 21, publicado em 1999, “nao mais vinculado a um pais

17 Site: http://portal.fgv.br/
18 Site: http://bibliodata.ibict.br/
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ou grupo linguistico, porém voltado ao uso internacional”. Seu sucesso,
produziu a familia MARC: bibliografico, XML (usado para descrigdes
bibliograficas em ambiente Web), de autoridades, cole¢des (acervos), de
classificacdo e de informagdo comunitaria. (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 87)
Nos SAB a adocdo do formato MARC 21 trouxe avancos para o
compartiihamento de informagbes bibliograficas, como também para a
manuteng¢ao do préprio sistema. O MARC, assim como outros formatos e
padroes, faz parte do esforco para potencializar o acesso e o intercambio de
informagdes, inclusive para além dos limites fisicos das bibliotecas. Nesse viés,
especificamente no que se refere o transcender as barreiras fisicas de
determinada unidade de informacéao, destaca-se um espaco de disseminagao
da informacdo comumente encontrado na Internet, chamado de bases de

dados.

3.2.1.3 Bases de Dados

As bases de dados sao largamente utilizadas pelas bibliotecas devido a
sua capacidade de armazenar qualquer tipo de informacdo, em formatos
diversos, além de permitir que o usuario acesse essa informacao independente
de sua localizagao fisica.

O surgimento e consolidacao do uso de bases de dados representou um
grande avango para as bibliotecas no que diz respeito as técnicas de
armazenagem e recuperagao de registros bibliograficos. Cunha (1989, p. 45),
define bases de dados como “fontes de informacdo computadorizadas que
podem ser pesquisadas num modo interativo ou conversacional através de um
terminal de computador, telex ou mesmo computador”.

Ao citar a possivel confusdo entre os conceitos de bases de dados e
banco de dados, Cianconi (1987, p. 53) explica que “bases de dados sdo um
conjunto de dados inter-relacionados, organizados de forma a permitir
recuperacao de informagdes”. Enquanto que, os bancos de dados sao
considerados um conjunto de bases de dados. Sobre o propdsito das bases de

dados, Albrecht e Ohira (2000) salientam que, além de armazenagem e

19 Extensible Markup Language (XML).



42

recuperacao eficiente de dados, devem conter informacao atualizada, confiavel
e de acordo com a demanda.

E dificil precisar conforme a literatura qual foi a primeira base de dados,
porém é fato conhecido que uma das pioneiras seja uma numeérica criada em
1951 pela Bureau of Census?°, instituicdo dos Estados Unidos da América
(EUA). Cenddn (2005) aponta que pode-se classificar as bases de dados de
acordo com a area de conhecimento, sendo que primeiramente surgiram as
que cobriam areas técnicas e cientificas, seguindo-se nos anos 1970 das
bases de engenharia e ciéncias aplicadas, ciéncias sociais e artes
humanidades. E s6 entédo seguidas de produtos para o publico em geral.

Podemos observar (figura 6) os principais acontecimentos que
marcaram o percurso histérico das bases de dados até o final da década de
1980. Desde aquelas conhecidas como batch, onde as pesquisas eram
transmitidas aos computadores, através de um conjunto de cartbes para
processamento e o resultado era impresso, até as bases de dados online de

acesso facilitado para os usuarios.

20 Sijte: http://www.census.gov/
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1851 — Dase de daslos numencos no Bureau of Census (USA).

1060  — busca em linha feka no S.00.C/Protosynihex.

1954  — MEDLARS forna-se operacional, busca de S0 =m batoh,
T 1865  -— Chemicel Abgtracie Service disponival em Saich.

e —12/20 bases de dados disponiveis.
& 1987 — Engineering Ingdex comeca & vender filas magnéticas.

1968 — bass de dados MARC da Library of Congrass.

— Biological Abstracts comega e vender fitas magneticas.
— Data Resources oferece 3 (K0 séries de estakistica,

18970 -~ S0-100 bases ce dados disponiveis.
¥ 1971 — MEDLINE nperacional em linha,

'ilf — infeKy c OCLC corn 54 bibliotecas cocperantes.
o 1972  —inkio do DIALOG com trés bases de dados.

T 1973 — inlcie do ORBIT com Irés bases de daoios.

£ 1974 — NY Timas disponivel em linhe
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Figura 6: Histérico das Bases de Dados
Fonte: Cunha, 1989

A década de 1980 é marcada pela diversificacdo das bases de dados,
como também das tecnologias digitais, especialmente pela chegada do
microcomputador e também de novas midias de armazenamento e distribuigao
de informacédo como os Compact Discs Read-Only Memory (CD-ROM) e os
Video-Discs, além do surgimento dos catalogos online. A partir da década de
1990 as bases de dados experimentaram uma disseminagdo mais ampla, em
razao da expansao da Internet e das publicagdes eletrdnicas. A Internet trouxe
também novas possibilidades de acesso e possibilitou o surgimento de novos
tipos de Sistemas de Recuperagao da Informagao (SRI), como por exemplo,
as bibliotecas digitais. (CENDON, 2005)
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As bases de dados podem ser classificadas em referenciais ou de
fontes. As bases de dados referenciais “sao aquelas que contém referéncias
ou informagbes secundarias que identificam as varias fontes primarias”
(CUNHA, 1989, p. 46). Além de referéncias bibliograficas, essas bases podem
conter resumos dos documentos, como também direcionar para textos
completos disponiveis em formatos digitais. Elas sao subdivididas em duas
categorias: bibliograficas e diretérios.

As bases de dados bibliograficas apresentam citagbes ou referéncias
bibliograficas, podendo ou ndo conter resumos dos documentos. Os catalogos
de bibliotecas e as bases de dados, ambientes resultantes de catalogagéo em
redes cooperativas, sdo considerados também bases de dados bibliograficas.
Nesta categoria se enquadra a Base Nacional de Dados Bibliograficas
(PORBASE)? (figura 7), administrada pela Biblioteca Nacional de Portugal
(BNP). As de diretorios sdo as que contém referéncias, dados cadastrais de

pessoas, organizagdes, recursos de software etc.

PORBASE

Base Nacional de Dados Bibliogréficos

Todas as Bibliotecas | Bibliotecas por Regido | Bibliotecas por Tipo

SR Loty
o120 MR
liru. |.
—’ s
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Sobrea PORBASE  Contefidos da PORBASE  Vers3o de Texio

sm,”

"fg‘ L '\" et ‘
B
R\
Pesauisar por D

contacte porbase@bnportugal.pt

Informacdes e esciareimentos o[D]
Ficha técnic:

Figura 7: Pagina Inicial do Portal da PORBASE.
Fonte: PORBASE, 2014.

21 Site: http://porbase.bnportugal.pt/
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As bases de dados de fontes ddo acesso a informacdes completas,
podem ser classificadas de acordo com seu conteudo, sendo quatro seus tipos
basicos: numéricas, de texto completo, textuais e numéricos, e de dados
graficos. Entre as bases de dados de texto completo encontram-se aquelas
que comportam os perioddicos cientificos eletronicos, cada vez mais usadas no
ambiente académico, especialmente pelo Open Archives Iniciative (OAl), em

portugués, Iniciativa de Arquivos Abertos.

3.2.1.4 Periodicos Cientificos Eletronicos

Nas ultimas décadas o crescimento das TIC, com énfase na Internet,
trouxe mudancgas consideraveis para os processos de comunicagao informal e
cientifico. Oliveira (2008) frisa que as TIC penetram toda a cadeia da
comunicagado cientifica, desde seus estagios iniciais (informais) até a
distribuicao de pre-prints.

Um dos motivos que contribuiu para o sucesso das publicagbes
eletrbnicas foi o aumento do custo dos periddicos na década de 1990, que
passou a impactar sobre o acesso a literatura, fato que criou tensao entre
autores e editores, uma vez que os primeiros achavam estar doando
(gratuitamente) seu trabalho aos editores, enquanto os segundos alegavam
que a organizagdo, producdo e disseminagdao de periddicos cientificos
constituiam processos dispendiosos. Dessa forma, o crescimento
experimentado pela comunicagao eletrénica na década passada, sugeriu uma
opgao aos gastos representados pelo processo das publicagbes impressas
(MEADOWS, 2001).

Em 1991, um grupo de pesquisadores instituiu a OAl, que se baseia nas
seguintes ferramentas e procedimentos: auto arquivamento pelos autores,
metadados padronizados para a descricdo, acesso livre a producéao cientifica
e o Protocolo Open Archives Inciative—Protocol For Metadada Harversting
(OAI-PMH), que “viabiliza a interoperabilidade entre diferentes arquivos e
permite, dentre outras fungdes, a recuperacdo e compartilhamento das
informacdes” (WEITZEL, 2005, p. 2). Além disso, a iniciativa possibilitou o

surgimento de novos meios de disponibilizagdo de publicagdes na Internet,



46

como repositorios institucionais, bibliotecas digitais, edicdo de revistas
cientificas, repositérios de e-prints e gerenciamento de eventos.

O impacto que o acesso aberto produziu sob a comunicagao cientifica
€ notavel, pois a disponibilizagao de periddicos de acesso aberto possibilitou a
oportunidade para que paises de diferentes niveis econbémicos pudessem
alcancgar a igualdade em termos de acesso a informacéao, “contribuindo para
minimizar as diferencas geograficas e financeiras dos pesquisadores
localizados em regides distantes dos centros de pesquisa mais avangados”
(OLIVEIRA, 2008, p. 73).

A Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informagéo (RICI)?? (figura 8),
atua nesse contexto, sendo um periédico cientifico eletrénico editado pela FCI
da UnB.

R I CI Revista
Ibero-Americana de ISSN 1983-5213
Ciéncia da Informacao

[T Lo Lo T Lo e

Revista Ibero-Americana de Ciéncia da
I‘nrform a

1C1 & um pe

Noticias

V. 6, N. 2 (2013)

Sumario

Figura 8: P4agina da Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacéo
Fonte: RICI, 2014

A atuacao da Scientific Electronic Library Online (SciELO)? (figura 9),
em portugués Biblioteca Eletronica Cientifica Virtual, também merece destaque
enquanto ambiente “elaborado para promover a inclusdo do processo de
comunicacado cientifica brasileira no movimento internacional rumo a
publicacao eletronica” (PACKER et al.1998).

22 Site: http://www.periodicos.capes.gov.br/
23 Site: http://www.scielo.org/php/index.php
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Apesar da crescente adogao, os periddicos eletronicos ainda esbarram

na questdo da preservacao digital por conta da rapida obsolescéncia de
suportes em meio digital, o que prejudica a vida util das publicagées em meio
digital. Barbosa et al. (2013) explicam que a solucao para tal problema seria a
criacdo de um formato padrdo, que sobrevivesse a rapidez da evolugao
tecnologica, ou seja, que pudesse ser utilizado em qualquer periodo,

independente do suporte em voga.

Enquanto esta solucdo ndo é alcancada, instituicdes criam seus
proprios ambientes virtuais para depdsitos ou redirecionamentos aos
periddicos cientificos. Esses ambientes, conhecidos como Repositorios

Institucionais (RI).

3.2.1.5 Repositorio Institucional (RI)

Os RI

producao cientifica de uma instituicdo em formato digital. Rodrigues et al.

sdo ambientes virtuais dedicados ao armazenamento da
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(2004) explica que além de preservar a produgao intelectual de determinada
instituicdo, servem ainda para difundir essa produgao junto a comunidade
cientifica, ideia reafirmada por Muller (2006, p. 32) ao afirmar que o principal
objetivo dos RI consiste em “aumentar a visibilidade da instituicdo, permitindo

e estimulando o acesso a producao da Universidade”.

Todo tipo de documento produzido na universidade seria depositado
no repositério universitario, como trabalhos dos professores e
pesquisadores apresentados em congressos e reunides
profissionais, versdes de artigos impressos, relatérios de pesquisa,
programas de disciplinas e textos elaborados para aulas, trabalhos
elaborados por alunos, teses e dissertagoes, trabalhos de disciplinas
e outros. (MULLER, 2006, p. 32)

Embora existam repositérios que n&do sejam de acesso aberto, no
contexto das universidades, falar de Rl implica em falar sobre o acesso aberto,
sendo também inseridos no movimento dos arquivos abertos, contribuindo
para a melhora na comunicagao cientifica, através de seus atributos de auto
arquivamento, interoperabilidade, especialmente os protocolos e padrdes
preconizados pela OAI (LEITE, 2009)

Entre esses protocolos esta o OAI-PMH desenvolvido pela OAIl que
consiste, segundo Rodrigues et al. (2004, p. 3) em “um protocolo que permite
aos fornecedores de informacgao disponibilizar e expor pela internet os
metadados de cada um de seus recursos”. Nas palavras de Oliveira e Carvalho
(2009, p. 7), o OAI-PMH “possibilita aos participantes da inciativa OAI
compartilhar seus metadados para aplicacdes externas que se interessem na
coleta desses dados”.

Oliveira e Carvalho (2009) ainda afirmam que a interface do OAI-PMH
possui duas propriedades: a interoperabilidade, definida pela obrigatoriedade
inserida no protocolo para implementacdo do padrdo Dublin Core?*, o que
permite que os repositorios, que utilizem esse protocolo, possam trocar
metadados; e a extensibilidade, que caracteriza-se por ser possivel a criagcao
ou utilizacdo de padrées de metadados diferentes do Dublin Core.

O Dublin Core consiste em um padrao de metadados para a descricao

de objetos digitais, tais como imagens, hipertextos, sons e videos. Para tal

24 Sijte: http://dublincore.org/
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descrigao, o Dublin Core € composto por 15 elementos semanticos: titulo (title),
criador (creator), assunto (subject), descricdo (description), publicador
(publisher), colaborador (contributor), data (date), tipo (type), formato (format),
identificador (identifier), idioma (language), relagao (relation), cobertura
(coverage), direitos autorais (rights).

Entre os exemplos de Rl esta o Repositério Institucional da
UnB (RIUNB)?® (figura 10) disponibilizado pela BCE, que tem o objetivo de
“armazenar, preservar, divulgar e dar acesso a produgdo cientifica da
Universidade de Brasilia em formato digital”?® (RIUnB, 2008).
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.0
%" Repositdrio Institucional
sl ™

Usiversidade de Brnsilia

Pagina inicial | Comunidades e Colegbes | Data de publicagdo | Autor | Orientador | Titule | Assunto | Tipo de documento | Ajuda

RIUnB = Teses e

Pesquisa rapida Ir Dissertagoes
Pesquisa avancada Encontram-se

portugués English espafiol francais disponiveis em nosso
acervo digital as teses
O Repositdrio Institucional da UnB — RIURB — é um conjunto de senvicos oferecidos pela Biblioteca Central para a gestdo e e dissertacdes
disseminacio da producio cientifica da Universidade de Brasilia. Todes os seus conteddos estdo disponivels publicamente, e defendidas na UnB a
por estarem amplamente acessiveis proporcionam maior visibilidade e impacto da producdo cientifica da instituicgo partir de 2006.

Documentos:

Integram o acervo do RIUNB, além das teses e dissertactes defendidas na Universidade de Brasilia, artiges cientificos, livros
elefrdnicos, capitulos de livios e trabalhos apresentados em eventos pelos professores, pesquisadores e discentes de mestrado
e doutorado.

Politica de Informacio
do Repositdrio
Institucional da UnB

Para disponibilizar sua producio cientifica no Repositdrio, os professores, pesquisaderes e alunos de mestrado e doutorado da
UnB devem preencher e assinar um termo de autorizacio e entrega-lo no setor de Gerenciamento da Informac3o Digital (GID), 2°
andar da BCE, juntamente com o arquivo do frabalho. Este documento podera ser assinado, digitalizado e enviado junto com o
arquivo por e-mail

Termo de Autorizacio do
Autor

Biblioteca Digital de

Para trabalhos com mais de um autor, deverd ser encaminhado um termo assinado, individualmente, por cada um dos autores.
Monografias (BDM)

ATENGAO:

¥ Seguir @RIUnB
A Universidade de Brasilia e a Elsevier assinaram um acordo, que permite o arquivamento dos artigos publicados por
pesquisadores da UnB em seu Repositdrio Institucional. Este acordo prevé que seja respeitado um periodo de embargo
determinado para cada periddico (consulte aqui), além de que a versdo depositada deve ser a do autor revisada pelos RSS Feeds
pares. Para mais informaces, entre em contato no telefone (61) 3107-2687 ou e-mail: repositorio@bce.unb.br

Figura 10: P4gina inicial do RIUnB
Fonte: RIUnB, 2014.

E também o ARCA?" (figura 11), Rl da Fundagdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ) que possui como meta a disponibilizagdo da producéo intelectual
de sua instituicdo mantenedora, em conformidade com o movimento de livre

acesso a informacgéo.

25 Site: http://repositorio.unb.br/
26 Site: http://repositorio.unb.br.
27 Site: http://www.arca.fiocruz.br/
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Sintonizada com os debates nacionais e internacionais sobre acesso livre ao
conhecimento, a Fiocruz lancou oficialmente, em abril de 2011, o seu

repositorio institucional, batizado de Arca e administrado pelo Instituto de
Comunicacao e Informacdo Cientifica e Tecnologica em Saude (Icict/Fiocruz).

Plataforma tecnoldgica que conjuga base de dados web e servicos de
informagao, o Arca tem como meta acolher e disponibilizar a producao
intelectual da Fiocruz de forma mais ampla, em consonancia com o

movimento de livre acesso a informacao cientifica.

Figura 11: Pagina inicial do ARCA
Fonte: ARCA, 2014.

Os padrdes e protocolos cujo uso € incentivado pelo movimento de livre
acesso a informagao, Dublin Core e OAI-PMH respectivamente, contribuem
para a recuperagao da informagao e consequentemente para o aumento do
alcance da produgéo cientifica em conformidade com o que preconiza a OAI.

Os R, por vezes, sdo confundidos conceitualmente com as Bibliotecas
Digitais. Neste sentido, na busca por uma compreensao, Leite (2009, p. 21)
utiliza a seguinte argumentacao: “todo Rl de acesso aberto pode ser
considerado um tipo Biblioteca Digital, mas nem toda Biblioteca Digital pode
ser considerada um RI”. Ele aponta que os Rl concentram-se no
armazenamento da producao cientifica de uma dada instituicdo, ndo havendo
aquisicao de material externo a essa instituicdo como no caso das bibliotecas
digitais. Também, o auto arquivamento e interoperabilidade sao propriedades
que n&o necessariamente aplicam-se as bibliotecas digitais-
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3.2.1.6 Bibliotecas Digitais

As bibliotecas digitais também correspondem a um avango tecnoldgico
marcante, pois materializaram o conceito de biblioteca néo fisica, onde
conteudos parciais ou completos em formatos digitais passaram a ser
acessados a partir de computadores, através de conexdo com a Internet.
Cunha (2000, p. 64) conceitua biblioteca digital como “um conjunto de
mecanismos eletrénicos que facilitam a localizacdo da demanda informacional,
interligando recursos e usuarios”.

A Digital Library Federation?®, com intengdo de estabelecer um
entendimento comum sobre o conceito de biblioteca digital, a define da

seguinte maneira:

Bibliotecas digitais sdo organizagdes que disponibilizam os recursos,
incluindo pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer
acesso intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade e
assegurar a persisténcia ao longo do tempo que eles estejam
prontos e economicamente disponiveis para o uso de uma
comunidade definida ou um conjunto de comunidade.

As bibliotecas digitais configuram-se como mais uma etapa no processo
de transformacgdes nas bibliotecas. Landoni, Catenazzi e Gibb (1993) dividem
a histéria das bibliotecas em trés partes: biblioteca tradicional, espacos
anteriores a automacao; biblioteca moderna ou automatizada, caracterizada
pelo uso do computador no apoio ao processamento da informacéo); e
biblioteca eletrénica, distinguida pela disponibilizagcdo do documento de forma
online.

Alvarenga (2006, p. 80) ao definir biblioteca digital salienta o acesso ao

documento através da Internet:

Entende-se por biblioteca digital uma selecdo de documentos,
destinados a determinada comunidade, concebidos ou convertidos
para o meio digital, preferencialmente em toda a sua integridade,
disponibilizados na internet, desmaterializados de suas condigdes
fisicas tradicionais e constituidos de fungdes inteiramente novas, que
Ihes garantem hipertextualidade e carater multimidiatico.

28 Sijte: http://old.diglib.org/about/dldefinition.htm
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Na esfera universitaria, as bibliotecas digitais sdo extensivamente
utilizadas para o armazenamento da produgado académica, monografias, teses
e dissertacdes, disponiveis online, em determinados casos com restricbes de
acesso (parcial ao documento), mas em outros com acesso completo e livre.

Um exemplo é a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD)? (figura 12), iniciativa do Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT)3 (2006) “que integra os sistemas de informacao de teses

e dissertacdes existentes nas instituicdes de ensino e pesquisa brasileira”.

~>) BOTD
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<, Procurs Basica Procura Avangada

& Procrr

Mensagem

Bem-vindos a nova interface de busca da BDTD!!!

Detalhes
Publicado: 12 Margo 2010
Acessos: 4063

Figura 12: P4gina inicial da BDTD
Fonte: BDTD, 2014.

Além disso, a BDTD alimenta a base internacional de teses e
dissertagdes, intitulada Networked Digital Library of Theses and Dissertation
(NDLTD)3! (figura 13), e “possibilita que a comunidade brasileira de [Ciéncia e
Tecnologia (C&T)] publique suas teses e dissertagdes produzidas no pais e no

exterior, dando maior visibilidade a producao cientifica nacional”.

29 Site: http://bdtd.ibict.br/
30 Sijte: http://www.ibict.br/
31 Sjte: www.vtls.com/ndltd



http://bdtd.ibict.br/
http://www.ibict.br/
file:///C:/Users/Gessyca/Desktop/www.vtls.com/ndltd

53

NDUTD

Search this site

Home Directory Events Thesis Resources Community

About

About

Flnancial Infoermation Mission Statement

List of Members

FAQ Welcome to the Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD), an international

Contact Us organization dedicated to promoting the adoption, creation, use, dissemination, and preservation of

Directory electronic theses and dissertations (ETDs). We support electronic publishing and open access to

Board of Directors scholarship in order to enhance the sharing of knowledge worldwide. Our website includes resources

Committees & Working Groups for university administrators, librarians, faculty, students, and the general public. Topics include how
. to find, create, and preserve ETDs; how to set up an ETD program; legal and technical questions; and

Membership

the latest news and research in the ETD community. More > >

Membership Benefits
Become Member .
Thesis Resources

Renew Membership
Edit Institutional Profile

Edit Personal Profile For Researchers: Resources to find available open-access electronic theses and dissertations.
Support NDLTD For Authors and Thesis Advisors Resources to build a multimedia thesis, to promote research using
Volunteer open-access repositories, and to inform about copyright and publishing issues.

Sponsor Students & Librarians
Exchibit at a Conference For Librarians, Academic Managers. and Faculty: Resources to set up and manage an open-access

Donate repository for theses.

Thesis Resources Share your questions, comments, and ideas with the ETD community on the ETD Forum.

e

Figura 13: Pagina inicial da NDLTD
Fonte: NDLTD, 2014.

3.2.1.7 Perspectivas inovadoras

Como visto, a incorporacdo das TIC é entendida como fator
condicionante para a modernizacao das bibliotecas, que entre muitas facetas
permitem a criagcdo de ambientes colaborativos, onde os usuarios podem, além
de consultar o acervo, compartilhar conteudo com outros usuarios, mudangas
principalmente impulsionadas pela popularizacao da Web. Catarino e Baptista
(2007) acreditam que a Web facilitou o acesso e publicagdo de informagdes
por pessoas de todo o mundo, e tem estado em permanente evolucio,
panorama da chamada Web 2.0.

A Web 2.0 caracteriza-se principalmente por ser um ambiente onde os
usuarios podem produzir e consumir conteudo de maneira colaborativa. Da

Silva (2010, p. 2-3) explica que:

A interatividade a partir da criacdo de tecnologias que priorizam
novas formas de publicagdo, compartiihamento e organizagdo de
informacdes, parece ser o grande atrativo aos usuarios, permitindo
que estes criem, modifiguem e compartilhem suas informagoes, além
da criacdo de ambientes préprios através de recursos de hipertexto.
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O contexto colaborativo da Web 2.0, propicia o surgimento de novas
formas de organizagdo, representacdo e disseminagdo de recursos
informacionais, neste quesito destaca-se a Folksonomia, que consiste em uma
moderna abordagem relativa a indexacao de recursos digitais. Nas palavras
de Aquino (2007, p. 3) “trata-se de um sistema de indexagéo de informagdes
que permite a adicdo de tags (etiquetas) que descrevem o conteudo dos
documentos armazenados”.

A Web 2.0 passou a oferecer servicos de TIC que ampliam as
possibilidades de compartilhamento de informagdes, como também permite
que os usuarios participem da organizagao e construgdo de conteudo. Como
exemplos de ferramentas oriundas desse contexto citemos o Delicious3? (figura
13), site para salvar e descobrir links de interesse na Internet, e o Really Simple
Syndication ou Rich Site Summary (RSS), “[...] padrao desenvolvido em XML
que permite aos responsaveis por sites e blogs divulgarem noticias e
novidades destes”. (ALECRIM, 2011)

a" Delicious Join Delicious  Signin

Never lose a link again

Delicious is a free and easy tool to save, organize
and discover interesting links on the web.

Sign Up or Learn More or Sign In

Relationships Journalism Ed Tech Productivity Typography Gender

Enroll for Hadoop Course
| simplilearn.com/BigData FIFA_Fever >

& Get a Chance to Watch FIFA Live. Limited Period Offer. Hurryl

Figura 14: Pagina inicial do Delicious.
Fonte: Delicious, 2014.

32 Site: https://delicious.com/
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A Wikipédia (figura 14) segue o principio Wiki, permitindo ao usuario a
edicao coletiva de informagdes nos artigos produzidos, como também criar os
seus proprios. Redes sociais como Facebook33 e Twitter3* também sao
exemplo de recursos da Web 2.0, no tocante ao compartiihamento de
informagdes, imagens, videos etc., como também favoritar (curtir) mensagens
de interesse. No caso especifico do Twitter, as mensagens s&o digitadas

contendo o maximo de 140 caracteres.
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Devil May Cry 3: Dante's Awakening. editado no Japdo como Devil
May Cry 3 (Tt Il 4 951 3, Debiru Mei Kurai Suri?), € um videojogo
de ac¢do-aventura do género hack and siash produzido e publicado
pela Capcom em 2005 para PlayStation 2 (adaptado para Microsoft
Windows em 2006). Terceiro da série Devil May Cry. o jogo mantém os
elementos dos dois jogos anteriores e expande o sistema de combate
acrescentando maltiplos estilos de luta. A historia & contada
principalmente através de uma mistura de cutscenes usando o mofor de
jogo com varios videos pré-renderizados.

O jogo passa-se varios anos antes dos acontecimentos do primeiro
Devil May Cry com um Dante mais novo, numa torre encantada de nome
Temen-ni-gru. A historia centra-se na relacdo disfuncional de Dante com
0 seu irmao gémeo Vergil. Os eventos acontecem na altura em que
Dante tinha aberto a sua agéncia de cacador de demonios, e antes de
heranca demoniaca de Dante atingir todo o seu potencial Na altura do
seu lancamento, Devil May Cry 3 foi muito criticado pelo seu elevado
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A Wikipédia & um projeto de
enciclopédia coletiva universal e
multilingue estabelecido na
Internet sob o principio wiki. A
Wikipédia tem como obijetivo
fornecer um contelido reutilizavel
livre, objetivo e verificavel, que
todos possam editar e melhorar.

O projeto & definido pelos
principios fundadores. O
conteddo € disponibilizado sob a
licenca Creative Commons BY-SA
e pode ser copiado e reutilizado
sob a mesma licenca — mesmo
para fins comerciais — desde
que respeitando os termos e

impressio

Belde dificudade mas muiia Slodiada porier malhoade e elacie condicdes de uso.

Figura 15: Pagina inicial da Wikipédia.
Fonte: Wikipédia, 2014.

Oriunda do contexto da Web 2.0, a biblioteca 2.0 “é uma comunidade
virtual centrada no usuario”. Possibilita que o mesmo colabore com os
processos informacionais, uma vez que cria-se uma atmosfera de
compartilhamento onde “os usuarios interagem e criam recursos (conteudo)
uns com os outros e com os bibliotecarios. De varias formas, € uma realidade
virtual para bibliotecas, uma manifestacdo Web da biblioteca como lugar”.

(MANESS, 2007, p. 45).

33 Site: https://www.facebook.com/
34 Site: https://twitter.com/
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Pensando no uso de aplicativos da Web 2.0 como Chats, Wikis, RSS
entre outras, Rosa (2008) explica que a biblioteca 2.0 poderia ser descrita
como uma midia interativa e colaborativa. Casey (2006) complementa essa
visdo, ao afirmar que a biblioteca 2.0, além de ser centrada no usuario, também
fornece uma experiéncia multimidia, é socialmente rica, e inovadora de forma
colaborativa.

O uso de forma produtiva dos recursos da Web 2.0 € uma questdo que
vem gerando estudos quanto a adogéo das TIC em bibliotecas, sendo esta
uma acgao que necessita da participacdo efetiva dos profissionais da
informagao, como os bibliotecarios, exigindo que estejam preparados para as
possibilidades de implantagao.

Atualmente observa-se a consolidagdo e popularizagdo do uso da
Computagdo em Nuvem, o que aponta para mais um passo no avango
tecnolégico em bibliotecas, por isso é conveniente, além desmistificar seu
funcionamento, verificar seu uso e a viabilidade de implantagéo de servigos em
bibliotecas universitarias, sendo um processo que perpassa pPor recursos
tecnolégicos, aspectos financeiros e atuagdo humana. Embora as bibliotecas
acompanhem a tecnologia, ainda existe resisténcia e, muitas vezes, falta de

preparo dos recursos humanos envolvidos.

3.3 COMPUTACAO EM NUVEM: um breve panorama

A explosdo tecnoldgica experimentada nas ultimas décadas deu
condi¢cbes ao desenvolvimento da rede mundial de computadores, chamada
de Internet, bem como das TIC. Houve entdo um aumento exponencial na
producao de informacéo, o que demandou também a necessidade de recursos
de armazenagem e organizacado dessa informag¢dao. Em contrapartida, essa
necessidade mobilizou a criacdo de maneiras para potencializar o
armazenamento de dados em ambiente virtual, dando condicbes ao
surgimento de um novo mercado a ser explorado.

Neste cenario surge a computacdo em nuvem (cloud computing),
representando uma tendéncia inovadora no que diz respeito a armazenagem,

organizacgao e compartilhamento da informagéo no atual ca6tico mundo virtual.



57

Seu uso tem se tornado cada vez mais intenso na vida das pessoas, adog¢ao
iniciada pelas grandes empresas de Tl e que rapidamente se alastrou aos
demais setores da sociedade.

A computagdo em nuvem € vista como a evolugdo de servigos e
produtos de TIC sob demanda, ou Utility Computing, um modelo de negdcios
em que 0s usuarios recebem recursos de hardware e software como o
armazenamento de um provedor de servigos sob demanda. Mell e Grance

(2010, p. 2, tradugdo nossa) conceituam computagdo em nuvem como:

Um modelo para permitir acesso, onipresente, conveniente e sob
demanda a uma gama de recursos computacionais configuraveis
(por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e
servigos) que podem ser fornecidos de forma rapida e com minimo
de esforgo de gerenciamento ou interagdo com o provedor de
Servicos.

Inicialmente, uma nuvem oferecia apenas o servico de armazenamento
de arquivos, mas a sua evolugdo também passou a permitir, além da guarda
de informacgdes, a possibilidade de realizar tarefas simples na rede como
assistir videos, postar fotos ou mesmo enviar mensagens em redes sociais.
Em outras palavras um usuario pode usufruir, por exemplo, de mais espaco de
armazenagem, sem a necessidade de expandir seu disco rigido. Ter acesso a
aplicativos e arquivos sem a necessidade de download.

O conceito ainda esta em processo de aprimoramento, mas a principio
partiu da ideia de realizar o processamento de aplicagdes e o0 armazenamento
de dados fora do ambiente corporativa, em estruturas conhecidas como
Datacenters, geralmente pertencentes a grandes empresas da area de TIC.
(VERAS, 2012)

Em outra definicdo, as nuvens podem ser definidas como grandes
repositérios de recursos virtualizados, tais como hardware, plataformas de
desenvolvimento e software que sao facilmente acessiveis. (VAQUERO et al.
2009 apud BORGES et al., 2011, p. 3)

Para Buyya (2008), uma nuvem consiste em uma espécie de sistema
paralelo e distribuido, uma colecdo de computadores virtualizados e
interconectados, que sao providos a distdncia como um ou mais recursos

computacionais unificados. Estes recursos sao disponibilizados e controlados
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através de acordos de servigos estabelecidos entre um prestador de servico e
um consumidor sendo definidos a partir de negociagdes entre as partes.

A computagdo em nuvem porém, mais do que um modelo ou um
sistema, consiste numa pratica, a de utilizar servidores remotos, hospedados
na Internet, para armazenar e processar informacdes. As partes em questao,
dividem-se em trés grandes grupos: o provedor de servigo, desenvolvedor e 0
usuario. O provedor é em geral representado pelas empresas que terceirizam
seus datacenters, ou seja, “sao responsaveis pela tarefa de disponibilizar,
monitorar e gerenciar toda a infraestrutura da nuvem”. O desenvolvedor é
aquele que, partindo da infraestrutura disponibilizada pelo provedor,
disponibiliza servigos para o usuario final. Por sua vez, “[...] o usuario final é o
consumidor que ira utilizar os recursos oferecidos pela nuvem computacional’.
(PEDROSA; NOGUEIRA, 2012, p.1).

Chirigati (2009) construiu a figura 16 baseado nos ensinamentos de
Vaquero et al. (2009) para explicar a atuagéo dos prestadores de infraestrutura,

de servigos e 0s usuarios dos servicos.

Usudrios dos
Servigos

Prestadores
de Servigos
___ 7 :

= Infraestrutura -

;wdwqa—f

[ Gerenciamento de Infraestrutura ]

| ] I ]

Ly

( Camada de ( Camada de Camadade | [ Camadade )
Virtualizagéo Virtualizacdo Virtualizacéo Virtualiza¢io
Sistema Sistema Sistema Sistema
Operacional Operacional Operacional Operacional
Hardware Hardware Hardware Hardware
- \ . V= J . J

Prestador de lnfraestrutura

Figura 16: Atuagéo dos prestadores de infraestrutura, servu;os € 0s usuarios
dos servigos na Computagdo em Nuvem.
Fonte: Chirigati (2009) baseado em Vaquero et al. (2009).
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Complementando o quadro, VAQUERO et al. (2009 apud CHIRIGATI,
2009), “os prestadores de servigos possuem uma relagao de desenvolvimento
e gerenciamento com a interface da infraestrutura e com os servigos [...]",
enquanto que os usuarios “[...] sdo aqueles que utilizam os servigos disponiveis
na nuvem”.

Os recursos baseados em nuvem podem ser configurados
dinamicamente de modo a ajustar-se a diferentes cargas de trabalho, com a
intencdo de otimizar sua utilizacdo. O modelo de cobranga utilizado para a
exploracédo destes repositorios estda baseado em pagamento pelo uso (Pay-
per-use), no qual o usuario n&o precisa contratar um servigo que oferega uma
quantidade fixa de servigos. A cobranca € baseada na contagem de recursos
consumidos e, dependendo da necessidade, o usuario podera consumir mais
OU Menos recursos.

Em um sistema de computacdo em nuvem, a uma reducéo significativa
do trabalho, pois, como explica Alves (2011, p. 2), “computadores locais nao
tem mais de fazer todo o trabalho pesado quando se trata de rodar aplicacdes”.
Conforme a visdo do autor, quem cuidara disso € a empresa provedora do

servico, que torna o processo para o usuario mais facil.

[...] a Unica coisa que o usuario precisa € ser capaz de rodar o
software da interface do sistema da Computagdo em Nuvem, que
pode ser tdo simples quanto um navegador web, e a rede da nuvem
cuida do resto. (ALVES 2011, p. 2)

Neste caso, o usuario dos servigos nao precisa conhecer a estrutura por
tras da computagdo em nuvem, independentemente da aplicacao utilizada. A
ele ndo precisa saber o numero de servidores executando determinada
ferramenta, ou mesmo a localizacdo desses servidores. O que importa é saber
que a aplicagdo esta disponivel nas nuvens, independente da forma.
(ALECRIM, 2013)

A possibilidade de terceirizar o servico de armazenagem revelou-se uma
oportunidade de negoécio para grandes empresas que possuem parques
computacionais e também a expertise para opera-los. A partir de suas

infraestruturas robustas, descobriram uma nova possibilidade de negdcio,
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oferecendo servigos de computagdo em nuvem. Essa oferta acontece de duas
formas, sendo que a primeira, a mais largamente utilizada e aqui, consiste em
aplicativos que rodam (funcionam) diretamente na rede e assim substituem a
armazenagem de arquivos nos computadores pessoais, como o Google Docs
(atualmente chamado de Drive) ou Microsoft Office Web App3°. A segunda se
da com o “fornecimento do poder de processamento e capacidade de
armazenamento”, ou seja, a virtualizagdo do hardware. (TAURION, 2009, p. 3).
A virtualizacdo do hardware € um componente primordial da computagdo em
nuvem, refere-se a criagdo de ambientes virtuais, conhecidos como maquinas
virtuais, com o objetivo de imitar o funcionamento e as caracteristicas fisicas
do hardware. As maquinas virtuais, por exemplo, podem ser usadas para
emular diversos Sistemas Operacionais (SO) em uma unica plataforma
computacional. Assim, forma-se uma camada de abstragdo dos recursos
dessa plataforma, alocando-se um hardware virtual para cada sistema.

Escolhida a terceirizagdo do servigo de armazenagem, ftrés
caracteristicas devem ser levadas em consideracao para a formalizagdao da
infraestrutura, a saber: self-service sob demanda, amplo acesso, servigco
medido e escalabilidade.

No self-service sob demanda, o usuario pode adquirir unilateralmente
recurso computacional, como tempo de processamento no servidor ou
armazenamento na rede, na medida em que necessite, sem precisar de
interacdo humana. Além disso, um provedor de recursos deve ser capaz de
atender varios clientes através de um modelo multicliente, utilizando diferentes
recursos fisicos e virtuais que podem ser atribuidos dinamicamente de acordo
com a demanda dos consumidores.

No amplo acesso, os recursos séo disponibilizados por meio de rede e
acessados por meio de mecanismos padronizados que possibilitam o uso por
plataformas, tais como smartphones, laptops e tablets. Conforme a empresa
Teleco (2014), “a interface de acesso a nuvem n&o obriga os usuarios a mudar
suas condi¢cées e ambientes de trabalho como, por exemplo, linguagens de

programacgao e sistema operacional”.

35 Sijte: http://office.microsoft.com/pt-br/online/
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No caso do servico medido, os sistemas em nuvem automaticamente
controlam e otimizam o uso de recursos por meio de uma capacidade de
medicdo. Pode-se fazer uma analogia com os servigos de utilidade publica
como, por exemplo, agua, luz, telefone, que devem estar disponiveis a
qualguer momento devido a sua importancia, e mesmo assim os consumidores
s6 pagam aquilo que é utilizado. Da mesma forma, “os sistemas de
gerenciamento da nuvem, controlam e aperfeicoam o uso dos recursos por
meio de medigdes que consideram cada tipo de servigo provido”. (BORGES
et. al. 2011, p. 7).

A Uultima caracteristica € a escalabilidade, infraestrutura ao qual os
recursos podem ser fornecidos rapidamente e de forma elastica, ou seja, a
capacidade pode aumentar ou diminuir de acordo com a intensidade de uso.
Para o consumidor, as capacidades disponiveis para fornecimento parecem
ilimitadas e podem ser negociadas em qualquer quantidade e a qualquer
momento. Essa caracteristica esta ligada a virtualizacdo dos recursos de
hardware, permitindo que os ambientes virtuais de cada usuario possam ser
ampliados ou reduzidos dinamicamente de maneira a atender aos recursos
solicitados.

Discutidas as caracteristicas que permeiam a computagdo em nuvem,
se faz necessario abordar os modelos de servigos e implementagdo em nuvens
disponiveis em nuvem. Este contexto apresenta aos usuarios servigos como o
Drive do Google, ambiente que permite a criagdo de documentos,
armazenamento e compartilhamento; a rede social Facebook; e a aplicacéo de

armazenamento e compartilhamento Dropbox.
3.3.1 Modelos de servigo e implementagao em nuvem
Entrando mais profundamente no assunto, os niveis de servigos em

computagdo em nuvem dividem-se em trés categorias: Software as a Service3®

(SaaS), Plataform as a Service®’ (PaaS) e Infrastructure as a Service38 (1aaS).

36 Em portugués: Software como Servigo.
37 Em portugués: Plataforma como Servigo.
38 Em portugués: Infraestrutura como Servigo.
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Os recursos de SaaS sao representados por servigos ja citados
anteriormente como o Drive do Google, que podem ser completamente
acessados e operados na Internet. Neste caso, o responsavel pela
manutencdo dos equipamentos e recursos de software € o provedor de
servigos. Conforme Alecrim (2013), “em sua esséncia trata-se de uma forma
de trabalho onde o software é oferecido como servigo”. Sendo assim nao existe
a necessidade de instalagao de programas na maquina do usuario, ou seja,
programas locais. Martins (2012, p. 24) complementa essa ideia afirmando que
o0 SaaS representa “servicos de software disponiveis na internet para serem
acessados pelos usuarios de qualquer lugar a qualquer momento”. Para
Predrosa e Nogueira (2012, p. 2) essa € “a camada mais alta da arquitetura na
computacado na nuvem”.

De acordo com informacdes retiradas do sitio da Seagate (2014), o
Saa$S, que é utilizado por meio das solugdées em nuvem inclui entretenimento
pessoal e de consumo (Netflix3?); noticias e redes sociais (Facebook, Skype*°
e Twitter*'); compartilhamento de arquivos (Dropbox); servigos de email,
backup online etc. Os exemplos permitem detectar que esta é a camada mais
presente no cotidiano dos usuarios, pois oferece como vantagem o fato de que
todos possuem a mesma visao dos aplicativos, que por sua vez podem ser
acessados de qualquer lugar e sdo atualizados automaticamente.

A PaaS é identificada como camada intermediaria da computacdo em
nuvem, ficando entre o SaaS e o laaS, que busca facilitar o desenvolvimento
de aplicagdes destinadas aos usuarios de uma nuvem. Rouse (2010, tradugao
nossa) define PaaS como “uma maneira de alugar hardware, sistemas
operacionais, capacidade de rede e armazenamento através da Internet”.

Enquanto Martins (2012, p. 15) salienta que:

E um modelo de aplicagdo que fornece todos os recursos
necessarios para construir aplicativos e servigos diariamente na
internet, sem precisar instalar ou baixar o software. Os
desenvolvedores de programas usam frequentemente o PaaS para
desenvolver e testar novos programas.

39 Sijte: https://www.netflix.com/
40 Sijte: http://www.skype.com/pt BR/
41 Site: https://twitter.com/
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Pode ser caracterizado também como um ambiente para desenvolver,
testar, implantar e manter aplicagdes de forma integrada e escalavel. Difere-se
do SaaS por oferecer uma plataforma para criagéo, hospedagem e controle de
programas, enquanto que o Saa$S, oferece o software em si. Entre os exemplos
de PaaS figuram o AppEngine*?, que permite desenvolver e hospedar
aplicagdes utilizando a infraestrutura do Google*? e do Salesforce 1 Plataform**,
permitindo inclusive o desenvolvimento de aplicativos smartphones.

Os tipos de camadas de armazenamento para a laaS incluem recursos
como maquinas virtuais, sistemas de armazenamento e compartilhamento,
roteadores, agrupados e padronizados, para serem disponibilizados pela rede.
E um termo que diz respeito a “infraestrutura computacional baseada em
técnicas de virtualizacdo de recursos de computagao”. Tem como objetivo
facilitar o acesso do fornecimento de recursos de computagcdo como
servidores, rede, armazenamento, que sdo fundamentais para a construcio de
um ambiente sob demanda. (PEDROSA; NOGUEIRA, 2012, p. 8).

Ainda conforme Pedrosa e Nogueira (2012, p. 8), o laaS configura a
camada inferior da computagdo em nuvem e é responsavel por fornecer a
infraestreutra para o PaaS e o SaaS. Seu foco € a virtualizagao do hardware e
sua grande vantagem é a facilidade e acessibilidade no “fornecimento de
recursos, tais como servidores, rede, aplicacdes de software, armazenamento
e outros recursos fundamentais para construir um ambiente sob demanda”.
Como empresas preponderantes que oferecem os citados servigos incluem-se
a Google, Microsoft e Amazon.

A ilustracdo (figura 17) demonstra a interacdo entre os atores

participantes e os niveis de servico na computacdo em nuvens.

42 Site: https://cloud.google.com/products/app-engine/
43 Site: https://developers.google.com/appengine/?csw=1
44 Site: http://www.salesforce.com/platform/overview/
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Figura 17: Interacdo entre os atores e os niveis de servigos.
Fonte: Sousa, Moreira e Machado, 2010.

Além dos niveis de servigos, existem também os modelos de
implementagdo da computacdo em nuvem, conforme a necessidade de
aplicacao e a restrigao ou abertura de acesso, dependendo do tipo de negdcio,
visdo e informagdo desejada pela organizagdo. Dito isso, existem quatro
modelos de implementagdo em nuvem: publica, privada, comunidade e hibrida.
(MARTINS, 2010)

A nuvem publica para Borges et al. (2011) possui uma infraestrutura
pertencente a uma organizagédo que vende o servigo para o publico em geral e
pode ser acessada por qualquer usuario que conhega a localizagao do servico,

sem restricdo de acesso ou autenticagao.

As nuvens publicas tentam fornecer aos clientes elementos de Tl
livres de complexidades, onde o provedor de Nuvem assume as
responsabilidades de instalagéo, gerenciamento e, disponibilidade e
manutencgdo. (BORGES et. al., 2011, p. 12).

A nuvem privada pertence exclusivamente a uma organizagdo. Sua
gestdo pode ser de responsabilidade da prépria organizagéo, ou por terceiro,

e pode ter existéncia local ou remota.
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Segundo Ruschel, Zanotto e Mota (2010, p. 9), “diferentemente de um
Datacenter privado virtual, a infraestrutura pertence ao usuario, e, portanto ele
possui total controle sobre como as aplicagdes sao implementadas na nuvem”.
Por isso, nestes casos, geralmente a nuvem é construida em um datacenter
privado.

Na nuvem comunidade, a infraestrutura € compartilhada por varias
organizagbes que possuem interesses em comum, como por exemplo,
requisitos de seguranga, politicas, aspectos de flexibilidade e ou
compatibilidade. Uma das empresas que participar da nuvem €& responsavel
por sua administragao.

A nuvem hibrida consiste, nas palavras de Veras (2011, p. 43), em uma
“‘infraestrutura de duas ou mais nuvens (privada, comunidade ou publica), que
continuam a serem entidades unicas, porém, conectadas através de tecnologia
proprietaria ou padronizadas”. Isso significa que € uma mistura de nuvem
publica e privada.

As diferencas entre os modelos de implementacdo podem ser melhor
visualizadas por meio do quadro 1, elaborado por Martins (2012, p. 27) com

base nos trabalhos de Veras (2012):
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Modelos de implantacao

Compreende uma infraestrutura de Nuvem operada
unicamente por uma organizacaoc. Os servicos Sao
oferecidos para serem utilizados internamente pela propria
organizacao, nao estando disponiveis publicamente para
uso geral, ou seja, a estrutura é utilizada apenas por uma
organizacao. Essa opcdao seria para empresas que desejam
obter alta protecac dos dados.

Fornece uma infraestrutura compartilhada por uma
comunidade de organizacdes com interesses em comum,
gue apresentam exigencias semelhantes e decidem
partilhar parte das suas infraestruturas. Essa opcao
oferece menor vantagem economica do que a publica, mas
por outro lado pode oferecer um maior nivel de seguranca e
privacidade.

A Nuvem & disponibilizada publicamente através do modelo
pay-per-usef. Tipicamente, sao oferecidas por companhias
gue possuem grandes capacidades de armazenamento e
processamento, onde os dados de diferentes contratantes
podem ser misturados em servidores.

A infraestrutura &€ uma composicao de duas ou mais
Nuvens |privada, comunidade ou publica) que continuam a
serem entidades Unicas, porém, conectadas atraves de
tecnologia proprietaria ou padronizadas.

Quadro 1: Modelos de implantagéo.
Fonte: Martins (2013) baseado nos trabalhos de Veras (2012).

As definicbes aqui apresentadas estdo transcendendo as grandes
organizagoes e atingindo outros setores da sociedade. Neste sentido, como ja
enfatizado anteriormente, os profissionais da informagao, neste caso os
bibliotecarios, precisam levar a dimensdo de trabalho oferecida pela
computacdo em nuvens para o seu ambiente de trabalho, no caso da presente

pesquisa, as bibliotecas.

3.3.2 Computagdo em nuvem em bibliotecas

Em vista dessa crescente adogdo por empresas e da alta
permeabilidade da tecnologia da computacdo em nuvem no cotidiano das
pessoas, é conveniente discutir seu impacto no ambito das bibliotecas. Nessa

perspectiva € preciso pensar ndo somente o proprio impacto, mas também a
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viabilidade da implantacao, ou seja, infraestrutura de hardware, software, como
também capital humano capacitado.

A biblioteca € um o6rgdo que precisa atender as demandas de
informagao de um determinado publico e por isso sua evolugdo caminha junto
com as transformacgdes tecnologicas nos ultimos 150 anos, como alega Cunha
(2000). Entre essas inumeras transformagdes tecnoldgicas que foram
significativas para as bibliotecas, estdo: a automacgéo, os catalogos Online
Public Access Catalog (OPAC), as redes de bibliotecas, o livro digital, as
bibliotecas digitais, bibliotecas 2.0, etc.

Atualmente o usuario busca uma biblioteca que possa lhe atender
também no espago virtual, onde a informacao possa ser visualizada na tela do
computador, notebook, smartphones, tablet, e etc., sem ter que recorrer
unicamente ao espaco fisico. Sendo assim, a nuvem se apresenta como mais
uma possibilidade de estudo para o aperfeicoamento dos servigcos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas. (MARTINS, 2012)

A computagcdo em nuvem oferece a oportunidade para as bibliotecas
desvencilhar-se da necessidade de manter e operar seus préprios servidores
para alimentar as atividades de suas aplicacbes e continuar operando seus
aplicativos de maneira similar, através de servicos baseados na Web.
(BREEDING, 2012)

Goldner (2010) elencou os seguintes aspectos em que as bibliotecas

podem melhorar conforme do uso da computacdo em nuvem:

I. A maioria das bibliotecas possui sistema baseado em tecnologia
anterior a Web;
Il. Sistemas distribuidos na Internet utilizando tecnologia pré-Web
sdo mais caros e dificeis de interagir;
[ll. A dispersao dos dados das bibliotecas em sistemas distribuidos
enfraquece a presenca das bibliotecas na Web;
IV. A colaboragdo entre bibliotecas € prejudicada pelo uso de

sistemas independentes, pois torna-se mais cara e dificil;
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V.  Os usuarios potenciais que procuram informacgdes trabalham em
ambientes Web, e tem dificuldade de incluir as bibliotecas no
fluxo de trabalho devido a seus sistemas distribuidos;

VI.  Muitos sistemas usam apenas 10% de sua capacidade. Sistemas

na Nuvem podem diminuir também seu impacto ambiental.

Empresas que desenvolvem e oferecem produtos para bibliotecas,
comegam a incorporar solugbes em nuvem em seus projetos, como por
exemplo, a Online Computer Library Center (OCLC)*5, Ex Libris* e 3M*'.

A OCLC apresenta o WorldShare Management Services (WMS)*8, como
uma maneira de gerenciar servigos de biblioteca de forma cooperativa e menos
onerosa. E ligado a plataforma de inovacéo coletiva OCLC Webscale, que
possibilita que as bibliotecas construam aplicativos para suprir suas
necessidades locais.

Também no viés do gerenciamento de bibliotecas, o grupo Ex Libris
desenvolveu o Alma“*?, que oferece suporte para o desenvolvimento de todas
as operacoes da biblioteca, selegcdo aquisigdo, metadados etc., abrangendo
toda o espectro de materiais, independente do formato ou da localizacdo. O
ambiente Ex Libris Alma (2012) (figura 18), em seu site, informa que o servico
promete simplificar os fluxos de trabalho da biblioteca através do uso de

processos de negocios automatizados e dados compartilhados®°.

45 Site: http://oclc.org/home.en.html

46 Site: http://www.exlibris.co.il/

47 Site: http://solutions.3m.com.br/wps/portal/pt BR/3M/Country-LA/
48 Site: http://oclc.org/worldshare-management-services.en.html

49 Site: http://www.exlibrisgroup.com/category/AlmaOverview
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http://oclc.org/worldshare-management-services.en.html
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Figura 18: Pagina do Ex Libris Alma.
Fonte: ExLibris, 2014.

A empresa 3M oferece servigos referentes a e-books como o 3M Library
Systems®!, que permite o empréstimo de livros eletronicos, através de
terminais (figura 19) localizados em bibliotecas, de maneira que possam ser
lidos em e-readers, o 3M Cloud Library>?. Ao realizar o download do aplicativo
especifico de leitura, o usuario tera acesso a navegacgao e a leitura de e-books

de bibliotecas que contam com o servigo em diferentes plataformas.

51 Site: http://solutions.3m.com/wps/portal/3M/en_US/library-systems-NA/library-technologies/
52 Site: http://www.3m.com/us/library/eBook/
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Figura 19: Terminal e-reader da 3M.
Fonte: Google imagens, 2014.

Mas como toda tecnologia que acena com um horizonte de vantagens,
que podem transformar a operacionalizacao das bibliotecas, a computacdo em
nuvem também apresenta duvidas quanto aos possiveis beneficios, entre
vantagens e desvantagens. Qualquer avango tecnoldgico, por mais
excepcional que seja, deve passar por uma avaliacdo de prés e contras, afinal
nem sempre sua proposta adéqua-se ao contexto da biblioteca.

O compartilhamento é um destaque comunidade bibliotecaria no uso da
computacdo em nuvem, para aumentar o alcance da cooperagao entre
bibliotecas, aspecto que vem sido ampliado conforme o avango dos recursos
de TIC. Estabelecendo presenca significativa e unificada na Web, ao invés de
ter aplicacdes isoladas em seus proprios nichos, é possivel usar aplicativos
que sao criados para os servigos compartilhados. (YANG E YU, 2012)

Além disso, as bibliotecas que decidirem utilizar da computacdo em
nuvem vao beneficiar-se da escalabilidade e da flexibilidade. Isso € significativo

em termos de diminuigdo de custo para bibliotecas universitarias, por exemplo,
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pois durante o periodo de férias a quantidade de acessos aos servigos
diminuem. Neste caso, ao invés de continuar mantendo uma estrutura ociosa
e dispendiosa, a instituicdo pagara apenas por aquilo que utilizar.

Martins (2012) enumera ainda o que compreende como 0s principais

beneficios que a nuvem pode oferecer as bibliotecas:

a) Participar plenamente da Web junto com os motores web;

b) Maior visibilidade e acessibilidade das cole¢des pelos usuarios;

¢) Diminuigao da duplicagédo de esforgo da rede técnica de servigos
e gerenciamento de colegdes;

d) Fluxos de trabalho simplificados e otimizados para beneficiar a
participacado na web;

e) Consorcio entre bibliotecas para melhorar os niveis de servico em
grande escala de dados;

f) Liberagdo do bibliotecario da parte da execugdo de
aplicativos/infraestrutura, investindo seu tempo em inovacao;

g) Tornar as bibliotecas mais verdes ao utilizar um sistema que
consome menos energia, refrigeracdo e espaco fisico,
contribuindo para a preservagao e uso racional dos recursos
naturais.

Entretanto, se por um lado uma das principais vantagens da
computagdo em nuvem poderia ser a diminuigdo de custos, concentrar-se
apenas neste ponto pode ndo ser uma aposta totalmente garantida, pois,
segundo Martins (2012, p. 67),

Quando todos os fatores sao considerados a computagdo em nuvem
nem sempre € a opgao menos onerosa, de modo que as bibliotecas
devem ter cuidado de avaliar os custos envolvidos, tais como: banda
de rede, os custos de transi¢do, os custos de armazenamento e de
backup, tempo de atividade, tempo de resposta, tempo de
velocidade do sistema, programas de manutencgéo e suporte.

Além disso, por ser uma forma de centralizar aplicagcdes e armazenar
dados, ha uma grande preocupag¢ao no que diz respeito a seguranca da
informagdo e privacidade. Ao utilizar o sistema, o usuario disponibiliza
informagdes (pessoais) importantes aos cuidados de terceiros (empresa), o
que para muitos € uma questdao incbmoda, causando uma sensagao de
vulnerabilidade.

Para Gongalves (2007, p. 25), “a rede mundial de computadores nao foi
projetada para garantir a privacidade e a autenticagado para as camadas que

estdo abaixo da aplicagao”.
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Segundo Martins (2012, p. 39), “é importante verificar a taxa de
transmissao da rede, bem como verificar se a rede nao estara sujeita a
congestionamento no trafego de dados, além de conhecer bem a empresa que
se pretende contratar”. Este fator € muito discutido e vem sendo aperfeigoado
pelas empresas provedoras de servicos em nuvens. Existe uma desconfianca
latente no que diz respeito a armazenagem virtual, tanto pelos casos de
invasdes a informagdes confidenciais em bases tidas como seguras, como
também pela suposta suscetibilidade do hardware a diversos tipos de
contingéncias. Ainda, a instabilidade da Internet também pode ocasionar a
indisponibilidade do servigo, e para instituicbes como as bibliotecas, onde o
acesso a informagao pelo o usuario sao fatores primordiais, este problema

torna-se ainda mais grave.
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4 METODOLOGIA

Ao longo do percurso historico € possivel perceber a intrinseca vontade
do ser humano de compreender o mundo a sua volta. Nao ha, todavia, uma
unica maneira de conhecer o mundo. Trujillo Ferrari (1974) identificou quatro
tipos de conhecimento: popular, religioso, filosofico e cientifico, que diferem-se
essencialmente pela sua metodologia. O conhecimento cientifico, mais
relevante para os fins do presente trabalho, “é gerado através de observacao
e descrigao [...]" (SANTOS, 1992, p. 19), fornecendo subsidios para o que
chamamos de metodologia.

A metodologia cientifica consiste em “um conjunto de procedimentos a
serem utilizados na obtencédo do conhecimento” (BARROS; LEHFELD, 2000,
p. 2). Em outras palavras, € a maneira que a pesquisa sera redigida, onde
incluem-se as atividades necessarias para a coleta de dados e evidéncias que
serao utilizadas para a produg¢ao de conhecimento.

O presente trabalho consiste em uma pesquisa acerca do estado de
conhecimento dos bibliotecarios da BCE acerca da computagdo em nuvem, a
fim de sugerir novos produtos e servigo baseados nesta tecnologia que possam
ser aplicados neste ambiente de acordo com a opinido dos proprios sujeitos

supracitados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A selecao dos métodos e técnicas utilizados na pesquisa cientifica pode
ser feita desde a identificagao do problema até a delimitagdo do universo ou
amostragem. A escolha dos instrumentos metodoldgicos esta diretamente
relacionada ao problema a ser estudado. Conforme Marconi e Lakatos (2003),
varios fatores influenciam na definicdo desses instrumentos: a natureza dos
fendmenos, o objeto da pesquisa, os recursos financeiros, a equipe humana,

entre outros itens que possam surgir.
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Uma pesquisa pode ser classificada de acordo com alguns critérios,
como por exemplo, sua natureza, procedimentos técnicos, objetivos, e
abordagem do problema. A presente monografia foi desenvolvida seguindo a

classificagao do seguinte quadro:

Natureza Aplicada

Procedimento técnicos Bibliografica
Objetivos Exploratéria
Abordagem do problema Quantitativa

Quadro 2: Classificagao da pesquisa.
Fonte: Elaboragéo propria com base em Silva e Menezes (2005) e Gil (2002), 2014.

A pesquisa em questdo é de natureza aplicada, pois “objetiva gerar
conhecimento para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais” (SILVA; MENEZES, 2005,
p. 20), neste caso futuras aplicacbes que poderdao ocorrer nos produtos e
servicos da BCE, presente campo de pesquisa. Considerando os objetivos,
esta pesquisa é exploratoria, que, em conformidade com os preceitos de Gil
(2002, p. 43), é desenvolvida com “o objetivo de proporcionar visdo geral, de
tipo aproximativo acerca de determinado fato”. Nesse sentido, a seguinte
pesquisa pretende trazer esclarecimentos acerca da computacdo em nuvem
do ponto de vista dos bibliotecarios da BCE/UNB, levando em conta a pouca
literatura encontrada sobre o assunto, especificamente no ambito das
bibliotecas. Para Gil (2002, p. 43), “este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formula hipoteses precisas e operacionalizaveis”.

Observando os procedimentos técnicos elencados por Gil (2002), o
presente trabalho adota a pesquisa bibliografica. Marcondi e Lakatos (2003, p.
182) explicam que a pesquisa bibliografica tem como objetivo “colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que ja foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto”. Atécnica em questao foi materializada através de
uma fundamentacao tedrica, a primeira parte deste trabalho, a partir de
pesquisas realizadas em: catalogos da BCE/UnB e da Rede RVBI; principais
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motores de busca da Internet (Google e Bing®3); periédicos cientificos em
biblioteconomia e ClI, coletados principalmente através da biblioteca eletronica
SciELO e da Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informagdo (BRAPCI)>*; além de sites/ambientes da Internet, incluindo
bibliotecas e repositérios digitais; e compéndios como anais de eventos,
trabalhos de conclusédo de curso (TCC), monografias, dissertacoes, teses e
livros.

A abordagem de coleta de dados é a Quantitativa, uma vez que por
utilizarem instrumentos padronizados, esses tipos de pesquisas tendem a ser
mais adequadas para apurar opinides e atitudes explicitas e conscientes do
grupo estudado, por permitir a interpretagdo das peculiaridades do
comportamento dos individuos estudados. Prodanov e Freitas (2013, p. 70)
frisam que esta abordagem pode ser utilizada em diversos tipos de pesquisa,
e destacam a possibilidade de “classificar processos dinamicos
experimentados por grupos sociais”, bem como a “a analise da interacao de
certas variaveis”.

As medidas quantitativas utilizam algum tipo de instrumento para obter
dados numéricos, que correspondem as caracteristicas especificas das
pessoas ou objetos de medi¢cdo. Para os fins da presente pesquisa, o
instrumento de coleta de dados escolhido foi o Questionario, definido por Gil

(1999, p. 128) da seguinte maneira:

[...] técnica de investigacdo composta por um numérico mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.

O questionario do presente estudo contém 12 perguntas, sendo delas
oito de multipla escolha e quatro abertas (subjetivas), formuladas de maneira
semiestruturada e observando as concepgdes de Gil (1999), ou seja, que a
construgdo do questionario deve estar estritamente embasada nos objetivos
da pesquisa, traduzidos em forma de questbes especificas. Neste sentido, a
pergunta tem natureza fechada com o intuito de identificar nos pesquisados o

53 Sijte: http://www.bing.com/
54 Site: www.brapci.ufpr.br/
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perfil, seus conhecimentos sobre a computacdo em nuvem, o uso que fazem
dessa tecnologia nas esferas pessoal e profissional, a presenga ou nao de
servigcos de computagdo em nuvem disponiveis na BCE, como também suas
percepgdes e sugestdes sobre a implementagdo da computagdo em nuvem

nos servigos da BCE.

4.2 AMBIENTE DA PESQUISA E AMOSTRAGEM

A BCE (figura 20), criada em 1962, dois anos depois da prépria
Universidade, destacou-se inicialmente por opor-se ao sistema adotado por
outras Universidades que possuiam varias bibliotecas dispersas no Campus.
Ao centralizar o acervo, a BCE da UnB diminuiu os custos e evitou a duplicagao

desnecessaria de trabalho.

;‘s}' i
Figura 20: Fachada da BCE/UnB.
Fonte: Google imagens, 2014.

De acordo com informagdes obtidas no site da BCE (2014), sua missao
consiste em promover e garantir acesso a informagdo a comunidade
universitaria e “o compartilhamento do conhecimento cientifico no ambito do
Sistema de Bibliotecas da UnB, contemplando o ensino a pesquisa e a

extensao”.
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Além disso, a missdao da BCE/UnB é “ser referéncia de biblioteca
académica no Brasil e na América Latina e Caribe pelo padrao de exceléncia
na gestao de informagao e do conhecimento”.

O acervo da BCE é composto por em torno de 1,5 milhdes de itens,
incluindo livros, periodicos e outros, compondo as seguintes colegdes: acervo
geral, colegbes especiais, mapoteca, multimeios, obras raras, peridédicos e
referéncia. Gerencia, além disso, a Biblioteca Digital e Sonora (BDS)%,
Biblioteca Digital de Monografias (BDM) 6, o Repositério Institucional
(RIUnB)>” e o Portal de Periddicos Académicos da UNB. Possui 242
funcionarios entre estagiarios, servidores e terceirizados, dentre os quais 42
sao bibliotecarios/documentalistas, incluidos os atuantes nas bibliotecas
setoriais dos outros Campus, localizados na Ceilandia, Gama, Planaltina, além
das bibliotecas do Nucleo de Documentacéo e Informacéo em Turismo - CET,
e do Hospital Universitario de Brasilia (HUB).

Do corpus profissional da BCE, a amostragem da presente pesquisa &
representada pelos bibliotecarios presentes no dia da aplicagdo do
questionario, atuantes nos seguintes setores: Auxilio ao Usuario; Setor de
Gerenciamento da Informacéo Digital (GID); Referéncia; Selec¢ao; e Processos

Técnicos.

55 Site: http://bds.bce.unb.br/
56 Site: http://bdm.bce.unb.br/
57 Site: http://repositorio.unb.br/
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para os fins da pesquisa foi aplicado um questionario presencial, que
teve seu pré-teste realizado no dia 18 de junho de 2014 com dois bibliotecarios
da BCE, para detectar possiveis erros e ajustes. Sua aplicagdo definitiva
ocorreu no dia 27 de junho de 2014 com o propdosito de obter uma perspectiva
sob a visdo e sugestdes dos bibliotecarios da BCE sobre o uso e
implementagao de servigos de computagdo em nuvem em sua biblioteca. O
questionario contava com 12 questdes, sendo destas quatro questdes abertas
e oito questdes de multipla escolha.

O questionario foi também enviado por e-mail para os bibliotecarios das
bibliotecas setoriais, porém nao foi obtida resposta. O instrumento de coleta de
dados foi respondido por 19 bibliotecarios presentes nos seguintes setores da
BCE: Auxilio ao Usuario; GID; Referéncia; Selecao; e Processos Técnicos. A
baixo frequéncia justifica-se pela greve dos servidores.

Para a analise, reunidao e processamento de dados, a ferramenta
utilizada foi o software Microsoft Excel 2013, um editor de planilhas que permite
a elaboragao de calculos, apresentando os resultados no formato de graficos.

A analise dos dados coletados esta pontuada entre o maior e menor
valor apurado na pesquisa, iniciada pelas perguntas introdutdrias referentes ao
local e duragao das funcdes exercidas pelos pesquisados na BCE.

A primeira pergunta do questionario tencionava saber em quais setores
da biblioteca estavam distribuidos os respondentes, tendo o seguinte
resultado: trés bibliotecarios da selegdo e processos técnicos; trés
bibliotecarios do setor de referéncia; cinco bibliotecarios dos processos
técnicos, cinco bibliotecarios do GID; um do auxilio ao usuario; e dois nao
informaram o setor.

A pergunta seguinte pretendia sabe a quanto tempo o respondente
exercia a fungdo ocupada atualmente na BCE a seguinte redagédo pode ser
observado no grafico um (1), onde € constatado que 47% exercem a fungéo a
menos de dois anos e 37% exercem a fungao entre dois e cinco anos, enquanto

apenas 5% responderam trabalhar a mais de 10 anos na institui¢ao.
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Grafico 1: Tempo que exerce a fungéo informada na BCE.

5%

47%

B Até2anos HEDe2ab5anos De 5a 10 anos Mais de 10 anos

Fonte: Elaboragéo propria, 2014.

A pergunta de numero trés, cujo resultado é visivel no grafico dois (2),
pretendia avaliar como os bibliotecarios percebiam suas habilidades e
conhecimentos sobre as TIC, ao passo que 74% responderam possuir
facilidade, ou seja, 14 pesquisados, enquanto que apenas 5% afirmaram
possuir muita dificuldade. Entre os 74% que afirmaram possuir facilidade, a
maioria justificou sua resposta pelo fato de utilizarem as TIC no cotidiano,
sendo que um dos pesquisados informou ja ter atuado na area de TI. Ja para
os que afirmaram possuir dificuldade ou muita dificuldade, a principal
justificativa foi a necessidade de um conhecimento bastante aprofundado na
area e também o surgimento constante de tecnoldgicas, o que, segundo
destacou um dos pesquisados, demanda tempo para atualizagao.

Na contabilizacdo dos dados € possivel visualizar que a maioria dos
bibliotecarios respondentes esta inserido no contexto das TIC, através do
contato recorrente com as mesmas. Como apresentado na fundamentacao
tedrica, a facilidade para o manuseio de tecnologias é fundamental ao
profissional da informacdo, em especial aos atuantes em bibliotecas

universitarias.
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Grafico 2: Avaliagdo do dominio, uso e entendimento das atuais TIC.
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Fonte: Elaboragéao prépria, 2014.

A questao de numero quatro é de natureza aberta, onde foi perguntado
aos respondentes quais ferramentas de TIC utilizam em suas atividades
pessoais. Como pode ser visto no grafico trés (3), os recursos mais utilizados
para fins pessoais sdo e-mail e redes sociais, que foram citados
respectivamente por 63% e 52% dos bibliotecarios. Por outro lado, os recursos
com menores frequéncias foram as bases de dados e a agenda online. A
comunicacgao interpessoal, lazer e o estudo foram as justificativas mais citadas

no uso das TIC nas atividades pessoais.

Grafico 3: Recursos de TIC mais utilizados para fins pessoais.

Bases de dados s 11%
Agenda online s 11%
Comércio eletrénico S 15%
Computador N 15%
Editores de Documentos Online 1 15%
Videos online s 15%
Internet I—————— 21%
Servicos de armazenagem NN 26%
Smartphone I 26%
Redes Sociais NSNS 52%
Email N 63%
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Fonte: Elaboracéao prépria, 2014.
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A quinta questdo, também de natureza aberta, pretendia verificar quais
recursos de TIC os respondentes fazem uso nas atividades profissionais.
Observa-se no grafico quatro (4) que o e-mail, mais uma vez, é a ferramenta
mais utilizada segundo os respondentes, sendo citada por 63% do grupo,
seguido pelas bases de dados com 31,50%. A comunicagdo com o usuario e
com os colegas de trabalho foi o motivo mais citado entre os que justificaram
a pergunta. Esse resultado reitera o estudo de Morigi e Pavan (2004) com 22
bibliotecarios entrevistados, atuantes em bibliotecas universitarias da rede
publica e privada do municipio de Porto Alegre (RS). Os dados mostraram que
para a maioria dos pesquisados, a utilizacdo das TIC melhorou a comunicagao

com o usuario e também aumentou sua autonomia na busca da informacéo.

Grafico 4: Recursos de TIC mais utilizados para fins profissionais.

Internet 11%

Ferramentas de Busca
Intranet

Agenda online

Sites na internet
Biblioteca Digital

Editores de Documentos

11%
11%
16%
16%
21%

26%

Bases de dados 31,50%
Email 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaboracgéo propria, 2014.

A sexta pergunta do questionario pretendia verificar o grau de
familiarizagao dos pesquisados com a computagao em nuvem. O grafico cinco
(5) demonstra que a maioria dos bibliotecarios respondentes consideram-se
familiarizados com o conceito, atingindo a marca de 73%, enquanto que 21%
nao se consideram familiarizados com o conceito em discussao. Entre os que
afirmaram conhecer o conceito, a maioria justificou dizendo apenas que faz
uso das ferramentas e a outra fatia do grupo justificou que na computagado em
nuvem as informagdes ficam armazenadas em servidores virtuais, que

possibilitam acesso remoto a essas informagdes. Dentro do grupo que se
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considera nao familiarizado, 75% afirmaram saber do que se trata, mas nao
possuir o conhecimento necessario para conceituar.

A dificuldade de conceituagéo pode ser justificada levando-se em conta
a amplitude do conceito de computacdo em nuvem, que compreende
infraestrutura, plataforma e recursos de software. Além disso, como foi citado
na revisao de literatura, o usuario final ndo precisa entender sobre as camadas
de servigos por tras dos aplicativos utilizados, o que torna, principalmente no

que diz respeito ao SaaS, a estrutura invisivel para o mesmo.

Grafico 5: Familiarizagdo com o conceito de computagao em nuvem.

Ndo; 21%

Sim; 79%

Fonte: Elaboragao prépria, 2014.

O gréfico seis (6) € resultado da pergunta de numero sete, onde os
respondentes deveriam marcar os servicos listados, baseados em computacao
em nuvem, que utilizam para fins pessoais. Tanto no que diz respeito as TIC,
quanto a Computacdo em Nuvem, o e-mail permanece preponderante, sendo
utilizado para fins pessoas por 95% dos bibliotecarios, enquanto que os
servigos de armazenagem constam em 89%, seguidos pelas redes sociais com
84% e o Backup online que foi citado por 21% dos respondentes. Apenas um
respondente afirmou utilizar outros servigos além dos listados, sendo estes os
Photobucket>® e o Flickr®®, ambos os servigos permitem o armazenamento,

criacao de albuns e compartilhamento de imagens.

58 Site: http://photobucket.com/
59 Sijte: https://www.flickr.com/
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Grafico 6: Servigos baseados em computagdo em nuvem utilizados para fins pessoais.

Backup online [ 21%

Video Streaming NN 42%

Compartilhamento de arquivos [N 68%

Armazenagem [ 4%

Redes sociais  [ININ——— 39%

E-mail  —— 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Elaboragéo prépria, 2014.

Em complemento as informagbes anteriores, o grafico sete (7)
apresenta o resultado da oitava pergunta do questionario, ao qual refere-se ao
uso de servicos baseados em computagdo em nuvem para fins profissionais.
Novamente o e-mail aparece com o0 maior valor, neste caso, o servico mais
utilizado pelos bibliotecarios para fins profissionais, seguido pelos servigos de
armazenagem, item da lista em que dois respondentes destacaram o Dropbox

e as redes sociais.

Grafico 7: Servigos baseados em computagdo em nuvem utilizados para fins profissionais.

Backup online 5%

Video Streaming 5%

Compartilhamento de arquivos 11%

Redes Sociais 37%

Armazenagem 58%

Email 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: Elaboracé&o propria, 2014.
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Na pergunta nove foi questionado se tinham conhecimento sobre
produtos e servigos baseados em computagao em nuvem oferecidos pela BCE.
O gréfico oito (8) apresenta que 63% responderam positivamente e 37%
negativamente. Em caso de respostas positivas foi solicitado que o
respondente especificasse quais servigos baseados em computacdo em
nuvem a BCE oferece aos seus usuarios. Do total, 50% dos pesquisados
identificaram bases de dados com um dos servigos baseados em computacgao
em nuvem oferecidos pela BCE, 33% citaram bibliotecas digitais e 25%
especificaram que a BCE oferecia redes sociais.

As bibliotecas digitais da BCE, no entanto, ndo se enquadram como
servicos baseados em nuvem, uma vez que para acessar os documentos, 0s
usuarios necessitam fazer o download dos arquivos para seus computadores.
Esse resultado revela contradicdo no que diz respeito a concepgao que 0s
respondentes tém sobre computacdo em nuvem, nos aos resultados da
pesquisa de Goldner e Pace (2011 apud MARTINS, 2012), que aferiram um
estudo sobre computagcdo em nuvem com 2.700 bibliotecario de diversas areas
de atuacdo. Como resultado, apesar de utilizarem servicos cotidianamente,

como o Drive, desconhecem as aplicagdes em nuvem de forma mais ampla.

Grafico 8: Conhecimento sobre produtos e servigos baseados em nuvem disponiveis na BCE.

Nado
37%

Sim
63%

= Sim = N3do

Fonte: Elaboragéao propria, 2014.
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A questdo dez tinha o objetivo de verificar se os bibliotecarios
considerariam a possibilidade de implementagdo de produtos e servigos
baseados em computacdo em nuvem na BCE. O grafico nove (9) mostra que
67% dos bibliotecarios responderam positivamente, ao passo que 33% deram
respostas negativas. Quando questionados sobre quais seriam os produtos e
servicos a serem implementados, o retornou foi baixo, ou seja, apenas dois
pesquisados responderam que qualquer servigo para o bem do usuario poderia
ser implementado, enquanto um pesquisado sugeriu que 0s repositorios

institucionais fossem baseados na nuvem.

Grafico 9: Considerariam a implementagéo de produtos e servigos baseado em Nuvem na BCE.

Nao
37%

Sim
63%

= Sim = Nao

Fonte: Elaboragao propria, 2014.

O grafico 10 apresenta os resultados obtidos pela questao 11, sobre a
opinido dos bibliotecarios acerca da implementagdo de produtos e servigos
baseados em computacdo em nuvem na BCE. Nenhum bibliotecario
considerou a implementagao desnecessaria, porém 47% ¢é indiferente nesse
aspecto, enquanto que 53% dos respondentes acredita que esse processo é
necessario. Nesse quesito os respondentes mostraram-se bastante divididos,
0 que pode ser considerado reflexo da lacuna de conhecimento acerca dos
reais impactos da computacdo em nuvem em bibliotecas, como também a

escassez de literatura especificamente em biblioteconomia.
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Grafico 10: Visdo sobre a implementagéo de produtos e servigos baseados em nuvem na BCE.

Desnecessaria
0%

Indiferente

47% Necessaria

53%

= Necessaria = Indiferente Desnecessaria

Fonte: Elaboragéo prépria, 2014.

Entre aqueles que declararam-se indiferentes a implementagao,
houveram justificativas diversas, ou seja, um pesquisado afirmou que a BCE
ja possui o0s servigos mais basicos para o atendimento ao usuario; outro
pesquisado disse ainda ndo estar convencido dos reais beneficios da
tecnologia; um respondente disse que apesar dos beneficios, a computagao
em nuvem pode gerar excesso de informacgao; e, por ultimo, um pesquisado
afirmou ndo saber como funciona o armazenamento em nuvem.

A questdo 12, de natureza aberta, pedia que os bibliotecarios
sugerissem servicos baseados em computacdo em nuvem e descrevessem
suas finalidades, ao qual apenas 31% dos pesquisados responderam. Entre as
respostas estdo: digitalizagdo de determinados acervos de forma que fossem
disponibilizados online; redes sociais; servigo de referéncia digital; e também
ser utilizada como alternativa de seguranga da informagao, que fossem criadas
copias das informacgdes dos servidores da BCE e mantidas na nuvem.

Analisando as sugestdes dos pesquisados, a virtualizacédo de acervos
digitais representa uma opgéao factivel, uma vez que a digitalizagcéo, além de
ajudar na preservacgao do acervo, amplia o acesso do usuario ao documento.
Algumas bibliotecas, como as que compde a Rede RVBI, possuem acervos de
obras raras digitais, mas as mesmas precisam de downloads (serem baixadas)
para os computadores locais dos usuarios. Os arquivos resultantes de obras

digitalizadas ocupam espago consideravel nos servidores, o que abre espago
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para o armazenamento deste tipo de material em nuvens. Nesse sentido, uma
iniciativa de sucesso presente no mercado € a Google Books®®, que
disponibiliza livros completos ou parciais em formato digital, com conteudo
pesquisavel e sem necessidade de download. A rede RVBI ja inclui links em
seu catalogo que redirecionam para obras catalogadas, disponiveis na
ferramenta supracitada. Como exemplo de implementacdo dessa ideia em
bibliotecas ha a Biblioteca Digital Mundial®® (figura 21), que disponibiliza na
Internet, gratuitamente e em formato multilingue, importantes fontes

provenientes de paises de todo o mundo.

BIBLIOTECA DIGITAL SO - . PESQUISAR
7 MUNDIAL

EUROPA
+3.529 ltens

AMERICA DO NORTE

— ’ +1.604 Htens
23
* 523 tens \ LESTE ASIATICO
+704 itens L
Y/ i
+2.371 ens |

AMERICA LATINA E CARIBE

+1.645 tens
N

8000aC.-2014d.C.

Figura 21: P4gina inicial da Biblioteca Digital Mundial.
Fonte: Biblioteca Digital Mundial, 2014.

No Brasil existe a Biblioteca Nacional Digital (BNDigital)®? (figura 22),
iniciativa da BN, que oferece livre acesso a diversos documentos digitalizados
e que podem ser visualizados integralmente online. A BNDigital tem a missao
de preservar a memoria cultural e proporcionar o amplo acesso as informagdes

contidas em seu acervo.

60 Site: http://books.google.com.br/
61 Sjte: http://www.wdl.org/pt/
62 Site: http://bndigital.bn.br/
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Figura 22: Biblioteca nacional Digital
Fonte: Biblioteca Nacional Digital, 2014.

Quanto ao uso de redes sociais, a BCE possui perfis no Facebook53,
Twitter®* e Youtube®5, utilizando-os como canais de relacionamento com os
usuarios. As redes sociais, do ponto de vista da computagdo em nuvem,
figuram como ferramentas de SaaS, onde é possivel armazenar e compartilhar
informagdes, tais como mensagens, imagens e documentos. O backup online
¢ oferecido por empresas de grande porte como a Amazon Web Services®®.
Um dos respondentes relatou ver esse processo como alternativa de
seguranga & armazenagem dos dados. E uma opcéo viavel, uma vez que os
backups na nuvem protegem os dados em casos de acidentes ou catastrofes
gue venham a comprometer os servidores fisicos da biblioteca. Assim, mesmo
havendo um baixo retorno de propostas de implementagcido para servicos em
nuvem na BCE, as sugestdes identificadas revelaram-se condizentes com a

realidade dos servigos em nuvem disponiveis no mercado.

63 Site: https://pt-br.facebook.com/unb.bce

64 Site: https://twitter.com/bceunb

65 Site: https://www.youtube.com/user/BCEUNB

66 Site: http://aws.amazon.com/pt/backup-storage/



https://pt-br.facebook.com/unb.bce
https://twitter.com/bceunb
https://www.youtube.com/user/BCEUnB
http://aws.amazon.com/pt/backup-storage/

89

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da observacgéo do percurso histérico das bibliotecas é possivel
perceber o esforgo desses s ambientes para acompanhar o surgimento de
tecnologias em ordem de satisfazer as necessidades de informagdo de seus
usuarios, através de produtos e servigos.

As TIC produziram impactos consideraveis sobre a sociedade,
especialmente pela constante criacdo de ferramentas voltados aos processos
informacionais e comunicacionais, intimamente relacionados a explosdo da
informagdo provocada pelo avango tecnologico experimentado a partir da
segunda metade do século XX. Dessa forma, as bibliotecas incorporaram o
uso dos computadores desde cedo, para a mecanizagdo de processos mais
como catalogacdo, indexagao e classificagcdo de documentos. E partir de
entdo, passando a utilizar progressivamente recursos de TIC em atividades e
processos realizados em bibliotecas, destacaram-se os SAB, a catalogacao
legivel por maquina, as bases de dados, os periodicos cientificos, os
repositorios institucionais, as bibliotecas digitais, os aplicativos da Web 2.0 etc.

Nota-se que as bibliotecas tém feito investimentos significativos em
recursos computacionais e infraestrutura para acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico de maneira a aperfeigoar os produtos e servigos oferecidos em seu
ambito. Sendo assim, faz-se oportuna a discussao acerca do advento da
computacdo em nuvem, cada vez mais proxima da sociedade, especialmente
nas organizagoes.

A proposta da nuvem € que o usuario seja capaz de acessar e utilizar
aplicagdes de forma remota, a partir de qualquer computador com acesso a
Internet, onde o conteudo acessado esta localizado em um datacenter do
provedor do servigo, 0 que dispensa por parte do usuario uma infraestrutura
mais complexa, sendo necessario, em determinados casos, apenas o0 uso de
um simples navegador na Web.

O mercado da computagdo em nuvem vem crescendo
exponencialmente nos ultimos anos, o que aponta para um futuro onde essa
tecnologia tera penetracdo cada vez maior no cotidiano das pessoas que

trabalham em organizagdes, cujas atividades giram em torno de informacgdes.
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Inseridas nesse contexto, as bibliotecas direcionam suas atencdes para os
beneficios prometidos pela computagdo em nuvem, enquanto instituicdbes que
enfrentam desafios relacionados a limitagdo de recursos e espaco fisico. Mas
em meio a propostas revolucionarias, € necessario fazer o balango dos pros e
contras antes da implementagao de um sistema baseado em nuvem em uma
biblioteca.

A computagcdo em nuvem se apresenta para a biblioteconomia como
uma alternativa na reducdo de custos locais e facilidade de gestdo. As
possibilidades de acesso compartihado em rede eliminam a replicacao,
duplicacdo de documentos em formato impresso e digital, como também
possibilitam acesso remoto.

No balanco entre as vantagens e desvantagens € visto que, embora
apresente muitos pontos positivos, esta nova tecnologia possui sua parcela de
dissabores, e migrar ou ndo para a computagcdo em nuvem pode ser uma
questdao mais complexa do que parece. A difusdo desta tecnologia tem sido
alta, principalmente no cotidiano dos internautas, que a utilizam as vezes até
mesmo de forma imperceptivel. Por outro lado, a seguranga da informacéo
ainda provoca desconfianga nos possiveis usuarios, uma vez que suas
informacgdes estao sob a responsabilidade de terceiros.

Apos levantar informagdes sobre computacdo em nuvem, através da
pesquisa bibliografica, o presente trabalho ocupou-se de oferecer uma
perspectiva sob a visdo dos bibliotecarios sobre esta nova tecnologia, que
afeta diretamente seu trabalho, sendo a BCE/UnB escolhida como campo de
pesquisa.

Através da analise dos dados foi possivel observar que a maior parte
dos bibliotecarios da BCE declaram conhecer as TIC e ter nogcdo do conceito
de computagao em nuvem, entretanto alguns respondentes alegaram possuir
dificuldades no que diz respeito a conceituacao. Os bibliotecarios pesquisados
utilizam as tecnologias, tanto nas esferas pessoas, como profissionais, sendo
preponderante, no que diz respeito aos niveis de servicos em computagao em
nuvem, o uso de SaaS ao serem citados servigos de e-mail, redes sociais,
aplicagbes de armazenamento e compartilhamento de arquivos, bases de
dados e editores de texto online.
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O fato do e-mail e das redes sociais aparecerem no topo dos servigos
em nuvem mais utilizados pelos pesquisados, revela que a comunicag¢ao é uma
prioridade para os bibliotecarios, apontando como possibilidade a
implementagdo de outros servigos voltados a comunicagdo. Também a
preponderancia do uso do SaaS, indicam a tendéncia cada vez maior a utilizar
a nuvem como alternativa aos servidores locais, além de apontar para a
criagao de nuvens pessoais.

A maioria dos entrevistados afirmaram ter conhecimento de servigos
baseados em computacdo em nuvem oferecidos pela BCE, porém n&o houve
um bom retorno no que diz respeito a precisar es tais recursos, sendo apontado
por aqueles que justificaram, principalmente, bases de dados, bibliotecas
digitais, e-mail e redes sociais. O baixo retorno pode estar ligado a dificuldade
dos bibliotecarios em definir o que é computagdo em nuvem.

A maior parte dos pesquisados mostrou-se aberta a implementacao de
produtos e servigos baseados em computagdo em nuvem na BCE. Em
contrapartida, quase a metade dos pesquisados declarou-se indiferente a
implementagao destes servigos, sendo indicado, entre os motivos, que a oferta
dos servigos basicos, ja presentes da biblioteca, eram suficientes.

A pesquisa demonstrou que os bibliotecarios da BCE estao inseridos no
contexto das TIC, inclusive através do uso de suas ferramentas no ambiente
da biblioteca. Além disso, demonstram a aceitacdo da implementacdo de
novas tecnologias a fim de melhorar os produtos e servigos oferecidos pela
biblioteca.

Conclui-se que a computacdo em nuvem é uma realidade duvidosa para
quase a metade dos bibliotecarios pesquisados da BCE, ao passo que devem
ser ativos quanto ao conhecimento e incorporagéo de tecnologias em seus
produtos e servicos, como a implementagdo de servicos em nuvens
associadas a disponibilizagao de acervos online, computacdo em nuvem como
alternativa de seguranga dos dados da biblioteca e o0 uso das redes sociais

como canal de comunicagdo com o usuario.
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APENDICE A: QUESTIONARIO

Prezado (a),

O presente questionario pretende coletar dados para a pesquisa referente ao
Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), da aluna Gessyca da Silva Lago,
orientada pelo Prof. Mestre Marcio Bezerra da Silva, da Universidade de
Brasilia (UnB). A pesquisa tem como objetivo maior analisar a visdo dos
bibliotecarios da Biblioteca Central (BCE), da Universidade de Brasilia (UnB),
sobre 0 uso e a implementacgao de servigos de computagdo em nuvem em sua
biblioteca. A aplicagdo deste instrumento de coleta de dados tem finalidade
exclusivamente académica, respeitando o anonimato dos pesquisado. Neste
sentido, solicito sua colaboragdo para o preenchimento das seguintes
questdes com a maxima atencao.

Ressalto que sua participacao é fundamental para a conclusao deste trabalho!

1) Qual é o seu setor de trabalho na Institui¢ao?
Resposta:

2) A quanto tempo vocé ocupa a fungao exercida atualmente na BCE da
UnB?

Até 2 anos

De 2 a 5 anos
De 5 a 10 anos
Mais de 10 anos

(
(
(
(

~— N N’ S

3) Como vocé avalia seu dominio, uso e entendimento sobre as atuais
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)?

) Possui muita dificuldade
) Possui dificuldade

) E indiferente

) Possui facilidade

) Possui muita facilidade

AN AN AN N SN

3.1) Justifique a sua resposta.
Resposta:

4) Quais sao os recursos (as ferramentas) de TIC que vocé faz uso em
suas atividades pessoais? E qual é a finalidade?
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Resposta:

5) Quais sao os recursos (as ferramentas) de TIC que vocé faz uso em
suas atividades profissionais? E qual é a finalidade?

Resposta:

6) Vocé se considera familiarizado com o conceito de Computagao em
Nuvem?

( )Sim
( ) Nao

6.1) Justifique a sua resposta.
Resposta:

7) Dos servigos baseados em Computacao em Nuvem listados abaixo,
quais vocé utiliza para fins pessoais?

() E-mail (Ex.: Gmail, Yahoo, Outlook etc.)

() Redes socais (Ex.: Facebook, Twitter, Pinterest etc.)

( )Armazenagem (Ex.: Dropbox, Google Drive OneDrive etc.)

() Video e streaming (Ex.: Youtube, Netflix, Spotfy etc.)

() Compartilhamento de arquivos (Ex.: SlideShare etc)

() Backup Online (Ex.: Uol Segurancga Online, GoDrive, RackSpace etc.
() Outros. Quais?

7.1) Caso a resposta tenha sido “Outros”, informe quais sao os
servicos.

Resposta:

8) Dos servigos baseados em Computagcao em Nuvem listados abaixo,
quais vocé utiliza para fins profissionais?

() E-mail (Ex.: Gmail, Yahoo, Outlook etc.)

() Redes socais (Ex.: Facebook, Twitter, Pinterest etc.)

( )Armazenagem (Ex.: Dropbox, Google Drive OneDrive etc.)

() Video e streaming (Ex.: Youtube, Netflix, Spotfy etc.)

() Compartilhamento de arquivos (Ex.: SlideShare etc)

() Backup Online (Ex.: Uol Segurancga Online, GoDrive, RackSpace etc.
() Outros.

8.1) Caso a resposta tenha sido “Outros”
Resposta:

9) Vocé tem conhecimento de produtos e servigos baseados em
Computacdao em Nuvem oferecidos pela BCE?
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( )Sim
()Nao

9.1) Caso a resposta tenha sido “Sim”, informe quais sao os produtos e
servigos.

Resposta:

10) Vocé consideraria a implementagao de produtos e servigos
baseados em Computagao em Nuvem na BCE?

( )Sim
( ) Nao

10.1) Caso a resposta tenha sido “Sim”, informe quais sao os produtos
e servigos.

Resposta:

11) Como vocé consideraria a implementagao de produtos e servigos
baseados em Computagdao em Nuvem na BCE?

() Necessaria

() Indiferente

() Desnecessaria

11.1) Justifique a sua resposta.

Resposta:

12) Quais servigos baseados em Computaciao em Nuvem vocé
recomendaria para implementagao na BCE? E quais seriam suas

finalidades?

Resposta:

OBRIGADA!
Gessyca da Silva Lago
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