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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo estudar o governo eletronico, mais especificamente o
portal governamental e-Democracia, procurando compreender como se dd 0 processo
participativo no mesmo. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva,
utilizando a etnografia virtual, entrevista e analise documental. Ao final, foi possivel concluir
que o0 processo participativo é simples. Por meio dele se exerce o controle social. O mesmo
possui como vantagem a expansdo da democracia e a aproximacao entre os deputados e a
sociedade. O portal limita-se quanto & navegabilidade e layout. As ferramentas possuem
caracteristicas hibridas dos modelos de gestdo burocréatico, gerencial e societal. Os niveis de
interatividade sdo mesclados: a classificacdo varia de acordo com o propdsito das ferramentas
de participacdo, podendo ter mais de um nivel em cada um dos instrumentos.

Palavras-chave: e- Democracia. Governo Eletrénico. Processo Participativo.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo serd feita uma breve apresentacdo dos temas que serdo abordados
buscando explicitar as relagcbes entre os mesmos. A introducdo foi dividida em
contextualizacdo do assunto, formulacdo do problema, objetivos gerais, especificos e

justificativa.

1.1 Contextualizacéo

A metamorfose constante que o mundo tem vivenciado esta associada, em grande
medida, ao desenvolvimento de tecnologias de comunicacdo e informacdo — TIC’s
(CASTELLS, 2005; ABILIO, 2005). O advento dessas tecnologias, principalmente da
internet, tem modificado o0 modo com que o Estado brasileiro se comunica, relaciona e

estrutura suas praticas politicas.

Esses paradigmas tecnoldgicos, juntamente com outros fatores, estimularam
também a sociedade a assumir uma nova forma de se organizar socialmente, na qual foram
incorporadas novas capacidades por meio das redes tecnoldgicas. Essa nova constituicdo da
sociedade foi denominada sociedade em rede. Essa configuracdo pode ser entendida como
uma rede de sociabilidade, na dimensdo de comunicacdo digital, flexivel e adaptavel que
transcende o tempo e o espaco (CASTELLS, 2005).

Medeiros e Guimardes (2006) afirmam que diversos paises vém se adaptando a
esse cenario, no qual ¢ delineada a sociedade em rede, em que as TIC’s sdo determinantes na
maneira como o Estado desempenha suas fungdes mais importantes. Ademais, ainda segundo
0S mesmos autores, as TIC’s influenciam alteracdes nos modelos de gestdo publica,
considerando que os cidadédos e organizagdes demandam por melhor acesso ao governo, na

esperanga de que 0s programas governamentais atendam suas caréncias.

Procurando se adaptar a esse novo contexto, a administracdo publica brasileira
aderiu a novos modelos de gestdo publica visando o seu desenvolvimento. Dessa forma, o
modelo de gestdo burocratico caracterizado pela “[...] centralizaco; direcdo do topo para a
base; preenchimento dos cargos-chave por profissionais de carreira; polarizacdo politicos-

burocratas; pessoal contratado com base no mérito” (ARAGAO, 1997, p. 115) se mostrou
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inadequado diante das iniciativas de reforma e modernizacdo do servi¢o publico. Em resposta
as disfungbes geradas por esse modelo, a gestdo gerencial, também chamada de Nova
Administracdo Publica (NAP), ganhou forca nos anos 1990. Essa Nova Administracdo
Publica é
[...] baseada em conceitos atuais de administracdo e eficiéncia, voltada para o
controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao cidaddo, que, numa
sociedade democrética, é quem da legitimidade as instituices e que, portanto, se
torna ‘cliente privilegiado’ dos servicos prestados pelo Estado (PLANO DIRETOR
DA REFORMA DO APARELHO DO ESTADO, 1995, p.7).

Paralelamente ao desenvolvimento e a tentativa de implantacdo da nova
administracdo publica, foi desenvolvida a vertente da qual descende o modelo de gestdo
societal. Esse modelo ap6s o golpe militar de 1964, devido ao surgimento de demandas que
tinham como principal pauta reinvindicagfes populares (como por exemplo, melhores
condicdes de vida, bens de uso coletivo, e mais cidadania) e maior participacdo dos cidadaos
na gestdo da vida politica brasileira (PAES DE PAULA, 2005).

Segundo Souza Santos (1999), nos anos 1990 estabeleceu-se 0 modelo de gestéo
gerencial. Entretanto, o autor afirma que ndo havia uma perspectiva Unica de reforma, uma
vez que, concomitante ao modelo gerencial se desenvolvia o modelo societal que busca
reassociar Estado e sociedade. Segundo Paula de Paes (2005, p. 39), o modelo societal “[...]
buscava estimular a participacdo popular no debate das dificuldades cotidianas [...] originando

reinvindicacOes populares junto ao poder plblico”.

Nessa conjuntura de desenvolvimento de tecnologias e transformacdes na gestao
publica, Estado e sociedade, dada a necessidade de adaptacdo a esses acontecimentos, 0
governo passou a utilizar a internet como um instrumento para inovar o setor publico,
buscando ampliar a esfera pablica, melhorar a prestacdo de servigcos e promover uma gestao
mais responsiva, participativa e representativa. O ano 2000 significou um marco na inovacao
da gestdo publica, uma vez que, se comecou a desenvolver o programa de governo eletrdnico
brasileiro (também chamado de E-governo), por meio de um decreto presidencial (DINIZ,
2009).

O termo “governo eletrénico” esta relacionado ao uso de TIC’s na area publica.
Entretanto, esse vocabulo estd associado a outras tematicas, tendo, portanto, uma conotacéo
mais ampla. O mesmo estd ora ligado ao uso de TIC’s com a finalidade de modernizar a

administracdo publica e tornar os procedimentos governamentais mais eficientes (AGUNE;
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CARLOS, 2005), ora ligado a aplicacdo da internet na prestacdo de servigos publicos
(MEDEIROS, 2004). Segundo Diniz (2009, p. 25), o governo eletrénico esta ainda associado
as seguintes matérias: “[...] desempenho, eficiéncia, eficicia, transparéncia, mecanismos de

controle, qualidade do gasto publico e prestacdo de contas [...]”.

A utilizacdo de recursos informacionais como instrumento para melhorar a gestao
publica e atender demandas tem, também, estimulado e criado novos espacos de participacéo,
encorajando novos atores a se manifestar, e tem dado visibilidade a grupos minoritarios
(ABILIO, 2005). Conforme explica Bernardes e Mezaroba (2010, p. 3955):

E notdrio que os mecanismos de participacdo democratica proporcionados pelas
novas tecnologias representam uma possibilidade de alargamento do espaco publico

e a consequente insercdo dos cidaddos (usuéarios da rede) nos processos de
(co)producéo de politicas publicas.

Dessa forma, a internet pode ser interpretada como:

[...] um constructo social; a Internet carrega dentro de si elementos de manuteng&o e
dominacdo do status quo, assim como elementos de emancipacdo e de mudanca/
ruptura com o sistema do qual faz parte. Trata-se de uma disputa de poder que se
inter-relaciona com a elaboracéo e apropriagdo do novo aparato tecnoldgico por um
lado, e as consequéncias de tal utilizagdo para manutengdo ou mudanca da estrutura
social por outro (ABILIO, 2005, p.175).

Assim, nessa perspectiva de inovacao da gestdo publica a partir do E-governo, se
percebe uma nova relacédo entre governo e cidaddo, ao se conceber o governo eletrénico como
uma ferramenta que pode proporcionar uma administracdo publica mais democratica,
transparente, bem como um instrumento que pode promover um aumento no processo de

participacdo politica e ampliacdo do poder publico.

Diante do exposto, tem-se como consequéncia da utilizacdo das ferramentas
supracitadas o surgimento de formas de organizagdo como a sociedade em rede, a democracia
digital, a ampliacdo da esfera publica, a coproducdo de politicas e leis, bem como uma nova
relacdo entre Estado e Sociedade.

No sentido aqui explanado, o presente estudo busca analisar como ocorre 0
processo de participacdo no portal e-Democracia da Cémara dos Deputados, a luz dos

modelos de gestdo burocrético, gerencial e societal.
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1.2 Formulacgéo do problema

Investigando a democracia e como se da a participacdo do povo por meio dela, as
tecnologias de informacgdo e comunicacdo constituem formas significativas de modificar a
limitada participacdo popular atual, pois o E-governo e a web proporcionam facilidades de

comunicacgdo, promovendo maior interacao entre Estado e sociedade.

O governo brasileiro tem se esforcado para ampliar a democracia, promovendo
iniciativas que estimulem a participacdo popular politica. Paes de Paula (2005) destaca 0s
Féruns Tematicos, os Conselhos Gestores de Politicas Publicas e o0 Orgamento Participativo

como canais de participacdo que promovem maior insercdo do cidadao na esfera politica.

No ambito digital, Pinho (2008) realizou uma pesquisa na qual investigou dez
portais brasileiros de governo eletronico analisando a configuracdo do portal, informacdes e
servigos disponiveis aos cidaddos, transparéncia e participacdo/interacdo. Nessa pesquisa foi
constatado que nenhum portal possui canais abertos que permitem a realizacdo de discussoes
de politicas publicas na fase de elaboracdo. Entretanto, recentemente foram criadas duas
iniciativas que possuem a finalidade de promover esse espaco virtual de debate, interacéo e

aproximacdo do governo aos cidadaos, sendo elas: o participa.br e o e-Democracia.

O portal e-Democracia foi criado em 2009 pela Camara dos Deputados, com o
proposito de incentivar a participacdo politica. A participacdo ocorre por meio de canais
abertos interativos e dindmicos, nos quais ha a coproducédo de projetos de leis que colaboram

na formulacéo de politicas publicas.

Assim, neste trabalho, serd investigada uma inovagéo no setor publico, o portal e -
Democracia, no qual se procura compreender como se da o processo de participacdo nesse
espaco de interacdo e coproducdo digital de leis, analisando-o sob a perspectiva dos modelos

de gestdo. Portanto, tenta-se obter a resposta para a seguinte questéo:

Como se da o processo de participacao politica cidada com base na coproducdo de

leis da rede social, digital e governamental e-Democracia?
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1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € analisar o processo de participacdo cidadd na
construcdo colaborativa de projetos de lei, utilizando como objeto de analise o portal e-

Democracia.

1.4 Objetivos Especificos

e Mapear e analisar os processos de funcionamento, das opc¢des para participacédo cidada
no e-Democracia;

e Identificar os diferentes niveis de interatividade comunicacional nas ferramentas de
participacdo do e-Democracia;

e Identificar caracteristicas dos diferentes modelos de gestdo (burocratico, gerencial e
societal) nas ferramentas de participacdo do e-Democracia;

e Identificar vantagens e desafios do portal, como possiveis limitacbes impostas pelo

préprio formato do site para a participacdo popular no portal e-Democracia;

1.5 Justificativa

E incontestavel o constante progresso das TIC’s. As mesmas tém se propagado e
vém se tornando cada vez mais presentes e essenciais no cotidiano dos individuos,
construindo a sociedade em rede e abrindo novas possibilidades de transformagao, bem como
indagagOes ainda sem respostas. Concomitantemente com o desenvolvimento de diversas
alternativas, avoluma-se uma série de preocupacfes com esse novo formato social, pois esse

cenario de TIC’s ainda ndo suscita solugdes afirmativas (PINHO, 2008).

Abilio (2005, p. 174) destaca a influéncia da tecnologia na sociedade, como pode

ser evidenciado no trecho:

Por se tratar de processos de relagGes de poder em nossas sociedades, a analise de
criacdo, desenvolvimento e apropriagdo dos aparatos tecnoldgicos torna-se
fundamental para a compreensao da prdpria sociedade, dado que a tecnologia vai dar
forma as relagdes entre individuos, a organizagdo das instituicGes e as mediacoes
entre os primeiros e os Ultimos.
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Entretanto, ndo é apenas nessas relagdes que 0s avancos tecnoldgicos,
principalmente a internet e o governo eletronico, tém influenciado. Segundo Bernardes e
Mezarroba (2010), o surgimento desses instrumentos trouxe modificacbes no conceito da
democracia participativa, agregando o significado de democracia eletrénica. Ainda, segundo
essas autoras, o interessante nessa transformacdo € o fortalecimento da participacdo do
cidaddo na gestdo publica. A internet contribui estimulando a participacdo popular por meio
da diminuicdo dos custos de participacdo, facilitando a troca de informacdes, formacédo e
articulacdo de grupos (ABILIO, 2005).

Devido a esse ambiente de diversas possibilidades e incertezas, se desperta a
curiosidade cientifica e se percebe a necessidade de investigacdo do tema. Ademais, o tema é
fundamental para entender as novas relagdes ¢ novas estruturas que emergiram das TIC’s e
consequentes inovacdes na gestdo publica. O presente estudo, ao explanar o assunto, visa
enriquecer os conhecimentos académicos colaborando com a compreensdo do processo de

participacdo politica por meio das interacGes digitais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a fundamentagdo tedrica que sustentara o escopo e
analises desta monografia. O mesmo encontra-se dividido em modelos de gestéo: burocratico,
gerencial e societal; governo eletrénico e sociedade em rede; participacdo politica e
democracia participativa; e-Democracia: uma inovacdo no setor publico e coproducdo de

servicos publicos.

2.1 Modelos de gestéo: burocratico, gerencial e societal

Segundo Moraes (2003, p. 310),

a administracdo publica pode ser definida objetivamente como a atividade concreta e
imediata que o Estado desenvolve para a consecucdo dos interesses coletivos e
subjetivamente como o conjunto de érgdos e de pessoas juridicas aos quais a lei
atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado.
De acordo com Vendramini (2007, p. 2), a gestdo publica pode ser conceituada
como “[...] o conjunto de praticas administrativas postas em execucdo pela direcdo de uma

organizacdo para atingir seus objetivos”.

Assim, percebe-se que o guia da administracdo e gestdo publica se desenvolve
envolta dos objetivos do Estado que sdo formulados de acordo com os interesses dos
cidaddos, os quais sdo atingidos por meio de atividades administrativas. Ou seja, a
administracdo e a gestdo publica sdo definidas de acordo com a estratégia, metas, contexto

historico, politico, econdémico e social de cada pais.

Outra observacdo importante a ser realizada é que a partir da estrutura
administrativa e de gestdo de cada nacdo é que sdo fundamentadas todas as demais
subestruturas do Estado, moldando a democracia, formas de participagdo, interacdo entre
Estado e sociedade, funcbes do Estado, atividades de execucdo, entre outros. Ademais,
segundo Matias-Pereira (2003), a competéncia da administracdo publica de alcancar
resultados em prol da sociedade esta sujeita, de modo geral, a forma como a mesma é

organizada.
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Ao longo da histéria do Brasil, observou-se que varios modelos de gestdo tém
norteado a administragdo publica. Todos eles possuem suas peculiaridades e influenciam o
modo como o Estado conduz suas praticas administrativas. Os modelos identificados no
Brasil sdo: patrimonialista, burocratico, gerencial e societal. Cada modelo tem uma
predominancia em um periodo historico, porém os modelos coexistem. (DRUMOND;
SILVEIRA; SILVA, 2014). Como melhor explica Matias-Pereira (2008, p.62 e 63):
A implantacdo dessas reformas foi realizada por etapas. Para a teoria da path-
dependent (dependéncia de caminhos), os processos passados tendem a influenciar o
presente. Assim, institui¢cBes herdadas condicionam fortemente os caminhos a serem
tomados, determinando, inclusive, a persisténcia de arranjos institucionais pouco
eficientes.
Nesta pesquisa, daremos enfoque apenas aos modelos de gestdo burocratico,
gerencial e societal, pois se busca realizar uma anélise mais contemporanea dos modelos de

gestdo presentes no portal governamental: e-Democracia.

2.1.1 Modelo de gestédo burocratico

De acordo com Pereira (1996), o modelo burocratico de gestdo iniciou no Brasil
com a criagdo do Departamento Administrativo no Setor Publico (DASP). Segundo ele, “a
criacdo do DASP representou ndo apenas a primeira reforma administrativa do pais, com a
implantacdo da administracdo publica burocratica, mas também a afirmacdo dos principios

centralizadores e hierarquicos da burocracia classica” (PEREIRA, 1996, p. 6).

O modelo burocratico permaneceu com suas caracteristicas predominando na
administracdo publica no periodo de 1930 a 1990. Foi implementado em um contexto em que
a teoria Keynesiana e o Estado liberal estavam em voga, e 0 mundo vivia a crise de 1929
(DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014).

Essa forma de gestdo instaurou-se em resposta ao modelo patrimonialista, uma
vez que 0 modelo burocréatico tinha a finalidade de cessar com atividades caracteristicas do
patrimonialismo como a corrupgdo, nepotismo e as desmedidas a¢des publicas (DRUMOND;
SILVEIRA; SILVA, 2014). Além disso, Pereira (1996) expde que a gestdo vigente
anteriormente se mostrou inadequada ao capitalismo industrial e as demandas parlamentares,

como evidencia esse mesmo autor “E essencial para o capitalismo a clara separagio entre o
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Estado e o mercado; a democracia s6 pode existir quando a sociedade civil, formada por
cidadaos, distingue-se do Estado ao mesmo tempo em que o controla” (PEREIRA, 1996, p. 4).

Assim, “no governo de Getulio Vargas o Estado decide por implantar os
paradigmas burocraticos” (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014, p. 6). Esses paradigmas
tiveram forte influéncia do pensamento weberiano, no qual a burocracia tem os elementos da
estrutura organizacional voltados para a obtencdo de eficiéncia (ARAGAO, 1997). Os
mesmos

[...] constituem principios orientadores do seu desenvolvimento a profissionalizagéo,
a idéia de carreira, a hierarquia funcional, a impessoalidade, o formalismo, em
sintese, o poder racional-legal. Os controles administrativos visando evitar a
corrupgao e o nepotismo sdo sempre a priori. Parte-se de uma desconfianga prévia
nos administradores publicos e nos cidaddos que a eles dirigem demandas. Por isso
sdo sempre necessarios controles rigidos dos processos, como por exemplo na

admissdo de pessoal, nas compras e no atendimento a demandas (PLANO
DIRETOR DA REFORMA DO APARELHO DO ESTADO, 1995, p. 15).

Drumond, Silveira e Silva (2014) destacam outros elementos desse modelo como

a meritocracia profissional e a separacdo entre o publico e o privado. Aragao (1997)

evidencia a distingdo realizada nesse modelo entre o politico e o burocrata.

Desse modo, fica claro que “o raciocinio burocratico reside na ideia de
ordenamento e dominagdo legitimada pela existéncia de normas” (WEBER, 1999 apud
DRUMOND; SILVEIRA; SILVA, 2014, p. 6). Segundo Aragéo (1997, p. 109), esse modelo

de gestdo “[...] enfatiza estruturas, regras, procedimentos, papéis, etc”.

Os principios basilares da gestdo burocratica de ordenamento e estabelecimento
de normas foram relacionados a ideia negativa de formalizag&o, centralizacdo, enrijecimento
da maquina burocrética e ineficiéncia (ARAGAO, 1997). De acordo com Pereira (1996), a
capacidade de alcancar a eficiéncia ndo foi atingida. Esse Gltimo explica:

No momento em que o pequeno Estado liberal do século XIX deu definitivamente
lugar ao grande Estado social e econdmico do século XX, verificou-se que ndo
garantia nem rapidez, nem boa qualidade nem custo baixo para os servicos prestados
ao publico. Na verdade, a administragdo burocratica é lenta, cara, auto-referida,
pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas dos cidaddos (PEREIRA,
1996, p.5).

Ainda de acordo com esse autor, o Estado social se expandiu no sentido de
assumir maiores demandas por servicos sociais (saude, transporte, educacdo, assisténcia
social, cultura) e como regulador econdmico. Posteriormente a esse fato, o problema da

eficiéncia se tornou critico.
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Além da expansdo do Estado, Pereira (1996) aponta a Crise do Estado como um
dos fatores que colaboraram para que o modelo de gestdo burocratico se revelasse insuficiente
para as necessidades do Estado brasileiro. Essa crise eclodiu em 1979 com o choque do
petréleo. Segundo ele, a “crise que se caracteriza pela perda de capacidade do Estado de
coordenar o sistema econdmico de forma complementar ao mercado” (PEREIRA, 1996, p. 3)
e engloba a crise politica, fiscal, do regime militar, do modo de intervencdo e da forma

burocratica.

Matias-Pereira (2008) elenca outros elementos: incapacidade do Estado de atender
as demandas da sociedade, o funcionamento do Estado estava prejudicando a sua
competitividade e processo decisorio demorado e complexo. “Tendo como base de apoio uma
estrutura pesada, burocratica e centralizada, a administracdo pablica brasileira ndo tem sido
capaz de responder, como organizacdo, as demandas e aos desafios da modernidade”
(MATIAS-PEREIRA, 2008, p. 77).

Assim, o Estado se mostrava ineficiente e ineficaz, e cada vez mais a sua estrutura
tradicional e 0s seus mecanismos de resposta eram questionados. Havia a necessidade de uma
reforma na gestdo publica para atender a novas demandas do Estado e da sociedade,
ressaltando a importancia de uma reestruturacdo do custo beneficio da maquina publica,
rapida tomada de decisdo e flexibilidade, considerando as inovac¢des tecnoldgicas como uma

alternativa de modernizacdo da administracdo publica.

2.1.2 Modelo de gestéo gerencial

Diante do contexto descrito no topico anterior, 0 modelo de gestdo gerencial foi
considerado adequado para a reforma da administracéo brasileira

[...] como resposta de um lado, & expansdo das fun¢Bes econbmicas e sociais do

Estado, e, de outro, ao desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia

mundial, uma vez que ambos deixaram a mostra os problemas associados & ado¢éo

do modelo anterior (PLANO DIRETOR DA REFORMA DO APARELHO DO
ESTADO, 1995, p. 15-16).

A gestdo gerencial possui grande influéncia do pensamento neoliberal em especial
do filosofo Adam Smith (ARAGAO, 1997; DRUMOND, SILVEIRA, SILVA, 2014).

Segundo Matias-Pereira (2008), a nova administracdo publica brasileira esta fundamentada no

modelo de gerencialismo britanico.
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Esse modelo de gestdo teve suas caracteristicas emergindo no Brasil a partir de
1990. O marco de seu desenvolvimento foi o plano diretor, elaborado pelo ex ministro Luis
Carlos Bresser Pereira, em 1995. O plano diretor consiste em uma proposta de adaptacédo do
modelo gerencial do Reino Unido, a realidade brasileira. O mesmo foi aprovado e
implementado no governo do ex presidente Fernando Henrique Cardoso (PAES DE PAULA,
2005).

“O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios da
confianca e da descentralizacdo da decisdo, exige formas flexiveis de gestdo, horizontalizagdo
de estruturas, descentralizagdo de fungdes, incentivos a criatividade” (PLANO DIRETOR DA
REFORMA DO APARELHO DO ESTADO, 1995, p. 17). O gerencialismo possui como
caracteristicas uma cultura empreendedora/inovadora, flexibilidade, exceléncia e foco em
resultados (PAES DE PAULA, 2005).

A finalidade da reforma, segundo Matias- Pereira (2008, p. 75), era “[...] manter
equilibradas as contas publicas e, a0 mesmo tempo, elevar a capacidade da acdo estatal”.
Desse modo, conforme mostra esse autor, a nova administracdo publica buscava tornar a
gestdo publica mais eficiente, eficaz e competitiva. Para tal, foi dada énfase ao uso de
métodos do setor privado no setor publico, submetendo da l6gica burocratica a l6gica de
mercado, revendo as formas de prestagdo de servicos publicos.

Assim, “a reforma do aparelno do Estado passa a ser orientada
predominantemente pelos valores da eficiéncia e qualidade na prestacdo de servicos publicos
e pelo desenvolvimento de uma cultura gerencial nas organizagdes” (PLANO DIRETOR DA
REFORMA DO APARELHO DO ESTADO, 1995, p. 16). Ressalta-se que na busca por
melhorar os servigos publicos o cidaddo ganha um novo papel, no qual é visto pelo governo
como cliente dos seus servigos (PLANO DIRETOR DA REFORMA DO APARELHO DO
ESTADO, 1995).

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da redefinicdo do papel
do Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico e
social pela via da producdo de bens e servicos, para fortalecer-se na fungdo de
promotor e regulador desse desenvolvimento (PLANO DIRETOR DA REFORMA
DO APARELHO DO ESTADO, 1995, p.12).

Diante da mudanga da funcdo do Estado, consequentemente tem-se a redefini¢do

da relacédo entre 0 mesmo e a sociedade, e entre cada um dos ultimos e o mercado.
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E importante ressaltar que a nova administragdo publica significou um progresso
para a gestdo publica, entretanto ela ndo é totalmente inovadora, ou seja, diversos principios
do modelo burocratico permaneceram nessa transicdo de gestes. A grande evolucdo entre os
modelos é representada pela mudanca no modo de controle que antes era realizado por meio
de processos e na gestdo gerencial passou a ser feita pela énfase em resultados (PLANO
DIRETOR DA REFORMA DO APARELHO DO ESTADO, 1995).

Paes de Paula (2005) mostra que a gestdo gerencial foi benéfica quanto ao
aumento da eficiéncia econdémico-financeira do Estado. Porém, a nova administracdo publica
é limitada no que diz respeito a participacdo popular, visto que ha centralizagdo no processo
decisério e ndo incentiva a abertura a participacdo nas instituicdes do Estado. Ou seja, 0
gerencialismo brasileiro se voltou para a estrutura e deixou a desejar nas dimensdes politica e

social.

2.1.3 Modelo de gestéo soceital

A vertente que deu origem ao modelo de gestdo societal iniciou 0 Seu
desenvolvimento a partir dos movimentos sociais brasileiros de 1960. O seu contexto de
desenvolvimento ocorre em meio a ditatura militar (1964). Portanto, estd ligada a ideia de
rompimento com a centralizacdo e autoritarismo do Estado — vigente na época — e lutas pela
redemocratizacdo do Brasil. Além dessas ideias, se V€ presente a necessidade de legitimar as
acles governamentais junto a sociedade (PAES DE PAULA, 2005), de modo que a mesma
possa ter acesso a servicos e informacdes cada vez mais acessiveis devido as inovagdes nas
TIC’s.

Esses movimentos eclodiram em 1980 e tinham como pauta reivindicacdes por
direitos cidadéos, por bens publicos, e por maior participacdo popular na vida politica do pais
(PAES DE PAULA, 2005). Este ultimo ganhou maior for¢a dentro do movimento tornando-se
o cerne, conforme Paes de Paula (2005, p. 39) relata:

Uma concep¢do comecou a se tornar predominante no ambito desse campo, a saber:
a implementacdo de um projeto politico que procura ampliar a participacdo dos
atores sociais na definigcdo da agenda politica, criando instrumentos para possibilitar

um maior controle social sobre as a¢des estatais e desmonopolizando a formulacéo e
a implementagdo das agdes publicas.
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Assim, além dos anseios supracitados acima, o modelo de gestdo societal traz
também as demandas por governanca publica, transparéncia e societalismo (DRUMOND,
SILVEIRA, SILVA, 2014).

E importante destacar que nesse modelo de gestdo o individuo assume um novo
papel, conforme é explicado por Drumond, Silveira e Silva (2014, p. 9) “ao participar dos
espacos publicos de participacdo politica, o cidaddo pode exprimir sua percep¢do da questéo
em debate e de forma ativa deixa de ocupar um papel de subalterno ou usuério, pois terd

participado efetivamente da deliberacdo que pelo consenso for construida”.

Entdo, pode- se dizer que o modelo societal visa ampliar a esfera publica por meio
da construgdo de uma relacdo mais abrangente entre Estado e sociedade, na qual o cidadao

participa direta ou indiretamente, colaborando para a producéo final da politica.

Segundo Drumond, Silveira e Silva (2014) essa vertente se caracterizou como
modelo de gestdo influenciador a partir da década de 2000. Fala-se em influéncia, pois o
modelo n&o foi implementado no Brasil (DRUMOND, SILVEIRA, SILVA, 2014; PAES DE
PAULA, 2005). Isso ocorreu devido ao fato de que nao havia um lider ou alianca politica que
podia implementa-lo. Assim, o modelo societal estd ainda em fase de consolidacdo (PAES DE
PAULA, 2005).

No entanto, j& ha associacdes do modelo gerencial ao modelo societal como um
modelo hibrido devido ao revezamento das amplas funcdes do Estado brasileiro nas
dimens@es econémica e social (DRUMOND; SILVEIRA; SILVA; 2014).

Paula de Paes (2005, p. 47) afirma que “é bastante tentador dizer que os modelos
se complementam, mas esta analise se tornaria reducionista se desconsiderasse o0 quanto as
diferengas entre as origens e 0s projetos politicos repercutiram na forma como estes
conduzem a organizagao e a gestdo.” Enquanto que para Drumond, Silveira e Silva (2014, p. 8)
na “[...] proposta do modelo societal se encontra como proposta de solucgdes as disfuncdes

presentes no modelo gerencial [...]".
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Modelo de Gestéo
Burocratico

Modelo de Gestao Gerencial

Modelo de Gestéo
Societal

Origem/ Marco do
seu
desenvolvimento

Iniciou-se com a criacéo do
(DASP). Na sua
implementacéo a teoria
Keynesiana e o Estado liberal
estavam em voga.

Teve como marco a criacdo do
plano diretor. Nesse modelo ha
grande influéncia do
pensamento neoliberal e 0
mesmo estd fundamentado no
modelo de gerencialismo
britanico.

Iniciou-se a partir dos
movimentos sociais
brasileiros de 1960.

Periodo
predominante

1930 a 1990

A partir de 1990

Exerce influéncia

Surgimento da
demanda por outro
modelo

Instaurou-se em resposta ao
modelo patrimonialista.

Surgiu como resposta a
expangdo das funcbes
econdmicas e sociais do
Estado, ao desenvolvimento
tecnoldgico e a globalizagao
da economia mundial.

Surgiu paralelamente ao
modelo de gestao
gerencial.

Caracteristicas

- Profissionalizag&o;
-Meritocracia profissional;
-Ordenamento e dominagdo
legitimada pela existéncia de
normas;

- Idéia de carreira;

- Hierarquia funcional,

- Impessoalidade;

- Formalismo;

- Mecanismos para evitar a
corrupgao e o nepotismo
- Controles rigidos dos
processos;
-Separagdo entre o publico e o
privado.

-Cultura
empreendedora/inovadora;
-Flexibilidade;
-Exceléncia e foco em
resultados
-Descentralizagdo da deciséo;
-Flexibilidade de gestéo;
-Horizontalizagdo de
estruturas;

-Uso de métodos do setor
privado no setor publico;
-O cidaddo ganha um novo
papel, no qual € visto pelo
governo como cliente dos seus
Servicos;
-Descentralizacdo de fungdes;
-incentivo a criatividade

- Enfatiza a participacao
social
(O individuo deixa de

ser subalterno e usuério

e passa a ter uma postura
mais ativa de
deliberacéo,

participando do produto

final da politica);

- Busca a ampliacdo da
esfera publica;
-Busca por direitos
cidaddos e bens
publicos;

-N&o ha uma estratégia
econdmico-financeira e
institucional
administrativa bem
desenvolvida;

Motivo pelo qual o
modelo se tornou
insuficiente

-Crise do Estado (crise do
regime do modo de
intervencdo e da forma
burocratica);
-Incapacidade do Estado de
atender as demandas da
sociedade.

Ainda ndo se mostrou
totalmente ineficiente.

Modelo em formagéo

Quadro 1 — Comparacao sucinta dos modelos de gestdo
Fonte: elaboragdo prépria
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2.2 Governo Eletrdnico e Sociedade em rede

2.2.1 Governo eletrénico

A administracdo publica atual é composta por uma mescla dos modelos de gestdo
burocratico, gerencial e societal. Todas as reformas administrativas e todas as transicdes de
modelos de gestdo tiveram o intuito de modernizar o Estado e atender as novas configuracdes
e necessidades da sociedade. Com a implementacdo do gerencialismo e as demandas sociais
fortemente intensificadas, tem-se debatido formas de inserir o cidaddo na vida politica
brasileira, procurando tornd-lo um ator relevante na gestdo de politicas publicas, com a
finalidade de fazer com que o Estado seja acessivel e responda as suas necessidades.
Conforme explica Bernardes e Mezarroba (2010, p. 3957):

[...] diante da escassa coordenacéo entre as novas demandas sociais e as formas de
governo tradicional, a invencdo de novos modos de representacdo politica surge
como uma tarefa que se impde com urgéncia. Assim, para responder a essas
aceleradas mudangas passa a ser difundido o uso de técnicas digitais em tempo real
caracterizadas pela interatividade entre os cidad&os.

Diniz (2009) destaca que os motivos para a adesdo de TIC’s como tatica para
melhorar a prestagdo de servigos publicos e suas atividades internas estdo relacionados com a
disseminacéo do uso das tecnologias de informacéo e comunicagdo, com a transformacdo de
informacdo fisica (papel) em midias e servigcos eletrdnicos e, também, para suprir a
necessidade de se obter um governo mais eficiente. Medeiros e Guimardes (2004)

acrescentam a diminuigéo dos custos como outro fator.

Nesse sentido, de melhor atender o cidaddo e modernizar a gestdo publica por
meio de inovagdes digitais, foi desenvolvido o programa do governo federal de governo
eletronico. O marco que representou o inicio do seu desenvolvimento no governo brasileiro
foi a criacdo do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000, cujo propésito foi dar origem a
uma comissdo interministerial para apresentar diretrizes e normas relacionadas a formas
digitais de interacdo (DINIZ, 2009).

! Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/dnn/Dnn9067.htm>. Acesso em: 11 maio 2014.
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A comissdo supracitada elaborou a “Proposta de Politica de Governo Eletrénico
para o Poder Executivo Federal”, a qual visava estabelecer os macro objetivos do governo
eletrénico (MEDEIROS; GUIMARAES, 2004).

Segundo o que é colocado na politica;

[...] um dos principais objetivos propostos é estabelecer um novo paradigma cultural
de inclusdo digital, focado no cidaddo/cliente, com a redugdo de custos unitarios, a
melhoria na gestdo e qualidade dos servicos publicos, a transparéncia e a

simplificacdo de processos (BRASIL, 2000, p. 6).
As metas principais elaboradas pelo Comité Executivo consistiam basicamente
em disponibilizar servigos e informacBes governamentais pela internet e garantir o acesso a
internet para todos os cidaddos brasileiros gerando, consequentemente, a ampliacdo da
inclusdo digital (BRASIL, 2000). Desse modo, se percebe que o governo eletrénico foi
constituido com o propoésito de promover, expandir e consolidar praticas democraticas no

Brasil.

Esse documento estipulou que a politica de governo eletrénico desenvolveria
relacionamentos entre 0s seguintes atores: governo, cidad&os/clientes e empresas trabalhando
em trés frentes fundamentais: “[...] interacdo com o cidaddo, a melhoria da sua propria gestdo

interna, e a integracdo com parceiros e fornecedores” (BRASIL, 2000, p.5).

Logo, tem-se que o governo eletrdnico, também chamado de E-governo, esta
associado a ideia de disponibilizacdo de informacGes e servigcos pelo governo na internet e,
também, esta ligada a alteragdo da forma como o governo, por meio da utilizagdo das TIC’s,

alcanca os seus objetivos para execucdo das funcbes do Estado (DINIZ, 2009).

Por conseguinte, os programas de governo eletrénico podem estar relacionados
com diversos elementos como “desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia, mecanismos
de controle, qualidade do gasto publico e prestagdo de contas” (DINIZ, 2009, p. 25). Além
disso, de acordo com esse mesmo autor, 0 governo eletrénico contribuiria para a participacdo
democratica, melhor governanca, articulacdo entre governos e elaboracdo de politicas

publicas.

Diversas iniciativas ja foram adotadas pelo governo brasileiro em busca de
implementar o governo eletrénico. Entre elas podemos citar as seguintes inovagdes: o pregdo
eletronico que permite a feitura de compras do Estado, a realizacdo de eleicbes com a

utilizacdo de urnas eletronicas, a execucdo de matriculas escolares por meio de sistemas
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digitais e a simplificagdo de processos administrativos como ocorreu na Receita Federal com
0 ajuste anual do imposto de renda (DINIZ, 2009). Além dessas, pode-se acrescentar 0s Varios
servigos prestados, transparéncia nas informacdes estatais e ampliacdo da participacdo como,
por exemplo, o portal do “Facil” que oferece servicos relativos a sistematizacdo de bilhetagem
do transporte publico brasiliense, o portal da transparéncia cujo fim é disseminar informac6es
geradas pela administracdo publica e as ouvidorias presentes em diferentes portais

governamentais.

2.2.2 Sociedade em rede

A revolucao tecnoldgica promoveu diversas inovaces nos meios de informacao e
comunicacdo. Entre essas varias inovacdes destaca-se a internet, meio o qual alterou
significativamente a forma de se comunicar e repassar informacGes mediante a criacdo do
correio eletronico, féruns on-line, comunidades virtuais, transferéncia de arquivos, entre
outros (CASTELLS, 1999).

Com o advento da revolucdo tecnolégica e as mudancas nas formas de se
comunicar, outras estruturas também foram influenciadas por essa Era Tecnoldgica (ou Era
Digital) na sua forma de se organizar e nas suas inter-relacdes, como ocorre com a sociedade,
economia, cultura e politica (CASTELLS, 1999).

No seguinte trecho é evidenciada essa influéncia:

[...] um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua universal
digital tanto est4 promovendo a integracdo global da produgéo e distribuicdo de palavras,
sons e imagens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto de identidades e
humores dos individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagéo, moldando a vida e,
ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela (CASTELLS, 1999, p. 22).

Desse modo, tém-se que sdo constituidas novas formas de relacionamento entre a
técnica, os meios digitais e a ‘vida’ sendo criadas outros modos de agregacgédo social como a

cibercultura, ciberdemocracia, capitalismo informacional e sociedade em rede (CASTELLS,
1999).

A sociedade em rede pode ser caracterizada como a forma com que a sociedade
passou a se organizar a partir de uma rede de sociabilidade global de informacdes e formas de

comunicacéo digital que transcende no tempo e no espaco.
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Vaérios intelectuais como Bell e Kumar se referem a essa configuracdo social
como “sociedade da informacgéo”. Para Castells (2005) a sociedade da informagdo ndo seria
um termo muito adequado, uma vez que a informacdo sempre foi algo fundamental para
qualquer sociedade. A sociedade em rede caracterizaria apropriadamente esse arranjo social,
pois, segundo ele, uma rede seria uma o conjunto de nos interligados por meios tecnoldgicos
0 que mostra que a inovacdo estd nas novas habilidades da velha organizagdo social

proporcionados pelos meios digitais.

A sociedade em rede é variavel de acordo com a cultura, instituicdes e historico de
cada sociedade e apesar da expansdo dessa forma de se organizar socialmente e sua
capacidade de alterar a logica de todas as sociedades, a maioria dos cidaddos ndo estdo
incluidos na mesma (CASTELLS, 2005).

E importante destacar que “contudo, a tecnologia é condicdo necessaria mas ndo
suficiente para a emergéncia de uma nova forma de organizagéo social baseada em redes, ou
seja, na difusdo de redes em todos os aspectos da atividade na base das redes de comunicagéo
digital” (CASTELLS, 2005, p. 17). Isto &, o que esse autor realca é que ha outros fatores que

conjuntamente com as inovagdes nas TIC’s colaboram para a formacéo da sociedade em rede.

2.3 Participacao politica e democracia participativa

Segundo Norberto Bobbio (1984, p. 12) democracia é concebida “[...]
primariamente por um conjunto de regras de procedimentos para a formacdo de decisdes
coletivas em que esta prevista e facilitada a participacdo mais ampla possivel dos
interessados”. Assim, percebe-se que democracia e participacdo politica estdo fortemente

ligadas.

Gomes (2005a, p. 216) enfatiza a premissa da democracia: “[...] a democracia
constitucional tem como seu fundamento a idéia de soberania popular.” Gomes (2005a)
afirma ainda que dessa premissa decorre que “[...] a opinido do povo deve prevalecer na
conducdo dos negdcios de concernéncia comum, a vontade publica deve ser servida nas

decisdes que afetam a coisa publica”.
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A populagdo pode exercer o seu papel fundamental democratico por meio da
participacdo politica. Para Schumpeter, a participacdo popular deveria acontecer apenas por
meio do voto, isto €, 0 minimo de participacdo resultaria em adequado funcionamento da
democracia (Schumpeter, 1943 apud SILVA; CARNEIRO, 2011). Ja para Rousseau, a
participagdo ocorreria de fato quando houvesse o desenvolvimento de habilidades politicas
gerando uma cultura politica e, também, quando houvesse interferéncia na tomada de deciséo
(ROUSSEAU, 2006 apud SILVA; CARNEIRO, 2011). No desenvolvimento dessas

habilidades, percebe-se que o processo de participacdo politica seria educativo.

A participagdo politica, neste trabalho, deve ser entendida como a atuagdo do
cidaddo associada a “[...] toda atividade relacionada a participacdo em processos politicos
formais, como em campanhas eleitorais ou na formulacdo, implementacdo e fiscalizacdo de
politicas pablicas” (DELLI CARPINI, 2004 apud FARIA, 2012, p. 82).

Existem dois tipos de democracia, a democracia direta e a indireta/representativa,
nas quais a manifestacdo da participacdo politica ocorre da seguinte maneira: A) A
democracia direta € aquela que permite que os cidaddos, por meio de instrumentos de
consultas populares, decidam diretamente as tematicas da cidade, estado ou pais; B) Ja a
democracia indireta/representativa ¢ aquela em que o cidaddo decide por intermediarios
(politicos eleitos), na qual a sociedade participa por meio do voto (MEZARROBA, 2003 apud
BERNARDES; MEZARROBA, 2010).

Faria (2012) mostra que a democracia indireta/representativa permite a
participacdo do povo de forma limitada. Essa participacdo restrita daria origem a crise de
representatividade. Ele explica também a crise da democracia que consiste em demandas

sociais dificeis, que o Estado ndo consegue responder.

A apatia e desinteresse da populacéo pela vida politica, a marginaliza¢do do papel
do cidad&o nos negdcios publicos, auséncia de formas de participacdo direta e o baixo capital
politico s@o problemas apontados por Gomes (2005b) como caracterizadores dos sintomas

dessas crises.

Com a crise de representatividade e da democracia, é possivel inferir o que Gomes
(2005a, p. 216) expde em seu texto, afirmando que “a consolidagdo da experiéncia

democratica moderna, principalmente através dos modelos de democracia representativa,
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findou, entretanto, por configurar uma esfera da decisdo politica apartada da sociedade ou

esfera civil”.

Tentando solucionar as lacunas geradas pelas crises supracitadas na democracia
indireta/representativa, Faria (2012) apresenta a teoria da Simbiose criada por Fung. Nessa
teoria, a simbiose seria uma associa¢ao

[...] entre instituicGes representativas e participativas, concretizadas em diversos
formatos, ora mais representativo aqui, ora mais participativo acola, de acordo com
as peculiaridades proprias de cada contexto e natureza do tema de politica, seria a
melhor solucdo para a viabilizagdo de governos mais conectados aos interesses dos
cidaddos (FARIA, 2012, p. 37).

Diante dessas inadequacdes do sistema democratico, 0 governo tem buscado
incentivar a participagdo politica cidada para promover uma democracia mais participativa, na
qual o individuo assuma uma postura engajada e ativa, permitindo que ele delibere sobre os

processos decisorios.

Com o advento do uso da internet no ambito governamental e o desenvolvimento
de governo eletronico, surge a ciberdemocracia, democracia digital ou e — democracia.
Bernardes e Mezarroba (2010, p. 3957) conceituam ciberdemocracia como:

[...] um espaco de aprofundamento da comunicagdo e cooperagdo, que promove 0
incremento da transparéncia do processo politico, eleva o compromisso direto e
participativo do cidaddo e melhora a qualidade da informagdo da opinido publica
abrindo novos espacos de informacéo e deliberagéo.

Isto €, a democracia digital promove a abertura do espaco de participacdo politica
dos individuos na internet, visto que promove maior comunicacdo e liberdade, tornando os
cidaddos mais ativos (BERNARDES; MEZZARROBA, 2010).

Portanto, a ciberdemocracia representa uma nova forma de democracia, na qual
procura-se ampliar a participacdo politica por meios eletrénicos, uma vez que, a participacao
ocorre de modo mais facil, agil, conveniente e confortavel; tem potencial para transformar a
interacdo entre a esfera pablica e a esfera civil tornando-a direta, sem intermediarios; e para
permitir que a populagdo seja produtora e consumidora de informagfes politicas que podem
influenciar na tomada de decisdo (GOMES, 2005a).

Outro alicerce ao estimulo a participagédo politica popular é explicitado no trecho

de Bernardes e Mezzarroba (2010, p. 3957) acerca das TIC’s e do governo eletronico:
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[...] tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo cada vez mais utilizadas para
democratizar o0 acesso a informacdo, ampliar discussoes e dinamizar a prestacéo de
servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das funcfes governamentais,
que se insere a tematica do governo eletrénico.
Assim, percebe-se que as TIC’s juntamente com o governo eletronico participam
do processo de constru¢do democratica no Brasil, tendo potencial capacidade para criar novas
relagbes entre governo e populagdo por meio de iniciativas que promovam a participacéo

social na politica.

Para Silva (2011), para que o governo eletrénico, em especial os portais
governamentais, possam atingir os horizontes democraticos € preciso que 0 mesmo cumpra
trés requisitos democraticos: publicidade, responsividade e porosidade. A publicidade consiste
em “tornar o Estado mais visivel/ transparente ao cidaddo ao invés de uma relacao
instrumental (quando a interfase opera para gerar um servico, um produto com um fim em si
mesmo)” (SILVA, 2011, p. 136). A responsividade diz respeito ao estabelecimento de canais
de dialogo, no qual um responde a outrem. De acordo com Silva (2011, p. 129), “em se
tratando de responsividade em um sistema democratico, isso consiste em afirmar que 0s
mandatarios (agentes do Estado) devem responder aos seus mandantes (cidaddos) gquando
estes demandam indagacdes ou questionamentos sobre temas de concernéncia publica”. Por
fim, a porosidade trata de um Estado mais aberto a opinido do cidaddo, ou seja, ha abertura
“[...] para receber e incorporar a opinido do cidad&o, [...]” (SILVA, 2011, p. 132).

Assim, no sentido aqui explanado, é criado o portal e-Democracia em 2009, pela
Camara dos Deputados do Congresso Nacional brasileiro. Essa iniciativa possui a finalidade
de

[...] melhorar a interagdo entre a sociedade e a Camara dos Deputados, fortalecer o
papel do Poder Legislativo na formulagcdo de politicas publicas, estimular a
participacdo social responsavel e construtiva, melhorar a compreenséo da sociedade
brasileira sobre a complexidade do trabalho legislativo e aumentar a transparéncia

relativa ao processo legislativo (FARIA, 2012, p. 185).
O portal proporciona a participacao da esfera civil em dois espacos para discusséo
e deliberacdo: as Comunidades Legislativas Virtuais e o Espaco Livre. As CLV consistem em
um ambiente virtual para “realizar discussdes tematicas, ou seja, com base em assuntos
especificos e de maior interesse tratados em proposicdes legislativas em tramitacdo na
Cémara dos Deputados” (FARIA, 2012, p. 185). No Espaco Livre o usuario do e-Democracia

pode propor qualquer tematica ligada a Camara dos Deputados (FARIA, 2012).



30

Portanto, essa iniciativa pode ser compreendida como um instrumento de abertura
para a participacdo popular ao poder legislativo por meios virtuais, os quais possibilitam a
inclusdo de inumeros brasileiros na discussao e deliberacdo de temas relacionados a politicas

publicas, cuja coproducao pode ter potencial para transformar projetos de lei.

2.4 O e-Democracia

2.4.1 Camara dos Deputados

A Camara dos Deputados e o Senado, ambos localizados no Distrito Federal (DF),
representam o poder legislativo, o qual desempenha trés fungdes muito importantes para a
consolidacdo da democracia: representar os cidadaos brasileiros, legislar sobre assuntos que

dizem respeito ao nosso pais e fiscalizar a aplicacéo dos recursos publicos?.

A Céamara, como legitima representante dos cidaddos, realiza atividades que
possibilitam a execucdo de demandas da sociedade, por meio do debate e aprovacdo de
proposituras que tratam acerca de temas como salde, educacdo, transporte e habitacéo,

atentando-se ao adequado emprego da verba arrecadada mediante tributacio®.

No Brasil, os integrantes dessa casa legislativa sdo politicos — representantes do
povo — eleitos democraticamente. No momento presente ha 513 integrantes. O numero de
representes eleitos é determinado proporcionalmente a populacdo de cada estado e a do
Distrito Federal. O nimero de representantes € previsto pela Lei Complementar n® 78 de 30
de dezembro de 1993, Nesta norma, é estabelecido que o nimero maximo de parlamentares
por estado e DF € setenta, ao estado mais populoso. Enquanto que o nimero minimo € de oito
deputados federais (PACHECO, 2009).

2 Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca>. Acesso em: 11 maio 2014.
3 -
Ibid.
* Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/Lcp78.htm>. Acesso em: 11 maio 2014.
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“Assim, a Camara dos Deputados compde-se de representantes de todos o0s
Estados e do Distrito Federal, o que resulta em um Parlamento com diversidade de idéias,

revelando-se uma Casa legislativa plural, a servico da sociedade brasileira™.

A estrutura administrativa da Camara dos Deputados pode ser representada pelo

organograma desta instituicdo publica.

r---:---------:-----:----------:-----------:----:-----:---\
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Figura 1 — Organograma da estrutura administrativa da Camara dos Deputados
Fonte: Disponivel em: <http://www?2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm>. Acesso em: 11 maio 2014.

O Ato da Mesa n® 59, de 8 de janeiro de 2013, que visa aprovar a estratégia da
Cémara dos Deputados, estabelece a missdo, visdo e valores desta organizacdo. A missao €
“representar o povo brasileiro, elaborar leis e fiscalizar os atos da Administragdo Publica, com
o propdsito de promover a democracia e o desenvolvimento nacional com justi¢a social”. A
visdo ¢ “consolidar-se como o0 centro de debates dos grandes temas nacionais, moderno,
transparente e com ampla participacao dos cidadaos”. E por fim, os valores sdo: ética, busca
pela exceléncia, independéncia do poder legislativo, legalidade, pluralismo, responsabilidade

social®.

> Disponivel em:< http://www2.camara.leg.br/a-camara/conheca>. Acesso em: 11 maio 2014.
® Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/int/atomes/2013/atodamesa-59-8-janeiro-2013-775042-
publicacaooriginal-138699-cd.html>. Acesso em: 11 maio 2014.
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2.4.2 O portal

O e-Democracia é uma iniciativa de governo eletrénico da Camara dos Deputados
que visa estimular a participagdo popular no processo de elaboragdo de projetos de leis
federais e, também, para ajudar os parlamentares na atividade de fiscalizacdo e controle
(FARIA, 2012). Em outras palavras, trata-se de uma inovacao direcionada para a participacao
dos individuos em arenas politicas em um ciberespaco publico de deliberacdo que visa a
construcado coletiva de projetos de lei.

O portal foi lancado em 3 de junho de 2009 como um projeto piloto, apos
aprovacao da Diretoria Geral da Camara. O seu desenvolvimento comegou em 2008, por um
grupo de servidores que compunha o Observatério de Préticas Legislativas Internacionais
(grupo de pesquisa) da Assessoria de Projetos e Gestdo Estratégica (Aproge) da Diretoria
Geral da Camara dos Deputados (FARIA, 2012).

Os objetivos mais importantes do portal sdo:

[...] melhorar a interacdo entre a sociedade e a Camara dos Deputados, fortalecer o
papel do Poder Legislativo na formulacdo de politicas publicas, estimular a
participacdo social responsavel e construtiva, melhorar a compreensao da sociedade
brasileira sobre a complexidade do trabalho legislativo e aumentar a transparéncia
relativa ao processo legislativo (FARIA, 2012, p. 185).

O portal possui dois grandes ciberespacos para a participacdo dos usuarios, sendo
eles: as Comunidades Legislativas Virtuais (CLV) e o Espaco Livre. Os instrumentos de
participacdo existentes dentro desses espacos sdo: enquetes, publicacdo de material na
biblioteca virtual, bate-papos e obtencdo de informacdo por meio da observacdo dos debates

(FARIA, 2012).

Outra ferramenta de participacdo é o wikilegis. O intuito da mesma é fazer com
gue o usuario possa comentar os artigos do projeto de lei ou do texto substitutivo elaborado
pelo relator da matéria que esta sendo debatida. Ou seja, o wikilegis permite que o cidadao

“[...] transforme a sua sugestdo em texto legislativo” (FARIA, 2012, p. 187).

Esses instrumentos s&o caracterizados como mecanismo multiplo de participagéo,
devido as varias formas de participagéo, deixando o usuario livre para colaborar da forma que
preferir (FARIA, 2012).
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A CLV consiste em comunidades virtuais, nas quais os foruns de discussdes
ocorrem acerca de um tema ja definido. Esses temas dizem respeito a proposituras mais
relevantes que estdo em tramitacdo na Cémara. Nessas comunidades, ha um moderador
(consultor legislativo) que possui a funcdo de mediar o debate, por exemplo, em casos de
postagens ofensivas. Ademais, 0s moderadores sdo responsaveis por organizar as informacdes
dos féruns. No Espaco Livre o usuério tem a liberdade de criar foruns de debate sobre
determinado assunto de sua escolha que esteja associado a Camara. Nesse ciberespaco ndo ha
moderador (FARIA, 2012).

De forma resumida, o processo de participacéo e efetividade da mesma no portal
ocorre da seguinte maneira: o cidaddao por meio do uso de um computador se cadastra no e-
Democracia e participa de algum forum, wikilegis ou bate-papo virtual de uma das CVL’s ou
do Espaco Livre. Os moderadores realizardo o processamento e analise da participacdo,
organizando e sintetizando as informagdes. O relator ao ter acesso ao produto do trabalho dos
moderadores decide quais sugestdes serdo incorporadas ou ndo ao texto substitutivo. Por fim,
moderador e parlamentar redigirdo parecer acrescentando ou nao as sugestdes dos
participantes (de acordo com o que avaliarem na etapa anterior) da CVL, para apresentacdo na

comissdo que delibera sobre a respectiva matéria a fim de ser apreciada (FARIA, 2012).

Dessa forma, pode-se caracterizar o e-Democracia como um portal que contribui
para a ampliacdo da democracia participativa, para maior interacdo e consequentemente

possivel aproximacdo entre Estado e sociedade.

2.4.3 Inovacao no setor publico

Klering e Andrade (2006, p. 78) apontam que inovagdo no setor publico consiste
em ““[...] efetivamente desenvolver uma condi¢cdo nova em Seus pressupostos e nas suas acgoes.
N&o basta apenas mudar ou propor ‘novas’ reformas sem trazer uma transformacéo
significativa no processo de defini¢cdo e implementacdo de politicas publicas [...]”. Logo, ao
trazer novos atores para o processo de debate de temaéticas ligadas a politicas publicas e
possivel deliberacdo de projetos de lei por meio do portal e-Democracia, tem-se inovacdo no
setor publico, ja que esse processo constitui a participacdo na atividade de definir politicas

publicas.
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Entretanto, ndo ha um consenso para o conceito de inovacgdo, podendo 0 mesmo
ser considerado como seu préprio significante, ou ser considerado em maior complexidade,
graus e tipos (KLERING; ANDRADE, 2006; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Entretanto,
Klering e Andrade (2006) mostram que os modelos classicos de atuacdo da administracéo
possuem a prevaléncia de valores estabelecidos pela pds-modernidade gerencial, o que
influenciou as inovagbes nas organizacbes tanto publicas como privadas. Esses valores
estariam baseados no surgimento de uma sociedade fundamentada na “[...] informacéo,
tecnologia, fragmentacdo, flexibilidade, comunicacao livre, assim como pela auséncia de
valores prévios definidos” (KLERING; ANDRADE, 2006, p. 86).

Analisando a inovagcdo por essa perspectiva mais ampla que influenciou as
inovacOes de modo geral, 0 e-Democracia representaria também uma inovacgéo, nao so por ter
sido construido no contexto em que esses valores estavam em evidéncia, mas também por ter
sido constituido na esperanca de atender a essa sociedade sendo composto por grande parte
das suas caracteristicas, podendo ser um agente transformador da participagdo da esfera civil

ja instaurada no Brasil, aproximando o Estado da sociedade.

2.5 Coproducéo de servigos publicos

“A Administracdo Pablica € um campo de estudos que tem se voltado cada vez
mais para o entendimento das relagfes que se estabelecem entre o governo e os cidad&os,
especificamente em busca de formas eficientes de provimento de bens e servi¢os publicos”
(SALM; RIBEIRO; MENEGASSO, 2007, p. 232). E nesse contexto que se insere o conceito

de coproducéo de servicos publicos.

Segundo Nadir Junior, Salm e Menegasso (2007), a definicdo de coproducéo foi
desenvolvida no final da década de 70. Esses autores entendem coproducado como a producao
de servicos publicos realizados por meio da participacdo de varios segmentos da sociedade.
Os seus elementos mais importantes sdo a descentralizagcdo, a desconcentracdo e a

participacao.

Nessa mesma linha, Ronconi, Debetir e de Mattia (2011, p. 46) conceituam-na
como “[...] a producédo de forma conjunta (sociedade, Estado e setor privado) de certo bem ou
servico que seja de interesse publico”. Menegasso e Salm (2010, p. 1) acrescentam um
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elemento as perspectivas ja apresentadas, sendo a coproducdo compreendida como “[...] uma
estratégia para a producdo dos servicos publicos por meio do compartilhamento de

responsabilidades e poder entre agentes publicos, agentes privados e cidadaos”.

Na interpretacdo de Bogo e Serafim (2010, p. 29), a coproducéo “[...] diz respeito
a participacdo direta e ativa da sociedade civil organizada, Estado e organiza¢des econémicas
nos processos de elaboracdo, implementacdo, controle e avaliacdo dos servicos publicos”. E
acrescenta que “por meio de participacdo e colaboracdo desses diferentes atores, podem ser
definidas as prioridades para as politicas publicas e colocar a democracia como um critério
real de desenvolvimento dos servicos publicos” (BOGO; SERAFIM, 2010, p. 29).

Segundo Menegasso e Salm (2010, p. 10), “os autores que tratam de coproducéo e
gue ndo incluem em seus argumentos a participacdo do cidaddo sdo muito poucos. Todavia,
um numero significativo entende essa participacdo como uma estratégia de eficiéncia na
prestacdo dos servigcos”. Desse modo, observando os significantes, pode-se inferir que
participacdo e coproducéo séo elementos que estdo imbricados, dado que a coproducdo pode

se ordenar de acordo com o grau de participacdo dos cidadaos.

Com base nessa relacdo, Menegasso e Salm (2010) desenvolveram uma tipologia
de coproducdo de servigcos publicos a partir de uma sintese de tipologias de participacdo e
fundamentando-se em uma revisao da literatura de coproducdo. A tipologia de coproducdo foi
estabelecida em cinco modelos que representam formas estratégicas do Estado, sociedade e

demais organizacdes produzirem conjuntamente negdcios publicos.

O primeiro é o modelo de coprodugdo nominal, no qual “[...] ndo ha participacdo
efetiva e de poder do cidaddo sobre o Estado” (MENEGASSO; SALM, 2010, p. 13). A
participacdo € voluntéria, por meios digitais, com o objetivo de tornar eficientes os servigos
publicos. O segundo é o modelo de coprodugdo simbdlica, que consiste em “[...] uma
estratégia para envolver os cidaddos na producdo dos servigos publicos para demonstrar a
presenca do Estado” (MENEGASSO; SALM, 2010, p. 14). O terceiro é o modelo de
coproducdo funcional, que pode ser definido como a estratégia do Estado de produzir
negdcios publicos com a participagdo do cidaddo, grupo ou corpo coletivo. O quarto é o
modelo de coproducdo representativa com sustentabilidade, o qual “[...] é o resultado da
sinergia que se estabelece na realizacdo dos servicos publicos de que participam os cidadaos,
as organizacfes da comunidade e o aparato administrativo do Estado que, no seu conjunto,
interagem em prol do bem comum” (MENEGASSO; SALM, 2010, p. 14). O altimo modelo é
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0 de coproducdo para mobilizacdo comunitaria que consiste em fazer os servigos publicos,
com base na ética e na democracia normativa, com a colaboracdo de toda a sociedade com a

finalidade de manté-la continuamente mobilizada.

Ronconi, Debetir e de Mattia (2011) evidenciam a relevancia do papel do cidadao
nas atividades de coproducao, no qual ele deixa de ser executor de politicas publicas e torna-
se participante do seu processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo. Salm, Ribeiro e
Menegasso (2007) acrescentam que, por fim, essa participacdo nas politicas publicas

contribuira para a construcdo do bem comum.

Nadir Junior, Salm e Menegasso (2007) mostram que na coproducdo o papel dos
governos locais é de coordenacdo, lideranca e de estimular atores, interesses e recursos para

prover servicos publicos.

Ao realizar a revisdo da literatura para estabelecer as tipologias de coproducéo,
Menegasso e Salm (2010) mostram que muitas criticas acerca do tema ocorrem sob a
alegacdo de que a producdo de servicos publicos compete ao aparato administrativo do
Estado. Ademais, apresentou-se que quase todos os autores abarcaram a coproducdo como
estratégia de eficiéncia e diminuicdo de custos. Para eles, os dispéndios com servicos caem

conforme o individuo se engaja na producdo dos mesmos.

2.5.1 Coproducéo de projetos de lei e politicas publicas

As leis sdo regras, normas essenciais para a ordem, organizacdo e convivio da
sociedade. Os projetos de lei sdo o eshogo, onde é desenvolvido o delineamento da lei. O
projeto de lei pode ser criado para propor um novo projeto e, também, pode ser iniciado para
alterar outras leis que ja estdo em vigor. No Brasil, as leis séo feitas por meio do processo
legislativo e compreendem tramitacdo nas duas casas legislativas: Camara dos Deputados e
Senado Federal. As matérias as quais as leis tratam sdo estabelecidas, de acordo com a
constituicdo, pelos niveis de governo para evitar a sobreposi¢do de normas elaboradas pelos
mesmos. Dessa forma, a Unido é responsavel por tratar de leis cuja matéria diz respeito a
direito civil e penal, aos municipios cabe disciplinar acerca de leis de interesse local e os
estados sobre assuntos que ndo foram tratados pelos outros dois niveis governamentais
(PACHECO, 2009).
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Ja as politicas publicas podem ser compreendidas como:

[...] diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico; regras e
procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, mediacGes entre
atores da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamentos) que orientam acbes que normalmente envolvem aplicacGes de
recursos publicos (TEIXEIRA, 2002, p. 2).
Para Rua (2009, p. 19), politicas publicas (policy) € o vocabulo “[...] utilizado
para referir-se a formulacdo de propostas, tomadas de decisGes e sua implementagdo por
organizacles publicas, tendo como foco temas que afetam a coletividade, mobilizando

interesses e conflitos”.

Essa autora ainda destaca as politicas pablicas como um dos produtos da atividade
politica, e que a politica é o método que envolve relagdes de poder (quer dizer, pretende
influenciar o comportamento das pessoas) e visa atingir ou gerar uma solucdo pacifica dos
conflitos associados a bens publicos (RUA, 2010; RUA, 2009).

Como pode-se perceber, tanto as leis e as politicas publicas tratam de assuntos
ligados a teméticas da sociedade, buscando organiza-la e resolver questdes sociais resultando
em produtos cuja finalidade é atender as demandas sociais. Desse modo, pode-se
compreender politicas publicas e leis como um servi¢co publico que podem ser coproduzidos

por meio da interacdo entre a esfera publica e a civil.

Nesse sentido, busca-se interpretar o e-Democracia como um instrumento
governamental de coproducdo de projetos de lei, uma vez que 0 mesmo consiste em um
ciberespaco participativo que busca promover discussdes acerca de temas ligados a politicas
publicas e a projetos de lei de maior interesse da Camara dos Deputados. Esses debates —
realizados pelas ferramentas de participacdo disponiveis no site: foruns, bate-papo e wikilegis
— possuem o intuito de promover a construcdo conjunta (entre autoridades governamentais e
diversos segmentos da sociedade) de projetos de lei que influenciaram direta ou indiretamente

a prestacao de servicos publicos dos assuntos tratados no portal.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

“O conhecimento cientifico é sempre uma busca de articulagcdo entre uma teoria e
a realidade empirica; o método é o fio condutor para se formular esta articulacdo” (MINAYO;
SANCHES, 1993, p. 240).

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 83), “[...] o método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo -
conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e

auxiliando as decisdes do cientista”.

Assim, neste capitulo apresentam-se as estratégias metodologias escolhidas para
atingir o propdsito deste trabalho. O mesmo esta dividido em: tipo e descricdo geral da
pesquisa, participantes do estudo, caracterizacdo do instrumento de coleta de dados e, por fim,

descricdo do procedimento de analise de dados.

3.1 Tipo e descricdo geral da pesquisa

A pesquisa é:

O procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida quando ndo se
dispde de informacdo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informagdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser
adequadamente relacionada ao problema (GIL, 2002, p. 17).

Segundo Godoy (1995, p. 58),

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ ou medir os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na anélise dos dados. Parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que vdo se definindo & medida que o estudo se desenvolve.
Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacéo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos
participantes da situacdo em estudo.

Complementarmente, Richardson (1989) afirma que o método qualitativo, nao
utiliza de métodos estatisticos. A investigacdo do problema busca compreender o fendmeno

social e possui como objeto de analise cenario complexo ou estritamente particular. Desse
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modo, dado que a pesquisa busca analisar processos de intera¢do virtual, procurando
compreender 0 processo participativo, utilizou-se a pesquisa qualitativa, visto que — de acordo

com o explanado, esse método procura compreender fendbmenos.

O estudo pode ser classificado como descritivo. O estudo descritivo “[...] tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagBes entre varidveis” (GIL, 2002, p. 28). Além disso,
Gil (2002, p. 28) afirma que “[...] séo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo
levantar as opinifes, atitudes e crencas de uma populacdo.” Assim, esta pesquisa se

caracteriza como descritiva por descrever um fendmeno (0 processo participativo).

A modalidade da pesquisa é denominada de estudo de caso ou estudo
monografico. Esse método foi utilizado devido ao fato de a pesquisa centralizar-se em um
unico caso (o portal e-Democracia) e buscar aprofundar-se no mesmo. Como é apresentado
por Goldenberg (2004, p. 33), “este método supde que se pode adquirir conhecimento do

fendmeno estudado a partir da exploracéo intensa de um Unico caso”.

Buscando compreender melhor o processo de participacdo no portal e-Democracia
utilizou-se também a etnografia virtual. A etnografia tradicional é bastante difundida no
campo concreto, no meio fisico. Esse método de pesquisa esta relacionado com a forma de se
compreender a realidade. “A etnografia € o instrumento tradicional do oficio antropol6gico
para aproximar-se, descrever, registrar e compreender-interpretar os grupos humanos que
convivem em organizagdes sociais” (PIENIZ, 2009, p. 5). Para Pieniz (2009, p. 3), “0
etnografo interpreta acontecimentos e materializa o discurso social na forma de relato a fim de

possibilitar o acesso a informacdo na posteridade”.

A partir da etnografia tradicional desenvolveu-se a etnografia online, virtual ou
netnografia. A etnografia virtual possui como proposito “colocar em questdo alguns modos de
investigar 0s usos sociais do ambiente digital” (PIENIZ, 2009, p. 8). Esse método consiste

basicamente na aplicagé@o da etnografia tradicional na internet. Hine (2004, p. 13) destaca que:

[...] una etnografia de Internet puede observar con detalle las formas en que se
experimenta el uso de uma tecnologia. En su forma basica, la etnografia consiste en
que un investigador se sumerja en el mundo que estudia por un tiempo determinado
y tome em cuenta las relaciones, actividades y significaciones que se forjan entre
quienes participan en los procesos sociales de ese mundo. El objetivo es hacer
explicitas ciertas formas de construir sentido de las personas, que suelen ser tacitas
0 que se dan por supuestas. El etnégrafo habita en una suerte de mundo intermedio,
siendo simultaneamente un extrafio y un nativo. Ha de acercarse suficientemente a
la cultura que estudia como para entender como funciona, sin dejar de mantener la
distancia necesaria para dar cuenta de ella.
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Esse método foi escolhido, pois a pesquisa visa fazer uma analise dos
instrumentos de participacdo em si e como as pessoas participam utilizando-os, ou seja,
busca-se compreender como se da o processo de participacdo no portal e-Democracia. Assim,
utilizou-se a etnografia virtual, uma vez que esse método é voltado para 0 exame de
ambientes virtuais com foco na compreensdo da realidade. Além disso, utilizou-se a
netnografia devido ao seu baixo custo, ja que, esse método possui como vantagem a
possibilidade de realizar a coleta de dados sem a necessidade de viagens e idas a campo
(PIENIZ, 2009).

3.2 Participantes do estudo

O portal governamental e-Democracia possui 41 comunidades (11 abertas’ e 30
fechadas®). Dentre elas foram selecionadas apenas as 11 CVLs abertas para participar do
estudo. Essa restricdo foi feita devido ao tempo de realizacdo da pesquisa e, também, foram
escolhidas as abertas em detrimento das fechadas por receio de que alguma CVL fechada

pudesse ser retirada do portal. As 11 CVLs séo:

Comunidades Abertas do portal e-Democracia

Regimento Interno Colaborativo

Reformulacéo do Ensino Médio

LOA 2014

Laboratorio Hacker

Internet: Um direito Fundamental?

Espaco Livre

Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA)
Como melhorar o e-Democracia?

Comissao especial de primeira Infancia

Brasil Transparente e Aprimoramento das Institui¢des Brasileiras

Quadro 2 — Comunidades Abertas do portal e-Democracia
Fonte: elaboragdo prépria

" CVLs em que ainda é possivel participar, que ainda estdo em andamento.
8 CVLs em que ndo é possivel participar, se encontram desativadas, as suas atividades foram encerradas.
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Para o alcance dos objetivos deste trabalho, verificagdo dos requisitos
democréaticos propostos por Silva (2011), identificagdo de caracteristicas dos modelos de
gestdo burocratico, gerencial e societal e analise do processo participativo nos instrumentos de
participacdo férum, bate-papo, wikilegis, enquetes e biblioteca virtual, foi feito
monitoramento e andlise das 11 comunidades virtuais legislativas no periodo de 17 dias, de 1
a 17 de junho de 2014. Foram analisados somente esses instrumentos, pois 0S Mesmos sSdo as

principais ferramentas de participacdo dentro das comunidades.

Procurando complementar as analises foi realizada uma entrevista com o gestor
pertencente ao Laboratério Hacker para investigar o processo participativo e seus
instrumentos a partir da perspectiva da equipe do e-Democracia.

3.3 Caracterizagao dos instrumentos de pesquisa

Para que os objetivos fossem alcancados foi realizada pesquisa documental, ou
seja, buscaram-se dados por meio dos documentos disponibilizados no portal governamental
estudado. A analise documental foi feita basicamente em relacdo ao exame dos documentos
postados nas bibliotecas virtuais das CVLs e dos relatérios do google analytics,
disponibilizados no portal. O relatério do google analytics examinado foi o do periodo de 01
de janeiro de 2014 a 21 de maio de 2014. Esse relatério foi escolhido por ser o relatério cujo
periodo é o mais préximo da realizacdo da pesquisa. A pesquisa documental foi essencial para

compreender melhor como 0s usuarios participam.

Para investigacdo do processo participativo, das funcionalidades dos instrumentos
de participagdo e do conteudo postado pelos internautas nas ferramentas de participagéo foi
utilizado o método de etnografia virtual. Os autores que tratam de etnografia pensam “[...]
nela como método de apreensdo das relagcdes sociais ndo s6 num espaco concreto, mas
também num espaco virtual” (PIENIZ, 2009, p. 7). Esse método é caracterizado por descrigdo
densa, honestidade nos relatos, e compreensao- interpretagdo dos grupos das organizagoes
sociais (PIENIZ, 2009). Portanto, a escolha do método de etnografia virtual ocorreu devido ao
mapeamento de instrumentos do processo de participacdo popular que exigem descricao
densa, bem como para analisar as relagdes sociais desenvolvidas na constru¢do conjunta do

projeto de Lei.
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Posteriormente, como uma ferramenta complementar as ja utilizadas, foi realizada
uma entrevista com um dos gestores do portal, o qual € integrante do Laborat6rio Hacker. A
entrevista foi utilizada para tentar entender qual a percepcdo da equipe do e-Democracia a
respeito do processo participativo e seus instrumentos. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.
196) “alguns autores consideram a entrevista como o0 instrumento por exceléncia da
investigacao social”. Utilizou-se a entrevista, pois como aponta Gil (2002) a entrevista é uma
técnica de coleta de dados que proporciona a investigacdo do saber, das crencas, desejos e
expectativas de outrem. Diante disso, julgou-se essa técnica adequada para captar as

percepcOes da equipe do e-Democracia a respeito dos objetivos almejados nessa monografia.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A entrevista foi realizada com apenas um gestor devido a falta de disponibilidade
dos demais e ao tempo reduzido de pesquisa. Foi feita no local de trabalho do entrevistado, na
Cémara dos Deputados, no dia 28/05/2014, e regida com base em um roteiro de perguntas
para uma entrevista semiestruturada. A entrevista durou uma hora, foi registrada por meio de

gravador e contém 11 perguntas direcionadas para atingir os objetivos dessa pesquisa.

Posterirormente, a entrevista foi transcrita e a partir dai colhidos os dados
primarios. Os dados secundarios foram obtidos por meio da andlise do portal e de dados
fornecidos pelo gestor. Foi utilizada também para coleta e anélise de dados a etnografia
virtual. Foram feitas anotacBes constantes para acompanhamento das discussdes nos

instrumentos de participacdo aqui estudados.

Os desafios encontrados foram a organizacao e a priorizagdo do grande nimero de
informagdes disponiveis no portal. Foram priorizados os dados que eram comuns nas diversas
comunidades para realizar analises comparativas entre as CVLs. Entretanto, quando havia
informacdo relevante para a compreensdo do objeto em apenas uma comunidade também foi
feita andlise de conteudo. Para realizagdo da analise do conteudo foi examinado o texto, o

discurso, observando a frequéncia de aparecimento de certas caracteristicas das informacdes.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e discusséo realizados a partir da
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analise do portal governamental, analise de documentos e da entrevista realizada com o

servidor da Camara dos Deputados, integrante da Secdo para Gestdo do portal e-Democracia.

Este capitulo estda dividido em duas partes, sendo elas o0 mapeamento do processo de

participacdo social do e-Democracia e a analise do processo participativo.

4.1 Mapeamento do processo de participacéo social do e-Democracia

4.1.1 Mapeamento dos instrumentos de participacao

Para ingressar no processo participativo do e-Democracia, primeiramente é

preciso fazer um cadastro, no qual o interessado tera que informar alguns dados, ler e aceitar

os “termos de uso”. Apds essa etapa ¢ enviado uma mensagem para o seu e-mail com as

instrucdes para completar o cadastro’.

Servigos da Camara ~ .ue
E-Mail Senha § togin
( ........ S para participar  Esquect 2 senha
=

Ja possui uma conta? N3So possuil uma conta ainda?

Acessar

Cadastrar

Figura 2 — Tela inicial para realizacdo de cadastro
Fonte: Disponivel em: <http://fedemocracia.camara.gov.br/cadastro#.U4SKhfldWKE>. Acesso
em: 11 maio 2014.

% Disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/como-posso-participar#.U4SFXfIAWKE>. Acesso em:

maio 2014.

11
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O portal possui dois principais ciberespacos de participagdo (CVL e Espaco
Livre), nos quais constam ferramentas de participacdo, sendo elas: forum, bate-papo,

wikilegis e biblioteca virtual. Além desses instrumentos ha também as enquetes.

S Acessoa
e-Democracia Informagéo

Cadastro

Enquete CvL EspagoLivre Informagdo
— Forum — Fdrum L Comentar
— Bate Papo — Bate-Papo
- — Wikilegis — Enquetes

— Biblioteca Wirtual

Figura 3 — Formas de participagéo
Fonte: elaboracédo propria

Algumas comunidades ndo possuem todos os instrumentos. A criacdo de uma
comunidade e de seus instrumentos € decida pelas comisses e parlamentares, sendo o e-
Democracia apenas 0 receptor e executor dessa demanda. Portanto, sdo as comissGes e 0S
deputados que determinam quais instrumentos a comunidade solicitada terd. Ao e-Democracia
cabe a tarefa de gerenciar essa comunidade virtual legislativa. A disponibilizacdo das

ferramentas ¢é feita de acordo com o andamento da comunidade legislativa.
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Criacao de
Comunicacao Virtual
Legislativa (CVL)

' |
| 1 ]
s \

1.Demandade || 2, Elaboracdo 3. Elaboracdo e
deputados para || do plano de alimentacao do
a criagdo de discussio conteudo
uma CVL inicial: estudos
e informacgGes
sobre o tema,
cria¢do de féruns,

cadastramento de Nova rodada
especialistas e Rodada de discussdo
interessados etc. | de discussao

5. Encerramento
da CVL

4. Realizagdo das
discussbes

Mapeamento da

rede social que : 2. Emissdo do relatdrio | | 3. Disponibilizagdo
atua nesse tgma 1.cl;’_er|odc2 de de participagdo do relatdrio para
Iscussao pela Consultoria os deputados da

Legislativa comiss3o respectiva

a. Informagdes b. Elaboragdo
gerais sobre da andlise da
a discussdo discussdo

Figura 4 — Organograma administrativo das CVLs no e-Democracia
Fonte: Faria (2012, p. 193).

Ap6s o cadastro, o usudrio do portal poderd escolher participar de qualquer CVL
e/ou do Espaco Livre de acordo com a sua preferéncia, bem como escolher livremente por
meio de qual instrumento participard. Atualmente, o Espaco Livre se encontra junto com as
CVLs. O Espago Livre foi caracterizado, na entrevista com o gestor, como uma comunidade

virtual na qual podem ser criados, pelo participante, féruns sobre assuntos de sua preferéncia.

No que diz respeito a informacdo, sdo disponibilizadas noticias relacionadas ao
tema das comunidades, o internauta pode postar material relacionado ao tema debatido na
CVL, contribuindo para a formacao da biblioteca virtual e comentar as noticias. Essa tltima
alternativa de participagdo também esta presente no Espaco Livre. H4 também material mais

interativo, como videos, que possuem carater informativo, voltados para o préoprio portal.

Os instrumentos de participacdo sdo enquetes, forum, bate-papo, wikilegis e
biblioteca virtual. As enquetes procuram colher a opinido do usuario sobre determinado tema.
Nela o internauta escolhe uma op¢ao e o seu voto ¢ computado. Cada internauta pode votar

apenas uma vez em cada enquete.

O forum ¢ a ferramenta que promove discussdes a respeito de um tema levantado
pela equipe do e-Democracia ou por um usuario no Espaco Livre. Essa discussdo ocorre por

meio da postagem de mensagens que o cidaddo cadastrado insere no forum, dando sua
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contribui¢do para a construgdo conjunta do projeto de lei. Segundo Faria (2012), o debate no
forum de uma CVL tem inicio quando um parlamentar ou consultor legislativo abre um topico
sobre algum ponto estratégico do tema. A participacao dos parlamentares nesse instrumento
foi caracterizada por Faria (2012) como varidvel: ha parlamentares que sdao assiduos e
continuam como moderadores e outros que atuam pontualmente, sendo esta ultima a mais

comum.

E importante ressaltar que o portal governamental conta com um sistema, que de
modo automatico, contribui para que o internauta acompanhe os novos topicos criados no
forum, uma vez que o mesmo manda e-mails informativos aos usuarios contendo as

mensagens postadas no site.

O bate-papo consiste em uma conversa on-line, entre os inscritos no mesmo,
durante uma audiéncia publica, a qual ¢ transmitida em tempo real no bate-papo, ou seja, no
decorrer da audiéncia publica. Nesse instrumento sdo realizadas sugestdes, criticas e retirada
de duvidas. O moderador do bate-papo encaminha as participagdes ao deputado, ao qual cabe
decidir se sera pronunciada durante a audiéncia e posteriormente incluida ou ndo no projeto

de Lei.

No wikilegis ¢ disponibilizada a Lei. O participante pode comentar cada artigo.
Na biblioteca virtual € permitido que o usudrio contribua incluindo materiais; a equipe do e-
Democracia também pode incluir material informativo. Por fim, pode-se comentar noticias

disponibilizadas pela equipe do e-Democracia nas comunidades.

4.1.2 Gestdo da participacdo: equipe do e-Democracia

Segundo o gestor entrevistado, a gestdo da participacdo € realizada por uma
pequena equipe do e-Democracia, na qual ha a participacdo de um consultor legislativo. O
contetdo participativo (as contribuicdes feitas pelos participantes de determinada comunidade
em foruns, Wikilégis, bate-papos virtuais e enguetes) é compilado, organizado, estudado e
avaliado por essa equipe (FARIA, 2012). O processamento e organizacdo dessas informacoes
é realizado com dois objetivos:

[...] a) realizagdo de sinteses com os principais pontos discutidos para que 0s
deputados possam apreender o conteldo da participagdo, j& que muitos
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parlamentares ndo tém tempo para acessar diretamente o portal, e b) analise da
viabilidade técnica das ideias e sugestdes apresentadas (FARIA, 2012, p. 195).
Apbs a organizacdo das informacdes é feito um relatério, o qual é encaminhado
para o deputado responsavel pela emissdo de parecer e elaboracdo do texto final. A esse
deputado cabe a decisdo de incluir ou ndo as sugestes feitas pelos participantes do e-
Democracia no texto substitutivo do projeto de Lei. O relator pode ainda decidir pela
aceitacdo do texto sem alteracBes ou rejeitar o projeto de Lei. E importante ressaltar que
nesses Ultimos casos as participacGes sdo descartadas, caso sejam incorporadas ao projeto
(FARIA, 2012).

Assim, observa-se que cabe Unica e exclusivamente ao relator e ao parlamentar a
decisdo de incluir ou ndo a participacdo do usuario no projeto de Lei. Ou seja, ha uma selecao
das participacGes que fica a critério dos mesmos. Ao perguntar ao gestor se ha algum tipo de
critério que deve ser considerado para aceitacdo ou ndo da participacdo realizada no portal por
esses atores politicos, 0 mesmo alegou que o papel do e-Democracia € apenas de organizar a
participacdo e que a decisdo de inclusdo ou ndo no projeto de Lei é feita pelo relator e pelo
deputado e que essa a mesma é feita por essas autoridades com base no relatério do portal e
no parecer juridico, elaborado pelo consultor.

Portanto, se percebe que o portal ndo é uma ferramenta tdo democratica, ja que as
participacGes podem ser selecionadas a critérios arbitrarios das autoridades que podem ou nédo
serem influenciadas por interesses politicos, pessoais, lobby. Isto é, ficam aquém ao jogo
politico. Freitas, Fiuza e Queiroz (2014, p. 7) levantam essa mesma critica:

[...] observa-se a existéncia de mecanismos internos de selecdo dessas propostas,
mecanismos estes ndo explicitados formalmente para a populagdo. Como seré visto
de forma mais detalhada na apresentacdo dos resultados da pesquisa realizada, existe
mediacdo — realizada pela instdncia governamental — entre os anseios dos
participantes e o que vai ser de fato incorporado. De forma um tanto paradoxal,
existe a necessidade de autonomia para que a populagdo seja diretamente ouvida,

mas, a0 mesmo tempo, a ferramenta em questdo depende do Estado para sua
perpetuacdo, comprometendo sua autonomia.

Posteriormente a tomada de decisdo do deputado, cabe ao consultor legislativo
ajuda-lo a redigir o parecer que pode ou ndo conter as participacdes dos internautas do e-
Democracia. Ou seja, o consultor terd que transformar as ideias dos participantes em texto

legislativo, obedecendo as normas exigidas para elaboragdo pela Casa para producdo de um
projeto de Lei (FARIA, 2012).
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Ao término da elaboracdo do texto substitutivo, 0 mesmo é apresentado na
comissao encarregada por aquele determinado assunto para deliberacdo pelo 6rgdo. Assim, 0s
membros dessa comissdo poderdo acatar ou rejeitar o texto do relator, bem como sugerir
outras alteracdes ou incluir outras participacdes dos usuérios do portal governamental nédo

incluidas pelo relator no texto legislativo.

moderagio consultor legislativo
- contetudo " comissdo parlamentar
/ . . . - . ‘,.' |m“ca
' participativo: processamento e =
‘ analise da
participago
rexio
' ' substitti
parlamentar relator
do assunto na

comissfio temdtica
Figura 5 — Sistema de processamento legislativo do contetdo participativo
Fonte: Faria (2012, p. 194).

No que diz respeito a participacdo dos consultores legislativos, o gestor
entrevistado afirmou que os mesmos sdo responsaveis por analisar o relatorio final gerado
pela equipe do e-Democracia e posteriormente elaboram um parecer juridico (o qual indica se
¢ viavel constitucionalmente ou se ¢ inconstitucional a sugestdo do internauta, por exemplo)
que sera encaminhado para os deputados. Os consultores legislativos também exercem o papel

de moderador da comunidade.

Segundo a pesquisa realizada por Freitas, Fiuza e Queiroz (2014), a Camara
Legislativa possui 160 consultores legislativos e apenas 12 deles ja participaram de alguma
maneira do portal governamental. Elas ainda destacam que para que uma comunidade
legislativa seja criada ¢ necessario um consultor legislativo para coordenar a CVL como
moderadores. Entretanto, muitos ndo aceitam de imediato e varias comunidades deixam de

existir pela auséncia de moderadores e cidaddos envolvidos. Esse baixo envolvimento dos
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consultores indica sutil desvalorizacdo da iniciativa pelos proprios consultores legislativos

(FREITAS; FIUZA; QUEIROZ, 2014).

4.2 Andlise do processo participativo

4.2.1 Modelos de gestao e ferramentas de participacao

A partir do levantamento bibliografico, do mapeamento e da analise dos
instrumentos e espacos de participagdo do portal governamental e-Democracia foi possivel
identificar as ferramentas de participacdo caracteristicas dos modelos de gestdo burocratico,

gerencial e societal.

Os ciberespacos CVL e Espaco Livre sdo meios de participacdo que procuram
aproximar o Estado e a Sociedade, com um espaco virtual democratico que visa colher
sugestdes, criticas, opinibes, demandas dos cidaddos e principalmente promover a
coproducdo, por meio de debates on-line. Desse modo, percebe-se nesses ciberespacos maior
flexibilidade, a busca pela descentralizacdo no processo de tomada de decisdes e maior
horizontalidade, o que sdo caracteristicas do modelo de gestdo gerencial. Ademais, o portal
em si e consequentemente todos 0s seus espacos virtuais de participacdo e seus respectivos

instrumentos representam uma inovagé&o.

Ao mesmo tempo, as CVLs e o Espaco Livre sdo espacos nos quais se busca
inserir os cidaddos na vida politica e ampliar a esfera pablica. Além disso, séo espacos criados
para estimular uma postura mais ativa e participativa do cidaddo a respeito dos seus direitos,
bens e servigos publicos. Dessa perspectiva, observa-se que as CVLs e o Espaco Livre
também podem ser caracterizados pelo modelo societal, pois possuem elementos que

enfatizam a participacéo social.

No que diz respeito as ferramentas de participacdo (forum, bate-papo e wikilegis)
se identifica que o forum e o bate-papo permitem maior debate e interacdo entre 0s
internautas, pois o forum é construido no formato de um didlogo, em que é dado um tema
(pela equipe do e-Democracia ou por um usuario do portal) e ha uma série de postagens
acerca do topico. O bate-papo também permite esse tipo de interacéo, pois € feito um dialogo

no formato de uma sala de bate-papo, em tempo real. Diante dessas caracteristicas é possivel



50

reconhecer que esses dois instrumentos possuem aspectos semelhantes ao modelo de gestéo
societal, j& que 0s mesmos buscam promover uma postura mais participativa dos cidadaos. Ha
também uma aproximacao entre o Estado e a sociedade, pois alguns deputados participam dos

féruns.

No wikilegis, também ¢é enfatizada a participagdo do cidaddo, tendo, entdo,
caracteristicas desse mesmo modelo de gestdo. Percebem-se tais caracteristicas, visto que, no
wikilegis o internauta deve transformar a sua opinido, sugestéo, alteracdo do artigo da Lei em
texto legislativo, podendo sua participacdo ser acatada na integra e literalmente (ou seja, com

as proprias palavras do usudrio), parcialmente ou ainda ser completamente rejeitada.

Ao se perceber o bate-papo e o forum como ferramentas que promovem debate
interativo e que por meio deles € que se da a coproducdo de projetos de Lei, pode-se
identificar a descentralizacdo de decisdes, flexibilidade de gestdo e horizontalizacdo das
estruturas, caracteristicas do modelo gerencial e societal. Diferentemente, no instrumento de
participacdo wikilegis ndo se promove essa interacdo direta entre os participantes, entretanto,
ainda assim observa-se que ha a possibilidade de deliberacao, tornando-o uma ferramenta com

as caracteristicas do modelo de gestdo societal.

Com uma presenga mais fraca, pode-se perceber que em todas as ferramentas e
espacos de participacdo ha também caracteristicas do modelo de gestdo burocratico, como um
mecanismo de se evitar a corrup¢do e exercer o controle rigido dos processos, uma vez que 0
internauta pode realizar o controle social por meio do acompanhamento das discussdes, da
apresentacdo dos resultados, do projeto de Lei e de todo e qualquer contelido presente no e-

Democracia.

Nesses espacos de participacdo ndo foram percebidos nenhum obstaculo imposto
pelos modelos de gestdo da administracdo publica. Entretanto, a democracia participativa
encontra entraves ao se estabelecer espacos constituidos pelo proprio Estado. O obstaculo
enfrentado diz respeito a dificuldade de se obter ciberespagos que se caracterizem mais
fortemente pelo modelo de gestdo societal. Ou seja, que ndo sejam apenas consultivos e
deliberativos, mas que permita o cidadao participar da coprodugédo do projeto de Lei e que ele
tenha a possibilidade de influenciar de forma cada vez mais direta e ativa no processo
decisorio. O portal se torna mais consultivo e deliberativo uma vez ha um filtro das

participacbes feitos pelos deputados e relatores que decidem sem nenhum critério
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formalmente instituido para decidir quais contribuicbes dos usuarios serdo ou nhéo

comtemplados no projeto de Lei.

Assim, observa-se que, como na gestdo publica, os espacos de participacao
apresentam, também, uma mescla dos modelos de gestdo estudados, isto é, caracteriza-se por

ciberespagos com caracteristicas hibridas.

4.2.2 Niveis de interatividade e ferramentas de participacao

Para identificar os niveis de interatividade nas ferramentas de participacao politica
no portal e-Democracia foi adotado o modelo dos requisitos democraticos (publicidade,

responsividade e porosidade) estabelecidos por Silva (2011).

O bate-papo e o forum sdo elementos para insercdo do cidaddo na esfera politica
que permitem interacdo entre os internautas cadastrados e, também, entre a comunidade do e-
Democracia e parlamentares. No bate-papo, essa interacdo ocorre por meio da audiéncia
publica, na qual os usuarios participantes da mesma podem enviar via internet ddvidas,
sugestBes e criticas por meio da equipe do e-Democracia que as encaminha para 0
parlamentar. Se o deputado julgar vidvel e pertinente a participacdo do cidaddo, 0 mesmo
pode encaminhar a contribui¢do para o relator da comissdo. Ja no forum, os participantes séo
acompanhados pela equipe do e-Democracia, que também participa desse instrumento
esclarecendo duvidas, dando avisos, compilando sugestfes, criticas, opinides e demandas.
Assim, o requisito democratico responsividade foi identificado nas ferramentas de
participacdo forum e bate-papo. Devido ao fato de no bate-papo e no forum os usuérios terem
a possibilidade de incorporar suas ideias direta ou indiretamente no processo de deciséo
politica, essas ferramentas também podem, em casos de aprovagdo da Lei em que houve

incluséo de participac6es do portal, apresentarem o requisito democratico da porosidade.

O wikilegis € um instrumento que ndo permite muita interacdo entre os usuarios e
a equipe do e-Democracia. Entretanto, nessa ferramenta € que se pode sugerir uma alteracdo
no projeto de Lei de forma mais direta e que a participacdo pode ser aceita na integra com o
texto original do internauta. Desse modo, essa ferramenta € a que possui maior possibilidade
de inputs direto do cidaddo na producdo da decisdo politica. Portanto, o wikilegis é
identificado como um requisito democratico caracterizado pela porosidade.
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Regras de convivéncia de Laboratirio Hacker
Mosso laboratdrio se pauta por 5 principios, explicados abaixo.
1) Respeitar

& 2 b)) As pessoas que agui laboram ndo serdo tratadas como “recurso humano”, Mosso
interesse ndo estd apenas em sua capacidade de trabalho, como mao-de-obra, As
pessoas s3o inteiramente bem vindas, com suas histdrias de vida, experiéncias, sonhos, E
dai que todos tiramos nossa energia.

Comentarios

Menhum comentario

Ocultar comentarios

Figura 6 — Primeiro artigo do wikilegis da CVL Laboratério Hacker
Fonte: Disponivel em: <http://fedemocracia.camara.gov.br/web/laboratorio-
hacker/regras-de-convivencia>. Acesso em: 11 maio 2014.
As enquetes séo ferramentas que podem ser utilizadas para a sondagem de opinido
on-line, ou até mesmo voto on-line, a qual pode influenciar direta ou indiretamente na

producdo da decisdo politica, o que caracteriza o requisito de porosidade.

Pode-se destacar ainda as noticias postadas nas comunidades, eventos, calendario,
0 andamento do projeto de Lei, os destaques (conheca o processo legislativo, acompanhe o
seu deputado — o qual encaminha para uma pégina do site da Camara dos deputados que visa
permitir que o internauta faca uma busca por informacdes de um parlamentar), a biblioteca
virtual como ferramentas cujo requisito democratico pode ser classificado como publicidade,
uma vez que essas informacgdes sdo disponibilizadas com o intuito de tornar o Estado mais

transparente para o cidadao.

4.2.3 Processo participativo

O portal possui 30.109 usuéarios cadastrados. Nas 11 comunidades analisadas a um
total de 30.333 membros. O ndmero de membros nas comunidades listadas é superior ao
numero de usuarios cadastrados no portal. Esse fato ocorre devido a dupla contagem de
cidaddos no segundo valor, ou seja, &€ contabilizado aquele individuo que participa de mais de
um instrumento disponivel no portal nas CVL’s estudadas. Esse dado mostra que ha pessoas

que utilizam mais de uma ferramenta de participacao.
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Comunidades

N° de membros

Regimento Interno Colaborativo 1
Reformulacdo do ensino Médio 183
LOA 2014 1
Laboratorio Hacker 1
Internet: Um direito Fundamental? 1
Espaco Livre 30046
ENCCLA 79
Como melhorar o e-Democracia? 3
Comissao especial de primeira Infancia 2
Brasil Transparente 15
Aprimoramento das Instituices Brasileiras 1

Tabela 1 - Nimero de membros por Comunidade Virtual Legislativa
Fonte: elaboracédo propria

Os cinco instrumentos de participacdo analisados ndo estdo presentes em todas as
comunidades virtuais legislativas. O forum é o instrumento mais comum nas comunidades,
estando presente em 10 das 11 comunidades estudadas. A Unica comunidade que ndo possuli
férum é a Regimento Interno Colaborativo. Os dois instrumentos que se apresentaram em
menor ndmero nas comunidades no periodo de analise do portal foram as enquetes e o
wikilegis. E natural que o wikilegis se apresente com pouca frequéncia, uma vez que ele é um
dos instrumentos utilizados na fase final das CVLs e apenas duas comunidades se encontram
em fases mais avancadas de desenvolvimento no portal. E importante ressaltar que nem todas

as comunidades chegam a utilizar essa ferramenta.
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Comunidades Férum Bate- Papo Enquete Wikilegis B{Eilri?utslca
Regimento Interno Colaborativo - - - X -
Reformulacéo do ensino Médio X X - - X
LOA 2014 X - X - X
Laboratério Hacker X X - X X
Internet: Um direito Fundamental? X - X - X
Espaco Livre X X - - -
ENCCLA X - - - X
Como melhorar o e-Democracia? X - - - X
Comissdo especial de primeira Infancia X X - - -
Brasil Transparente X - - - -
Aprimoramento das Institui¢ces Brasileiras X - - - X

Tabela 2 - Instrumentos de participacdo presentes em cada comunidade estudada
Fonte: elaboragédo prdpria

® Quantidade Instrumentos Presentes nas CVls

10
7
4
I 2 2

Fdrum Bate Papo Enquete Wikilegis Biblioteca
Virtual

Grafico 1 — Quantidade de Instrumentos presentes nas Comunidades Virtuais Legislativas
Fonte: elaboragédo propria

As CVLs, cujos instrumentos possuem maior nimero de participantes € a enquete
da comunidade Internet: Um direito fundamental?. Possui 4.064 votos. O forum do Espaco
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Livre que possui 1.172 participantes e 4.102 mensagens. O bate-papo da CVL Espago Livre
tem 103 participantes e 15.176 mensagens.

O instrumento que possui menor numero de participantes é a enquete realizada na
comunidade LOA 2014 contabiliza apenas 5 votos. O férum do Laboratério Hacker e a
Comissdo Especial de Primeira Infancia também possuem poucos participantes. Ambas
possuem apenas seis. A primeira possui 11 mensagens e a segunda oito. J& no bate-papo a

Comissao Especial de Primeira Infancia apresenta somente 12 participantes e 17 mensagens.

Forum N° de Bate- Papo N° de

Comunidades Mensagens participantes Mensagens participantes

Enquete N° de votos

Regimento Interno
Colaborativo

Reformulacéo do ensino

Médio 683 109 1751 58 - -
LOA 2014 25 17 - - 1 5
Laboratorio Hacker 11 6 177 80 - -
Internet: Um direito
Fundamental? 76 26 i i . 4.064
Espaco Livre 4102 1172 15716 103 - -
ENCCLA 37 11 - - - -
Como melhorar o e- 80 10 ) ) ) )
Democracia?
Comisséo espg0|a_l de 8 6 17 12 ) )
primeira Infancia
Brasil Transparente 246 43 - - - -
Aprimoramento das 61 24 i i i i

InstituicBes Brasileiras

Tabela 3 - NUmero de mensagens e de participantes em cada comunidade estudada
Fonte: elaboracdo propria

Os dois wikilegis existentes nas comunidades Regimento Interno Colaborativo e
Laboratdrio Hacker ndo possuem nenhuma participacdo. O wikilegis do Laboratério Hacker
ndo se refere a um projeto de Lei, mas as regras de convivéncia da comunidade. Quanto a
biblioteca virtual, apenas 6 comunidades possuem esse instrumento. As CVLs Regimento

Interno Colaborativo e Comissdo Especial de Primeira Infancia possuem o ciberespago da
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biblioteca virtual, entretanto ndo ha nenhum conteudo postado. As CVLs Espago Livre e
Brasil Transparente ndo possuem esse espaco Virtual, porém a segunda possui contetdos que

poderiam ser colocados na Biblioteca Virtual.

Por meio da observacdo das comunidades que possuem maior participacdo pode-
se inferir que sdo comunidades que despertam maior interesse dos usuarios do e-Democracia.
Outro fato que pode estar atrelado a isso sdo os temas de algumas das comunidades que,
muitas vezes, exigem conhecimentos especificos dos internautas para conseguir compreender
e contribuir com o tema. Ademais, acrescenta-se que 0s materiais contidos na biblioteca
virtual ndo sdo suficientes para que o cidad&o participante do portal tenha os conhecimentos
necessarios para que o mesmo forme sua opinido e possa vir a debater e construir, de forma

conjunta com os demais, as sugestdes para o projeto de Lei.

Sobre a complexidade das ferramentas, segundo o gestor entrevistado, a equipe do
e-Democracia percebe que o wikilegis é o instrumento mais complexo para o internauta
participar, pois no mesmo é preciso que 0 USUArio insira a sua sugestao de alteracdo do projeto
e deve justificar com argumentos técnicos a sua alteracdo. Acrescenta-se que Faria (2012)
também identificou o wikilegis como o instrumento mais robusto, que exige mais do usuario,
uma vez que o0 mesmo tem que transformar a sua ideia em texto legislativo, avaliando as
consequéncias da sua redacdo. J& o bate-papo e o forum, como o intuito € promover debates

para a construcao conjunta do projeto de Lei, esses instrumentos sdo mais simples.

No que diz respeito a interatividade nos instrumentos, o gestor relatou que a
equipe do e-Democracia caracterizou o wikilegis como aquele que promove menor interacdo
entre os usuarios, que nessa ferramenta o cidaddo participa de forma mais solitaria, que ndo
sdo gerados debates nos comentérios do artigo. J& no forum e na sala de bate-papo, hd uma
participacdo mais pulverizada, as pessoas interagem mais entre si e com os deputados. De
acordo com Faria (2012, p. 187), “[...] os féruns abrangem contribui¢cbes mais livres dos

participantes [...]".

Outro dado percebido diz respeito as visualizagdes dos foruns. Observou-se que, na

maioria das comunidades, o nimero de visualizagdes'® nesse instrumento é muito alto. O grande

10°F contado como uma visualizacdo cada vez que um usuario entra no férum e tem acesso as mensagens dos
féruns. Se o individuo sair do site e ao entrar de novo no mesmo ele tiver que logar novamente (digitar o seu e-
mail e senha) sdo contadas duas visualiza¢cbes mesmo que feitas pelo mesmo internauta no mesmo dia.
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ndmero de visualizagBes nos mostra que as pessoas estdo acompanhando as discussdes; esse fato

pode indicar — ou ndo — um controle social efetivo por parte da populagéo.

O acompanhamento é uma forma de o cidad&o exercer o controle social, uma vez
que, a partir dele o internauta pode monitorar, avaliar, fiscalizar e inferir, ou seja, o cidadéo
estd participando de forma indireta. Ademais, por meio do monitoramento o cidaddo ganha
conhecimentos, esse processo colabora para o compartilhamento e construgdo de
conhecimentos, além de ser um modo de se formar opinides. Esse controle social é
extremamente importante, pois 0 mesmo pode estimular a participacdo direta do cidaddo
(comentarios em féruns, bate-papo, wikilegis, postagem de contedo na biblioteca virtual, e

votacdo em enquetes).

Comunidades NUmero de mensagens no Férum Numero de Visualizagbes
Regimento Interno Colaborativo 0 0
Reformulacdo do ensino Médio 663 341.575
LOA 2014 23 6.862
Laborat6rio Hacker 12 1.506
Internet: Um direito Fundamental? 76 21.549
Espago Livre 4.104 3.198.922
ENCCLA 37 23.166
Como melhorar o e-Democracia? 80 53.732
Comissao especial de primeira Infancia 8 229
Brasil Transparente 246 54.208
Aprimoramento das Institui¢cbes Brasileiras 61 16.075

Tabela 4 - Comparagdo entre o nimero de mensagens postadas e nimero de visualizagdes nos foruns das CVLs
Fonte: elaboracéo propria

Analisando o relatorio do Google Analytics, do periodo de 01 de janeiro de 2014
a 21 de maio de 2014, disponibilizado no portal, foi possivel colher dados a respeito do
comportamento do internauta ao navegar pelo portal. Observou-se que a maioria (81,9%) dos

visitantes sdo recorrentes e 18,1% sdo novos. Além disso, em média, 0s internautas
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permanecem 01 minuto e 24 segundos no portal, visualizam 1,81 péginas por sessdo™’ e a taxa
de rejeicdo™ é de 80,86%. E importante destacar que o Google Analytics computa acessos ao

site, independentemente se o internauta possui ou ndo cadastro no portal.

Taxa de rejeicdao Duragéo media da sessé&o Paginas / sesséo

80,86% 00:01:24 1,81

Figura 7 — Taxa de rejei¢do, duracdo média da sessdo e paginas/ sessdo
Fonte: Relatério do Google Analytics do periodo de 01/01/2014 — 21/05/2014

M New Visitor M Returning Visitor

Graéfico 2 — Quantidade de visitantes recorrentes e novos
visitantes

Fonte: Relatdrio do Google Analytics do periodo de
01/01/2014 — 21/05/2014.

O processo de participacdo no portal do e-Democracia ocorre de forma simples
para 0 usuario, como se pode perceber no mapeamento do processo. Basta o internauta se
cadastrar e escolher a forma em que deseja participar e por meio dela dar a sua contribuicao.
Para ter uma maior percepcdo do que os internautas do e-Democracia acham do processo de
participacdo foi analisada, utilizando o método da etnografia, a CVL Como melhorar o e-
Democracia?, uma vez que o portal ndo possui uma ouvidoria e sendo esta a comunidade

destinada para discutir o aprimoramento do mesmo.

1 Exibe 0 nimero médio de paginas visualizadas por sessdo. Visualizacdes repetidas de uma Unica pagina séo
consideradas nesse calculo. Disponivel em: <https://support.google.com/analytics/answer/1006251?hl=pt-BR>.
Acesso em: 11 maio 2014,

Uma sessdo é iniciada no primeiro acesso, encerrando no momento em que o usuario sai do site. Disponivel em:
<https://support.google.com/analytics/answer/1257084?hl=pt-BR&ref topic=2524483#sessions_vs_users>.
Acesso em: 11 maio 2014,
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Examinando a comunidade, notou-se que ha 55 mensagens, das quais 16 sdo

postadas pela equipe do e-Democracia e 39 pelos participantes™.

Essas mensagens estdo distribuidas em quatro féruns: Discutindo a
Navegabilidade, Discutindo o Layout, Duvidas Gerais e Opinifes e Sugestfes. Dentro de cada
férum hd topicos criados pelos participantes nos quais sdo postadas as mensagens dos
mesmos. Cada tdpico trata de um assunto diferente dentro do tema dos foruns.

O forum Discutindo a Navegabilidade apresenta, por exemplo, mensagens dos
internautas relacionadas a velocidade de instrumentos de participacdo, da apresentacdo das
mensagens nos féruns em que ha maior participacéo, criticas sobre o sistema de votacdo nas
enquetes. No férum Discutindo o Layout as postagens dizem respeito ao design no portal
como a reducdo da area visivel das mensagens, colocar as comunidades na pagina principal,
entre outros. Nas duvidas gerais foram postados questionamentos sobre a transparéncia do
portal e um aviso sobre um erro no site. No férum de opinides e sugestdes, ha 20 topicos dos

mais variados assuntos, com diversas sugestdes, criticas e opinides.

m Equipe do e- Demacracia = Participantes 23

0

Discutindo a Discutindo o Layout Duvidas Gerais Opinides e sugestdes
Navegabilidade

Grafico 3 — Mensagens postadas pelos atores nos foruns existentes na CVL Como Melhorar o e-
Democracia?
Fonte: elaboragdo prépria

O que foi observado nos comentarios € que ha apenas uma mensagem que
relatava dificuldade de encontrar um ciberespaco (as CVLs) e que ndo ha nenhum outro

12 porcentagem de visitas a uma Gnica pagina. Acesso em: <https://support.google.com/analytics/answer/11444062hl=pt-
BR>. Acesso em: 11 maio 2014.
13 Nesses dados ndo foram compilados mensagens repetidas.
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relatando dificuldades, obstaculos ou complexidade encontrados para participar do portal e-
Democracia. Assim, percebe-se que 0s usuarios ndo percebem grandes problemas nas
ferramentas de participacdo em si, mas também, ndo sdo apresentados elogios no que diz

respeito ao e-Democracia ser uma ferramenta de participacao facil de manusear.

Sera que ndo seria bom colocar as comunidades na  « voitar para piscutindo o layout
tela principal?
Compartilhe este tipico: HQ-E- o [v] u

Tdpicos [ Anterior | Prdximo ]

Sera que ndo seria bom colocar as comunidades na tela principal?
20/06/12 20:07

& tela principal do E-democracia € visualmente muito limpa - 0 que & muito bom,

Sy Kasla .tthus 0s Mas guando comecel 3 usar o site tive umn pouco de dificuldade de acessar as comunidades. Talvez tenha sido 54
! comigo. Mas acho que facilita se as comunidades e o Espaco livre ficassem na pagina principal, especialmente para
reservados) 05 MEenos experientes no uso do site. Talvez, ao menos as comunidades que estdo em
Rmrn http: ffedemocracia.camara.gov.brfweb faublic/principal, poderiam constar na tela prinicpal (talvez também o
Ranking: Observador = : B . - P .
HEREsgEns: @ Espaco Livre), Alguma coisa poderia ser feita nesse sentido, mesmo que fosse alguma coisa mais minimizada, sei
' ) 1a.

Egﬁgacﬁzentrada &cho, entretanto, importante gue o local de "CADASTROD" continue bem evidente, tal como esta na tela principal,
a Mensagens induzindo as pessoas a participarem,

recentas Mas repitdo... Talvez tenha sido sd distracdo minha que ndo percehbi a indicagdo "Acompanhe o que esta sendo
discutido”. Eu me acustumei a clicar no nome "E-democracia” para acessar as comunidades.

Renistre-se para particinar Marcar como imprdprio

i Topo
Figura 8 — Mensagem postada pelo internauta na CVL Como Melhorar o e-Democracia?
Fonte: Disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/desenvolvimento-e-democracia/inicio/-
/message_boards/message/801062>. Acesso em: 15 maio 2014.

E interessante ressaltar que 42% dos comentarios foram criticas ao site
acompanhadas de uma sugestdo/ solucdo para melhorar o portal, ou seja, a maior parte dos
comentarios sdo criticas construtivas. Apenas 8% das mensagens representaram criticas
destrutivas, mas as mesmas nao se referiam ao portal, mas aos parlamentares. Mensagens
relatando erro no site, ou de internautas agradecendo ou avisando que aguardariam uma

resposta da equipe do e-Democracia teve menor ocorréncia, sendo registrada apenas 6%.

m Critica acompanhada de uma
solugdo/sugestio

m Critica aos parlamentares

u Opinides

m Duavidas

m Sugestbes

» Mensagens

Gréfico 4 — Comentarios na comunidade Como melhorar o e — Democracia?
Fonte: elaboragdo prdpria
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AUMENTAR A VELOCIDADE DO WIKLEGIS « Yoltar para Discutindo a navegabilidade
Compartilhe este topico: n_:-a k| O [~ Q

Topicos [ Anterior | Proximo ]

AUMENTAR A YELOCIDADE DO WIKLEGIS
25/05/12 14:48

Opcdo de abrir 56 uma parte do PROJIETO DE LEI, ou melhor, dos super-tdpicos SUGESTOES AQ PROJETO DE LEL.
Como ha projetos de lei imensos, eles demoram a abrir, & se vocé tenta colocar alguma sugestio antes de

A. Kaud (todos os Ka;.a _ttodos oe “tarregar” a pagina, vocg & deslogado. Por isso, ao clicar em SUGESTOES AQ PROJETO DE LEI poderia aparecer
CITHEN s duas opciies: 1- ABRIR TUDO; 2 - ABRIR UM CAPITULO/ SECAD (claro que a partir dessa opcdo, dever-se-ia de ter
reservados} que apontar qual o capitulo ou secdo se deseja abrir),

Ranking: Observador
Mensagens: 0
Data de entrada:

E =6 uma idéia. & intencdo & tornar o WIKLEGIS mais rapido,

19/03/12
| Lerssners Reqistre-se para participar Marcar como improprio
recentes i Tono
RE: AUMENTAR & YELOCIDADE DO WIKLEGIS
( 19/09/13 15:15 em resposta a A, Kaud (todos os direitos reservados),
[
u Repassamos a sua sugestdo de melhoria para os programadores do portal,
M Obrigado!
Democracia
Ranking: Observadar
Mensagens: 19
Data de entrada:
19/11/10
| Lersacens Registre-se para participar Marcar como improprio
recentes i Tooo

Figura 9 — Exemplo de comentarios postado na CVVL Como melhorar o e — Democracia?
Fonte: Disponivel em: <http://fedemocracia.camara.gov.br/web/desenvolvimento-e-democracia/inicio/-
/message_boards/message/761310>. Acesso em: 15 maio 2014.

Além disso, nessa analise foi observado que a equipe do e — Democracia ndo se
manifestou em 15 postagens de internautas. Em outras sete mensagens a equipe se manifestou
enviando a mensagem de que a sugestdo do usuario seria encaminhada ao parlamentar ou a
equipe de TI, ha agradecimentos, mas ndo sdo registrados no portal nenhum tipo de feedback
ao cidaddo sobre a sua contribuicdo. O individuo nédo sabe o resultado da sua participacédo, ou

seja, se a sua sugestdo foi mesmo encaminhada, se foi adotada ou nao.

Buscando investigar melhor o modo como o0s usuarios participam foram
analisados os comentarios de um tépico de um férum escolhido aleatoriamente de cada CVLs.
Foi percebido que os comentarios sdo coerentes com o tema da comunidade, buscam
contribuir com o debate, sdo escritos segundo as normas gramaticais, ndo sdo utilizados
abreviagcdes comumente utilizadas na internet (como por exemplo, “vc”, “ii”, etc.). Observou-
se também que ha realmente um debate, mas por ser uma conversa, possui carater mais
informal, os usuarios acompanham as demais mensagens e concordam, contra argumentam,
apresentam sugestdes e até tiram dividas uns dos outros. Uma evidéncia clara desse
acompanhamento é a utilizacdo, por alguns internautas, do recurso “responder citando” do
portal. Nesse recurso o internauta reproduz entre aspas 0 comentario, sobre o qual ele esta
comentando. Ou seja, verificou-se que ha realmente a construcdo colaborativa do projeto de
Lei.


http://edemocracia.camara.gov.br/web/desenvolvimento-e-democracia/inicio/-/message_boards/message/761310
http://edemocracia.camara.gov.br/web/desenvolvimento-e-democracia/inicio/-/message_boards/message/761310
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RE: INTERNET E DIRETTO FUNDAMENTAL
03/09/13 16:17 em resposta 3 Joeder Soares.

Joeder Soares:

Luis Soeiro
Sem duvidas a Internet € o ambiente mais democratico, mas ndo nos esquegamos da problemdtica da
Ranking: Observador exclus3do digital (acesso e acessibilidade 3 tecnologia e capacidade cognitiva).

Mensagens: 0
Datz de entrada:

01/06/12
4 Mensagens Sem duvida. O Brasil possuia um excelente projeto nesse sentido com o Plano Nacional de Banda Larga.
recentes Infelizmente, o idealizador do projeto estava incomodando algumas entidades gue detinham o monopdlio de

algumas concessdes publicas e por isso foi demitido.

Joeder Soares:

Qutra problematica, tema emergente em virtude da espionagem americana, € a seguranca. O governo
precisa desenvolver mecanismos que assegurem a soberania do Estado brasileiro, pois essa invasdo
desmedida americana tem posto em cheque nossa soberania.

Os mecanismos Ja existem, basta usa-los. Existe até a instrugdo normativa INO4 do praprio poder executivo (sobre
preferéncia no uso de software livre) que se ti esse sendo respeitada pelo proprio poder executivo ja tornaria
mais dificil a espionagem, sem contar os imensos ganhos sociais de tais medidas.

O problema que enfrentamos ndo & s6 politico, € tamb£m cultural. Muitas pessoas desconhecem software livre.

Qutras continuam defendendo o uso de sistemas proprietarios mesmo quando conhecem os sistemas livres. E
preciso uma mudanca cultural e comportamental. N3o basta ou ndo funcionaria simplesmente haver mais leis.

Joeder Soares:

Portanto: A internet pode ser sim um direito fundamental, mas se é fundamental tem-se que combater a
exclusdo digital e assegurar a inviolabilidade da privacidade dos usuérios.

O governo deve promover a inclusdo digital. Pode também definir regras para a privacidade dos usudrios. No
entanto, cabe aos cidad3os aprender que nem toda a vida privada deve ser postada em redes sociais
proprietdrias e controladas por poucas empresas.

Registre-se para participar Marcar como improprio

T Topo
Figura 10 — Comentario utilizando o recurso “responder citando” do portal na comunidade Internet
um direito fundamental? no forum Acesso a internet em alta velocidade, um direito fundamental do
cidaddo?, no tdpico Internet e Direito Fundamental.
Fonte: Porta e-Democracia. Disponivel em: <http://edemocracia.camara.gov.br/web/internet/forum/-
/message_boards/message/1673713>. Acesso em: 11 maio 2014.

Quanto as participacdes no bate-papo, foi observado que os internautas
acompanham o debate, que o mesmo é coerente com a tematica, os internautas seguem as
regras gramaticais; entretanto, a linguagem ¢é mais informal do que no férum, sdo utilizadas
girias e palavras caracteristicas de cada regido como, por exemplo, “uai” e “massa”.
Observou-se que sdo manifestadas poucas duvidas para serem encaminhadas para 0S
deputados durante a audiéncia e que boa parte do debate no bate-papo diz respeito a
problemas quanto a transmissdo da mesma. Vale destacar, também, que ndo ha feedback da
retirada de davidas quando o deputado decide ndo se manifestar e ndo ha feedback quanto as
participacbes de modo geral no bate-papo. Assim, ndo se percebeu o bate-papo como um
instrumento de participacdo que promova grandes debates e que acrescente conhecimentos

aos seus participantes.

Segundo o gestor, a equipe do e-Democracia avalia a participacdo no portal com
boa qualidade e afirma que ela vem aumentando. A classificacdo da equipe esta baseada na
expectativa das participagdes. No inicio do projeto, ainda no processo de criacdo do portal,
havia vérias criticas e bastante resisténcia, pois ndo se sabia como seriam essas participagdes,

o0s deputados tinham receio que o portal fosse utilizado para a feitura de ataques e ofensas aos
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mesmos. Entretanto, ndo se percebe esse tipo de conduta nas mensagens. O gestor afirmou
que desde a criagdo do portal nunca foi necessario banir um usuério, nem do férum nem do

bate-papo, por apresentar esse tipo de comportamento.

Porém, o gestor fez uma ressalva. Ha alguns comentarios nas CVLs que sdo
desabafos de internautas com as condic¢@es do pais ou com determinada situag&o, que s&o mais
agressivos. De acordo com o entrevistado, quando h4 a participacdo de um deputado, quando a

autoridade responde a mensagem desse cidaddo, 0 mesmo se acalma e se torna mais amigavel.

Quanto a questdo da transparéncia dos resultados do e-Democracia para 0S
internautas, dos feedbacks da participacdo efetuada, o gestor afirmou que a equipe do e-
Democracia possui essa preocupacao e que ele é feito por meio de newsletters enviadas por e-
mail aos membros das comunidades. Outra alternativa utilizada é o canal do youtube do e-
Democracia, no qual sdo postados alguns depoimentos de deputados agradecendo a
participacdo e ressaltando o quanto ela foi importante para a construcdo do projeto de Lei e
para o debate de temaéticas ligadas as politicas publicas. O gestor evidenciou também que ha
uma preocupacdo em nao frustrar o usuario, uma vez que o processo legislativo € longo e que
para que o projeto de Lei seja aprovado héa diversos outros fatores que fogem a gerencia do e-
Democracia e que mesmo que a sugestdo de determinado usuério seja acatada ela pode ser
rejeitada no final do processo para aprovacdo da Lei. Portanto, a equipe de gestdo do e-
Democracia faz esse processos de transparéncia da participacdo mais centrado em quem
realmente participa e tenta fazer com que o internauta compreenda que o simples fato dele
participar ndo garante que serd incluso no projeto de Lei e que estara presente na Lei que

estara em vigor.

No que diz respeito aos resultados gerados pelo e-Democracia, 0 entrevistado
avaliou que os resultados efetivos™ sdo pouco representativos. Apenas trés foram aprovados:
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia da Deputada Mara Gabrilli, o qual obteve 600
contribuicdes no wikilegis e algumas delas foram incorporadas no projeto de Lei; o Estatuto
da Juventude da Deputada Manuela D’Avila, o qual ha um video no youtube15 com o relato
dela afirmando que 33% do relatério final tem origem da participacdo popular do e-

Democracia e 0 Marco civil da Internet do deputado Alessandro Mollon.

1% Aqueles em que houve alteragdo no projeto de Lei por um internauta e a norma foi aprovada.
1> video com 0 relato da Deputada Manuela D’Avila. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=J6yloa2ZDSA>. Acesso em: 10 maio 2014.
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O gestor acrescentou que esses sdo 0s casos em que os deputados relatores
manifestaram que o e-Democracia contribuiu para a constru¢éo conjunta do projeto de Lei, no
qual o mesmo foi aprovado. Entretanto, ha ainda aqueles casos em que o e-Democracia pode

ter contribuido e ndo houve relato dos deputados.

Apesar do baixo nimero de resultados efetivos o gestor defendeu que sem o e-
Democracia a participacdo da sociedade na esfera politica seria ainda menor e que mesmo que
as participacdes que sao incluidas no projeto de Lei sejam aprovadas e facam parte da Lei em
vigor, essas participacdes podem vir a exercer influéncia na conviccdo do deputado, que elas
muitas vezes séo utilizadas para legitimar um argumento, que eles conseguem exercer maior
pressdo quando ha participacdo do e-Democracia, ou seja, da populacdo. Foi destacado
também que nas audiéncias publicas, quando o deputado apresenta a contribuicdo de um
internauta as outras autoridades se sentem na obrigacdo de responder e se sentem
constrangidas por ndo responde-la da melhor maneira possivel, pois representa uma demanda

da sociedade.

Desse modo, nota-se que mesmo que 0 numero de alteragbes aprovadas nos
projetos de Lei sejam baixos, 0 e-Democracia representa um grande avango para a
participacdo popular, uma vez que, assim como foi demostrado pelo relato do gestor
entrevistado, ha interferéncias diretas e indiretas das participagcdes por meio do portal, as quais

exercem influéncia no processo politico.

O baixo nimero de participac@es que resultaram em alteraces nos projetos de Lei
que foram aprovados pode estar atrelado a selecdo feita pelos atores politicos no processo
participativo do portal. Além disso, pode-se atribuir esse dado a interesses do jogo politico
como interesses de organizagdes influentes e atuantes, grupos politicos, interesses pessoais,
corrupcao e até mesmo resisténcia de deputados e consultores legislativos a colaborarem com

o0 portal e-Democracia.

4.2.4 Vantagens, desafios e limitagdes

Como observado na analise dos processos participativos, o e-Democracia nao
possui muitas participagfes que foram acrescentadas e aprovadas em Projetos de Lei.
Entretanto, percebe-se que uma vantagem do portal é a ampliacdo da democracia, pois por
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meio desse instrumento o cidaddo pode contribuir para a construgdo conjunta de projetos de
Lei e para reflexdes e debates que colaboram para o desenvolvimento de politicas publicas.
Além disso, observou-se que outro beneficio que o portal traz é a aproximacdo entre 0s
deputados e a sociedade por meio de debates no forum e no bate-papo em que o internauta

manifestacdo ou ndo sua participacdo enviando-a para o portal e-Democracia.

Quabto aos desafios, ndo ha registros quanto a dificuldades no processo
participativo na CVL analisada, destinada a discutir o aprimoramento do portal. Entretanto, ha

criticas construtivas quanto ao layout, velocidade, navegabilidade entre outros aspectos.

Ao realizar a andlise do portal, percebe-se que hd uma explicagdo muito
superficial sobre cada ferramenta, € que ndo ha nenhum contetdo explicando como
funcionam as ferramentas em si, como por exemplo, qual o procedimento para se cadastrar

em uma comunidade, como se realiza o processo de organizacao da participacao.

O gestor entrevistado também ndo identificou nenhum desafio no portal. Segundo
ele, a abertura do processo legislativo em seu processo de formagdo do projeto de Lei

representa um aumento da participacdo e, quanto mais dela houver, melhor seré.

Ao invés de apontar desafios o gestor preferiu apontar limitagbes do portal. De
acordo com o entrevistado o portal possui limitacbes na navegabilidade e visibilidade. O
portal precisa ser aprimorado no sentido de se tornar um ambiente virtual mais agradavel e
mais intuitivo. Esses itens também sdo apontados pelos internautas na comunidade Como
melhorar o e-Democracia?. Outro entrave € a divulgacdo do portal, pois segundo o gestor ha
uma dificuldade em aumentar o alcance do e-Democracia. Ela é feita pelas redes sociais
(facebook, twitter e instagram) e por programas oficiais da Camara (estagio visita e misséo
pedagogica). Eles desejam ampliar essa divulgacdo para meios de comunica¢do de massa,

como jornaise TV.

Foi relatado também pelo gestor que eles buscam aprimorar o site procurando
sempre melhorar o portal. Para tal ha alguns projetos que ja estdo sendo desenvolvidos pela
equipe do e-Democracia. Uma delas é a criacdo de uma nova ferramenta de participacdo que
se chama mesa redonda interativa. Esse novo instrumento seria semelhante a sala de bate-
papo, entretanto ndo haveria 0 moderador, seriam selecionados alguns internautas para por

meio da tecnologia conversarem e enviarem suas duvidas diretamente ao deputados em tempo
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real. Essa ferramenta ainda estd em fase de teste e para que se obtenha éxito é preciso do

apoio politico dos deputados.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Segundo diversos autores, o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas,
especialmente da internet, ttm modificado as formas de comunicagdo e interagdo, tem
colaborado para o surgimento de novas formas de se organizar socialmente e de se relacionar
com os diversos atores da sociedade civil, com o intuito de aprimorar, consolidar e expandir a

democracia.

Procurando se adequar a essas novas condi¢des tecnoldgicas, o governo brasileiro
buscou modernizar os modelos de gestdo passando, na historia mais recente, por trés modelos:
burocratico, gerencial e societal. A transicdo desses modelos nunca foi completa, ou seja,
apesar de predominar caracteriscas de um modelo héa resquicios de outros. Portanto, no Brasil
ha um modelo hibrido de gestdo que envolve caracteristicas dos trés modelos que pode ser
observado, também, nos mecanismos desenvolvidos para participacdo politica digital. Assim,
foi feita analise de contetdo dos dados obtidos. Além disso, o governo brasileiro buscou
também melhorar a prestacdo de servigos publicos e suas atividades internas por meio da
implementacdo do governo eletrénico. Desse modo, a gestdo publica e as TIC’s se

entrelacaram na busca de modernizacdo e ampliacdo da democracia.

Segundo Silva (2011, p. 123), “desde os anos 1990, o desenvolvimento e a
popularizacdo de dispositivos digitais de comunicacdo tém desafiado as democracias
contemporaneas a explorarem novas formas de conex&o politica com os cidaddos”. As
autoridades tém utilizado sites e portais governamentais oficiais como o principal meio de
informativo do Estado para o cidaddo. Assim, como mostra Silva (2011, p. 123),

as ferramentas on-line sdo vistas como instrumentos capazes de influir no aumento
do engajamento politico do cidaddo; capazes de tornar o Estado mais transparente;
de fornecer processos de accountability e de criar uma ambiéncia propicia para
deliberacdo publica. Dimensdes historicamente consideradas fundamentais para o
bom funcionamento da engrenagens democraticas.

Isto posto, visando analisar processos democraticos e participativos essa
monografia teve suas analises voltadas para uma iniciativa de governo eletrbnico que busca
incentivar a participacdo cidadd@ em processos politicos, expandindo e consolidando praticas

democraticas, o portal governamental e-Democracia.
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Por intermédio da pesquisa qualitativa descritiva, da etnografia virtual, entrevista
e andlise de documentos foi possivel constatar nos ciberespagos CVL, Espaco Livre e

ferramentas de participacdo caracteristicas dos trés modelos de gestao.

Quanto aos niveis de interatividade, ndo ha predominancia de apenas um nivel. A
classificacdo varia de acordo com o proposito das ferramentas de participacdo, podendo ter
mais de um nivel em cada um dos instrumentos. Todos 0s instrumentos possuem o nivel de
interatividade de porosidade exceto nas noticias postadas nas comunidades, eventos,
calendario, o andamento do projeto de Lei, os destaques (conhega o processo legislativo,
acompanhe o seu deputado — o qual encaminha para uma pagina do site da Camara dos
deputados que visa permitir que o internauta faca uma busca por informacgdes de um
parlamentar) e a biblioteca virtual que foram identificados apenas o nivel de publicidade. No
bate-papo e no forum foram identificados também a responsividade, no wikilegis apenas

porosidade, nas enquetes publicidade.

O processo participativo no portal governamental examinado € simples e possuli
usudrios gque utilizam mais de um instrumento de participacdo. A ferramenta mais utilizada e
com maior nimero de participantes € a enguete da comunidade Internet: Um direito
fundamental? e a comunidade com menor participacdo e a enquete da comunidade LOA
2014. Esse dado nos mostra que ndao ha um instrumento que o usudrio tenha preferéncia, ja
gue 0 mesmo instrumento possui a maior € menor participacdo. Ou seja, pode-se inferir que a

preferéncia se da pela tematica da comunidade.

Outro dado percebido é que os participantes exercem o controle social por meio
do e-Democracia. O processo participativo ndo é complexo, entretanto ha limitacdes no e-
Democracia quanto a navegabilidade e layout. Os desafios coincidem com as limitagbes. As
vantagens do portal sdo a expansdo da democracia e a aproximagao entre os deputados e a

sociedade.

Qualquer comunidade criada no portal pode ter todos os instrumentos de
participacdo. Entretanto, as ferramentas variam nas comunidades. A ferramenta mais comum
nas comunidades é o forum e as mais incomuns sdo enquetes e wikilegis. O instrumento de
participacdo que € mais complexo é o wikilegis por exigir maior esforco e dedicacdo do

internauta ao ter que transformar a sua sugestdo em texto legislativo.
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Os resultados efetivos das participagdes sdo pouco representativos. Porém, as
participacdes no portal exercem influencia diretamente ou indiretamente na convic¢do dos

parlamentares e podem atuar como um mecanismo de pressionar 0s demais deputados.

A0 se mapear 0 processo participativo percebeu-se que o papel do e-Democracia
se concentra em apenas organizar as participacdes e entrega-las aos deputados para que 0s
mesmos avaliem, de acordo com o0s seus critérios individuais, se a participacdo deve ser
incluida ou ndo no projeto de Lei. Assim, as participacdes dos usuarios ficam muito a critério
do deputado que da mesma maneira que pode utiliza-las para interferir no processo decisério
mesmo que indiretamente (exercendo pressdo nos outros deputados por mostrar que
determinado argumento possui maior legitimidade, por ser uma demanda da sociedade) pode
torna-las omissas, jA& que pode ndo ser do interesse de um grupo politico, partido ou
organizacdo que aquela manifestacdo seja feita. Portanto, percebe-se que as contribuicGes

ficam muito suscetiveis ao jogo de interesses que existe na politica brasileira.

Desse modo, conclui-se que por meio da investigagdo de como se da o processo
participativo no portal e-Democracia foi possivel atingir os objetivos propostos nesta
pesquisa: mapear e analisar os processos de funcionamento, das opcbes para participacdo
cidada no e-Democracia, identificar os diferentes niveis de interatividade comunicacional nas
ferramentas de participacdo do portal; identificar caracteristicas dos diferentes modelos de
gestdo (burocratico, gerencial e societal) nas ferramentas de participacdo do site, e identificar
vantagens e desafios do mesmo, como possiveis limitacGes impostas pelo proprio formato do

site para a participacdo popular no portal e-Democracia.

A partir do estudo percebeu-se que apesar do portal ter resultados poucos
representativos e 0 processo participativo apresentar aspectos que ndo sdo transparentes e
pouco democraticos quanto aos critérios de sele¢do das participagdes, o portal governamental
e-Democracia ¢ uma inovagdo no setor publico que busca ampliar as ferramentas de
participacao social e que procura consolidar praticas mais democraticas. A ferramenta, apesar
de ainda ndo estar atingindo com exceléncia esse objetivo, ela representa um grande avanco

para a democracia e participacao politica.

Esse estudo foi importante para contribuir para 0 melhor entendimento de como
funciona as ferramentas de participacdo em um portal governamental e como ocorre a

participacdo da populacdo por meio dele. Numa perspectiva mais macro, ele foi fundamental
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para a compreensdo da ampliacdo da esfera democratica por meio de uma ferramenta

inovadora: o governo eletrénico.
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APENDICE

Roteiro da entrevista realizada com o gestor do Laboratério Hacker do e-
Democracia

Roteiro dos tdpicos planejados para serem tratados com o gestor do laboratério

hacker do portal e-Democracia.

1.

10.

11.

H& alguma restricdo para participacdo? Uma pessoa pode participar de todas as
comunidades concomitantemente, por exemplo?

H& uma preocupacdo da equipe do e-Democracia em mostrar para 0 USUArio que a
participacdo dele tem contribuido de fato para a coproducdo do projeto de lei? Ha
algum procedimento para mostrar a participacdo de alguém que contribuiu (resultou
em alguma alteracdo/ acrescentou algo) ao projeto de lei?

Para a equipe do e-Democracia, quais as vantagens e desvantagens do portal, bem
como suas limitagGes?

Para a equipe do e-Democracia qual o maior desafio durante o processo de analise das
participacbes?

Qual a avaliacdo que a equipe do e-Democracia tem hoje faz da participacdo social no
portal? Os instrumentos ja existentes geram bons resultados em termos de
contribuicdo para o projeto de lei?

O que vem sendo feito para melhorar / manter a participacdo no site?

O bate papo sempre ocorre quando ha audiéncia publica? As ddvidas, criticas,
sugestBes sdo sempre encaminhadas ao final para o relator? H& uma resposta a essa
participacdo em tempo real — durante a audiéncia publica?

De quais ferramentas os deputados participam além do bate-papo?
Quais instrumentos sdo mais faceis de colher a participagdo popular?

Qual o instrumento que da contribuices mais completas e que consequentemente
agrega mais ao projeto de lei?

Sdo pensadas/ estdo sendo desenvolvidas novas formas de participagdo para o e-
Democracia?



