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RESUMO

A tecnologia alcancou um patamar inigualavel na historia. Esse desenvolvimento
permitiu que o homem criasse novas formas de comunicagdo e recebesse uma infinitude de
informacdes. No entanto, essa ¢ uma realidade de poucos. O acesso a essas tecnologias da
informacao e comunicagdo ¢ limitado a uma pequena parcela da populagdo. A desigualdade
social nao s6 impede que a grande massa usufrua desses avangos, como também aumenta as
distancias entre essas pessoas € a tecnologia. Essa concentragdao de bens também acontece na
midia, causando uma distor¢do da propria realidade. A Optica apresentada na midia € o
entendimento que um pequeno grupo tem da sociedade. Essa meia-verdade ¢ absorvida pela
populagdo sem uma leitura critica adequada.

A auséncia do Estado nesse processo favoreceu a manutencao desse quadro. Diante
disso, alguns setores da sociedade se viram obrigados a reagir. O surgimento das
Organizagdes Nao-Governamentais foi decisivo para a luta pela democratizacdo da
comunicacao.

A pesquisa parte do pressuposto de que o direito de comunicacdo ¢ o direito de
informar, de ser informado, de trocar idéias e opinides, por quaisquer meios, sem restrigao,
segundo D’Arcy. Mas isso so € possivel se houver pluralidade de fontes, espago publico de
comunica¢do, fim dos monopdlios da midia, entre outras condi¢des. Este trabalho mostra

algumas experiéncias em torno dessa questao.
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Introducao

O desenvolvimento econdmico e social contemporaneo estd associado aos avangos da
Ciéncia e da Tecnologia. O conhecimento se tornou simbolo de poder com o advento da
Sociedade da Informacao. Esse fenomeno alterou as dinamicas do mercado, que passou a

exigir do profissional o dominio da linguagem digital.

O Brasil ja desponta como um dos maiores usuarios da Internet, atingindo a marca de
quase 37 milhdes de pessoas conectadas a rede. Porém, apesar de significativo, esse nimero

equivale a minoria da populacgao.

Dentre os varios meios de comunicacao, apenas o radio e a televisao chegam a quase
todos os domicilios brasileiros. As desigualdades sociais definem esse acesso limitado as

tecnologias.

Tratando-se do acesso a Internet, além dos fatores econdmicos, existe outra limitacao,
o analfabetismo digital. Gurstein explica que para haver o “uso efetivo” do meio, € necessario
que a pessoa seja capaz de aplicar as tecnologias da informag¢dao e comunicagdo a sua
realidade social. E essa capacidade ¢ determinada pelo grau de atuacdo do individuo na
sociedade. Logo, os excluidos sociais, que ndo t€m participagdo, possuem chances menores de

usufruir todo o potencial da tecnologia.



Essa desigualdade social se transporta para os meios de comunicagdo, que sao
controlados exclusivamente pela classe dominante. Essa concentragdo da midia alimenta o

ciclo de exclusao.

“Todos deveriam se perguntar sobre o que concede a alguns poucos o direito de
descrever a realidade e interpreta-la para que todos os demais percebam o mundo com base

nessa otica alheia” (GARCEZ, 2006/2007).

O processo de democratizacao da comunicagdo busca um espago publico, onde todos

tenham igual oportunidade de participag¢ao das decisoes dos meios de comunicagao.

A falta de politicas publicas de comunicagdo que regulamentem isso contribui
imensamente para esse cenario desigual. Visando superar esse quadro de abandono por parte
do Estado, os movimentos sociais se organizaram e formaram o Terceiro Setor. No Brasil, ja

sdo cerca de 275.000 ONGs.

Apesar de ser um movimento recente, ja podemos identificar alguns avancos nas lutas

pelas questdes sociais. Este trabalho pesquisou sete organizagdes:

1- Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo (FNDC)
2- CRIS Brasil

3- Intervozes — Coletivo Brasil de Comunica¢ao Social

4- Ralacoco

5- ANDI



6- Associacao Cultural e Ambiental Tambores do Paranoa

7- Projetos Culturais T-Bone

Todas elas, independentemente de ja terem alcangado seus objetivos, promoveram

alguma mudanga.

O Terceiro Setor consegue alcancar resultados mais rapidos devido as suas agdes
focalizadas, organizadas e ndo-burocraticas. No entanto, essas organizagdes encontram muitos
obstaculos para a realizacao de seu trabalho. O principal desafio identificado entre todas as
ONGs consultadas ¢ o fator financeiro, ja que elas dependem de patrocinio para a execucao de

seus projetos.

No entanto, essas dificuldades ndo impediram que as organiza¢des continuassem
trabalhando para garantir os nossos direitos. Sao necessarias varias mudangas para que a
democratiza¢do da comunicagdo seja alcangada. A UNESCO preparou um relatorio na década

de 1980 que identificou todos os pontos relevantes a essa questao.

Este trabalho buscou analisar alguns elementos que constroem o cenario onde se da a
luta pela democratizacdo da comunicagdo. Algumas conclusdes foram tiradas, contudo, o
resultado mais importante ¢ a inquietacdo que as novas duvidas possam ter deixado nos

leitores.
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OBJETIVO

O objetivo da pesquisa € analisar a atuacao de sete Organizagdes Nao-Governamentais
(Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunicacdao, CRIS Brasil, Intervozes, Ralacoco,
ANDI, Associacao Cultural ¢ Ambiental Tambores do Paranoéd e Projetos Culturais T-Bone)

quanto as suas estratégias para a democratiza¢ao da comunicagao.
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JUSTIFICATIVA

O significado do “direito a comunicagdo” foi reafirmado exaustivamente nesta

pesquisa. Entende-se por tal o direito de informar, de se informar e ser informado.

Todo profissional de Comunicagdo tem a obrigacdo de promover essa idé€ia, sob pena

de esvaziar essa Ciéncia de seu sentido caso nao o faca.

A Comunicagdo tem compromisso com a sociedade. E sua fun¢do contribuir para a
constru¢do de um mundo melhor. E a democratizacao representa justamente isso. O direito a

comunicac¢do garantido a todos promovera um ambiente mais justo para todos os cidadaos.

Este trabalho também representa a busca por uma satisfacdo pessoal. Tenho forte
convicgdo de que a apenas o conhecimento nos torna livres. E, nessa Optica, acredito que a

democratizagdo da comunicagao promova a liberdade que todos precisam ter.
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Referencial Teorico

Sociedade da Informaciao

Vivemos a Era da Informacdo. Antes disso, ndo se imaginava possivel assistir em
tempo real a um evento do outro lado do mundo. Ou entdo, fazer compras sem sequer sair de
casa. Agora ja podemos produzir um filme usando apenas um telefone moével e distribui-lo a
milhares de desconhecidos pela Internet. A humanidade nunca dispés de tantos recursos
tecnologicos como o faz nos dias de hoje. A informagdo suprimiu as distancias e até mesmo o

tempo

Segundo pesquisa realizada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, essa
informatizagdo da sociedade ¢ fruto de trés fenomenos: a convergéncia da base tecnologica, a
dinamica da industria e o crescimento da /nternet (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000).
O primeiro deles diz respeito a digitalizacao, que unificou a informagdo em uma s6 forma, a
digital. A integracdao de diferentes meios de comunicagdo no processamento € na reproducgao
dessa informagdo digital criou novas possibilidades de uso da tecnologia. Em exemplos
praticos, podemos citar o uso do computador como televisdo, o acesso a Internet pelo celular

e a digitalizacao de filmes, fotos, musicas, entre outros.

Ja a dinamica industrial € responsavel pelo constante desenvolvimento tecno-cientifico
e também pelo crescimento da acessibilidade as tecnologias. A queda dos precos dos
computadores, por exemplo, aproximou as pessoas comuns das, até entdo, tecnologias de

ponta.
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E o ultimo fendmeno caracteristico da Era da Informacao € o crescimento prodigioso
da Internet. Comparada aos seus antecessores, a rede mundial de computadores se disseminou
com uma rapidez extraordindria, trés vezes mais rapido do que a televisdo, por exemplo.
Segundo Estudo GNett (Anexo III), no Brasil ja sdo 33 milhdes de usuarios, e estima-se que
mais 4 milhdes estardo conectados até o fim deste ano. A Internet passou a ditar uma nova

ordem, na qual ndo hé desenvolvimento sem ela.

A Sociedade da Informagao representa, portanto, um novo padrao econdémico, social e
politico. As novas tecnologias transformaram cada uma dessas esferas. O desenvolvimento
cientifico sempre representou avancos para a humanidade desde seus primérdios. A criagao
dos instrumentos agricolas permitiu que o homem nao precisasse mais se deslocar em busca
de novas terras. A roda facilitou a locomog¢dao, bem como trouxe novas possibilidades de
invengdo. O telégrafo proporcionou a comunicacao a distancia entre as pessoas. E o radio foi
fundamental para a difusdo de informacdo e de cultura. Todos esses avangos foram cruciais
para o desenvolvimento da sociedade, mas especialmente para o desenvolvimento do
pensamento humano e para a transformacdo de seus valores. Por isso, os recursos
tecnologicos sdo extremamente importantes para a propagac¢do da ideologia dominante, ja que
sdo ferramentas essenciais a produgdo, estabelecendo-se entre o trabalhador e sua

produtividade.

Essa mudanca no processo produtivo requereu mudanga também no perfil do
profissional. “O novo trabalhador deve ser um sujeito com permanente capacidade de

aprendizagem e de adaptagdo a mudancas, deve saber trabalhar em grupo, de preferéncia em
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equipes multidisciplinares, e ter dominio da linguagem das maquinas. Ou seja: deve também

ser alfabetizado do ponto de vista digital” (BAGGIO, 2000).

Um estudo das Nagdes Unidas indica que o Brasil ja ¢ o sexto maior usudrio da
Internet, superando paises como Franga e Reino Unido, dentro do universo de pessoas que
acessam a rede (O Estado de SP, 2007). Essa estatistica parece animadora, no entanto, ela
ignora a grande parcela da populacdo que ndo estd conectada. No Brasil, sdo apenas 21% de

usudrios com acesso a rede, e, no mundo, apenas 15%.

Esses numeros demonstram que a Sociedade da Informagdo ndo equivale a sociedade
como um todo, na verdade, “a chamada Sociedade da Informacdo ¢ uma sociedade da

exclusdo” (BOLANO, 2005).

Acesso aos Meios de Comunicacio no Brasil

A pesquisa “Perfil dos Municipios Brasileiros no quesito Cultura e Meios de
Comunicacdo” realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE), juntamente
com o Ministério da Cultura, no segundo semestre de 2006, demonstra que as desigualdades

sociais estdo refletidas no acesso aos meios de comunicagao.

Em relagdo ao acesso a Internet, os resultados apontaram um crescimento significativo
nas regides Centro-Oeste, Sul e Sudeste e em cidades com mais de 500 mil habitantes. Em
sete anos, de 1999 a 2006, o nimero de provedores da Internet nos municipios cresceu de

16,4% para 45,6%. Apesar de se tratar de um indicativo positivo, essa estatistica nada tem a
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ver com uma “efetiva inclusdo digital dos domicilios”, como afirma James Gorgen,
coordenador de pesquisa do Instituto de Estudos e Pesquisa em Comunicacdo (MARINI,
2007). Ele explica que a simples possibilidade de acesso a rede nao altera os indices das
residéncias que, de fato, conectam-se a Internet. Essa prerrogativa ainda continua limitada as

classes mais ricas da populagdo brasileira.

Em contrapartida, o radio continua sendo um importante meio de informagao em todas
as regioes do pais. Segundo o coordenador de pesquisa do Epcom, um dado surpreendente foi
a constatacao do elevado niimero de radios comunitarias existentes. Em menos de dez anos,
elas superaram o numero de radios comerciais (AM e FM) e estdo em metade dos municipios

brasileiros. Gorgen atribui esse fendmeno a “demanda do brasileiro pelo acesso a informagdes

sobre a vida e o cotidiano da sua comunidade”.

A televisdo ainda se mantém como principal meio de comunicagdo no Brasil.
Atualmente s3o 95,2% dos municipios que possuem, pelo menos, um canal de TV aberta. E as
TVs comunitirias e emissoras geradoras de televisdo equivalem a apenas 11,9% dos
municipios. No entanto, espera-se que esse ultimo indice aumente com a introducdo da TV

digital e da TV publica.

Apesar de seu elevado numero de telespectadores, a grande maioria dos municipios
brasileiros ainda é dependente do sistema televiso de “mdo unica”, como coloca Gorgen. E
preocupante saber que 90% das cidades brasileiras ndo estdo representadas na televisdo a que
assistem. A programacdo das TVs se limita ao eixo Rio - Sdo Paulo e, em poucos casos, as

capitais de seus Estados. Mas essa disparidade nos meios de comunica¢do nada mais ¢ do que
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o reflexo do “tradicional processo das desigualdades espaciais existentes no Pais”, como

concluiu o IBGE.

Com excecao do radio e da TV, ha desigualdade de acesso em todas as outras formas
de tecnologia da informagao e comunicagao no Brasil. Geralmente, essa caréncia de acesso as
tecnologias ¢ atribuida a falta de infra-estrutura das telecomunicagdes no pais. No entanto,
apesar de algumas regidoes realmente carecerem de instalagdes adequadas a difusdo desses
meios, muitas outras variaveis circundam esse problema. A principal ¢ a ma-distribuicao de
renda, que gera e potencializa discrepancias de qualquer natureza. Contudo, se igualarmos a
renda, os outros fatores, como educagdo, género, etnia, deficiéncia fisica, entre outros, serao

os determinantes do nivel de acesso as tecnologias.

E importante ressaltar que a nogdo de acesso trabalhada nessa pesquisa ¢ dicotomica,
j& que a maior parte das pesquisas e dos materiais disponiveis também utiliza essa concepgao.
Certamente, essa ndo ¢ a forma mais adequada de analisarmos a questdo, j& que ¢ muito
simplista dividir a populacdo em “os que tém e os que ndo tém” acesso. Na verdade, ha
diferentes niveis de acesso, que, por sua vez, criam diferentes niveis de exclusdo. E isso
ocorre, primeiro, porque existem varias formas de tecnologia de informagdo e ndo apenas
uma; além disso, existem diferentes condi¢cdes de acesso a essas tecnologias; e, por ultimo,
devido a diferenca entre o simples “acesso” e o “uso” real da tecnologia proposto por Michael

Gurstein (2003).

Esse “uso efetivo”, como apresenta Gurstein, decorre

“da incorporagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, nas praticas sociais de uma
comunidade e de seus membros, tal incorporagdo (a) pode causar ndo s6 um impacto sobre o
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desenvolvimento econdmico, cultural e social do individuo, mas de toda a comunidade em
que se encontra inserido, ao fortalecer o seu capital social, e, por conseqiiéncia, (b) pode
contribuir para o desenvolvimento de toda a sociedade” (CARVALHO et al., 2007).

Inclusido Digital

Segundo Gurstein, a simples exposigdo & tecnologia nio caracteriza inclusio digital. E
preciso haver condi¢cdes minimas de acesso, que possibilitem um eventual “uso efetivo” pela
pessoa fisica ou juridica. Se assim o for, os usudrios, sejam eles individuos e/ou pequenas
empresas, poderio passar a utilizar essas tecnologias em seu dia-a-dia. E preciso dizer que o

“uso efetivo” pode apenas intervir em comunidades restritas e ndo em niveis mais amplos.

Em artigo apresentado em semindrio por Carvalho et al.(2007), a necessidade de se
encontrar formas para reduzir o custo das tecnologias e torna-las acessiveis a parcela da
sociedade excluida digitalmente e, logo, socialmente', ¢ comparada ao sistema de transporte
de pessoas. Os individuos, no geral, tém necessidade de locomog¢do, especialmente nos
centros urbanos. Aqueles com alto poder aquisitivo, que equivalem a minoria da populacao,
utilizam o carro como principal meio de transporte. Essas podem definir o momento que
utilizardo o veiculo, bem como o trajeto que percorrerdo. Sem duvida, essa ¢ a alternativa
mais favoravel. No entanto, a grande massa, que nao possui um automoével proprio, também
precisa de um meio de transporte para se locomover. Como solucdo para esse problema,

foram criados os transportes coletivos, como os Onibus, que tém hordrios e trajetos pré-

' As redes digitais nada mais sdo do que a transposigdo das redes sociais para um plano tecnolégico. Portanto, nio ter acesso
a essas tecnologias de informagdo e comunicagdo significa ndo ter acesso a uma institui¢io social, o que caracteriza a

exclusdo social (LOPES, 2007).
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definidos, mas que satisfazem a demanda por um custo acessivel e atendendo um universo de
pessoas muito maior. A proposta dos autores desse artigo € criar o equivalente ao dnibus para

suprir as caréncias tecnologicas das faixas desfavorecidas da populagao.

Todavia, a inclusdo digital ndo depende somente da criagdo desse ‘“‘Onibus
tecnologico”. Isso ¢ apenas o primeiro passo. E fundamental que o usudrio tenha
conhecimentos e habilidades para conseguir fazer o uso efetivo da tecnologia e alcangar seus
objetivos comunitarios. Segundo dados do IBGE, o Brasil tem hoje 20 milhdes de pessoas
incapazes de ler e escrever. No entanto, ainda ¢ desconhecido o nimero dos chamados

“analfabetos digitais”, aqueles que desconhecem a linguagem das maquinas.

Se utilizado efetivamente, o acesso as tecnologias de informa¢do e comunicagao ¢
capaz de transformar a realidade de pessoas e de comunidades nos diversos ambitos (social,
politico, econdmico e cultural). Citando Gurstein (2003), o uso efetivo da tecnologia ¢ “a
capacidade e a oportunidade de integrar tecnologias de informacdo e comunicagdo com

sucesso na realizagdo de objetivos identificados de forma individual ou colaborativa”.

Exclusao Social

A desigualdade esta presente no Brasil desde o inicio de nossa histéria, mas
antigamente ela era tida como sindnimo de marginalidade, em seu sentido pejorativo. A partir
década de 1980, o termo “exclusdo social” adquiriu nova conotag¢do e virou tema recorrente
nas pesquisas cientificas, em matérias jornalisticas, nas campanhas eleitorais € nos mais

diversos ambitos da sociedade brasileira. Porém, esse assunto ¢ discutido ja ha muitas
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décadas. O termo “exclusdo social” surgiu na Franca nos anos sessenta, mas apenas em 1974,
com a publica¢do de Os excluidos: um francés sobre dez, de René Lenoir, ganhou sua atual
significacdo. Até entdo, a exclusdo era vista como um fendmeno individual e casual, que
atingia apenas doentes mentais, alcodlatras e grupos vulneraveis. Lenoir passou a usar o termo
com uma acepcao diferenciada, de que esse fenomeno tinha origem na sociedade moderna e
atingia pessoas comuns em um ritmo cada vez mais rapido. O objetivo do autor era chamar
atencdo para “os esquecidos do progresso” no Estado de Bem-Estar e exigir mais

responsabilidades sociais do governo.

A explosdo de desemprego em varios paises centrais trouxe destaque a questdo da
exclusdo social, porém, aproximou-a também da nocdo de pobreza. Faz-se necessario frisar

que se trata de dois processos distintos. A pesquisadora Aldaiza Sposati apresenta

“(...) uma distingdo entre exclusdo social e pobreza. Por conter elementos éticos e culturais, a
exclusdo social também se refere discriminag@o e a estigmatizacdo. A pobreza define uma
situacdo absoluta ou relativa. Nao entendo esses conceitos como sindnimos quando se tem
uma visdo alargada da exclusdo, pois ela estende a nocdo de capacidade aquisitiva
relacionada a pobreza a outras condic¢des atitudinais, comportamentais que nao se referem
tdo s6 a capacidade de ndo retengdo de bens. Conseqiientemente, pobre é o que ndo tem,
enquanto o excluido pode ser o que tem sexo feminino cor negra, idade avancada opgdo
homossexual. A exclusdo alcanga valores culturais, discriminagdes. Isto ndo significa que o
pobre ndo possa ser discriminado por ser pobre, mas que a exclus@o inclui até mesmo o
abandono, a perda de vinculos, o esgar¢gamento das relagdes de convivio, que
necessariamente nao passam pela pobreza (SPOSATI, 1998).”

A exclusao social ¢ um fendmeno complexo e de diferentes naturezas. E possivel

identifica-la em cinco diferentes formas. Sdo elas:

a) Economica: refere-se a situacdo de “pobreza”, de privacdo de recursos. Suas
principais caracteristicas sdo as mds condi¢cdes de vida, baixos niveis de instrucdo e de

qualificagdo profissional, subempregos, etc. E a forma de exclusdo mais disseminada.
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b) Social: sua causa estd na esfera das relagdes sociais. Esse tipo de exclusdo ¢
caracterizado pelo isolamento. Os principais exemplos sdo os idosos e os portadores de
deficiéncia. Contudo, o aspecto econdmico também pode estar presente aqui, se a questdo

social tiver origem econdmica.

c¢) Cultural: como o proprio nome indica, sua origem esta nos fatores culturais. O
“diferente” ndo € aceito como semelhante, e, por isso, ¢ inibida a sua integragdo social. Essa

forma de exclusdo pode ser facilmente percebida, seu principal exemplo € o racismo.

d) Patoldgica: trata-se de casos de exclusao devido a doencas, especialmente de ordem

psicoldgica ou mental. A exclusdo ocorre especialmente no nivel familiar.

e) Comportamentos auto-destrutivos: essa categoria engloba os comportamentos
relacionados ao alcoolismo, a prostitui¢do, dependéncia quimica, etc. Normalmente, esses

casos estdo relacionados a pobreza.

E importante ressaltar que essas diferentes formas de exclusdo social ndo sdo

excludentes. Elas podem se sobrepor como conseqiiéncia uma da outra.

Em um breve resgate historico, tragarei a relagdo entre a origem colonizada da

sociedade brasileira e a atual exclusdo social.
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O Brasil ¢ uma nagdo dividida em uma maioria pobre ¢ em uma minoria rica. Essa
tendéncia a concentragao de renda ¢ um processo que surgiu no periodo colonial de nossa
histéria e se estende até hoje. Durante as fases de Coldnia e de Império, o monopdlio dos
latifindios com base escravagista estabeleceu uma rigida ordem social, na qual, negros e
indios nada mais eram que mercadorias, e apenas a elite rica e branca era digna da condigao

humana.

ApoOs a aboligdo da escravatura, o controle exclusivo da terra perdurou até o comego
do século XX por ser a principal fonte de poder economico. No entanto, os reflexos desse
“abismo social” entre a grande massa de trabalhadores e o reduzido nimero de proprietarios

rurais tracaram as bases da concentragao de renda dos dias de hoje.

O século XX trouxe a industrializagdo e, assim, o dinamismo para a economia do pais.
A populagdo aumentou e migrou para as cidades. Entretanto, a concentragdo de renda se

agravou, ja que a maior parte dos brasileiros continuou a margem do mercado.

Nas ultimas décadas, com a introdu¢do do neoliberalismo, as desigualdades sociais se
aprofundaram ainda mais. Dados estatisticos de 2004 demonstram que o total da renda dos

50% mais pobres ¢ inferior ao total da renda do 1% mais rico.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) divulgou neste més
um relatério sobre o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos paises do mundo inteiro.
Pela primeira vez, o Brasil se classificou como uma nacdo de alto desenvolvimento humano.

Esse mesmo estudo apontou o Brasil, dentro do grupo em que foi classificado, como o pais
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com a maior desigualdade entre ricos e pobres, os 10% mais ricos da populacdo tém renda

51,3 vezes maior do que os 10% pobres.

O IDH ¢ calculado com base em trés areas: saude, educagao e padrao de vida. Esse
indice € composto por estatisticas de expectativa de vida, alfabetizacdo adulta, quantidade de
alunos nas escolas e nas universidades e o produto interno bruto (PIB) per capita.

A boa classificagdo brasileira ¢ resultado de uma melhora em todos os aspectos
analisados, com exce¢do da alfabetizacdo adulta, que permaneceu a mesma. No entanto, essas

mudangas ainda sdo timidas e estdao muito longe do ideal.

Com base nos estudos de T.H.Marshall, alguns tedricos apresentaram uma concepgao
de exclusao social como uma nao-cidadania. Sposati explica que as novas formas de exclusdo
“dizem respeito a forma de distribuicao de acessos a bens materiais, culturais, oportunidades
de trabalho e de participagdo politica.”. E a “velha exclusdo” se refere a “forma de

marginaliza¢do dos frutos do crescimento economico e da cidadania”.

Cidadania

Em 1949, T.H.Marshall apresentou em conferéncia um estudo historico. Nessa obra,
ele estabeleceu precisamente a relagdo entre o sistema de classes sociais € o desenvolvimento
da cidadania. Sua analise apoiou-se na experiéncia da Inglaterra do pds-guerra e observa as

relacdes entre cidadania e sociedade.
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Marshall tinha uma percepg¢ao geral de cidadania bastante convencional. Para ele,
cidadania ¢ um status de igualdade referente a condicdo de integrante pleno de uma
sociedade, com direitos e deveres. A sua contribui¢do se deu na divisdo que ele fez da nogao
de cidadania. Para Marshall, a cidadania ¢ composta por trés partes, a civil, a politica ¢ a

social.

O elemento civil da cidadania consiste nos direitos necessarios a liberdade individual.
A institui¢do a que se associam esses direitos civis ¢ o sistema judicial e as leis. A liberdade
de ir e vir, a liberdade de imprensa, de pensamento e fé, o direito a propriedade e o direito a
justica sao exemplos dos também chamados direitos de primeira geragdo. Esses direitos

pretendem garantir a individualidade de cada pessoa.

Ja o elemento politico da cidadania ¢ constituido do direito de participar no exercicio
do poder politico. Estes direitos politicos podem ser associados aos parlamentos. Em termos

mais simples, esses direitos de segunda geragao se resumem ao direito de votar e de ser eleito.

E o carater social da cidadania diz respeito a “tudo o que vai desde o direito a um
minimo de bem-estar econOmico e seguranca ao direito de participar, por completo, na
heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem
na sociedade”, como bem colocou Marshall (1949). Esses direitos sdo realizados por meio dos
servicos sociais e do sistema educacional. Os direitos de terceira geracdo reunem todas as
variaveis necessarias a inser¢do do sujeito na sociedade, como educagdo, saude, habitacdo e

até mesmo o0 meio ambiente.



24

T.H.Marshall afirmou que, apesar de alguns direitos se originarem de outros, eles
também podem estar ligados direta e independentemente a cidadania apenas. E ele ainda
levantou a questao de que o desenvolvimento da cidadania ndao ¢ simples conseqiiéncia do
desenvolvimento do Estado, mas sim resultante do embate entre institui¢des e classes sociais.
Marshall explicou que o advento do capitalismo e o desenvolvimento da “cidadania moderna”
coincidiram, mas esse foi um evento contrario a logica. Afinal, o capitalismo ¢ um sistema de

desigualdade, enquanto a cidadania moderna propde que todos seus membros tenham direitos

e deveres iguais.

Entretanto, Marshall explicou esse fendmeno permeando a historia inglesa e afastou o
carater contraditério. Logo no inicio do capitalismo, a cidadania cortou os privilégios dos
herdeiros do feudalismo enquanto fortaleceu as relagdes capitalistas de classe, que, até entdo,
eram fracas e baseadas na producdo e na troca apenas. Esse rompimento com o sistema de
costumes e de direitos hereditarios permitiu que um novo sistema de classe surgisse baseado,
entdo, em instituigdes privadas. Nos séculos seguintes, XVIII e XIX, a cidadania e as
desigualdades de classe na nova sociedade, agora capitalista, coexistiram. Nessa época, a
nocao de cidadania estava restrita aos direitos civis, que, por sua vez, eram imprescindiveis a
economia de mercado, j4 que “capitalistas e trabalhadores ndo se distinguem uns dos outros
do ponto de vista dos direitos civis, por terem o mesmo direito de participar nas trocas e

contratos de mercado uns com os outros” (BARBALET, 1989).

Diferentemente dos direitos civis, os politicos e sociais caracterizavam uma ameaca
para o sistema capitalista. Mas durante o século XIX, a harmonia foi mantida. Isso se deu

porque a classe trabalhadora inglesa, apesar de ja ter garantido seu direito de voto, ainda nao
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sabia se mobilizar em torno do poder politico. No entanto, no final do século XIX, os
trabalhadores organizados criaram um sistema alternativo de cidadania industrial. O
sindicalismo, como exercicio coletivo de direitos, permitiu que fosse estabelecida a
negociagdao entre patroes e a classe trabalhadora. A exigéncia de certas garantias pelos
trabalhadores significou o surgimento dos direitos sociais. Nesse momento, a cidadania e o
sistema capitalista se chocaram.

E importante explicar que o desenvolvimento da cidadania ndo acabou com as classes
nem com as desigualdades sociais. Na verdade, os direitos sociais foram responsaveis por
novas desigualdades. Marshall entendeu que a relacao antagonica entre desigualdade e classe
social serve para que uma modifique a outra. E essa ¢ a principal conclusdo de seu estudo.
T.H. Marshall estabeleceu o status de cidadania como um elemento de promogao de conflito e

nao de sua redugao, como antes era entendido.

A Constituicdo Brasileira de 1988 reconhece a cidadania a partir dessa Optica
marshalliana. A todos os brasileiros, sdo garantidos os direitos civis, politicos e sociais. No

entanto, sdo poucos os cidadios que, de fato, gozam desse status.

“Ora, quando penso em cidaddo e em cidadania no Brasil, ndo penso nessas coisas a ndo ser, € muito
infelizmente, como um cenario de auséncias... Ou, quando muito, de presencas mal desenhadas entre
nos. (...) Assim, quando imagino o cidaddo brasileiro, penso naquele ser fragilizado pela auséncia de
reconhecimento social, naquele individuo sem rosto, sem direitos e sem recursos, colocado numa
espera interminavel que é o simbolo mais perfeito, no Brasil, da auséncia de uma verdadeira cultura
da cidadania. Vale infelizmente dizer: de uma cultura igualitaria, aberta a mobilidade. Uma cultura
efetivamente moderna e democratica, na qual os direitos individuais sdo contemplados efetivamente
na pratica social, e ndo apenas nas leis. Por que ninguém sabe melhor do que ndés como ¢é facil

contemplar tais direitos nas leis...” (DA MATTA, 1997, p. 05- 06).
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Os Meios de Comunicac¢io, o Estado e o Terceiro Setor

No Brasil, ha uma profusao de Leis, Codigos, Estatutos em defesa de idosos, criangas,
adolescentes, consumidores, entre outros. Contudo, nao sao apresentadas condi¢des propicias
para que toda a populagdo se beneficie desses seus direitos. As desigualdades entre classes

ainda sdo conservadas.

A Lei n°® 4117, de 1962, instituiu o Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes, onde
estdo previstas as concessOes desses servigos de utilidade publica. Todavia, segundo o

pesquisador Murilo Ramos,

“no Brasil, concessdo de televisdo, mesmo que se chame concessdo - o dispositivo juridico-
administrativo tipico da prestagdo de servigos publicos -, ndo ¢ servigo publico.

Concessdo de televisdo no Brasil ndo contém obrigagdes de universalizacdo, nem de
continuidade. E muito menos de qualidade. E menos ainda de reversibilidade.

Concessdo de televisdo no Brasil sequer resulta de relagdes contratuais extensas e
detalhadas. Concessdo de televisdo no Brasil passa longe de qualquer mecanismo de
regulagdo estatal, como o é a Federal Communications Commission que, desde 1934, regula
a exploragdo comercial de servigo de televisdo nos Estados Unidos.

Concessao de televisdo no Brasil ¢, esdruxulamente, um servigo privado, deixado pelo
Estado a mercé€ do funcionamento dos mercados, a revelia do arcabouco juridico que ordena
qualquer outro tipo de concessdo pelo Estado de Estado, em decorréncia de clausula
contratual usual, reverte para si parte dos bens do prestador privado-comercial, mesmo que
estes tenham resultado de investimentos feitos exclusivamente pelo prestador”. (2006)

A concessdo da exploragdo dos meios de comunicagdo foi transformada em moeda
politica. E pratica comum no Congresso Nacional a votagdo simbdlica para renovacdo de
concessdes sem maiores formalidades. Os servigos de telecomunicagdo sdo responsaveis por

moldar percepgoes e ajudar a construir a identidade nacional. Ainda assim, essa fun¢do social
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tdo importante das telecomunicagdes ¢ desconsiderada, e sua concessdo, negociada sem

responsabilidade e com vista em interesses pessoais.

Os meios de comunicagdo ja eram percebidos como simbolo de poder desde seu
aparecimento. Na década de 1950, por exemplo, Chateaubriand formou o primeiro oligopolio
da informagdo no Brasil, que chegou a ter 18 canais, 36 emissoras de radio e 34 jornais.
Dentre os varios outros fatores que contribuiram para o declinio desse império, sua forma
tradicional de administracao foi responsavel pela aceleracdo desse processo. A Rede Globo,
que adotara um modo racional e capitalista de producao naquele momento, com técnicas mais

modernas, iniciou uma nova fase na televisao brasileira (CAPARELLI, 1987).

A partir disso, € possivel perceber que o acesso a tecnologia esta intimamente ligado
ao poder da noticia. Alguns representantes do governo defendem que a “licitacdo” das
concessodes das telecomunicacdes ¢ regular, afinal, opta por aqueles que oferecem melhor
custo-beneficio, ou seja, melhor qualidade técnica. Porém, essa ¢ uma forma de justificar a
manutencdo no poder de certos grupos, que utilizam a “maquina da informagdo” em beneficio

proprio.

De acordo com José Marques de Melo,

"A Comunicacdo Social continua a exercer papel decisivo na conformagdo das identidades
nacionais e na conducdo das sociedades para protagonizar episodios histdricos. Pode
mobilizar sentimentos e emocdes para inviabilizar o progresso ou pode despertar motivagdes
para acelerar o desenvolvimento das nacdes. A chave da questdo estd em quem controla e
orienta os seus mecanismos decisorios. As licdes do passado ndo podem ser esquecidas, sob
o risco de repeti¢cdes danosas aos nossos interesses politicos e culturais”. (MELO, 1986)
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Pelo precitado na Constituicdo de 1988, pode-se entender que a comunicagao ¢ um
servico publico, assim como os transportes ¢ a telefonia, e, por isso, deveria atender a toda a
populagdo. Para que a comunicagdo seja democratica, ¢ fundamental que ela, como servigo,

cumpra seu dever de porta-voz de toda a sociedade e ndo apenas de um grupo.

A crise do Estado, como provedor de servicos sociais basicos e as constantes
demandas da populagdo criaram um quadro de descrenca nas instituigdes. Diante disso,
surgiram iniciativas da sociedade civil visando ao suprimento dessas necessidades. Esses
movimentos se organizaram e criaram as chamadas Organizagdes Nao-Governamentais
(ONGQG), que atuam nas mais diversas areas, como saude, educacdo e meio-ambiente. Esse
cenario de transformagdes teve inicio na década de 1970 e passou a ser conhecido também

como Terceiro Setor (FERNANDES, 1994).

Diferentemente das praticas assistencialistas muito comuns no Brasil no comego do
século XX, o trabalho das ONGs se concentra nas agdes civicas, que buscam mobilizar
pessoas, empresas € organizacdes em prol de uma causa, e assegurar direitos humanos e

sociais por meio da responsabilidade conjunta do Estado e da sociedade civil.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) realizou um estudo
em 2002 e constatou que, no Brasil, as ONGs sdo responsaveis por 5% do PIB. E, segundo
pesquisadores da The Johns Hopkins, o Terceiro Setor representa a oitava maior forga
econdmica mundial, movimentando cerca de US$ 1,1 trilhdo anualmente (SALADO, 2007).

Isso decorre das parcerias feitas, geralmente, com empresas € com o governo.
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A evolucao do marketing trouxe a no¢do de Responsabilidade Social para o setor
privado. A qualidade dos produtos, os pregos competitivos € o marketing diferenciado ja nao
garantem mais a perpetuacdo das empresas no mercado. Tornou-se necessario que os
consumidores se identifiquem com a marca. Uma forma de atrair atengdo para sua empresa €
investir em projetos sociais e, assim, contribuir para a sociedade. Valendo-se disso, as
organizacoes do Terceiro Setor passaram a buscar o apoio de institui¢des privadas para seus

trabalhos.

Democratizacio da Comunicacio

Os meios de comunicacdo detém altissimo poder politico, econdmico e social na
sociedade em que vivemos. Um dos motivos que contribuiram para isso foi a grande
concentracdo das empresas de midia, os monopolios. No Brasil, o quadro de desigualdade
social agravou ainda mais esse fendmeno, assim como nossa politica neoliberal, que afastou o

Estado de varias responsabilidades ligadas as comunicagdes.

A busca pela democratizagdo da comunicagdo em nosso pais fez muitos profissionais
da area, académicos e outros setores da sociedade civil iniciarem movimentos acerca desse
tema. As principais reivindicagdes estdo no plano dos direitos. Jean D’Arcy foi um dos
primeiros promotores do direito de comunicar. Em um artigo, ele propds que as Nagdes
Unidas avancassem na discussdo da liberdade de expressdo. Para D’Arcy, o direito a
comunicagdo ¢ um conceito mais amplo, que traduz o direito de informar, de ser informado,

de trocar idéias e opinides, por quaisquer meios, sem restricio (UNESCO, 1983).
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Jean D’Arcy acreditava que aqueles que controlavam a midia acabavam por controlar

também a sociedade. E a “pessoa comum” simplesmente acatava essa situagao.

Em 1969, D’Arcy tinha uma visdo positiva do avango da tecnologia. Para ele, esse

fendmeno permitiria que mais pessoas alcangassem o direito de comunicar.

Em 1980, a UNESCO divulgou um relatorio intitulado Um Mundo e Muitas Vozes —
comunicag¢do e informag¢do na nossa época. Esse documento ainda ¢ o relato mais completo

ja produzido sobre a comunicagdo no nosso tempo.

O Relatorio MacBride, como ficou conhecido, analisou os problemas da comunicagao
no mundo na sociedade moderna, com foco especial na comunicacao de massa € na imprensa
internacional. Ele propds uma nova ordem comunicacional para resolver os problemas e

promover a paz e o desenvolvimento humano.

Entre esses principais problemas, encontram-se a concentracdo da midia, o acesso

desigual a informacdo e a comunicagado e o carater comercial da informacao.

Por ser um estudo em nivel mundial, foram feitas comparacdes entre os varios paises.
Detectou-se um desequilibrio muito grande dos fluxos de informacdo entre os paises
desenvolvidos e os em desenvolvimento. A comissdo responsdvel sugeriu a maior
democratizagdo da comunicacdo e o fortalecimento das midias nacionais para evitar essa

sujeigdo as fontes externas para contornar o problema.
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O relatorio recebeu forte apoio da comunidade internacional, no entanto, o Reino
Unido e os Estados Unidos rejeitaram seu resultado e, em protesto, retiraram seus paises da
UNESCO, o que representou perda de cerca de 30% no financiamento da organiza¢do. Anos

mais tarde, os dois paises finalmente retornaram a agéncia das Nagdes Unidas.

No texto Por Politicas Democraticas de Comunicag¢do, de Murilo Ramos, Israel
Bayma e Dioclécio Luz, ¢ feita a transcri¢ao de alguns trechos fundamentais do Relatério

MacBride. E assim também o farei.

“Hoje em dia se considera que a comunicag@o ¢ um aspecto dos direitos humanos. Mas esse
direito é cada vez mais concebido como o direito de comunicar, passando-se por cima do
direito de receber comunicagdo ou de ser informado. Acredita-se que a comunicag@o seja um
processo bidirecional, cujos participantes — individuais ou coletivos — mantém um didlogo
democratico e equilibrado. Essa idéia de didlogo, contraposta a de mondlogo, ¢ a propria
base de muitas das idéias atuais® que levam ao reconhecimento de novos direitos humanos.

O direito & comunicagio’ constitui um prolongamento légico do progresso constante em
diregdo a liberdade ¢ a democracia. Em todas as épocas historicas, o homem lutou para se
libertar dos poderes que o dominavam, independentemente de que fossem politicos,
econdmicos, sociais ou religiosos, ¢ que tentavam impedir a comunicagdo. Gragas apenas a
alguns esforcos fervorosos e infatigaveis, os povos conseguiram a liberdade de palavra, de
imprensa e de informagao. Hoje em dia, prossegue a luta por estender os direitos humanos e
conseguir com que o mundo das comunicagdes seja mais democratico que agora. Mas, na
atual fase da luta, interv€ém novos aspectos do conceito fundamental de liberdade. A
exigéncia de circulacdo de dupla diregdo, de intercambio livre e de possibilidades de acesso
e participagdo dao nova dimensdo qualitativa as liberdades conquistadas sucessivamente no
passado®. A idéia do direito a comunicar eleva todo o debate sobre a “livre circulagdo™ a um

2 O que ocorre freqiientemente sob o rétulo de comunicagdo € pouco mais que um autoritdrio monélogo, no interesse do
iniciador do processo. Ndo se emprega a retroalimentagdo para dar uma oportunidade de auténtico didlogo. O receptor das
mensagens € passivo e submisso, pois quase ndo lhe dao oportunidades proporcionais de agir com verdadeiro e livre emissor;
seu papel essencial consiste em escutar e obedecer (...) Uma relagdo social tdo vertical, assimétrica e quase autoritaria
constitui, na minha opinifo, um exemplo antidemocratico de comunicago (...) devemos ser capazes de construir um conceito
novo de comunicagdo. Um modelo humanizado,

3 Comentario do Sr. S. Losev:: “O direito 4 comunicagio ndo é um direito internacional reconhecido, nem no plano nacional,
nem no internacional. Por conseguinte, ndo deveria ser examinado tdo amplamente, nem abordado desse modo em nosso
relatorio.”

* Um dos primeiros promotores do “direito a comunicag¢io”, Jean D’Arcy, delineou as etapas sucessivas que poderiam
facilitar sua adogdo: “Na época da agora e do foro, na época da comunicagdo interpessoal direta, surge primeiro — conceito
basico para todo o progresso humano e para toda civilizagdo — a liberdade de opinido (...) O surgimento da imprensa, que foi
o primeiro dos meios de expressdo de massa, provocou, pela sua propria expansio e contra as prerrogativas de controles reais
ou religiosas, o conceito correlato de liberdade de expressdo (...) O século dezenove, que presenciou o extraordinario
desenvolvimento da grande imprensa, caracterizou-se por lutas constantes em prol da liberdade (...) A chegada sucessiva de
outros meios de comunicagdo de massas — cinema, radio, televisdo — da mesma forma que o abuso de todas as propagandas
em véspera de guerra, demonstraram rapidamente a necessidade e a possibilidade de um direito mais preciso, porém mais
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nivel superior e oferece a perspectiva de tira-lo, prometendo tira-lo do beco sem saida onde
se manteve durante os Ultimos trinta anos.

Entretanto, a idéia do “direito a comunicacdo” nao recebeu ainda sua forma definitiva, nem
o seu contetdo pleno. Longe de ser ja - como parecem desejar alguns - um principio bem
estabelecido, cujas conseqiiéncias logicas poderiam ser deduzidas a partir de agora, ainda
estd na fase em que as pessoas refletem sobre todas as suas implicacdes e continuam a
enriquecé-lo. Somente depois de ter explorado, na UNESCO e nas numerosas organizagoes
ndo-governamentais interessadas, todas as aplicagdes possiveis dessa hipdtese ¢ que a
comunidade internacional podera decidir qual ¢ o seu valor intrinseco. Ter-se-4 que
reconhecer, ou que rejeitar, a existéncia de um direito novo, que poderia ser somado aos
direitos do homem ja adquiridos, e ndo substitui-los. Por isso, apresentamos uma formulagéo
desse direito, que indica a diversidade dos seus elementos e o espirito que o inspira: “Todo
mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram esse direito fundamental do
homem s@o os seguintes, sem que sejam de modo algum limitativos: a) o direito de reunido,
de discussao, de participagdo e outros direitos de associacdo; b) o direito de fazer perguntas,
de ser informado, de informar e outros direitos de informagao; c) o direito a cultura, o direito
de escolher, o direito a prote¢do da vida privada e outros direitos relativos ao
desenvolvimento do individuo. Para garantir o direito de comunicar seria preciso dedicar
todos os recursos tecnologicos de comunicagdo a atender as necessidades da humanidade a
esse respeito”™.

O relatorio MacBride ponderou uma série de impedimentos a democratizacdo da
comunicacdo. No caso brasileiro, podemos observar a auséncia do publico no
desenvolvimento das politicas publicas. Outro fator ¢ também a predominancia da
comunicacdo vertical, representada nos monopodlios da midia. O surgimento de novas
tecnologias aumenta, de fato, as possibilidades de comunicagdo, no entanto, também promove

a concentracao de posse dos meios.

A partir dessa nocao do direito a comunicacao exposta no Relatorio MacBride, Murilo

Ramos, Israel Bayma e Dioclécio Luz percebem a necessidade de que essa questdo seja

extenso, a saber, o de “procurar, receber e difundir as informacgao e idéias sem consideracdo de fronteiras (...) ou por qualquer
procedimento. Hoje em dia parece possivel um novo passo adiante: o direito do homem a comunicagao, derivado de nossas
ultimas vitorias sobre o tempo e o espago, da mesma forma que da nossa mais clara percep¢do do fendmeno da comunicagio
(...) Atualmente, vemos que engloba todas as liberdades, mas que além disso traz, , tanto para os individuos quanto para as
sociedades, os conceitos de acesso, de participagdo, de corrente bilateral de informagao, que sdo todas elas necessarias, como
percebemos hoje, para o desenvolvimento harmonioso do homem e da humanidade.” (Le droit de [’homme a communiquer,
Documento n° 39, da CIC).

> Esta citagdo foi tirada do documento An emergent communication policy science: content, rights, problems and methods, de
L.S. Harms, Departament of Communication, Hawaii University, Honolulu.
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equiparada as demais politicas publicas consideradas essenciais, como a saude, o trabalho e o
saneamento. Contudo, a dindmica capitalista mercantiliza esses direitos, que deixam de ser
vistos como tais e se transformam em bens de consumo.

Sendo assim, ndo se faz possivel a comunicagao como politica publica, ja que ela ¢ “a
principal garantidora e, mesmo, alavancadora da liberdade de mercado”. A partir dessa Optica,
qualquer agao do Estado que regule o fluxo de informacao ¢ taxada de censura. (RAMOS et

al, 2001)
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Procedimentos Metodologicos

Este trabalho consiste em uma pesquisa qualitativa de carater exploratdrio, ja que se
pretende levar essa discussdo adiante e aprofundar-se mais nas questdes estudadas. Em
relacdo aos procedimentos adotados, essa pesquisa ¢ bibliografica e documental.

A pesquisa foi construida em cinco etapas.

Etapa 1 — Definicdo do tema

Etapa 2 — Constru¢do do Referencial Tedrico
Etapa 3 — Pesquisa de Campo

Etapa 4 — Analise dos dados

Etapa 5 — Montagem do trabalho

Etapa 1 — Defini¢do do tema

A definicdo do tema em si ndo apresentou grande dificuldade. Eu ja estava decidida a
tratar de alguma questdo social e sempre me interessei pela democratizagao da comunicagao.
No entanto, meu maior problema foi definir um recorte, como eu abordaria esse tema tao
amplo. Inicialmente, queria descobrir quais as possibilidades e limitagcdes ao processo de
democratizagdo da comunicagdo. Mas esse objetivo era muito amplo, impossivel de ser
contemplado em uma monografia de graduag¢ao. Entdo, optei por entender esse fendmeno da
democratizagdo pela optica do trabalho das Organizagdes Nao-Governamentais. Decidi
estudar as estratégias das ONGs utilizadas para alcancar seus objetivos de trabalho, que

promovessem o processo de democratizacdo da comunicagao.

Etapa 2 — Construcao do Referencial Tedrico
Para construir o referencial tedrico, foi feito um brainstorming a fim de identificar os

termos centrais da discussdo. A partir dai, as palavras-chave foram refinadas e, depois,
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conceituadas. Fez-se um levantamento para localizar a bibliografia especifica. Apesar de o
tema democratizacdo da comunicagdo estar sendo bastante explorado, isso tem acontecido de
maneira fragmentada. Por isso, a Internet fo1 uma oOtima fonte de materiais, pois facilitou a

localizagao de artigos, revistas e documentos que nao seriam encontrados nos mesmo livros.

Esse carater segmentado da bibliografia tornou-a bastante extensa, o que foi bom
porque, a medida que a pesquisa era feita, novas questdes eram trazidas nesses materiais. Isso
me permitiu enriquecer a pesquisa com essas informacgdes, além de estender meu campo de

conhecimento.

A pesquisa foi norteada pelas seguintes questdes: comunicagdo € seus meios, era da
informacao, cidadania, exclusdo social, organizacdes ndo-governamentais e acesso. Esses

conceitos levavam em consideracao o aspecto historico também.

Etapa 3 — Pesquisa de Campo
As experiéncias das Organizagdes Nao-Governamentais exemplificadas nesta pesquisa
foram analisadas por meio de um questionario (anexo I) aplicado em forma de entrevista, pelo

material fornecido pela instituicdo (inclusive site na Internet) e/ou pela visita a institui¢ao.

O questionario trazia as seguintes perguntas:

1- Qual(is) o(s) objetivo(s) do trabalho da ONG?

2- Faga uma descrigdo geral das estratégias de trabalho da organizacao.

3- Em termos praticos, como a ONG trabalha pela democratizacdo da comunicagao?
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4- O(s) objetivo(s) da pergunta 1 ja foi(ram) alcancado(s)? Quais sao os resultados? Se

nao, por qué? Em caso afirmativo, quais os principais motivos?

Existem, atualmente, cerca de 275.000 organizagdes ndo-governamentais no Brasil. A
presente pesquisa, no entanto, tratara de sete exemplos de ONGs brasileiras que atuam de

alguma forma para a democratizagao da Comunicagao, a saber:

1- Forum Nacional pela Democratizagao da Comunicagao (FNDC)
2- CRIS Brasil

3- Intervozes — Coletivo Brasil de Comunicagao Social

4- Ralacoco

5- ANDI

6- Associacao Cultural e Ambiental Tambores do Paranoa

7- Projetos Culturais T-Bone

1- Forum Nacional pela Democratiza¢ido da Comunicaciao (FNDC)

Em 1984, foi criada a Frente Nacional por Politicas Democraticas de Comunicagao
(FNPDC), que mais tarde veio a se tornar o Movimento Nacional pela Democratizagdo da
Comunicacdo (MNDC). Em 1991 teve inicio o Forum Nacional pela Democratizacdo da
Comunicagdo, que comecou como movimento e, mais tarde, virou organizagdo. O FNDC
perdeu forca durante o governo Fernando Henrique, mas voltou a se movimentar em 2001,

depois das privatizagdes das telecomunicagdes (www.fndc.org.br).
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Presente em varios estados, o Forum atuou no planejamento e na formulagdo de varios
projetos e politicas para democratizar a comunicacao. A grande conquista do FNDC foi a
criacdo do Conselho de Comunicagdo Social, previsto na nossa Constituicdo, mas, até entdo,
inexistente. O FNDC também contribui para a discussdao da digitalizagdo dos meios de

comunicagdo por fazer parte do Comité Consultivo do Sistema Brasileiro de TV Digital.

Os objetivos estratégicos do FNDC sdo muitos. Sao eles:

“a) Adogdo de planejamento estratégico para a area das comunicagdes, com ampla
participagdo de todos os setores da sociedade interessados, como condicdo para o alcance de
objetivos nacionais, construcdo democratica da vontade nacional, afirma¢do da autonomia
estratégica do pais, assim como da cidadania e da dignidade humana.

b) Mobilizacdo de setores organizados da sociedade para fazer frente a dimensao estratégica
da area das comunicagdes na contemporaneidade.

c) Estabelecimento de formas, de carater politico, de controle publico sobre os meios de
comunicagdo de massa como condig@o para orientar as decisivas determina¢des do contetido
destes meios no desenvolvimento da cultura e da democracia no pais.

d) Estabelecimento de novas relagdes entre o Estado, o setor privado e a sociedade civil, no
que se refere a estruturagdo dos sistemas de comunicagdes e na definicdo dos contetidos
veiculados e do papel cultural, politico e econdémico desempenhado pelos meios de
comunicagao.

e) Formulagdo de uma Politica de Comunicagdes que acolha, como elementos decisivos, a
participacdo da sociedade no seu processo de implementacdo e a incidéncia democratica
sobre os contetidos veiculados, assim como a apresentagdo de requisigdes para as politicas
de telecomunicagdes e informatica e o equacionamento das conexdes da area de
comunicagdes com as diversas areas de atuagdo governamental (educagdo, satide, etc.).

f) Empreendimento da reestruturagdo do mercado de comunicagdo no Brasil, por meio de
medidas legais e politicas, com a criacdo de condi¢cdes favoraveis para a concorréncia
comercial, para o fortalecimento da capacidade de produgdo por empresas e entidades, para
o impulso a segmentos da midia com necessidades de valorizagdo, regionaliza¢do da
producdo e ampliacdo do mercado, inclusive para viabilizagdo da producdo hoje sem canais
de distribui¢do, e amplo estimulo a pluralidade de expressao.

g) Estimulo da implantagdo de infra-estrutura para a constitui¢do das "estradas eletronicas"
que permitirdo o desenvolvimento integrado dos diversos servicos de comunicacdes e
telecomunicagdes, especialmente a multimidia.

h) Formulagdo da politica industrial, de importa¢des e de desenvolvimento de tecnologia
nacional adequada para o desenvolvimento da area de comunicagdes no seu conjunto.

i) Capacitagdo dos cidaddos para a leitura critica dos meios de comunicagdo, nas suas
diversas modalidades, e para o debate da estética, a partir da compreensdo da linguagem e
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dos artificios empregados, ¢ desenvolvimento de formas ¢ condi¢des de defesa da cidadania
¢ da dignidade humana em relagdo a atuagdo destes meios, entendendo-se que autonomia
intelectual dos individuos e capacidade critica sdo fatores decisivos para a afirmacgdo da
autonomia estratégica do pais.

j) Capacitacdo da Nacao e da cidadania para fazer frente a enorme quantidade de produgdo
audiovisual internacional que estd sendo introduzida no pais - especialmente através das
novas tecnologias de comunicagdo - com o desenvolvimento de condigdes para a
assimilacdo dos aspectos humanizadores da cultura universal, resisténcia critica a elementos
desagregadores e, sobretudo, com a incrementacdo de meios e recursos para afirmacdo
positiva da cultura e da autonomia estratégica e da soberania nacional.

k) Capacitagdo do Brasil para ser um pdlo mundial de elaborag@o tedrica, técnico-cientifica e
politica sobre comunicagdo e, em particular, sobre a produgdo audiovisual, de modo a que o
pais se prepare adequadamente ndo apenas para ser informado pela cultura universal, mas
também para informa-la.

1) Preparagdo do pais para ser um grande exportador de producdo audiovisual e de
multimidia, realizando uma vocacdo ja demonstrada no mercado de televisdo pela alta
qualidade e competitividade dos seus produtos, perseguindo objetivos econdmicos, de

projecdo de poténcia e de posicionamento geo-estratégico no Sistema Internacional”
(www.fndc.org.br).

Esse trabalho segue quatro estratégias principais, que sao:

a) Controle Publico: A sociedade deve dividir com o Estado e o setor privado a

responsabilidade e o poder no desenvolvimento do sistema de comunicagao.

b) Reestruturacdo do mercado: Adog¢do de medidas pelo Governo Federal para
estimular “a concorréncia e a capacidade empreendedora, [...], visando a pluralidade, a

regionaliza¢ao da producdo de contetudo e a conseqiiente ampliacdo do mercado”.

c¢) Capacitagdo da sociedade e dos cidadaos: Estimular a leitura critica dos meios de

comunicacdo e desenvolver uma postura também critica na sociedade.

d) Estabelecimento de uma “politica de desenvolvimento para a cultura”: Seu objetivo

¢ aumentar a influéncia da sociedade sobre os meios de comunicagdo e capacitar o pais como



39

“um polo mundial de elaboragdo teorica, técnico-cientifica e politica sobre comunicagdo”

(www.fndc.org.br).

Para o Forum, a busca pela democratizagdo da comunicacdo € uma estratégia na
construgdo da cidadania, da democracia e da soberania. O FNDC defende que esse espirito de

mudanca deve ser despertado em todos os cidaddos para que se torne uma luta de todos.

Suas principais atividades sdo a representacdo politica diante do Poder Publico e da
sociedade, e as agdes regionais de seus comités, que incluem trabalhos de capacitacao, de

ativismo e de producao de materiais sobre a questdo da democratizagao da informagao.

Como exposto pelo proprio Forum, suas vitorias

“incluem a implantagdo do Conselho de Comunicag¢ao Social, a disputa da regulamentacao
da TV a Cabo e da elaboracdo de uma nova Lei de Imprensa. [...] Acrescente ai, a formagao
do ambiente para o estabelecimento de um conceito de radiodifusdo comunitiria que
redundou na criagdo da Abrago ¢ em 1998, num momento de desarticulagdo do FNDC,
acabou distorcido pela Lei 9.612, excessivamente burocratizante e inibidora da real
legalizacdo de outorgas deste tipo de emissora. Na segunda etapa de sua existéncia, as
conquistas do Forum estdo ainda em curso. A principal delas foi a garantia de implantagéo
do Conselho de Comunicacdo Social (www.senado.gov.br/ccs) no Congresso Nacional, com
a ocupagdo de seis das 13 vagas de titulares do primeiro mandato preenchidas por entidades
ligadas direta ou indiretamente ao FNDC. O FNDC também teve participagdo direta no
atraso da aprovagdo do projeto de lei 175/2001, que garantiria 100% de capital estrangeiro
nas empresas de TV a cabo. Em 2003, o Férum realizou, durante o III Férum Social Mundial
o Seminario "Comunica¢do para o Exercicio da Cidadania", com o desenvolvimento de
quatro painéis e cinco oficinas que contaram com a participacdo de mais de 400 pessoas. No
més de abril, quatro de seus representantes participaram do grupo de trabalho do Ministério
das Comunicagdes que se propds a acelerar o processo de autorizacdo de 4,4 mil radios
comunitarias que protocolaram seus pedidos junto ao Ministério das Comunica¢des. Em
junho, o Férum apresentou ao governo uma proposta sobre a digitalizagdo da comunicagdo
social eletronica e pautou junto a sociedade o debate sobre a regulamentacdo da
regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica no radio e na TV e o empréstimo
de recursos publicos a empresas de comunicagdo” (www.fndc.org.br).
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2 - A CRIS Brasil

A CRIS Brasil nasceu como uma subdivisdo de uma organizacdo internacional
chamada Communication Rights in the Information Society (CRIS). Essa campanha luta pelos
“direitos a informacdao, o uso democratico dos meios de comunicagdo, a liberdade de
expressao”, por acreditar que a comunicagdo ¢ um direito essencial do ser humano

(www.crisbrasil.org.br).

O ramo brasileiro ¢, na verdade, um espago de discussdo e mobilizagdo nacional em

torno do direito a comunicagao.

Inspirada pelo Forum Nacional pela Democratizagdo da Comunicagdo, entre outras
organizagoes sociais, a CRIS Brasil, que ja agrega cerca de 40 grupos, busca manter um

¢

didlogo permanente com o governo. Essa campanha trabalha para definir “uma agenda
comum entre os diversos movimentos da sociedade civil [...], para que “identifique os
elementos comuns em meio a suas diversidades, com forte interagdo com os meios de

comunicagdo comunitarios, trabalhando pela mobilizacdo e apropriagdo pelos cidaddos e

cidadas de seus direitos” (www.crisbrasil.org.br).

Sua principal missdo ¢ a luta pelo “reconhecimento e efetivagdo do direito humano a

comunicagdo, considerando-o uma parte fundamental da constru¢do de uma sociedade livre,

justa e igualitaria”. Mas sua lista completa de objetivos é:

a) Fortalecimento da comunica¢do como dominio publico.
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b) Democratizagao do acesso (e do uso efetivo) as redes de tecnologia e informacao.

c¢) Assegurar o carater publico dos bens coletivos globais.

d) Institucionalizar a democracia em todos os niveis da Sociedade da Informagao.

e) Combater a censura do governo e do mercado.

f) Apoiar os meios de comunicagdo, tradicionais e modernos, centrados nas

comunidades (www.crisbrasil.org.br).

E suas estratégias de trabalho sdo:

a) Estruturagdo de um sistema publico de comunicagdo: Resume-se a idéia apropriagdo

da midia pelo publico. “Reclamar como bens comuns as freqiiéncias e espectros radiofonicos

e televisivos e taxar seu uso comercial, utilizando os valores arrecadados em beneficio

publico”.

b) Diversidade Cultural: Promover e sustentar a midia independente e alternativa

contra os monopolios.

c¢) Propriedade intelectual e direito de autor/a: Criar legislagdo adequada.
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d) Apropriagdo Social das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo: Democratizar o

acesso as tecnologias, bem como possibilitar seu “uso efetivo”.

Exemplos praticos da atuagao da CRIS Brasil sdo a lista de e-mail para discussoes e
divulgacao de informacdes de interesse dos inscritos; os grupos de trabalho sobre varios temas
para expandir a discussdo da democratizagdo da comunica¢dao em suas varias vertentes; a
producao de cartas e documentos para fomentar a discussdo ou para registrar eventos;
organizacdo de semindrios; € o site que contém bastante material para consulta

(www.crisbrasil.org.br).

3 - Intervozes - Coletivo Brasil de Comunica¢ao Social

O Coletivo Brasil de Comunicagdo Social, mais conhecido como Intervozes, é uma
organiza¢do recente, foi fundada em 2002. Apesar de nova, a Associacdo ja estd em 15
estados brasileiros e trabalha para “transformar a comunicagdo em um bem publico e efetiva-
la como um direito humano fundamental para a realizacdo plena da cidadania e da
democracia” e fortalecer o espagco publico levando a discussdo para a sociedade

(www.intervozes.org.br).

Seus objetivos de trabalho sdo varios e auto-explicativos.
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1- Lutar pelo estabelecimento de espacgos publicos e pelo fortalecimento dos espacgos

publicos institucionalizados para que a sociedade civil possa legitimar-se como formuladora

de uma agenda.

2- Pautar a discussao sobre democratizacdo da comunica¢ao em outros espagos..

3- Fortalecer praticas que favorecam a apropriagdo do direito & comunicagao por toda

a populacao.

4- Participar da construgdo das politicas publicas de comunicacgao.

5- Criar espacos de capacitacdo de atores sociais, militantes € nao militantes,

considerando a comunicagdo um bem publico, um direito.

6- Desenvolver conceitos de comunicagdo para subsidiar as praticas dos movimentos

sociais e da defesa do direito & comunicagao.

7- Disputar valores e pontos de vista dentro da esfera publica midiatica a partir da

leitura do contexto editorial e da conjuntura atual.

8- Criar espacos de referéncia que renam as experiéncias de comunicacdo

“alternativa”, dando a elas mais visibilidade.



44

9- Construir um espago de referéncia e documentacdo sobre a organizacdo da

comunicacao ¢ a historia dos movimentos de comunicagao do Brasil.

10- Capacitar movimentos para processos de comunicagao autdonoma.

11- Batalhar para a transformag¢do das relagdes trabalhistas no universo da

comunicacao social (www.intervozes.org.br).

Uma de suas agdes ¢ garantir que o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
Telecomunicagdes (FUST) seja aplicado em politicas publicas de inclusao digital. O FUST
foi criado pela lei n® 9.998, de 2000 para arrecadar recursos a partir de contribuicdes das
empresas que prestam servicos de telecomunicagdes e investi-los em projetos e programas
para inclusdo social e digital em regides mais pobres na area de telecomunicagdes

(www.intervozes.org.br).

4- As radios livres - Ralacoco

Rédio livre ¢ uma emissora caracterizada pela participacdo direta e irrestrita de
qualquer pessoa. Nesses meios de comunicagdo, ¢ possivel que o cidaddo ndo sé ouca a radio,
como também seja parte ativa dela. Sua organizag¢do, normalmente, ¢ horizontal e todas as
pessoas envolvidas participam das tomadas de decisdo. Essas radios operam em baixa
poténcia de transmissdo, € isso permite que outras comunidades também tenham suas proprias
emissoras, ja& que ndo ha interferéncia no sinal. Todavia, as rddios livres ainda ndo sao

regularizadas. Cabe ao Ministério das Comunica¢des formalizar a situagdo desses meios
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através de uma permissao legal. No entanto, as pessoas que fazem parte de radios livres
dividem a idéia de que o espectro eletromagnético ¢ um bem de todos os cidadaos, logo nao

ha necessidade de regularizagao.

Esse movimento de radios livres surgiu na Europa no inicio do século XX como forma
de protesto contra o controle da radiodifusao pelo Estado. Porém, foi na década de 1970 que

elas ganharam expressao tanto em paises como Franca e Italia como no Brasil.

O modelo brasileiro, no inicio, ndo era “politizado e combativo” como veio a se tornar
durante a década de 1980. Esse movimento contribuiu imensamente para o debate sobre os
meios de comunicagdo, no entanto ndo conseguiu causar grandes mudangas. (PERUZZO,

1998).

As radios livres tém como missdo principal criar um espago publico onde todos
possam usufruir de sua liberdade de expressdo, ja que ndo tém oportunidade de o fazer na
midia convencional. Seu alcance restrito caracteriza outro aspecto importante dessas radios,

que ¢ a promocao da cultura local frente a massificagao cultural.

Existem varias organizagdes ndo-governamentais que trabalham especificamente a
questdo das radios livres em todo o Brasil. O exemplo apresentado ¢ a rddio comunitaria da

Faculdade de Comunica¢do da Universidade de Brasilia, mais conhecida como Ralacoco.

Inicialmente, no final de 2001, essa radio livre era mantida pela Associacdo de

Docentes da UnB em funcdo da greve. Apos o fim da paralisagdo, seu funcionamento foi
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suspenso ¢ o material que dava seu suporte técnico foi devolvido aos respectivos donos.
Inspirados pela iniciativa, os alunos de Comunicacao conseguiram montar a radio novamente

e passaram a veicular seus programas.

Para dar continuidade ao seu trabalho, essa radio livre se mobilizou para se estabelecer
como uma Radio Laboratorio na UnB. A Faculdade de Comunicagdo apoiou a idéia, contanto
que essa agdo fosse além dos limites da Universidade e se firmasse como um projeto de
extensdo. A partir de entdo, a Ralacoco passou a atuar no Varjao do Torto

(http://ralacoco.radiolivre.org).

Seu eixo central de trabalho ¢ “promover uma pratica experimental, e cuja atuacao
pretende ser um canal de extensdo universitaria e contribuir para a democratizacao dos meios
de Comunicagdo com vistas a uma Comunicacdo que seja, sobretudo, comunitaria”

(http://ralacoco.radiolivre.org).

Sua contribuigdo pratica para a democratizagdo da informagdo se deu em oficinas
realizadas para estudantes de escolas publicas, moradores do Varjdo e participacdo na
campanha de prevencdo as DSTs e AIDS. Também foram feitas entrevistas com candidatos
ao governo do D.F. na época das elei¢des, transmissdao da Copa do Mundo e até mesmo a
cobertura de um seminario nacional sobre raddios comunitarias. Segundo seus membros, a
Ralacoco criou “novas formas de comunicar um novo mundo que até outro dia ndo tocava no

radio nem passava na televisdo” (http://ralacoco.radiolivre.org).

Como forma de promover melhorias técnicas na radio, seus membros realizam eventos

para arrecadagdo de fundos, como bazares, feiras de livro e até¢ “Vinhos e Massa”.
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Entre suas conquistas, identifica-se a participagdo crescente de um publico variado,
como alunos de Comunicagao, de Engenharia, de Matematica, de Artes Cénicas, de Medicina,
estudantes do ensino médio, membros da comunidade do Varjdo, etc.

(http://ralacoco.radiolivre.org).

5 — ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia

(Entrevistado: Adriano Guerra - coordenador editorial da organizacao)

Em 1992, a Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia foi fundada em torno das

discussdes que rodeavam a criagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Alguns anos mais tarde, a ANDI percebeu a oportunidade de replicar suas agdes em
outros estados ao tomar conhecimento da Ciranda — Central de Noticias dos Direitos da
Infancia e Adolescéncia (PR), fundada em 1997, inspirada no trabalho da ANDI. Em 1999,
com a fundagdo da Central Cip6 de Noticias, surge o projeto piloto da Rede ANDI Brasil. No
ano seguinte, essa rede ¢ instalada oficialmente e passa a atuar em diversos pontos do pais

(www.andi.org.br)

A ANDI tem como missao fomentar a midia a tratar prioritariamente a informacao da
agenda social, especialmente sobre os direitos da crianga e do adolescente, e criar um

contexto mais propicio a discussao.

Seus eixos principais de trabalho sdo quatro.
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a) Monitoramento da midia: S3o analisados 60 jornais impressos € 6 programas de TV
para ver o tratamento que ddo ao tema da infincia e da adolescéncia e, a partir dessas

informagdes, sdo criados relatorios.

b) Mobilizacao: Com base nos dados dos relatorios citados acima, sdo criadas pautas e
repassadas para os meios de comunicagdo. Além disso, a ANDI faz o atendimento de
profissionais de midia interessados no tema da infancia e da adolescéncia e fornece materiais
de trabalho. A organizacdo também faz a mediacdo entre as ONGs e a imprensa, tentando

construir um didlogo entre eles.

¢) Qualificacdo: o nome ¢ auto-explicativo. Esse eixo pretende qualificar os
profissionais da midia que nao tém formagao a respeito da questdo da infancia e da juventude.

A Universidade normalmente nao contempla o tema social nos cursos de jornalismo.

d) Reaplicacdo: Buscando a capilarizacdo das a¢des da ANDI, foi criada a REDE
ANDI Brasil para que outras organizacdes realizem esse trabalho em outras partes do pais.

Recentemente, em 2003, foi criada a REDE ANDI América Latina.

O coordenador editorial da organizagdo, Adriano Guerra, em entrevista, disse que a
principal estratégia da ANDI ¢ o didlogo. Segundo ele, a exemplo da ANDI faz, as
instituicdes deveriam, se valer da comunicacdo como eixo estratégico de seus trabalhos para

informar a sociedade e fomentar as discussoes.

Algumas a¢des da ANDI que contribuem para a democratizacdo da informagao sdo a

produgdo de publicagdes, a formagao de profissionais, o trabalho de pauta, a organizacdo de
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seminarios, a conscientizacao das ONGs sobre a importancia da comunicagdo, o incentivo aos
jornalistas a expandirem suas fontes de informagdo, o atendimento a profissionais, a

disponibiliza¢ao de materiais em seu site, entre outros.

Adriano Guerra acredita que os objetivos da ANDI ainda ndo foram alcangados,
apesar dos grandes avancos ja alcangcados. Um indicador disso ¢ o nimero de profissionais
que fazem parte da lista de contatos da organizagdo. Em 1996, eram 11 mil pessoas. Hoje ja
sao 120 mil. Outra forma de perceber os resultados positivos € o proprio trabalho da midia. Se
comparado aos anos anteriores, ¢ possivel notar clara diferenca entre o tratamento dado ao

tema nos grandes meios.

Para Guerra, as principais dificuldades para a ANDI sdo os financiamentos, ¢
necessario estar sempre fazendo algum projeto para garantir verbas; o cenario concentrado da
midia no Brasil também tem sido um importante limitador; e o contexto cultural também tem
atrapalhado, no Brasil, a infincia e a adolescéncia ainda ndo sdo valorizadas pela sociedade

em geral.

A perspectiva do coordenador ¢ de que, apenas quando a sociedade brasileira estiver

mais consciente e priorizar as questdes sociais, os objetivos da ANDI serdo alcangados.

6- TamNoa - Associa¢ao Cultural e Ambiental Tambores do Paranoa

(Entrevistada: Raquel Bogea — co-fundadora da organizagao)
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A organizacdo TamNoa ¢ o resultado da iniciativa de um grupo de amigos
preocupados em contribuir frente as questdes sociais. Eles comegaram a se mobilizar a partir

de 2002, mas apenas em 2004 oficializaram seu trabalho.

O objetivo principal da Associagdo ¢ a inclusdo social por meio da musica. Eles

trabalham para evitar que criancgas do Paranoa se envolvam com a violéncia.

Inicialmente, a ONG era apenas um grupo de Maracatu e Congada, que ensinava

criangas a partir de 5 anos a tocar tambores.

Como estratégia para alcancar a inclusao social, TamNoa da aula de percussao duas
vezes por semana € exige que as criangas freqiientem a escola. Isso evita que as criancas

fiquem nas ruas, além de levar cultura a elas.

Em pouco tempo, a comunidade conheceu o trabalho da organizacdao e se envolveu.
Hoje ja sdao 120 alunos e inumeros voluntarios. As atividades desenvolvidas também
aumentaram. Existem as rodas de conversa, onde varias questdes sao discutidas; as terapias
em familia; o refor¢o escolar; meditacdo e ioga; marcenaria para constru¢do de instrumentos;

aula de remo; confeccao de roupa esportiva; serigrafia e oficina de fotografia.

Apesar de ndo ser o foco de seu trabalho, muitas dessas agdes contribuem diretamente
para a democratizacdo da comunicagdo. A Associagdo TamNod ndo sé leva a informagdo,

como cria espago para as manifestagcdes pessoais dos seus membros.

Existe um projeto ainda em fase de captacdo também desenvolvido pela ONG, que ¢ a
Radio TamNoa FM, “um programa de comunicagdo publica, onde quem solta a voz ¢ a

comunidade”, como informou Raquel Bogea, uma das responsaveis pela Associagdo. De
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acordo com Bogea, a radio nem entrou no ar e ja encontrou dificuldades. Apesar de ter
conseguido apoio pela Lei de Incentivo, a propria Lei se mostrou um obstaculo. Bogea contou
que projetos menores, que ndo chegam a casa dos milhdes, como ela colocou, dificilmente
conseguem ser aceitos por grandes empresas, porque nao representam uma grande deducao de

impostos para a empresa.

Assim como a Radio, as outras acdes da Associacao também sdo limitadas por fatores
financeiros. Mas, independente disso, para Bogea, a ONG ja alcancou seu objetivo. Os
resultados podem ser percebidos nas criangas. Elas mudaram sua maneira de falar, deixaram
de usar xingamentos; também desenvolveram consciéncia ambiental, ja ndo jogam lixo no
chdo; passaram a freqiientar lugares a que nunca tinham ido por desconhecimento, como o
Centro Cultural Banco do Brasil; tém melhores rendimentos na escola, com notas mais altas;
um deles conseguiu medalhas em todas as competi¢des de remo de que participou; alguns ja

se tornaram multiplicadores e ensinam musica a outras pessoas da comunidade; entre outros.

Raquel Bogea acredita que o principal motivo para os 6timos resultados alcangados ¢ a
propria exclusdo. Segundo ela, as pessoas dessa comunidade ndo tém nenhum tipo de

oportunidade. Entdo, quando surge qualquer uma, elas tentam aproveita-la a0 maximo.

7- Projetos Culturais T-Bone

(Entrevistada: Carmem Gualberto — auxiliar administrativa da organizagao)

A ONG T-Bone foi fundada em 2003 como resultado de um projeto anterior de seu

idealizador. Luiz Amorim, o responsavel pela organiza¢do, era dono de um agougue e
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resolveu colocar uma estante de livros em seu estabelecimento para que seus fregueses
pudessem ter mais contato com os livros. Apos resolver seus problemas com a Vigilancia
Sanitaria, Amorim conseguiu instituir o primeiro agougue cultural do mundo. Sua repercussao

foi tdo grande, que se viu necessario criar uma ONG com estrutura propria.

No inicio, a organizagao era mantida pelo trabalho voluntario de amigos. Mas Amorim
percebeu com o tempo a necessidade de se institucionalizar a ONG. Os seus objetivos de
promover a cultura e incentivar a leitura somente seriam alcangados se houvesse
financiamento para os projetos. E isso s0 aconteceria se as empresas vissem seriedade na

organizacdo. Entdo, profissionais foram contratados e o trabalho finalmente comegou.

Logo no comeco, a falta de verbas era um grande problema. Mas, com o tempo, varios

patrocinios foram conseguidos, e isso possibilitou a realizagao do trabalho.

A estratégia central da T-Bone ¢ a facilitacdo do acesso a biblioteca e aos livros. Para
emprestar um livro, basta estar interessado. Nao ha necessidade de apresentacdo de
documento, os empréstimos sdo gratuitos e existem estantes cheias de livros em vdrias

paradas de o6nibus da cidade.

A biblioteca ¢ a principal acdo da ONG, no entanto, os Projetos Culturais T-Bone sao
muitos. Existe a “Noite Cultural”, que traz poetas, cantores, artistas para expor seus trabalhos
e conversar com o publico. Também tem a atividade “Sede de Leitura”, que ¢ voltada para o
publico infantil. “Viva o livro” ¢ um encontro com escritores. Essas sdo algumas das agdes

culturais que trabalham pela democratizagdo da comunicagao.

Para Carmem Gualberto, auxiliar administrativa da ONG, os objetivos da T-Bone ja

foram alcancados. O principal indicador ¢ o nimero de livros emprestados por més, que



53

comegou com uma média de 50 e hoje ja chega a 300. Além disso, os Projetos Culturais T-
Bone ja apareceram até no Jornal Nacional, da Rede Globo, ¢ em outras reportagens, como
informou Gualberto. A principal causa do sucesso, acredita ela, € a curiosidade que as pessoas

tém por esse modelo diferente de biblioteca.

Etapa 4 — Analise dos dados
Alguns temas, como inclusao digital por exemplo, estdo em continua alteracdo, o que

requer permanente atualizacao do pesquisador.

No entanto, a no¢ao historica de cada uma das questdes tratadas ajuda a entender esses

fendmenos.

Com o resultado da andlise das entrevistas com as ONGs, foi possivel chegar a

algumas conclusdes comuns sobre as estratégias utilizadas por essas organizagdes.

Entre as sete, todas aquelas que trabalhavam diretamente pela democratizagdo da
comunicacdo, adotavam estratégias muito semelhantes. Todas criavam espacos para discussao
do assunto por pessoas interessadas pelo movimento, produziam ou, pelo menos,
disponibilizavam materiais informativos; e incentivavam a participacdo do cidadao no

desenvolvimento de politicas publicas.

As ONGS, cujo objetivo de trabalho nao era especificamente a democratizagdo da
comunicac¢do, contribuiam para essa questdo por meio de suas atividades. O grupo TamNoa

oferece oficinas de fotografia, por exemplo. A ANDI incentiva os jornalistas a pluralizarem
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suas fontes de informagao e também fazem seminarios e publicagdes. Os Projetos Culturais T-

Bone leva cultura a populagao por meio dos seus livros de facil acesso.

Em comum, todas as organizagdes apontam o fator econdmico como seu grande
problema. Os financiamentos, normalmente, sdo para projetos das ONGs. Por isso, € preciso
que essas instituicdes estejam sempre com projetos ativos. No entanto, os projetos tém um
limite de tempo, pois sua efetividade se esgota, ou entdo, € preciso criar outro eixo de atuagao
para o trabalho da organizagdo e o projeto ndo se encaixa mais no perfil, e alguns projetos
também perdem sua razdo de ser uma vez que alcangcam seus resultados. Em sintese, ¢
importante que o Terceiro Setor ndo fique amarrado nos projetos simplesmente pelo
financiamento. Mas ¢ fundamental que eles procurem novas formas para contornar esse

problema.

A Ralacoco promovia eventos, como “Vinhos & Massa”, para arrecadar fundos. A
organiza¢do TamNod criou uma marcenaria para construcdo de instrumentos, que sao

vendidos e trazem dinheiro para a ONG.

Etapa S — Montagem do trabalho

Redigir o trabalho parece a fase mais simples da pesquisa, no entanto, ndo ¢ verdade.
Organizar o pensamento ndo ¢ tdo simples assim. Especialmente porque, 2 medida que se
escreve e vai se construindo um raciocinio logico, outras idéias invadem sua cabec¢a e muda a

direcdo do trabalho.
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E impossivel utilizar todas as informagdes reunidas. Entdo, € preciso optar por aquelas
que constroem o caminho mais logico. O proprio trabalho cria seu rumo e o pesquisador
apenas acompanha. Mas ¢ necessario que se tenha uma postura ativa para nao deixar que o

caminho siga o lado errado.

A técnica utilizada foi a separagdo do texto em varias partes. Apos a analise dos dados,
comecei a escrever tudo que eu aprendia sobre determinadas areas, sem revisdo. Fazia
resumos, resenhas e guardava tudo. Esse material bruto foi revisado e, aos poucos,
transformou-se no resultado final. Essa ¢ a melhor forma para ndo deixar nada importante de

fora.
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Conclusao

Enquanto o Estado ndo resgatar o espago publico e implementar novas politicas sociais
democraticas, a exclusao social se sustentara. E, a medida que essa desigualdade se mantiver,
ou até mesmo se agravar, o Terceiro Setor continuara a ser o principal agente de mobilizagado

e de mudanga.

E fundamental que, na sociedade, se instaure um fluxo horizontal de comunicagado, que
permita essa participagdo dos cidadaos na elaboragao das politicas, o acesso a inimeras fontes
de informagao e a participagdo em um sistema publico de comunicacgao.

Um Mundo e Muitas Vozes apresentou algumas solu¢des para superar esses desafios. E
preciso aumentar o acesso da populagdo aos 6rgaos de informagao, ampliar a participacao de
leigos na producdo da comunicagdo, instituir a comunicagao alternativa em toda a sociedade,
encorajar a participagdo popular na gestdo da midia e estimular o espirito critico dos

individuos.

Nao ¢ possivel haver sociedade justa sem igualdade de possibilidades. Para Vaclav,
“tudo o que ¢ caracteristicamente humano depende da linguagem. O ser humano ¢, em
primeira instancia, o animal falante. O discurso representa o mais essencial - mas nao o nico
— papel no desenvolvimento e na preservacao da identidade humana e de suas observagdes,

assim como faz no desenvolvimento e na manutencdo da sociedade e de suas observacoes”.

A comunica¢do ndo-democratizada esvazia a humanidade desta sua esséncia.



57

E imprescindivel que o direito de comunicagdo seja garantido em sua plenitude.
Quando isso acontecer, a exclusao social ainda nao tera sido resolvida, mas certamente estara

caminhando para uma perspectiva melhor.

A concepcao de que a comunicacdo faz parte dos direitos humanos ¢ a principal base
de defesa da democratizagdo da comunicagdo. A sociedade tem o direito de nao so6 receber
informacao de qualidade, a partir de uma pluralidade de fontes, como também de ser agente

dessa comunicacao.

Mas ¢ preciso que a sociedade também seja agente da mudanga. A comunicacao ¢ um

direito de todos, portanto, todos também devem participar do processo de democratizagao.

Ja ha muitas iniciativas envolvidas nessa questao, mas ainda ¢ preciso que mais atores
participem dessa luta. Os exemplos de organizagdes ndo-governamentais apresentados nessa
pesquisa, que trabalham a causa social com estratégias proprias, mostram que toda
contribuicdo ¢ capaz de fazer diferenca. Se Estado e Sociedade trabalharem juntos e cada um

fizer sua parte, superaremos esse problema e, finalmente seremos livres.
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Anexo I — Questionario para as Organizacoes Nao-Governamentais

1- Qual o objetivo do trabalho da ONG? Qual a missao de vocés?

2- Faca uma descricao geral das estratégias de trabalho da ONG.

3- Em termos praticos, como a ONG trabalha pela democratizacao da comunicacao? (Ex:
produgdo de materiais, difusdo de informagao por radios, oficinas, participagdo nas discussoes

de politicas publicas, etc.)

4- Os objetivos da pergunta 2 ja foram alcangados? Quais sao os resultados? Se nao, por qué?
Em caso afirmativo, quais os principais motivos?
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. Estimativa |48 Srazil trabalho, escolas cyber cafés, etc)

Fonte: IBOPE/GNett - MARCC/2007 Mdmeros em (0007

EVOLUCAQ TRIMESTRAL (2006) DO NUMERO DE INTERNAUTAS

N7

1* trm estre /2006 2° trim e s tre /2006 3*trimestre 00 4° trimestre /2006 1°Trimestre 2007

Fonte: IBOPESGNETT - BASE TRIMESTRAL Mirneros emn {000}

2z dados acima incluem todos oz locais de acesso (residencial, trabalho, escolas cyber cafés, etc)
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