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Resumo

O presente trabalho teve como objetivo estudaganizacao do trabalho da Policia
Legislativa sob a 6tica da Psicodindmica do Trahahalisar as vivéncias de prazer e
de sofrimento e observar se houve ressignificagdoathalho apos 10 anos da mudanca
de legislacéo da atividade do grupo de servidazapantes do cargo de agente de
policia legislativa. A fim de responder os questimentos da pesquisa, foi utilizada a
coleta de dados através da entrevista coletiveestmiurada, com nove policiais
voluntéarios antigos e recém-empossados, separaddsis grupos. Os resultados
obtidos séo relacionados a organizagéo do tralzeltes e depois da mudanca na
legislacao, as vivéncias de prazer e sofrimentexeocicio da atividade e a
ressignificagédo do trabalho neste contexto e fanaatisados pela Anélise de Conteudo
Categorial Dedutiva. Pode-se dizer que houve neisigcdo e sentimento de
valorizacéo pelos trabalhadores passados 10 amosidanga de Coordenacéo de
Policia Legislativa — COSEL — para Departament®dkcia Legislativa — DEPOL.
Depreende-se também das entrevistas que aindativaesgto de falta de
reconhecimento da atividade pelos colegas quead@pdiciais, pela administracédo e
pela sociedade em relacdo ao trabalho dessesgmokciambém interferéncia politica
na administracdo daquele Departamento.

Palavras-chavePsicodinamica do Trabalho, Policia Legislativerevista coletiva.

Abstract

The present work had as a goal study the orgaaizafiwork of the legislative
policeman beneath the view of the psychodynamiegook, analyze the experiences of
pleasuring-suffering and observe if it had a refrgmof the work after 10 years of
change in law of the activity of the group of warkéhat occupies the place of
legislative policeman. In order to answer the redeguestions, data collection was
carried out by semi-structered opened interviewt) mine experienced and recents
legislative policeman, separated in 2 groups. Tdieaed results talks about the work
organization before and after the change in lae gikperiences of suffering-pleasere in
the exercise of the activity and because of theuneihg of work in that context and
were analyzed by the analysis of content categai@ductive. It may be said that had a
reframe in the felling of valorization by the workefter 10 years of change in the
Legislative Police Coordination for the the Legisla Police Departament. By the
interview it may be understood that there is atirigeof lack of knowledge of the work
by the colleagues that aren't policeman , by tmeimidtration, and also by the society in
relation to the work of these policeman and alddipal interference in the
administration of that Department.

keywords: psychodynamics of work, legislative peljcollective interview
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A Ressignificagdo da Tarefa dos Policiais Legislats 10 anos ap0s a Mudanga na
Legislacéo da Atividade

1 Introducao

A antiga Coordenacgao de Seguranca Legislativa -SE1O— foi transformada
em Departamento de Policia Legislativa da Camasdbéputados — DEPOL — pela
Resolucéo n°. 18, de 2003, portanto, h4 10 anos.

O concurso para a Policia Legislativa € um comcdesnivel médio, Técnico
Legislativo com atribuicdo de Agente de Policiaitkgiva. Os profissionais que
compde o DEPOL sé&o predominantemente do sexo nrascabm formagao nas mais
diversas areas do conhecimento, como bidlogos,aogdirofessores e advogados.

O Departamento de Policia Legislatf@EPOL) é o 6rgdo da Camara
dos Deputados responsavel pela preservacao da erderpatrimonio,
bem como pela prevencéo e apuracao de infrago@sspans seus
edificios e dependéncias externas. Para tanto mangfancia
permanente por meio de policiamento ostensivotensas eletronicos.
Também tem a incumbéncia de efetuar a seguranfeedalente da
Camara dos Deputados em qualquer localidade dtdtermacional e no
exterior, e a seguranca dos Deputados Federargj@@s e quaisquer
pessoas que eventualmente estiverem a servicordarg€@os
Deputados, quando assim for determinado. E aindaachente, planeja,
coordena e executa planos de seguranca fisicaemgdios Federais e

demais autoridades que estiverem nas dependérc@dndara dos
Deputados. (Camara dos Deputados, 2013)

1.10Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa é estudar a aagdo do trabalho da Policia
Legislativa da Camara dos Deputados sob a oti@st@dinamica do Trabalho,
analisar as vivéncias de prazer e de sofrimensgrghr se houve ressignificacao do

trabalho apds 10 anos da mudanca de legislacévitkiade e contribuir, com a
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finalizacdo deste estudo, para a melhoria da argaéio do trabalho dentro da Camara
dos Deputados.
O objetivo especifico é responder 0s seguintestiquamentos:
* Apo6s 10 anos da mudanca na legislagédo da ativithadee ressignificacdo do
trabalho para os policiais legislativos? Eles sante mais valorizados na

atividade que exercem?

1.2 Psicodinamica do Trabalho

A Psicodinamica do Trabalho, desenvolvida por Gbpise Dejours a partir dos
anos 1970, é disciplina cientifica relativamentente e em fase de construgcéo que
estuda o papel que o trabalho desempenha nas Gesdie salde e nos processos de
adoecimento dos sujeitos, a relacdo entre as va&£de prazer e de sofrimento desse
sujeito, como ele se insere no contexto do trabalb@mo ele faz a mediacéo entre o
desejo da organizacéo do trabalho e o proprio delgeger reconhecido. Parte-se do
principio de que o trabalho tem papel central mestiicdo da identidade pessoal e
social da pessoa e de que o fazer esta carrega#bdees e de afetos, portanto, o
trabalho implica em viver junto e é relacional. j@es, 1992, 2012; Bueno & Macédo,
2012).

O trabalho nos vincula a realidade e nos faztagjaiociais. No trabalho,
exercita-se a democracia e a socializacdo. Tobaltra implica relacdo de poder, de
dominacédo e também de resisténcia. O viver junfdida relacdes de poder, implica
em conflitos e implica em frustacdes. E a partiralacio com o outro que ha
reconhecimento de igualdades, de diferencas eldeesa(Lancman & Sznelwar, 2004;

Mendes & Araujo, 2012).
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1.30rganizacgao do trabalho

Um dos conceitos centrais da Psicodindmica doallnalé o conceito de
organizacéo do trabalho, que é o prescrito e o faz¢ do trabalho. A organizacao do
trabalho é compreendida como um jogo social conopliexregras técnicas e éticas
(Vieira, Mendes & Merlo, 2013) e a organizacaomabalho so se consolida durante o
trabalhar.

Conhecer a organizagéo do trabalho é fundameatalgpestudo baseado em
psicodinamica do trabalho, pois, s6 através demsgecimento que se pode acessar as
vivéncias de prazer e de sofrimentos, 0s procelsgsabjetivacdo, as patologias e a
relacdo saude adoecimento do sujeito.

De acordo com Lancman & Sznelwar (2004), o trabalescrito tem a ver com
as relacdes hierarquicas e as divisdes sociopmfas, a divisdo das tarefas, dos
ritmos, as normas, os processos predefinidos de camabalho deve ser realizado. O
prescrito é a parte formal, é tedrico, é o que @stéto, SAo 0s parametros, as
referéncias para que o trabalho aconteca.

O individuo interpreta o prescrito e o transfoemaacgéo e, no coletivo, varias
interpretacdes desse prescrito podem gerar canflddrabalho real é como as pessoas
realizam esse trabalho que foi prescrito. O trabaito é produzido pela organizacao
do trabalho nas contradi¢bes entre o prescritoealo

O trabalho prescrito da organizacdo do trabalhdRadisiais Legislativos, como
eles se organizam, como se dividem, quantos s&pe a instituicdo quer deles € bem
claro, como os proprios policiais disseram nasesidtas coletivas, e € descrito nas

normas e legislacao relacionada a Policia Legislati
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O real do trabalho, o trabalho vivo s6 pdde sessado a partir da fala dos
policiais sobre como eles se sentem, como elesciam esse trabalho, o que eles
pensam em relacdo ao trabalho que eles execut@mbéin se houve ressignificacdo do
trabalho em razdo da mudanca de legislacao, raréopal do presente trabalho. Essa

€ a investigacdo que se tentou fazer através di&vistas coletivas.

1.4 Prazer e sofrimento no trabalho

O trabalhador sempre tenta cumprir o trabalhonetea é passivo, ele tenta
aproximar o prescrito do real e resolver o problethgue faz o trabalhador ir além do
prescrito € a tentativa de ser reconhecido. E riessativa de ser reconhecido que o
trabalhador se mobiliza e continua se mobilizag#onao houver reconhecimento, o
trabalhador pode adoecer.

E no espaco entre a contradi¢do do trabalho i@scdo trabalho real que o
sujeito se mobiliza para transformar a organizalgitvabalho na busca principalmente
de reconhecimento. Essa mobilizagdo pode gerdrimsato criativo, que mantém o
individuo no trabalho de modo produtivo; ou o so&nto patogénico, que gera
adoecimento no individuo.

O prazer esté relacionado a sobrevivéncia noltraleaa possibilidade de
inclusdo social. A inteligéncia pratica, que é cansujeito tenta enfrentar essa
discrepancia entre o prescrito e o real do traba@bim criatividade e engajamento para
minimizar o sofrimento, pode transformar o sofrimeeem prazer. A inteligéncia
pratica emerge das contradi¢cdes entre o prescoiteeal, compreende o investimento

do corpo, da intuicdo, da percepcédo, de modogaditis pelos trabalhadores para
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resolver problemas e encontrar solu¢des paraiasldddes do trabalho real (Mendes,
2012)

Se, no encontro com o trabalho, o sofrimento neataf-se, sabe-se que ele ndo
€ patogénico e pode se transformar em prazer quaodganizacdo do trabalho permite
a engenhosidade do individuo e quando essa cag#tpode ser reconhecida. O
sofrimento criativo mobiliza o sujeito e este, cema inteligéncia pratica, pode
transformar a organizacgéo do trabalho e ser recohdh@or isso. O sofrimento
patogénico acontece quando o trabalhador ndo comsegsignificar esse sofrimento
nem se mobilizar ou até tenta negar que ha softoreetambém n&o encontra espago
para expressar esse sofrimento, gerando assimesiagmnto. E a perpetuacgio dos
sentimentos de medo, angustia, inseguranca, impaténvalidez. “A transformacao
do sofrimento em prazer se torna possivel pelapregacédo do sentido dado a tarefa.”

(Mendes, 2012, p.62).

1.5 Reconhecimento no trabalho

O trabalho é o confronto com a realidade, conoasmas, com as diretrizes, com
0s outros trabalhadores, o trabalho é vivo. O mainito do sujeito, quando se depara
com obstaculos, pode nado se tornar patogénicosedtéansformar em prazer se a
organizacédo do trabalho néo for obstaculo pargeitswexercitar sua engenhosidade,
sua criatividade, sua inteligéncia pratica e quags$e “saber” puder ser reconhecido
pelos outros, desejo inerente ao sujeito.

Segundo Mendes (2012), o reconhecimento do tralpalticipa da realizacao
do ser no campo social. Para haver reconheciment@ipalho é preciso conhecer o

trabalho a fundo. O julgamento de utilidade dodHab é formulado pela hierarquia. O



PSICODINAMICA DO TRABALHO DE POLICIAIS LEGISLATIVOS 10

julgamento da beleza, identidade e sentido do ltraldaformulado pelos pares, foca o
fazer. O reconhecimento é muito mais simbolicopéat favorece a formacédo de uma
identidade e ajuda a construir e reforgcar uma idadé social. Quando existe
reconhecimento, consegue-se prevenir o adoecim@meconhecimento pode
transformar o sofrimento em prazer e a sua ausénui@ a gerar o adoecimento.

Dejours (2012) relaciona o reconhecimento com tiois de julgamentos: o
julgamento de utilidade, que é dado pela hierargqu@julgamento de beleza, que é
dado pelos pares, por aqueles que realmente canteetrabalho. O reconhecimento
pode transformar sofrimento em prazer e vice eavéésjustamente porque o trabalho
pode oferecer gratificagdes essenciais ao registidentidade que se pode obter a
mobilizac&o subjetiva, a inteligéncia e o zelo gos trabalham.” (Dejours, 2012, p.
40).

As patologias estdo no nao reconhecimento do trabAl desmotivacéo, a
apatia, o desengajamento, a desmobilizacao s@msstda falta de reconhecimento,
quando a mobilizagdo subjetiva estd bloqueadad®idualismo e as disputas de poder
s&o meios de bloguear a mobilizagdo coletiva.

“Trabalhar ndo é apenas produzir, € também vivepju(Dejours, 2012, p.85).

E necessario frisar que nenhuma organizac&o dalli@bunciona por si s6. Toda
organizacdo precisa, para funcionar, de regrasledim de pessoas zelosas e dedicadas.
Isso depende da nossa capacidade de pensar @esetagre subjetividade, trabalho e

acao.
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2 Método

O método utilizado para responder 0s questionareata pesquisa foi a
entrevista coletiva semiestruturada, realizada wowe policiais voluntarios, utilizados
0S seguintes questionamentos como base da erdrevist

1. Como é o seu dia de trabalho como policial legisiat

2. Quais as dificuldades que vocé tem no dia a diseddrabalho e o que vocé faz
para resolvé-las?

3. Como vocé se sente em relacdo ao seu trabalho?

4. Quais sao os impactos que o seu trabalho tem nadaiam sociedade?

5. Como vocé acha que os outros veem o seu trabalho?

6. Depois de 10 anos da nova legislacao, houve algoma@nca significativa no
seu trabalho?

A entrevista foi feita em dois encontros, com dapigoos distintos e teve a
duracao total de 5 horas. Todas as entrevistasifgravadas, transcritas e analisadas
pela Andlise de Conteudo Categorial Dedutiva, flaada de acordo com o objetivo
especifico da pesquisa: se houve ressignificac@bividade para o policial legislativo,
depois de 10 anos de mudanca na legislagéo ddaatejie se eles sentem-se
valorizados pelo trabalho que exercem. Houve sigide professores na analise dos
dados colhidos dentro da metodologia propostaRs@odinamica do Trabalho, com

base nos estudos de Bardin (2011).
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2.1 Participantes

A pesquisa foi realizada com policiais legislasivBarticiparam voluntariamente
nove agentes de policia, divididos em dois grupssnais experientes, com mais tempo
na Policia Legislativa e policiais recém-empossadi@s/és de concurso publico. E
imprescindivel salientar que ndo € objeto destelegtiealizar analise dos dados com
enfoque em variaveis demogréficas, motivo pelo gaalados demograficos ndo foram
registrados. O foco de interesse centrou-se naNeabao coletiva e compartilhada dos
participantes sobre a organizacdo do trabalho inéscias de prazer e de sofrimento e

na ressignificacao do trabalho depois da mudandagmdacao.

2.2 Instrumentos

Realizaram-se duas entrevistas coletivas semiesidas, com dois grupos de
trabalhadores: um grupo com seis policiais antggostro grupo com trés policiais
recém-empossados. As entrevistas tiveram duracéiarmé trés horas, sendo gravadas,
transcritas e analisadas com base na técnica dssé\dé Contetdo Categorial

Dedutiva, de Bardin (2011).

2.3 Procedimentos

As entrevistas deste estudo foram conduzidasatd@com o conteudo verbal
apresentado pelos trabalhadores, com questdeasbefgrentes a temas previamente
definidos: descricdo do trabalho antes e depommutianca na legislagao que rege a

categoria profissional, sentimentos em relacaoaatho, dificuldades encontradas,
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estratégias utilizadas para enfrentar tais sitisme@entimentos em relacdo & mudanca
na legislacdo que rege a categoria.

A questédo descricao do trabalho buscou identiisaiotinas e o processo de
trabalho aos quais os funcionérios estavam suboseéidtes e depois da mudanca na
legislacdo que os rege. Em relacdo aos sentimexigmsonados ao trabalho, a escuta
foi no sentido de levantar informacdes em relagia\&ncias de prazer e de
sofrimento, a partir de uma questéo geral, nafguablicitado que o sujeito
descrevesse seus sentimentos em relagao ao trabsdiboe os impactos dele em sua
vida.

A questéo sobre a modificacdo da lei que regabalno do policial legislativo
visou observar se houve ressignificacdo do trabadina eles apdés a mudanca na

legislag&o de sua atividade.

2.4 Analise dos dados

Cada entrevista foi analisada por trés estudaaesirso de Especializagéo em
Psicodinamica do Trabalho da Universidade de Baasjlie realizaram a técnica de
Andlise de Conteudo Categorial Dedutiva (Bardiri,2d@las entrevistas, apoés leitura
geral de cada entrevista e divisdo em categor@dstidas, com o objetivo de elencar e
analisar a percepcédo dos individuos sobre 0s wbgetiropostos nesse estudo.

A marcacgdo dos objetivos foi categorizada pelgico de semelhanca
semantica e l6gica em relacdo a organizacao dalli@la Policia Legislativa da
Camara dos Deputados sob a 6tica da Psicodinamiteatbalho, as vivéncias de
prazer e sofrimento e a ressignificacdo do trabafits 10 anos da mudanca de

legislacdo da atividade, criando, assim, trés graugdtegorias com o intuito de
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responder 0s seguintes questionamentos: apos $@anmoudanca na legislacdo da
atividade, houve ressignificacéo do trabalho parpaticiais legislativos? Eles sentem-

se mais valorizados na atividade que exercem?

3 Resultados

3.1.1 Organizacao do Trabalho - o real e o prescatantes da mudancga na

legislacao

Esta categoria refere-se as caracteristicas blalti@real e do trabalho prescrito
da Policia Legislativa, como eles se organizavamimacse relacionavam e a quais
regras eram submetidos antes da mudanca da légisiae transformou a Coordenacao
de Policia Legislativa em Departamento de Polieigidlativa.

A evolucéo da carreira do agente de policia latiig foi de guarda de
seguranca para agente de seguranca até chegata @geolicia legislativa. O uso do
uniforme era comum na Camara e a farda do guardagieanca servia para associar a
funcéo ao viés militar da época, além de tambémrserforma de hierarquizagéo: “O
agente usava farda; o inspetor de segurancga, terno”

O salério era excelente, mas a farda era pareoitaa de um porteiro de hotel,
com botdes dourados e um quepe com o simbolo dzbRem Eles achavam a farda
horrivel e acreditam que ela espantou muita geadeele trabalho.

N&o havia treinamento. Eles recebiam a farda earma e “iam tirar servigo”.
Depois de um tempo € que comegou a haver cursoligaH-ederal e uma certa

organizacao no trabalho.



PSICODINAMICA DO TRABALHO DE POLICIAIS LEGISLATIVOS 15

Antes do processo de democratizagdo ocorrido &) & amara era vazia, ndo
havia a expressividade do povo em seu recinto,mamfestacdes, nada. E tudo era
mais rigoroso e fiscalizado. Ninguém podia enteaCamara com um boné ou com
alguma cobertura, era obrigado tira-los. As mulhe@do podiam entrar de calca
comprida no Saldo Verde. A partir do processo @gtaka, € que a rotina foi tornando-
se mais cansativa, mais exaustiva, mais pessoas;aoam a frequentar a Casa do
Povo.

Os agentes de seguranca eram confundidos conagvess de servigos
contratados para a execucao de servi¢os geraiszas, indicados por parlamentares, e
sentiam-se desprestigiados. Quando o uniformeapgancas passou a ser um colete
azul, com as iniciais da Coordenacéo de Seguramgialativa — COSEL —,
perguntavam que firma era aquela: COSEL. Os agdetesguranca sentiam-se
totalmente desvalorizados nas suas atribuicdesseuntrabalho.

Até 2003, ndo havia rotatividade de chefias, a@rhando as Mesas Diretoras.
Os gestores ficavam anos no comando. O sentimestpadliciais € de que 0s
inspetores e todo o resto da Camara foram corasaendéncia da carreira dos agentes

de seguranga.

3.1.2 Organizacao do trabalho - O real e o prescotdepois da mudanca da

legislacao

Esta categoria refere-se as caracteristicas blalti@real e do trabalho prescrito
da Policia Legislativa, como eles se organizam,cceerelacionam e a quais regras sdo
submetidos depois da mudanca da legislacdo qusfdremou a Coordenagédo de Policia

Legislativa em Departamento de Policia Legislativa.
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Em novembro de 2003, houve, entdo, a criacédo garfmmento da Policia
Legislativa —DEPOL — e o0s agentes de segurancapansa ter status de policia,
tornaram-se agentes de policia legislativa.

A partir dai também comecou a haver rotatividealdire¢cdo do DEPOL,
acompanhando as Mesas Diretoras. Geralmente, quaundid a Mesa Diretora da
Cémara dos Deputados, mudam também os diretor€dotdadenacdes do
Departamento de Policia Legislativa. Dependendguéen assume, de quem entra e de
quem sai, muda também o pessoal que trabalha oedeoacdes. Entdo, geralmente, ha
muita mudanga quando muda a Diretoria do DEPOLi\Ssom a interferéncia
politica no Departamento, alguns projetos em andtracabam sendo engavetados,
parados.

Normalmente, quando a pessoa entra no DEPOL, asabéhendo onde quer
trabalhar, onde tem mais afinidade. Se o polieial €xperiéncia ou tem cursos na area
de seguranca de autoridades, por exemplo, ficguipeeque acompanha o Presidente
da Camara dos Deputados, independente da gestgaepe tem experiéncia na area.
Geralmente, se a pessoa nao tiver envolvimenttiqupléla tem oportunidade de
trabalhar onde gosta e tem experiéncia.

O Departamento é dividido em vérias coordenac@esligersos trabalhos,
como o de seguranca de autoridades, que trabaltwpptmente com a seguranga do
Presidente da Camara, inclusive em viagens, e tanbén autoridades que visitam a
Camara, tanto autoridades do Pais, quanto autesdzsirangeiras. Ha o trabalho de
investigacao de crimes, 0 equivalente a uma dekedaara todo crime que acontece
dentro da Camara, é registrada uma ocorrénci@ia-& uma investigacéo. E feito um
inquérito policial, depois, enviado a Justica papessoa ser processada. Existe o

trabalho da inteligéncia, que analisa 0 que estatacendo dentro e fora da Camara e
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como a Policia Legislativa deve proceder. H4 tambérabalho nas areas
administrativas, expedicdo de crachas, identificac@ntrole de estacionamentos, etc.

O Departamento de Policia trabalha 24 horas @or@8 policiais sao divididos
em praticamente trés turnos: o pessoal da marpgsswmal da tarde e a turma da noite,
que fica de 7 da noite até 7 da manha. Existerav@scalas de trabalho. Alguns
trabalham 24 horas seguidas e descansam 72 hexagem também turnos de 12 por
60.

A rotina do DEPOL esté& diretamente relacionada a@genda legislativa,
depende do que esta sendo debatido dentro da Caraar@omissdes e no Plenario e
da movimentagcdo da Camara. Ultimamente, a Pol&igslativa tem tido o apoio da
Policia Militar no primeiro contato com os maniteges fora da Camara, como
prevencéo, como primeiro bloqueio, o que, de dertaa, facilita, depois, uma triagem
melhor na entrada da Camara.

Os policiais entrevistados consideram o traballm inéeressante, com maior
concentracdo nas tercas-feiras e nas quartas;féisgsem que ha muitas pessoas
transitando no Congresso Nacional. Nesses diasté@teque ter atencao redobrada,
porgue, as vezes, tém que fazer intervencdes aditixjque restringem mais 0 acesso e
a circulacao das pessoas.

Constatou-se que a rotina do trabalho dos polie@islativos nunca é a mesma,
cada dia ha um fato novo: “Quem trabalha em parg&arma situacdo; quem trabalha na
identificacdo, outra; plenério, outra; nas comissoetra, e cada situacdo pede
procedimentos diferentes”.

Usam o que se chama de “uso progressivo da fissga¢ uma cartilha e é
bésica para toda policia”. Primeiro, € a adverténerbal. Depois, conforme a reacao

da pessoa, vai-se imprimindo algo mais enérgiaafocme a necessidade da situacao.



PSICODINAMICA DO TRABALHO DE POLICIAIS LEGISLATIVOS 18

O relacionamento interpessoal dos policias leisia € bom. A relacdo entre a
nova geracgao e os policiais mais antigos tambéoaé®s policiais antigos passam a
experiéncia e a bagagem que eles tém para osawaissje sdo bem solicitos em ajudar
No que € necessario.

A Camara oferece todos 0s cursos necessarios ffanaacao basica do agente
de policia legislativa, inclusive com curso dediomm mais de mil tiros. Depois da
formacao, cada um faz qualquer outra formacao @uiagrépria, como treinamento
fisico ou visitas ao stand de tiros.

Em momentos mais tensos, as orientagdes mudarpa@icasis mudam a forma
de agir, cumprindo o que foi determinado pela eh&i papel principal do DEPOL é
zelar pela imagem da instituicdo. Tem que atendstorbem ao publico e, a0 mesmo

tempo, tem que se preocupar com a seguranca.

3.2 Prazer e sofrimento no trabalho

Essa categoria refere-se as vivéncias de prazesefdmento experimentadas
pelos policias legislativos, seus medos, suas uraegas, suas alegrias, seus
sentimentos em relagao ao trabalho e como elemfpaea enfrentar essas vivéncias.
“Deputado falou, agua parou”.

Os policias legislativos acreditam que tém qugogo de cintura, ndo podem
ser muito rigidos, porque, como a Casa € politeato dinamica e nao ha rotina, as
mudancas na forma de trabalhar influenciam tamb&somportamento que os
policiais tém que ter: “Os policiais vao se adagtarvdo amadurecendo e se adequando

a Casa, as politicas e as préticas da Casa”.



PSICODINAMICA DO TRABALHO DE POLICIAIS LEGISLATIVOS 19

Mesmo sendo policiais, sentem inseguranca pongiga@em que as pessoas
gue vao ao Legislativo, as vezes, estdo com odigpddamentares ou mesmo dos
funcionarios que la trabalham.

Sentem-se vigiados pela midia e preocupam-se caonfontos com 0s
servidores. Acreditam que os servidores respeitam mPolicia Militar que a Policia
Legislativa. Relatam que alguns servidores ndo ceemglem o trabalho do DEPOL e
h& um desgaste desnecessario nessa relagdo. Direntrgbalho é feito no limite da
seguranca e da publicidade, das normas de segwalzatuacao politica. Mesmo com
toda a organizagdo e o planejamento, a questd@paémpre acaba interferindo no
trabalho do DEPOL, até de forma arriscada, e, rdidaalo possivel, tentam trabalhar
com esse cenario de hora ter que intervir de fornaia enérgica e de hora ter que
abrandar.

Acreditam também que, se o DEPOL fosse unidodeehnuvesse tantas
“faccOes”, teriam conseguido mais conquistas. &&smtece por conta das
interferéncias politicas no Departamento ocorralaada mudanca de Mesa Diretora,
interferindo sempre na organizacdo do trabalhareaado mais as diferengas internas.

A profissdo de policia € estressante em qualestituicdo. Ha um desgaste do
proprio cargo. Ha uma visibilidade muito grandées @assam por situa¢gdes muito
tensas. Os policiais tém que ter jogo de cintwapsicologos, assistentes sociais,
relacdes publicas, para lidar com as varias siesado dia a dia.

Na Camara, ainda n&o se criou a cultura de qaguaanca é importante, de que
€ preciso identificar todo mundo. Os policiais t@me ser camaledes com a rotina do

dia.
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Denunciam a existéncia de grupos fechados, copessoal do plenario e da
inteligéncia. Consideram o servico do plenario cammodos mais dificeis em funcéo
dificuldade de se trabalhar com os parlamentares.

Em relacdo a interferéncia politica no Departametizem que a Diretoria do
DEPOL fica em davida se atende ao Deputado ou“S&pa que o Presidente vai
apoiar a decisdo tomada pelo DEPOL?” Porque od&nets da Casa também é um
politico. E sentem isso como uma das maiores tifecles do trabalho, até onde
receberdo apoio ou ndo para alguma acao.

Consideram o DEPOL como um excelente local pateabalhar e tém orgulho
de trabalhar no Departamento, de garantir a segai@ara que todos possam trabalhar.
Dizem que eles tém as mesmas atribuicfes das quaiiagms, ganham mais e sédo
psicologicamente melhor preparados que todos Aaradjue o que precisa acabar sao
as picuinhas entre A,B e C dentro do Departamenteed¢odos precisam girar em torno
de um objetivo s6, mas existem muitos ressentinsegritre grupos dentro do
Departamento.

Ha uma ansiedade geral por conta do tipo de trateaffela dindmica do
trabalho que executam. Isso gera muito estressejgalmente quando eles tém que
retirar as pessoas de algum lugar, como das gal€ansideram que todo trabalho em
gue ha muitos momentos de tenséo reflete na vidadfotrabalho, na familia. Existe
também o medo de ser reconhecido como policiadlgarm bandido, o que pode afetar
também as suas familias.

As formas de distensionamento sé&o individuaisjredgydo correr, vao nadar,

vao para a academia, vao andar de bicicleta.
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Falam abertamente que o concurso publico ndo humsgzerfil especifico para a
Policia Legislativa, mas que eles provam no dimajde estdo na Camara para o
trabalho e que séo profissionais acima de tudger#ente do local onde vao trabalhar.

A Policia Legislativa € uma policia do didlogo.e&pr de usarem armas,
procuram, nos dias de movimento, de enfrentameatousa-las

“Eu vou dar um exemplo do que é seguranca para $@guranca para mim é
um conjunto de pessoas incumbidas de um sé ohjetigteger. Proteger o qué?
Proteger o funcionario, proteger o 6rgéo, a loudasapessoas, porque a gente sabe que

tem muita gente louca, capaz de qualquer loucura.”

3.3 Ressignificacdo da atividade 10 anos apos a namga na legislacao

Essa categoria refere-se a ressignificacdo daade apos 10 anos da mudanca
na legislacdo que rege a categoria. Os policiatesese mais valorizados e
reconhecidos depois de 2003, porgue a Policia latiges ndo tinha uma identidade.

Consideram que foi um aprendizado para o DEPOmedanca foi para o
engrandecimento do Departamento de Policia contituiigio. Foram conquistas
conjuntas, com engajamento de todos, que deramgmddegitimidade para poderem
trabalhar de fato e de direito, como para aposentadspecial, 0 que causa muito
orgulho neles.

Acreditam que as conquistas vieram mesmo contomiade de todos os
administradores da Casa. Dizem também que a fotifizmada para alcancar a mudanca
na legislagéo, além da uni&o de todos, foi buscariddo politico da Casa.

Outro motivo de orgulho é que hoje existe formagdi@ os policiais

legislativos, existem cursos até fora do Pais dasscles participam. Acreditam que
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estdo anos luz a frente das outras policias emaftio) em salario e em condi¢des de

trabalho.

4 Discussao

O objetivo desta pesquisa foi estudar a organizdoérabalho da Policia
Legislativa da Camara dos Deputados sob a otiesitadinamica do Trabalho,
analisar as vivéncias de prazer e sofrimento, ghsee houve ressignificagdo do
trabalho apos 10 anos da mudanca de legislacéivittade e contribuir, apos o estudo,
para a melhoria da organizacéao do trabalho deat®aiara dos Deputados.

Apos 10 anos da mudanca na legislacdo da ativigetkes respostas obtidas nas
entrevistas coletivas, os policiais legislativostem-se mais valorizados e
reconhecidos, portanto, houve ressignificacdo awatho para aqueles que passaram
pelo processo de mudancga da Coordenacédo de Segluegiglativa para Departamento
de Policia Legislativa, para os que se mobilizagdotaram pelas mudancgas, para 0s
gue viveram a época em que nao havia nenhum treimtanpara os que ndo eram nem
reconhecidos como funcionérios da Camara dos Dépsitauito menos como policiais
legislativos.

Para os policiais que entraram depois da mudamtegtlacdo, hd sentimento
de reconhecimento do trabalho, sentem-se diferdogiam relacdo as outras policias,
mas ndo conseguem falar sobre o tamanho da mudaa¢souve em relacdo a
organizacédo do trabalho da Policia Legislativa @m&ra dos Deputados.

Em relacdo a organizacado do trabalho antes esldpaonudanca na legislagéo, a
descri¢do dos dois grupos de entrevistados é reait@lhante: ndo ha rotina e ha

grande interferéncia politica na administracéo dpddtamento de Policia.
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Sobre as vivéncias de prazer e de sofrimentoata@lino dos policiais
legislativos, apurou-se que o ambiente de trab@kstressante. Mesmo assim, 0s
trabalhadores gostam do que fazem e tentam seasyga@a a execucéo do trabalho
proposto. O sofrimento é pouco verbalizado, poisaisalhadores encontram formas de
justificar esses sentimentos, usando como defesasomalizacdo, contradigdes e
apoiando-se na virilidade.

Nessa perspectiva, os resultados das pesquistasn@om os estudos da
Psicodinamica do Trabalho, que apontam a orgarozagdrabalho como o principal
fator de sofrimento. Os policiais legislativos sentprazer em relacao ao trabalho,
consideram-se bem remunerados e reconhecidospseles e pelos colegas de outros
setores que conhecem o seu trabdiimo.alguns momentos, dizem que ndo sentem
reconhecimento dos colegas de outros setoreshdéias; dos deputados, nem da
sociedade principalmente por desconhecerem o aeaitio.

Em relacdo a ressignificacdo do trabalho, os jaigicjue passaram pelo
processo de mudancga reconhecem a valorizacdo cgleeram quando da mudancga da
legislacao e valorizam-se por terem conseguido ngagasignificativas na organizagéo
do trabalho e na legislacdo da atividade. Porégnupo de policiais que entrou depois
da mudanca ndo tem tanta consciéncia do proceksquym o Departamento de Policia
Legislativa e os colegas passaram.

Nota-se que os policias legislativos recém-fornsagfim mais econdmicos em
suas palavras, talvez por estarem em estagio @rabatndo quererem se comprometer
em relagdo ao que foi perguntado nas entrevistaivas. Os policias mais antigos nao
mediram palavras para expressas suas vivénciaseeguquistas pelo Departamento.

Ficou claro também, pela fala dos novos policigis eles escolherem a atividade,
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primeiro, pelos beneficios, depois, pela ativid&@k policiais antigos ndo admitem essa
peculiaridade em suas verbalizagdes.

Algumas observagdes dos policiais chamaram a&eromo a relativa a
divisdo que existe dentro do Departamento de Rdliegislativa: “Duzentos e
cinquenta homens, cinco faccbes — no bom sentidoneo correntes: PT.., Al-

Qaeda, Al-Jazira... Um grupo basicamente petistaguando assume o poder,
persegue aqueles que nao sao petistas e a recipnoicédm é verdadeira. Ali, fica esse
joguinho entre faccgdes...”

Em relacdo a virilidade: “Exatamente isso queadialar, até porque o que
fascinou muito e fascina muito o homem é esse negba questdo de usar a arma e
dar tiro, até porque tira muito o medo da gentengtem problema de lidar com a
arma.”.

A racionalizacdo também esta presente nas vealgéks dos policiais: “A
pessoa que gosta do que faz j4 é um facilitaderggsta da area de seguranca, mesmo
lidando com risco iminente, ela vai saber lidar @aituagéo. Vai ter o desgaste
psicolégico, que é fato, mas vai saber diferen8ar.do trabalho, controla, chega em
casa, consegue administrar uma coisa néo inteltena outra... terca e quarta, a gente

tem embates as vezes bem sérios. A questdao mesvocé&poder ajudar e colaborar.”

5 Conclusao

A pesquisa sobre a ressignificacdo da tarefa dhsids Legislativos 10 anos
apos a mudanca na legislacédo da atividade consezggander os seus objetivos
relacionados a valorizagédo e ao reconhecimentpalasais em relacdo a sua

atividade. Através de entrevistas coletivas redéizacom nove policiais legislativos,
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com foco na Andlise de Conteudo Categorial Dedusigh a 6tica da Psicodindmica do
Trabalho, chegou-se a conclusédo de que eles segtemlorizados e reconhecidos na
sua atividade, principalmente os policiais queig@adram do movimento de
reivindicacdo, conquista e implantacao das mudamgdegislacéo que rege a categoria.

Pelas verbalizagbes nas entrevistas coletivaigadak, conclui-se que os
policiais ttm em sua organizacao de trabalho umangca de trabalho estressante,
principalmente nos dias em que a Camara dos Degritsia muito cheia de pessoas.
Eles usam como compensacéo principalmente asadegdfisicas “para relaxar”. Na
dimensao da mobilizacdo subjetiva, por exempl@absiais legislativos exercem a
inteligéncia préatica de ndo usar armas nos diasaier confusao.

Importante ressaltar que o grupo de entrevistadogimo em relacdo ao
efetivo do Departamento de Policia Legislativa e gssas conclusées podem ser
revalidadas com outras pesquisas. A Clinica doallhalpoderia desvelar melhor o
trabalho dos policiais legislativos, suas angugtiasmo lidar com elas, bem como
proporcionar maior consciéncia dos mecanismozatibs por eles para ndo adoecer.

Observou-se que houve comportamentos relaciormadiodidade e a
racionalizacdo do trabalho, que, para a Psicodreéindo Trabalho sdo consideradas
defesas coletivas para o ndo adoecimento, masagieerpser fator de futuro
adoecimento. Dessa forma, esta pesquisa abre pexgsectivas para futuras
investigagcdes com foco na Psicodindmica do Trabaibdendo-se desenvolver outros
estudos para investigar mais a fundo as dinameasfilimento e prazer desses
profissionais.

Com o intuito de contribuir para a melhoria daamigac&o do trabalho na
Policia Legislativa e na Camara dos Deputadossegmde deixar de citar novamente

0 incomodo que os policiais sentem em relagaoegf@r€ncia politica na gestdo do
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Departamento de Policia Legislativa — DEPOL. Podeapmreender também das
verbaliza¢cbes dos policiais que um treinamentoigoatio com atualiza¢des para todos
os policiais pode ser uma forma efetiva de se refgroaos anseios desses trabalhadores
sempre mobilizados e dedicados a manter a segueaangadem dentro da Camara dos

Deputados.
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