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RESUMO

Atualmente, a agua vem sendo utilizada de forma nada sustentavel, visto a forma de
uso demasiada pelo homem e sua interferéncia que vem causando certo grau de
contaminagdo e poluicdo em corpos d’agua diversos. Para 0 seu correto uso é
necesséria a criagdo de medidas que otimizem o uso da 4gua pela geracao atual,
sobretudo em areas publicas, ndo comprometendo sua existéncia e qualidade no
futuro. Para tanto, o estudo visou avaliar o desempenho ambiental para o fator agua
da Rodoviaria Interestadual de Brasilia, local onde ha significativo consumo do
recurso. A metodologia utilizada para a avaliacdo do desempenho ambiental é a
proposta pela ONG Agua e Cidade com uso dos critérios, planejamento,
infraestrutura, mobilizacdo e sensibilizacdo, procedimentos e uso da tecnologia,
manutenc¢ao, controle e resultados. Ficou claro o quanto é necessario uma politica
voltada para a preservacdo dos recursos hidricos nesse setor. S&0 necessarios
instrumentos da gestdo ambiental na otimizacdo dos recursos, na busca pelo uso
racional da agua, seu uso eficiente, a utilizacdo de fontes alternativas de captacéo, a
adocdo de tecnologias e campanhas de conscientizacdo da populagdo sao

imprescindiveis na preservacdo desse bem.

Palavras — Chave:
1. Conservacéo da Agua. 2. Equipamentos Poupadores de Agua. 3. Uso Eficiente da
Agua. 4. Uso Racional da Agua.



ABSTRACT

Currently, water is being used sustainably anything, since the form of excessive use
by man and your interference it is causing some degree of contamination and
pollution in many bodies of water. For the correct use is necessary the creation of
measures that optimize the use of water by the current generation, especially in
public areas, not compromising their existence and quality in the future. For both, the
study aimed at evaluating the environmental performances for the water factor on the
Rodoviaria Interestadual de Brasilia, where there is significant resource
consumption. The methodology used for the assessment of the environmental
performance is the proposal by the ONG Agua e Cidade, with use of criteria:
planning, infrastructure, mobilization and sensitization, procedures and use of
technology, maintenance, control and results. It was clear how much a policy for the
preservation of water resources is this area is needed. It was necessary instruments
of environmental management in optimization of resources, in the search for rational
water use, in use efficient, the use of alternatives sources of funding, technology
adoption and awareness campaigns of the population are essential in the
preservation of this well.

Keywords:
1. Water Conservation. 2. Sparing Equipamento of Water. 3. Efficient Use of Water.

4. Rational Use of Water.



SUMARIO

I [ 011 0 T 1V o> Lo JA OSSPSR 10
3 O o] 1] 1Y/ 1 13
1.1.1 ODJELIVO GEIAL....cciiiiiieiieie e 13
1.1.2 ODbjetivoS ESPECITICOS. ....uuuiiiiiiiiiiiie ettt 13
2. ReVvisSAo BibliografiCa........cccooiiiiiiei e 13
2.1 Panorama da Agua MUNial............c.c.ceeeiveeeieeeieceee e 13
2.2 Panorama da Agua N0 Brasil............c.ccveeeuieveeeeeee e 19
2.3 CONSEIVAGAOD A AQUAL ......c.viveieeieeeee ettt ettt 23
2.4 USO RACIONAI HB AQUAL......c.veveieeieeeeee ettt 26
2.4.1 Equipamentos Poupadores de AQUa............ccccveueeueeueeeeeeeeeeieeeeeeeeeenee, 27
2.4.2 USO EfICIENIE 08 AQUA........oeeeeeiee et 30
3. MateriaiS € METOUOS.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e 33
3.1 Avaliacado do Desempenho Ambiental da Empresa...........cccceeevvviivevveeeinnnnnns 34
3.2 Descricdo da area (Objeto) de estudo — Rodoviaria Interestadual

0 BraSili@. .. eeeeeiiiiieeiie e 36
4. ReSUITAU0S € DiSCUSSOBS . uuuuuiiiiieeeeeeeeeieiieeeeeeieiiitiases e e e e e eeeeeeeeeeeeeeennsennnnes 45
5. Conclusdes e ReCOMENdACOES.....cccceeieeeiiieiiieieeeeee et 51
6. Referéncias BibliografiCas.......ooouuuiiiiiiiiiiiiiee e 52
7. APENAICES ...t ————————— 56
Apéndice A: Questionario de Avaliacdo da Responsabilidade Ambiental
D EMPIESAS. .. cceiiii it 56



10

1. Introducéo

A 4gua € um elemento essencial a vida, parte importante em todas as matérias do
ambiente, seja natural ou antrépico. E ela que mantém a biodiversidade e os ciclos
do planeta, além de dar suporte as atividades econémicas e ao desenvolvimento de
modo geral. Segundo Carvalho (2005), no livio Agua Fonte de Vida:

“A agua ou recurso hidrico € um bem vital para a sobrevivéncia da espécie
humana e de todas as outras em nosso Planeta, sendo, também,
considerada como um recurso finito, escasso, e, que ainda, esta
enfrentando problemas de quantidade e de qualidade. Atualmente, ha mais
de um bilhdo de pessoas sem disponibilidade suficiente de agua para o
consumo doméstico e com a tendéncia de se agravar ainda mais essa
grave situagdo” (CARVALHO, 2005, p. 207).

Historicamente, pode-se inferir que a agua esta relacionada ao crescimento
populacional, a urbanizacdo e a usos multiplos, fatores, esses que afetam

diretamente a sua quantidade e qualidade.

Com o passar do tempo, a agua vem sendo consumida de forma totalmente abusiva,
sendo necesséaria uma mudanca de mentalidade, para que ela possa ser utilizada de
forma sustentavel, inclusive com a criagcdo de medidas para que 0 seu uso seja

otimizado pela geragao atual, de forma a ndo comprometer o seu uso no futuro.

De acordo com Oliveira (1999), a escassez da agua pode ocorrer devido a causas
naturais, como: secas regionais prolongadas; processos de poluicdo desencadeados
a partir de lancamentos de efluentes urbanos e industriais nas aguas de superficie;
ou ainda intensificacdo de consumos individuais ou desperdicios nos sistemas
publicos. Dessa forma, torna-se necessaria a preservacdo dos sistemas
hidrograficos para a garantia da qualidade e quantidade da agua disponivel para

consumo.

Atualmente as discussdes sobre 0 uso racional da agua, sua temerosa escassez em
diversas regides, e a propria degradacdo dos mananciais hidricos vém se tornando
cada vez mais frequentes em ambito mundial. Ja a percepc¢éo de que a conservacao

da agua é necessaria evolui cada vez de forma mais concreta.
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Segundo a Agéncia Nacional de Aguas (ANA, 2005), a conservacdo da agua é

definida como qualquer acao que:

Reduza a quantidade de agua extraida em fontes de suprimento;

o Reduza o consumo de agua;

o Reduza o desperdicio de agua;

o Aumente a eficiéncia do uso de agua; ou
o Aumente a reciclagem e o reuso de agua.

Freire e Prado (2000) exemplificam diversos fatores que justificam a necessidade da
conservagao e uso racional da agua, como: 0 comprometimento dos recursos
hidricos e possiveis escassezes, 0 que acarreta em grandes investimentos em
novas captacdes; uso da dgua como uma necessidade vital, insumo basico para
garantia de higiene, saude e melhor condicdo de vida humana; o crescimento
populacional acelerado; e, as perdas e uso irracional cometido pela maior parte da
populacdo. Dessa forma, fazem-se cada vez mais necessarios programas gue visem

0 uso racional da agua para toda e qualquer atividade.

Portos, aeroportos e terminais rodoviarios sao atividades que consomem agua de
forma significativa devido as atividades desenvolvidas em suas instalagbes como,
centrais de ar condicionado, lanchonetes, restaurantes, lojas diversas, sanitarios,

fluxo de passageiros e cuidados gerais com a manutencgéo predial.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Empresas de transportes
Intermunicipais, Interestaduais e Internacionais — ABRATI (2004), no Brasil o
principal modal de transporte € o rodoviario, responsavel por 95% do fluxo de
passageiros nas ligacdes interurbanas (entre os estados da federacao), ele interliga

mais de 600 terminais rodoviarios (SOARES, 2006).

As atividades que ocorrem nos terminais rodoviarios exercem influéncia significativa
sobre 0 meio ambiente e seu entorno. Suas estruturas e instalagcdes reunem
caracteristicas distintas em termos do uso da agua, além da producdo de ar

climatizado e da prestacdo de servicos dos restaurantes e lojas diversas, também
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podemos citar a emissdo de gases poluentes através da queima de combustiveis
fosseis, a prestacdo de servicos com geracado de efluentes liquidos e residuos
sélidos; e a instalacdo predial que envolve grande namero de pessoas circulando
(passageiros, acompanhantes e funcionarios). Outro fator que também tende a
influenciar significativamente os recursos naturais e seu entorno sdo os desperdicios
de agua advindos de vazamentos em tubulacdes, de reservatorios, de projecdes
inadequadas e da propria falta de consciéncia dos usuarios, adversidades que

tendem a ocorrer e influenciam também economicamente.

O setor rodoviario tem grande influéncia econdmica, com grande interferéncia no
meio ambiente, o conjunto de atividades afeta tanto de maneira direta, quanto
indireta os recursos naturais da regido onde esta localizado, acarretando também
em uma mudanca ténue no equilibrio dos fatores ambientais dos meios fisico, bidtico
e antrépico quanto a funcionalidade e/ou sustentabilidade e buscando a supresséo
ou mitigacdo dessas perdas ambientais é extremamente importante a proposi¢ao de
um plano de gestdo ambiental voltado para esse setor. De acordo com Marinho
(2007):

“Um programa de uso racional de éagua contempla a associacdo de
equipamentos economizadores a politicas apropriadas de manutengéo
preventiva, bem como ao estabelecimento de rotinas e procedimentos
especificos do uso da &gua na edificagdo. O comportamento dos usuarios
envolvidos deve estar de acordo com o novo padrdo de consumo
estabelecido, mantendo-se a qualidade das atividades envolvidas”
(MARINHO, 2007, p. 14).

O uso eficiente da agua representa além da economia, a expansdo do uso dos
recursos, ocasionando a flexibilizacdo dos suprimentos existentes para outros fins,

como a preservacgao e conservacao ambiental.
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral
Avaliar o plano de gerenciamento de recursos hidricos na Rodoviaria Interestadual

de Brasilia e projetar um novo cenario, com a aplicacdo de técnicas e tecnologias

com vistas ao uso eficiente da agua.

1.1.2 Objetivos Especificos

o Apresentar diagndéstico do consumo nos diversos usos da agua;

o Recomendar medidas para uma gestdo otimizada dos recursos hidricos do
local; e

o Projetar um novo cenario, com aplicacdo de tecnologias e técnicas com vistas

ao uso mais eficiente da agua.

2. Revisao Bibliogréfica

2.1 Panorama da Agua Mundial

A populacdo mundial habita no popularmente intitulado “Planeta Agua”, pois a maior
extensdo do planeta Terra é constituida por agua. Considera-se que a quantidade de
adgua na Terra seja de 1.386 milhdes de Km3 (TELLES E COSTA, 2007). Assim,
Marinho (2007) ressalta que:

‘Do total de agua existente na terra, mais de 97% ¢é salgada e menos de
3%, doce. Desta quantidade, 75% sdo de aguas congeladas das calotas
polares e cerca de 10% estdo reservadas nos aquiferos. Desta forma,
apenas 15% de agua doce do planeta estédo disponiveis” (MARINHO, 2007,
p. 19).

Os dados apresentados por Marinho (2007) permitem inferir que embora a superficie
da Terra seja predominantemente constituida por agua, a maior parcela do volume

dessa agua é salgada. E ainda, para agravar a situacéo, além de a agua doce ser
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encontrada em quantidade minima, a sua distribuicdo geografica é absurdamente
diferente, se concentrando principalmente nas calotas polares e geleiras. Na Figura

1, podemos observar a distribuicdo da agua no Planeta Terra:

Figura 1: Distribuicdo das Aguas na Terra.
Fonte: REBOUGAS (1999) apud TELLES e COSTA (2007).

E através do ciclo hidroldgico que ocorre o movimento continuo e ciclico da agua
nas fases sélida, liqguida e gasosa, esse ciclo constitui na evaporacdo da agua
presente nos continentes e/ou no mar e na sua transformacéo em nuvens; por vez,
essas nuvens precipitam e caem, na maioria das vezes, como chuva ou neve,
escorrendo para rios e lagos, ou infiltrando até alcancgar o lencol freatico; por fim,
quando precipitada, a agua pode seguir diferentes caminhos. O Ministério do Meio
Ambiente — MMA (2014) define quais sdo caminhos da &gua através dos

continentes:

o Infiltra e percola (passagem lenta de um liquido através de um meio) no solo
ou nas rochas, podendo formar aquiferos, ressurgir na superficie na forma de
nascentes, fontes, pantanos, ou alimentar rios e lagos;

o Flui lentamente entre as particulas e espagos vazios dos solos e das rochas,
podendo ficar armazenada por um periodo muito variavel, formando os aquiferos;

o Escoa sobre a superficie, nos casos em que a precipitacdo é maior do que a

capacidade de absorc¢ao do solo;
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o Evapora retornando a atmosfera. Em adicdo a essa evaporacdo da agua dos
solos, rios e lagos, uma parte da agua é absorvida pelas plantas. Essas, por sua
vez, liberam a agua para a atmosfera através da transpiracdo. A esse conjunto,
evaporacao mais transpiracdo, da-se o nome de evapotranspiracao; e

o Congela formando as camadas de gelo nos cumes de montanha e geleiras.

O Ministério do Meio Ambiente (2014) ainda salienta que, a 4gua é somente uma,
mas que muda de fase sempre. E € esse constante movimento que determina

assim, a sua distribuicao.

Na Tabela 1, pode-se observar os volumes relativos de &agua nos principais
reservatorios do Planeta Terra. Esses dados confirmam que a 4gua se encontra em
maior volume nos oceanos, e na sua forma salgada; e, que ainda na sua forma
doce, o maior volume concentra-se nas calotas polares. Somando os reservatérios
de rios e lagos, obtem-se a quantidade disponivel para ser utilizada pela

humanidade, socioeconomicamente.

Tabela 1: Agua nos Principais Reservatorios do Planeta Terra.

Reservatoério Area Volume % do Volume % do Volume de
(103 Km?) (10° Km ) Total Agua Doce

Oceanos 361.300 1.338 96,5 =

Subsolo 134.800 23,4 1,7 -

Agua Doce - 10,53 0,76 29,9
Umidade de Solo - 0,016 0,001 0,05
Calotas Polares 16.227 24,1 1,74 68,9
Antértica 13.980 21,6 1,56 61,7
Groenlandia 1.802 2,3 0,17 6,68
Artico 226 0,084 0,006 0,24
Geleiras 224 0,041 0,003 0,12
Solos Gelados 21.000 0,300 0,022 0,86
Lagos 2.059 0,176 0,013 0,26
Agua doce 1.236 0,091 0,007 -

Agua Salgada 822 0,085 0,006 -

Pantanos 2.683 0,011 0,0008 0,03
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Calha dos Rios 14.880 0,002 0,0002 0,006
Biomassa - 0,001 0,0001 0,003
Vapor Atmosfera - 0,013 0,001 0,04
Totais 510.000 1.386 100 -
Agua Doce - 35,0 2,53 100

Fonte: Livro Reuso da Agua.

JA& na Tabela 2 e Tabela 3, observam-se (segundo pesquisa do WORD
RESOURCES INSTITUTE, 1999 apud MARINHO, 2007) os paises com maior e
menor disponibilidade hidrica por habitante.

Tabela 2: Paises com mais Agua em m3/habitante.

Paises com mais Agua

1° Guiana Francesa 812.121
2° |slandia 609.319
3° Suriname 292.566
25° Brasil 48.314

Fonte: UNESCO (2003) apud MARINHO (2007).

Tabela 3: Paises com menos Agua em m3/habitante.

Paises com menos Agua

Kuwait 10
Faixa de Gaza 52
Emirados Arabes Unidos 58
llhas Bahamas 66

Fonte: UNESCO (2003) apud MARINHO (2007).

A escassez da agua pode ocorrer devido a causas naturais (mé distribuicdo dos

recursos hidricos), ao aumento crescente da demanda por esse recurso e também a
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poluicdo desse bem, ou seja, a degradacdo dos recursos hidricos com langcamento

de residuos.

A cultura social com relagcdo a conservacdo da agua também é muito adversa.

Percebe-se esse contexto no seguinte texto de Telles e Costa (2007):

“O consumo de agua também esta diretamente ligado a condicao
econdmica da populacdo, onde se observam niveis de variacdo ligados ao
desperdicio por falta de conscientizacdo como consequéncia da falta de
instrucdo (classe baixa) ou por descaso provocado pelo seu baixo valor
monetario (classe alta)” (TELLES E COSTA, 2007, p. 6).

A classe alta que consome esse bem de forma cada vez mais exacerbada, afinal,
com baixo ou alto valor monetario pode arcar com o valor imposto, mesmo néao
sendo dada sua real importancia; Enquanto que a classe baixa, também nao atribui

o real valor desse bem devido a falta de informacéao.
Ha muito tempo que existem conflitos de uso da agua. Gleick (2003) apud Sautchuk

(2004), em sua tese de mestrado, faz uma compilacdo desses principais conflitos

mundiais (Tabela 4).

Tabela 4: Principais Conflitos Mundiais de Agua.

Data Partes Base do Conflito Descricao
Envolvidas Conflito Violento ou em
Contexto de
Violéncia
1999 Timor Leste Ferramenta Sim Milicias contrarias a independéncia
Politica e matam manifestantes pro-
Militar, independéncia e langam seus corpos
Terrorismo €em pogos.
1999 Kosovo Terrorismo, Sim Contaminagdo de reservatérios e
Ferramenta pocos por Sérvios, que depositaram
Politica corpos de Albaneses do Kosovo
nestas fontes.
2000 Australia Terrorismo Nao Em Queensland, em 23/04/2000, a

policia prendeu um homem por ter



2001 Israel,

Palestina

Terrorismo, Sim
Controle de
Recursos

Hidricos

2001 Filipinas Terrorismo, N&o
Ferramenta

Politica
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usado o seu computador e transmissor
de radio para assumir o controle do
sistema de esgoto de Maroochy Shire
e lancar o detrito em parques, rios e
propriedade. Este € um dos primeiros
casos documentados de cyber
terrorismo na indUstria da agua.
Palestinos  destroem linhas de
alimentacdo de agua para colbnias e
assentamentos de judeus na regido
ocupada da Palestina. O campo de
refugiados de Agbat Jabar fica sem
agua apoés palestinos terem destruido
bombas de alimentacdo. Palestinos
acusam israelenses de destruir
cisternas, bloqueio de fornecimento de
agua e ataque e destruicdo de
materiais a serem utilizados na
construcdo se um sistema de esgoto.
Autoridades Filipinas interrompem o
fornecimento de agua a 6 vilas na
regido Sul, apo6s residentes terem
reclamado de forte odor advindo das
torneiras, levantando suspeitas de que
0 grupo terrorista Abu Sayyaf, acusado
de ligagbes com Osama Bin Laden,
tenha envenenado a agua nas regides

de maioria crista.

Fonte: GLEICK (2003) apud SAUTCHUK (2004).

Com o passar do tempo, felizmente, a conscientizacdo de que é necessaria uma

gestdo ambiental buscando a otimizacdo do uso dos recursos hidricos vem se

fortalecendo cada vez mais. Além disso, Graca (1985) acrescenta:

“Um dos fatores que mais influenciam a qualidade de vida é a maneira pela
qual o homem se utiliza da agua. Como um dos elementos fundamentais
para o desenvolvimento da vida, a 4gua tem sido objeto de preocupacéo da
humanidade desde os tempos mais remotos. E notavel, na histéria das
civilizacdes, o progresso tecnolégico na utilizacdo racional da 4gua, para as
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mais diversas finalidades” (GRACA, 1985 apud FREIRE e PRADO, 2000, p.
1).

Hoje, ainda, pode-se contar com a inovacao tecnolégica, que vem em um continuo
aperfeicoamento de técnicas que podem auxiliar na preservacdo dos recursos
hidricos para essa otimizacdo, tendo em vista seu uso sustentavel, ou seja,

garantindo sua existéncia em geracoes futuras.

Reboucas (1999) apud Sautchuk (2004) afirma que é através da gestdo de recursos
internos que a deficiéncia na busca pelo uso racional da agua pode ser minimizada,
através do reuso de &gua, utilizacdo de lencdis freaticos, e principalmente,
adequacao de atividades agricolas, que ainda é a principal atividade que envolve o

uso da agua para propdésito humano.

2.2 Panorama da Agua no Brasil

O territério brasileiro possui uma area de cerca de 8.547.403kmz2 (IBGE, 1996 apud
TELLES e COSTA, 2007), é o quinto pais no mundo no que diz respeito a extenséo
territorial. Com relacdo a regido coberta por agua doce, ocupa 55.457kmz2,
equivalente a 1,66% da superficie terrestre (IBGE, 1996 apud TELLES e COSTA,
2007); e ainda, destaca-se, no ambito internacional, por possuir 53% da producéo de
agua da América do Sul e 12% do total mundial (REBOUCAS et al 1999 apud
SAUTCHUK, 2004).

Na Figura 2 observam-se as oito bacias hidrogréficas brasileiras: Bacia do Rio
Amazonas; Bacia do Rio Tocantins; Bacia do Atlantico Norte/Nordeste; Bacia do Rio
Sao Francisco; Bacia do Atlantico Leste; Bacia do Rio Parana, Bacia do Rio Uruguai;

e, Bacia do Atlantico Sudeste.



20

P AW TN GO SN JOERY AW
T T

T T T T
Bacias Hidrograficas do Brasil

590 295 0 590 km
| ..

1@
Lt

Dadum e Sistema de Coordennlas
Geogrificr: WES B
Fomte e Badus; AN

IKlalmracsn:
Munlo Raphacl Tias Cardaoso

TIWOLOMWAETW W

[_l Unidade da Federacic

- 01 - Bacia do Rio Amazonas

- 02 - Bacia do Rio Tecantins
P - 03 - Bacia do Atlantico Norte/Nordeste

]

04 - Bacia do Rio S0 Francisco
I 05 - Bacia do Atlantico Leste
I 05 - Bacia do Rio Parana
- - 07 - Bacia do Rio Uruguai
I 08 - Bacia do Atlantico Sudeste

3048

Figura 2: Bacias Hidrograficas Brasileiras.
Fonte: Blog Murilo Cardoso.

Mesmo com a notavel disponibilidade hidrica brasileira, sdo véarias as regides que
estdo passando pelo chamado stress hidrico. Tal fenébmeno é decorrente tanto da
ma distribuigcdo dos recursos hidricos, quanto da sua contaminagéo (degradacéo da
qualidade das aguas), e também, da ma distribuicdo da crescente densidade
populacional. Sautchuk (2004) comenta da impressao e resultado dessa imagem de

pais abundante em recursos hidricos:

“Cabe salientar que a visdo do Brasil como um pais de abundancia de
recursos hidricos gerou efeitos danosos como uso inadequado do insumo,
desperdicio, a falta de compreensao por toda a sociedade de que a 4gua é
um bem de valor econdmico e que deve ser preservada, bem como a falta
de estabelecimento de politicas de gestdo de demanda e oferta de agua”
(SAUTCHUK, 2004, p. 18).

Segundo Tucci et al (2000) apud Marinho (2007), os recursos hidricos do Brasil,
superficiais e subterraneos, sdo utilizados para abastecimento publico em area
urbanas, irrigacdo, usos industriais, navegacao, recreacdo, pesca e piscicultura,
aquicultura, hidroeletricidade, abastecimento em &reas rurais e turismo, sendo que

90% somente para a producéao agricola, industrial e consumo humanao.



21

Na Tabela 5 e Figura 3, pode-se observar a producdo hidrica e a respectiva

porcentagem de agua em cada regido hidrografica do Brasil:
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Figura 3: Regides Hidrogréaficas Brasileiras.
Fonte: Blog Murilo Cardoso.
Tabela 5: Producéo Hidrica das Grandes Regides Hidrograficas do Brasil.
Regido Demogréafica Vazéo Média Porcentagem Densidade Demogréfica
total do Brasil Hab/Km3
Amazonas 128.900 72 2ab
Tocantins 11.300 2ab
Parnaiba Atlantico Norte 6.000 -
Atlantico Nordeste 3.130 1,7 -
Sao Francisco 3.040 1,7 Varia entre 5 e 25
Atlantico Leste 670 0,3 -
Paraiba do Sul 3.170 1,8 -
Parana até Foz 11.500 6,5 Varia entre 25 e mais de
100, com média de 53
Paraguai — Foz do Apéa 1.770 1,0 -
Uruguai — Foz Quarai 4.300 2,4 -
Atlantico Sudeste 4,570 2,5 -
Brasil 177.900 100 -



22

Brasil —= Amazonas Total 251.000 140 -

Fonte: DNAEE (1985) apud MARINHO (2007).

Além da ma distribuicho dos recursos hidricos, ma distribuicdo espacial
populacional, e da degradacdo das &guas, a ineficiente coleta e tratamento de
esgoto também, acentuam o problema do stress potencial de escassez dos recursos
hidricos. No Quadro 1, pode-se observar a quantidade de distritos sem coleta de

esgoto sanitario no Brasil:

Quadro 1: Distritos sem Coleta de Esgoto Sanitario.

Distritos sem rede coletora de esgoto

Principal solugio altermativa
Fossas Langamento
Total de sépticas e Fossas &m Cursos Sem
Regido distritos Total | sumidouros| secas Valas abertas d'agua Outros | declarag3o
Brasil 0 848 5751 2776 2 431 197 143 185 19

Fonte: SAUTCHUK (2004).

Observa-se que 58% dos distritos ndo possuem servico de saneamento basico, 42%

possuem sistemas inapropriados de coleta, ou simples despejo em algum local.

E notavel que no Brasil as dificuldades no que diz respeito a recursos hidricos
decorrem de problemas ambientais e socioculturais, 0 que acarreta no uso

inadequado dos insumos.

“A analise dos principais problemas referentes a quantidade e a qualidade
dos recursos hidricos no Brasil revela uma situagdo diversificada e
complexa, que exige avancgos institucionais e tecnolégicos para recuperacao
e protecdo, além de novas visdes para a gestdo preditiva, integrada e
adaptativa, isto é, o conjunto de acdes estratégicas de planejamento,
participacdo de wusuarios e organizacdo institucional, além da
implementacdo de tecnologias diferenciadas, avancadas (ecotecnologias) e
de baixo custo” (MARINHO, 2007, p. 28).

Assim como mundialmente, nacionalmente também, é cada vez mais notavel, e

aceitavel, a necessidade de um gerenciamento, um controle efetivo e uma educacao
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ambiental que combatam o desperdicio e degradacdo ambiental desse recurso que

é finito e vital.

2.3 Conservacéo da Agua

Além das acdes que visam a conservacdo da agua pela ANA, ja citadas
anteriormente, existem varias outras que abrangem essa mesma tematica. Segundo
New México Office Of The State Enginner (1997) apud Sautchuk (2004):

“A Conservacdo da Agua é definida como qualquer acdo que: reduz a
guantidade de agua extraida das fontes de suprimento; Reduz o consumo
de agua; Reduz as perdas de agua; Aumenta a eficiéncia do uso da agua;
Aumenta a reciclagem e reuso da 4gua; E, evita a poluigdo da agua” (NEW
MEXICO OFFICE OF THE STATE ENGINNER,1997 apud SAUTCHUK,
2004, p. 72).

As técnicas utilizadas na busca da eficiéncia no uso da agua condizem com a prética
da sua conservagdo. Segundo a agéncia USEPA - Environmental Protection
Agency, a conservacdo da agua é entendida como qualquer reducdo benéfica nas

perdas, desperdicio ou uso desse recurso (USEPA, 1998).

Na contextualizacdo do que € a conservacao desse recurso, ainda é extremamente
importante a consideracdo dos conceitos de gestdo, demanda e oferta hidrica, afinal,
na elaboracdo de um sistema de gestdo em que o consumo € 0 menor possivel na
realizacdo de qualquer atividade, a qualidade da agua € garantida. E com base na
consideracdo desses conceitos, Goncalves (2003) apud Marinho (2007) também
formula sua definicdo, deixando claro que a conservag¢do da agua tem enfoque na

demanda e oferta:

“Otimizagdo da demanda somada ao uso de ofertas alternativas de agua,
empregando agua ‘menos nobre’ para fins ‘menos nobre’, ou seja, oferta de
fontes alternativas, como aproveitamento de agua de pogos, de aguas
pluviais e o reuso de aguas” (GONCALVES, 2003 apud MARINHO, 2007, p.
39 e 40).

A avaliacdo de fontes alternativas de agua como recurso para atender 0s usos

z

menos nobres € um conceito antigo, e segundo a USEPA (1998), o uso dos
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efluentes tratados para fins ndo potaveis pode ser uma forma de preservar os
recursos existentes. Quando a demanda é maior que a capacidade existente a
obtencdo de novos recursos implica em custos mais elevados e a agua de menor
qualidade pode ser utilizada para fins ‘menos nobres’.

Assim, entende-se que para que ocorra 0 uso racional da agua, ou seja, para que
haja a sua conservagdo € necessario mais que seu uso eficiente. Para tanto, faz-se
necessario a utilizacdo de fontes alternativas de captacéo, e essas, por sua vez
evitam o0 uso de fontes convencionais (mananciais) tornando-se uma medida de

suma importancia para racionalizacao.

S&o os Programas de Conservacdo de Agua (PCA’s), que buscam a otimizacéo do
consumo da agua, reduzindo o volume de efluentes oriundos, a partir da otimizacao
do uso e utilizacdo de fontes alternativas de captagcédo. Esses programas funcionam
de forma particular para cada caso, pois a partir da analise da demanda e oferta
hidrica em funcdo do consumo dos usuarios, e da viabilidade técnica e econdémica,

gue sao definidos o conjunto de a¢cdes que devem ser aplicadas.

“O PCA apresenta dimensbdes de base ambiental, social e econémica. Sob a
Otica do meio ambiente, a implantacdo de um PCA contribui com a
preservagdo dos recursos hidricos, favorecendo o “Desenvolvimento
Sustentavel’. Na questao social, os PCA’s viabilizam a melhor distribui¢cdo
dos recursos hidricos a populacdo, através dos volumes excedentes
obtidos. E ainda, um PCA reduz os custos com insumos em geral como
agua, energia e produtos quimicos além de racionalizar custos operacionais
e de manutencéo, gerando beneficios econémicos” (SAUTCHUK, 2004, p.
72).

A utilizacdo de programas que buscam a conserva¢do da agua traz vantagens tanto
na esfera ambiental, quanto social e econdmica, ou seja, sdo contribuintes na busca

pela sustentabilidade.

E com relacdo aos beneficios e custos associados a Conservacdo da Agua, a
USEPA (1998) afirma que podem ser notados desde as empresas distribuidoras de

agua até a sociedade no geral.

Vickers (2001) ressalta que os grandes motivadores para a implementacdo de um
PCA sao:
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o Economia gerada pela reducdo do consumo de agua;

o Economia gerada pela reducédo dos efluentes gerados;

o Consequente economia de outros insumos como: energia e produtos
quimicos;

o Reducéo de custos operacionais e de manutencéo dos sistemas hidraulicos e

equipamentos da edificacao;

o Aumento da disponibilidade de agua (proporcionando, no caso das industrias,
por exemplo, aumento de producdo sem incremento de custos de captacdo e
tratamento);

o Agregacao de valor aos produtos;

o Reducédo do efeito da cobranca pelo uso da agua; e,

o Melhoria da visdo da organizacdo junto a sociedade — responsabilidade

social.

E ainda, o uso especifico nas edificacdes comerciais e institucionais, as acfes de

Conservacéo de Agua adotadas contemplam, principalmente, as seguintes acées:

o Acdes corretivas nos sistemas hidraulicos prediais;

o Adequacdo de componentes hidraulicos (principalmente bacias sanitarias e
mictorios);

o Melhoria dos sistemas de controle de vazoes;

o Irrigacdo de areas de jardins com maior eficiéncia (mangueiras com valvulas

automaticas de fechamento, por exemplo);

o Implementacdo de procedimentos para as atividades consumidoras de agua;
€,
o Reuso aplicado em torres de resfriamento, areas de irrigacdo de jardins,

bacias sanitarias.

A necessidade do uso racional da agua se faz cada vez mais presente em nossas
vidas, e essa mentalidade € extremamente necessaria, a educacao ambiental aliada
as tecnologias inovadoras vem se tornando grandes aliados no uso sustentavel

desse bem.
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2.4 Uso Racional da Agua

Existem aspectos que determinam o consumo da agua nos diversos segmentos. E
segundo Cheung et al., (2009), apud Kiperstok, Freire e Kalid (2011), o consumo de
agua em edificacBes publicas e comerciais deve ser analisado visando a proposi¢ao

de acles para a sua minimizacao.

O primeiro aspecto a ser analisado relaciona-se aos mecanismos de controle do
consumo de agua, requisito basico para que 0s outros aspectos possam ser
praticados com racionalidade. Segundo Kiperstok (2011) sdo necesséarias medicbes
para que haja controle, e para isso todos devem ter acesso a informacéo a essas

medicdes, ou seja:

“‘Quanto mais proxima de cada usuario a medi¢cdo, maior informacdo
disponivel e, consequentemente, o controle sobre o consumo. O nivel de
conscientizagéo do usuario influencia diretamente o padréo de racionalidade
no consumo” (KIPERSTOK, 2011, p. 217).

O segundo aspecto refere-se ao atendimento as necessidades basicas dos usuéarios
(como: ingestdo, preparo de alimentos, higienizacdo), assim como necessidades
apenas desejaveis.

O terceiro aspecto é associado ao desperdicio de agua, € o0 consumo nhao
necessario ou ndo desejado pelo usuéario. Provocado por ele ou induzido pelo

aparelho.

“Como, por exemplo, na hora do banho o chuveiro fica aberto enquanto o
usuario se ensaboa, ou ao escovar os dentes a torneira do lavatorio fica
aberta... A bacia sanitaria com descarga de 8 litros, ou até mais, sendo
utilizada para o afastamento de 250 ml de urina” (KIPERSTOK, 2011, p.
218).

Ou seja, neste aspecto a falta de atencdo por parte do usuario, quanto da

organizacao prevalece.

O quarto aspecto refere-se as perdas fisicas nas instalacdes por vazamentos
visiveis ou nao visiveis. Segundo Kiperstok (2011) o tamanho e frequéncia das

perdas dependem de dois fatores: “Caracteristicas das instalagdes, tubulacoes,



27

pecas hidraulicas e aparelhos; e a qualidade da manutencédo dada a elas, incluindo

rapidez e tempo a serem sanados”.

O quinto, e ultimo aspecto se refere a soma dos tributos que favorecem o uso mais
racional da agua. Fontes alternativas de agua com menor encargo ambiental e reuso

da dgua com qualidade adequada para usos nao potaveis.

Sabe-se que a agua influencia diretamente a qualidade de vida, o desenvolvimento
do ser humano e os ecossistemas, ela possui um grande leque de usos e um papel
fundamental no equilibrio ecolégico. Com a crescente degradacdo dos corpos
hidricos, se faz cada vez mais necessario o investimento em programas de
gerenciamento ambiental que possam desenvolver instrumentos possibilitando o
controle da qualidade da 4gua para as futuras geracdes, pois a agua € um bem finito

fundamental para a sobrevivéncia de todos os organismos.

2.4.1 Equipamentos Poupadores de Agua

Como dito anteriormente, o uso da tecnologia, no caso, a utlizacdo dos
equipamentos poupadores de agua, torne-se uma forte aliada na busca pelo uso

eficiente da agua.

O que podemos assim chamar de acdes tecnoldgicas, ocorre através da substituicdo
de sistemas e componentes convencionais por equipamentos economizadores, com
a implementacéao de sistemas que medem o consumo de agua por setores, detec¢cao
e correcdo de vazamentos, reaproveitamento e reciclagem, tendo em vista a

eficiéncia no uso do recurso.

A primeira pesquisa desses equipamentos foi realizada a partir das
empresas da area, vinculadas a Associacao Brasileira de Fabricantes de
Materiais e Equipamentos para Saneamento (ASFAMAS). Essas empresas
carregam em seus produtos o selo do Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H), que é um instrumento do Governo
Federal para cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil quando
da assinatura da Carta de Istambul. Conferéncia do Habitat 1l (1996) apud
LOMBARDI (2012, p. 29).
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Com o termo desenvolvimento sustentavel se concretizando cada vez mais como
algo necessario para 0 bem estar das sociedades, o surgimento de novas
tecnologias na busca pela reducdo do consumo da agua também torna-se

constante.

Lombardi (2012) ainda ressalta que esses equipamentos s&o extremamente
eficazes, pois promovem a economia de agua independentemente da participacao

de usuarios.

Analisando mais a fundo as acdes tecnoldgicas, as acbes mais acessiveis sdo a
substituicdo de componentes convencionais por agueles que economizam agua e o
combate aos desperdicios. No que diz respeito a substituicAo dos componentes
convencionais, além de evitar perdas devido a maus fechamentos, o ambiente se
mantem mais limpo e o gasto € minimizado por si sO; e, com relagdo ao combate aos
desperdicios, Marinho (2007) cita que o controle € de fundamental importancia para
a estabilizacdo de valores minimos de consumo alcancados pelos componentes

convencionais e economizadores.

No Quadro 2, apresentam-se resumidamente problemas, conceitos e fatores

causadores do desperdicio de agua segundo Santos (2007):

Quadro 2: Conceitos e Terminologias relacionadas ao Desperdicio de Agua.

Problemas e conceitos Fatores causadores
Mau desempenho do
Desperdicio Perda: sistema
Agua que escapa do
sistema Vazamento
Toda agua que esteja disponivel em um | antes de ser utilizada Negligéncia do usuario

sistema hidraulico e seja perdida antes
do seu uso para uma atividade
qualquer. Uso excessivo:

: Mau desempenho do
Pode ocorrer tanto por perda como por | Agua utilizada de forma sistema
Procedimentos

USO £XCessivo. inadequada inadequados

Fonte: SANTOS, 2007.
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O autor ainda comenta que a garantia dos desempenhos dos mecanismos
economizadores de agua depende de fatores como (GONCALVES, 2004 apud
SANTOS, 2007):

. Especificagdo adequada dos equipamentos, em fungcdo da sua
utilizacdo e do tipo de usuario;

° Instalacao correta, de acordo com as especificacdes dos fabricantes;
° Utilizacdo adequada pelos usuarios, com eventual capacitacdo dos
mesmos quando necessario; e

. Manutencdo adequada, de acordo com as especificagcbes dos

fabricantes, visando a regulagem e funcionamento correto dos
equipamentos.
(GOLCALVES, 2004 apud SANTOS, 2007, p. 20).

Os principais equipamentos economizadores de agua e seus percentuais medios de
reducdo quando comparado ao consumo de equipamentos convencionais estao

apresentados na Tabela 6.

Tabela 6: Comparacao entre Produtos Convencionais e Produtos Economizadores

de Agua.
Equipamento Consumo Equipamento Consumo Economia
Convencional Economizador
Bacia com caixa 12 |./descarga Bacia VDR 6 |./descarga 50%
acoplada
Bacia com vélvula bem 10 |./descarga Bacia VDR 6 l./descarga 40%
regulada
Ducha (agua quente/fria) 0,19 l./seg. Restritor de vazao 0,13 l./seg. 32%
— até 6 mca 8 I./min.
Ducha (agua quente/fria) 0,34 l./seg. Restritor de vazéo 0,13 l./seg. 62%
—15a20mca 8 I./min.
Ducha (agua quente/fria) 0,34 l./seg. Restritor de vazao 0,20 I./seg. 41%
—15a 20 mca 12 I./min.
Torneira de pia — até 6 0,23 l./seg. Arejador vazao cte 6 0,10 I./segq. 57%
mca [./min.
Torneira de pia — 15 a 20 0,42 l./seg. Arejador vazao cte 6 0,10 I./seg. 76%
mca I./min.
Torneira de uso geral/ 0,26 l./seg. Regulador de vazéo 0,13 I./seg. 50%

tanque ate 6 mca
Torneira de uso geral/ 0,42 l./seg. Regulador de vazao 0,21 I./seq. 50%
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tanque de 15 a 20 mca

Torneira de uso geral/ 0,26 l./seg. Restritor de vazao 0,10 I./seg. 62%
tanque até 6 mca

Torneira de uso geral/ 0,42 l./seg. Restritor de vazao 0,10 I./seg. 76%

tanque de 15 a 20 mca

Torneira de jardim 40 a 0,66 l./seg. Regulador de vazao 0,33 I./seg. 50%
50 mca
Mictério 2 l.luso Vélvula automatica 1 l./seg. 50%

-VDR: Volume de Descarga Reduzido.
-MCA: Metros de Coluna de Agua.

Fonte: Informacgdes Politécnicas da ASFAMAS e Relatdrio Mensal 3 Projeto de Pesquisa Escola
Politécnica/ USPxSABESP, 1996 apud MARINHO, 2007.

Vale ressaltar que o valor percentual de economia pode variar devido a varios
fatores, como em funcéo da presséo do ramal de alimentacao, da frequéncia de uso

e do tempo de acionamento do mecanismo.

“No Brasil, somente a partir 1995, comecaram a aparecer no mercado
equipamentos economizadores de 4gua, como bacias sanitarias de volume
de descarga reduzido (VDR), torneiras com fechamento automatico,
controle de vaz&o nos chuveiros e mictdrios, etc.” (NUNES, 2006, p. 22).

O uso dos equipamentos economizadores de agua é uma ferramenta de suma
importancia na busca pelo uso eficiente de agua em uma edificacdo. A adequacao
dos mecanismos somados a uma politica preventiva subsidiam a preservacao e

conservacgao do recurso natural.

2.4.2 Uso Eficiente da 4gua

A Agenda 21, na Rio 92 (Conferéncia das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento), no Capitulo 18 sobre a Protecdo da Qualidade e do
Abastecimento dos Recursos Hidricos: Aplicacdo de Critérios Integrados no
Desenvolvimento, Manejo e Uso dos Recursos Hidricos, é citado que o papel da
agua como um bem social, econémico e sustentador da vida deve se refletir em

mecanismos de manejo da demanda e ser implementado através da conservacao e
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reutilizacdo da agua. Sé&o listados programas que buscam a criacdo de fontes
alternativas de abastecimento de &agua com a promocdo de praticas
conservacionistas de agua atraves de programas mais eficientes de aproveitamento

de agua e minimizacao de desperdicios.

Quanto as atividades, também no Capitulo 18, unidade 12:

“Todos os Estados, segundo sua capacidade e disponibilidade de recursos,
e por meio de cooperacdo bilateral ou multilateral, inclusive das Nacgbes
Unidas e outras organizacdes pertinentes, quando apropriado, podem
implementar as seguintes atividades para melhorar o manejo integrado dos
recursos hidricos” (AGENDA 21, 1992, p. 270).

E é dever de todos os Estados da Confederacdo estabelecer as seguintes metas,

segundo seus recursos disponiveis, Capitulo 18 unidade 39 da Agenda 21:

. Identificar os recursos hidricos de superficie e subterrneos que
possam ser desenvolvidos para uso numa base sustentavel e outros
importantes recursos dependentes de agua que se possam aproveitar e,
simultaneamente, dar inicio a programas para a prote¢do, conservagado e
uso racional desses recursos em bases sustentaveis;

. Identificar todas as fontes potenciais de agua e preparar planos para
a protecdo, conservacao e uso racional delas;
. Dar inicio a programas eficazes de prevencao e controle da polui¢cao

da agua, baseados numa combinacdo adequada de estratégias para reduzi-
la na sua fonte, avaliacdes do impacto ambiental e normas obrigatérias
aplicaveis para descargas de fontes definidas importantes e fontes néo
definidas de alto risco, proporcionais ao desenvolvimento socioecondmico
delas;

. Participar, tanto quanto apropriado, em programas internacionais de
manejo e monitoramento de qualidade de agua, tais como o Programa
Mundial de Monitoramento da Qualidade da Agua (GEMS/WATER), o
programa do PNUMA de Manejo Ambientalmente Saudavel de Aguas
Interiores (EMINWA); os organismos regionais de pesca em aguas interiores
da FAO e a Convencgéo sobre Zonas Umidas de Importancia Internacional
Especialmente como Habitat de Aves Aquaticas (Ramsar Convention);

o Reduzir a incidéncia de moléstias associadas a agua, a comecar pela
erradicacdo da dracunculose e da oncocercose até o ano 2000;
. Estabelecer, segundo suas capacidades e necessidades, critérios de

gualidade biol6gica, sanitaria, fisica e quimica para todos as massas de

agua (de superficie e subterraneas), tendo em vista uma melhora continua

da qualidade da agua;

. Adotar uma abordagem integrada do manejo ambientalmente

sustentavel dos recursos hidricos, incluindo a prote¢do de ecossistemas

aquaticos e recursos vivos de agua doce; e

. Aplicar estratégias para o manejo ambientalmente saudavel de aguas

doces e ecossistemas costeiros conexos que incluam o exame de

pesqueiros, aquicultura, pastagens, atividades agricolas e biodiversidade.
(AGENDA 21, 1992, p. 279 e 280).
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O governo brasileiro vem incentivando cada vez mais a criacdo de programas que
visam a diminuicdo do consumo de agua na busca do seu uso racional, ou seja, vem
surgindo mais formas de evitar desperdicios e prevenir problemas relacionados as

limitacOes das suas fontes de abastecimento.

Programas como os 5 R’s da gestdo ambiental (reduzir, reciclar, reutilizar, recuperar
e reintegrar) sao instrumentos valiosos na busca pelo uso racional de qualquer bem.
E no caso do uso eficiente da agua significam: Reduzir seu consumo; reduzir perdas
e desperdicios; reutilizar a agua; reciclar a agua; e, recorrer a fontes alternativas
(GEOAMBIENTE, 2012).

Também segundo Geoambiente (2012), a reducdo do seu consumo de &gua
consiste na adocao de dispositivos eficientes; a reducdo de perdas e desperdicios
envolveria o constante controle e ajuste continuo dos equipamentos; a reutilizacao e
reciclagem da agua, buscando o aproveitamento da agua tanto presente no lencol
freatico, quanto &guas pluviais; e na fortificacdo de uma politica ambiental

preventiva.

Programas que visam o uso eficiente desse recurso sdo fundamentais para a
mudanca da mentalidade de seus usuarios, na tentativa de molda-los a um novo
padrdo de consumo, conduzindo-os a uma transformacdo comportamental diéria.
Nesses programas sdo utilizados equipamentos economizadores de &agua,
associados a uma politica preventiva, juntamente com novos procedimentos e
rotinas especificas para o uso da &gua em determinados segmentos
(GEOAMBIENTE, 2012).

Nunes (2006) comenta que para se alcancar resultados efetivos em programas de
conservacao dos recursos hidricos é de suma importancia que haja um processo de
conscientizacdo junto a sociedade sobre a problematica do uso e reuso da agua.
S&0 necessarios mecanismos que levam a reavaliacdo de habitos de consumo e

hébitos extremamente importantes para possiveis mudangas no estilo de vida.
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Marinho (2007) afirma para que programas de educacdo ambiental se tornem

eficazes e atinjam o publico alvo € necessario seguir uma linha de acao, da seguinte

forma:

. Enfocar claramente os objetivos a serem alcancados pelo programa;

. Escolher o melhor método para transmitir as mensagens ao publico
alvo;

° Definir o conteddo segundo os objetivos e o nivel de instrucdo do
grupo;

. Utilizar adequadas técnicas e estratégias de marketing de
comunicacao persuasiva,; e,

. Apresentar os resultados do programa para garantir a continuidade

das mudancas comportamentais.
(MARINHO, 2007, pg. 65).

Com as metas de conservacédo de agua definidas, estipulando técnicas e tecnologias
a serem aplicadas e campanhas educativas adequadas o uso eficiente da 4gua seria

alcangado em um novo cendrio de consumo da agua.

3. Materiais e Métodos

O presente trabalho foi desenvolvido com uma abordagem quanti-qualitativa.

Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica em livros e artigos sobre a
tematica envolvida, levantamento de dados no local, e aplicacdo de questionario

para os responsaveis pela area de manutencao do terminal rodoviario de Brasilia.

Sendo assim, ap6s a leitura de livros, artigos e outros materiais para um
embasamento tedrico, foi realizada analise da situacdo atual no sitio rodoviério, e
projecdo de novo cenério de uso futuro da agua, com proposi¢cdes de novas técnicas

e tecnologias que culminem no uso eficiente da agua.

Para analise e avaliagdo do desempenho ambiental da Rodoviaria Interestadual de
Brasilia, foi feita aplicacdo de questionario para os responsaveis pelos setores de

manutenc¢ao do terminal.
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3.1 Avaliacado do Desempenho Ambiental da Empresa

A metodologia utilizada para avaliacdo do desempenho ambiental da Rodoviaria
Interestadual de Brasilia é proposta pela Organizacdo Ndo Governamental Agua e
cidade (2005), ONG que busca envolver a sociedade na questdo do manejo da
agua, conscientizando e mobilizando as pessoas para a conservagdo dos rios

urbanos e para o uso racional da agua de abastecimento urbano.

“Agua e Cidade nasce como consequéncia natural do Programa de Uso
Racional da Agua - PURA da SABESP e da Universidade de S&o Paulo,
iniciado em 1997, e do Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de
Agua - PNDCA iniciado em 1998 no Governo Federal” (AGUA E IDADE,
2005).

Foi criada com a missao de envolver a sociedade como um todo na busca pelo
apoio e desenvolvimento de agbes que defendem e mantem a qualidade de vida do
ser humano, dos recursos hidricos e do meio ambiente, executando programas
através de tecnologias e sensibilizacdes; A Gestdo da Agua nas organizaces é um

desses programas:

“Mobilizacdo dos empresarios e dos funcionarios. S&o sensibilizadas
industrias, empresas de servicos, e organizacdes em geral (hospitais,
hotéis, centros de abastecimento, cozinhas industriais, condominios
residenciais, de escritérios, "shopping centers", outras) para que adotem a
Metodologia do Prémio Agua e Cidade com indicadores definidos, que
permitem avaliar e quantificar o nivel de comprometimento da organizagéo
para 0 uso racional da agua de abastecimento e a conservacao do meio
ambiente, através de voluntarios da agua, treinados e capacitados como
gestores da agua coordenando as agdes e avaliando os resultados” (AGUA
E CIDADE, 2005).

Segundo a ONG, através da gestdo da agua nas organizac¢des, busca-se:

“Conscientizar e mobilizar as empresas e as organizagbes em geral, e
através delas, a Sociedade, sobre a importancia estratégica da conservacao
da agua, o principal insumo a ser considerado no desenvolvimento
sustentavel, através de uma Metodologia com indicadores definidos, que
permitem avaliar e quantificar o nivel do comprometimento da organizagao
para o uso racional da agua e a conservacao do meio ambiente,
estimulando voluntarios e gestores da dgua para a gestdo empresarial da
agua e do meio ambiente coordenando as ag¢des e avaliando os resultados”
(AGUA e CIDADE, 2005).


http://www.aguaecidade.org.br/ac_categoria.php
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Elaborou-se questionarios de avaliacdo de empresas, especificamente para o fator
agua, onde todos os requisitos de desempenho ambiental definidos e citados pela
NBR ISO 14.001 (norma que define o que deve ser feito para se estabelecer um

Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, efetivo) sdo considerados.

O instrumento de avaliacdo (Apéndice A) aborda um total de 8 (oito) critérios, e em
cada critério sdo estabelecidas pontuacdes fixas, cabe ao gestor somente indicar

sua nota analisando qual o grau de atendimento de cada requisito.

Vale ressaltar que o método ndo estabelece uma valoracdo entre bom ou ruim, pois
a avaliacdo de desempenho ambiental € um método para orientar o empreendedor,

a organizacao nos seus esforcos de melhoria continua.

Os 8 critérios para a avaliagdo ambiental considerados foram:

1. Planejamento e Coordenacéo - Este critério examina as atividades relativas
a lideranca, foco e preparacao da politica ambiental da empresa - Rodoviaria,
resultantes de suas atividades.

20 pontos seria a maior nota alcancada; 20% na avaliacao geral;

2. Infraestrutura e Organizacdo - Este critério avalia as questdes relativas a
designacdo de um (@) gestor (a) da agua, sua capacitacdo, processo de
planejamento e disponibilizacdo de recursos necessarios para a
implementacéo do projeto de uso racional da agua.

10 pontos seria a maior nota alcancada; 10% na avaliacao geral;

3. Mobilizagdo e Sensibilizagdo - Neste critério é analisado como o
empreendimento integra e prepara a comunidade interna para participar do
projeto implantado e como incentivo a comunidade externa a adotar 0s
conceitos basicos de uso racional da agua.

10 pontos seria a maior nota alcangada; 10% na avaliacao geral;

4. Procedimentos - Este critério examina os procedimentos relativos as acdes e
atividades que impactam o consumo da agua. Verificam-se também como
estes sdo elaborados, revisados e disponibilizados.

10 pontos seria a maior nota alcangada; 10% na avaliacao geral;
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5. Tecnologia - Este critério avalia os aspectos relativos ao preparo de um
estudo que analisa as possibilidades tecnologicas que poderiam ser adotadas
como alternativa de soluc¢des visando ao uso racional da agua, bem como ao
uso dessas tecnologias no empreendimento.

10 pontos seria a maior nota alcangada; 10% na avaliacao geral;

6. Manutencdo e Atualizacdo - Este critério examina os esforcos do
empreendimento para manter e atualizar as tecnologias racionalizadoras do
consumo de agua, bem como o aproveitamento de todo o potencial e
beneficios dessas tecnologias.

10 pontos seria a maior nota alcangada; 10% na avaliagao geral;

7. Controle e Gerenciamento - Este critério examina os aspectos relativos ao
gerenciamento do projeto de uso racional da agua e o consumo de agua,
incluindo a coleta e disponibilidade dos dados.

10 pontos seria a maior nota alcancada; 10% na avaliacao geral; e

8. Resultados - Este critério examina os resultados do empreendimento em
relacdo ao projeto de uso racional e consumo da agua, verificando a
tendéncia de melhoria nos resultados obtidos.

20 pontos seria a maior nota alcangada; 20% na avaliacao geral.

Normalmente, o questionario € aplicado aos responsaveis pelo setor, os “gestores

da agua’.

3.2 Descricdo da area (Objeto) de estudo — Rodoviaria Interestadual de

Brasilia

De acordo com Vasconcelos (2008):

“O transporte é uma atividade necesséria a sociedade e produz uma grande
variedade de beneficios, possibilitando a circulagdo das pessoas e das
mercadorias utilizadas por elas, e por consequéncia, a realizacdo das
atividades sociais e econOmicas desejadas” (VASCONCELOS, 2008, p. 11).
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Podem-se elencar trés principais tipos de transportes: o aquatico, dentre eles o
maritimo, o fluvial e o lacustre; o terrestre, onde se encontram o ferroviario, o

metroviario e o rodoviario; e o aéreo.

O principal modo de transporte no Brasil é o rodoviario, responsavel por 95% do
fluxo de passageiros nas ligacdes entre os estados da federagéo, e interliga mais de
600 terminais rodoviarios, varios sdo 0s motivos para que exista essa alta utilizacao
desse meio de transporte, como: a grande diferenca monetaria, quando comparado
com o modal aéreo, e também a flexibilidade de rotas alternativas, devido a

existéncia de terminais em diversos locais do pais.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2005) apontam que a
receita operacional liquida dos servicos de transporte rodoviario de passageiros, no
ano de 2003, representou 29,6% do setor de transportes, correspondendo a
R$21.160.567.000,00, e assim, podemos observar a grande interferéncia na

economia nacional.

No Distrito Federal € a Rodoviaria Interestadual de Brasilia (Figura 4) que embarca e
desembarca diariamente grande quantidade de pessoas, individuos que em seu

itinerario tem a capital do Brasil em seu roteiro pessoal.
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Figura 4: Rodoviéria Interestadual de Brasilia.
Fonte: Acervo Pessoal.

Pode-se observar, na Tabela 7, tomando como base o ano de 2013, dados internos
gue comprovam a relevante receita do terminal brasiliense, que ultrapassa

R$300.000,00 na grande maioria dos meses do ano.

Tabela 7: Receita Total da Rodoviaria Interestadual de Brasilia no ano 2013.

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Banho 6408, 4974, 4722, 710, 670, 3564, 4542, 4572, 4386, 4788, 4842, 7794,

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Cartao 1056 8376, 8768, 740, 890, 7951, 9443, 7866, 7662, 7152, 7601, 1123
Telefdni 3,00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 5,00
co
(Bruto)

Guarda 3588 2510 2411 786, 648, 2227 3427 2822 2363 2299 2300 4269
Volumes 5,00 0,00 9,00 00 00 6,00 9,00 5,00 7,00 5,00 1,00 1,00

Estacion 6548 4034 4050 9834 1030 3080 4389 3690 3240 3517 3302 6386
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Fonte: Documentacédo Empresarial.
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00
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Segundo a SOCICAM (Empresa de Administracdo de Terminais Rodoviarios de

Cargas e de Passageiros): o Consércio Novo terminal € formado pelas empresas

SOCIAM, JC Gontijo Engenharia S/A e Construtora Artec Ltda; e, é a propria

SOCICAM a responsavel pela administracdo e operacdo do Terminal Rodoviario
(Figura 5).

Figura 5: Saguéo principal do Terminal Rodoviario.
Fonte: Acervo Pessoal.



40

A Rodoviéria Interestadual de Brasilia ocupa uma area de mais de 20 mil metros
guadrados construidos e possui 0 selo mais inovador no que diz respeito a
construcdo civil: o conceito de arquitetura sustentavel (SOCICAM, 2013), ou seja,
uma forma de arquitetura que busca prevenir possiveis impactos ambientais que
uma construcao pode gerar (Figura 6).

Figura 6: Rodoviéria Interestadual de Brasilia.
Fonte: Google Maps.

Na Figura 7, observam-se os valores, a missdo e a visdo que a organizacdo busca
alcancar diariamente sobre tudo “a valorizagcdo através de uma gestédo eficiente e

com responsabilidade socioambiental”:
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Missdo
Prestar servigos de
gestdo integrada no
apoio ao transporte de
passageiros e
atendimento ao cidad3o.

Valores

Comprometimento;
Honestidade;
Responsabilidade;
Transparéncia.

Visdao

Empresa valorizada através de uma
gestdo eficiente e com
responsabilidade socioambiental,
contando com profissionais
altamente capacitados.

Figura 7: Reproducg&o de um poster sobre o Terminal.
Fonte: Documentagdo Empresarial.

O empreendimento, no que diz respeito a esfera ambiental, foi projetado para
favorecer a iluminacdo natural (reduzindo o consumo de energia elétrica) e ainda

possui reservatorio e rede coletora de dgua de chuva.

O complexo rodoviario é composto pelo setor de Encomendas (Figura 8),
responsavel pelo transporte de carga pesada (transporte de cargas), como
geladeiras ou televisores, ou seja, pertences que os viajantes ndo podem levar no
Onibus comum, e pelo prédio principal, onde se situam a administracdo, praca de

alimentacédo e as plataformas (32 no total) de embarque e desembarque (Figura 9).



42

Figura 8: Setor de Encomendas.
Fonte: Acervo Pessoal.

Figura 9: Embarque e Desembarque.
Fonte: Acervo Pessoal.
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Cerca de 200 mil passageiros circulam mensalmente por suas dependéncias, na

Tabela 8, observa-se que a demanda de passageiros no ano de 2013:

Tabela 8: Controle de Embarque e Desembarque de Usuarios/ 2013.

Jan. Fev. Mar.  Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Embarque 145.0 104.4 1059 88.13 100.8 99.69
S 98 58 66 1 74 9 1472 1111 99.52 1025 1009 167.5
45 83 8 25 64 36

Desembar 164.6 106.3 95.33 93.38 90.77 94.78
ques 67 83 9 4 2 9 142.0 104.7 96.55 96.90 95.99 136.1
46 52 1 1 3 20

Total 309.7 210.8 201.3 1815 191.6 1944
Usuarios 65 41 05 15 46 58 289.2 2159 196.0 1994 196.9 303.6
91 35 79 26 57 56

Fonte: Documentag&do Empresarial.

Viajantes, familiares acompanhantes, funcionarios e ainda, usuarios que passam
pelo terminal diariamente, utilizam da estrutura da rodoviaria para satisfazer de suas
necessidades basicas; e, dentre seus diversos usos a agua € um bem essencial
(Figura 10).
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Figura 10: Espera do Terminal Rodoviario.
Fonte: Acervo Pessoal.

Assim como no rodoviario, nos outros modais de transporte o consumo de agua €
significante. Nota-se na Tabela 9 a grande variacdo no consumo de agua nos 20

principais aeroportos do Brasil.

Tabela 9: Consumo de Agua nos 20 principais Aeroportos Brasileiros.

Aeroporto Consumo (l/ano)
RJ — Galeado 1.190.394.000
Manaus 221.549.521
Belém 140.503.000
Cuiaba 104.991.861
Goiania 90.724.000
SP - Guarulhos 937.322.000
Natal 82.540.200
BH — Confins 217.460.000

Fortaleza 147.937.000
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Recife 147.178.380
BH — Pampulha 18.416.000
Salvador 175.035.000
Porto Alegre 154.417.000
SP — Campinas 123.375.000
Brasilia 199.253.000
Vitéria 31.337.760
Curitiba 67.998.000
Floriandpolis 29.943.000
RJ — Santos Dumont 87.326.400
SP — Congonhas 156.317.000
TOTAL 4.324.018.122
-Adaptado.

Fonte: Livro Uso Eficiente da Agua em Aeroportos.

Assim como nos aeroportos, nos terminais rodoviarios essa variacdo do consumo da
dgua pode ser atribuida a diversos motivos, como por exemplo, ao tempo de
permanéncia nas dependéncias rodoviarias e 0 consequente uso das suas

instalacdes prediais.

Em busca da sustentabilidade em termos de uso dos recursos naturais, fazendo
frente a crescente demanda pelo setor rodoviario se faz necesséria a implementacéo
de técnicas e tecnologias, incorporando a gestdo ambiental, para a correta gestao

dos recursos hidricos nas dependéncias da Rodoviaria Interestadual de Brasilia.

4. Resultados e Discussoes

Primeiramente, a falta de profissionais especializados na area ambiental no
cotidiano da Rodoviéaria Interestadual de Brasilia, faz com que o projeto apresente
nameros representativos superiores ao que realmente é ilustrado, por haver um
conhecimento superficial de cada um dos critérios quando comparado com as
pontuacbes dadas pelo especialista coordenador geral, que é alocado fora de

Brasilia.
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Na Tabela 10, observam-se a soma das pontuacdes dada por cada gestor em cada

critério:

Tabela 10: Notas atribuidas aos critérios de Avaliagdo do Desempenho Ambiental.

Pontuacdes

Encarregado do Setor Coordenador Geral de Maior Valor

de Manutencéo Manutencéo Possivel

Critério 1 19 6,5 20
Critério 2 4 3 10
Critério 3 10 7.5 10
Critério 4 7,5 0 10
Critério 5 8,5 5,5 10
Critério 6 10 7 10
Critério 7 9 4,5 10
Critério 8 20 5 20
Soma da Pontuacgéo
de todos os Critérios: 88% 39% 100%

O proprio coordenador geral assinalou que a equipe funcional de toda empresa néo

compreende a politica de uso racional de agua, e que a mesma nao existe.

Analisando o valor total, em porcentagem, observamos uma diferenca consideravel
entre as 2 opinides. Mas, ao analisar cada critério especificamente observa-se que

trés dos oito critérios apresentam uma diferenca mais alarmante (#>5).

No critério 1, que diz respeito a Planejamento e Coordenacdo enguanto o
coordenador, que esta a par das politicas da organizacdo, e pontua com 6,5 pontos
considerando ter parcialmente a definicdo de um projeto de monitoramento e uso
racional da agua e que a responsabilidade ambiental estd contemplada nele, e
integralmente somente a identificacdo pela organizacdo, da situagdo do consumo
de 4gua em funcgéo de suas atividades, (pontuando O para os demais requisitos); o

encarregado, levando em consideracdo a existéncia de torneiras de acionamento
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automatico, o “retorno” da agua de chuva para a natureza com a irrigacao da area
verde, a diminuicdo do valor monetario pago pela dgua depois da implantacédo de
alguns mecanismos e que o setor de manutencdo, no geral, € responsavel pela

agua, pontua o critério com 19 pontos.

O terminal possui um espelho d’agua (Figura 11), cuja alimentacdo é através, de

abastecimento publico.

Figura 11: Espelho D’Agua.
Fonte: Acervo Pessoal.

Quanto ao aproveitamento da agua de chuva o terminal possui um completo sistema
de reaproveitamento: coletor e reservatério (Figuras 12, 13 e 14), mas a agua
armazenada é utilizada somente para irrigagdo. Como ndo ha um controle efetivo de
consumo de agua, nao foi possivel apresentar o real consumo e reuso de agua do
terminal.
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Figura 12: Coletor de Agua de Chuva 1.
Fonte: Acervo Pessoal.

R M

Figura 13: Coletor de Agua de Chuva 2.
Fonte: Acervo Pessoal.
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Figura 14: Reservatorio de Agua de Chuva.
Fonte: Acervo Pessoal.

Com relacédo aos procedimentos, no critério 4, enquanto o coordenador considera
gue o grau de atendimento é 0 em cada um dos requisitos; o encarregado considera
que de maneira integral a organizacdo dispbe de procedimentos voltados a
orientacdo e padronizacdo de algumas atividades relativas ao consumo de agua
(levando em consideracéo as placas distribuidas nos banheiros incentivando o uso
consciente da agua), e que revisa, atualiza e melhora procedimento existentes
voltados as atividades e acdes relativas ao consumo de agua (devido a atualizacao
desse marketing), jA de maneira parcial, pontua a elaboracéo e distribuicdo desses
padrées por meio de um método definido a toda a empresa, totalizando 7,5 pontos

de diferenca.

Por fim, nos resultados, critério 8, a diferenca se da por 15 pontos. O coordenador
distingue que a organizagéo dispde de resultados relativos a aplicacdo do projeto de

uso racional da dgua e gue os resultados atendem aos objetivos e metas propostas
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de maneira parcial; e o encarregado, considera que o grau de atendimento em
todos os requisitos é de forma integral, pois existem planilhas contendo os dados de
consumo de agua, que com a aplicacdo das técnicas e tecnologia aplicadas, ja
houve mudanca nos resultados positivos atendendo ao objetivo principal da reducéo

do valor pago mensalmente e que nos ultimos 3 anos 0 consumo diminuiu.

De acordo com a analise dos dois questionarios aplicados tornou-se evidente a
necessidade de melhor planejamento e coordenacéo: lideranca, foco e uma Politica
Ambiental que busque o uso racional da agua na realizagdo das suas atividades;
mudancas nos procedimentos, nas acdes e atividades que impactam no consumo de
agua, além do controle de como essas séo elaboradas, revisadas e disponibilizadas;
e, por fim, torna-se necessaria atencao aos resultados obtidos pelo empreendimento
com relagcdo ao projeto de uso racional e consumo da agua no sitio rodoviério, tendo

sempre em vista melhorias futuras.

Constatou-se que o Terminal Rodoviario de Brasilia ja apresenta fontes alternativas
de captacdo de agua, utiliza-se de alguns equipamentos poupadores de agua e
possui uma fraca campanha de conscientizacdo, mas ainda falta uma gestao para

gue o uso de todas as ferramentas seja feito da maneira mais eficiente.

Existe um setor de manutencdo que € responsavel por qualquer eventualidade que
possa acontecer nas dependéncias do terminal, independente da area, seja a
respeito de energia, telefonia, ou que diz respeito aos recursos hidricos; ou seja, ndo

existe um setor préprio responsavel pela gestao da agua.

Apesar da existéncia de metas com relacdo ao uso eficiente da agua, o terminal
rodoviario ndo possui um projeto de monitoramento eficaz, uma preparacdo para

gue essas metas sejam realmente alcangadas.

O controle de consumo da agua € superficial. Existem apenas dados relacionados
as lojas. J&4 com relacdo aos usuérios, acompanhantes e funcionarios inexiste um

modo de estimativa desse consumo.
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Existe um reservatdrio de agua de chuva, no qual a agua armazenada é utilizada
somente para irrigacdo, com tratamento especifico, essa agua poderia ser utilizada
nao soO para tal fim, mas também na lavagem do saguéo e patios, ou até em alguns

sanitarios do complexo.

Poderia haver um estudo mais aprofundado no que diz respeito aos equipamentos
poupadores objetivando a deteccdo do melhor mecanismo especifico; e também, é
extremamente importante a verificacdo de vazamentos ou regulagem dos

equipamentos instalados.

Com a adocéo de um setor responsavel, ou apenas a capacitacdo especifica para a
gestdo da agua, um plano para o uso eficiente da agua na Rodoviaria Interestadual
de Brasilia englobaria as vertentes social, ambiental e econdmica também de forma

mais eficaz.

5. Conclusdes e Recomendacdes

Vem se fortalecendo cada vez mais a ideia de que s&do necessarios instrumentos de
gestdo ambiental para que haja uma otimizacdo do uso dos recursos hidricos. Na
busca pelo uso racional da agua, ou seja, na busca pela sua conservacéo, é
necessario além do seu uso eficiente, a utlizacdo de fontes alternativas de
captacdo, a adocdo de tecnologias, e também, campanhas de conscientizacdo da

populacao visando a preservacao desse bem.

No estudo em um segmento rodoviario, no caso, da Rodoviaria Interestadual de
Brasilia, a necessidade de um plano gerencial, um controle efetivo e uma educacéo
ambiental que combatam o desperdicio da 4gua e a degradacdo ambiental dos
recursos hidricos se fazem cada vez mais presente, pois devido as atividades
desenvolvidas (como, centrais de ar condicionado, lanchonetes, restaurantes, lojas
diversas, sanitarios, fluxo de passageiros, e cuidados gerais com a manutencdo do

prédio) o terminal rodoviario consome agua de forma muito significativa.
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Conclui-se que é extremamente importante um plano de monitoramento que além de
medir o consumo da agua nos seus diversos ambitos, mantenha um
acompanhamento dos dispositivos adotados com inspec¢des rotineiras, e,
atualizadas campanhas educativas que cativem e despertem a populacdo a

consciéncia do uso eficiente da agua.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL DE EMPRESAS — NO CASO: SEGMENTO RODOVIARIO

Fator Ambiental: Agua

Coordenador Geral do Setor de Manutengéo

1 - Planejamento e Coordenacéo

Este critério examina as atividades relativas a lideranca, foco e preparacdo da

Politica Ambiental da empresa para o uso racional da agua resultante de suas

atividades.

Descricdo dos requisitos Grau de atendimento
Integral Parcial N&o Atende
A empresa definiu o projeto de monitoramento e uso
racional da 4gua? 04 02 0
A responsabilidade ambiental esta contemplada no
projeto de uso racional da agua? 02 01 0
A politica de uso racional de agua (valores e principios)
da organizacéo esta definida? 02 01 0
E claramente compreendida pela equipe funcional de
toda a empresa? 03 15 0
A organizacdo tem identificado a situacdo presente do
consumo de agua em funcao de suas atividades? 02 01 0
Foram definidos pela organizacéo os objetivos e metas
esperados do projeto de uso racional da agua? 03 1,5 0
Essas metas tém origem no diagnéstico dos aspectos
ambientais das atividades realizadas? 02 01 0
Existe delegacgédo de responsabilidade pelo
cumprimento das metas? 02 01 0

Desempenho por critério: 6,5/ 20 pontos.
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Este critério avalia as quest0es relativas a designacédo do(a) gestor(a) da agua, sua

captacdo, processo de planejamento e disponibilizacdo de recursos necessarios

para a implementacéo do projeto de uso racional da agua.

Descri¢éo dos requisitos

Grau de atendimento

Integral Parcial N&o Atende

A organizacédo dispde de um gestor de agua? 02 01 0

Com capacitacdo especifica? 03 15 0

Tem a funcéo de cumprir as metas estabelecidas pelo 02 01

projeto de uso racional da agua? 0
Estdo previstos 0s recursos necessarios a implantacao do 02 01 0
projeto de uso racional da agua?

Estdo sendo destinados de acordo com o referido projeto? 01 0,5 0

Desempenho por critério: 3/ 10 pontos.
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Neste critério € analisado como o empreendimento integra e prepara a comunidade

interna para participar do projeto implantado e como incentivo a comunidade externa

a adotar os conceitos basicos de uso racional da agua.

Descricdo dos requisitos Grau de atendimento
Integral | Parcial N&o Atende

A organizag&o tem ag6es de mobiliza¢éo, esclarecimento
e sensibilizacdo relativas aos assuntos do uso racional de 05 2,5 0
agua para a equipe funcional e usuarios?
A organizacgdo tem ac¢bes de mobilizagéo de
esclarecimento e sensibilizacéo dirigida a

. . . » 05 25 0
comunidade/sociedade, estimulando a pratica do uso
racional da agua?

Desempenho por critério: 7,5 /10 pontos.

4 - Procedimentos

Este critério examina os procedimentos relativos as acdes e atividades que

impactam o consumo de agua. Verifica-se também como estes sdo elaborados,

revisados e disponibilizados.

Descricdo dos requisitos

Grau de atendimento

Integral | Parcial N&o Atende
A organizagéo dispde de procedimentos voltados a
orientacdo e padroniza¢cdo de algumas atividades/actes 03 15 0
relativas ao consumo de agua?
Sao elaborados e distribuidos por meio de um método
- 03 15 0

definido e comum a toda a empresa?
A organizacdo revisa, atualiza e melhora o0s
procedimentos existentes voltados as atividades e acdes 02 01 0
relativas ao consumo de agua?
Por mei m mé fini mum

or meio de u étodo definido e comum a toda a 02 o1 0

organizagdo?

Desempenho por critério: 0/ 10 pontos.
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Este critério avalia os aspectos relativos ao preparo de um estudo que analisa as

possibilidades tecnoldgicas que poderiam ser adotadas como alternativa de

solucdes visando ao uso racional da agua, bem como ao uso dessas tecnologias no

empreendimento.

Grau de atendimento
Descricéo dos requisitos ~
¢ q N&o Atende
Integral |Parcial
A organizacgéo dispde de um estudo analitico a respeito de
possiveis alternativas tecnolégicas voltadas ao projeto de uso 03 15 0
racional de agua?
Estas tecnologias estéo alinhadas as necessidades presentes 03 15 0
da empresa?
A organizacgéo adota tecnologias que minimizam consumo de 04 02 0
agua em seus processos de producdo?

Desempenho por critério: 5,5/ 10 pontos

6 - Manutencdao e Atualizagcéo

Este critério examina os esforcos do empreendimento para manter e atualizar as

tecnologias racionalizadoras do consumo de agua, bem como o aproveitamento de

todo o potencial e beneficios destas tecnologias.

Grau de atendimento
Descrigdo dos requisitos Integral | Parcial | N&o Atende

A organizacéo dispde de um mapeamento das tecnologias
economizadoras de 4gua e dos demais pontos de consumo 04 02 0
de 4gua?
A organizagdo mantém e atualiza as tecnologias
economizadoras e os demais pontos de consumo de agua? 02 01 0
Existem acdes corretivas e preventivas? 04 02 0

Desempenho por critério: 7 / 10 pontos.
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Este critério examina os aspectos relativos ao gerenciamento do projeto de uso

racional da agua e o consumo de agua, incluindo a coleta e disponibilidade dos

dados.

Descricao dos requisitos

Grau de atendimento

Integral | Parcial | N&o Atende
A organizacéo coleta dados e informac®es relativas ao 02 o1 0
consumo de agua de modo sistematico?
Disponibiliza os para os interessados? 02 01 0
A organizag&o gerencia sistematicamente a evolugéo do 03 15 0
projeto de uso racional da agua e o consumo? '
Tem acao corretiva e preventiva nas causas dos problemas 03 15 0

identificados?

Desempenho por critério: 4,5/ 10 pontos.

8 — Resultados

Este critério examina os resultados do empreendimento em relagdo ao projeto de

uso racional e consumo da agua, verificando a tendéncia de melhoria nos resultados

obtidos.

Grau de atendimento

Descrig&o dos requisitos Integral | Parcial | N&o Atende
A organizagéo dispde de resultados relativos a aplicacéo 05 25 0
do projeto de uso racional da agua? ’
Os resultados do projeto atendem aos objetivos e metas 05 25 0
propostos? ’
Existe 0 acompanhamento temporal do projeto? 05 2,5 0
Os resultados relativos ao projeto de uso racional da agua
05 2,5 0

apresentam tendéncia de melhoria nos ultimos trés
periodos de analise?

Desempenho por critério: 5/ 20 pontos.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL DE EMPRESAS — NO CASO: SEGMENTO RODOVIARIO

Fator Ambiental: Agua

Encarregado do Setor de Manutencgéo

1 - Planejamento e Coordenacéo

Este critério examina as atividades relativas a lideranca, foco e preparacdo da

Politica Ambiental da empresa para o uso racional da agua resultante de suas

atividades.

Descri¢&o dos requisitos Grau de atendimento
Integral Parcial N&o Atende
A empresa definiu o projeto de monitoramento e uso
racional da agua? 04 02 0
A responsabilidade ambiental esta contemplada no
projeto de uso racional da agua? 02 01 0
A politica de uso racional de agua (valores e principios)
da organizacéo esta definida? 02 01 0
E claramente compreendida pela equipe funcional de
toda a empresa? 03 15 0
A organizacao tem identificado a situacdo presente do
consumo de agua em fungéo de suas atividades? 02 01 0
Foram definidos pela organizacdo os objetivos e metas
esperados do projeto de uso racional da 4gua? 03 15 0
Essas metas tém origem no diagndstico dos aspectos
ambientais das atividades realizadas? 02 01 0
Existe delegacgédo de responsabilidade pelo
cumprimento das metas? 02 01 0

Desempenho por critério: 19 / 20 pontos.
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Este critério avalia as questdes relativas a designacédo do(a) gestor(a) da agua, sua

captacdo, processo de planejamento e disponibilizacdo de recursos necessarios

para a implementacéo do projeto de uso racional da agua.

Descri¢éo dos requisitos

Grau de atendimento

Integral Parcial N&o Atende

A organizacédo dispde de um gestor de agua? 02 01 0

Com capacitacdo especifica? 03 15 0

Tem a funcdo de cumprir as metas estabelecidas pelo 02 01

projeto de uso racional da agua? 0
Estdo previstos 0s recursos necessarios a implantacao do 02 01 0
projeto de uso racional da agua?

Estdo sendo destinados de acordo com o referido projeto? 01 0,5 0

Desempenho por critério: 4 / 10 pontos.
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Neste critério € analisado como o empreendimento integra e prepara a comunidade

interna para participar do projeto implantado e como incentivo a comunidade externa

a adotar os conceitos basicos de uso racional da agua.

Descricdo dos requisitos Grau de atendimento
Integral | Parcial N&o Atende

A organizag&o tem agdes de mobilizac¢éo, esclarecimento
e sensibilizacdo relativas aos assuntos do uso racional de 05 2,5 0
agua para a equipe funcional e usuarios?
A organizacgdo tem ac¢bes de mobilizagéo de
esclarecimento e sensibilizacéo dirigida a

. . . " 05 25 0
comunidade/sociedade, estimulando a préatica do uso
racional da agua?

Desempenho por critério: 10 /10 pontos.

4 - Procedimentos

Este critério examina os procedimentos relativos as acdes e atividades que

impactam o consumo de agua. Verifica-se também como estes séo elaborados,

revisados e disponibilizados.

Descricdo dos requisitos

Grau de atendimento

Integral | Parcial N&o Atende
A organizagéo dispde de procedimentos voltados a
orientacdo e padroniza¢cdo de algumas atividades/actes 03 15 0
relativas ao consumo de agua?
Sao elaborados e distribuidos por meio de um método
- 03 15 0

definido e comum a toda a empresa?
A organizacdo revisa, atualiza e melhora o0s
procedimentos existentes voltados as atividades e acdes 02 01 0
relativas ao consumo de agua?
Por mei m mé fini mum

or meio de u étodo definido e comum a toda a 02 o1 0

organizagdo?

Desempenho por critério: 7,5/ 10 pontos.
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5 - Tecnologia

Este critério avalia os aspectos relativos ao preparo de um estudo que analisa as
possibilidades tecnoldgicas que poderiam ser adotadas como alternativa de
solucdes visando ao uso racional da agua, bem como ao uso dessas tecnologias no

empreendimento.

Grau de atendimento

Descricao dos requisitos ~
¢ q Nao Atende

Integral |Parcial

A organizacgéo dispde de um estudo analitico a respeito de
possiveis alternativas tecnolégicas voltadas ao projeto de uso 03 15 0
racional de agua?

Estas tecnologias estéo alinhadas as necessidades presentes 03 15 0
da empresa?

A organizagdo adota tecnologias que minimizam consumo de 04 02 0
agua em seus processos de producdo?

Desempenho por critério: 8,5/ 10 pontos.

6 - Manutencdao e Atualizacéo
Este critério examina os esforcos do empreendimento para manter e atualizar as
tecnologias racionalizadoras do consumo de agua, bem como o aproveitamento de

todo o potencial e beneficios destas tecnologias.

Grau de atendimento
Descrigdo dos requisitos Integral | Parcial | N&o Atende

A organizacéo dispde de um mapeamento das tecnologias

economizadoras de 4gua e dos demais pontos de consumo 04 02 0
de 4gua?

A organizagdo mantém e atualiza as tecnologias

economizadoras e os demais pontos de consumo de agua? 02 01 0
Existem acdes corretivas e preventivas? 04 02 0

Desempenho por critério: 10/ 10 pontos.
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Este critério examina os aspectos relativos ao gerenciamento do projeto de uso

racional da agua e o consumo de agua, incluindo a coleta e disponibilidade dos

dados.

Descricao dos requisitos

Grau de atendimento

Integral | Parcial | N&o Atende
A organizacéo coleta dados e informac®es relativas ao 02 o1 0
consumo de agua de modo sistematico?
Disponibiliza os para os interessados? 02 01 0
A organizag&o gerencia sistematicamente a evolugéo do 03 15 0
projeto de uso racional da agua e o0 consumo? '
Tem acao corretiva e preventiva nas causas dos problemas 03 15 0

identificados?

Desempenho por critério: 9/ 10 pontos

8 — Resultados

Este critério examina os resultados do empreendimento em relagdo ao projeto de

uso racional e consumo da agua, verificando a tendéncia de melhoria nos resultados

obtidos.

Grau de atendimento

Descrigdo dos requisitos Integral | Parcial | N&o Atende
A organizagéo dispde de resultados relativos a aplicacéo 05 25 0
do projeto de uso racional da agua? ’
Os resultados do projeto atendem aos objetivos e metas 05 25 0
propostos? '
Existe 0 acompanhamento temporal do projeto? 05 2,5 0
Os resultados relativos ao projeto de uso racional da agua
05 2,5 0

apresentam tendéncia de melhoria nos ultimos trés
periodos de analise?

Desempenho por critério: 20 / 20 pontos



