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Resumo
A preocupacdo com 0 meio ambiente € um tema amptandebatido, porém, para a maioria das empresss, e
preocupacdo ainda ndo se transformou em praticasniattativas e operacionais efetivas. O objetivm d
trabalho é avaliar os pontos fortes e fracos deinstduicéo financeira para a implementagéo deSistema de
Gestdo Ambiental (SGA) passivel de ser certificadla Organizacdo Internacional para Padroniza¢gg0)(l
conforme a percepgdo dos funcionarios com difeseifiimgées da instituicdo. Para tanto, aplicou-se um
questionario para os funcionarios da organizacédatndo de mensurar as dificuldades para a impleaagdio de
um SGA em seu ambiente de trabalho. O instrumeantaitico empregado foi a analise de cluster este tedo
paramétrico de Mann-Whitney. Os resultados indiaatgumas vantagens para o estabelecimento de um SG
dado a existéncia de alguns programas de gestdiertalma instituicdo, porém, séo acdes isoladagcendo
ainda de um maior envolvimento de todos os funecioe& um tratamento integrado das questdes araisent
com as demais atividades empresariais. Os fundaméom funcéo estratégica apresentaram-se maisstes
em relacdo ao estabelecimento do SGA comparativigraes de funcdo operacional e gerencial.

Palavras-chavesSistema de Gestdo Ambiental, Gestdo AmbientalrEsapial, Planejamento Ambiental

Abstract
Nowadays, concern for the environment is a widelpated topic, but for most businesses, this concasmot
yet become effective on administrative and openafigractices. The objective is to assess the gitnerand
weaknesses from a financial institution for the lenpentation of an Environmental Management SystemS)
can be certified by the International OrganizafimnStandardization (ISO) ake perceptions of employees with
different functions of the institutionTo do so, we applied a questionnaire to employdédhe organization in
order to measure the difficulty of EMS implementiimgtheir work environment. The analytical tool dssas
cluster analysis and Mann-Whitney non-parametrist. t&fhe results showed some advantages for the
establishment of an EMS, given the existence ofesenvironmental management programs in the institut
however, are isolated actions still lacking a geea&tvolvement of all employees and an integratedtiment of
environmental issues with other business activitiemployees with strategic function were more ofsiin
about the establishment of the EMS compared thbspearyational and managerial function.

Keywords: Environmental management system, environmentahbasimanagement, environmental planning



1. INTRODUCAO

Organizagfes de diversas naturezas tém a necessldagstarem alinhadas a um correto desempenho
ambiental baseado no controle de suas atividadedujps e servicos em acordo com padrfes estathedeei
reconhecidos pelo mercado (ABNT ISO 14.001, 2004).

A ISO (Organizacdo Internacional para Padronizagia)ma organizacdo nao governamental que
congrega mais de 100 paises, inclusive o Bragioe,meio das normas da familia 1ISO 14.000, tem como
objetivo padronizar acdes favoraveis as questfdseatnis para qualquer tipo de organizacdo. Dedacoom
Reis (2012), as normas da familia ISO 14.000 muatiim o olhar do meio empresarial frente as questbe
ambientais.

A norma ISO 14.001 apresenta as especificacbesapesacepcdo e manutencdo de um SGA (Sistema
de Gestdo Ambiental) e foi desenvolvida para usoemtficacdo por terceiras—partes. Um SGA é unjutda
de atividades administrativas e operacionais irglcionadas para abordar os problemas ambierttsiis au
para evitar o seu surgimento (Barbieri, 2007). QAS&Xige, em geral, a formalizacdo dos procedimentos
operacionais e, quando implantado e operacionalizaigquadamente, torna-se um importante instrungmto
gestao ambiental possibilitando a avaliacdo coatéteipraticas, procedimentos e processos (Mor@esdono,
2012).

Conforme Assumpcéo (2007), Abreu (2000) e Reis Zp04s vantagens de um SGA indicadas pela
maioria das unidades ambientalmente certificadas ¢&) Acesso a novos mercados e melhoria na
competitividade empresarial; (2) Melhoria no desenfip ambiental da organizacdo e atendimento da
legislagéo; (3) Facilidade na identificacdo de peotas ambientais e posterior solugdo dos mesmpEvitar
desperdicio e reducdo de custos; (5) Reducdo dénalio de riscos e responsabilidades ambienta)s; (6
Melhoria na imagem e na relacdo com os funcionacientes, fornecedores, vizinhos, fiscalizacadiemal e
outros detentores de interesses; (7) Acesso atdpibaixo custo, menores impostos e seguroshraaiss.

Embora um SGA apresente muitas vantagens para &g, torna-se importante considerar que o
processo de implantacdo de um SGA demanda custosuids esfor¢cos de todos os colaboradores,
representando uma das principais dificuldades @#aamplantacdo no meio organizacional (Assump2@ay;
Dias, 2007; Moura, 2008). Conforme constatacdo dée¥ (2000), os custos para implantagdo de um SGA
certificado pela ISO 14.001 séo altos, ainda asBwmbo e Magrini (2008) ressaltam o aumento no ndie
certificacdes emitidas no Brasil.

Portanto, dado o custo e complexidade de um SG&¢@mendavel um planejamento adequado antes
da sua implantacdo. A importancia desse planejmnévio esta de acordo com a norma ISO 14.004 que
orienta 0 SGA sob o modelo de gestdo baseado lmwRIBCA, modelo esse que tem como ponto de pastida
planejamento, seguido pela implementacao, verfica;analise pela administragcao (Barbieri, 2007).

Além disso, a primeira etapa normalmente apresantadugerida para implementagdo de qualquer
SGA na literatura € uma avaliagdo ambiental iniiéimon, 1996; Cajazeiras, 1998; Gilbert, 1995ranHo,
1996). Torquetti (2000, p. 1) vai além e criticaaeavaliacdo ambiental inicial, sugerindo uma adgech de
planejamento ainda mais completa ancorada por agndstico gerencial:

“Algumas metodologias de planejamento do SGA jareggdas
por empresas certificadas baseiam-se apenas néseardds
caracteristicas do impacto relacionadas a sua aesall
abrangéncia) e severidade no meio ambiente, e dwagado ou
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probabilidade de ocorréncia, a partir da utilizagho técnicas
tradicionais de Avaliacdo de Impactos Ambientai&lA. Estas
metodologias, ndo incluem de maneira sistematica sma
estrutura, por exemplo, o custo e a dificuldadealieracdo do
impacto na avaliacdo de sua importancia. Considemglesse
tipo, relacionadas muito mais as questfes gerencdds
organizacfes, podem ter um peso muito significativa
estruturacdo do Programa de Gestdo Ambiental ngeeRas e
Médias Indlstrias — PMI's - e devem ser cuidadosdene
consideradas no planejamento do SGA, a fim de mdahiliza-lo
para uma organizacdo de menor porte. Sugere-$@, assa nova
abordagem para o planejamento do SGA no conteX@amdamas
da série ISO 14.000, ponderando-se critérios deoritapcia
ambiental com critérios de importancia gerenciame uma
ferramenta de gestao integrada, adequada a realitdedpequenas
e médias industrias” (Torquetti 2000, p. 1).

O objetivo do trabalho é adaptar a metodologiaidgribstico gerencial proposto por Torquetti (2000)
no intuito de avaliar os pontos fortes e fracosimi@ unidade administrativa financeira para a impleacéo de
um SGA passivel de ser certificado pelas normaaméia 1ISO 14.000. Além disso, comparou-se a perée
dos funcionarios com diferentes fungBes dentro dalage no que tange a situagdo da mesma para a

implementacao do referido sistema.

2. METODOLOGIA
2.1 Caracterizacdo da Empresa

A unidade de referéncia do presente trabalho fee p@ uma grande instituicao financeira de ecoaomi
mista, de atuacdo consolidada no mercado e lid&rasil na prestacéo de servigos bancarios (Cazd@4).
Considerando que a misséo empresarial é a razégisténcia da organizacéo (Valadares, 2002), @uigsto
insere em sua misséo o anseio de ser um banco titwope rentavel, promovendo a sustentabilidad@ resil
e cumprindo sua fungdo publica. O quesito socioanthi esta inserido em seu propdsito, demonstraado
vinculo institucional com a promocao de boas paétite gestao ambiental.

A instituicdo adota o referencial da sustentabdl@laem seus processos, produtos e servicos
considerando seus impactos sociais e ambientassuPam SGA que objetiva mapear o impacto ambiental
visando a reducédo do consumo de insumos e aumaraéiciEncia operacional, tendo como meta estredég)i
expansdo de novas certificagbes 1ISO 14.001 em twlagas unidades, ratificando 0s compromissosnichss
com a preservagdo do meio ambiente. Seus objetivostas ambientais delineiam o comprometimento &om
diminuicdo progressiva do impacto ambiental promet@ de suas operacdes; o aprimoramento do
gerenciamento do consumo de recursos naturaisjemtério de quantificacdo de emissdes de gasesedo e
estufa - GEE; o investimento em educacdo e comgdicgocioambiental e o incremento de boas praticas
ambientais corporativas.

Desde o0 ano de 2009 a instituicdo conta com umigainistrativo certificado, tendo iniciado em
2012 um processo de expansdo da certificacdo pdarasodois complexos, com prédios de caractersstica
também administrativas localizados em Brasiliaeferido complexo, ainda nao certificado e foco ésgpisa é
um centro onde sdo desenvolvidos grandes event@s @aublico, tais como: shows, teatro, exposicdes

artisticas, visitagGes, entre outros, além dedsdes administrativas do préprio banco.



2.2 Material

Os dados da pesquisa foram obtidos por meio deagflb de um questionario estruturado direcionado
ao corpo de funcionarios da unidade administradéivaquestao (Anexo 1), permitindo uma segmentacdo da
respostas conforme as func@es operacionais, egtatétaticas e gerenciais da empresa.

Por meio da percepcdo dos funcionarios, as quesidegiestionario verificaram os pontos fortes e
fracos da unidade tomando como base os pré-rampieskigidos pela ISO 14.001 para a implementacaonte
SGA. Os pré-requisitos da 1SO 14.001 que oriemrificacdo do SGA referem-se aos seguintes tépico

e Comprometimento dos funcionarios;

e  Clareza e publicidade da politica ambiental;

. Identificacdo precisa dos impactos e aspectos autalise

e Atualizacéo e divulgacdo de requisitos legais anthis;

e Clareza dos objetivos e metas ambientais;

. Definicdo das responsabilidades em relacdo ao SGA;

. Investimento continuo em programas de conscierdzagreinamento;
. Eficiéncia da comunicacéo interna;

. Eficiéncia da comunicacéo externa;

e Controle e organizacdo de documentacéo;

. Eficiéncia da gestao de residuos sélidos;

. Eficiéncia na gestao de agua, energia e outrossesu

. Existéncia e eficiéncia de um plano de acao a einerg;

* Agilidade para o registro e resposta a questionsoeeta comunidade;
. Envolvimento da alta administracao.

Além das questbes referentes a norma ISO 14.0@fyaedm-se mais duas perguntas no intuito de
mensurar a percepc¢ao dos funcionarios quanto ariémpma e os beneficios do SGA para a organizacéo.

Exceto para as perguntas que indicaram a funcadudcgnarios e os beneficios do SGA, todas as
outras questdes utilizaram a escala de Likert. séala de Likert é construida de modo que os estezlos
indiquem seu grau de concordancia em relacéo magdies respeitando a escala de cinco pontos: §tpidio
totalmente; (2) Discordo; (3) Indiferente; (4) Cordo; (5) Concordo totalmente.

As afirmacdes relacionadas a norma NBR ISO 14.08@ffoestruturadas de modo que o aumento do
grau de concordancia nas respostas indicou um maetfesituacao da variavel para implantacdo do S&GA.
variaveis percebidas nos dois primeiros pontos stale (1 — Discordo totalmente e 2 - Discordo) rfora
classificadas como pontos fracos para implantagi®@@A. Opostamente, as variaveis percebidas nas doi
Gltimos pontos (4 - Concordo e 5 — Concordo totabee foram classificadas como pontos fortes para o
estabelecimento do sistema em questdo. O graumiediidirio (3 - Indiferente) indicou as variaveis ema
situacdo de meio termo.

2.3 Amostragem
O método empregado para dimensionar o tamanhanmida amostra (n) baseou-se na estimativa da

proporgdo populacional para populagéo finita, aersindo um grau de confianca de 95% e assumindo uma



margem de erro (E) maxima de 10%. O numero de dundcios da unidade ou populagdo estudada (N) & cerc
de 300 funcionarios (equacéo [1]).
. N x 0,25 x 1,967
0,25x 1,962 + (N —1) x E?

Admitindo os parametros da equacdo 1, a amostramai considerada como representativa da

[1]

populacdo da organizacdo em analise é de 73 quésts.

2.4 Métodos
2.4.1 Andlise de Cluster

Comumente aplicada na analise estatistica de dadosilise de Cluster (AC) faz a compartimentacéo
de um conjunto de dados em subconjuntos (Madhyl@®s2). Assim, aplicou-se a AC no conjunto de
variaveis relacionadas aos pré-requisitos exigidel 1SO 14.001 para a implementacdo de um SGA,
objetivando identificar o subconjunto de variavgise se apresentam em situacao favoravel, desfalogav
indiferente para o estabelecimento do sistema.

A formacgdo dos subconjuntos na AC utilizou a dis@reuclidiana como medida de similaridade e o
método de agrupamento hierarquico. A distanciaidiaoh é a medida de similaridade mais comumerdtadd
entre dois objetos e o método hierarquico devessmgater exploratdrio da andlise (Heatial., 2005).

O método hierarquico agrupa objetos em grupos oz maiores segundo o0 aumento da
dissimilaridade (distancia) entre eles, resultaadoum dendograma. Um dendograma é um meio praéco d
sumarizar um padrdo de agrupamento, este comeca todos os individuos separados fundindo-se
progressivamente em pares até chegar a uma UmEc#®raobjetos mais similares vao se agrupandogimine
0s menos similares no final, até todos eles esthgawfos.

Tal como Almeida (2010), o procedimento usado figexzdo dos clusters € o Ward devido: 1) ndo
existir resultados conclusivos sobre a eficaciacens diferentes procedimentos disponiveis natitea; 2) da
tendéncia do mesmo em combinar agrupamentos copegoeno namero de varidveis e a produzir agregados
com aproximadamente 0 mesmo nimero de observdatiisando a sua interpretacéo.

No método de Ward, a distancia entre dois agruptmsed a soma dos quadrados entre os dois
agrupamentos feitos sobre todas as variaveis. Hm estagio do procedimento de agrupamento, a suBtaa
de quadrados é minimizada sobre todas as partighe®njunto completo de agrupamentos disjuntos ou
separados) que podem ser obtidas pela combinagdmsiagregados do estagio anterior (teaal., 2005).

Segundo 0 mesmo autor, talvez a questdo mais destamte na AC seja a determinacdo do numero
final de agrupamentos a serem formados (tambémecatth como regra de parada), pois ndo existe gerlqu
procedimento de selecdo objetivo para essa deadiniffrtanto, a determinacdo do numero final de

agrupamentos buscou distinguir cinco grupos déveis referentes aos cinco pontos da escala det.Like

2.4.2 Teste nao paramétrico de Mann-Whitney

Com o objetivo de ampliar o entendimento dos tadok obtidos pela AC, aplicou-se o teste ndo
paramétrico de Mann-Whitney a fim de verificar sese@ diferenca estatisticamente significativa erds
percepgdes dos funcionarios com diferentes fungéeso da instituicdo. A escolha de um teste n&ampétrico

deve-se a mensuracgdo das variaveis ser em uma esdalal (Pestana e Gageiro, 2005).



Em vez de se basear em parametros da distribuignah como a média e a variancia, o teste de
Mann-Whitney baseia-se nas ordenacfes da variaeios softwares estatisticos calculam o teste como, por
exemplo, o popular SPSS. O teste de Mann-Whitr@gples e, conforme Hoffmann (2006), pode-se descre
matematicamente o teste em trés etapas.

e 1°Etapa:

Sé&o reunidas as duas amostras e é atribuida aicsddas observa¢des um nimero de ordem ou posto,
de 1 a N, que corresponde a posicdo ocupada pstavalgdo em uma sequéncia ordenada de acordo com o
valor crescente das observacgoes.

Se verificado que, considerando as duas amo@réstem duas ou mais observacbes com valores
iguais atribuem-se a cada uma delas a média aiGarsis postos ocupados pelas observacdes iguais.

e 2°Etapa:
Apés a ordenacdo dos valores, pode-se obter dsstatdo teste de Mann-Whitney pela escolha do
menor valor de U calculado pelas equacdes [2].e [3]
n; X (n; +1)
2
U, =n; Xn, —U; [3]

Ul = n1 X nz + Rl [2]

Em que:
n; = dimensado da menor amostra
n, = dimensao da maior amostra
R; = soma das ordenacdes da menor amostra
e 3°Etapa:
Uma vez que U é uma variavel discreta, utilizassa aproximacado a normal nos casos de 10, n, >

10, ou de pigual a 3 ou 4 e 12, sendo a expresséo do teste dada pela eqdédcao
__DyXmy

Z =0—Uzn N(©;1) [4]

Quando ocorrem empates envolvendo elementos desgiopos e a dimensdo dos empates ndo €
pequena, a expressao do desvio padrdo é dadaquelede [5], para todas as outras situagdes, assgmealo

desvio padrao é dada pela equacao [6].

| myxn, [n®—n Zt?—tj :

VT hxm-n| 12 12 (5]
)

Em que:

t; = nimero de observagdes empatadas em cada grupo j

oy = ’nl X nign +1) (6]

Depois de calculado o valor de Z, este é compatado o valor tabelado de uma distribuicdo normal
para um teste bicaudal em um nivel de significadeia%.

Se o valor de Z estiver dentro da regido de admtdo teste, conclui-se que ndo existe diferenfra en
as percepgbes analisadas, caso contrario, a opemdi@ os funcionarios com diferentes fungdes sao
estatisticamente diferentes.

10



3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Amostragem

A amostra coletada alcancou 120 questionarios neighos, representando 40% dos funcionarios da
unidade. Conforme o método adotado é possivelgiraos resultados da amostra para a populacdaotn
margem de erro de 6,9%.

Em relagdo a amostragem, é importante ressaltaa @mpliacdo da mesma depende do interesse dos
funcionarios, portanto, fora do controle do pesaplis. Assim, o principal objetivo dessa andlisprésentar as
limitagbes dos resultados no alcance das conclusfiesdas, permitindo os leitores julgarem a abifidade
das mesmas.

Dois trabalhos com objetivos similares e que aitao mesmo método para dimensionamento da
amostra sdo Almeida (2010) e Sales (2007). Enquaptimeiro permitiu uma margem de erro de 12%squa
dobro da alcancada, o segundo admitiu um erro medoterando uma margem de erro maxima de 4%,
demonstrando ndo existir uma regra para definighmargem de erro e sugerindo um patamar que in@mo
valor alcancado.

3.2 Importancia e Beneficios do SGA

Os funcionarios da unidade analisada identificagaim um SGA possui um alto grau de importancia,
menos de 2% da amostra apontaram o SGA como pouocdoeimportante (Figura 1), indicando o
reconhecimento do publico interno para implantagaoSGA. Provavelmente, a atribuicdo do alto grau de
importancia ao SGA deve-se a cultura ambiental rddade refletida pela certificacdo em outras uredada
mesma instituicao.

Ainda conforme a Figura 1, os trés principais [fief@s proporcionados pelo SGA representaram 80%
da opinidao dos funcionarios e obedeceram ao segwrdu de importancia: 1° Adequacdo aos padrfes

ambientais; 2° Redug¢édo no consumo de recursoMelBdria da imagem institucional.

Extremamente Adequacéo dos padrd
Importante ambientais

Reduc¢éo no consum

Muito de recursos
Importante _ _
Melhoria da imagem
institucional
Importante
Acesso ao mercad
externo
Pouco .
Importante Melhor relagdo com

stakeholders

N&o Importante Outros

0 10 20 30 40 0 10 20 30 40
% %

Figura 1. Importancia e beneficios percebidos plellosionarios de um SGA

No que tange os beneficios apontados para o SGi&cdeam-se dois aspectos nos resultados: 1) A
baixa importancia do SGA para melhoria da relactreea instituicdo com ostakeholders: 6rgéo
governamental, comunidade e grupos ambientaligtees foi apontado como principal beneficio por meties
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6% dos funcionarios e 2) A alta importancia do S@Areducdo do consumo de recursos, indicado pord®d&%
entrevistados.

O primeiro aspecto sugere que a adequacao de paairfi@entais, principal beneficio destacado pelos
funcionarios, refere-se a uma adequacédo de padmdbsentais estabelecidos internamente ja consalgjad
provavelmente pouco influenciados pela comunidadgima ou grupo ambientalistas regionais. Issoes& Go
fato da unidade administrativa estudada fazer p#eteima grande instituicdo financeira presente cdo b
Brasil e em varios outros paises, portanto, comdesdambientais ja definidos.

Apesar da baixa percepcgédo referente a melhor legé osstakeholders, Delmas e Toffel (2004)
indicam que vérias empresas adotaram praticas stiogambiental motivadas pela preocupacdo dassparte
interessadas e influenciadas pelo desejo de melbaraanter relagcdes com suas comunidades. E pilep
que o publico interno ndo associa 0 SGA aos compsm® da Instituicdo com a responsabilidade
socioambiental. Tal distorcdo pode ser explicada passiveis falhas nos processos de ‘“treinamento e
conscientizacao ambiental” e “comunicac¢éo interna”.

O segundo aspecto corrobora o primeiro no pontogaendireciona a importancia do SGA para a
reducdo de custos internos, o que beneficia diegitema instituicdo e destaca que a possibilidadgadéos
tangiveis com o SGA (Redugdo no consumo de requéspercebida por um nimero maior de funcionarios
comparativamente a ganhos intangiveis do sisten&@h(via da imagem institucional). Morrow e Rondinel
(2002) corroboram os resultados, apresentando dielgsie apés uma dada companhia implementar o 8GA,
mesma obteve reducdo de cerca de 757 mil litrodgde por dia, possibilitando também otimizar o psso
produtivo. Outro estudo realizado por Haslinda erfgu(2010), com 98 empresas localizadas na Malasia,
apresentaram resultados semelhantes quanto a g&oceps funcionarios em relacéo ao beneficio decéade

custos internos.

3.3 Pontos Fortes e Fracos da Unidade para Implantdo do SGA

A analise de cluster indicou a situacdo das vaiséaealisadas por meio do dendrograma apresentado
na Figura 1. Para facilitar o entendimento dos lt@dos, as siglas das variaveis no dendrograma e a
classificacédo proposta pela anéalise foram apredaesitaa Tabela 1.

Os pontos fortes apontados pelos funcionarios digi@dos a existéncia de uma politica ambiental bem
definida e de agdes voltadas para a gestdo ambdmtasumos, residuos sélidos, bem como, a questiée

comunicacao e treinamento interno.
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Figura 2. Situacao das variaveis para a impleméaatdgo SGA

Tabela 1. Resumo dos resultados da analise derclust

ctos

cao

de

Situagdo para a Implementacdo do SGA Variavel
8 | ed | Extremamente Desfavoravel Comprometimento dosiguarios
§ AA | Envolvimento da alta administracdo
'-m'- | Agilidade para o registro e resposta
2| d | Desfavoravel questionamentos da comunidade
s Atualizagéo e divulgacdo de requisitos legais
o RL ambientais
CE | Eficiéncia da comunicacao externa
Al Identificacdo precisa dos aspectos e impa
o ambientais
% D | Controle e organizacdo de documentacao
=1 i | Indiferente AE Existéncia e eficiéncia de um plano de acdo a
2 emergéncia
= OM | Clareza dos objetivos e metas ambientais
R Definicdo das responsabilidades em rela]
ao SGA
" RS | Eficiéncia da gestdo de residuos soélidos
e ¢ | Favoravel Cl | Eficiéncia na comunicagéo interna
L GC Eficiépcia na gestdo do consumo de agua,
2 energia e outros recursos
‘g cT Investimento ~continL_lo em programas
a | e | Extremamente Favoravel conscientizagao e treinamento
PA | Clareza e publicidade da politica ambiental

Em junho de 2004 a organizacao assinou junto adgsiiio do Meio Ambiente (MMA) uma carta de

Declaracdo de Compromisso, onde manifestou seue§s® em criar e implementar uma “Agenda 21

Empresarial”, explicitando seu compromisso socidamthl e praticas para a gestdo da sustentabilidzamie

2005, a Instituicao, coerente com sua agenda Zlistentabilidade, estabeleceu um programa de eiéoefia,

que engloba praticas corporativas relacionadas emengiamento ambiental. Como exemplo de iniciativas
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inseridas nesse programa, exemplificam-se os sghpmas de uso racional da agua, energia elétrica e
impressao, de racionalizacdo de impressado, de dmiomamento de cartuchos de impressoras e o dgacol
seletiva para a gestéo de residuos solidos. Bssagivas ja estdo inseridas nas praticas da @geao.

A percepcao em relacdo a politica ambiental érfamite explicavel, visto que essa se estende para
todas as agéncias bancarias, bem como, aos cors@dRrunistrativos da instituicdo. Conforme Barb{2€07),

a politica ambiental estabelece os niveis de regiidade e desempenho ambiental requerido pela
organizacédo, pelos quais todas as agfes subsegjsené® julgadas. Ainda conforme o autor, a défmiga
politica ambiental deve ser antecedida por umaiap&d ambiental inicial, para assegurar que ela sej
estabelecida com base no reconhecimento dos ingaotbientais que a empresa produz, ou seja, ni@o tra
apenas da elaboracéo de um texto com boas intencdes

A definicdo da politica ambiental € a primeira atggara o estabelecimento de um SGA e, além de
indicar o rumo a seguir, prové a estrutura para ac#efinicdo de objetivos e metas ambientais. ddewao
histérico de uma certificacdo 1SO 14001 na Ingtioi e a sua politica ambiental ja estruturada, idada
analisada apresenta vantagem na implementacdo d&G#n quando comparado com empresas que n&o
possuem essa relagdo institucional.

Embora a instituicdo conte com ag¢des de gestdoeamabide residuos sdlidos e recursos, bem como,
invista em programa de treinamento e conte comagnaunicagao interna aparentemente favoravel, persep
analisando a situacdo de todas as variaveis, ges eg0es sao isoladas e, para implementar um 8GA,
necessario o envolvimento de diferentes segmerasmpresa para tratar as questées ambientais deodim
integrado com as demais atividades empresariais.

Os pontos fracos da instituicdo para o estabeletordo SGA e que merecem uma maior atencdo para
a implantacdo estédo ligados a variaveis relaciocnadaenvolvimento do publico interno (funcionareoslta
administragdo), comunicacdo e interagdo com a cimade e controle e comunicagdo da legislacdo arabien
A situacdo apresentada dessas variaveis corrolmespecto isolado dos programas ambientais impleies,
demonstrando que 0s mesmos nNdo possuem uma adeeém¢oda a instituicdo, ndo sdo comprometidos com
uma melhoria continua e ndo consideram os anseigailblico externo (comunidade e érgao governamental
Essa falha para implementacdo de um SGA é nornald acordo com os resultados dos estudos de Scetrpim
al. (2007), as instituicbes tendem a visualizar &&agsoladas de gestdo ambiental como 0 comecoup@a
possivel implantagdo de um SGA.

O entendimento das variaveis pontuadas no meiootdonalinhado ao apresentado pelas outras
variaveis, ou seja, os funcionarios ndo entendesasegariaveis como parte integrante do SGA. A eapéo
para essas variaveis ndo serem percebidas pelierférios em uma situagdo mais desfavoravel dea® $ato
que elas, embora ndo alinhadas a um sistema, fpaet® dos programas ambientais isolados implantados
portanto, ndo séo questdes fora da realidade do®harios e, tampouco, suficientes para o esteibpedeto de
um SGA. Qualquer programa de gestdo, mesmo quadisopode possuir; comunicacdo externa, identdizcac
de impactos e aspectos, controle e organizacaoaerentos, plano de acdo a emergéncia, objetivestas e
definicho de responsabilidades. Provavelmente, safitle da unidade seja inter-relacionar as atividade

administrativas isoladas na abordagem dos difesgteblemas ambientais presentes.
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3.4 Percepcdo dos funcionéarios conforme sua funcéa unidade

O teste de Mann-Whitney nédo identificou diferengtatisticamente significativa entre a percepc¢éo dos

funcionarios com diferentes func8es dentro da tiriglio: Operacional (O), Gerencial (G), Tatica @Y

Estratégica (E), para a metade das variaveis adabs(PA, Al, RL, OM, R, CT, D e GC), sugerindo uma

uniformidade de opinido e minimizando a necessidedanalises desagregadas Tabela 2.

Entretanto, em todas as variaveis que apresentpesicepcgOes diferentes, destacou-se uma opiniao

mais favoravel para a implantacdo do SGA pelosidmdcios com fungdes estratégicas. De forma menos

expressiva, a opinido dos funcionarios com fungia foi mais favoravel comparado com os de funcao

operacional e gerencial para duas variaveis (Afeesnhaior que o de fungdo gerencial para uma \&rigs)

(Tabela 2).
Tabela 2. Comparativo entre a percepcao dos fuadmmcom diferentes fungdes na instituicdo
Grupo 1 Grupo 2
Sigla Variaveis Maiores Menores
medianas | medianas
C Comprometimento O,GT T,E
PA Politica Ambiental O,G, T,E
Al Aspectos e Impactos O,G T E
RL Requisitos Legais O,G,TE
oM Objetivos e Metas Ambientais O,G,T,|E
R Responsabilidades O,GT,E
CT Conscientizacdo e Treinamento O,G,T|E
Cl Comunicacao Interna O,G, T T, E
CE Comunicacdo Externa O, G, T T, E
D Documentacédo O,GT,E
RS Geragdo de Residuos Solidos 0, G O, T|E
GC Gestdo do Consumo de Recursos O,G,T,E
AE Acdes de Emergéncia 0,G T, E
I Interacdo com as Partes O,G T, E
AA Alta Administracdo O,G T T, E

Nota: Funcéo Operacional (O), Gerencial (G), T&figaou Estratégica (E)

A percepcado mais favoravel dos funcionarios congdorestratégica € compreensivel. Esse profissional

€ aquele que traga os objetivos estratégicos a,qugdio e longo prazo, sendo um profissional cam wiséo

sistémica e de futuro. Ja o profissional com furmderacional e gerencial € designado a executestestégias

pré-determinadas e ndo desenvolver as mesmas.démm®io que a preocupacdo ambiental, segundo Barbie

(2007), embora seja um tema presente nas ruagudidsrios € na imprensa, para a maioria das e@pEssa

preocupacéo ainda nado se transformou em praticagiatrativas e operacionais efetivas, portantopgmal

que seja um tema mais distante da realidade doisgimfal com funcdo operacional e gerencial

comparativamente ao de funcéo estratégica. Prawawéé, 0 menor conhecimento da questdo ambiemtel to
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0s profissionais com funcdo operacional ou gerémaéas resistente a mudanga (Taylor, 1988), reftietiem
uma percepcdo mais pessimista para implantacad&do S

N&o foi objetivo aprofundar em uma possivel res# a mudanca dos funcionarios com funcao
operacional e gerencial, ficando a sugestao parasopesquisas, porém, dado a intencdo da unidgaleritar o
SGA, como bem colocado por Bortolotti (2010), égbeosl que esses funcionarios se sintam pressiorados
incorporar novos padrées ndo suficientemente clmosm curto periodo de tempo, sendo natural gelartem
como nao preparados e julgarem a instituicdo codogoneparada também.

A administragdo pode diminuir essa resisténcia atemeélo o envolvimento dos funcionarios no
processo de mudanga (Lucas, 1974). Haslinda e R2@@) ressaltam que a implanta¢cdo de um pro@esso
0 de SGA ocasiona a resisténcia por ser muito idelesf devido ao aumento na carga de trabalho fernza
como as tarefas sao desenvolvidas. Os autoresesugénda o treinamento adequado dos funcionariosdbes

0s niveis.

4. CONCLUSOES

* A unidade apresenta pontos fortes para a implemg@&ntdo SGA como uma politica ambiental definida e
alguns programas ou iniciativas de gestdo ambiental

» Os pontos fracos que precisam ser trabalhado®nefee a um maior envolvimento de todos os funciosar
e um tratamento integrado das questfes ambienteis as demais atividades empresariais, ou seja,
estabelecer a integracédo de procedimentos opeasiemdministrativos para construcao de um sistema

e Os funcionarios com funcdo operacional e gerenfueam mais pessimistas do que os com funcao

estratégica, reflexo de um maior desconhecimentsdonto e resisténcia @ mudanga dos mesmos.
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ANEXO 1. Questionario aplicado

s

DE GESTAO AMBIENTAL - SGA

QUESTIONARIO PARA DIAGNOSTICO GERENCIAL DO SISTEMA

INSTRUCOES PARA O PREENCHIMENTO
DO QUESTIONARIO:

Os itens do Questionario foram elaborados com o
objetivo de identificar a situacdo atual da empresa
com relacdo ao Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA definido pela Norma NBR 1SO 14001.

ApOs a leitura das perguntas, devera ser assinalada
para cada item a lacuna que melhor corresponde a
situacdo presente na empresa em relacdo ao seu
SGA conforme a escala:

1 Discordo Totalmente

2 Discordo

3 Indiferente

4 Concordo

5 Concordo Totalmente

Caso néo saiba responder alguma questéo, favor
deixa-la em branco.

Respostas individuais ndo serdo divulgadas,
sendo os dados agregados utilizados para fins de

pesquisa académica.

1. COMPROMETIMENTO

E perceptivel que os funcionarios (assim como os

colaboradores e demais pessoas que atuam em
nome da Instituicao), conhecem a norma ISO 14001

e concordam com a implantacdo/manutencdo do
SGA
1 2 3 4 5

2. POLITICA AMBIENTAL

A empresa possui uma politica ambiental

claramente definida e esta devidamente

documentada e divulgada para todos os

funcionarios, colaboradores e pessoas que atuem

em nome da Instituicao.

LHHEL

3. ASPECTOS E IMPACTOS
Os impactos ambientais significativos da empresa
foram identificados de forma precisa, possibiliand

uma gestéo eficiente dos mesmos.

AN

4. REQUISITOS LEGAIS

Leis, Decretos, Resolugdes, Instrucdes Normativas
e Normas Técnicas relativas a exigéncias e praticas
ambientais sao atualizadas e divulgadas por toda a
empresa, permitindo o cumprimento eficiente

desses requisitos.

J000

5. OBJETIVOS E METAS AMBIENTAIS

O estabelecimento dos objetivos e metas ambientais
estdo claramente de acordo com a Politica
Ambiental da empresa e sao coerentes com 0s

impactos ambientais identificados.

LHHEL

6. RESPONSABILIDADES

A empresa estabeleceu responsabilidades e
atribuicbes aos funcionarios quanto a atuacdo no
SGA. As funcBes e autoridades foram definidas,

documentadas e comunicadas de forma eficiente.
1 2 3 4 5
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7. CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO

A empresa investe continuamente em programas de

treinamento e conscientizacdo de seus funcionarios

(assim como colaboradores e pessoas que atuem em

seu nome).

0000g

8. COMUNICACAO INTERNA

O sistema de comunicagdo interna €é bem
estruturado e permite que a Politica Ambiental,
objetivos, metas e planos da empresa sejam

conhecidos por todos os funcionarios,
colaboradores e pessoas que atuam em nome da

empresa.

10005

9. COMUNICAGCAO EXTERNA

Os procedimentos internos que orientam o sistema
de comunicacdo da empresa com a comunidade,
clientes, fornecedores e 6rgdos do governo no que

se refere aos assuntos de meio ambiente é eficiente

0000L

10. DOCUMENTACAO

As documentacBes referentes as questdes
ambientais (internas e externas a empresa) sao
adequadamente

organizadas e controladas,

permitindo um facil acesso aos funcionarios.

LHHEL

11. GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
A empresa educa o publico interno para que a
coleta seletiva seja eficiente e garante que os

residuos reciclaveis cheguem a(s) cooperativa(s).

0000,

12. GESTAO DO CONSUMO DE AGUA,
ENERGIA E OUTROS RECURSOS

A empresa implantou um programa eficiente de
racionalizacdo do consumo de agua, energia, papel

e matérias primas.

00000

13. ACOES DE EMERGENCIA
Existe um Plano de Acdo de Emergéncia eficiente
na prevencao de impactos ambientais adversos

decorrentes de acidentes.

00000

14. INTERACAO COM AS PARTES

A empresa possui procedimentos ageis para o
recebimento, registro e respostas a questionamentos
da comunidade, clientes, fornecedores, 6rgdos do

governo, etc.

SHEEE

15. ALTA ADMINISTRACAO
E perceptivel o da

Administracdo da empresa com o SGA, no que diz

envolvimento Alta

respeito a liberagdo de recursos financeiros e

humanos para a implantacdo/manutencéo do SGA.

SRS

16. A funcdo que desempenho na empresa é:

Operacional

Tético

Estratégico

Gerencial
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17. Na sua opinido, qual a importancia do Sistema

de Gestdo Ambiental?

N&o é Importante

Pouco Importante
Importante

Muito Importante
Extremamente Importante

18. Assinale abaixo o principal beneficio do SGA

para a empregaarque somente 1 iten)

Economia devido a redugdo de consumg
recursos

de

Melhoria da Imagem Institucional

Melhor adequacao aos padrdes ambienta

Acesso assegurado ao mercado externo

Melhoria das relagbes com o0s 6rgé

ambientalistas.

10S

governamentais, comunidade e grupos

Outros. Cite todos:
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