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RESUMO

Este trabalho descreve, por meio de uma revisdo de literatura, o estado da arte
sobre acessibilidade a conteudos digitais por pessoas com deficiéncia visual.
Enfatiza a importancia do acesso a informagao na sociedade da informacgéo, bem
como o papel das tecnologias de comunicagao e informagdo na promogao desse
acesso. O trabalho salienta a importancia de se promover o acesso a informagao por
pessoas com deficiéncia visual, por ser este um direito basico de cidadania e
participacdo social. Desse modo, destaca a contribuicdo das tecnologias de
comunicagao e informagdo que, mediante procedimentos especiais, podem
promover a acessibilidade para todos. A observancia de principios de acessibilidade
no ambiente digital pode fazer com que as tecnologias de informacéo e
comunicagao realmente contribuam para a promogao da cidadania e da incluséo

social, independentemente de quaisquer limitagdes.

Palavras-chave: Deficiéncia visual. Conteudos digitais. Acessibilidade digital.



ABSTRACT

This piece of writing describes, through a literature review, the state of the art in
accessibility of digital contents by visually impaired people. This text also emphasizes
the importance of access to information in the so called Information Society, as well
as the role of communication and information technologies for the promotion of this
access. This work stresses the importance of promoting visually impaired people’s
access to information due to the fact that it is a basic citizenship right and a basic
form of social participation. Therefore, it highlights the contribution of information and
communication technologies that, through special procedures, have the possibility of
promoting accessibility for all. The compliance with accessibility principles in the
digital environment may aloud information and communication technologies to give a
real contribution to the promotion of citizenship and social inclusion despite any

limitations.

Key-words: Visual impairment. Digital contents. Digital accessibility.
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CAPITULO 1

INTRODUGAO

1.1 Definicao do problema

Embora a escrita tenha surgido ha cerca de seis mil anos, e com ela a
possibilidade do registro e da divulgacdo das informagdes e do conhecimento
humano, foi apenas no inicio do século XIX que os cegos puderam ter acesso
autdbnomo ao texto escrito por meio de um sistema de escrita desenvolvido por Louis
Braille. A partir da combinacgao de seis pontos, feitos em alto relevo, com o auxilio de
um pungao, os cegos passam a ler por meio do tato, e o texto impresso em tinta tem
a possibilidade de ter o seu correspondente em Sistema Braille. Com isso, as
pessoas com deficiéncia visual passam a ter acesso a educacao e a informacéo;
comecgam, de fato, a ter a oportunidade e a possibilidade de se incluir numa
sociedade em que cada vez mais a informagdo e a comunicacédo sao sindbnimos de

democracia.

As questdes relacionadas com a democratizagao da informacao estao, cada
vez mais, na ultima década, no cerne das preocupacdes da Ciéncia da Informacéo.
Tal disciplina tem, de fato, as preocupacdes centradas no acesso e utilidade 6timos
da informagao, como definiu Borko (1968), ha pelo menos quatro décadas. Borko, na
verdade, partiu da analise de Taylor (1966) que, por sua vez, fundamenta-se nas
conclusdes do Congresso da Georgia (1963). A definigdo de Ciéncia da Informagéao
apresentada por Borko tem sido considerada seminal. Segundo ele, a Ciéncia da

Informacéao é

a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacéo,
as forgas que governam seu fluxo, e os meios de processa-la para otimizar
sua acessibilidade e uso. A Cl esta ligada ao corpo de conhecimentos
relativos a origem, coleta, organizacdo, estocagem, recuperacéo,
interpretacdo, transmissao, transformagéo e uso de informacgdo... (BORKO,
1968, p. 3).
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Le Coadic (2004, p. 24), define o objeto da Ciéncia da Informagao como “o
estudo das propriedades gerais da informagao (natureza, génese, efeitos), e a
andlise de seus processos de construcdo, comunicacdo e uso.” De natureza
interdisciplinar, como ressalta Costa (1990), a Ciéncia da Informacgéo relaciona-se
com diversas areas do conhecimento, tais como Psicologia, Linguistica, Informatica,

Matematica, Administragao, Biblioteconomia e Documentagéo, dentre outras.

No presente trabalho serdo abordadas com maior énfase as relagcdes entre a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao. Essa relacdo parece mais clara quando
se analisa a afirmacao de Borko (1968, p 4) de que a Ciéncia da Informacgao “tem
tanto um componente de ciéncia pura, através de pesquisa dos fundamentos, sem
atentar para sua aplicacdo, quanto um componente de ciéncia aplicada, ao
desenvolver produtos e servigos”. Isso porque seu componente aplicado a coloca

tdo préxima da Biblioteconomia que alguns autores consideram que a substituiu.

Prosseguindo, no entanto, na discussao das afirmag¢des de Borko sobre a
Ciéncia da Informacéo, tem-se a questdo dos fenbmenos por ela estudados, dentre
0s quais destacam-se trés grupos. O primeiro, da representagao da informagao em
sistemas naturais e artificiais. O segundo, do uso de cdédigos para transmissao
eficiente da informagdo. Por ultimo, o do estudo de meios e técnicas para o
processamento da informagéo. Costa (2007) afirma que o ultimo fendmeno apontado
por Borko esta relacionado a gestao da informagéao, definida como "o gerenciamento
de todo o ambiente informacional de uma organizacao" (DAVENPORT, 1994, p. 84
apud TARAPANOFF, 2006, p. 22).

Ainda no que diz respeito a gestao da informagéao, “as bibliotecas sairam, ou
devem sair da postura de armazenadoras de informacdes para assumir uma postura
centrada no processo de comunicagdo, o que significa abandonar a filosofia de
posse e investir na filosofia de acesso.” (CARVALHO; KANISKI, 2000). Os autores

acrescentam que

Esse investimento envolve o compartilhamento de recursos informacionais, o
trabalho em rede, minimizando pontos deficitarios e eliminando barreiras.
Nesse sentido, as tecnologias da informagao representam a possibilidade

mais concreta para expandir a cooperagao interinstitucional e com isso
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ampliar e diversificar os pontos de acesso a informagdo. (CARVALHO;
KANISKI, 2000, p. 37).

Litto (2009), parafraseando Bacon, afirma que “quando compartiihamos o
conhecimento com outras pessoas, estamos compartilhando o poder também.” De
acordo com este pensamento, proporcionar acesso a informacdo € democratizar o
poder, permitindo as pessoas terem maior controle sobre suas vidas. Mais que isso,
0 acesso a informacgao permite que conhegcam melhor os seus direitos, participando

mais ativamente das decisdes politicas e das transformacdes sociais.

Nessa perspectiva, o advento da Internet e da plataforma WWW tem
provocado mudancgas significativas na disponibilidade e no acesso a informacgao.
Tais mudancgas, ocorridas no ambito das modernas bibliotecas, “ensejaram a
existéncia das bibliotecas digitais, que se constituem em verdadeira ruptura com o
status quo, sendo consideradas por muitos de forma semelhante a invencado da
imprensa por Gutenberg, por volta do ano de 1500”. (ALVARENGA, 2001).

Para que, entretanto, essas informagdes atinjam um contingente significativo
de pessoas ainda ndo contempladas satisfatoriamente pelos recursos tecnologicos
da comunicagao e da informacgao, é preciso que as inovagdes tecnoldgicas atendam
ao principio da acessibilidade. Isso porque pessoas completamente cegas, ou
mesmo as que tém baixa visdo e as pessoas analfabetas, podem preferir ouvir a ler.
E importante lembrar que os cegos constituem cerca de 45 milhdes em todo o
mundo, segundo dados da Organizagdo Mundial de Satde (ORGANIZACAO...

2009) . Acessibilidade €, segundo a legislagao brasileira,

condicao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos servigos
de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e
informacao” (BRASIL, 2004).

Considerar esses aspectos €, sem duvida, incluir significativa parcela da

populagado na sociedade, visto que

Considerando-se que é no cenario das relagdes sociais interpessoais que se
da a apreensao do real, a construgdo do conhecimento, o desenvolvimento

do homem e a construgao da subjetividade e da prépria sociedade, a
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exclusdo do deficiente inviabiliza tanto para os individuos, deficientes e nao
deficientes, quanto para a sociedade, o trato das diferengas enquanto
elementos constitutivos da prépria natureza humana. (ARANHA, 1995, p. 7-
8).

Para Diniz (2007), a deficiéncia sé se manifesta quando o individuo com
alguma lesao se depara com uma sociedade pouco sensivel a diversidade do ser
humano. A autora afirma ainda que “advém do século XVIII a nogdo de que a
deficiéncia € uma variagao da normalidade da condigdo humana”. E acrescenta: “ao
contrario do que se imagina, ndo ha como descrever um corpo com deficiéncia como
anormal. A anormalidade € um julgamento estético e, portanto, um valor moral sobre
os estilos de vida” (DINIZ, 2007, p. 8). Entretanto, para que o deficiente leve adiante
seu estilo de vida é necessario haver condi¢cbes favoraveis, as quais, € importante
ressaltar, ligam-se ao espaco digital. Conforme De Las Heras (2000) apud Torres,
Mazzoni e Alves (2002),

0 espaco digital ndo é um espelho do espacgo tridimensional, embora, a
principio, por inércia, haja uma “tendéncia” a se repetir nele o que se faz no
3D, e assim se passam para ele os arquivos, os livros, os filmes, a musica
etc., transferindo para o espago digital as barreiras existentes no espaco
fisico” (DE LAS HERAS, 2000 apud TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002, p.
84).

Por outro lado, promover a acessibilidade digital € contaminar de
acessibilidade o espaco tridimensional. Afinal, sdo ambos espacos de relagdes
humanas. Como salienta Aranha (1995), deixando de fora do convivio em
sociedade, a pessoa com deficiéncia perde em desenvolvimento, enquanto a
sociedade perde por nao inclui-la. Assim, perdem todos em consciéncia, em

comportamento e em possibilidade de transformacao.

Fundamentada no que se discutiu até aqui, a pergunta que a presente
pesquisa visa a responder é: “Qual é o estado da arte sobre acessibilidade a
conteudos digitais por pessoas com deficiéncia visual?’. Essa pergunta sera
respondida fundamentando-se nos objetivos propostos para o estudo, e

apresentados a seguir.
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1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Descrever o estado da arte sobre acessibilidade a conteudos digitais por

pessoas com deficiéncia visual.

1.2.2 Objetivos especificos

* Identificar fontes de informagdo sobre acessibilidade a conteudos
digitais na Web, com foco em pessoas com deficiéncia visual,

» Identificar as questdes relevantes sobre acessibilidade a conteudos
digitais na Web, com foco em pessoas com deficiéncia visual,

» |dentificar fatores que contribuem para a acessibilidade a conteudos
digitais disponiveis na Web;

* |dentificar que inovagdes tecnolégicas tém concorrido para a
democratizagdo do acesso a informacgéo digital, em especial no que

concerne a pessoas com deficiéncia visual.

1.3 Justificativa

Embora inumeras iniciativas venham sendo tomadas para garantir o acesso a
informacdo por parte de pessoas com deficiéncia, especialmente nos paises
desenvolvidos, a acessibilidade a informacdo ainda ndo é uma realidade para a
maioria das pessoas com deficiéncia em todo o mundo. Tendo em vista que o papel
das bibliotecas é facilitar o acesso a informacgao aqueles que dela necessitam, estas
nao podem deixar de fora um universo enorme de pessoas que ainda tém sido

excluidas desse acesso - as pessoas com deficiéncia.

Segundo dados da Organizagdo Mundial de Saude, cerca de 10% da
populagdo mundial possue algum tipo de deficiéncia. Levando-se em consideragao
apenas as pessoas cegas, que constituem o foco principal desse estudo, fala-se de
mais de 45 milhdes de pessoas em todo o mundo. (ORGANIZACAO... 2009). E
importante notar que esse numero corresponde a populagdo de alguns paises,
como, por exemplo, a populacdo do Canada, duas vezes a populacdo do Chile ou

ainda trés vezes a populagao de Portugal. (INDEX, 2009).
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Assim, o objetivo do presente estudo é trazer a tona a literatura existente
sobre acessibilidade a informacgao. Visa-se, nesse contexto, identificar iniciativas que
possam ser adotadas visando a melhoria do acesso a informacgéo por pessoas com
deficiéncia. Mais especificamente, focar as necessidades e possibilidades das

pessoas com deficiéncia visual.
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CAPITULO 2

A QUESTAO DO ACESSO

2.1 Consideragoées iniciais

Este capitulo trata da importancia do acesso a informagdo como um direito
basico de todas as pessoas. As mudancas ocorridas nas ultimas décadas do século
XX, principalmente no que diz respeito ao avango das tecnologias de informacéo,

caracterizam o que se convencionou chamar de sociedade da informacao.

Nesse novo contexto, a informagdo assume importancia crucial tendo em
vista que a vida econbmica, social e politica tém cada vez mais a informagao como
insumo basico. Desse modo, a promocéo do acesso aos recursos de informagao se
torna imprescindivel a todo cidaddo. Verifica-se, assim, a necessidade de
organizacao e gestao dos recursos informacionais de modo a promover o efetivo

acesso das pessoas a informacao.

Nas segbes a seguir discutem-se as transformag¢des que culminaram no
advento da sociedade da informagao, passando pelos desafios para se alcangar os
pressupostos necessarios a uma sociedade para que possa ser denominada
“sociedade da informacgao”. Aborda-se, também, o papel do profissional da
informagdo e sua atuagdo como gestor no processo de acesso a informagao e

promogao da cidadania.

2.2 Sociedade da informagao

Atividades cotidianas tais como acessar o banco pela Internet, fazer
pesquisas, enviar e receber e-mail, falar e enviar mensagens pelo celular, dentre
inumeras outras, sao tarefas que, até poucos anos, eram inimaginaveis. Sem que se
percebesse claramente, chegou-se a chamada era da informagédo, onde esta flui
com uma velocidade impressionante e assume importantes valores econémicos e

sociais. Dados sobre o assunto ddo conta de que, nos Estados Unidos, para atingir
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50 milhbées de pessoas, a Internet levou apenas quatro anos, enquanto o
computador pessoal, 16 anos, a televisao, 13 e o radio, 38. (SOCIEDADE..., 2000).

Como observam Carvalho e Kaniski (2000), a importancia da informagao
como recurso estratégico para competicdo politica e econémica se deu a partir dos
estudos de Porat (1976), que extrai dos demais setores da economia as atividades
de informacao e propde um quarto setor — o setor da informacgao. Contribuindo para
o fortalecimento dessas idéias, Barbosa (1986) destaca os impactos provocados
pelos avangos tecnoldgicos sobre a ciéncia, uma vez que esta deixa de ser uma
atividade despretensiosa e desinteressada e se coloca como um fator gerador de
riguezas. Isso porque “descobriu-se que a fonte de todas as fontes chama-se
informacgao e que a ciéncia — assim como qualquer modalidade de conhecimento —
nada mais é do que um certo modo de organizar, estocar e distribuir certas
informagdes...” (BARBOSA, 1986, p. ix).

No seio dessas transformagdes da ciéncia e da tecnologia, no final do século
XX, o complexo conceito da sociedade pods-industrial passa a ser redefinido dentro
de um novo paradigma como “sociedade da informacao”. (WERTHEIN, 2000). Dito
isto, pode-se definir sociedade da informacdo como “uma sociedade na qual a
informacéo é utilizada intensivamente como elemento da vida econémica, social,
cultural e politica”. (MOORE, 1999, p. 97). Para Polizelli (2008), a abordagem da

sociedade da informagao envolve

uma proposta multidisciplinar com influéncias de diferentes areas de
pensamento, com um escopo amplo que integra o uso de tecnologias de
informatica e comunicacgdes (TIC) para a cooperacdo e compartiihamento de
conhecimento entre os atores, a fim de disseminar a formacido de

competéncias na populagéo. (POLIZELLI, 2008, p. 2).

Entretanto, assim como as sociedades anteriores, a sociedade da informacéao
traz em si os mesmos desafios, como poder aquisitivo, nivel educacional e
linguagem. Sua particularidade reside na necessidade de acesso a informacéo,
esteja ela em suporte analdgico ou digital. Destarte, essa sociedade tem, de acordo

com Moore (1999), trés caracteristicas principais, sendo elas:

* 0 uso da informagao como recurso econémico;
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» 0 uso intensivo da informacgao pela populagao; e

e o0 desenvolvimento de informagao na economia.

Nas palavras de Castells (2005), vive-se, nos dias atuais, em uma sociedade
onde a economia € caracterizada por trés aspectos: informacional, global e em rede.
Informacional por sua capacidade de produzir e gerar informagdes. Global porque a
sua organizacao de producdo e distribuicdo de produtos e servigos acontece em
escala global. Em rede porque a sua produg&o e concorréncia se dao por meio de

redes de inter-relacdes empresariais e institucionais.

Em paises em desenvolvimento, onde a industria ndo se desenvolveu de
maneira semelhante ao dos paises ricos, a sociedade da informacdo deve se
desenvolver de maneira distinta. Conforme Miranda (2003), tal desenvolvimento
deve se dar de modo acelerado, queimando etapas e passando de um momento
pré-industrial para as modernidades da sociedade pds-industrial sem a desejavel
acumulacdo de riquezas e experiéncias pelas quais os paises desenvolvidos

passaram.

Dado seu enorme potencial de reduzir as distancias, aumentando a
velocidade do fluxo informacional, a comunicagao eletrbnica empresta a sociedade
da informagao parametros para que esta encontre sua dimensao social. Moore
(1999) analisa que na maioria dos paises o cidaddo é portador de direitos civis,
politicos e sociais. No entanto, para que faga valer esses direitos € necessario que
tenha consciéncia de sua existéncia. Assim, a informacéo a respeito desses direitos
é fator imprescindivel para acessa-los. Isso, conversamente, faz surgir um direito
igualmente fundamental, o direito a informacgao. Por isso mesmo, razdo alguma deve
justificar a exclusdo do acesso a esses direitos, como a incapacidade financeira
individual, a inabilidade com outras linguas, a inabilidade no manuseio das
tecnologias ou mesmo limitagdes organicas (deficiéncias motoras, mentais e

sensoriais).

Fatores que limitam o acesso a informacédo formam, ainda, uma enorme lista
e sao causa de preocupacgdes a respeito da nogado de que o desenvolvimento da
sociedade da informacdo pode agravar ainda mais as diferengas entre as pessoas.

Ou seja, as diferencas entre pobres e ricos, diferengas étnicas, religiosas,
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linguisticas, diferencas, enfim, entre os que tém e os que ndo tém acesso a

informacéo.

Suaiden (2006) chama a atencéao para o fato de que o cidadao excluido dessa
sociedade torna-se dependente, pouco criativo, sem espirito critico para tomar
decisbes e sem nogao de sua cidadania. Isso faz surgir, de acordo com Werthein
(2000), a questao ética do novo paradigma que diz respeito a falta de acesso a
informacdo e ao agravamento das desigualdades sociais. Como salienta Castro e
Ribeiro (1997), ndo existe apenas a sociedade da informacdo; ha, também, a
sociedade da desinformacgdo. Se se trata apenas dos mecanismos da primeira,
esquece-se, geralmente, da segunda, tornando o debate sobre sociedade da
informacgao vazio e sem alcancar sua profundidade real. Nesse contexto, a Ciéncia
da Informacédo assume sua relevancia de cunho social, pois que se identifica com o
estudo da comunicacio da informacéao, facilitando seu fluxo e contribuindo para um

despertar da cidadania.

A despeito dos avangos tecnoldgicos caracteristicos da sociedade da
informacédo, ndo se pode acreditar que vao, por si, resolver os problemas de
exclusdo que atingem a humanidade na sociedade capitalista atual. Desse modo,
torna-se crucial a necessidade de acdes de gestdo da informagao. Moore (1999, p.
103) ressalta que “uma boa gestdo da informacao exige que o pessoal compreenda
0 que é a informacg&o, como pode ser obtida, tratada e empregada para tal fim.”.
Devem ser levados em conta, ainda, a cultura, o contexto e as necessidades dos
individuos, tal como acrescentam Castro e Ribeiro (1997). Assim, o profissional ou
cientista da informagao pode e deve se inserir nesse desafio como um mediador no
processo de acesso e disseminagdo da informagdo (TARAPANOFF, 2006, p. 20).
Junta-se a essas questdes as ideias de Freire e Araujo (1999 apud FERREIRA,
2003) segundo as quais o caminho do profissional da informacéo é exercitar o seu
papel social e cidadao, que consiste em facilitar a comunicacdo do conhecimento

para quem dele necessita.

2.3 Gestao da informagao

Para ser acessivel, a informacao deve ser organizada e gerenciada, levando-

se em conta que as necessidades de informacao estdo cada vez mais complexas e
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dependentes de multiplas fontes. Desse modo, o setor de informagao se tornou
parte substancial da economia dos paises. O reconhecimento desses pressupostos
caracteriza a economia que vem se desenvolvendo por meio da produgao de bens,
servigos e atividades de informacédo. (MARCHIORI, 2002).

Nesse contexto, é crescente a preocupagdo de governos com a coleta e a
preservacgao da informagao, entendendo-se sua valorizagdo como recurso agregado
“‘que define a competitividade de pessoas, grupos, produtos, servigos e atividades”.
(MARCHIORI, 2002, p.73). A compreensdo da necessidade de se oferecer
informagédo com valor agregado conduz, segundo a autora, a abordagem da gestéo
da informacdo sob a perspectiva da Ciéncia da Informacgado. Os estudos no ambito
da disciplina consideram a existéncia de um produtor/consumidor de informagéao e a
sua busca por um sentido e uma finalidade. A formagdo do profissional da
informacéo sob esse enfoque direciona-se, assim, para o contexto social em que a

oferta e a demanda de informagéo ensejam o

gerenciamento de recursos de informacdo [...], o monitoramento, a
localizacdo, a avaliagdo, a compilacdo e a disponibilidade de fontes de
informacao, que, potencialmente, podem suprir a solicitagao, e que devem ser
descritas, analisadas, compiladas e apresentadas para sua utilizagado
imediata. (MARCHIORI, 2002, p. 75).

Garcia (2008) lembra que tais processos, bem como a localizagao rapida do
documento, o deslocamento pela necessidade de acesso, a capacidade fisica de
armazenagem, a preservagao fisica dos documentos e as técnicas de recuperagao
da informacdo sao de dificil solugdo pelos recursos tradicionais utilizados pelos
profissionais da informagcdo. No entanto, as tecnologias de informagdo vém
contribuindo de modo mais eficaz para a realizagdo desses processos, 0 que
contribui de modo efetivo para a comunicagdo da informagdo entre grupos e
pessoas. Nesse contexto, segundo Marchiori (2002), o desafio do gestor da
informacdo é ter o foco do seu trabalho na satisfacdo das necessidades
informacionais do seu usuario. Uma vez que o principio da gestao da informacéao
estd nas necessidades individuais do usuario, cabe identificar a sua demanda e

definir uma estratégia para atendé-la.
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Assim como nos varios campos de estudo da informagdo, a gestdo da
informagao tem sua abrangéncia determinada pela Ciéncia da Informacgao, pelo seu
enfoque nos estudos das caracteristicas da informagdo, na identificacdo de
diferentes formatos e canais pelos quais a informag&o se apresenta e na agregagao

de valor a informacgao.

A tecnologia da informagao constitui ainda outra questéo de interesse para a
gestdo, contribuindo significativamente para o gerenciamento da informacgéo. Seu
campo de estudo engloba os sistemas computacionais, as telecomunicagbes, as
aplicacdes da tecnologia da informagao e o meio ambiente. Outras areas igualmente
consideradas basicas para a Ciéncia da Informacao por serem de interesse para a
gestdo da informacdo sdao a metodologia da pesquisa, a linguistica e linguas
estrangeiras. Ainda segundo Marchiori (2002), a gestdo da informacé&o pode ser
vista tanto como uma area muito abrangente quanto como uma &rea restritiva
demais. No entanto, ela tem seu foco de atuagdo bem definido, que é gerenciar os
recursos de informagdo de modo a disponibiliza-los conforme as necessidades de
seu usuario. A importancia do gestor da informacdo, portanto, deve-se a
necessidade de conhecer o usuario, suas necessidades, suas limitacbes e seus
comportamentos de busca para que a informacao esteja, de fato, disponivel e
acessivel a todos. Isso, por seu turno, cumpre o que Borko (1968) definia como uma
das propriedades fundamentais da Ciéncia da Informacédo, quais sejam seu acesso e

uso otimos.
2.4 Acesso: uma questao de direito

A informacao sempre foi entendida como algo estratégico. No passado, era
restrita a poucos privilegiados, com seu acesso negado a maioria das pessoas, visto
ser considerado fator de dominagdo e opressdo. Ainda hoje, em paises
subdesenvolvidos, onde ndo ha uma cultura informacional, a informacédo é vista

como algo sagrado, privativo para iniciados.

E importante notar que acesso é “ato de ingressar, aproximagdo, chegada.”
(HOUAISS, 2001). Segundo Gomes (2006, p.113) pode ser concebido como “ato de

ingressar nos servigos de informacao”. Na tentativa de tornar universal o acesso a
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informagédo, Moore (1999) discorre sobre a necessidade da educagdo e de se

proporcionar servicos de informacao adaptados as demandas individuais.

Uma reflexdo de Cunha (1999) sobre essa visdo sagrada da informacao o
remete para palavras de Edson Nery da Fonseca em que este afirma ter visto, em
varias ocasides, pessoas fazendo o sinal da cruz ao passar em frente a biblioteca do
Gabinete Portugués de Leitura no Rio de Janeiro. Na sociedade da informacgao, a
informacgao, mais do que em qualquer outra época, continua sendo algo estratégico.
Contudo, ao invés de restringir seu acesso, o entende com um direito universal e
uma estratégia de desenvolvimento social, econdmico e cientifico, sendo, portanto,
uma condicdo sine qua non para uma sociedade se inserir em um mundo

globalizado.

Nesse contexto, Suaiden (2006) destaca que tal como ocorre na maioria dos
paises em desenvolvimento, a educacéo formal no Brasil ainda é vista como algo
voltado a elite, ndo havendo uma cultura bibliografica, e sendo o conhecimento
transmitido de maneira informal. Isso leva o individuo a acostumar-se com uma
educacédo informal e, mais tarde, com um trabalho informal, incompativeis com a
sociedade da informacdo. Uma vez que ndo existem politicas de acesso a
informacédo que visem a inclusdo social, o papel do profissional da informacéo se
torna imprescindivel. No mundo dindmico das profissdes, principalmente no contexto
da sociedade da informagéo, o profissional da informagéo n&o foge a regra e deve
assumir novas fungdes, dentre elas a de educador, mediador no compartilhamento

da informacdo. Nas palavras de Suaiden,

A construgdo de uma nova mentalidade educacional capaz de conceber a
complexidade da evolugdo humana exige mover-se em um grande
emaranhado de temas, pesquisas e novos espacos do conhecimento.
Assumir que a educagao deve acontecer ao longo da vida, que nenhuma
aprendizagem é definitiva e que o acesso ao conhecimento ndo garante a
ascensao social modifica profundamente a representagdo social tradicional
que se tem da educacao. (SUAIDEN, 2006, p. 104-105).

Ainda frisando que o acesso a informacdo € questido de direito, deve-se

assumir que nem mesmo as incapacidades e inabilidades devem ser motivo para a
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exclusdo das pessoas em uma sociedade que pretenda ser denominada sociedade
da informagdo. Em sua argumentagcdo em defesa de um acesso democratico a
informacao, Moore (1999) salienta, ainda, que “uma sociedade funciona melhor se

todos os individuos estiverem bem informados”.

2.5 Consideragoes finais

A sociedade hoje vive em um tempo no qual a informagdo, de maneira
crescente, € fator indispensavel para a incluséo do cidaddo em um mundo dinamico
e globalizado. Apds discorrer sobre a sociedade da informagéo, que se caracteriza
pela ampla disseminacdo e pelo amplo acesso a informagao, pode-se observar que
a democratizagdo desse acesso a informagdo passa por uma conscientizagao

politica.

Nesse sentido, a sociedade que pretenda ser incluida na era da informacéao
deve ter seu foco no individuo e em suas demandas por informagdo. Torna-se,
portanto, imprescindivel o papel do bibliotecario gestor da informagao, que pode e
deve assumir o0 seu lugar na captagéo, organizagao e disseminag¢ao da informagéo.
Para isso, ndao pode deixar de levar em conta o aspecto social da informacao,
contribuindo de maneira decisiva para diminuigdo das desigualdades e a

transformacgao da sociedade.

E importante destacar que o papel exercido por esse profissional gestor da
informagdo acompanha, pari passu, as mudangas tecnoldgicas. No contexto da
sociedade atual, essas mudancgas introduziram no ambiente do profissional da

informacao a informagao digital, tépico discutido no capitulo a seguir.
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CAPITULO 3

SOBRE INFORMAGAO DIGITAL

3.1 Consideragdes iniciais

A informacao digital, foco do presente capitulo, esta disponivel em diferentes
formatos. Todos eles, no entanto, s&o tratados, inicialmente e de forma genérica,

como documento digital.

Adicionalmente, o capitulo discute a informacédo digital nos formatos de
publicagdo eletrénica. Primeiramente, trata da publicacdo eletrbnica em geral,
incluindo, nessa discussao, as paginas da Internet. Em seguida, aborda o periddico
eletrbnico — tanto revistas cientificas quanto jornais e magazines —, e o livro

eletrbnico, como os tipos de documentos em que a informacéao digital € encontrada.

3.2 O documento digital

Ao longo do tempo, diversas transformagdées vém ocorrendo com relagéo a
producdo, a transmissdo e ao uso da informacao. Tais transformacdes possuem
relagéo direta com as tecnologias (ROSETTO, 1997). Tammaro e Salarelli (2007)
citam como umas das modificagdes ocorridas no século XX, com o advento das
tecnologias, a profunda alteragdo do conceito de documento, que ndo € mais apenas
um registro no papel. Na verdade, consideram-se documentos, nos dias atuais,
“‘instrumentos, objetos, prédios, vestuario, alimentos, ou seja, tudo quanto se possa
revelar como portador de significados” (TAMMARO; SALARELLI, 2007, p.3). Moniot

(1979) acrescenta que ¢é possivel classificar os documentos em dois tipos:

Podem ser distinguidas duas espécies de documentos. Aqueles que emanam
da comunicacdo dos homens entre si: eles falam, mantém um discurso —
acreditou-se as vezes que seria suficiente |é-los —, mas também sao
subjetivos, distinguem-se tanto pela conveniéncia quanto pela alteragdo, sédo
de anteméo portadores de uma significagdo, mas definida em seu contexto de

origem. E os outros, neutros, taciturnos, vestigios ou elementos materiais e
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imateriais aos quais o préprio historiador pode reconhecer um valor implicito
de signo, indice, prova, testemunho. (MONIOT, 1979, p. 101).

Na relacdo da informacdo com o homem n&o existem apenas dois
componentes, mas trés: o produtor, o leitor e, entre eles, o intermediario
(TAMMARO; SALARELLI, 2007). O papel do intermediario no processo da
informacgdo é o de representa-la por meio de uma linguagem simbdlica e formal.
Essa representagdo deve trazer em si alguma informacdo, tornando-a
compreensivel e contribuindo para sua recuperacao. Os autores afirmam ainda que
uma informacgéo registrada adquire status de documento quando desperta interesse
em algum dos trés atores do processo informacional (produtor, mediador, leitor),
podendo estes reutiliza-la em um novo processo cognitivo. Nesse contexto, “o
conteudo é uma forma semiologicamente interpretavel (tem sentido para alguém),
desenvolvida em um formato material (papel, tela, digital) que assume significado
pelos antecedentes socioculturais de seu destinatario” (RUIZ-VELASCO SANCHEZ,

2003, p.2).

De acordo com Tammaro e Salarelli (2007), o que caracteriza um documento
digital € a sua numerabilidade, que torna este documento universal e imaterial
quanto ao seu suporte fisico. A principal vantagem do texto digital é a

universalidade, como afirma Francois:

A principal vantagem da representagéo digital reside na universalidade da
prépria representagéo. A partir do momento em que todo meio, texto, imagem
ou som é codificado num formato Unico convertivel para uma seqiiéncia de
bits, todos os diferentes tipos de informagédo podem ser tratados da mesma
maneira e pelo mesmo tipo de equipamento. Além disso, as transformacoes
da informacéo digital detectam erros enquanto as transformagdes analdgicas
introduzem distor¢gées e ruido (FRANCOIS, 1995, p. 21 apud TAMMARO;
SALARELLI, 2007, p. 11).

Ainda, segundo os autores, o documento digital caracteriza-se por quatro
aspectos. O primeiro, a flexibilidade, que se traduz pela imaterialidade do
documento. O segundo, a simulagao, relacionada a manipulacao. O terceiro envolve
a reprodutibilidade e a conservagao; estas, embora interdependentes, estéo

intimamente relacionadas, pelo fato de que para que um documento se preserve no
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tempo é necessario que ele seja reproduzivel e que seu suporte seja estavel.

Finalmente, a transmissibilidade, que se refere a questao da clareza do cédigo.

Feitas essas explanag¢des acerca do documento eletrénico, serdo exploradas
na segao seguinte as caracteristicas do documento digital quando comunicado. Isto

€, o documento digital como publicagéo eletronica.

3.3 A publicagao eletrénica

Segundo Meadows (2001, p. 5), a publicagdo, tanto em forma impressa
quanto em forma eletrénica, possui similaridades que permitem entender esta ultima
apenas como a publicacdo impressa transferida para outro meio. Tanto o meio
eletrébnico quanto o impresso tém a entrada iniciada pelos autores, os quais se
valem de intermediarios para que seus trabalhos sejam organizados e possam ser

disseminados aos leitores.

Um dos limites ainda nao bem definidos quando se trata do formato eletrénico
€ até onde uma informacéao esta no limite da comunicacao pessoal e a partir de que
momento surge uma publicagdo. Meadows (2001, p. 5-6) afirma ser possivel definir
facilmente o que é publicagdo em material impresso, o que ja € muito menos nitido
quando se trata de material eletronico. Como exemplo dessa dificuldade, o autor
menciona uma carta pessoal. Em meio impresso, essa carta é considerada uma
correspondéncia privada, ja em meio eletrbnico a mesma carta enviada para um
numero maior de pessoas € considerada uma publicagdo. A questdo é: quando

ocorre a transicdo da comunicacao pessoal para a publicagao?

Outra questdo que ainda nao esta satisfatoriamente definida diz respeito as
pessoas que participam da publicacdo eletrénica. Meadows (2001, p. 6) comenta
sobre a sua experiéncia em discussdes sobre a publicacdo de periddicos. O autor
afirma que, ao contrario da clara evidéncia que se tem do autor em uma publicacao
impressa, na publicagao eletrénica ainda se coloca em duvida quem deveria constar
como efetivo participante da publicagcdo. O que se observa é que nem sempre um
conceito aplicado as publicagdes impressas pode ser também aplicado as

publicacdes eletronicas.
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Nesse contexto, ao abordar a transicao dos periddicos cientificos do meio
impresso para o meio eletrénico, Meadows (2001, p. 8) faz algumas consideracdes
sobre a informacéo eletrénica. Segundo o autor, existe uma tensao entre continuar
com as vantagens conquistadas por meio das publicagées impressas e a ansia de
passar a usufruir das vantagens que a publicacdo em meio eletrbnico oferece. No

exame dessas tensdes, alguns pontos devem ser considerados, como:

. a tecnologia de informagcdo n&do se mostra tdo amigavel ao usuario
guanto o meio impresso;

. na elaboragdo de sistemas, tém-se projetos centrados nos dados e
projetos centrados nos usuarios. Embora os ultimos sejam melhores
para 0os usuarios, os primeiros tém a composicdo mais simplificada;

. falta assisténcia para a busca eletronica;

. 0os usuarios estdo comegando a entender as diferengas entre
publicacbes eletronicas e publicagbes impressas;

. o costume de fotocopiar, por exemplo, periddicos impressos, devera ser
estendido aos que se encontrarem em formato eletrénico. Qualquer
tentativa de restringir esse costume no meio eletrénico n&o sera bem

recebido pelos usuarios.

ApoOs apontar tais reagdes ao uso das publicagcbes eletrbnicas, Meadows
(2001, p. 10) divide em dois niveis a resisténcia ao uso desse tipo de publicagdo. No
primeiro encontram-se as dificuldades que o usuario pode ter em manusear a
informacéao on-line. No segundo nivel esta a resisténcia quanto ao conceito de forma
de publicagao eletrénica. Com base no que observa o autor, no inicio desta década
muitos ainda acreditavam que a informacao disponivel por esse meio nido seria tao

confiavel quanto a publicacao impressa.

Independente, no entanto, desse tipo de resisténcia, observada, de fato, nas
décadas de 1980 e 1990, algumas publicacdes eletrbnicas tém-se firmado e até
mesmo substituido seus similares impressos. Embora a literatura aponte para a co-
existéncia desses dois meios por muito tempo ainda (Costa, 1999, p. 262), nessa
primeira década do século XXI, a situagao é diferente do que Meadows aponta. Isso

porque ja se tornou comum a publicacdo de periédicos e livros em formato digital.
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Os primeiros, em escala significativamente maior que os ultimos, como se pode

notar nas segdes a seguir.
3.4 A publicagao periddica

A publicacado seriada, na qual estda compreendida os peridédicos, pode ser
definida de acordo com a AACR2 como “publicagao utilizando qualquer tipo de

suporte, editada e destinada a ser continuada indefinidamente (CODIGO.... 2004).

Existem varios tipos de publicagdo periddica, as quais podem ser
classificadas de acordo com a sua periodicidade e finalidade. Um tipo dessas
publicagdes € a publicagdo diaria, como os jornais populares, noticiosos, dentre
outros (Mannarino, 2000). Outro exemplo séo as revistas semanais. De acordo com
Vilas Boas (1996), esse tipo de publicagdo acaba por suprir lacunas deixadas pelas
publicacdes diarias, devido o estilo mais sofisticado e ao texto mais elaborado que
esse tipo de publicagdo permite. O autor menciona, ainda, o estilo magazine, o qual
tem como caracteristica um jornalismo de maior profundidade. Revistas mensais,
por sua vez, podem versar sobre os mais diversos assuntos, como moda,

alimentacgao, beleza, dentre outros temas.

Ha, ainda, no contexto das publicacbes periddicas, as revistas cientificas,
que, como as outras, tém periodicidades variadas, podendo ser mensais, bimestrais,
trimestrais, semestrais, anuais, ou até mesmo ter periodicidade indefinida. Em razéo
das fungdes desempenhadas para o progresso da ciéncia e para o desenvolvimento
pessoal e da sociedade como um todo, destaca-se, neste trabalho, o peridédico
cientifico, considerado como o “principal veiculo formal da comunicacgao cientifica”.
(BOURDIEU, 1983; OLIVEIRA, 2005 apud GRUZYNSKI; GOLIN, 2006, p. 2). Para

Le Coadic (2004, p. 87) é “o meio privilegiado de comunicagéo da informagao”.

Como é amplamente conhecido, o uso do formato do periddico para a
divulgacao de resultados da pesquisa cientifica teve inicio a partir de 1665, quando
surgiram o Journal de Sgavans na Franga e o Philosophical Transactions da Royal
Society, na Inglaterra. Hoje, o modelo usual de produgéo, distribuicdo e consumo de
periodicos cientificos passa por uma crise. (Weitzel, 2005 apud GRUSZKYNSKI;
GOLIN, 2006, p. 2).
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Tal processo acaba por alavancar a transicdo do suporte impresso para o
eletrébnico. Segundo Arnt (2000), o inicio da publicagdo de peridédicos em meio
eletrénico se deveu em parte a crenga de que esse era um caminho inevitavel para a
permanéncia desse tipo de publicagdo. A autora destaca que os editores tinham um
alto custo e pouco retorno financeiro com essa pratica. Nesse contexto, tém sido
profundas as discussdes a respeito da assim chamada crise dos periddicos,

responsavel direta pelo crescimento do periddico cientifico em formato eletrénico.

3.5 O periodico eletronico

Segundo Lancaster (1995), pode-se definir periddico eletrdnico como aquele
criado em meio eletrénico e disponivel apenas neste meio. Enquanto alguns
periddicos sao apenas disponibilizados no formato on-line, outros se utilizam das
possibilidades desse formato e acabam por oferecer uma real interacdo entre a
publicagdo e os seus usuarios. Ainda segundo o autor, quando se trata de periddico
eletrbnico faz-se necessaria a distingdo entre os peridédicos criados em meio
eletrbnico e aqueles originalmente impressos, mas que também foram

disponibilizados em CD-ROM ou on-line.

Como exemplo da crescente evolucao e consolidacido do periédico eletrdnico,
tem-se ainda, em 1995, a afirmagao de Lancaster quanto a crescente facilidade
encontrada pelas instituicbes académicas para a manutengdo da publicagcéo
periddica em formato eletrénico. A época de seu artigo, a maioria das publicagées
eletrbnicas era informal, embota ja fosse possivel, como fez o autor, elencar uma

série de periodicos eletronicos considerados “eruditos”.

Tratando principalmente do periddico académico, Lancaster (1995) cita
algumas das vantagens oferecidas pelo formato eletrénico em relagdo ao formato
impresso. Dentre essas vantagens estao a disseminagao mais rapida da informagao
e a facilidade na comunicagao, promovendo maior interagao entre os pesquisadores.
Embora o periddico eletrénico tenha se consolidando ao longo do tempo, Lancaster
(1995), enfatiza que alguns problemas referentes a esse tipo de publicagdo ainda
nao haviam sido sanados. Trata-se de problemas que envolvem desde a dificuldade

em atrair colaboradores até as dificuldades relacionadas com a propria tecnologia.
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Definicdes mais amplas de periddico eletrbnico também podem ser
encontradas na literatura. Exemplo é a definicdo de Cruz et al. (2003). Segundo os
autores, pode ser “considerado periédico eletrénico (cientifico) aquele que possui
artigos com texto integral, disponibilizados via rede, com acesso on-line, e que pode
ou nao existir em versao impressa ou em qualquer outro tipo de suporte”. (CRUZ et.
al. 2003, p. 48). Em artigo publicado apenas oito anos apds a publicagdo de
Lancaster que foi aqui citada, Cruz et al. (2003) afirma ser o periddico eletrénico
ainda a forma mais rapida e ja entdo a mais conceituada para a publicagdo de

pesquisas no meio académico.

A secao seguinte trata do livro em formato eletrénico, o qual ainda nao

alcancou o status e a aceitagao encontrados pelo periddico no mesmo formato.
3.6 Olivro eletrénico

Chartier (1994), um dos maiores autores sobre o livro eletrénico, aponta as
transformagdes ocorridas com a passagem do livro impresso para o formato
eletrénico, como algo ao mesmo tempo aplaudido e temido. Aqui se pode considerar

as vantagens e desvantagens que muitos apontam nesta transigao.

Chartier (1994) observa que a revolugao ocorrida do livro impresso para o
livro eletrénico é, antes de tudo, uma revolugao dos suportes e das formas pelas
quais o escrito é transmitido. Para o autor, a unica revolucdo no mundo ocidental
que pode ser comparada a atual refere-se a substituicao do volume (livro em forma
de rolo) pelo cédice (livro composto de cadernos reunidos) iniciada no século Il. Ao
analisar a transformacdo do livro desde o seu suporte impresso até o formato
eletrbnico, Chartier (1994), aborda as mutagdes pela quais esse meio vem
passando. Ao tratar do que chama de mutagao de ordem técnica o autor menciona a
profunda modificagdo na reprodugdo de textos em geral e na produgao de livros
causada pela prensa em meados do século XV. A partir de entdo o manuscrito deixa

de ser a unica forma de disseminacéao do texto.

Outra revolugdo mencionada por Chartier refere-se ao estilo de leitura, em
que se tem a sucessio da leitura intensiva, ocorrida no século XVIII, pela leitura

extensiva. Enquanto na leitura intensiva o leitor possui um corpus limitado de textos,
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na leitura extensiva ha uma maior variedade de textos e a leitura se da de forma
critica. Para Chartier(1994), portanto, a revolugéo ocorrida com o texto eletrénico é,

também, uma revolugédo da leitura.

Dentre as vantagens proporcionadas pelo livro em formato eletronico Chartier
(1994) destaca a possibilidade de participagdo do leitor no documento, algo
dificultado pelo formato impresso. O leitor pode se transformar em “um dos atores de
uma escrita a varias vozes”, ja que este pode constituir um novo texto, valendo-se
de recortes e rejuntes de fragmentos textuais. Além disso, o livro eletrénico é

imaterial e permite a livre navegagao por uma infinidade de outros textos.

A revolugédo que se tem com a passagem do livro para o meio eletrénico &
considerada radical, tendo em vista que o livro € ainda um herdeiro do manuscrito.
Entretanto, o livro eletrdnico rompe com esse formato, uma vez que a disposicdo em

tela modifica desde a estrutura do livro até a forma como este é consultado.

Ribeiro (2004) destaca, sobre essas questdes, que com a dificuldade para se
publicar livros impressos, nos dias atuais, muitos autores tém recorrido a publicagao
eletrbnica como forma de divulgarem sua produgdo. Muitas sdo as vantagens
apontadas como inerentes ao formato eletrénico de publicacdo. No entanto, essa
nova possibilidade ainda encontra resisténcia que, segundo a autora, pode ser
explicada pela sensagcdo de ameaga que a mudanca de um habito consolidado

desde o surgimento da tipografia provoca.

Ribeiro (2004) compara o livro impresso e o eletrénico na tentativa de apontar
as razbes pelas quais o livro eletrbnico ainda ndo conseguiu superar 0 impresso.
Dentre as vantagens do livro eletrbnico estdo a facilidade com que este é
produzidos, distribuido, reproduzido e atualizado. Em um espacgo reduzido, o livro
eletrénico possui maior capacidade de manipulacdo e de armazenamento, além da
maior interatividade com o usuario. As vantagens com as quais os leitores estdo
habituados com relagéo ao livro impresso sdo a mobilidade e a independéncia de
fontes de energia para o funcionamento, além disso, o formato impresso permite a

recuperacao da informagao apenas com a nog¢ao espacial do texto.
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Segundo a autora, é clara a preferéncia ainda existente pelo livro impresso,
qgquando menciona iniciativas em prol do livro eletrdnico, as quais procuram sempre
torna-lo o mais parecido possivel com o formato impresso. Isso demonstra ser tal
semelhanga uma caracteristica desejavel para a aceitagdo do livro em formato
eletrénico. A comprovacao da qualidade e da autenticidade das obras é outra
questdo relevante colocada por Ribeiro (2004). Porém, para a autora, os criticos
literarios, as editoras e as instituicdes académicas continuarao a desempenhar seus

papéis para garantir a fidedignidade do que é disponibilizado em meio eletrénico.

Periddicos e livros eletrénicos foram introduzidos de forma gradativa na
Internet. Os periddicos mais rapidamente que os livros, até mesmo pela questdo da
adogdo como inovacdes. A forma mais comum de publicagcao eletrénica, e, na
verdade, mais original, no que concerne tanto a primazia quanto ao fato de constituir
a base de todas as publicagbes na rede, sdo as paginas da Internet, tema

apresentado a seguir.

3.7 As paginas da Internet

Segundo Lévy (1998) a pagina Web é um dos elementos que constituem a
totalidade dos documentos do World Wide Web. O autor considera a Web a maior
revolugcdo na histéria da escrita desde a invencao da imprensa. O Word Wide Web é
um espacgo que permite a publicagao por parte de qualquer pessoa que deseje fazé-

lo. Pode ser considerada a comunicacéo "de todos para todos”. (LEVY, 1998, p. 44).

Segundo o autor, com a multiplicagdo do texto ha uma grande renovagao na
esfera literaria ou literal. A World Wide Web possibilitou o texto aberto, dindmico,
sem fronteiras. O hipertexto liga o leitor de um texto a infinitos outros textos. Mas
para que a Web realmente seja instrumento de selecdo e de navegagao, € preciso

que tenha sido bem concebida.

Na Web, tudo estd em um mesmo plano, embora isso ndo queira dizer que
nao haja uma estrutura hierarquica, pois na Web existem inUmeros pontos de vista,
que influenciam a construgcao das paginas, dos mapas, dos sites. Nesse contexto,

cada individuo tera a sua parcela de autoria no ciberespaco. Sdo das interacdes



34

realizadas nesse ciberespago que surgem os autores e os proprietarios coletivos.

Quanto a interagao possibilitada a todos na Internet, Lévy afirma que na Web

Havera espago para todo o mundo, todas as culturas, todas as
singularidades, ilimitadamente. Neste final de século, constitui-se uma Terra
semidtica sem império possivel, aberta a todos os ventos do sentido,
geografia movedica, proxima dos paradoxos, que envolve e doravante
governa os territérios [...]. (LEVY, 1998, p. 48).

As explanacgbes de Lévy (1998) sobre as paginas da Internet dao conta da
dimensao do espaco eletrénico. Esse espaco pode alcancar a todos e de diferentes
formas, visto que é o lugar onde a informacéo pode e deve estar acessivel a todos.
Cabe direcionar as possibilidades que esse meio proporciona para que,

efetivamente, todos tenham acesso a informacéo.

3.8 Consideragoées finais

Sem duvida alguma, a informacao digital € uma realidade com que todo tipo
de usuario de informacgao precisa lidar. Isso, por sua vez, requer dos diversos atores
envolvidos com a comunicagdo, nomeadamente autores, leitores, editores,
designers, projetistas de paginas da Web e toda sorte de profissionais de
informacdo, o uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo. Todas essas
questdes, evidentemente, existem, na verdade, em raz&o do uso dessas tecnologias
nos mais diferentes contextos, fazendo com que as tecnologias de informagéo e

comunicagao se mostrem relevantes para discussao.

O documento eletrénico, portanto, tornou-se uma realidade presente na vida
de todos os individuos, requerendo do profissional da informagdo a competéncia
para lidar com eles com eficiéncia, eficacia e efetividade. A informacéao digital é hoje
ubiqua e requer que servigos e sistemas de informagdo levem em conta sua
acessibilidade a todos e em todos os niveis. Isso, evidentemente, sé € possivel com

uso de tecnologias da informagao e comunicacgao.
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CAPITULO 4

AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

4.1 Consideragoes iniciais

Desde o advento da Segunda Guerra Mundial, busca-se uma forma eficaz
para o gerenciamento da informagédo que, desde entéo, cresce muito rapidamente.
Uma das soluc¢des pensadas foi o Memex. Idealizado por Bush (1945), como um
aparelho mecanizado que seria uma tecnologia revolucionaria e funcionaria como
suplemento a memodria do homem. No Memex seriam armazenados registros que

poderiam ser facilmente recuperados depois. (COSTA, 1990, p. 138).

Atualmente, o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicagao (TICs) provocou transformacdes de base técnico-cientifica e
possibilitou as mais diversas aplicacbes e inovagbes na sociedade. (ALBAGLI;
MACIEL, 2007, p. 15). Ozaki e Vasconcellos (2008, p. 115) discorrem sobre essas
inovagdes e transformacdes que estdo em curso na sociedade da informacéao, e
afirmam que nao sao as tecnologias os pilares dessa sociedade. Tais pilares sao, na
verdade, as necessidades dessa sociedade, que provocam o uso intenso das
tecnologias, as quais acabam por também modificar a sociedade. Tais
acontecimentos acabam por formar um circulo vicioso em que mudangas na
sociedade provocam o aumento na producado da informagdo que, por sua vez,
requer o uso de mais tecnologias cuja introdugao na sociedade provoca mudancgas,

e assim sucessivamente (Costa, 1995).

Nessa perspectiva, o armazenamento, o acesso e o compartiihamento de
informagdes em quantidades cada vez maiores constituem uma necessidade
fundamental da sociedade da informacao. Assim, sdo as tecnologias de informacéao
as promotoras do uso de forma organizada de tamanho estoque de informagéo.
Ozaki e Vasconcellos (2008, p. 116) afirmam, ainda, ser as facilidades

proporcionadas pelas TICs que caracterizam a mudanca de paradigmas no atual
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periodo histérico. As TICs, de fato, proporcionam a disponibilizagdo da informacao
em formato digital, suscitando mudangas com relagdo ao antigo paradigma das

interacodes fisicas.

4.2 As TICs e os desafios da sociedade

O fato de a sociedade incorporar as tecnologias que se fazem cada vez mais
necessarias e acabam por influencia-la de volta, termina por tornar a tecnologia
onipresente. Como afirma Miranda (2003, p. 31), hoje, a informatizagao atinge todas
as atividades humanas, em todas as sociedades, provocando tanto a solugao de
problemas quanto o surgimento de outros. Assim, as TICs podem tanto ter um lado
estratégico - levando-se em conta seus usos cada vez mais corriqueiros e a
facilidade do seu acesso — quanto podem ter um lado de dependéncia tecnoldgica,

que é a dependéncia de equipamento, além de estilos de vida e consumo.

As TICs podem, também, ser instrumentos que reproduzem as
desigualdades. Albagli e Maciel (2007, p. 16) ressaltam a importadncia de que na
sociedade da informag&o nao sejam apenas criados mecanismos de inclusdo digital.
Faz-se necessario, de fato, que os diferentes grupos sociais se apropriem tanto dos
aparatos tecnoldgicos quanto da informagédo e do conhecimento, indispensaveis ao

desenvolvimento.

Albagli e Maciel (2007, p. 17) fazem uma distingdo crucial para as relagdes
entre informagéo e desenvolvimento. Essa distingdo é entre a inclusado digital e a ja
mencionada apropriacdo social das TICs. Inclusdo seria insercdo em um padrao
preestabelecido. Apropriagcdo, por outro lado, tem um carater mais proativo em
relagéo a dois aspectos. O primeiro, de capacitar os segmentos marginalizados para
um uso da tecnologia que Ihes proporcione emancipagédo social. O segundo, de

propiciar o desenvolvimento do aparato tecnoldgico necessario.

Tammaro e Salarelli (2008, p. 60) argumentam que a razao de a informacao
digital e da transmissdo por redes terem se tornado revolucionarias é o fato de as
tecnologias estarem acessiveis aos cidadaos e serem utilizaveis. Isso deve ser
levado em conta ao se tratar da 'aldeia global', tendo em vista as disparidades
existentes entre localidades desenvolvidas e localidades atrasadas com relagcéo a

possibilidade de acesso as tecnologias que proporcionam o contato com a



37

informacgéao digital. Na visdo dos autores, uma tecnologia é realmente importante na
sociedade quando todos se veem diante dos desafios por ela provocados, tanto
mais quando tal tecnologia é destinada a gestao da informacao. Nesse contexto, o
computador pessoal pode ser considerado como a alavanca para o inicio de uma

nova era: a era da computacao.

4.3 A erada computacgao

O primeiro microprocessador da histéria, o 4004, foi inventado em 1971 pelo
fisico Frederico Faggin. Este foi o primeiro invento capaz de superar a capacidade
de calculo do Electrical Numerical Integrator and Calculator (ENIAC), construido em
1946. Além da maior capacidade de calculo, o 4004 permitiu o desenvolvimento de
computadores com dimensdes significativamente menores que a do ENIAC. Tal feito
mudou completamente o conceito de processamento de dados, tamanho o seu
impacto no mundo da informatica. Nao apenas mudou a ideia de
supercomputadores, mas também a ideia de programas feitos sob encomenda para
0S usuarios, pois se passou a investir em sistemas que podem ser programados

pelos préprios usuarios.

O desenvolvimento de sistemas de processamento de dados que rodam
programas versateis e de facil utilizacdo constituem, desse modo, a base da
evolugdo observada nos ultimos vinte anos em sistemas informaticos. Um dos
fatores que contribuiram para a facilidade no uso de sistemas operacionais foi o
advento de interfaces graficas. Essas interfaces melhoram a relagao entre homem e
maquina, pois 0 uso de icones possibilita uma comunicagdo entre o usuario e a
maquina mais préoxima da forma como o homem pensa. J& em 1990 os
computadores pessoais possuiam sistemas operacionais amigaveis aos usuarios,
com seus programas atendendo as mais diversas exigéncias e com seus
processadores mais potentes. Com o aumento da produgdo da industria de
computadores 0s pregos cairam, o que propiciou 0 aumento do acesso da
populacdo aos computadores. (TAMMARO; SALARELLI p.61-62). Adicionalmente, a
conectividade obtida por meio das redes de comunicacdo aumentou ainda mais esse
acesso. Uma das maiores contribuicbes para esse acesso vem, como amplamente

percebido, da Internet.
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44 A internet

O computador sé pode ser considerado instrumento de comunicagdo ao
proporcionar a conexao com o que Tammaro e Salarelli (2008, p.68) chamam de a
Rede. E a Internet que possibilita a transformacdo do computador de um dispositivo
de calculo em um dispositivo de transmissdo. O comeg¢o do que hoje se chama
Internet teve inicio apds a Segunda Guerra Mundial, durante a Guerra Fria. A
necessidade de descentralizar uma rede central de computadores levou os Estados
Unidos a desenvolver a Arpanet, constituida de uma rede descentralizada que
permitiria a comunicagao entre outros computadores mesmo que algum outro fosse
inutilizado. (OZAKI; VASCONCELLOS, 2008, p.118)

Posteriormente, a World Wide Web (WWW), um servigo especifico oferecido
pela Internet, foi criada por Tim Barnes-Lee, em 1990. (TAMMARO, p. 69;
POLIZELLI, p. 199). Baseada em conceitos de hipertexto e hipermidia, a WWW ¢é
considerada, segundo Cronin e McKim (1999, p.67), como o mais importante servigo
da Internet. Dada essa importancia e o papel que exerce no fluxo da informacgao e
na disseminacao, portanto, do conhecimento entre as pessoas na sociedade, Ozaki
e Vasconcellos (2008, p. 119) mencionam o fato de ser a Internet definida
equivocadamente como uma “rede mundial de computadores”. Citando Manuel
Matos, presidente da Camara Brasileira de Comércio Eletrbnico, os autores
salientam que o grande objetivo da Internet ndo se centra nos computadores, visto

que a Internet é, sim, uma rede de pessoas.

Cabe aqui voltar ao ja referido ciclo entre tecnologia, sociedade e geragcao de
mais demandas por tecnologias. Como constatam Ozaki e Vasconcellos (2008, p.
119), a Internet apenas alcangou tamanho sucesso por ter se mostrado adequada a
satisfacdo de necessidades da populacdo e das empresas. Isso porque possibilitou
a saida de um ambiente fechado para o universo de conhecimento mundial. Na
verdade, jamais a humanidade havia vivenciado tamanha facilidade tanto para
acessar quanto para compartilhar conhecimento. Tal fato € tdo notavel que tornou a
Internet digna de ser apontada pelo Massachussets Institute of Technology (MIT)

como a maior inovagao do ultimo quarto século XX.
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Os autores apontam, ainda, outra vantagem proporcionada pela Internet: a

digitalizacao dos acervos de conhecimento. A vantagem nao se da apenas

pela digitalizagdo em si, mas principalmente pela facilidade de manipulagéo,
de busca, localizagdo e posterior utilizacdo desse conhecimento. A internet
veio complementar o portfélio de ferramentas, facilitando enormemente o
compartilhamento, o acesso e a disponibilizagdo desse conhecimento agora
mundialmente. (OZAKI; VASCONCELLQOS, 2008, p. 135).

E possivel, portanto, perceber o papel que a Internet tem desempenhado na
sociedade, especialmente nas sociedades que tém status de sociedades de
informagdo. Com capacidade imensa de conectividade, a Internet tem, de fato,
potencial para transformar os paises do mundo em uma verdadeira aldeia global. O
que falta, evidentemente, € compromisso politico em investimentos que permitam

essa conectividade ampla e irrestrita.

4.5 Consideracgoes finais

Identifica-se, nos dias atuais, infra-estrutura tecnolégica em nivel global,
formada pelo conjunto de tecnologias de informacédo e comunicagao disponiveis na
grande maioria dos paises do mundo. Tal infra-estrutura tecnolégica fornece, como
nao poderia deixar de ser, a base para uma infra-estrutura global de informacéo,

definida por Borgman (2001, p. 120) como sendo constituida de

uma estrutura técnica de computacdo e de tecnologias de comunicagao,
conteludo de informacao, servicos e pessoas, todos interagindo de formas
complexas e frequentemente imprevisiveis. [...] A infra-estrutura global de
informacao é talvez mais bem entendida por meio da metafora do elefante
sendo examinado por um grupo de pessoas cegas — cada uma toca diferente
parte do animal, e por isso percebe uma entidade diferente. A partir dessa
perspectiva, uma infra-estrutura global de informacao € um meio de acesso a

informacao.

Desafortunadamente, entretanto, tal acesso nédo ocorre para todos, mesmo
dentro de um unico pais. Os desenvolvimentos nessa area, no entanto, sdo ainda
mais significativos quando convergem para as facilidades proporcionadas pela

Internet.
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A Rede tem, sem duvida, sido fonte de inclusdo de pessoas menos
favorecidas na sociedade, quanto lhes é possivel obter o necessario letramento
tanto tecnoldgico quanto informacional a essa inclusdo. Ha, no entanto, mais
questdes envolvidas nessa discussao a respeito da inclusdo possivel por meio do
uso das TICs, e uma delas esta relacionada com as questbes dos individuos
portadores de deficiéncias que |hes dificulta o acesso e a inclusdo. E o que se

discute a seguir.
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CAPITULO 5
DISCUSSOES ACERCA DAS DEFICIENCIAS

5.1 Consideragodes iniciais

O capitulo que segue aborda a questdo da deficiéncia, inicialmente fazendo
uma analise histérica de como as pessoas com deficiéncia tém sido vistas pela
sociedade ao longo dos séculos. Em seguida apresenta a guinada sociologica pela
qual a deficiéncia deixa de ser apenas causa das limitagdes organicas e passa a

incorporar aspectos ambientais.

A isso junta-se o fato de que a compreensao da deficiéncia pela sociedade
passa pela contribuicdo do numero cada vez maior de narrativas individuais que
relatam a experiéncia e o convivio com a deficiéncia. Dessa forma aproxima dos n&o

deficientes o universo pouco conhecido das pessoas com deficiéncia.
5.2 Definigoes

Autores que escrevem sobre a deficiéncia demonstram preocupacdo com o
termo mais politicamente adequado para denominar as pessoas com algum tipo de
deficiéncia. A busca pelo melhor termo € algo salutar e, varias sdo as denominagdes
usadas pelos movimentos de deficientes e estudiosos que se debrucam sobre o

tema em todo o mundo.

Pessoas portadoras de deficiéncia; pessoas portadoras de necessidades
especiais; pessoa com deficiéncia; pessoa deficiente; deficiente, sdo alguns dos
termos mais utilizados. A tradicéo britanica prefere o termo “deficiente”, ja a corrente
estadunidense adota a expressao “Pessoa com Deficiéncia”. O termo utilizado neste
trabalho sera “pessoa com deficiéncia”, mais aceito no movimento de pessoas com

deficiéncia no Brasil.

O Decreto 3.298/1999 define deficiéncia como toda perda ou anormalidade de

uma estrutura ou fungao psicoldgica, fisiolégica ou anatdémica que gere incapacidade
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para o desempenho de atividade dentro do padrdo considerado normal para o ser

humano. Ainda segundo o mesmo decreto, deficiéncia visual é classificada como:

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica; os
casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos

for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das
condigées anteriores. (BRASIL, 1999).

Como visto anteriormente, e diversamente do que se poderia supor, o termo
cegueira nao é absoluto, pois agrega varios graus de visdo residual. Ela nao
significa, necessariamente, total incapacidade para ver, mas, sim, a incapacidade da
aptiddo visual para o exercicio de tarefas rotineiras. (CONDE, 2009). Como
mencionado por Gil (2000 apud CASELLI, 2007), doengas, catastrofes naturais,
acidentes domeésticos, acidentes externos, violéncia urbana, exposi¢ao a produtos
quimicos, podem provocar deficiéncia visual total ou parcial. Ainda, segundo o autor,

sdo causas de cegueira e visdo subnormal:

« retinopatia da prematuridade causada pela imaturidade da retina, em
decorréncia de parto prematuro ou de excesso de oxigénio na
incubadora;

. catarata congénita em consequéncia de rubéola ou de outras
infecgdes na gestagao;

. glaucoma congénito que pode ser hereditario ou causado por
infeccoes;

« degeneragdes retinianas e alteragdes visuais corticais;

« doencas como diabetes, descolamento de retina ou traumatismos

oculares. (GIL, 2000 apud CASELLI, 2007. p. 20).

A literatura que aborda a deficiéncia, principalmente nos aspectos que a
definem pelo prisma biomédico € ampla. Pelo ponto de vista da educagao especial,
também. No entanto, para compreender o processo de exclusdo no qual vivem as
pessoas com deficiéncia € necessario uma abordagem mais aprofundada do
assunto. Abordagem essa que deve levar em consideracdo aspectos historicos,

econdmicos e sociais como sera visto a seguir.
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5.3 Um breve historico

Segundo Carvalho (2008), o censo demografico de 2000 realizado pelo IBGE
aponta que 24,5 milhdes de pessoas, 0 que corresponde a 14, 5% da populacéo no
Brasil, possuem algum tipo e grau de deficiéncia. Do total de deficientes no Brasil,
48% sé&o deficientes visuais, 27% sao deficientes fisicos ou com mobilidade
reduzida, 16% tem algum tipo de deficiéncia mental, e 8% sé&o deficientes auditivos.
(MATARAZZO, 2009)

Pela concepcao de Aranha (1995), o tema deficiéncia tem sido cada vez mais
recorrente na literatura, principalmente no que diz respeito a educagao especial ou a
reabilitacdo fisica. Também na legislagdo brasileira, especialmente nas ultimas
décadas, a deficiéncia tem sido objeto de garantias e protecdo de direitos. No
entanto, afirma ainda a autora, a inclusdo das pessoas com deficiéncia ndo tem sido
uma realidade observada ou pelo menos ndo tem ocorrido na velocidade desejavel.
Explicagcdes simplistas como o descaso das autoridades ou o despreparo de
profissionais que lidam com a deficiéncia ndo sao suficientes para explicar esse

quadro.

Ainda de acordo com a autora, para se entender a exclusdo social
experimentada pelos deficientes, € necessario uma anadlise historica da relagao
homem, trabalho e sociedade. Mais do que estudos cientificos sobre o tema da
deficiéncia, é o crescente numero de narrativas pessoais que tem contribuido para
aproximar o universo das pessoas com deficiéncia ao das demais pessoas. E um

fendmeno recente compreender a deficiéncia como um estilo de vida particular.

Buscando entender as causas da exclusdo do deficiente, Aranha (1995) faz
uma breve analise historica, levando em consideragdo aspectos de ordem
econdbmica, social e cultural. Na antiguidade, a identidade era compreendida de
acordo com os critérios de nascimento. Assim, identificavam-se duas categorias de
homem, nomeadamente, os que trabalhavam e os bem nascidos, aristocratas. Os
trabalhadores, em geral, escravos eram tidos como subumanos e sua importancia
na sociedade era medida pela sua for¢a de trabalho e produgdo. (ARANHA, 1995).
Neste contexto, a pessoa com deficiéncia — ndo produtiva — era "exposta”, ou seja,

abandonada ao relento, até a morte. Na idade média predominava o feudalismo e a
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sociedade dividia-se em nobreza (senhores, donos da terra), clero (classe que
detinha o conhecimento filosofico e religioso) e servos (trabalhadores). Durante esse
periodo, o cristianismo faz surgir a ideia de homem como ser abstrato, racional,

criacado e manifestagcao de Deus.

Com a divulgacao das idéias cristas, as pessoas com deficiéncia passam a
ser vistas como ser humano, ja que possuiam uma alma. Dessa forma, o abandono
ja nao era mais cabivel. Nessa época, o deficiente torna-se uma preocupagao da
familia e da igreja. (PESSOTTI, 1984, p. 3-4). Na inquisicdo e na reforma
protestante, a concepgéo de deficiéncia variou em fungdo das nogdes teoldgicas de
pecado e de expiacdo, e da "visdo pessimista do homem, entendido como uma
besta demoniaca quando Ihe venham a faltar a razdo ou a ajuda divina" (PESSOTTI,
1984, p.12). A deficiéncia é, entdo, vista ora como designio divino, ora como
possessao do deménio. De uma forma ou de outra eram visdes que excluiam e

punham a margem da sociedade o deficiente.

A Revolugao Burguesa nos séculos XVII e XVIII trouxe em seu bojo profundas
mudancgas nas relacdes sociais e produtivas. E a época da formacdo dos Estados
Modernos e do capitalismo mercantil. O trabalho servil passa a ser assalariado. A
Igreja deixa de ser hegemoénica e a loucura deixa de ser entendida como castigo
divino e comeca a ser objeto de entendimento médico. As pessoas com deficiéncia,
ainda improdutivas, sdo agora um problema da sociedade. Surgem as primeiras
instituicbes destinadas ao tratamento destes. No entanto, essas instituicbes serviam
mais para confinamento e afastamento da pessoa com deficiéncia do convivio social
do que para efetivo tratamento que, em geral, se baseava em alquimia e magia.
(ARANHA, 1995).

Ja no inicio do século XX, Segundo Pedrosa (2009), desenvolveu-se nos
Estados Unidos a pseudo-ciéncia da Eugenia, palavra que em grego significa bem
nascer. Utilizando-se de expedientes legais e ilegais, principios eugenistas serviram
para a segregagao e eliminagdo de individuos considerados socialmente
incapacitados. Dentre os quais, os deficientes mentais, a classe indigente, os
alcodlatras, os criminosos, os epilépticos, os insanos, a classe constitucionalmente
fragil, os predispostos a doencas especificas, os fisicamente deformados e os

deficientes sensoriais. Na Alemanha nazista de Hitler as ideias eugenistas foram
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amplamente utilizadas culminando com o horror do Holocausto. Nesse periodo,
milhares de pessoas com as mais variadas deficiéncias foram esterilizadas e mortas

sob a alegacgao da eliminacado dos considerados incapazes. (BLACK, 2003).

Mesmo fora do alcance das ideias e praticas eugenistas, a situagdo de
exclusdo e apartacao social da pessoa com deficiéncia pouco se alterou. Os
avangos meédicos foram enormes e, naturalmente, significaram melhorias na
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. De outro lado, o surgimento da
escrita Braille e o desenvolvimento das linguas de sinais facilitaram a educagao de
cegos e surdos. Do ponto de vista politico, entretanto, segundo Diniz (2007), a
situacdo de exclusdo s6 comega a se modificar a partir da segunda metade do
século XX, quando surgiu, nos ultimos anos da década de 1960, a Liga dos
Deficientes Fisicos contra a Segregacao - The Union of the Phisically Impaired

Against Segregation (UPIAS)
5.4 A redefinicao da deficiéncia

O pontapé inicial para a formacao da UPIAS foi a carta enviada por Paul Hunt,
um sociélogo que havia se tornado deficiente em consequéncia de poliomielite, ao

jornal britanico The Guardian. Dizia a carta:

Senhor Editor, as pessoas com lesdes fisicas severas encontram-se isoladas
em instituicbes sem as menores condi¢des, onde suas idéias sao ignoradas,
onde estdo sujeitas ao autoritarismo e, comumente, a cruéis regimes.
Proponho a formagao de um grupo de pessoas que leve ao Parlamento as
idéias das pessoas que, hoje, vivem nessas instituicbes e das que
potencialmente irdo substitui-las. Atenciosamente, Paul Hunt. (HUNT, 1966
apud CAMPBELL, 1996).

Diniz (2007) chama a atengao para o fato de que nem mesmo Hunt imaginou
a repercussao que sua carta teria. Varias pessoas a responderam. Entre eles Paul
Abberley, Vic Finkelstein e Michael Oliver. Oliver é considerado até hoje um dos
precursores e principais idealizadores do chamado modelo social da deficiéncia. O
modelo de entidades existente até entao era destinado basicamente ao tratamento e
a educagao de pessoas com deficiéncia. O que a UPIAS trouxe de inovador foi o

aspecto politico de sua conduta, além do fato de ser formada e dirigida por pessoas
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com deficiéncia que ofereceram uma alternativa ao modelo médico de compreensao
da deficiéncia. Para o modelo médico, deficiéncia é consequéncia natural de uma
lesdo em um corpo, € a pessoa com deficiéncia deve ser entregue a cuidados

biomédicos.

A UPIAS, por outro lado, retirava do corpo com lesdo a responsabilidade pela
opressdo experimentada pelas pessoas com deficiéncia e a transferia para a
incapacidade social em prever e incorporar a diversidade. Isso provocou uma
verdadeira reviravolta nos conhecimentos médicos sobre a deficiéncia na época. Um
corpo cego podia ser assim definido pelo modelo médico: alguém que ndo enxerga
ou alguém a quem falta a visdo. Ja pelo modelo social da deficiéncia, a experiéncia
da desigualdade pela cegueira sé se manifesta em uma sociedade pouco sensivel a

diversidade.

Para Medeiros e Diniz (2004), uma forma encontrada para retirar a deficiéncia
do tragico e do inesperado é considera-la uma consequéncia natural da vida. Para
tanto, a categoria de pessoas com deficiéncia passa a incluir também os idosos,
afinal o envelhecimento traz consigo a experiéncia da deficiéncia e da opressao pelo
corpo. Embora a inclusdo dos idosos entre as pessoas com deficiéncia encontre
resisténcias, esta é uma estratégia politica, pois aumenta sensivelmente a
populacdo de deficientes. De outro lado, torna a deficiéncia algo previsivel no
percurso da vida e, nesse sentido, politicas publicas que incorporem em suas acdes
os aspectos da deficiéncia, ou seja, da diversidade humana passa a ser mais do que

necessario, algo mesmo, imprescindivel.

5.4.1 Avancgos na classificagcdao da deficiéncia

Nesse contexto de mudangas metodolégicas em que a deficiéncia passa a ser
abordada de um modo mais amplo, os sistemas que a classificam também passam
por alteragdes, como pode ser encontrado em Farias e Buchalla (2005) em sua
abordagem sobre o desenvolvimento das classificagcbes de doengas e deficiéncias.
Em 1976, a OMS publicou, em carater experimental, a Classificacdo Internacional
das Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID) - International

Classification of Impairment, Disabilities and Handicaps (ICIDH).
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Diego, Moreno e Buiuales (2002) afirmam que o emprego dessa classificagao
foi um marco na conceituacao de deficiéncia. De acordo com essa classificacdo, sao
definidos os conceitos de deficiéncia, incapacidade e desvantagem, os quais
constituem o modelo da CIDID, ao descrever as consequéncias lineares da doenca.
Deficiéncia refere-se a anormalidade de uma estrutura do corpo ou sua aparéncia
bem como a funcionalidade de um érgao ou sistema. Ja a incapacidade diz respeito
as consequéncias da deficiéncia no que tange ao rendimento e as atividades do
individuo. A desvantagem ocorre em consequéncia da deficiéncia e da

incapacidade, refletindo a adaptacao do individuo ao ambiente.

Segundo Araujo (2008), apds varias tentativas de reformulagao da CIDID, foi
aprovada em 2001, pela Assembleia Mundial de Saude, a Classificagao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) - International
Classification of Functioning, Disability and Health (ICF). O modelo proposto pela
CIDID obedecia a uma sequéncia linear onde a deficiéncia era consequéncia natural
de uma lesao e refletia a inadaptacéo do individuo ao meio. A CIF, por sua vez,
trouxe um esquema multidirecional em que a desvantagem enfrentada pelo individuo
nao é necessariamente causada pela deficiéncia. A contribuicdo da CIF foi trazer
uma abordagem mais humana para o conceito de deficiéncia. Esta €, muitas vezes,
consequéncia do ambiente fisico inadaptado as necessidades da pessoa com

deficiéncia.
5.5 Deficiéncia: a relagao humana

Enfatizando a questdo da insensibilidade do mundo para com a diversidade
de formas de se viver, Diniz (2007) lembra a histéria de Jacobus tenBroek, professor
da Universidade da Califérnia. Na década de 1960 tenBroek ja reclamava “o direito
dos deficientes de estar no mundo como um direito humano” (TENBROEK, 1996, p.
842 apud Diniz, 2007, p.77) . Nao se trata apenas de um direito regulamentado em
lei, mas do reconhecimento publico do ato de ir e vir da pessoa com deficiéncia

como uma agao normal.

Para Diniz (2007), o maior obstaculo para que se cumpra o direito de estar no
mundo é o desconhecimento que envolve o tema da deficiéncia. A apartacao social,

historica e o confinamento doméstico aos quais as pessoas com deficiéncia sempre
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foram relegadas s&o as principais responsaveis por essa sombra de mistério que

paira sobre a deficiéncia.

Oliver, segundo Diniz (2007), mostrava a urgéncia de se realizar estudos
sociologicos e antropoldgicos sobre a deficiéncia. Tais estudos poderiam
desmistificar as consideragbes gerais que se tém sobre o assunto. No entanto, a
autora conclui que sédo poucos os cientistas sociais que se dedicam a escrever sobre
o tema da deficiéncia. O que se percebe é o crescimento do numero de narrativas
pessoais sobre esse estilo de vida pessoal, particular. A contribuicdo fundamental
das histérias pessoais de quem experimenta ou convive com a deficiéncia é trazer
para perto das demais pessoas narrativas sobre seus estilos de vida. Estabelecem-
se, dessa forma, identificacdes e singularidades no convivio das ideias e historias de

vida.

“Nao pergunte que doenga a pessoa tem, mas que pessoa a doenga tem”. As
provocantes palavras atribuidas a William Osler e citadas por Sacs (2006),
conduzem a uma revisao das consideracbes gerais que se tem da deficiéncia.
Quando se pensa em deficiéncia, o que vem a cabec¢a de todos sao as limitagdes e
dificuldades que pessoas com deficiéncia enfrentam em seu dia a dia. Esquece-se
que por tras da doenca ou da deficiéncia existe sempre um ser humano rico em

possibilidades.

Sacs (2006) também cita a frase de Freeman Dyson “A imaginagdo da
natureza € mais rica que a nossa’. Dyson falava da natureza fisica e biologica.
Porém Sacs aproveita a inspiragao para falar da natureza das doencas e da saude e
0S mecanismos dos quais o cérebro se utiliza para sobreviver e se adaptar aos
desafios diarios que o ser humano encontra. Assim, Sacs (2006) estabelece um
paradoxo, “o das doengas, disturbios e deficiéncias, revelando o seu papel criativo,

algo que na auséncia destes talvez nunca fossem vistas ou imaginadas”.

As pessoas em geral se habituaram tanto a suas rotinas que automatizaram
as suas atividades diarias. Dessa forma, ndo conseguem perceber a riqueza das
experiéncias humanas. Assim, quando se deparam com um corpo com deficiéncia,

ou seja, diferente, se surpreendem com um modo de vida que pouco conhecem.
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Sem citar casos isolados de pessoas com deficiéncia famosas como Helen Keller,
Ray Charles, Evgene Bavcar, pode-se encontrar milhdes de pessoas com as mais
variadas deficiéncias, vivendo e descobrindo, cada um a sua maneira, diferentes

formas de superacio dos seus limites.

Com base em Diniz (2007) pode-se dizer que a evolugao conceitual trazida
pelo modelo social da deficiéncia adiciona a sua definicido o componente ambiental.
Segundo esta visdo, a experiéncia da incapacidade vivida pelas pessoas com
deficiéncia ndo é apenas fruto de um corpo cego, surdo, com uma lesdo fisica ou
uma limitagdo intelectual. Sem desconsiderar as particularidades dessas
deficiéncias, o novo conceito atribui ao mundo a maior parte das barreiras

encontradas pelas pessoas com deficiéncia.

Como exemplos dessa inadaptacdo do mundo podem ser citadas construgdes
com escadas, portas estreitas, caréncia de semaforos sonoros, caréncia de livros
em Braille e a falta de material digital acessivel. Sobre esses dois ultimos, pode-se
dizer, encontra-se a mais forte reivindicagdo das pessoas com deficiéncia — a
acessibilidade a informac&o. (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002).

5.6 Consideragoes finais

Para se compreender a exclusao das pessoas com deficiéncia é importante a
busca de uma compreensao histoérica sobre a visdo que a sociedade vem tendo
dessas pessoas. Uma compreensao estritamente meédica do que vem a ser

deficiéncia nao € suficiente para entendé-la de um modo mais amplo e profundo.

O movimento iniciado no Reino Unido, na década de 1960, trouxe o modelo
social de compreensdo da deficiéncia. Esse modelo retira do individuo a
responsabilidade pela sua excluséo e atribui ao mundo o seu papel na imposi¢cao de
barreiras. Isso proporciona ao individuo o desenvolvimento de suas potencialidades
e desloca o foco de suas limitacdes. Contribui para este processo de potencializar as
possibilidades do individuo a retirada dos obstaculos a sua plena inclusdo na
sociedade. Assim, destaca-se o papel da acessibilidade na promog¢ao da igualdade e
da democratizagdo do acesso a informacéo. Este aspecto sera abordado no capitulo

seguinte.
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CAPITULO 6

A IMPORTANCIA DA ACESSIBILIDADE

6.1 Consideragdes iniciais

Hoje entende-se que acesso e acessibilidade sdo questdes de direito. Direito
este nem sempre observado quando trata-se de pessoas com deficiéncia. Afinal,
estas encontram uma série de limitagdes no acesso aos conteudos de informacéao
em suportes tradicionais. Neste contexto, o advento das tecnologias de informagao

podem e devem exercer um papel fundamental na promog¢ao da acessibilidade.

Neste capitulo pretende-se focar as alternativas de acesso a informagao por
parte dos deficientes visuais. Para tanto serdo abordadas as acées que contribuem
para a promog¢ao da acessibilidade no espaco digital. Nesse sentido serdo vistos os
formatos alternativos de leitura para cegos, bem como os principios de usabilidade
de Jordan (1998) aplicados a acessibilidade, as recomendagdes de acessibilidade
do Consorcio World Wide Web — World Wide Web Consortium (W3C) e iniciativas

brasileiras que buscam tornar a informacgéao acessivel.

6.2 Definigoes

Inicialmente o conceito de acessibilidade ligava-se mais fortemente a
questdes de ordem arquitetdnica e fisica. Os avangos das tecnologias de informagao
e comunicagdo, no entanto, fizeram acrescentar a este conceito aspectos
relacionados a transmissao da informagao em outro ambiente — o digital. Percebeu-
se a necessidade de promover a acessibilidade também no ambiente digital com o
avanco da Internet nos Estados Unidos, na década de 1990. (PASSERINO, 2007).

Acessibilidade, segundo o site Acessibilidade Brasil (2009), pode ser definida

como

nao so o direito de acessar a rede de informagdes, mas também o direito de

eliminacao de barreiras arquiteténicas, de disponibilidade de comunicacéao, de
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acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de conteudo e
apresentagdo da informagdo em formatos alternativos. (ACESSIBILIDADE,
2009).

Para Conforto e Santarosa (2002) a acessibilidade pode ser entendida como

sindnimo de aproximagéo, um meio de disponibilizar a cada usuario interfaces
que respeitem suas necessidades e preferéncias e de potencializar a
construgédo de um projeto emancipatério que traga em sua esséncia a ruptura
com um modelo de sociedade que fixa limites, subordina e exclui grupos de
homens e mulheres dos coletivos inteligentes. (CONFORTO;SANTAROSA,
2002, p. 101).

A abordagem tecnoldgica da acessibilidade pode se dar de duas maneiras.
Na primeira abordagem, que liga-se ao produto, “cada aplicagdo é tratada em
separado e criada uma versao de acessibilidade alternativa”. Na segunda
abordagem a qual liga-se ao ambiente “a intervencdo é feita de forma a
disponibilizar software e hardware que permitam que este, e consequentemente as
aplicacdes nele executadas, sejam acessiveis por meios alternativos.” (DUARTE et
al. 2009)

Segundo Gutiérrez y Restrepo (2003 apud TORRES; MAZZONI, 2004)
acessibilidade € um conceito absoluto, ou seja, deve existir independentemente das
tecnologias adaptativas. Dessa forma, os conteudos digitais deveriam ser
produzidos de modo a permitir a acessibilidade a quaisquer pessoas
independentemente de sua limitagcdo organica, por meio de quaisquer midia ou
software. Ao longo da histéria, entretanto, isso ndo foi observado. Ja que a
acessibilidade sempre esteve ligada a técnicas especiais, ndo se buscava a
acessibilidade em si, nos formatos onde a informacgao era criada originalmente. Esse

aspecto sera visto na segao seguinte.

6.3 Analise histérica da acessibilidade a informacgao

No caminho do acesso das pessoas com deficiéncia visual ao texto escrito é
importante destacar o papel de Valentin Hally (1745-1822). Hauy foi o fundador da

Instituicdo Real dos Jovens Cegos e criador do método de leitura que consistia em



52

ler de modo tatil as letras do alfabeto confeccionadas em relevo. Haly era adepto
das filosofias sensistas, e ficou chocado ao assistir cegos se apresentando como
fantoches em praca publica e decidiu organizar uma instituicdo para a educacéao de
cegos. Fundou, entdo, a primeira instituicdo para jovens cegos de Paris, a Instituicdo
Real para Jovens Cegos. Até entdo, o método que se utilizava para que as pessoas
com deficiéncia visual pudessem ler era o que consistia em fazer as letras do
alfabeto em alto-relevo. Os livros confeccionados por esse método eram muito
grandes e a leitura dificil, exigindo um esforgo enorme dos cegos em processo de

alfabetizacao.

Entretanto, de modo efetivo, o acesso dos cegos a leitura s6 aconteceu com o
surgimento do método criado por Louis Braille. Louis nasceu na Franca, em 18009.
Aos dez anos ganhou uma bolsa de estudo na instituicdo fundada por Hauy. Aos
quinze anos foi influenciado por Charles Barbier, capitdo de artilharia do exército
francés que havia criado uma espécie de escrita secreta, chamada escrita sonora ou
escrita noturna. O método de Barbier consistia em sinais que representavam sons e
eram feitos em alto relevo. Foi criado para que os soldados pudessem ler a noite e

para que pudesse permanecer oculto caso caisse em maos inimigas.

A escrita de Barbier foi apresentada aos meninos do Real Instituto como
alternativa ao método de leitura entdo existente. Em principio a escrita ndo agradou
muito, afinal, se tratava de um método também bastante complexo. Braille dedicou-
se ao estudo da escrita noturna com vistas a aprimora-la, desenvolvendo seu proprio
método. Este consistia em um conjunto de 6 pontos que, combinados em duas
colunas de trés pontos em relevo feitos com pungado, formavam 63 simbolos
representando letras, numeros, sinais de pontuagao, simbolos matematicos e notas

musicais.

Em principio, o método de Braille ndo teve aceitagao oficial, e foi utilizado
secretamente pelos meninos cegos. Morto em 1852, Braille ndo assistiu a
oficializacdo do uso de seu método pelo governo francés, o que veio a ocorrer em
1854. O método de Braille difundiu-se rapidamente por toda a Europa e por todo o
mundo, chegando ao Brasil na data de sua oficializagdo na Franga. O Sistema

Braille foi adotado pelo Imperial Instituto dos Meninos Cegos — hoje, Instituto
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Benjamin Constant — sendo, assim, a primeira instituigdo na América Latina a utiliza-
lo. (A INVENCAO..., 2009).

Hoje, com o advento das TICs, os métodos alternativos de leitura se
diversificaram bastante. Isso, porém, ndo significa dizer que o Sistema Braille se
tornou obsoleto. Moisés Bauer Luiz, primeiro vice-presidente da Organizagdo
Nacional de Cegos do Brasil (ONCB), por exemplo, defende um sistema misto para
alfabetizar as criancas com deficiéncia visual no qual se preserve o método
tradicional, aliando a incorporagdo de novos sistemas como os programas de
informatica proprios para cegos. (POSSIBILIDADE..., 2009).

Segundo Belarmino (2002), a informagdo permeia a quase totalidade das
acdes dos individuos e grupos em interagdo. Para o cego, entretanto, ela € género
de primeira necessidade. Ainda para a autora, € um direito de cidadania, pois € a
partir do acesso a informagdo que a pessoa cega pode interferir e atuar na
sociedade, visando a sua transformagao. Como ressalta Belarmino (2002), “é a partir
do acesso a informagao, em todos os niveis, que ele constr6i um modo de ser e
estar no mundo que |Ihe permita independéncia e emancipacdo social.” Sdo os
recursos de acesso a informacao que permitem aos deficientes visuais transpor
barreiras no acesso aos mecanismos de incluséo social tais como trabalho, cultura,
lazer, esporte e educagao. Esta ultima e suas implicagbes serdao abordadas na

segao seguinte.
6.4 Educacao das pessoas com deficiéncia visual

Segundo Neri (2003, p.111), inclusdo na educacéo e educagéao inclusiva sao
conceitos distintos. O primeiro trata da “igualdade de acesso fisico a escola
(treinamento, re-treinamento e o desenvolvimento de atividades educacionais que
estimulem as aptiddes culturais, artisticas e laborais das pessoas com deficiéncia)”.
O segundo aspecto, educacgao inclusiva, ndo é simplesmente a integragdo na rede
regular de ensino, um direito garantido em lei as pessoas com deficiéncia aptas para

tal. Segundo o autor, trata-se da

insercdo em uma escola ou classe que reconhece e valoriza a
heterogeneidade dos alunos procurando desenvolver as suas diferentes

potencialidades, através de uma pratica de ensino flexivel e diferenciada que
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busca o que ha de melhor em cada um, suas aptiddes, independente da
condicdo de portador ou ndo de deficiéncia, sem férmulas de ensino ou

propostas pedagdgicas de ensino apartado. (NERI, 2003, p.111).

No Brasil, segundo dados do Censo Demografico de 1991, 60% das pessoas
com deficiéncia, em sua maioria deficiéncia mental, auditiva e visual, ndo foram
alfabetizadas. Ja na populacao total, o percentual é de 23%. Esses dados indicam a

dificuldade de acesso das pessoas com deficiéncia a educacgao.

A Constituicdo Federal de 1988 determina a educacdo da pessoa com
deficiéncia preferencialmente em escola regular da rede de ensino, o que esta de
acordo com a integragcdo e a educacao inclusiva. Ja a modalidade especial de
ensino, também prevista na Constituicdo, deve ser aplicada como modalidade
auxiliar e ndo substituta do sistema regular de ensino. (NERI, 2003, p. 111). O
despreparo dos profissionais da educacao alegado por varios professores e mesmo
por alguns pais de alunos com deficiéncia ndo deve constituir uma barreira para a
educacao inclusiva. Especialistas defendem ser desnecessaria a preocupacao dos
professores com diagnosticos e técnicas especiais de adaptagdo. Tampouco devem
preocupar-se em demasia com métodos preestabelecidos, os quais podem limitar o
desenvolvimento e a aprendizagem. Nessa modalidade de educagao, o foco, em
especial, deve ser o aluno, que mostra ao professor as suas limitagdes, as suas
potencialidades e a forma mais adequada e confortavel para a sua evolugao
intelectual. (NERI, 2003, p. 112).

No entanto, segundo O’Regan (2007), algumas orientagdes basicas podem
ajudar nesse processo de ensino-aprendizagem, tais como: uso de textos em Braille;
programas de computador com voz que faga leitura de tela; explicagbes verbais dos
trabalhos feitos pelos alunos. O autor acrescenta, ainda, que salas bem iluminadas,
uso de mesa inclinada, material com letras grandes ou coloridas podem ajudar
aqueles alunos que tém baixa visdo. Até aqui foi tratada a necessidade de tornar a
informacéo acessivel para que as pessoas com limitagdes visuais tenham acesso a
educacao. Na secgao seguinte serdo apresentadas formas alternativas de acesso a

informagao em um contexto mais amplo.
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6.5 Formas alternativas de acesso ao texto

Conforme exposto na sec¢ao anterior, com o advento das TICs, o caminho do
acesso ao texto escrito ndo esta naturalmente restrito a transcricdo de livros
impressos para livros em formato Braille. Versées em audio, sejam Windows Media
Audio (WVA) ou MPEG-1/2 Audio Layer 3 (MP3), e as versdes digitais legiveis por
interfaces multimodais sdo formatos que também concorrem para a promog¢ao da
acessibilidade. Outro formato que também contribui para a acessibilidade é o livro
digital. Este permite ao leitor cego controle da leitura do texto, como marcar a pagina
ou a linha onde parou a leitura para depois retornar, além de avancar e retroceder
no texto com facilidade. (LIVROS..., 2006).

Um exemplo de livro digital acessivel € o Digital Accessible Information
System (DAISY). Trata-se de um padrdo mundialmente utilizado na produgéo dos
chamados livros digitais falados — Digital Talking Book (DTB). O Daisy é considerado
uma convergéncia de midias, a impressa e a sonora. O Daisy possibilita, com o uso
de scanners, a leitura 6tica dos caracteres do livro impresso. Estes caracteres sao
transformados em formato digital e podem gerar trés formas distintas de conteudo:
transcricdo para o Braille, impressao ampliada e, com o uso de sintetizadores de
voz, o livro digital falado (PIMENTEL, 2009).

O livro digital oferece um amplo leque de opgbes em comparagéo aos livros
gravados em versao tradicional analdgica. Isso contribui para a solugdo de
problemas relacionados a usabilidade e a acessibilidade. O formato digital possui
também capacidade de armazenar varios livros em dispositivos de menores
dimensdes. (DUARTE et al., 2009). Isso nao significa dizer que um ou outro usuario

nao prefira os textos gravados em WVA ou em MP3, ou ainda livros em Braille.

E importante ratificar, portanto, que o principio da acessibilidade ndo deve
apenas oferecer formatos em audio ou livros digitalizados como opgao de acesso a
informagéo por pessoas com dificuldade para enxergar. A informacdo contida na

Internet também pode e deve estar acessivel, conforme sera tratado a seguir.
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6.6 Iniciativas para a promog¢ao da acessibilidade no espaco digital

No contexto da producédo dos conteudos digitais, além da acessibilidade, um
conceito importante a ser abordado é o da usabilidade. Segundo Torres e Mazzoni
(2004), a usabilidade pode ser entendida como o grau de facilidade de uso de um
produto por um usuario pouco familiarizado. Ja a acessibilidade é o principio que
considera a diversidade dos possiveis usuarios e leva em conta particularidades no
uso do produto. Tais particularidades ligam-se as preferéncias do usuario bem como
a qualidade do produto. Entretanto, esse principio deve ser observado com maior

destaque na atengao as limitagbes organicas de grande parte da populagao.

Como se pode notar, a acessibilidade é o aspecto que permite a superagao
das barreiras no acesso a informacdo. Torres e Mazzoni (2004) citam como uma
enorme contribuicdo para a acessibilidade o principio do design for all (desenho
universal). Esse principio envolve desde a concepgao até a comercializagdo de
produtos, servigos e ambientes que tém por objetivo atingir o maior numero de

usuarios possivel.

Ainda é importante destacar que a possibilidade de um conteudo ser lido por
um leitor de tela especifico ndo assegura que ele seja acessivel, pois 0 mesmo
conteudo pode estar inacessivel para outro sistema de leitura de tela ou para outra
versao do mesmo software. Por outro lado, ndo se pode dizer que um conteudo é
acessivel simplesmente porque um grupo de pessoas com determinadas limitagbes
consiga acessa-lo, pois para outros grupos de pessoas com outras limitagdes o

mesmo conteudo pode nao se mostrar acessivel. (TORRES; MAZZONI, 2004).

Embora ndo existam mecanismos internacionais que regulamentem o
principio da acessibilidade em conteudos disponibilizados na Web, as diretivas da
World Wide Web Consortium (W3C) para a promogao da acessibilidade sao
consideradas componentes agregadores de qualidade. Mesmo em paises onde nao
existem leis que normatizem a implantacdo da acessibilidade, existem esforgos para
a sua implementacao, sobretudo em sites oficiais de reparticdes publicas. Dentre as
iniciativas para a promog¢ao da acessibilidade serdo abordados a seguir os principios

de usabilidade de Jordan (1998 apud Torres; Mazzoni, 2004) sob o enfoque da
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acessibilidade, as recomendacdes da W3C para a acessibilidade de conteudos

digitais e iniciativas brasileiras que buscam a acessibilidade.
6.6.1 Aplicacao de principios da usabilidade na acessibilidade digital

Quanto a usabilidade, Jordan (1998 apud Torres; Mazzoni, 2004) destaca dez
principios, os quais Torres e Mazzoni (2004) consideram passiveis de serem
aplicados também a acessibilidade. A seguir sdo apresentados os principios e as

consideragdes quanto a acessibilidade.

1. Consisténcia — Os usuarios buscam, com a experiéncia adquirida no
uso de um produto, aplicar as mesmas ag¢bes para alcangar outros
objetivos. No que tange a acessibilidade, a padronizacdo de um

produto facilita a sua utilizagcao por pessoas com limitagdes;

2. Compatibilidade — Na interacdo com o produto, o usuario tende a
fazer analogias e associagdes com habitos adquiridos. Para que se
torne acessivel, por exemplo, a interface do produto deve guardar
semelhanga com a interface do sistema operacional utilizado pelo

usuario;

3. Consideragao dos recursos do usuario — Devem ser respeitadas as
capacidades sensoriais, a percep¢ao do usuario e 0s recursos dos
quais ele se utiliza para acessar a informagao. Para se atingir a
acessibilidade, deve-se priorizar a utilizagcao de software livre, além de

langar m&o das multimidias como recurso didatico e de redundancia;

4. Feedback — E um importante recurso de acessibilidade, especialmente
para quem utiliza os sistemas leitores de tela. Trata-se das respostas
que os usuarios desses sistemas tém sobre a estrutura dos conteudos
que estdo acessando. Para a acessibilidade, o feedback deve se

utilizar também da redundancia;
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5. Prevencgao e recuperagao de erros — Para cumprir esse principio, o
produto deve exigir do usuario a confirmagdo de suas acgbes mais

determinantes, como a exclusao de arquivos e a saida do programa;

6. Controle do usuario — De acordo com esse principio, os conteudos
devem ser produzidos de modo a permitir o maximo de controle pelo
usuario. Assim, a acessibilidade é alcangada, pois € possibilitado aos
usuarios o acesso aos conteudos de acordo com suas necessidades e

preferéncias;

7. Clareza visual — A informacdo deve ser facilmente percebida sem
possibilidades de confus&o por parte do usuario. No que diz respeito a
acessibilidade, Torres e Mazzoni (2004) afirmam ser mais adequado o
uso desse principio como “clareza da informacao apresentada”. Dessa
forma sao respeitadas as diferengas de percepcao sensorial do

usuario;

8. Priorizagcao da funcionalidade e da informagdao — Os conteudos
devem ter como prioridade a transmissdo da informacdo. Neste
contexto, os recursos como 0s sonoros e 0os de animagao podem ser
usados, contanto que nao sejam as Unicas formas de acesso a

informacéo;

9. Transferéncia de tecnologia — Um produto deve permitir a sua
utilizacdo por parte de outros usuarios além daqueles para os quais foi

criado;

10. Auto-explicagdo — O usuario aprende a usar o produto enquanto
interage com ele. Para a plena realizagdo desse principio, o produto

deve ser projetado obedecendo aos principios do design for all.

6.6.2 Recomendacgées da W3C para acessibilidade na Web

Devido a infinidade de formas de producdo de conteudos Web, as inumeras

formas de busca e a diversidade das necessidades dos usuarios, varias iniciativas



59

vém sendo tomadas na busca pela acessibilidade. Um exemplo de iniciativa em
ambito internacional sdo as Recomendacdes de Acessibilidade para Conteudo Web
2.0 — Web Content Accessibility Guidelines 2.0 — (WCAG 2.0). As WCAG 2.0
sucedem as WCAG 1.0 publicadas pela W3C em 1999. As WCAG 2.0 buscam
tornar o conteudo da Web mais acessivel a pessoas com diferentes limitacdes,
como as auditivas, visuais, fisicas e intelectuais. (RECOMENDACOES..., 2008).

Em fungado da variedade de usuarios da Web, as WCAG 2.0 possuem cinco
niveis de abordagem para a promogao da acessibilidade aos conteudos disponiveis,
nomeadamente: principios; recomendacgdes gerais; critérios de sucesso testaveis;
técnicas de tipo suficiente e de tipo aconselhada. Os principios séo: perceptibilidade,
operabilidade, compreensibilidade e robustez. Para se atingir cada um desses

principios, existem as recomendagdes de carater geral, descritas a seguir:

 para ser perceptivel: fornecer alternativas em texto, fornecer
alternativas para midias com base no tempo, criar conteudos

adaptaveis, fornecer conteudos de facil visualizagao e audi¢ao;

» para ser operavel: tornar todas as funcionalidades acessiveis a partir
do teclado, fornecer tempo suficiente a leitura e utilizagdo do conteudo,
nao criar conteudos de dificil utilizacdo, disponibilizar conteudos

navegaveis;

e para ser compreensivel: disponibilizar conteudo legivel, tornar o
funcionamento das paginas Web previsivel, fornecer ajuda na

prevengao e corregao de erros;

e para ser robusto: proporcionar a compatibilidade entre atuais e futuros

agentes de usuario.

Os critérios de sucesso sao fornecidos para cada uma das recomendacoées e
permitem que as WCAG sejam testadas. Existem técnicas de tipo suficiente e de
tipo aconselhado para cada uma das recomendacgdes e dos critérios de sucesso. As
técnicas do tipo suficiente vao ao encontro dos critérios de sucesso. As técnicas do
tipo aconselhado podem ir além das recomendacgdes dos critérios de sucesso para

melhor cumprimento das recomendagdes.
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E importante observar, entretanto, que ndo sdo apenas regras de
acessibilidade preestabelecidas que irdo promover, para todos, o acesso a
informacao. E pela adocao de ferramentas, que facilitam a producdo de conteudos e
promovem a interacdo entre os usuarios, que se podera encontrar formas mais
acessiveis de transmissao da informacao. Mais adiante esse aspecto sera enfocado,
ao se tratar das novas ferramentas desenvolvidas no ambiente Web. Antes, serao

vistas algumas das iniciativas brasileiras em busca da acessibilidade.

6.6.3 Iniciativas para a acessibilidade no Brasil

No Brasil, dentre as iniciativas que visam promover a acessibilidade a
informacéo, destaca-se a acdo do Movimento pelo Livro e Leitura Acessiveis no
Brasil (MOLLA). O MOLLA, em conjunto com os editores de livros, elaborou uma
proposta para a regulamentacao da Lei n° 10.753/2003, a Lei do Livro. O objetivo é
possibilitar a disseminagdo do uso de formatos que contribuam para o acesso ao

livro independentemente de quaisquer limitacdes.

Ainda é possivel destacar outra iniciativa que busca a acessibilidade por parte
das pessoas com restricdes visuais. Em uma acéo pioneira, a Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia, em parceria com Programa de Apoio as Pessoas com
Necessidades Especiais da UnB (PPNE) desenvolveu o projeto Biblioteca Digital e
Sonora (BDS). Este projeto, com o objetivo de garantir o acesso a informagao de
pessoas com deficiéncia visual, disponibiliza on-line e por empréstimo de CDs,
textos adaptados em formato digital e sonoro. (BIBLIOTECA DIGITAL E SONORA,
2009).

Tais iniciativas sao possiveis, principalmente, gragas ao uso das TICs. Outras
possibilidades em prol da acessibilidade proporcionadas pelas novas ferramentas

tecnologicas s&o apresentadas na segao a seguir.

6.7 Perspectivas de acessibilidade a partir dos novos conceitos da Web

Atualmente, um novo conceito de Web vem exercendo grande impacto no
espaco digital, principalmente no que diz respeito a interagdo entre usuarios da Web.
Trata-se da Web 2.0. Blattmann e Silva (2007) lembram que o conceito de Web 2.0
surgiu em uma conferéncia realizada pela MediaLive e a O’Really Media em Sao

Francisco em 2004. Nessa conferéncia foi debatida a necessidade de haver uma
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maior interacdo entre os usuarios, onde estes pudessem atuar de forma mais
colaborativa e ter maior participacdo na producdo de conteudos. Essa maior
participacdo do usuario pode se dar por meio de ferramentas caracteristicas das

Web 2.0 como os blogs, as paginas wiki, e as redes sociais.

Segundo Conforto e Santarosa (2002) a intensificagdo das interconexdes
digitais — possibilitadas pela Web 2.0 — cria um processo de inteligéncia coletiva
onde individuos se complementam, onde todos compartilham competéncias
conhecimento e experiéncias de vida. As revolugdes tecnoldgicas tém mostrado
novas dimensdes de tempo e de espaco e novas estruturas culturais e sociais,
apontando para uma dimensdo humana planetaria. As novas tecnologias comegam
a possibilitar a construgao de uma nova sociedade onde a légica ndo é mais a da

exclusdo, mas a da possibilidade da inser¢éo de todos os atores sociais.

Dessa forma, € possivel dizer que a maior interagdo entre as pessoas,
proporcionada pelas ferramentas da Web 2.0, constitui um terreno fértil para a
promogao da acessibilidade. Maior interacédo entre as pessoas possibilita maior troca
de experiéncias com o conhecimento das limitagdes e potencialidades de todos.
Destarte, pode haver uma busca conjunta no sentido de superar as barreiras no

acesso a informacao.
6.8 Consideragoes finais

A maior barreira encontrada pelas pessoas com deficiéncia visual,
diferentemente do que se pode imaginar, n&o se liga as barreiras arquitetonicas. A
maior reivindicagdo desse grupo refere-se a acessibilidade — nao fisica, mas a

acessibilidade a informacao.

Ao longo da historia, € possivel destacar algumas tentativas de promocgao
desse acesso. O método Braille € o maior exemplo, constituindo-se em um método
de vital importancia, que contribuiu de maneira decisiva para a educagao de cegos

em todo o mundo.

As evolugdes dos recursos de informacéao, principalmente as alcangadas na

era digital, sdo fortes aliadas na busca da acessibilidade. Entretanto, € necessario
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observar alguns principios e recomendagdes que podem tornar mais efetivo o

principio da acessibilidade.
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CAPITULO 7

CONCLUSAO

O presente estudo objetivou descrever o estado da arte sobre acessibilidade
a conteudos digitais por pessoas com deficiéncia visual. Os resultados obtidos
permitiram identificar que o tema acessibilidade tem sido uma preocupacao de

pesquisadores, tecndélogos e governos, sobretudo nas duas ultimas décadas.

Ha uma variedade de fontes de informagdo que tratam do assunto da
acessibilidade a conteudos digitais na Web, com foco em pessoas com deficiéncia

visual. Sao artigos, livros, recomendacdes, atos legislativos e sites especializados.

Identificou-se, de fato, que ha na literatura algumas questdes relevantes sobre
o tema. Uma dessas questdes trata da inacessibilidade aos conteudos digitais pelos
diversos grupos de pessoas com limitagdes, organicas ou ndo. Muitas vezes, ao se
produzir um conteudo digital, é levado em consideracdo apenas a usabilidade deste
produto para um grupo especifico de pessoas. A acessibilidade, entretanto, sé
ocorre quando a informacédo pode ser acessada por todos, indistintamente. Outra
questao trata da desatencdo dos produtores de conteudos aos principios da
acessibilidade. Essa pratica discrimina grupos de pessoas que deixam de ver

atendido um dos seus direitos mais basicos — o direito de acesso a informagéao.

Em relacdo aos fatores que contribuem para a acessibilidade a conteudos
digitais disponiveis na Web, existem iniciativas que buscam tornar os conteudos
disponiveis na Web mais acessiveis. Dentre essas, destacam-se trés. A primeira se
constitui dos principios de usabilidade. A segunda refere-se as Recomendacdes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG). Finalmente, a observancia do principio

do design for all.

No tocante as inovagdes tecnoldgicas, foi possivel identificar as novas

ferramentas da Web 2.0 como um fator que pode contribuir para a democratizagao
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do acesso a informagao digital. Essas novas ferramentas facilitam a participagao
dos usuarios na elaboragao de conteudos disponiveis no espago digital. Além disso,
tais inovagdes intensificam a troca de experiéncias entre as pessoas, o que também
pode levar a uma interagdo na busca de solugbes para a concretizacdo da

acessibilidade a informacgéo.

Ainda ndo é possivel dizer se as novas ferramentas da Web 2.0 irdo resolver
efetivamente os problemas da falta de acessibilidade a informacgéo. Por enquanto,
cabe o questionamento: a resposta ao desafio da acessibilidade esta de fato nas

TICs? Ou séo as acdes humanas que devem ser mais inclusivas e solidarias?

Mais do que tecnologias e informacédo acessiveis, as mentes devem ser
acessiveis, receptivas ao contato com a diversidade humana. Maquinas e produtos
s&0 e serdao sempre apenas instrumentos, mas a guinada que conduzira, de fato, a

acessibilidade, ha de vir de um novo olhar do homem sobre o homem.
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