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RESUMO

Este trabalho tem por principal objetivo identificar e descrever as competéncias
fundamentais para que um professor de ensino médio apresente um desempenho de
gualidade. Com base na literatura pesquisada relacionada a competéncias, ao ensino
no Brasil e seus docentes, buscou-se fundamentar o estudo, bem como optar pelo
modelo de descricdo de competéncias sob referenciais de desempenho, que define a
competéncia como comportamentos passiveis de observacdo no ambiente de
trabalho. Para tanto, foi escolhida uma escola do Distrito Federal como organizacdo a
ser estudada: o Colégio Marista. A pesquisa consistiu em andlise documental e
principalmente realizacdo de grupos focais com alunos, professores e gestores, de
forma a coletar as diferentes percepcdes sobre competéncias docentes. Foram
realizados dois grupos focais com alunos, um com professores e um com diretores,
totalizando 26 participantes. Foram identificadas 29 competéncias no total. Destas
competéncias, oito foram extraidas das falas de todos os grupos, assim como dos
documentos. Outras 15 competéncias foram identificadas por apenas uma destas
fontes. Estas competéncias sao igualmente importantes uma vez que expressam
caracteristicas essenciais ao desempenho docente, de acordo com a literatura e a
politica institucional. No caso dos alunos, predominaram competéncias desejaveis
para a aprendizagem efetiva. JA os gestores contribuiram com competéncias
relacionadas a atividades externas a sala de aula, e que sdo importantes para o
aperfeicoamento da pratica docente. A pesquisa documental, por sua vez, contribuiu
com aspectos de responsabilidades do professor como profissional do colégio
Marista. Observou-se que as competéncias identificadas neste estudo se
assemelham a algumas outras identificadas em estudos de outros autores. Os
resultados encontrados permitirdo a Organizacao utiliza-los de forma a avaliar o
desempenho de seus docentes e estabelecer acbes de aperfeicoamento profissional,
uma vez que as competéncias retratam o desempenho esperado do professor.

1. Competéncias 2. Ensino Médio 3. Desempenho
Profissionais Docente
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1. INTRODUCAO

Nesta secdo sera apresentada a contextualizacdo assunto tema de estudo bem
como a formulacdo do problema. Serdo apresentados o objetivo geral e os
especificos da pesquisa bem como a relevancia do estudo e uma breve explicacdo da
metodologia utilizada. Ao final, apresenta-se a estrutura na qual o trabalho esta

descrito.
1.1. Contextualizacao do Assunto e Formulagdo do Problema

As mudancas pelas quais o mundo do trabalho vem passando e a nova
configuracdo da realidade torna o imprevisto mais cotidiano e rotineiro. Sendo assim
para atender a realidade profissional que se insere, mutavel e complexa, o trabalho
nao mais se baseia apenas no conjunto de tarefas do cargo, mas se torna a extensao
da competéncia do individuo (FLEURY; FLEURY, 2001).

Tais mudancas requerem que as empresas tenham uma grande flexibilidade
de forma a se manterem competitivas (HANASHIRO; NASSIF, 2006). Tendo em vista
o fato de que hoje alguns elementos antes considerados importantes fatores de
competitividade, como tecnologia, localizacdo privilegiada, méao-de-obra barata, nao
sdo mais suficientes para garantir sucesso as empresas no atual cenario, as pessoas
e suas competéncias passam a ser elementos-chave de diferenciacdo estratégica
(PRAHALAD; HAMEL, 1995).

Uma vez que os funcionarios sdo pecas-chave deste processo de mudanca,
exige-se, portanto, que estes adquiram e desenvolvam rapidamente novos
conhecimentos e habilidades (HANASHIRO; NASSIF, 2006).

Uma boa metafora que pode explicitar a importdncia da competéncia é
definida por Durand (1998 apud FLEURY; FLEURY, 2007):

Nos tempos medievais, os alquimistas procuravam transformar metais em
ouro; hoje, os gerentes e as empresas procuram transformar recursos e
ativos em lucro. Uma nova forma de alquimia é necessaria as organizacoes.
Vamos chama-la de competéncia. (DURAND, 1998 apud FLEURY; FLEURY,
2007, p.32).

Baseando-se no pressuposto de que o dominio de certos recursos €
determinante do desempenho superior de uma organizacdo, a gestdao de

competéncias propde-se a integrar e orientar esforgos, sobretudo os relacionados a
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gestdo de pessoas, visando desenvolver e sustentar competéncias consideradas
fundamentais a consecuc¢éo de objetivos organizacionais (PRAHALAD; HAMEL, 1990;
DURAND, 1998 apud BRUNO-FARIA; BRANDAO, 2003).

No caso das instituicbes de ensino, elas podem ser consideradas
organizag0Oes diferenciadas, uma vez que necessitam identificar tais competéncias de
seus profissionais a fim de contribuirem para a formagéo dos seus alunos, e dessa
maneira atingirem seus objetivos e se manterem competitivas no mercado.

O curriculo por competéncias, a avaliacdo do desempenho, a promocéo dos
professores por mérito, os conceitos de produtividade, eficiéncia e eficacia, entre
outros, disseminam-se nas reformas educacionais em curso no mundo globalizado
(DIAS; LOPES, 2003).

Dessa maneira, a fim de contribuir para o alcance de objetivos e adaptacdes
as mudancas, procura-se responder a seguinte questao: “Quais as competéncias
fundamentais aos professores do Colégio Marista de Brasilia para que apresentem

um desempenho de qualidade consoante com 0s objetivos institucionais?”

1.2. Objetivo Geral

Identificar as competéncias fundamentais para professores de uma instituicao

educacional de ensino médio.

1.3. Objetivos Especificos
a) Revisar as principais regulamentacdes que regem a educacgdo basica e seus

docentes.

b) Identificar os objetivos, principais valores e cultura da organizagdo a ser
pesquisada

C) Descrever as competéncias fundamentais aos professores do ensino médio de
acordo com a percepcao de alunos, professores e gestores de uma instituicdo
educacional privada do Distrito Federal

1.4. Justificativa

Buscando atender as novas demandas exigidas pelo contexto que se insere, de
transformacdes no ambito social, econdmico, cultural, as organiza¢cdes buscam
desenvolver, criar e inovar em todos os sentidos: seja em produtos, processos ou
modelos de gestdo, a fim de que possam melhorar continuamente seu desempenho
(BRANDAO; BORGES-ANDRADE, 2007). Considerando eficiéncia e eficacia
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variaveis do desempenho, as organizacfes parecem derivar, cada vez mais, de sua
capacidade de desenvolver competéncias e de integra-las em torno dos objetivos
organizacionais (BRANDAO; BAHRY, 2005)

A gestdo por competéncias se insere entre 0s modelos gerenciais propostos
para aprimorar o desempenho profissional e organizacional. Muitas empresas vém
utilizando modelos de gestdo baseado em competéncias e desempenho a fim de
desenvolver nos diferentes niveis da organizacdo as competéncias que sao
necessarias para o alcance dos seus objetivos (CARBONE et al., 2005).

Considerando que as tendéncias de desenvolvimento econOmico, social e
cultural exigem esforcos para satisfazer todas as necessidades humanas, em
particular, as educacionais (BRASLAVSKI, 2001), as instituicbes de ensino se
encaixam, portanto, em ambos o0s contextos, exigindo mudancas de carater
organizacional e educacional.

Cabe aqui ressaltar, portanto, a importancia do professor como agente
fundamental para o alcance destes objetivos e execucdo destas mudancas, e dessa

maneira, a relevancia de forma-los e desenvolvé-los de maneira adequada.

Do professor cobra-se a necessidade de formar alunos capacitados para
enfrentar as exigéncias do mercado, sem, contudo, haver uma reflexdo mais
profunda sobre quais sdo e como estes professores desenvolvem sua
competéncia (HANASHIRO; NASSIF, 2006, p. 46).

No processo de gestdo por competéncias, a etapa de diagnostico das
competéncias é de fundamental importancia, pois dela decorrem as acbes de
captacdo e desenvolvimento de competéncias, avaliacéo e retribuicdo (BRANDAO;
BAHRY, 2005).

Neste sentido, conhecer as competéncias fundamentais para os professores
desta instituicdo é imprescindivel para que se alcancem os objetivos da mesma, bem
como esta possa se adequar as mudancas requeridas pelo mercado e melhor formar

seus alunos

1.5. Metodologia (Métodos e Técnicas de Pesquisa):

Para identificacdo das competéncias foi utilizada pesquisa documental e
realizacdo de grupos focais com pessoas-chave de diferentes niveis da instituicdo de
ensino. A pesquisa documental teve como principal objetivo compreender o0s
principais valores, cultura e objetivos da Organizacdo. J& os grupos focais visaram

coletar a percepcdo dos principais atores do processo sobre as competéncias
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fundamentais. ApdOs coletadas tais informacdes, a pesquisadora descreveu as
competéncias de acordo com a percep¢do dos professores, alunos e gestores, além
de descrever as competéncias identificadas na analise documental. As competéncias
foram descritas sob a forma de referenciais de desempenho, conceito tratado por
Guimarédes, Bruno-Faria, Brandédo (2006); Carbone et al. (2005); Santos (2001), ou
seja, a competéncia € apresentada de forma a expressar comportamentos passiveis
de observacdo no ambiente de trabalho e deve ser clara, a fim de que todas as

pessoas compreendam a competéncia da mesma maneira.

1.6. Estrutura da Monografia

Para melhor compreensdo do assunto a ser tratado pela pesquisa, serao
abordados inicialmente os principais conceitos que cercam o tema da gestdo por
competéncias, que principalmente apés fazer parte do vocabulario académico e
empresarial tomou diversas conotacbes. Serdo apresentadas brevemente algumas
diferenciacdes na classificacdo destas competéncias para a organizacdo e por ultimo
alguns pontos importantes sobre os modelos de mapeamento de competéncias, que
se relaciona com o objetivo principal do presente estudo.

Em seguida, seréo apresentadas as principais mudancas pelas quais o ensino
meédio passa hoje, de onde e por que surgiram e como 0s professores se encaixam
como atores deste processo de mudanca, além de apresentar alguns estudos sobre

competéncias docentes.

Posteriormente, sera apresentado o detalhamento da metodologia que foi

empregada no trabalho de forma a alcancar os objetivos propostos.

Por ultimo, sera exposta a andlise e discussdo dos dados obtidos pela

pesquisa e as consideracoes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresentarda a revisdo de literatura sobre os principais aspectos
relacionados a competéncias: principais conceitos, classificacbes e mapeamento.
Sera abordado ainda questfes relacionadas a educacédo basica no Brasil e seus

docentes.

2.1. Conceitos de competéncia

Inicialmente, o termo competéncia era utilizado apenas no campo juridico,
caracterizando a capacidade de alguém ou alguma instituicdo de apreciar ou julgar
determinadas questbes. Por extensdo, no campo social, o termo veio representar a
capacidade de alguém de pronunciar-se em relacdo a determinado assunto e, mais
tarde, passou a ser utilizado para qualificar o individuo capaz de realizar determinado
trabalho (ISAMBERT-JAMATI, 1997 apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

J4& no campo do senso comum, O termo competéncia é utilizado para
caracterizar determinado individuo que é capaz de realizar determinada tarefa. O seu
antbnimo traduz ndo somente a incapacidade do individuo para a realizacdo de tal
tarefa, mas possui também um sentido pejorativo, depreciativo (FLEURY; FLEURY,
2001).

Foi com a Revolucdo Industrial e o advento do taylorismo que o termo
competéncia foi incorporado a linguagem organizacional, sendo utilizado para
caracterizar aquele capaz de desempenhar eficientemente determinado papel
(CARBONE et al., 2005).

A utilizacdo frequente do termo competéncia no campo organizacional fez
com que este adquirisse diferentes conotacdes (GUIMARAES; BRUNO-FARIA;
BRANDAO, 2006).

Para conceituar competéncia, Zarifian (2001) baseia-se na premissa de que
em um ambiente mutavel, ndo é possivel considerar o trabalho como um conjunto de
tarefas ou atividades predefinidas e estaticas. Sendo assim, competéncia significa
tomar iniciativa e assumir responsabilidade, ir além das atividades prescritas, ser
capaz de compreender e dominar novas situagdes no trabalho e ser reconhecido por
isto.

Medef (1998 apud ZARIFIAN, 2001) define competéncia profissional como:
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A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de saber-
fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce em um contexto
preciso. Ela é constatada quando de sua utilizacdo em situacao profissional a
partir da qual é passivel de validacdo. Compete entdo a empresa identifica-la,
avalia-la e fazé-la evoluir (MEDEF, 1998 apud ZARIFIAN, 2001, p. 66).

Segundo Le Boterf (2003), a competéncia € uma mistura de alguns aspectos
fundamentais: o saber agir com pertinéncia, o saber mobilizar saberes e
conhecimentos em um contexto profissional, integrar recursos, transferir
conhecimento, saber aprender e aprender a aprender, envolver-se. Tudo isso deve
ainda ser passivel de reconhecimento pelo outro para que a competéncia exista
socialmente.

Algumas pesquisas indicam que trés elementos determinantes da
competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes) possuem carater complementar
e interdependente, de forma que existe uma influéncia matua entre eles (BRANDAO;
BORGES-ANDRADE, 2007).

A Figura 1 representa de forma visual a integracdo das trés dimensdes da

competéncia citadas anteriormente:

Conhecimentos ® I_nfornm(;ao
A e Saber o que e por que fazer

AANIPFETELIMALY
(L0000 8 =Tt AR\
WODFE TN

G & S,/ /
Habilidades /A Atitudes

e Técnica ¢ Interesse
e Destreza e Determinacio
e Saber como fazer ® Querer fazer

Figura 1- As trés Dimensdes da Competéncia
Fonte: Durand (1999 apud BRANDAO e GUIMARAES, 2001, p.10, com adaptacdes)

7

A Figura 1 representa entdo, que a competéncia é formada por trés
dimensdes e sé pode ser caracterizada se apresentada todas elas. O conhecimento

pode ser definido como um conjunto de informacdes absorvidas pelo individuo e que
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guiam um determinado comportamento. Ja a habilidade pode ser caracterizada como
a aplicacdo deste conhecimento, ou seja, a utilizacdo produtiva deste. E por udltimo, a
atitude, diz respeito a vontade da pessoa, ou seja, o0 querer fazer, que determina sua
conduta em relacéo aos outros, ao trabalho ou a situacdes. (CARBONE et al., 2005)

Para Ropé e Tanguy (1997 apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001), um dos
aspectos essenciais da competéncia € que esta ndo pode ser compreendida de forma
separada da acdo. Pode-se, portanto, falar-se que “ndo ha competéncia sendo em
ato” (LE BOTERF, 2003), isto &, a competéncia ndo funciona apenas com um
conjunto de saberes e habilidades.

As competéncias sdo reveladas, entdo, quando as pessoas agem frente as
situacOes profissionais com as quais se defrontam (ZARIFIAN, 1999). Servem como
ligacdo entre as condutas individuais e a estratégia da organizacdo (CARBONE et
al.,2005).

Segundo Sparrow e Bognanno (1994 apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001)
competéncias representam atitudes identificadas como relevantes para a obtencao de
alto desempenho em um trabalho especifico ao longo de uma carreira profissional ou
no contexto de uma estratégia corporativa.

Dutra (2007) agrega ao conceito de competéncia, a “entrega”. Além do
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes é necessario verificar o que se
entrega ou 0 gque se deseja entregar para a organizacdo. A competéncia que é
entregue agrega valor a organizacao permitindo que ela se mantenha competitiva.

No mundo do trabalho a palavra competéncia vem assumindo diversos
significados, alguns mais ligados as caracteristicas das pessoas e outros a tarefa
(MCLAGAN, 1997 apud FLEURY; FLEURY, 2007). Assim competéncia pode ser
definida como capacidade de a pessoa gerar resultados dentro dos objetivos
estratégicos e organizacionais da empresa, podendo ser desenvolvida a partir do
mapeamento do resultado esperado e do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para o seu alcance (DUTRA; HIPOLITO, 2000).

Entre os profissionais de recursos humanos, uma definicho comumente
utilizada é a seguinte: “conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que afetam a
maior parte do trabalho de uma pessoa, e que se relacionam com o desempenho no
trabalho” (PARRY, 1996 apud FLEURY; FLEURY, 2007, p.27)

O conceito de competéncia € pensado como um conjunto de conhecimentos,

habilidades e atitudes que justificam um alto desempenho, na medida em que ha
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também um pressuposto de que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e na personalidade das pessoas; nessa abordagem considera-se
competéncia, portanto, como um estoque de recursos que o individuo detém. A
avaliacao desta competéncia individual é feita, no entanto, em relacdo ao conjunto de
tarefas do cargo ou posicao ocupada pela pessoa. (FLEURY; FLEURY 2007)

A competéncia do individuo ndo se reduz a um conhecimento ou know-how
especifico. (FLEURY; FLEURY 2007). Competéncia entédo é definida como um “saber
agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades que agreguem valor econébmico a organizacao
e valor social ao individuo” (FLEURY; FLEURY, 2007,p.30), conforme € evidenciado

na Figura 2.

saber agir

Indiiiiuo saber mobilizar
saber transferir N
Conhecimentos saber aprender Orgaiiigacdo
Habilidades saber se engajar
Atitudes ter visdo estratégica

assumir responsabilidades

\ /

social econdmico

I Agregar Valor —

Figura 2- Competéncias como Fonte de Valor para o Individuo e para a Organizagéo
Fonte: Fleury e Fleury (2001, p.30)

Com base nos diversos conceitos apresentados por outros autores, Carbone
et al. (2005) definem competéncia de modo a utilizar-se das concepcdes
apresentadas. A competéncia entdo ndo é definida em termos apenas do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes, mas também como desempenho apresentado
decorrente da aplicagdo deste conjunto. Dessa forma, entendem-se competéncias
humanas como “combinagbes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes,
expressas pelo desempenho profissional dentro de determinado contexto
organizacional, que agregam valor a pessoas e organizagbes” (CARBONE et al.,
2005, p.43).
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Tal definicdo apresenta maior aceitagéo tanto no mundo académico quanto no
organizacional a partir do momento que considera as diversas dimensoes do trabalho

e 0 desempenho dentro de um contexto organizacional (CARBONE et al., 2005)

2.1.1.Classificagdo das competéncias

Nos ultimos anos, o tema competéncia entrou para a pauta das discussdes
académicas e empresariais, associado a diferentes niveis de compreensao: no nivel
da pessoa (a competéncia do individuo), das organizacdes (as core competences) e
dos paises, segundo Fleury e Fleury (2007).

Ja Guimarées, Bruno-Faria e Brandado (2006) caracterizam as competéncias
no ambito organizacional em dois niveis: o macronivel e o micronivel, este
relacionado ao individuo e aquele as organizagoes.

Prahalad e Hamel (1990 apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001) tratam do
conceito no nivel organizacional, referindo-se a competéncia como um conjunto de
conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos e gerenciais inerentes a
uma organizacao.

Alguns autores abrangem dentro da abordagem da competéncia outros niveis

da organizacéao. Zarifian (2001) sustenta que:

[...] em uma equipe ou rede de trabalho surge uma competéncia coletiva que
€ mais do que a soma das competéncias individuais. Isso se explica
plenamente pelos efeitos de sinergia entre essas competéncias e pelas
interacdes sociais ativadas no seio do grupo (ZARIFIAN, 2001, p.116).

Bruno-Faria e Brandao (2003) indicam a classificacdo das competéncias como
profissionais ou humanas, que sdo as relacionadas a individuos ou a equipes de
trabalho; e, organizacionais, aquelas inerentes a organizacao.

Ao utilizar essa tipologia para identificar as competéncias necessarias ao
sucesso organizacional, torna-se possivel gerencia-las e direcionar os esforcos e
recursos da organizagdo para a manutengdo das competéncias essenciais, além de
possibilitar o desenvolvimento das competéncias emergentes, permitindo a adogéo de
uma postura pro-ativa, tanto da organizacdo quanto dos profissionais que dela fazem
parte. (SPARROW; BOGNANNO, 1994 apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Le Boterf (2003) ressaltando que as competéncias coletivas emergem das

cooperacdes, e sinergia estabelecidas entre as competéncias individuais dos
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componentes da equipe. Com esta competéncia coletiva, algumas competéncias
perduram, mesmo com a perda de alguns profissionais.

A tipologia adotada para as competéncias depende da abordagem tedrica
utilizada ou ainda a finalidade pratica que sera atribuida ao conceito de competéncia
(GUIMARAES; BRUNO-FARIA; BRANDAO, 2006).

2.1.2.0 mapeamento de competéncias

O mapeamento de competéncias tem como propésito identificar o gap ou
lacuna de competéncias, ou seja, a diferenca entre as competéncias que a
organizacdo necessita para a concretizacdo de seus objetivos e aquelas que
efetivamente possui. IENAGA, 1998 apud BRANDAO; BAHRY 2005). Logo, a gest&o
por competéncia visa essencialmente gerenciar esta lacuna existente, de modo a
elimina-la ou minimiza-la (CARBONE et al., 2006, p. 69).

A Figura 3 representa graficamente o que pode ser entendido como a lacuna
de competéncias. Simboliza uma determinada organizacdo em diferentes espacos de
tempo e seus respectivos gaps, podendo ser aplicada as demais organizacoes.

Visao dinamica

r

Competéncias

necessarias

Competéncias
atuais

# Tempo

Figura 3 - Identificacdo do gap de competéncias
Fonte: lenaga (1998 apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001, p. 11, com adaptacées)
A realizacdo de um diagnostico criterioso de competéncias é fundamental

uma vez que € insumo nao apenas para definir estratégias organizacionais, mas
também para subsidiar o processo decisoério relacionado a gestdo de pessoas em
particular (GUIMARAES; BRUNO-FARIA; BRANDAO, 2006).
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Muitos métodos e técnicas podem ser utilizados para fazer este mapeamento.
Este diagnostico gerado ndo so6 identifica a lacuna de competéncias como permite
também planejamento de acfes de recrutamento, selecdo e desenvolvimento
profissional, por exemplo (BRANDAO; BAHRY, 2005).

O passo inicial desse processo consiste em identificar as competéncias
(organizacionais e profissionais) necessarias a consecucdo dos objetivos da
organizacdo (CARBONE et al., 2005).

Essa identificacdo inicial pode ser realizada com uma pesquisa documental
feita com documentos relativos a estratégia organizacional (CARBONE et al., 2005). A
pesquisa documental é importante porque possibilita a compreensao da estratégia da
organizacdo e suas caracteristicas fundamentais (GUIMARAES; BRUNO-FARIA;
BRANDAO, 2006). Uma vez identificados os principais aspectos relacionados a
estratégia da empresa, realiza-se coleta de dados com pessoas-chave da
organizacdo, para identificagdo das competéncias, a fim de que tais dados sejam
cotejados com a analise documental, conforme proposto por Bruno-Faria e Brandao
(2003).

O questionario € talvez a técnica mais utilizada para mapear competéncias
relevantes para um contexto organizacional. A formatacdo desse instrumento de
pesquisa geralmente requer a aplicacdo prévia de uma ou mais das técnicas de coleta
de dados (analise documental, observacao e entrevista), com o objetivo de identificar
elementos para compor os itens do questionario (BRANDAO; BAHRY, 2005).

No processo de identificacdo das competéncias um fator importante é a
decisdo de como serdo descritas tais competéncias (GUIMARAES; BRUNO-FARIA;
BRANDAO, 2006).

N&o h& uma maneira Unica de descrever as competéncias, alguns autores
descrevem competéncias sob a forma de referenciais de desempenho, ou seja, a
competéncia € apresentada de forma a expressar comportamentos passiveis de
observacédo no ambiente de trabalho e deve ser clara, a fim de que todas as pessoas
compreendam a competéncia da mesma maneira (GUIMARAES:; BRUNO-FARIA;
BRANDAO, 2006; CARBONE et al., 2005; SANTOS, 2001).

O Quadro 1 representa alguns exemplos de competéncias descritas como

referenciais de desempenho.
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Competéncia

Descricao (referenciais de desempenho)

Orientacdo para resultados

Implementa ag6es para incrementar o volume de negdcios.

Avalia com preciséo os custos e beneficios das oportunidades de
negocios.

Utiliza indicadores de desempenho para avaliar os resultados
alcancados

Elabora planos para atingir as metas definidas

Trabalho em equipe

Compartilha com seu grupo os desafios a enfrentar

Mantém relacionamento interpessoal amigavel e cordial com os
membros de sua equipe.

Estimula a busca conjunta de solu¢des para os problemas
enfrentados pela equipe

Compartilha seus conhecimentos com os membros da equipe

Quadro 1: Exemplos de descricdo de competéncias individuais sob a forma de referenciais de

desempenho
Fonte: Santos (2001, p.27)

Dessa maneira, a descricdo de uma competéncia deve representar um

desempenho ou comportamento esperado, indicando o que o profissional deve ser

capaz de fazer. Uma das maneiras de se descrever tais comportamentos € utilizando

um verbo e um objeto de acdo. Além destes dois aspectos pode-se acrescentar,

sempre que possivel e conveniente, uma condi¢cdo e critério para a competéncia
(BRANDAO; BAHRY, 2005), conforme exemplo do Quadro 2.

Comportamento Critério Condigao
(Verbo + Objeto da agdo)
Realiza analises financeiras com acuricia utilizando diferentes

modelos 1321.1'21. estimar o

retorno de investimentos

Atende aos cidadios

(usuarios do servico publico)

com presteza ¢ levando em considera
cordialidade CA0 as suas expectativas

e necessidades

Quadro 2: Exemplos de condig8es e critérios associados a competéncias.
Fonte: Branddo e Bahry (2005, p. 183)

Outros autores descrevem a competéncia individual em dimensdes, sendo estas

os “CHAs”, ou, conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para que se
apresente determinado resultado. (GUIMARAES:; BRUNO-FARIA; BRANDAO, 2006).
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Discutidos alguns artigos cientificos acerca do tema competéncias, € importante
discutir a respeito da realidade educacional no Brasil de forma a avaliar o porqué da

necessidade de se trabalhar competéncias dentro deste contexto organizacional.

2.2. Competéncias e docentes

Considerando os dinamicos processos de globalizacdo da economia e
mundializac&o da cultura, observa-se uma forte influéncia dos interesses econémicos
nas politicas educacionais (DIAS; LOPES, 2003).

Diante de tais mudancas, 0 ensino médio é aquele que tem acumulado maior
defasagem em relacdo as suas origens histéricas e capacidade de atendimento as
demandas da sociedade (MARTINS, 2001).

A reforma do ensino médio surge, no Brasil, portanto, como um dos itens
prioritarios da politica educacional do governo federal, justificada pela necessidade de
se adequar esse nivel de ensino as mudancas sociais, econdmicas, politicas e
culturais de ambito mundial (MARTINS, 2000).

Segundo Ottone (1996 apud MARTINS, 2000), o atual modelo de ensino esta
mais ligado as sociedades industriais do século XIX que ao nascimento do século

XXI. Dessa maneira segundo Martins (2000):

As mudancgas em curso apontam para a necessidade de reforma na estrutura,
na organizagdo e na gestdo dos sistemas de ensino; nos mecanismos de
poder que ampliam ou diminuem a autonomia regional e local; nas politicas
de curriculo e na formagédo dos responséaveis pela sua implementacdo, os
professores. (MARTINS, 2000, p. 73)

Segundo Carnoy e Castro (1996 apud MARTINS, 2000), a educacéo formal e
seus principais protagonistas, 0os professores, encontram-se hoje no centro da
discussdo acerca da importancia que a escolaridade adquire perante os atributos
requisitados pela globalizacdo da economia, da politica e da cultura.

Pode-se considerar “a auséncia de formacgao inicial adequada dos
professores como um dos fatores mais dificultadores de mudanca nas posturas
sacralizadas de ensino” (MARTINS, 2001, p.78).

Sendo assim, uns dos principais pilares que os paises em desenvolvimento
devem focar em direcdo ao alcance de competitividade internacional séo: politicas de
formacéo inicial e continuada dos docentes e qualificacdo da mao-de-obra (CARNOY;
CASTRO, 1996 apud MARTINS, 2000).
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Em resposta a essas expectativas, desde a década de 1980 os sistemas de
ensino publico e privado vém passando por processos de reforma educacional, em
ambito estadual, local ou mesmo nas unidades escolares. Algumas dessas iniciativas
de reforma sdo mais abrangentes e atingem todos os componentes do processo
educativo; outras se dirigem apenas a alguns deles (MELLO, 2000).

Acreditando-se que alunos com bom desempenho escolar possuiam bons
professores, desde o inicio do século surgiram pesquisas no campo da educacao
voltadas a identificacdo da competéncia do professor, intensificando-se especialmente
nos anos de 1960 e 1970, quando passaram a visar, sobretudo, a medida dos
comportamentos desejaveis no professor (DIAS; LOPES, 2003).

Segundo o artigo 35 da Lei de Diretrizes e Bases N° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), o ensino médio é a etapa final da educacao
bésica e tem como finalidades:

| - a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no

ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

Il - a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas
condi¢cOes de ocupacgéo ou aperfeicoamento posteriores;

Il - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.

Com a necessidade de novas demandas de formacdo de competéncias na
educacdo bésica, a formacao inicial dos professores para atuarem nesta deve levar
em conta os principios pedagdégicos estabelecidos nas normas curriculares nacionais:
“a interdisciplinaridade, a transversalidade e a contextualizagdo, e a integragcao de
areas em projetos de ensino, que constituem hoje mandados ou recomendacdes
nacionais” (MELLO, 2000, p.102).

‘“As mudangas em curso na organizagdao do trabalho deixam muitos
educadores atdnitos em relagao ao perfil de habilidades e de competéncias”. (MELLO,
1999, p.4). Com o advento da Internet os professores hoje devem compreender que
ndo sdo mais a unica fonte legitima de conhecimento para o aluno (MELLO, 2000).
Porém “fortalece-se o papel que o professor sempre teve de ajudar o aluno a dar

sentido as informacgdes, avaliando, criticando, compreendendo, julgando a pertinéncia
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e aplicando-as na vida pratica.” (MELLO, 1999, p.4), como melhor explicitado na

seguinte citacdo do proprio autor:
Isso terd cada vez mais impacto sobre a atividade docente. O professor nao
precisa ser a Unica fonte de conhecimentos para legitimar-se entre os alunos.
Os conhecimentos podem vir da Internet, da televisdo, do vizinho, da prética
social, do trabalho. Mas o sentido que esses conhecimentos podem constituir
é uma coisa que esse professor pode e deve trabalhar. E quem trabalha
sentido trabalha linguagem; trabalha a lingua e trabalha as demais
linguagens: a linguagem do corpo, da musica, das artes, da informatica, como

recursos para constituir sentido, que permitam a pessoa havegar na
enxurrada de informagfes sem afogar-se. (MELLO, 1999, p.4)

Como citado por Nunes (2001, p.10), a partir da década de 1990, foram
iniciadas pesquisas que “buscam resgatar o papel do professor, destacando a
importancia de se pensar a formacdo numa abordagem que va além da académica,
envolvendo o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional da profisséo
docente”.

Therrien (1995 apud NUNES, 2001) salienta o quanto os estudos sobre a
formacdo do professor ainda persistem em uma dissociagdo entre a formacao e a
pratica cotidiana, ndo enfatizando a questdo dos saberes que sdo mobilizados na

prética, ou seja, 0s saberes da experiéncia.

Estudos [...] tém destacado a importancia do desenvolvimento de pesquisas,
em nossa realidade, que busquem identificar e analisar os saberes docentes
numa perspectiva de contribuir para a ampliacdo do campo e para a
implementacdo de politicas que envolvam a questdo da formacdo do
professor, a partir da 6tica dos préprios sujeitos envolvidos (NUNES, 2001,

p.3)

Essas novas caracteristicas que vém sido implantadas e desenvolvidas no
ensino e consequentemente na formacao dos professores tém sido alavancas para
um esfor¢o de construir um repertério de conhecimentos e definir competéncias para
a formacéao e a prética do magistério (NUNES, 2001).

E devido a isso, portanto, que se busca identificar quais sdo as competéncias
fundamentais para atender a essas demandas entre outras proprias a organizacgao.

Em estudo destinado a identificar competéncias gerenciais necessarias aos
professores-gerentes que atuam em proé-reitorias, Campos (2008) realizou pesquisa
gualitativa com 11 professores com experiéncia gerencial como dirigentes de nivel
estratégico. Identificou 11 categorias de competéncias: resolver problemas por meio
da criatividade, compartilhar dos interesses institucionais, induzir o envolvimento dos

outros, conhecer a estrutura organizacional, ter experiéncia gerencial na Instituicéo,
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saber dividir o tempo com atividades da docéncia, comunicar as partes interessadas
as decisdes dos Conselhos Superiores, ter capacidade politica, planejar as atividades
do 6rgdo que administra, ter iniciativa para tomar decisdes e saber administrar
recursos.

Ja Perrenoud (2000) apresenta 10 dominios de competéncias reconhecidas
como prioritarias na formacdo continua das professoras e professores do ensino
fundamental, sendo elas: Organizar e dirigir situacdes de aprendizagem, administrar a
progressdo das aprendizagens, conceber e fazer evoluir os dispositivos de
diferenciacao, envolver os alunos em sua aprendizagem e seu trabalho, trabalhar em
equipe, participar da administracdo da escola, informar e envolver os pais, utilizar
novas tecnologias, enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo, administrar
sua propria formacdo continua. Tais competéncias sdo detalhadas ainda em

competéncias especificas para se trabalhar a formacao continua do professor.

O préximo capitulo traréa mais detalhes sobre a pesquisa realizada a fim de se
identificar quais sdo as competéncias fundamentais para professores do Ensino

Médio de uma Instituicao privada.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1. Delineamento da pesquisa

A pesquisa teve carater qualitativo. Para caracterizar o tipo da pesquisa recorre-
se a taxonomia apresentada por Vergara (2005) que a qualifica em dois critérios
basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva, pois “expde caracteristicas de
determinada populagéo ou determinado fenédmeno” (VERGARA, 2005, p.47). No caso
as competéncias foram descritas a partir da percepcao de diferentes atores.

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa foi documental e de campo.
Documental, pois analisou diversos documentos internos a Instituicdo. A pesquisa foi
também de campo, pois foi “realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fenémeno
ou que dispfe de elementos para explica-lo” (VERGARA, 2005, p.47).

Além da pesquisa documental nos arquivos internos ao Colégio Marista, como
projeto pedagdgico e documento com a descricdo do cargo de professor, a técnica
principal de coleta de dados empregada no estudo foi a de grupos focais com

representantes de diferentes niveis da Instituicao.

3.2. Descricao das variaveis de pesquisa

Embora a pesquisa qualitativa ndo tenha como objetivo delimitar variaveis, a fim
de estabelecer correlacdes tipicas dos desenhos de pesquisa quantitativos, destaca-
se que a variavel principal estudada (que poderia ser vista como uma variavel
dependente em um estudo quantitativo) foi “competéncias fundamentais aos docentes
de ensino médio de uma instituicdo privada de ensino”. Com base na mesma analogia
aos estudos quantitativos, as diferentes percepcdes dos atores que fazem parte da
referida Instituicdo, corresponderiam a variaveis independentes do estudo. Entretanto,
cabe ressaltar, segundo Creswell (2007, p. 35), que a técnica qualitativa focaliza os
“significados multiplos das experiéncias individuais”, enquanto que a pesquisa
guantitativa volta-se para o “raciocinio de causa e efeito, redugdo de variaveis

especificas”, dentre outros aspectos.
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3.3. Caracterizacao dainstituicdo de ensino

Conforme pesquisa documental preliminar no site' da Instituicdo de ensino
constatou-se que o Colégio Marista de Brasilia € uma das mais antigas instituicdes de
ensino médio do Distrito Federal, tendo sido fundado em 1962. E uma instituicdo de
ensino catdlica que busca oferecer uma educacao baseada nos valores cristdos e na
construcdo de conteludos essenciais para o0 exercicio de uma cidadania ética,
consciente e critica. Os compromissos da InstituicAo sdo a evangelizacdo e a
exceléncia académica.

Atualmente, o Colégio Marista de Brasilia atende alunos da Educacgéo Infantil,
do Ensino Fundamental e do Ensino Médio. A Educacdo Infanti e o Ensino
Fundamental fazem parte de uma mesma unidade na 609 sul, e o Ensino Médio,
objeto de estudo, é uma unidade separada na 615 sul. Todas essas unidades fazem
parte da Provincia Marista do Brasil Centro-Sul, que além do Distrito Federal abrange
os estados de Mato Grosso do Sul, S&o Paulo, Parana e Santa Catarina.

O Ensino Médio, também conhecido como Maristédo, foi inaugurado em 1974 e
conta com 1.508 alunos e cerca de 70 professores nas mais diversas areas de

conhecimento.

3.4. Populacdo e amostra

Optou-se por estudar o Maristdo que, além dos 1.508 alunos e 70 professores,
contava com mais de 10 pessoas na equipe de direcdo da escola na ocasido da
pesquisa.

Os estudantes tinham idade entre 15 e 18 anos, em sua maioria de classe
média. Os professores possuiam formacdo em areas distintas de conhecimentos,
como Fisica, Matematica e Biologia. JA os gestores da empres sdo pessoas de
diferentes formacdes, porém todos possuem algum tipo de especializacdo, mestrado
ou doutorado na area pedagdgica.

A escolha dos participantes foi dada por acessibilidade, ou seja, “seleciona os
elementos pela facilidade de acesso a eles” (VERGARA, 2005, p. 51.)

Dessa maneira, cinco professores participaram do grupo focal, sendo quatro
do sexo masculino e uma do sexo feminino. Deste grupo de cinco professores, dois

possuiam menos de 10 anos de escola e 0s outros trés possuiam mais de 10 anos e

! www.marista.org.br
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menos que 15 anos de trabalho no colégio. As areas de especializacdo desses
participantes foram: Biologia, Geografia, Inglés, Ensino Religioso e Artes Visuais.

No grupo focal dos gestores, participaram da pesquisa dois diretores, quatro
assessores, duas assistentes e uma supervisora. Dessa maneira, o grupo foi
composto por nove pessoas, sendo cinco do sexo feminino e quatro do sexo
masculino. Deste grupo, trés trabalham h& menos de um ano no colégio, trés ha
menos de 10 anos e trés trabalham ha 10 anos ou mais no colégio.

No caso dos alunos, estes foram divididos em dois grupos focais devido ao
namero de participantes. Porém, uma vez que a pesquisa visava analisar as
percepcdes de alunos, professores e gestores, nos grupos focais de alunos os
resultados aparecem como um sO. Dessa maneira a amostra de alunos foi de 12,
sendo todos alunos do segundo ano do ensino médio e com idade de 16 anos. Seis
sédo do sexo feminino e seis do sexo masculino. Todos estes alunos estudavam no
Marista-Ensino Médio desde o primeiro ano sendo que cinco deles ndo estudaram no
Marista — Ensino Fundamental, e dos que estudaram, trés estudavam no colégio ha
menos de 10 anos e o0s outros quatro estudavam no colégio ha 10 anos ou mais.

A amostra de documentos para a pesquisa documental foi composta pelo
projeto pedagdgico da escola, pela Missdo Educativa Marista e pela descricdo do

cargo de professor.

3.5. Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Na coleta de dados documental os principais pontos reunidos foram os
principais valores da Instituicdo, pontos que caracterizam sua cultura, seus principais
objetivos, e exigéncias relacionadas ao cargo de professor.

J& a pesquisa de campo foi realizada por meio de grupo focal e foi utilizado um
roteiro semi-estruturado (Apéndice A) para mediar a discussao. O roteiro foi uma
forma de orientar e estimular a discusséo no grupo e foi utilizado com flexibilidade
ajustado ao longo do trabalho (GATTI, 2005) de acordo com 0 processo de interacao
do grupo.

O roteiro e a posterior descricdo das competéncias foram baseados nos
pressupostos apresentados por Guimaraes, Bruno-Faria e Brand&do (2006); Carbone
et al. (2005); Santos (2001) que descrevem competéncias sob a forma de referenciais
de desempenho, ou seja, a competéncia retrata comportamentos passiveis de

observacéo no ambiente de trabalho.
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3.6. Procedimentos de coleta e de analise de dados

Em relacdo aos documentos pesquisados, todos eles foram fornecidos pelo
Diretor Educacional do Colégio Marista.

No caso dos grupos focais, eles ocorreram em quatro momentos distintos,
conforme a disponibilidade dos diferentes participantes do estudo.

Foram realizados dois grupos focais com alunos, ou seja, foram formados
dois grupos distintos compostos por alunos, sendo cada um deles com seis alunos.
Um grupo focal foi realizado com os gestores do colégio, contando com a participacéo
de nove deles, e por ultimo, foi realizado um grupo focal com professores, onde
participaram cinco coordenadores de area.

Para ser possivel abordar as questées com maior profundidade, Gatti (2005)
sugere que os grupos focais tenham entre seis e 12 integrantes, dessa maneira, 0s
grupos contavam com este limite, apenas no caso dos professores nao foi possivel
estabelecer o limite minimo devido & pouca aderéncia destes a pesquisa.

Os grupos focais foram previamente agendados e aconteceram no préprio
espaco fisico do Colégio Marista, em salas de reunido que possuiam uma mesa e
cadeiras dispostas ao seu redor. Tanto os dois grupos de alunos como o de gestores
tiveram duragdo de uma hora, considerando-se as informagdes iniciais e finais da
pesquisadora. O grupo de professores teve duracdo de apenas quarenta minutos
devido a restricdo de horario do grupo.

Inicialmente, para a realizacdo do grupo focal, foi enviada uma carta convite
aos professores e 0s primeiros interessados que respondessem ao convite fariam
parte do grupo, dentro do limite de pessoas sugerido que sera explicitado adiante.
Porém, por incompatibilidade de horério dos interessados, foi preciso contar com
professores que possuissem horarios em comum. Desta maneira, o grupo focal foi
realizado com os coordenadores de area, que ja possuiam um horéario disponivel em
comum toda semana; ainda assim alguns deles ndo estiveram presentes no momento
do grupo focal.

No caso dos gestores, também foi enviada uma carta convite, porém, por
determinacdo do Diretor Educacional, todos participaram do grupo focal. J& com os
alunos, devido ao grande numero deles, estes foram escolhidos por um representante
do colégio, que convidou alunos que mais tinham ligacdo com atividades

extracurriculares e, dessa maneira, estariam mais comprometidos com o0s objetivos
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propostos. Foi enviada uma carta-convite também a esses alunos e 12 deles
aceitaram participar.

Os grupos focais foram mediados pela pesquisadora que utilizou dois
gravadores, sendo um mp3 e um mp4, para melhor registrar as informacdes e facilitar
0 momento de andlise dos dados.

Para aplicacdo do roteiro semi-estruturado foram seguidas algumas etapas
fundamentais, sugeridas por Gatti (2005). Primeiramente, foi feita uma breve
apresentacdo do moderador. ApoOs esta etapa, foram apresentados os objetivos do
grupo focal, bem como os principais objetivos da pesquisa. Em seguida, foi exposto
como seria a forma de registro do trabalho e solicitou-se a autorizacéo para gravagao
em audio; nenhum dos participantes dos grupos foi contrario a gravacdo. Foi dada
énfase na garantia do sigilo quanto a identificacdo dos participantes. A pesquisadora
enfatizou também a importancia da participacdo de todos e solicitou que o foco da
discussdo se concentrasse no que deve ser apresentado pelo professor, e que
evitassem queixas sobre 0s atuais professores.

Considerando que para iniciar o tema € importante que se faca um
“aquecimento” com os participantes (GATTI, 2005), foi solicitado aos mesmos que
fizessem um comentério geral sobre uma pergunta especifica, e logo em seguida,
deu-se inicio a discussao sobre o tema central do estudo. Ao longo da realiza¢do dos
grupos, apenas algumas perguntas foram acrescidas de forma a melhor compreender
a fala do individuo para que ndo ocorresse juizo de valor da pesquisadora. Dessa
maneira perguntas como: “O que vocé entende por autoridade? O que significa um
ambiente agradavel? Expligue melhor o que significa afetividade na sua opiniao?”
foram acrescidas de forma a contribuir para a anéalise do conteudo.

Ao final do grupo, foram coletadas algumas informacfes pessoais dos
participantes como nome, sexo, tempo de escola, série e idade (no caso dos alunos),
titulacdo (no caso de professores e gestores) e cargo (no caso de gestores). O
moderador ao final do grupo questionou se alguém desejava registrar mais algum
comentario e colocou-se a disposicao para quem quisesse conversar particularmente
com o moderador, poréem ndao houve maiores interessados. Feito isso, foi realizado
um breve agradecimento pela colaboracéo e disponibilidade dos participantes.

Para realizar a analise do conteudo dos grupos focais, o conteido das

gravacoes foi transcrito de forma a facilitar o trabalho com as informacdes coletadas.
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Dessa maneira, obteve-se cerca de quatro horas de gravacao transcritas que
geraram um total de vinte e oito paginas de falas para que fossem extraidas
competéncias fundamentais ao professores.

Depois de transcritos os grupos focais, estas foram analisadas individualmente.
Primeiro foi realizada a analise das competéncias obtidas com os do grupo de alunos,
seguida dos gestores e professores. A primeira etapa realizada foi a pré-analise
(FRANCO,2008), que buscava uma leitura inicial, sem muito comprometimento com a
descricdo das competéncias. Feito isso, as falas foram agrupadas pela semelhanca,
de forma a caracterizar as competéncias. Agrupadas essas falas, a pesquisadora
iniciou a descricdo de cada uma das competéncias, de acordo com cada um dos
grupos (alunos, professores, gestores).

As competéncias prontas passaram por uma analise de juizes (especialistas no
tema competéncias profissionais), que no caso foi a orientadora da monografia que
validou as mesmas, a fim de garantir que 0s itens expressam competéncias de acordo
com a opcao tedrica.

Como ja citado, as competéncias foram descritas de acordo com o conceito de
referenciais de desempenho apresentado por Guimardes, Bruno-Faria, Brand&o
(2006), Carbone et al. (2005), Santos (2001) de forma que a competéncia expressa

comportamentos passiveis de observacdo no ambiente de trabalho.

3.7. Periodo de realizacdo da pesquisa

A pesquisa foi realizada durante a segunda quinzena de maio e primeira
semana de junho do ano de dois mil e nove, periodo este definido previamente de
forma que os grupos focais pudessem ser agendados com antecedéncia, sem

interferir na dindmica do colégio.

3.8. Comentarios sobre o processo da coleta de dados

O processo de coleta de dados se deu por meio de analise documental e grupos
focais. A necessidade de um horario em comum entre muitos participantes dificultou o
agendamento dos grupos focais. Notou-se durante os grupos focais que os alunos se
mostraram muito entusiasmados em contribuir com a pesquisa. Os gestores e
docentes também contribuiram com diferentes percepg¢des. As falas dos sujeitos
foram gravadas e transcritas e posteriormente agrupadas por similaridade. Para a

realizacdo de um grupo focal de qualidade, que pudesse ser insumo suficiente para
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as descricdes, a pesquisadora seguiu algumas recomendacgdes sugeridas por Gatti
(2005). No caso dos documentos, houve a preocupacao de identificar aqueles que
melhor ajudariam a pesquisadora a compreender os objetivos, valores e cultura do

Colégio.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA

Para a exposicdo dos principais resultados da pesquisa, serdo apresentados
guadros com a descricdo das competéncias e alguns exemplos de falas que
possibilitaram a descricdo de tais competéncias. Primeiramente serdo apresentados
os resultados da pesquisa documental e em seguida, os resultados dos grupos focais
na percepcao dos alunos, gestores e professores. Ao final havera um quadro sintese
com as competéncias identificadas na pesquisa que retratam as competéncias

fundamentais aos docentes do Ensino Médio.

As competéncias sdo apresentadas sob forma de referenciais de desempenho
(GUIMARAES; BRUNO-FARIA; BRANDAO, 2006; CARBONE et al., 2005; SANTOS,
2001), representando comportamentos observaveis no ambiente de trabalho,
conforme opcéao tedrica. As competéncias descritas sob referenciais de desempenho
seguiram o formato sugerido por Brandao e Bahry (2005) segundo o qual se utiliza um
verbo de acdo (neste caso o verbo é utilizado no presente) além de algumas das

competéncias apresentarem ainda critério e condi¢éo a fim de deixa-las mais claras.

4.1. Pesquisa Documental

As principais competéncias identificadas na analise documental foram coletadas
a partir de informacgfes sobre os fundamentos norteadores da préatica educativa, da
missdo e objetivos institucionais e das funcdes e responsabilidades do cargo de

professor.

O Quadro 3 apresenta as competéncias identificadas por meio da andlise

documental:

Competéncias Constatacdes

1 - Abre espaco para o dialogo e
estimula a participacao dos
alunos "A pedagogia da presenca, marcada pela escuta e pelo dialogo"




2 - Apresenta experiéncias
vividas e ressalta posturas
condizentes com os valores
da instituicdo durante os
momentos de interacdo com
os alunos, a fim de contribuir
para a formacéo integral do
adolescente.

"A missao do professor marista é articular conhecimentos diversos
e experiéncias pessoais construidos desde sua formacao inicial
para realizar uma pratica educativa condizente com os valores
estabelecidos pelas pedagogias marista"

"O professor precisa manter-se atualizado em relagéo as propostas
do Instituto marista"

"..deve desenvolver processos de ensino-aprendizagem alinhados
as diretrizes pastorais, orientacdes da direcao"

"Acompanhar e orientar a formag&o humana-crista de seus alunos
(...) constituindo-se como presenca e exemplo de vida segundo a
proposta Marista de evangelizacao"

"Promove a formacdo integral do adolescente”
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3 - Cumpre prazos de
entrega dos compromissos
assumidos

Ter pontualidade no atendimento aos compromissos da unidade
escolar (...) conforme contrato de trabalho estabelecido

Ter assiduidade e prever em tempo habil as faltas programadas,
bem como as atividades a serem desenvolvidas pelos alunos..

4 - Elogia os alunos de modo
a valorizar seu empenho e
dedicacéo e estimulando-o a
vencer as dificuldades

"Possui um olhar amoroso para os alunos, favorecendo assim a
auto-estima e autoconfianca de cada um'

5 - Fornece orientagfes aos
alunos para realizarem
andlise critica nos seus

momentos de estudo

"Estimula o aluno a problematizar e construir conhecimentos”
"Construir com o aluno espirito investigativo e de pesquisa a fim de
vinculd-lo a uma sociedade em constante transformacéo..."

6 - Mantém a disciplina em
sala de forma respeitosa,
proporcionando um
ambiente favoravel ao
estudo

As atribuicdes do professor: coordenagéo e monitoramento
dos alunos, individualmente ou em grupos

Controle da disciplina e harmonia da turma

"Favorecer ambiente de convivéncia harmdnica baseado no
respeito matuo"

7 - Organiza atividades
diferenciadas a fim de
atender as dificuldades de
aprendizagem dos alunos

Identificar dificuldades de aprendizagem dos alunos, para que
possam ser organizadas atividades que promovam sua superacao

8 - Orienta individualmente
os alunos no seu cotidiano
escolar, nas atividades de
estudo de meio e nas
atividades culturais

Acompanhar e orientar individualmente os alunos no seu cotidiano
escolar,

nas atividades de estudo de meio e nas atividades culturais
Colaborar com a orientagdo do aluno nas diversas atividades
previstas no calendario escolar

9 - Participa de atividades
obrigatérias (reunido de
professores, palestras, etc)
de
formag&o continuada com
empenho e dedicacgao

"Participa das atividades obrigatérias de formacao continuada
(reunido de professores, palestras, etc.)
com empenho e dedicacéo

10 - Participa, de forma
ativa, de atividades extra-
curriculares oferecidas pela

escola

"Tentar estar presentes em semindrios, encontros culturais, cursos
de aperfeicoamento, grupos de estudos, que constam no calendario
escolar”

11 - Planeja as aulas
distribuindo as atividades de
modo a facilitar o processo
de ensino-aprendizagem

As atribuicdes do professor: planejamento das atividades didaticas..
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12 - Realiza pesquisas de
forma a manter-se

atualizado em relagéo a sua | Na instituigsio Marista o professor necessita manter-se
_ area e aos avancos continuamente atualizado em relac&o & sua area especifica de
cientificos e tecnol6gicos | conhecimento e em relagédo aos avancos cientificos e tecnol6gicos

"Mediar as relacdes interpessoais:aluno/professor, aluno/familia,
aluno/aluno, familia/escola, visando o estabelecimento de um clima
favoravel a aprendizagem"

"Oferece educacao de qualidade sem distingéo de cor, sexo,
convicgdo religiosa ou classe social"

"Pedagogia marcada pela conquista da confianca dos educandos
num relacionamento baseado no respeito e no amor"

13 - Relaciona-se de forma
cordial e respeitosa com
alunos, professores,
familiares e demais
profissionais do colégio

Quadro 3: Competéncias derivadas da analise documental

As competéncias extraidas dos documentos, em sua maioria, estdo ligadas
aos valores da Escola e sua esséncia catdlica e evangelizadora. Ha uma énfase na
questdo da “educacdo pelo amor” e na transmissdo de valores e participacdo na
formacdo do jovem. Tais caracteristicas podem ser apresentadas a partir de
diferentes desempenhos, ou seja, o professor demonstra seu amor, afeto e
preocupacdo a partir de determinadas posturas, como, por exemplo, pelas
competéncias de numero 1, 2, 4 e 13.

Outras competéncias expressam responsabilidades do professor, do ponto de
vista da Instituicdo escolar, como por exemplo, as competéncias de numero 3, 8, 9,10,
11.

Existem competéncias que descrevem também o comportamento que deve
ser apresentado pelo professor em relacdo as suas praticas de ensino, como por
exemplo: “Abre espaco para o dialogo e estimula a participacdo dos alunos”; “Realiza
pesquisas de forma a manter-se atualizado em relacdo a sua area e aos avangos
cientificos e tecnoldgicos”; “Fornece orientacées aos alunos para realizarem analise
critica nos seus momentos de estudo”; “Mantém a disciplina em sala de forma

respeitosa, contribuindo para um ambiente favoravel ao estudo”; “Organiza atividades
diferenciadas a fim de atender as dificuldades de aprendizagem dos alunos”; “Planeja
as aulas distribuindo as atividades de modo a facilitar o processo de ensino-
aprendizagem”.

A seguir serdo apresentadas as competéncias extraidas dos grupos focais.



4.2. Grupos Focais

Inicialmente,

0S grupos focais permitiram a
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identificagdo de diversas

competéncias. Os resultados serédo apresentados de acordo com os diferentes atores

participantes da pesquisa.

4.2.1.

Competéncias de acordo com a percepcao de alunos

Os alunos foram os que mais demonstraram entusiasmo e motivagao para

descrever o que consideravam

importante para o professor apresentar um

desempenho de qualidade, o Quadro 3 apresenta tais resultados.

Competéncia

Falas

1 - Abre espaco para o
dialogo
e estimula a participacao
dos alunos

"S6 que a partir do momento que precisa realmente focar e o
professor fala isso, a turma respeita, isso pra mim é autoridade e nao
monopolizar a aula e ninguém fala"

"A aula inclusive é muito melhor quando a turma participa, as
pessoas aprendem mais, mas assim a ultima palavra pra mim tem
gue ser do professor."

2 - Apresenta experiéncias
vividas e ressalta posturas
condizentes com os valores
da instituicdo durante os
momentos de interacdo com
os alunos, a fim de contribuir
para a formagéo integral do
adolescente.

"Acho que o professor pode pensar no ser humano, no cidadao, nao
s6 aluno”

"Essa questdo de formacéo é super importante."

"Professor de fisica pode dar aula de assuntos sociais, é importante,
vocé ta aqui pra dar aula, mas ndo s6 no campo académico,
professor passou por muitas situacdes que a gente ndo passou.
Entdo cara, se o professor fala tal coisa e a gente “caraca é verdade”,
aquilo pode mudar a vida de uma pessoa."

Acho que o papel do professor é a formagédo do aluno, enfrentar a
vida, formar o carater, é ser educador."

3 - Apresenta o contetdo da
disciplina de forma clara e
objetiva

"Também tem que dominar a matéria, tem que ta com a matéria

no ponto assim pra passar claramente”

"Ele tem que ta apresentando que sabe o que ta falando e falar com
clareza."

"O professor deve ser capaz de abordar todos os aspectos de um
conteudo"

4 - Avalia o processo de
ensino-aprendizagem em
diferentes momentos de
interacdo com o aluno em
um processo construtivo

"Como vocé vai basear uma coisa que a pessoa tem 1 dia pra
mostrar o que aprendeu em 2 meses inteiros, concentrar tudo
naquilo, vai que um dia a pessoa acorda passando mal, brigou com a
m&e, com o pai, enfim por N razoes ela ndo ta bem pra fazer a prova
e ela ndo consegue ter um bom desempenho e vocé vai julgar um
bimestre inteiro em um dia. "

"A avaliacdo tem que ser por completo, a prova que a gente faz ndo
da pra avaliar como um todo. Deve-se avaliar por um tempo, avaliar
nos momentos o aluno, ndo num momento s6, mas em todos 0s
momentos, sempre avaliando o aluno, para notar se aprendeu, se ta
participando da aula e demonstrando conhecimento, e se ndo
aprendeu deve mostrar gue ndo."




5 - Conduz as atividades em
sala de aula com
entusiasmo, envolvendo os
alunos no processo de
aprendizagem
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"Ele tem que gostar do que faz também, porque as vezes o professor
ndo gosta e vem pra escola de ma vontade e prejudica todo mundo,
ele tem que gostar daquilo e aceitar as duvidas e acolher os alunos.
se a pessoa vem trabalhar sem estimulo algum, isso vai passar pros
alunos e para as outras pessoas, nao vai ser algo produtivo.”

"Eu acho que parte do que influencia muito o aluno, pelo menos pra
mim é a questédo do entusiasmo, eu vejo o professor entusiasmado,
eu fico também, quando o professor ndo ta, ndo da vontade de
aprender."

"O professor tem que gostar da matéria, porque a gente também
sente essa ligacdo, essa é a diferenca. Mas acho que isso influencia
na percepcéo do conteudo."

"O jeito de falar, quando o professor ndo gosta, ele passa e pronto,
ndo aprofunda. Ele ate acaba a aula rapido quando nao gosta. E
vocé fica ate meio devagar, ndo to entendendo nada entdo nem vou
prestar atencéo.”

"Quando o professor ta entusiasmado, parece que o tempo passa
mais rapido, vocé entende tudo e ele usa o periodo da aula inteiro."
"Aquele professor entusiasmado, vocé vé que ele ta gostando de dar
aula."

6 - Considera as idéias dos
alunos permitindo que o
aluno sinta-se importante no
processo educacional

"Eu acho que o professor ndo tem dentro dele que ele precisa
acolher, ele precisa virar pro aluno e mostrar que ele é importante,
gue ele é parte daquilo que as idéias e participagcdo dele é essencial
praquilo. Se vocé mostrar pro aluno que ta chegando que ele é
importante praquilo que a participacao dele conta, que as idéias sédo
boas, 0 aluno se interessa, e dessa maneira o professor acolhe, e
cria lagos de confianga."

"Vocé passa muito tempo da sua vida na escola, entdo na escola tem
gue ser o lugar onde vocé se sinta acolhido, como se fosse uma
extensdo da sua casa, e que vocé vai se sentir bem independente se
vocé vai estudar, assistir alguma coisa, desenvolver esse lado
escola-casa-familia."

"O professor tem que ensinar com o aluno, na s6 para o aluno, tem
que ta junto, caminhando bem, porque guando ndo tem essa
harmonia, desanda e ndo da mais certo."

7 - Elogia os alunos de modo
a valorizar seu empenho e
dedicacao e estimulando-o a
vencer as dificuldades

"Ele tem que acreditar nos alunos e saber que ele pode ate se
presidente.

Acreditar no aluno é acreditar no potencial”

"Entéo o professor tem que falar que vocé tem capacidade, que vocé
pode aprender, que pode ser mais dificil que historia, geografia, pra
guem tem mais afinidade, mas que se vocé se esforgar vocé pode
aprender.”

"O professor ndo pode subestimar o aluno, ndo é porque ele tem
dificuldade que ele ndo vai aprender nunca, principalmente no
momento da dificuldade ele tem que estar do lado e apoiar para
superar as dificuldades.”

8 - Esclarece qualquer tipo
de duvida apresentada pelos
alunos

"As vezes vocé pergunta e ele fala: como assim vocé ndo entendeu?
Ai vocé ndo pergunta mais. "

"Uma vez aconteceu isso comigo e ai depois e guardei todas as
perguntas pra mim..."

"As vezes ele gosta tanto da matéria que fica facil pra ele, entéo ele
tem que ver o lado do aluno.”

"Tem que ser aberto aos alunos ter essa confianca de tirar duvidas."
"Entdo o professor deve ser capaz de deixar o aluno confortavel na
aula, pra tirar duvidas, e entender a matéria."




9 - Mantém a disciplina em
sala de forma respeitosa,
proporcionando um
ambiente favoravel ao
estudo
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"Entdo acho que os alunos tem capacidade de ser cobrados, e
realmente estar em sala, € ambiente de estudo, e o professor tem
gue cobrar isso."

"E acho também que ter mais rigidez. O professor tem que exercer
autoridade, ja notei que hoje em dias as turmas querem mandar no
professor, isso ta errado e quanto mais isso acontece, menos a gente
aprende."

"O professor néo precisa se impor também."

10 - Realiza atividades
diversificadas
para atender as dificuldades
de aprendizagem
de cada turma de alunos

"Eles tém que ter a capacidade, ndo de mudar de didéatica, mas
mudar o jeito dele falar, porque as pessoas sao diferentes, sdo
turmas, e cada turma tem um perfil especifico, um jeito de entender,
um tempo..."

"Outra coisa importante, é que muito professor fala: '‘Ah, a gente ta
atrasado em relacdo a tal turma" — cada turma é uma turma, ele tem
gue saber tratar as diferencas..."

"...entender o porqué do atraso daquela turma..."

"Ele ndo tem que comparar com outra turma...”

11 - Utiliza linguagem de
facil compreensao pelos
alunos

"E porque as vezes o jeito de pensar do professor ndo é o mesmo do
nosso."

"Tem um professor que fez algo muito legal ele passou exercicio e
colocou os alunos que sabiam mais para ajudar a explicar. E ai a
gente tirava duvida com os amigos, que tem a mesma linguagem,
ficava mais facil."

12 - Utiliza de forma
dinamica e criativa
diferentes recursos

tecnolégicos e didaticos ao
ensinar,
sem desviar o foco do
contelido

"Acho que mudou muito a forma como a gente estuda. Hoje a gente
usa muito Power Point, coisas mais tecnologicas."

"Acho que isso é muito bom porque da uma dinamica diferente pras
aulas.”

"O professor deve saber usufruir mais disso porque fica mais
interessante.

Tem umas aulas que ficam na sua cabeca e vocé ndo esquece as
vezes nao pela matéria, mas como ela foi abordada.”

"...Tem que mostrar de jeito dindAmico, sem ser s6 aquela aula
expositiva, mais dinamico, tipo Power Point."

"O professor tem que fugir do padrdo também. A aula fica monétona
se toda aula é igual. Os professores que sdo diferentes todo mundo
gosta todo mundo presta atencéo e fica entusiasmado em aprender.”
"...a forma de explicar ajuda muito: usar musicas, etc."

"A aula pode ser engragada, mas dentro da matéria..ndo fugir do
assunto."

"Acho também que o professor ta na sala, pra passar a matéria que
deve passar, tem muito professor que desvia do foco"

13 - Utiliza estratégias
didatico-pedagogicas
diferenciadas de acordo
com as caracteristicas dos
alunos

"...Porque ninguém pensa do mesmo jeito, entdo nem todo mundo
entende a matéria..."

"...Entéo ele tem que ter a capacidade de mudar a forma com que ele
fala..."

"...Cada pessoa tem um tempo, tem um jeito, entdo eu acho que
dinamizar a forma como ele fala, ajuda os alunos a entenderem,
porque as vezes ele mostrando de uma forma, algumas pessoas
entendem outras no."

"O professor tem que ensinar de um jeito que todo mundo entenda.
Por mais que ele explique, nem todo mundo entende"




14 - Utiliza exemplos
relacionados a realidade dos
alunos a fim de facilitar a
aprendizagem
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"O professor tem que mostrar o que realmente representa aquele
conceito."

"Pra que eu vou usar distribuicdo eletrénica? Se o professor ndo me
mostrar onde vou usar é dificil. O importante é trazer isso pro
contexto."

"O professor tem que saber fazer isso: contextualizar. Duvido que
alguém aqui pega uma pagina do jornal de economia e entende. Mas
aquilo é importante.”

"E importante contextualizar, tipo, 'ah o avido caio por causa disso,
disso e disso', mesmo que eu ndo va usar, eu acho interessante e
quero aprender aquilo, eu quero sabe porque € assim..."

"Eu acho que ele teria que dominar a matéria e colocar num contexto,
ndo so ler o slide e explicar aquilo, tem que ir alem, ter um contexto
por fora."

Quadro 4: Competéncias na percepc¢éo dos alunos

No grupo focal dos alunos, as contribuicdes foram direcionadas a aspectos

ligados a competéncias para a aprendizagem efetiva. Em algumas delas, o foco era

no comportamento do professor frente aos recursos utilizados para realizar com

sucesso 0 seu processo de ensino-aprendizagem, como as competéncias de numeros

2,3,4,5, 8,9, 11, 12, 13 e 14. As demais competéncias podem ser relacionadas a

interacdo entre professor e aluno, ou seja, a postura que o professor apresenta em

relacdo aos alunos, de forma também a facilitar também o processo de ensino-

aprendizagem.

4.2.2.

Competéncias de acordo com a percepcao de gestores

Competéncia

Falas

1 - Abre espago para o
didlogo e estimula a
participagéo dos alunos

"O professor deve ter lideranca numa gestdo democratica, uma coisa
€ gerir um grupo com regras autoritarias, outra coisa € numa gestao
democratica."

"A gestdo democrética é no sentido de entender que no espaco de
aula existem varios focos de poder, o professor € uma lideranca/
autoridade instituida e tem alunos que tem caracteristicas de
lideranca e eles tém que ter espago para se posicionar pra ter voz,
pra criticar de forma construtiva, para contribuir para a dindmica do
grupo, para que naquele espaco nao se faca sé o que o professor
determina, que ha espaco para dialogo, para tomada de decisées. "
"Tem que saber se comunicar, quem sabe se comunicar sabe ouvir.
O ouvir é pouco praticado na relagao professor aluno, mas muito
requisitado pelos alunos. "

2 - Apresenta experiéncias
vividas e ressalta posturas
condizentes com os valores
da instituicdo durante os
momentos de interacdo com
os alunos, a fim de contribuir
para a formacéo integral do
adolescente.

"Deve-se despertar nos jovens alem da questdo da aprendizagem e
conhecimento, deve despertar o jovem para o lado espiritual, social,
cientifico, que se relacione bem, que seja ambiental, o professor deve
ter olhar de varias vertentes para alem do conhecimento dele."

"E preciso orientar o jovem, que tipo de conduta uma escola marista
espera dele"




3 - Apresenta o conteldo da
disciplina de forma clara e
objetiva
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"E essencial ser muito bom na area que se propds, ser bom geologo,
muito bom significa saber como o conhecimento se produziu e
acompanha isso."

"Uma das competéncias fundamentais para o momento

atual é a capacidade de comunicar independente da atividade,

do equipamento ou da proposta que se tenha, a qualidade de
comunicacao que se estabelece a partir da atividade é que garante a
gualidade do ensino."

"O professor precisa ser um bom comunicador"

4 - Busca solucdes
diferenciadas para situagdes
imprevistas

"Ele tem que ser criativo para buscar alternativas que se adequem a
situacdes que tomam rumos diferentes do planejado, as vezes ser
muito organizado passa a ser um problema. Devo buscar alternativas
e rever o planejado."

5 - Conduz as atividades em
sala de aula com
entusiasmo, envolvendo os
alunos no processo de
aprendizagem

"O entusiasmo é muito importante. Mostra que conhece o que ta
falando, isso prende a atencdo do aluno, se concentra no que esta
sendo falado, o aluno tem interesse na sala de aula.”

6 - D& atencéo aos alunos
buscando compreender as
necessidades e contribuir
para a solucéo de suas
dificuldades

"A afetividade passa pela questdo da empatia, do professor
compreender o momento de vida do jovem, saber se colocar no lugar
dele, ter um olhar cuidadoso, de respeito de atencdo, nao
Necessariamente ser bonzinho, nada disso. Ser afetivo € ser firme,
ser rigoroso, mostrar preocupacao com a pessoa. Mesmo quando ha
puni¢éo, h& demonstracdo de cuidado, afetivo no sentido de mostrar
preocupacdo.”

7 - Fornece orientacfes aos
alunos para realizarem
andlise critica nos seus

momentos de estudo

"O foco ainda € o ensino, a diferenca é que se antes a diferenca é do
conteudo, hoje o ensino é de habilidades, habilidade de estudar, de
refletir, de fazer sintese, analise, argumentacgédo, e ter uma pessoa
gue foco o ensino no desenvolvimento de habilidades e ndo apenas
conteudo"

8 - Identifica os objetivos e
planeja a didatica da aula

"A aula ndo comeca nem termina na sala de aula, todo esse processo
exige que o professor pense cuidadosamente isso, ndo apenas
planejar: o que é que eu desejo? Pretendo? O que esperam de mim?
Qual a minha pauta? Quais os objetivos? Qual o conteado? Que
resultados atingir? Isso mostra que o professor precisa aprender a
fazer, assumir a complexidade do trabalho. O professor deve superar
a improvisacdo, deve haver pensar."

9 - Mantém a motivacado e
supera as dificuldades
encontradas

"Saber lidar com a incompletude do processo de formacéo e saber
lidar com as expectativas. Com gquarenta eu acertei, mas um eu nao
atingi, o professor alimenta um sentimento de fracasso. E a
incompletude é natural no processo de formacao. Nuca ninguém vai
estar pronto por si s6 ou por dependéncia de um professor, entdo o
professor deve ser flexivel com si mesmo e com o outro, resiliente."
"Quando algo o desestabiliza e ele ndo sabe lidar, ele também nédo
sabe lidar com a crise do aluno."

10 - Mantém postura
equilibrada e educada em
situacdes de conflito e
contribui para a sua solucao

"Fica cada dia mais claro que ndo foram educados para lidar com
crise.

E o processo educativo tem relacao diaria com a crise. "

"A educacao passa pela crise, o professor que ndo sabe lidar com a
crise, ndo sabe lidar com a crise do aluno."

"NGs nao sabemos lidar com a crise."

'O conflito na escola precisa ser visto como algo saudavel, a propria
familia, a sociedade bane o conflito, ela ndo percebe como um
momento rico de troca e conhecimento."
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"Aqui no Marista talvez a primeira competéncia seja amar, mas por
11 - Planeja as aulas amar se entende: ensino de excelente qualidade e acolhida rigorosa
distribuindo as atividades de | o que é amar? Amar é dar o que tem de melhor, e 0 que é 0
modo a facilitar o processo | professor dar o que tem de melhor? E se dedicar, o que passa por
de ensino-aprendizagem | este viés, é muito claro, o fato de amar é querer que o aluno seja o
melhor"

"Para o desempenho de qualidade é importante conhecer seu
publico, com quem esta lidando? Quais sdo os anseios, sonhos deste
aluno? N&o ha como fazer analise estanque, ndo tem como nao
inseri-lo num processo social, é preciso conhecer este aluno, onde
ele estara quando sair daqui? O profissional precisa conhecer a
pessoa com que ele ta lidando, conhecer o momento e as
expectativas dele."

"As vezes tem professores bem conectados com as tecnologias, mas
isso ndo implica que esta igualmente antenado com a forma como
essa geracao pensa, age sente. "

"O professor precisa entender seu papel nessa nova sociedade, este
novo jovem."

12 - Realiza levantamentos
sobre as caracteristicas de
seus alunos de forma a
compreender suas
particularidades

" O primeiro ponto é que o0 espaco da sala de aula, da formacédo da

pessoa humana, é um espaco de relacdo, uma competéncia

13 - Relaciona-se de forma | essencial para um bom professor é ser alguém que se relacione bem
respeitosa e cordial com com o outro, uma pessoa dialégica, que tenha empatia, que saiba

seus alunos lidar com diferencas, que respeite a pessoa humana."

"O professor em sala de aula precisa de saber que todos ndo sao

iguais, volta ao respeito, a paciéncia, respeito a individualidade de

cada um."

14 - Revé atitudes adotadas | "O que de essencial um professor deve saber fazer é perguntas. Que
em sala de aula a partir de | tipo de perguntas? Perguntas sobre o proprio fazer: o que me falta no

criticas e auto-avaliagdo meu saber pedagdégico? O que é que eu nado sei ainda? E que eu
precisaria saber? Que faz parte deste saber essencial de forma a
fazer cada vez melhor o trabalho como docente?"

"O Papel do professor e ser mediador, catalisador das informacdes,
15 - Utiliza exemplos articular com os alunos, ser facilitador, ajudar fazer pontes,
relacionados a realidade dos | interligag6es mais do que propriamente saber tudo e passar o saber.
alunos a fim de facilitar a | O saber esta mais pulverizado e de facil acesso. O Professor passa a
aprendizagem ter papel de articular o saber, mediar, catalisar tornar cada vez maior
e potencializar isto."

Quadro 5: Competéncias na percepcao dos gestores

Além de apresentarem algumas competéncias relacionadas a sala de aula, ao
momento do ensino, a relacdo professor aluno, e a formacdo do jovem, os gestores
contribuiram com competéncias relacionadas também a questfes extra sala de aula e
posturas pessoais necessarias para o trabalho de qualidade, como por exemplo:
“‘Realiza levantamentos sobre as caracteristicas de seus alunos de forma a

compreender suas particularidades”; “Revé atitudes adotadas em sala de aula a partir
de criticas e auto-avaliacdo”, “Mantém postura equilibrada e educada em situacdes de
conflito e contribui para a sua solugdo”, “Mantém a auto - motivacdo e supera as

dificuldades encontradas”.



4.2.3.
professores

Por dltimo s&@o apresentadas as competéncias sob o ponto de vista dos
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Competéncias de acordo com a percepcao de

professores, conforme Quadro 5.

Competéncias

Falas

1 - Apresenta experiéncias
vividas e ressalta posturas
condizentes com os valores
da instituicdo durante os
momentos de interacdo com
os alunos, a fim de contribuir
para a formagéo integral do
adolescente.

"Quando vocé entra no marista, ja conhece a instituicdo sabe que
tem alguns principios basicos, principalmente na questao da
formagdo como um todo, ndo é mais o papel do professor, e sim do
educador marista. A questédo de valores é muito importante. Aqui fica
claro que se a funcdo da escola fosse apenas transmitir
conhecimentos, a escola poderia fechar as portas. Aqui vai muito
além dessa parte de transmissao de conhecimento, ainda é muito
valorizada a formacéo do todo."”

"Eu vejo que também esse papel de orientador é importante, eu me
sinto todos os dias orientando, essa parte moral, educativa, é o que
existe como referencia"

"Sobretudo a orientacdo da instituicdo que inclusive assume um
profissional na expectativa que ele va na dire¢éo dos seus
propdsitos, entdo ele tem que estar em sintonia. Porque nem sempre
aquela indicacao vai ser de sua concordancia e vocé tem que
trabalhar esse conflito"

2 - Apresenta o contetdo da
disciplina de forma clara e
objetiva

"Conhecimento da disciplina é condicdo sine qua non para ser
professor.”
"Vocé tem que ter dominio de contelido"

3 - Conduz as atividades em
sala de aula com
entusiasmo, envolvendo os
alunos no processo de
aprendizagem

"Hoje os alunos tém percebido muito isso: vocé gostar daquilo que
vocé faz. Pode ser que um dia ou outro vocé chegue mais chateado,
mas ndo adianta que vocé ndo engana o aluno, ele percebe
claramente se vocé faz algo que vocé gosta ou ndo. Em qualquer
profissdo, se alguém faz o que ndo gosta, ta sofrendo e muito. "

4 - Demonstra para o aluno
o valor do contetdo para sua
vida profissional

"Nosso trabalho é feito para um cliente que na maioria das vezes ndo
quer o produto. Entdo politica no sentido de vocé tentar fazer com
gue ele perceba que aquilo é importante para ele. "

5 - Fornece orientagfes aos
alunos para realizarem
andlise critica nos seus

momentos de estudo

"Dentro da minha area recebo perguntas de alunos de atualidades,
de exposicdes, fatos da internet, querendo esclarecimentos porque
nao tem o habito maior de pesquisa, eles nao sabem ir atras do
conhecimento, o professor alem da questao do valor, tem um papel
instrucional e de ensina-lo a organizar as informacgdes, em
determinados momentos, é preciso lembra-los onde sublinhar o texto,
onde copiar. As vezes perguntam tem que levar o caderno? Eles ndo
tém esse habito."

"O papel passa pela questéo instrucional e também de facilitar a
organizacdo do estudo do aluno. Aqui é feito também o papel de
entender como estudar."

"Mas dessa parte académica é mais o papel, ensinar o aluno a
estudar, a maior parte da informacéao ele vai perder se ndo usar, vai
esquecer"




6 - Mantém a disciplina em
sala de forma respeitosa,
proporcionando um
ambiente favoravel ao
estudo
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"Ambiente saudavel, disciplina, ha momentos que vocé pode
descontrair, deve descontrair, tem que ter bom relacionamento com
alunos, mas ha momentos que a seriedade se faz necessaria e vocé
tem que conseguir essa seriedade mesmo que tenha que ser duro”
"Acho que é proporcionar a todos um ambiente de estudo, um
ambiente necessario ao estudo, se € uma discussao em grupo, que
eles estejam dispostos de tal maneira e saibam que fazer gracinha
atrapalha o outro grupo, manter um ambiente saudavel para o
estudo. Em outro momento, se é uma leitura de um texto, eu preciso
de silencio. Existem aqueles que tém um nivel de concentragdo muito
bom, entdo ta tendo bagunca em torno dele , e ndo te problema, mas
tem aquele que se dispersa facilmente e se vocé ndo mantém um
nivel para aguela atividade, vocé vai prejudicar alguns."

7 - Mantém postura
equilibrada e educada em
situacdes de conflito e
contribui para a sua solucao

"Tem que ter equilibrio emocional para situacdes de stress extremo."
"Agora uma habilidade desenvolvida é conseguir trabalhar num nivel
de estresse alto e conseguir lidar com humanos em toda a sua
diversidade, esse sdo os dois principios do professor, € a profissao
qgue menos se pode errar. "

"Entdo o nivel de estresse do professor ndo é somente lidar com a
atividade em si, mas lidar com uma serie de variantes que estédo a
todo tempo olhando pra vocé. E vocé tem que transitar no meio
dessas diversidades sem se deixar abalar."

"E igual andar na corda bamba, eu sinto isso o tempo todo, que to
andando na corda bamba.”

"N&o pode deixar as emoc¢des tomar conta das suas acdes."

8 - Realiza pesquisas de
forma a manter-se
atualizado em relagédo a sua
area e aos avangos
cientificos e tecnolégicos

"Ao professor € demandado que ele tenha um bom nivel de
informacao e uma informacédo bem atualizada. "

9 - Relaciona-se de forma
harmonica, cordial e
respeitosa com os diferentes
atores que integram o
colégio

"Eu comparo muito com politica, ndo sé sentido pejorativo, é uma teia
de relacdes, eu, os alunos, os outros professores, a direcdo da
escola, os coordenadores, a assisténcia, tem que ter habilidade para
lidar com as cabecas diferentes o tempo todo.A corda puxa para um
lado, puxa pro outro. Sdo varias coisas."

"Porque nao é facil lidar com interesses diversos, vocé tem que ter
habilidade para isso.”

"Habilidade politica no sentido de saber lidar com as relagbes."

10 - Utiliza exemplos
relacionados a realidade dos
alunos a fim de facilitar a
aprendizagem

"Construcdo de pontes. Vocé tem a informagé&o, mas ndo sabe o que
fazer com ela, vocé ndo sabe estabelecer um link dessa informacéo
com outra ou ate mesmo o contexto dessa informagé&o, e o professor
guando faz isso, contribui muito, eu percebo."

Quadro 6: Competéncias na percepcao dos professores

As competéncias

identificadas no grupo focal de professores foram

identificadas também, em algum momento, na fala dos demais sujeitos pesquisados,

apenas a competéncias de namero 4: “Demonstra para o aluno o valor do contetudo

para sua vida profissional”, foi acrescentada sob a percepcdo dos professores. O

numero de competéncias identificadas nas falas dos professores também foi reduzido

em comparacao com as outras analises.
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Analisando as competéncias percebidas pelos professores, percebe-se que a
maioria delas séo relacionadas a aspectos da pratica docente para a aprendizagem
efetiva, como as competéncias de numero 2, 3, 4, 5, 6 e 10. Outras competéncias
estdo ligadas a posturas que o professor deve adotar mesmo que fora de sala de
aula, sdo as competéncias: “Mantém postura equilibrada e educada em situagdes de
conflito contribuindo para a sua solugcido”; “Realiza pesquisas de forma a manter-se
atualizado em relacdo a sua area e aos avancos cientificos e tecnoldgicos”;
“‘Relaciona-se de forma harmoénica, cordial e respeitosa com os diferentes atores que

integram o colégio”.

4.3. Sintese dos Resultados

O Quadro 7 representa uma sintese do que foi apresentado, ou seja, uma
lista de todas as competéncias descritas de acordo com os diferentes grupos e pela
analise documental, sendo que as competéncias similares foram agrupadas de forma
e melhor representar os resultados do estudo que aponta as competéncias
fundamentais aos docentes do Colégio Marista de Brasilia — Ensino Médio.

Competéncias Documental | Alunos | Gestores | Professores

Apresenta experiéncias vividas e ressalta

posturas condizentes com os valores da
instituicdo durante os momentos de interagcéo X X X X

com os alunos, a fim de contribuir para a
1 formacéo integral do adolescente

Relaciona-se de forma harménica, cordial e
respeitosa com os diferentes atores que X X X X
2 integram o colégio

Apresenta o contetdo da disciplina de forma
3 clara e objetiva

Conduz as atividades em sala de aula com
entusiasmo, envolvendo os alunos no X X X
4 processo de aprendizagem

Abre espaco para o didlogo e estimula a
5 participagdo dos alunos

Fornece orientagBes aos alunos para
realizarem analise critica nos seus momentos X X X
6 de estudo

Mantém a disciplina em sala de forma
respeitosa, proporcionando um ambiente X X X
7 favoravel ao estudo

Utiliza estratégias didatico-pedagdgicas
diferenciadas de acordo com as X X X
8 caracteristicas dos alunos

Utiliza exemplos relacionados a realidade dos
9 alunos a fim de facilitar a aprendizagem




10

Elogia os alunos de modo a valorizar seu
empenho e dedicacao e estimulando-o a
vencer dificuldades
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11

Realiza atividades diversificadas para atender
as dificuldades de aprendizagem de cada
turma de alunos

12

Mantém postura equilibrada e educada em
situacdes de conflito e contribui para a sua
solucao

13

Revé atitudes adotadas em sala de aula a
partir de criticas e auto-avaliagdo

14

Realiza pesquisas de forma a manter-se
atualizado em relagdo a sua area e aos
avangos cientificos e tecnoldgicos

15

Cumpre prazos de entrega dos compromissos
assumidos

16

Orienta individualmente os alunos no seu
cotidiano escolar, nas atividades de estudo de
meio e nas atividades culturais

17

Participa ativamente de atividades
obrigatérias de formacéo continuada com
empenho e dedicacéo

18

Participa, de forma ativa, de atividades extra-
curriculares oferecidas pela escola

19

Avalia o0 processo de ensino-aprendizagem
em diferentes momentos de interagcdo com o
aluno, em um processo construtivo

20

Considera as ideias dos alunos permitindo
que o aluno sinta-se importante no processo
educacional

21

Esclarece qualquer tipo de duvida
apresentada pelos alunos

22

Utiliza de forma dinamica e criativa
diferentes recursos tecnologicos e didaticos
ao ensinar, sem desviar o foco do contetido

23

Utiliza linguagem de
facil compreensao pelos alunos

24

Busca solucdes diferenciadas para situacfes
imprevistas

25

Da atengdo aos alunos buscando
compreender as necessidades e contribui
para a solucéo de suas dificuldades

26

Mantém a auto-motivacéo e supera as
dificuldades encontradas

27

Planeja as aulas distribuindo as atividades de
modo a facilitar o processo de ensino-
aprendizagem

28

Realiza levantamentos sobre as
caracteristicas de seus alunos de forma a
compreender suas particularidades

29

Demonstra para o aluno o valor do contetddo
para sua vida profissional

Quadro 7: Sintese das competéncias
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Com o quadro-sintese apresentado € possivel observar algumas
caracteristicas. No total, foram definidas 29 competéncias fundamentais.

Ao realizar a analise documental, percebe-se que muitos objetivos estdo
ligados a questéo de formacéo de valores dos alunos, pelo fato de ser uma instituicao
catolica, os valores humanos e a evangelizacdo do jovem s&do extremamente citadas
nos objetivos institucionais. Observa-se nos documentos que muitas dessas praticas
evangelizadoras ndo competem somente aos professores e sim as unidades
organizacionais responsaveis na Escola. Porém, a disseminacdo destes valores e a
formacao do jovem sdo também de responsabilidade do educador Marista, uma vez
que ele é o representante da Escola que tem maior contato com o aluno. A
importancia deste fato pode ser constatada ao notarem-se as Unicas competéncias
gue foram citadas pelas quatro fontes de pesquisa: a competéncia de nimero 1 e a
de numero 2, respectivamente: “Apresenta experiéncias vividas e ressalta posturas
condizentes com os valores da instituicdo durante os momentos de interacdo com 0s
alunos, a fim de contribuir para a formacéo integral do adolescente” e “Relaciona-se
de forma harmdnica, cordial e respeitosa com os diferentes atores que integram o
colégio”. Podem-se considerar, portanto, estas competéncias como sendo umas das
mais importantes para o professor do Colégio Marista, no ponto de vista da
Instituicao.

As competéncias que aparecem com uma frequéncia de trés citacOes
(competéncias de namero 3, 4, 5, 6, 7 e 8), sdo bem distribuidas quanto as fontes. Os
gestores, professores e alunos tiveram participacdo em cinco delas e os documentos
em trés competéncias. A distribuicdo destas competéncias entre 0s sujeitos
pesquisados ficou bem dispersa.

Nas competéncias que tiveram uma citacdo de frequéncia dois (9, 10, 11, 12,
13 e 14), também foram bem distribuidos quanto a fonte citada, ndo havendo
nenhuma dupla de fonte que tenha se destacado.

As demais competéncias que tiveram freqliéncia um, ou seja, foram citadas
por apenas uma das fontes (documentos, alunos, gestores ou professores), sao
maioria, totalizando 15 competéncias. Isso pode ser pelo fato dos diversos “atores” do
processo possuirem diferentes pontos de vista em relagdo a forma como este
professor deve apresentar um desempenho de qualidade. Um fato interessante é que
destas competéncias apenas uma delas foi citada pelos professores, “Demonstra para

o aluno o valor do conteudo para sua vida profissional”’, o que representa que as



46

demais competéncias percebidas por eles como fundamentais também sé&o
percebidas por outras fontes de pesquisa. As demais competéncias ficaram
proximamente divididas em relacdo aos documentos, gestores e alunos, sendo estes
dois Ultimos os que mais contribuiram com a percepcdo de competéncias docentes,
totalizando um total de cinco competéncias.

Observa-se que apenas oito competéncias foram citadas por trés ou mais
fontes de pesquisa. Isso ndo desqualifica a importancia das demais competéncias,
uma vez que, todas as fontes de coleta de dados sdo de fundamental importancia
para o0 processo educacional. Dessa maneira, € relevante considerar tais
competéncias principalmente pelo fato de que muitas delas foram citadas pelos
alunos, que podem ser considerados neste cenario 0s principais sujeitos do processo.

Algumas competéncias apresentadas possuem certa familiaridade com
competéncias identificadas nos estudos de Campos (2008) e Perrenoud (2000).

A competéncia de numero 22 assemelha-se a competéncia apresentada por
Perrenoud (2000): “Utilizar novas tecnologias”. Ja a competéncia “Organizar e dirigir
situacbes de aprendizagens”, também apresentada por Perrenoud (2000) aborda
guestdes como conhecer a disciplina e conteldos abordados, trabalhar a partir dos
erros e dos obstaculos a aprendizagem, envolver os alunos em atividades de
pesquisa, em projetos de conhecimento e ainda construir e planejar dispositivos e
sequéncias didaticas. Tais pontos também podem ser identificados nas competéncias
apresentadas pela pesquisa: 3, 6, 8, 9, 10, 11, 24 e 27.

Uma competéncia também abordada por Perrenoud (2000) € a de
“‘Administrar a progressdo da aprendizagem”, que aborda a questdo de observar e
avaliar alunos em situacdes de aprendizagem de acordo com uma abordagem
formativa, competéncia esta proxima a apresentada pela competéncia 19: “Avalia o
processo de ensino-aprendizagem em diferentes momentos de interacdo com o
aluno, em um processo construtivo”.

Outra competéncia especifica abordada por Perrenoud (2000) esta
relacionada a administrar a heterogeneidade no ambito da turma, competéncia esta
proxima a competéncia 28. As competéncias de numero 13 e 14 também estdo muito
préximas a competéncia abordada por Perrenoud: “Administrar sua propria formacgéo
continua”.

Em relacdo a pesquisa de Campos (2008), existem algumas similaridades,

mas devido ao fato da pesquisa ser direcionada professores gestores, algumas
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competéncias ndo se aplicam a realidade desta pesquisa. Considerando as
particularidades da pesquisa do autor, algumas competéncias podem ser
consideradas similares, pois quatro se assemelham a esta pesquisa: Resolver o0s
problemas por meio da criatividade; Compartilhar dos interesses institucionais; Induzir
o envolvimento dos outros; Ter capacidade politica; sendo associadas
respectivamente as competéncias: 24, 9, 5 e 2.

Além dos estudos apresentados, outros autores e fontes citam competéncias
docentes, e podem-se compara-los aos resultados apresentados. A abordagem
apresenta pelos diversos sujeitos da pesquisa que considera o professor como
educador e responsavel também pela formacdo do aluno, apresentada na
competéncia: “Apresenta experiéncias vividas e ressalta posturas condizentes com os
valores da instituicdo durante os momentos de interacdo com os alunos, a fim de
contribuir para a formacéo integral do adolescente”, pode ser comparada a uma parte
do artigo 35 da Lei de Diretrizes e Bases N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(BRASIL, 1996) que sustenta que o Ensino Médio tem como finalidade: “O
aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo formacdo ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico”; esta ultima parte
também estd vinculada a competéncia “Fornece orientagdes aos alunos para
realizarem andlise critica nos seus momentos de estudo”.

A competéncia de numero 14: “Realiza pesquisas de forma a manter-se
atualizado em relagcédo a sua area e aos avangos cientificos e tecnolégicos” pode ser

validada pela abordagem de Martins (2001, p.78) que considera “ a auséncia de
formacdo inicial adequada dos professores como um dos fatores mais dificultadores
de mudanga nas posturas sacralizadas de ensino”. Dessa maneira, observa-se a
importancia da constante atualizacdo do professor para gerar mudanc¢as no ensino.

A competéncia “Utiliza exemplos relacionados a realidade dos alunos a fim de
facilitar a aprendizagem” pode também ser fundamentada pela necessidade de se
manter a interdisciplinariedade, a transversalidade e a contextualizacdo, e a
integracdo de areas em projetos de ensino como citado por Mello (2000).

Por ultimo, e citando mais uma vez duas competéncias ja apresentadas:
“Fornece orientacdes aos alunos para realizarem analise critica nos seus momentos
de estudo” e “Utiliza exemplos relacionados a realidade dos alunos a fim de facilitar a
aprendizagem” tém uma ligagéo muito forte com discussao de autores que concordam

gue o professor ja ndo € mais a Unica fonte de conhecimento para o aluno (MELLO,
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2000), dessa maneira, “fortalece-se o papel que o professor sempre teve de ajudar o
aluno a dar sentido as informagd@es, avaliando, criticando, compreendendo, julgando a
pertinéncia e aplicando-as na vida pratica.” (MELLO, 1999, p.4)

Observa-se entdo que muitas das competéncias identificadas na pesquisa
sdo também citadas por outros autores como de importancia para um desempenho
docente de qualidade.

A sequir, serdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como principal objetivo identificar as competéncias
fundamentais para professores de uma instituicdo educacional de ensino médio.

A utilizacdo de andlise documental e realizacdo de grupos focais com
diferentes niveis hierarquicos da escola permitiram a pesquisadora descrever uma
grande quantidade de competéncias.

Com a metodologia utilizada foi possivel identificar quais sédo estas
competéncias. Porém é importante enfatizar que as competéncias identificadas neste
estudo foram descritas a partir da percepcdo de uma amostra pequena da populacéo
existente, principalmente no caso de alunos e professores, 0 que representa outras
competéncias possam ser identificadas caso o numero de docentes e alunos fosse
maior. O mesmo ocorre devido as particularidades da instituicdo estudada,
provavelmente algumas competéncias apresentadas ndo seriam identificadas caso
outra organizacao fosse objeto de pesquisa. Cabe ressaltar que se trata de uma
Instituicdo privada, em uma Instituicdo Publica.provavelmente alguns resultados
seriam modificados.

Ainda que menos da metade das competéncias tenha sido citada pela maioria
das fontes pesquisadas (documentos, alunos, professores e gestores), nota-se que
houve uma grande interface de identificacdo destas competéncias, ou seja, algumas
delas foram identificadas por professores e gestores, outras por documentos e
gestores, outras por gestores e alunos, o que significa que, de alguma maneira, sao
necessarias ao desempenho de qualidade do professor.

Observou-se que a maior contribuicdo as competéncias veio da analise
documental e dos gestores e alunos que trouxeram diferentes aspectos relacionados
ao desempenho de qualidade de um docente que atua no ensino médio em instituicdo
privada de ensino. Todas as partes pesquisadas citaram questdes relacionadas as
posturas do professor em relacdo ao ensino da matéria e a formacéo do aluno. A
pesquisa documental trouxe contribuicdes no campo de responsabilidades dos
professores, 0s gestores contribuiram também com questdes relacionada a
competéncias do professor extra-sala de aula, a fim de aperfeicoar sua pratica
docente. Os alunos argumentaram principalmente em relacdo aos comportamentos
apresentados para que pudessem ter uma aprendizagem efetiva e sentirem-se

participantes do processo de ensino-aprendizagem, em um clima amistoso.
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Observou-se ainda que as competéncias identificadas assemelham-se a
competéncias identificadas em outros estudos, assim como em aspectos apontados
por tedricos da area de Educacédo como essenciais a um ensino de qualidade.

Acredita-se que este estudo pode ser de suma importancia para a
organizagdo pesquisada, uma vez que pode servir de insumo para uma avaliacdo
destes professores e consequentes acées de melhoria para um desenvolvimento de
desempenho de qualidade e alcance de objetivos institucionais.

N&o somente a organizacdo pesquisada pode utilizar-se das competéncias
como também outras instituicdes de ensino médio podem, a partir do presente estudo,
realizar mapeamento das competéncias dos docentes e desta forma estabelecer-se
um comparativo tanto do desempenho como da importancia destas competéncias
para as diferentes escolas.

O estudo pode ser aplicado ainda a instituicées publicas, a fim de identificar
suas particularidades. Além disso, pode ser realizada uma avaliagdo no sentido de
identificar a lacuna de competéncias destas institui¢des.

Conclui-se, portanto que o presente trabalho foi um estudo bem delineado em
relacdo a sua metodologia e que os objetivos foram alcancados uma vez que se
puderam identificar claramente as competéncias fundamentais para os professores da

instituicdo pesquisada.
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APENDICES

Apéndice A: Roteiro Grupo Focal

e Orientag0es iniciais

@)
©)
@)

Auto-apresentacao

Apresentacao dos objetivos da pesquisa e do grupo focal

Explicar a forma de registro e solicitar autorizacdo para gravacdo em
audio

Falar sobre a questéo do sigilo das informacdes

Falar que a discussao se concentra em duas questdes e, se necessario,
demais perguntas serao feitas pela mediadora

Falar da importancia da participacao de todos

Comentar que o foco da discussédo € na figura do professor e no que
deve ser apresentado por este, ndo é momento de discutir pontos fracos
da escola ou dos professores

N&o devem ser citados nomes

e Para gerar discussdo: Quais sdo as principais atribuicbes de um professor
dentro deste colégio (ndo necessariamente o que eles fazem hoje) para que
este alcance seus objetivos?

e Pergunta Central: O que um professor deve ser capaz de fazer para
apresentar um desempenho de qualidade?

e Outras perguntas podem ser feitas ao longo do grupo para explorar melhor as
respostas.

e Ao final:

o

Coletar as seguintes caracteristicas dos participantes;
= Posicao (aluno, professor, gestor)
» |dade
= Sexo
= Titulacdo (no caso de gestores e professores)
= Tempo de escola

Deixar espaco aberto para quem quiser acrescentar mais alguma
observacéo por escrito

Colocar-se disponivel para aqueles que quiserem conversar em
particular

Agradecer pela colaboracéo e disponibilidade
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Apéndice B: Carta-convite Professores

Brasilia, 04 de maio de 2009.

Caros Professores,

Sou Clarissa Schmidt da Rocha, ex-aluna Marista, e atualmente, estudante do Ultimo
semestre do curso de graduacdo em Administracdo da Universidade de Brasilia.

Com a autorizacdo do Colégio Marista de Brasilia — Ensino Médio, estou realizando
uma pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso (Monografia) sobre o tema:
“Competéncias Fundamentais para Professores de Ensino Médio”.

Esta pesquisa visa identificar as competéncias essenciais aos referidos docentes
relacionadas a um desempenho de qualidade em suas funcdes e consequentemente
da Instituicdo.

Para o sucesso deste trabalho, é essencial contar com a colaboracdo dos atores
deste processo, no caso todos os docentes da Instituicao.

Gostaria, portanto, de convida-los para um grupo de discussao, visando identificar tais
competéncias. O grupo tera duracdo de cerca de uma hora, e teremos, no maximo,
dois encontros, em horario da melhor conveniéncia de todos. Cada grupo sera
composto por seis a oito participantes e serdo formados quantos grupos forem
necessarios para que possamos contar com a participacdo do maior numero de
docentes possivel.

Solicito a gentileza de confirmar a participacdo com a Alessandra Castro, da Central
de Relacionamentos.

Aguardo retorno até o dia 14/05/2009
Agradeco desde ja a colaboracéo de todos!

Atenciosamente,

Clarissa Schmidt da Rocha
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Apéndice C: Carta-convite Gestores

Brasilia, 04 de maio de 2009.

Caros Assessores e Diretores,

Sou Clarissa Schmidt da Rocha, ex-aluna Marista, e atualmente, estudante do Ultimo
semestre do curso de graduacdo em Administracdo da Universidade de Brasilia.

Com a autorizacdo do Colégio Marista de Brasilia — Ensino Médio, estou realizando
uma pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso (Monografia) sobre o tema:
“Competéncias Fundamentais para Professores de Ensino Médio”.

Esta pesquisa visa identificar as competéncias essenciais aos referidos docentes
relacionadas a um desempenho de qualidade em suas funcbes e consequentemente
da Instituicdo.

Para o sucesso deste trabalho, é essencial contar com a colaboracdo dos senhores,
que sao os gestores desta organizacao.

Gostaria, portanto, de convida-los para um grupo de discusséao, visando identificar tais
competéncias. O grupo tera duracdo de cerca de uma hora, e teremos, no maximo,
dois encontros, em horario da melhor conveniéncia de todos. Cada grupo sera
composto por seis a oito participantes e serdo formados quantos grupos forem
necessarios para gque possamos contar com o maior numero de participantes.

Solicito a gentileza de confirmar a participacdo com a Alessandra Castro, da Central
de Relacionamentos.

Aguardo retorno até o dia 14/05/2009
Agradeco desde j& a colaboracao de todos!

Atenciosamente,

Clarissa Schmidt da Rocha
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Apéndice D: Carta-convite Alunos

Brasilia, 04 de maio de 2009.

Caro Aluno,

Sou Clarissa Schmidt da Rocha, ex-aluna Marista, e atualmente, estudante do ultimo
semestre do curso de graduacdo em Administracdo da Universidade de Brasilia.

Com a autorizagdo do Colégio Marista de Brasilia — Ensino Médio, estou realizando
uma pesquisa para o trabalho de conclusdo de curso (Monografia) sobre o tema:
“Competéncias Fundamentais para Professores de Ensino Médio”.

Esta pesquisa visa identificar as competéncias essenciais aos referidos docentes
relacionadas a um desempenho de qualidade em suas funcbes e consequentemente
da Instituicéo.

Para o sucesso deste trabalho, é essencial contar com a sua colaboracéo, que € peca
fundamental dentro deste processo educacional.

Gostaria, portanto, de convida-lo para um grupo de discussao, visando identificar tais
competéncias. O grupo tera duracdo de cerca de uma hora, e teremos, no maximo,
dois encontros, em horéario da melhor conveniéncia de todos.

Solicito a gentileza de confirmar a participagédo com o Marcelo Xibiu, da Pastoral.
Aguardo retorno até o dia 14/05/2009

Desde ja, agradeco a sua colaboracao!

Atenciosamente,

Clarissa Schmidt da Rocha



