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RESUMO

O agronegocio € um dos setores mais importantesa@omia brasileira e por isso a
formacdo de capital humano € um fator estratégara garantir a sua competitividade. Na
maioria das propriedades rurais o gerenciamentedminantemente familiar, isso faz com
que a continuidade do negocio dependa de uma atlegueparacido de seus sucessores para
a gestdo rural e a futura conducdo da atividade Edatorio descreve a experiéncia de
estagio supervisionado na area de gestdo de @ajetdinanciamento de uma empresa de
consultoria agropecuaria, buscando complementgrendizado do curso de graduacédo em
Gestao do Agronegocio. Durante o estagio, foraran&adas competéncias necessarias a um
gestor de projetos e por meio delas foram plansjadatividades da estagiaria. A experiéncia
pratica buscou contribuir para a formacdo de coémogds na gestdo da empresa rural,
visando preparar a estagiaria para 0 processossA0 e conservacado do negocio da sua

familia.

Palavras-chave Agronegécio; Sucessdo familiar; Formacdo de coémoés; Estagio;

Projetos de financiamento agropecuario;
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1. INTRODUCAO

O Estagio Supervisionado foi realizado na empresaltipftan Consultoria
Agropecuaria, Comercial e Ambiental, localizadamanicipio de Barreiras — BA, na érea de
Gestao de Projetos de Consultoria Agropecuariag €1t de abril e 12 de julho de 2013,

perfazendo um total de 300 horas.

A escolha da empresa deveu-se ao seu compromatimextelente capacidade
profissional e renome junto aos agricultores atingbes comerciais e financeiras ligadas ao

setor do agronegécio da regido oeste da Bahia.

Neste relatorio sera descrita a experiéncia degiesEém empresa de Consultoria
Agropecuaria, evidenciando como essa pratica, cenmghitando o aprendizado do curso de
Graduacdo em Gestdo do Agronegocio, pode conthifaua a formacdo de competéncias no
processo de sucessdo familiar em empresas do g@umoe Essas competéncias serao

descritas juntamente com as atividades realizaglasalise do trabalho (secéo 4).

1.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

A Multiplan Consultoria Agropecuaria, Comercial enBiental localiza-se na Rua
Dom Pedro |, 734, Bairro Sandra Regina, BarreirdA—-Além da sede, a empresa possui

também duas filiais, uma em Urucui — Pl e a outrd_eis Eduardo Magalhdes — BA.

A empresa foi constituida no ano de 2006, peloragr® Armando Ayres de Araujo e
pelo administrador de empresas Petronio Silva camudo de prestar assessoria agrondmica

e financeira as propriedades rurais.

Posteriormente, a Multiplan passou a contar cons amivos sécios: Fabio Seiji
Shibata, que tendo atuado no Banco do Nordestsuj@osxperiéncia na area de crédito rural
e Oscar Yuji Ichida, agronomo graduado pela ESALSRPUMais recentemente a advogada

Bruna Petreli Rodrigues da Silva Bruno passou egmr o quadro de soécios, criando



condicbes para que a empresa cuide melhor dosgsaxgue lhe sdo confiados, com visao

técnica, administrativa, gerencial, financeirarédjga.

A principal area de atuacdo da empresa é a elamraco acompanhamento de
projetos de financiamento junto a diversas ingfites financeiras, como o Banco do Brasil
(BB), o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), o BanleoAmazénia (BASA) e o Desenbabhia.
A empresa dedica-se a captacdo de recursos jumesas instituicbes para agricultura,
pecuaria, comercio e servicos. Possui conhecindagdinhas de crédito disponiveis, aléem do
conhecimento juridico necessario a montagem deepsos de solicitacdo de credito.
Também atua prestando servicos de regularizacddearab de propriedades agricolas,

consultoria agricola, assessoria nos tramites jaid@aos publicos e agentes financeiros.

A missdo da empresa € oferecer um servico de doriautesponsavel e contribuir
para o crescimento sélido e continuo de seus eBertuscando para tanto a captacao de
recursos junto as melhores fontes, com as menaxes tde juros e com 0S prazos mais
adequados. E sua visdo € ser uma empresa cordigespeitada op¢cdo na busca de recursos
para instalacdo e/ou ampliagdo de empreendimen®sliversos segmentos, com énfase no

agronegocio.

Atualmente conta com doze funcionarios no seu qufxio, além dos cinco socios e
dois estagiarios, atuando nas regides Oeste da,Balido Piaui, Sul do Maranhdo e Sudeste

do Tocantins.

1.20BJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Complementar o processo de aprendizagem obtido ursocde Gestdao do

Agronegodcio, por meio da pratica na empresa MaltiplConsultoria Agropecuéria e



Comercial, desenvolvendo competéncias para futursmieabalhar na gestdo de empresa

rural familiar.

1.2.2 Objetivos Especificos

(i) Discutir a importancia da preparagao dos swaressnas empresas rurais familiares;

(i) Demonstrar a aplicabilidade do estagio extepara o desenvolvimento de

competéncias na sucessao familiar;

(i) Descrever a experiéncia de estagio na emprekdtiplan destacando as

competéncias desenvolvidas na area de financiardentoojetos agropecuarios.

1.3JUSTIFICATIVA

A adequada preparacdo para a sucessdo € um fataniental para o sucesso e a
continuidade da empresa rural (ALCANTARA, 2010). eXxperiéncia pratica do estagio
supervisionado na area de gestdo de projetos ag@pes €, ndo apenas, uma
complementacdo do aprendizado do curso de gradwagaBestdao do Agronegodcio, como
também contribui para a formacédo de competénciagestio da empresa rural. Por ser de
uma tradicional familia de agricultores, produtatessoja e milho, as competéncias formadas
pela estagiaria deverdo, também, prepara-la pgnaaesso de sucessdo e conservagdo do

negodcio da sua familia.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.10 AGRONEGOCIO

O agroneg6cio é um dos principais setores da edanrasileira e embora seja cada
vez maior a presenca de grandes corporacOd®ldings pertencentes a grupos de
investidores, o setor é composto, em sua maiotigppmpriedades em que 0 gerenciamento

familiar ainda é predominante.



Davis e Goldberg (195apud PIZOLATTI, 2004) definiram agronegdécio como sendo:

A soma total das operag8es de producgédo e distiibude suprimentos agricolas; as
operacdes de producdo nas unidades agricolag;neaaenamento, processamento e
distribuicdo dos produtos agricolas e itens prathszicom eles. O agronegécio
engloba toda a atividade econbmica envolvida conpr@ducdo, estocagem,
transformacédo, distribuicdo e comercializacdo denealtos, fibras industriais,
biomassa, fertilizantes e defensivos.

O Agronegadcio no Brasil € um setor estratégico pagasenvolvimento da economia
representando 30% do PIB e cerca de 37% dos engpgegados no pais (BARROS, 2006).
A agricultura moderna extrapolou os limites fisicaspropriedade e depende cada vez mais
de insumos adquiridos fora da fazenda e de infa@esmgobre o mercado para a adequada

tomada de decis&o na hora da producéo e da cotreagi® de seus produtos.

O processo de modernizacdo da agricultura integragetor aos demais setores
produtivos da economia. A sociedade rural incompogadrées como administracdo
profissional, organizagbes burocraticas e melhaliss sistemas de comunicacdo e

informacédo, que eram proprios dos setores indistride servicos (ALCANTARA, 2010).

Esse processo induziu a formacdo de um novo matkelagricultor, obrigando o
produtor a adquirir competéncias no que se refegestdo de seu empreendimento e ao

controle de um sistema que associa varias ativedgelesCANTARA, 2010).

O novo modelo agricola integrado fez com que o ytarg dentro da empresa rural,
passasse a adotar uma postura diferente em relacggu negdécio. Os produtores comecaram
a ter mais interesse quanto as questfes gerereigisadatividade, passaram a adotar novas
tecnologias, buscar o apoio técnico de profisspeapecializados e adotaram uma gestao
mais profissional. Isso estimulou também a necadsidde maior capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias por parte desss®rge e de seus colaboradores

(ALCANTARA, 2010).

O desenvolvimento de competéncias nas empresas famaliares precisa, também,

fazer parte da formacdo dos sucessores para gegs &sfam preparados para conduzir



adequadamente o0 negocio que irdo assumir. O sugassisa ter capacidade para suceder o
fundador, dando continuidade e inovando o sisteengedtdo dos negocios sem pdr em risco
o patriménio (REIS, 2006). A adequada preparacda pasucessao €, portanto, um fator

fundamental para o sucesso e a continuidade daesenpural.

2.2 SUCESSAO FAMILIAR NO AGRONEGOCIO

Segundo Dyer (1989), empresa familiar € uma orggéiz na qual as decisbes acerca
de propriedade e gestao estdo sob influéncia dedesd familiares. O que se percebe desta e
de outras definicbes é basicamente que o conteolgrapriedade pertence a familia ou esta

sob forte influéncia desta.

A empresa familiar é formada por duas instituig@splexas e vitais ao homem — a
familia e a organizacdo — e isso traz consigo uavegconflito de papéis, que assume seu
apice no processo sucessorio e que pode determiestabilidade, expansao ou declinio do
empreendimento, por envolver delicados e intrinsgoimcessos psicodinamicos entre pai-
presidente e filho-sucessor (CAMPOS; MAZZILLI, 199Bxiste uma grande dificuldade em
conseguir separar o lado profissional do familgor serem dois papéis diferentes, porém
ocupados pela mesma pessoa, e é essa sobrepasigiiovaores empresariais e valores

familiares que acaba gerando conflitos (ROSSO, 012

O processo de transferéncia do poder e do catakubl geracdo dirigente de uma
empresa para a futura geracdo € conhecido comej®taento Sucessério (GUERRA;
LEONE; FERNANDES, 1996). Isso pode acontecer dm#ogradativa e planejada, ou por
ocasido da morte, de acidente ou de doenca dewlieigde forma repentina. Essa é uma das
dificuldades tipicas com que se defrontam as eraprasniliares e isso € uma potencial fonte
de conflitos. S&o poucos 0S que se preocupam epafqar a sua sucessao, ocasionando

problemas que poderiam ser evitados (SCHEFFER,)1995



A sucessao, em empresas familiares, representatiawdidade de um negdcio entre as
geracdes de uma mesma familia. E um processo dplogiestagios que impde uma série de
mudancas na empresa familiar e que incluem reatiehtos das relacbes familiares, dos
padrées de influéncia, da gestdo e da estrutunaridedades da empresa (LANDSBERG,

1988apud ALCANTRA, 2010).

N&o se trata de um processo simples, e pode represen desafio para a empresa e
os membros da familia (ALCANTARA, 2010). O periad® sucessdo € decisivo na vida das
empresas familiares, pois a sua sobrevivéncia depde um processo bem estruturado e

pautado na vontade de manter o negdcio lucrat&’GQB, 2008).

Por outro lado, o processo sucessoério ndo podergendido como a divisdo do
negocio, ele precisa ser entendido como o aprethaligara a gestdo da organizacdo. O éxito
de um programa sucessoério depende da maneira cofmodador, que também preside a

empresa preparou sua familia para assumir os regE@AMPOS; MAZZILLI, 1998).

O ato de suceder, em si, ndo € complexo, mas a&mobes dele decorrentes é que sao
cruciais, envolvendo questfes que muitas vezesrfage conhecimento e a capacidade de
resolucdo do herdeiro, por melhor preparacdo queatédo. Isso pode torné-lo incapacitado
para 0 cargo perante a organizacdo e os funci@d&iduturo herdeiro deve aproveitar ao
maximo a companhia do fundador/pai/patrédo paraaiexér maior quantidade possivel de

conhecimentos que o tornem apto e preparado pareeasao (REIS, 2006).

O sucessor precisa ter capacidade para sucedemdador, dando continuidade e
inovando os negdécios sem pér em risco o patrim@guns itens sdo importantes e comuns
as pessoas que alcancaram sucessO nhos negocios; essumir riscos; identificar
oportunidades; conhecimento; organizagao; tomasdes; lideranca; dinamismo; otimismo;

tino empresarial (REIS, 2006).



O processo de sucessao familiar no agronegoéciovendoversos aspectos. Além de
ensinar 0s sucessores a trabalhar, passar os svadolequados e buscar competéncia
profissional, deve-se também desperta-los e prdpangdara dar continuidade ao crescimento

patrimonial (ROSSO, 2012).

A tomada de decisdo na empresa rural envolve aicid da alocacdo de recursos
escassos nas diversas possibilidades de gerag@&odte dentro de um ambiente de riscos e
incertezas, caracteristicas do setor agricolase m®cesso fica a cargo de seus proprietarios.
Aos gestores cabe identificar as possibilidadesplantar as decisbes tomadas e o
fornecimento de informacdes aos proprietarios dpresa. Independente do seu tamanho, a
gestdo da empresa rural € um dos fatores indispsias@ara sua sustentabilidade no

horizonte de tempo mais longo (LOURENZANI, 2003).

Entre as principais causas de morte das emprasdgafas no agronegocio podem ser
citadas a concentracdo por tradicao, a falta dee@enento estratégico estruturado e as brigas
de sucessao. Diante desta situacdo, as empreséariso agronegocio para continuar no

mercado precisam se adequar e preparar os seesrdetREIS, 2006).

Embora ndo constitua garantia de resultados faemaypara o0 sucessor, 0
planejamento sucessorio ajuda a evitar problemtasoftie criar um ambiente mais propicio
para a transmissao do poder de uma geragcédo paea(REIS, 2006). O sucessor deve ser
escolhido através de competéncias necessariag@m g&sando a continuidade do negécio.
A preparacdo do sucessor para assumir a empresafatar importante para o sucesso do
processo, se esse individuo for escolhido comagest empresa. Essa preparacdo engloba
adquirir uma série de conhecimentos em gestao,tamasém do ambiente da empresa e do
ambiente de atuacao (ALCANTARA, 2010). Com o obpetie adequar-se ao mercado, ao se
preparar para a sucessao, 0 sucessor deve buscamasténcias necessarias para dar a

continuidade adequada ao negécio que ira assuthvWAS2008).
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2.3FORMACAO DE COMPETENCIAS

O dominio de certos recursos € determinante donges#ho superior de pessoas e
organizacdes (BRANDAO; BAHRY, 2005). Um bom admirdgor rural deve saber
planejar, controlar, decidir e avaliar os resulggdasando & maximizacdo dos lucros, a
permanente motivacdo, ao bem-estar social de sguegados e a satisfacdo de seus clientes

e da comunidade (LOURENZANI; DE SOUZA FILHO; BANKWT2003). Assim, o

desenvolvimento de tais competéncias é fundampatala continuidade da empresa rural.

Carbone et al (2005) definem competéncias humanagrafissionais como sendo
combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habikdadatitudes necesséarios para exercer
determinada atividade, mas também como o0 desempempoesso pela pessoa em
determinado contexto em termos de comportamergalzacdes, decorrentes da mobilizag&o

e aplicacao de conhecimentos, habilidades e asitndérabalho.

Brandéo e Borges-Andrade (2007) afirmam ainda aqunhecimentos, habilidades e
atitudes, os trés elementos constitutivos da cainpet, podem ser considerados causas do

desempenho ou da expressédo de competéncias nihdraba

Segundo revisdo da bibliografia realizada por,ebesonhecimento corresponde a
uma série de informacfOes assimiladas e estruturpdiEs individuo, que lhe permitem
“entender o mundo”. O conhecimento deriva da infp@o, que, por sua vez, deriva de
conjuntos de dados. Dados sao séries de fatos entosvisolados; informacdes sdo dados
que, percebidos pelo individuo, tém significad@levancia; e conhecimentos sdo conjuntos
de informacgbes, reconhecidas e integradas pelaogpessn um esquema cognitivo

preexistente, que causam impacto sobre seu julgaroarcomportamento.

A habilidade, por sua vez, refere-se aaber como fazer algo ou a capacidade da
pessoa de fazer uso produtivo do conhecimento, @, $le instaurar conhecimentos

armazenados em sua memoaria e utiliza-los em una &s%a dimensdo esta relacionada a
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capacidade de processamento cognitivo, ou segpacitlade de processar informacdes para
resolver problemas ou para lidar com determinadaagio (BRANDAO; BORGES-

ANDRADE, 2007).

A atitude, como terceiro elemento ou dimensao da competérefere-se a aspectos
sociais e afetivos relacionados ao trabalho. A¢isugdo estados complexos do ser humano,
que afetam o seu comportamento em relacdo a pessgpaws e eventos, determinando a
escolha de um curso de acdo pessoal. O efeitoim@eatt ampliar a predisposi¢cao ou
intencdo de uma pessoa em relacdo a adocao decémaspecifica. Pode-se entender atitude
como um componente da motivagao intrinseca — ageleleionada ao desejo, a disposi¢cao ou
a satisfacao pessoal do individuo pelo trabalhorgalkéza. A atitude influencia a tendéncia de

a pessoa adotar determinado comportamento (BRANBIRGES-ANDRADE, 2007).

As competéncias humanas sdo reveladas quando ssapesgem ante a situacdes
profissionais com as quais se deparam e servem bkgagdo entre as condutas individuais e
a estratégia da organizacdo. Desta forma, agregiomecondmico e social a individuos e as
organizacdes, na medida em que contribuem parasecocao de objetivos organizacionais e

expressam o reconhecimento social sobre a capacit#sdpessoas (CARBONEal, 2005).

Segundo revisdo de literatura feita por Bruno-Farftxandao (2003), as competéncias
podem ser tanto organizacionais quanto profissfonAs competéncias organizacionais
representam atributos subjacentes a organizacegyermitem a elas atingir seus objetivos
estratégicos. Sao constituidas pelo conjunto daemmentos, habilidades, atitudes, valores,
sistemas fisicos e gerenciais de uma organizagd@s Jcompeténcias profissionais, foco
adotado neste relatorio, representam combinacéesmeecimentos, habilidades e atitudes,
gue garantem um bom desempenho, no ambito de dieaeloncontexto organizacional. Elas
geram um valor social para a pessoa que as detémwalor econbmico para a empresa. O

desempenho de pessoas, grupos de trabalho e ag@eszrepresenta uma expressao de suas
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competéncias. E o desenvolvimento dessas compa$éncitanto profissionais quanto —

organizacionais é alcancado por meio da aprendizage

A competéncia do individuo ndo € um estado, ndoedaz a um conhecimento
especifico. Le Boterf (1995) situa a competéncimaencruzilhada, com trés eixos formados
pela pessoa, pela sua formacdo educacional e pal@&xperiéncia profissional. Assim, a
competéncia € o conjunto de aprendizagens sociasmeinicacionais nutridas a montante
pela aprendizagem e formacdo e a jusante pelansistle avaliacdes. Segundo ainda este
autor: “competéncia € um saber agir responsaveleeégeconhecido pelos outros”. Implica
saber como mobilizar, integrar e transferir os eoihentos, recursos e habilidades, num

contexto profissional determinado (FLEURY; FLEUR001).

Verifica-se, portanto, que as competéncias sdo reengontextualizadas. Os
conhecimentos e o know-how ndo adquirem statusodepeténcia a ndo ser que sejam
comunicados e utilizados. A rede de conhecimento qgra se insere o individuo é
fundamental para que a comunicacdo seja eficiengere a competéncia. A nogcédo de
competéncia aparece, assim, associada a verbos sab@y agir, mobilizar recursos, integrar
saberes multiplos e complexos, saber aprenderr salgajar-se, assumir responsabilidades,
ter visdo estratégica. Do lado da organizacdo, ammpeténcias devem agregar valor

econdmico para a organizacgéao e valor social pardieiduo (FLEURY; FLEURY, 2001).

O mapeamento de competéncias tem como proposibdifidar o gap ou lacuna de
competéncias, ou seja, a discrepancia entre asaténgias necessarias para concretizar a
estratégia corporativa e as competéncias interxiateptes na organizagdo. O passo inicial
desse processo consiste em identificar as compatséarganizacionais e profissionais)

necessarias a consecucio dos objetivos da organiBRANDAO E BAHRY, 2005).

Para essa identificacdo, geralmente é realizadapesguisa documental, que inclui a

analise do contetdo da missao, da visdo de futlo®,objetivos e de outros documentos
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relativos a estratégia da organizacao. Depoisizeeak a coleta de dados com pessoas chave
da organizacdo, para que tais dados sejam cotegainsa analise documental, conforme
proposto por Bruno-Faria e Brandao (2003). Partotgmodem ser adotadas técnicas de
pesquisa, como a observacao, entrevistas, grumassfe questionarios (ZIMMER et al,

2008).

Para este relatorio, foram realizadas entrevisiascdmdo detectar as principais
competéncias de um gestor de projetos de finanamegropecuario. Posteriormente, as
competéncias identificadas foram descritas em terg® conhecimentos, habilidades e
atitudes com base em metodologia proposta por BaedBahry (2005) e Alperstesdt al,

(2011). Mais detalhes podem ser encontrados gaese8 e 4.

ApoOs identificar as competéncias que a empresaispredesenvolver, € preciso
descobrir como desenvolver essas competéncias.ré&grander a esta questao € necessario
percorrer o caminho que vai da aprendizagem indaljpara a aprendizagem em grupo, para

aprendizagem na organizacéo (FLEURY; FLEURY, 2001).

A guestdao inicial é: como o individuo aprende? feafdizagem é um processo neural
complexo, que leva a construcdo de memorias. @s $emMmanos aprendem lendo, ouvindo,
errando, praticando, vivenciando a situacéo, obsely 0s outros. InUmeras séo as formas de
aprender e cada pessoa se V€ Unica nesse prodessndizagem pode ser assim pensada
como um processo de mudancga, provocado por esSrdiversos, mediado por emocgdes, que
pode vir ou ndo a manifestar- se em mudanca no aaampento da pessoa. (FLEURY;

FLEURY, 2001).

A formacdo de competéncias passa necessariamente umo processo de
aprendizagem. A aprendizagem sO ocorre por meimuldancas provocadas por estimulos
diversos, mediadas por emocgdes, que podem propidi@nsformacdo do conhecimento em

competéncia. A conjugacao de situacdes de apregyahizgpodem propiciar a transformacéo
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do conhecimento em competéncia. Esta transformsgarontece em contexto profissional
especifico, pois a realizacdo da competéncia dendwaapenas agregar valor ao individuo,

mas também a organizacdo (FLEURY; FLEURY, 2001).

A organizacdo transfere seu patrimbnio de conhetipse para as pessoas,
enriguecendo-as e preparando-as para enfrentas sduacoes profissionais e pessoais, quer
na organizacdo, quer fora dela. As pessoas, aoddgerem sua capacidade individual,
transferem para organizacdo seu aprendizado, tapaaia organizacdo para enfrentar novos

desafios (CRAIDE; ANTUNES, 2004).

O processo de aprendizagem ocorre primeiro no ndeelindividuo através de
caminhos diversos, para depois passar para o glgogrupo, a aprendizagem pode ocorrer
em um processo social e coletivo, e s6 depois psocele aprendizagem individual, de
compreensao e interpretacao partilhadas pelo ggagorna institucionalizado e expresso em
diversos artefatos organizacionais: na estrutubacanjunto de regras e procedimentos e
elementos simbdlicos; as organizagbes desenvolvamaonias que retém e recuperam

informacdes (FLEURY; FLEURY, 2001).

A mudanca em processos, estruturas ou comportasaéto e o Unico indicador de
que a aprendizagem aconteceu, mas a possibilicdzde donhecimento ser recuperado pelos
membros da organizagcdo. Além disso, 0 processopten@zagem em uma organizacao
envolve ndo so a elaboragdo de novos mapas cagmitjue possibilitem compreender o que
esta ocorrendo no ambiente externo e interno danagcdo, como também a definicdo de
novos comportamentos que comprovam a efetividadepdendizado. As definicdes mais
comuns de uma organizacdo que aprende enfatizara eapacidade de adaptacdo as taxas

aceleradas de mudanca que ocorrem atualmente monlebEURY; FLEURY, 2001).

A necessidade de adaptacdo e de proatividade agioeho ambiente externo tem

sido uma preocupacao constante de dirigentes dmiaegdes dos mais diversos ramos de
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atuacdo. As pressoOes sofridas por gestores pararpas forcas externas e responder a elas

tém sido cada vez maiores (ALPERSTEDT et al, 2011).

Na empresa rural, ndo seria diferente, as tomaglaecisdo envolvem a alocacéo de
recursos escassos em um ambiente de riscos eemm®rtPor isso, além de possuir as
competéncias individuais de um gestor de empresd, &l preciso também saber adaptar
essas competéncias, os conhecimentos e as habdidadnecessidades de cada momento
dentro da organizacdo. Uma das formas de adqusseseconhecimentos, habilidades e
aprender a lidar com as situacdes incertas do agtopecuario, € por meio da vivéncia das

situacOes reais e da experiéncia pratica de tralallarea.

2.4 A EXPERIENCIA DE ESTAGIO

Uma das maneiras de se obter conhecimentos e ddésema capacidade individual,
buscando preparar-se para enfrentar novas situagéesmeio da realizacdo de estagios em

organizacfes da sua &rea de interesse.

Diferentes autores definem o estagio como uma &mma de formacgéo estruturada e
como um marco fundamental na formacao e prepamdgsi@lunos para a entrada no mundo
profissional. O estagio € um espaco privilegiadm@a concretizacéo e a articulagcdo entre a
experiéncia de trabalho e a formacéao teorica vaileuho contexto universitario (CAIRES;

ALMEIDA, 2000).

Segundo a Lei n° 11.788, de 25 de setembro de, 20@8dispde sobre o estagio dos
estudantes, “estagio é o ato educativo escolamggmmado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalhdupvo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituices deagho superior, de educacao profissional,
de ensino médio, da educacdo especial e dos anas filo ensino fundamental, na

modalidade profissional da educacéo de jovens kosu O estagio visa ao aprendizado de
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competéncias proprias da atividade profissionatenmtextualizacdo curricular, objetivando o

desenvolvimento do educando para a vida cidad@aeop@abalho.

As principais funcdes do estagio relacionam-se licag@o das competéncias e
conhecimentos adquiridos ao longo do curso a untegtm pratico. Além de representar o
ensaio de um compromisso com uma carreira profiakia identificacdo das areas (pessoais
e profissionais) mais fortes e aquelas que neeessde algum aperfeicoamento, e o
desenvolvimento de uma visdo mais realista do mymdbssional (CAIRES; ALMEIDA,

2000).

As contribuicdes que a experiéncia de estagio poopta ao aluno sédo diversas. De
acordo com a revisdo de literatura realizada pare€ae Almeida (2000), podem ser
destacadas uma visdo mais realista das perspedivaguro profissional; a promocdo de
competéncias e o desenvolvimento de destrezasanarsa profissional; o desenvolvimento
de competéncias sociais e interpessoais; o aundast@portunidades de emprego. Outros
ganhos inerentes ao estagio sdo os maiores nigemmatiuiridade e de autoconfianca dos
alunos, o atenuar do impacto da transicao da Wsidemte para o mundo do trabalho e o
desenvolvimento do raciocinio prético e da capaedse resolucdo de problemas por parte

dos alunos.

O estagio, privilegiando a articulacdo de conhentogee competéncias, possui como
principal tarefa desenvolver relagbes entre a awagem cognitiva e experiencial e, entre a
teoria e a pratica. Ele deve permitir aos alunos gualiem criticamente as praticas,
desenvolvendo a sua capacidade de autoanalisa esta, o estagio exige e desenvolve,
por um lado, capacidades de estabelecer relac@asottros profissionais, de resolver
problemas e de tomar decisdes e, por outro, pdiggecriticas relativamente a sua profissao

e ao sistema, bem como mudancas pessoais em coasof@AIRES; ALMEIDA, 2000).
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O estagio, como uma das formas de desenvolver dividoo competéncias
profissionais, € uma ferramenta estratégica de &saprque acreditam ser possivel encontrar
perfis profissionais no contingente universitariwe gespondam as suas expectativas. Por
meio da pratica, é possivel promover uma formag&eidnada ao perfil cultural da empresa.
Ao mesmo tempo, esse estudante estara munido deitmmne informacdes académicas que
podem ajudar na atualizacdo do quadro funcionaSTHRALLI; CANOPF; BERTUOL,

2007).

Corroborando a afirmacdo dos autores anteriormeitdelos, pode-se dizer que a
experiéncia da pratica profissional em empresaodsuitoria agropecuaria possibilita aplicar
conhecimentos, habilidades e atitudes do cursoedtd@ do Agronegoécio. Essas experiéncias
da realidade estdo auxiliando na construcdo de enfil pe competéncias necessarias ao
desempenho eficaz e a garantia de sucesso futugestao da empresa rural. As principais

competéncias desenvolvidas durante o estagio apréasentadas na sec¢ao 4.

2.5ELABORACAO DE PROJETOS AGROPECUARIOS PARA A SOLICITACAO DE CREDITO

Um projeto agropecuario tem a meta de promover mesvencdo na realidade em
que serda implantado. Essa meta esta diretamemigorhda com a dimensao produtiva da
propriedade rural. O objetivo desses projetos gemale relaciona-se com: implantar um
sistema de producédo; propor alternativas prodytisementar a produtividade; expandir o
negocio agricola; modernizar a matriz produtivagppr a diversificacdo da propriedade;
projetar a manutencdo da atual configuracdo prealutla propriedade. O projeto
agropecuario tem carater mais técnico e pontual acdo as mudancas sugeridas e seus
objetivos ficam restritos as limitagcdes da unidddeproducao agropecuaria (BRACAGIOLI

NETO; GEHLEN; OLIVEIRA, 2010).
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O projeto de financiamento agropecuario, no cootexéste trabalho, deve ser
entendido como uma ferramenta de planejamento guneosira a viabilidade técnica e
econdbmica de um empreendimento a uma instituigdndiadora, visando a obtencdo de
crédito. Os projetos elaborados na Multiplan Caosial Agropecuaria e Comercial com o0s

quais a estagiaria teve a oportunidade de trabsfitgrem sua maioria, assim.

Estes projetos devem conter informacdes do propenen propriedade que sera
beneficiada e sua infraestrutura, clima, localipagieografica, recursos hidricos, meio
ambiente, energia, transporte, armazenamento, md@scomunicacdo, mao-de-obra
disponivel; o levantamento patrimonial (iméveisgoiaas, veiculos, equipamentos e outros
bens); as receitas e producdo dos ultimos anospmgdicoes de mercado da atividade
proposta; a finalidade do projeto, o valor do firiamento, o prazo e a caréncia, 0S
investimentos propostos, as fontes dos recursesép@cas de realizacdo; o cronograma de
execucao das atividades propostas, bem como ogmama de reembolso do crédito e de
dividas preexistentes; a tecnologia que serd aditiz 0s impactos socioambientais; a
estimativa da producdo agropecuaria; os calculdsnensionamentos formando a projecéo
financeira (previsdo de receitas, custos operasiprfuxo de caixa e capacidade de
pagamento). Além do projeto, o proponente devesaptar a instituicdo financiadora, alguns
documentos que comprovem a sua idoneidade, comw tide propriedade, certidbes
negativas de deébitos, contratos, licencas ambgetale funcionamento da atividade, entre

outros.

Os recursos disponibilizados para o uso em finam®#os agropecuarios seguem as
regras do Manual do Crédito Rural (MCR). Segunde @sanual, editado pelo Banco Central
do Brasil (BACEN), considera-se crédito rural o rfmento de recursos financeiros, por

instituicbes do Sistema Nacional de Crédito RUBNICR), para aplicacbes exclusivas nas
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condicOes e finalidades estabelecidas pelo mafualas as operacdes de crédito rural

subordinam-se a regulamentacéo e legislacdo emeige normas do MCR.
Segundo o Manual do Crédito Rural, os objetivosrédito rural sao:

i) estimular os investimentos rurais para produgéxtrativismo nao predatorio,
armazenamento, beneficiamento e industrializacde pimdutos agropecuarios, quando
efetuado pelo produtor na sua propriedade ruralspas cooperativas ou por pessoa fisica ou

juridica equiparada aos produtores;

i) favorecer o oportuno e adequado custeio da yg@&o e a comercializacdo de

produtos agropecuarios;
iii) fortalecer o setor rural;

iv) incentivar a introducdo de métodos racionaissistema de producéo, visando o
aumento da produtividade, a melhoria do padréoidke das populagdes rurais e a adequada

defesa do solo;

V) propiciar, através de crédito fundiério, a ampdis e regularizacdo de terras pelos

pequenos produtores, posseiros e arrendatariabadtiadores rurais;
vi) desenvolver atividades florestais e pesqueiras;

vii) estimular a geragao de renda e o melhor usm@a-de-obra familiar, por meio do
financiamento de atividades e servi¢os rurais agnagxios e ndo agropecudrios, desde que
desenvolvidos em estabelecimento rural ou areasimitdnias proximas, inclusive o turismo

rural, a producao de artesanato e assemelhados,(MMOR).

O crédito rural pode ter finalidades de custeioestimento e comercializagdo. O
crédito de custeio destina-se a cobrir despesanam®rmos ciclos produtivos. O crédito de

investimento destina-se a aplicagbes em bens wi¢aeercujo desfrute se estenda por varios
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periodos de producédo. O crédito de comercializalgBtina-se a cobrir despesas proprias da
fase posterior a coleta da producéo ou a convemegspécie os titulos oriundos de sua venda

ou entrega pelos produtores ou suas cooperativafk(M013).

O SNCR é constituido de 6rgaos basicos, vinculadmsiculados. Sao orgaos basicos
o Banco Central do Brasil, o0 Banco do Brasil ScABanco da Amazénia S.A. e o Banco do
Nordeste do Brasil S.A. Sdo orgaos vinculados: acBaNacional do Desenvolvimento
Econbmico e Social (BNDES) e auxiliares, como agé&nde fomento, bancos estaduais,
privados, Caixa Econémica Federal (CEF), coopaatautorizadas a operar em crédito rural
e sociedades de crédito, financiamento e investomaemegrantes do Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo (SBPE). Sao articuladosgaosroficiais de valorizacao regional e
entidades de prestacdo de assisténcia técnices sajwicos essas instituicbes financeiras

venham a utilizar em conjugacéo com o crédito, argdiconvénio (MCR, 2013).

S&o beneficiarios do crédito rural o produtor ryméssoa fisica ou juridica) e as
cooperativas de produtores rurais. Podem aindabeeeficiarios outros usuarios que se
dediguem a atividades vinculadas ao setor e seadrgm nas normas do manual (MCR,

2013).

O crédito rural pode ser formalizado por meio delula Rural Pignoraticia (CRP);
Cédula Rural Hipotecaria (CRH); Cédula Rural Pigticra e Hipotecaria (CRPH); Nota de
Crédito Rural (NCR); Cédula de Crédito Bancério By (Esses titulos de crédito devem ser
utilizados de acordo com a natureza das gara@@s. garantia real: penhor: CRP; hipoteca:
CRH; penhor e hipoteca: CRPH; com ou sem garaséibau fidejusséria: CCB e contrato; e
sem garantia real: NCR. Esses instrumentos detcrédtial valem entre as partes desde a
emissdo, mas sO adquirem eficacia contra terceiep®is de registrados no 6rgdo ou no

Cartério de Registro de Iméveis competentes (MQR 32
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Na maioria dos casos, o produtor rural precisarératar o servico de assisténcia
técnica para elaborar um plano ou projeto de @@t técnica para a producéo e viabilizar a
obtencédo do crédito. O produtor precisa mostrarséitiicio concedente que possui apoio
técnico para solucionar os problemas de produgiéngia, beneficiamento, armazenamento,
comercializacdo e consequentemente, realizar deaf@dequada a sua atividade (MCR,

2013).

O custo extremamente elevado dos financiamentosllmastante a sua utilizacdo. Em
virtude das caracteristicas inerentes a atividgdie@a tornam extremamente arriscada uma
aplicacdo de recursos obtidos a taxas de jurosedeanio. No caso de quebra de safra, por
exemplo, devido a fatores climaticos, ou seja, tarés incontrolaveis tecnicamente pelo
produtor, o endividamento decorrente inviabilizafau comprometeria na maioria das vezes

a producéo futura (FURSTENAU, 1987).

Além disso, a escassez de recursos para o finaeetanagropecuario € uma grande
preocupacgéo dos produtores (SOUZA, 2007). Sabdrogrecurso mais adequado para cada
situacao, qual a taxa de juros mais baixa, quaressitos necessarios para que se obtenha
um financiamento agropecuério junto as instituicde®nceiras, pode muitas vezes,
representar um desafio para o produtor, que j&teersas outras decisdes a tomar. Por isso é
importante que ele tenha como contar com um seadeguado de assisténcia técnica e apoio

a tomada de decisao.

O desempenho de um empreendimento agropecudriteémiteado por um grande
conjunto de varidveis. A elaboracdo de projetoscalgrs para a solicitagdo de crédito, a
tomada de decisao sobre o que produzir, a escaltecdologia a ser adquirida, o processo de
compra de insumos e venda de produtos, o acessmegados, entre outros, formam um
conjunto de fatores que afetam significativamentiegempenho dos empreendimentos rurais

(LOURENZANI; DE SOUZA FILHO; BANKUTI, 2003). Issoxge do produtor rural um
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preparo cada vez maior para adaptar-se de mardaguada as exigéncias de cada nova

situacdo (NASCIMENTO, 2007).

Para que o produtor saiba gerenciar de forma a#tisd a sua propriedade e alcance
sucesso em seu empreendimento, ele precisa psdiiidades, conhecimentos e atitudes
adequados aos seus objetivos. E na hora de preparr sucessor, este deve ser capaz de
buscar as competéncias necessarias para dar audatie adequada ao negocio que ira
assumir (SILVA, 2008). Desse modo, a experiéncieestdgio supervisionado na area de
projetos de financiamento agropecuario é uma fatenauscar as competéncias necessarias a

futura gestdo de empresa rural familiar e a cortade do negacio.

3. METODOLOGIA
A metodologia empregada baseou-se em revisado de garliteratura existente, na

pesquisa eletrénica e na realizacdo de entredstagestruturadas com profissionais da area

de gestéo de projetos.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas o@pubfissionais que trabalham no
setor de projetos de financiamento agropecuario engresa Multiplan Consultoria
Agropecuaria e Comercial. Essas entrevistas foralimaglas para identificar as principais

competéncias que um gestor de projetos de finarciemdeve ter.

Antes da entrevista, os funcionarios foram condokae informados de que os dados
obtidos com a entrevista seriam utilizados comeetobfe estudo de relatério de estagio
supervisionado. Também foram informados de quetewesta seria gravada apenas para
posterior descricdo de alguns trechos referentesolgetivos do trabalho, sendo que as
identidades dos entrevistados seriam preservada®s As esclarecimentos, procedeu-se a

entrevista, com a participacdo apenas da propagiasia e do entrevistado.
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O roteiro para a entrevista era composto por c{brguestdes e pode ser encontrado
em apéndice ao final do trabalho. Essas questGasmbam levantar as competéncias de um
gestor de projetos de financiamento. Uma das estasvfoi presencial e teve duracdo de
aproximadamente 25 minutos. Ela foi transcrita iparente, a partir da identificacdo de
temas referentes ao conjunto de Competéncias, itkdsls e Atitudes necessarios para a
elaboracdo de projetos de financiamento agroperuArioutra entrevista aconteceu por e-
mail, ja que o profissional entrevistado passa omparte do tempo viajando. As respostas

fornecidas pelos funcionarios da Multiplan estacf@emnulario anexo ao final do trabalho.

Os funcionarios entrevistados foram receptivosessigeis, facilitando a entrevista e a
obtencdo dos dados. Foi necessaria apenas a egsimlhen horario adequado para a
realizacdo da mesma, devido ao grande numerodéaates desenvolvidas por eles ao longo
do dia e do intenso movimento de publico interne dependem dos gestores para concluir as

suas funcodes.

Apés as entrevistas, foram identificados os temeferentes ao conjunto de
Competéncias, Habilidades e Atitudes e foi orgaluzam quadro com essas informacoes,

conforme as recomendacdes de Brandao e Bahry (2005)

A partir das competéncias alvo identificadas, pkmaen-se as atividades
correspondentes, que deveriam possibilitar seungdes@mento. Considerou-se, portanto, a
definicdo das atividades desenvolvidas como pateesultados do estagio. Por esse motivo,

elas sdo apresentadas na secao 4, referente seat@diresultados.

4. ANALISE

A aplicacdo de conhecimentos, habilidades e astaddrabalho gera um desempenho
profissional. Esse desempenho, por sua vez, € &ppelos comportamentos que a pessoa

manifesta no trabalho e pelas consequéncias desseportamentos, em termos de
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realizacdes e resultados (GILBERT, 1978). O desahmpela pessoa, entdo, representa uma

expresséo de suas competéncias (BRANDAO E BAHR®520

As entrevistas realizadas com os funcionarios dor £k projetos de financiamento
agropecuario da Multiplan Consultoria Agropecu&i@omercial buscaram definir quais séo
as competéncias esséncias de um gestor nessaéreasultados obtidos serdo descritos a

seqguir.

4.1— COMPETENCIAS ALVO IDENTIFICADAS .

As entrevistas semiestruturadas permitiram ideatifos temas referentes ao conjunto
de Competéncias, Habilidades e Atitudes necess@ana a elaboracdo de projetos de
financiamento agropecuario. Eles foram organizados uma tabela, como pode ser

observado a seguir.

TABELA 1. Competéncias dos Gestores de Projetdsiminciamento Ag_jropecuério
Principais Competéncias dos Gestores de Projetos Beémanciamento Agropecuario
C1l Leis, normas e regulamentos do Sistema FinanceicioNal;
C2 Normas do BACEN;

C3 Linhas de crédito disponiveis, das taxas de juras traratas, dos
melhores prazos e condi¢cdes de pagamento;

C4 Tramites e exigéncias dos processos de cada ig&ttfinanciadora;

C5 Diversos documentos solicitados pelas institui¢desiciadoras (ex:
Escritura, Matricula, Certiddes, CNDs, CCIR, ITREIL

C6 Legislacdo Ambiental;

SABER C7 Legislacéo Trabalhista;
(Conhecimento) c8

Conhecimento do processo operacional;
C9 Conhecimento da Cadeia Produtiva;
C10 Estrutura organizacional da empresa;
C11 Conhecimento das ferramentas, programas, fontesatenagoes;
C12 Conhecimento das tendéncias do mercado;

C13 Conhecimento do processo de trabalho para elalwbeagérencia de
projetos de financiamento (desde assumir o projitribuir as
tarefas, acompanhar o andamento do projeto, sogag#o, 0 uso
dos recursos pelo cliente e o reembolso);

SABER FAZER H1 Comunicar-se assertivamente com clientes;
(Habilidades) H2 Saber ensinar;
H3 Atender os clientes;
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H4 Elaborar projeto para o cliente;
H5 Delegar atividades;
H6 Fazer a gerencia dos projetos;
H7 Comunicar-se com clareza;
H8 Comunicar-se com assertividade;
H9 Captar clientes;
H10 Negociar solu¢do de problemas;
H11 Discutir possibilidades de negdcios com clientes;
H12 Propor solugbes para as demandas dos clientes;
H13 Mediar relacionamento entre cliente e instituigiesnciadoras;

H14 Estabelecer/manter relacionamento com clientestiuigdes
financiadoras

Al Ter bom relacionamento pessoal (com colegas ee$ign
A2 Credibilidade;

SABER FAZER
(Habilidades)

SABER A3 Etica;
SER/AGIR A4 Responsabilidade/Honestidade (ex: cumprir prazosmessas);
(Atitudes) A5  Ser Organizado;

A6 Flexibilidade;
A7 Abertura a mudancas;
A8 Comprometimento;

Fonte: Elaborado pelo autor com base em metodoldgiscrita por BRANDAO e BAHRY (2005) e
ALPERSTEDTet al, 2011.

Para ser um bom gestor de projetos, é preciso cenhwuito bem todos os fatores que
vao auxiliar na tomada da decisdo mais acertada. ébaborar projetos de financiamento, o
profissional precisa conhecer todas as leis, norenasgulamentos do Sistema Financeiro
Nacional, do Banco Central, conhecer as legislag@éslhista e ambiental, saber quais s&o
as linhas de crédito disponiveis, quem ofereceaeastde juros mais baratas, os melhores
prazos e as melhores condi¢cdes de pagamento. &a&maas melhores escolhas e orientar o
produtor da melhor forma. Também é importante pama bom gestor conhecer as

ferramentas, os programas, e ter acesso a infoonmeéisa na hora em que for necessario.

Além disso, 0s gestores precisam conhecer as ex&yerde cada instituicdo
financiadora, os mais diversos documentos solicgagor elas para comprovacdo da
idoneidade do proponente do projeto (escrituras,tricoda, certiddes negativas,

comprovacdes de pagamento dos impostos, entresput@nhecer a cadeia produtiva e 0s
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processos das empresas rurais para saber desat®mradamente o que sera implantado

com o recurso adquirido atravées do financiamento.

Todo gestor de projetos precisa conhecer seu poaestrabalho, precisa entender e
conhecer todo o processo para elaboracédo e gerantia de projetos de financiamento. Ao
assumir um novo projeto, o gerente, deve saberldist as tarefas, acompanhar todas as
atividades que deverao ser cumpridas para quelad@aum encaminhamento correto ao que
foi proposto, acompanhar a sua aprovacao pelauigstd financiadora, verificar como o
proponente vai fazer para usar 0s recursos e ceramseembolso desses recursos. O gestor
precisa ainda, em caso de frustracdo de safrapywa dano causado por praga, doenca ou
acao do clima, propor ao cliente alternativas pakaele possa renegociar sua divida, acionar

0 seguro agricola, de acordo com o que for melaa pada situacao.

O cliente é uma peca fundamental para qualqueremape ela precisa trabalhar de
modo que possa propor solucdes as suas demandes.aErcompeténcias de um gestor de
projetos estdo ainda, saber comunicar-se com ented, atender bem, entender as suas
necessidades e elaborar o projeto de acordo cansalaer negociar, explicar, descrever as
vantagens e desvantagens de determinada escolltmseldmar, negociar, discutir
possibilidades, mediar e estabelecer relacionamentoe os clientes e as instituicoes

financiadoras.

Entre as competéncias dos gestores de projetosnpseledestacadas: saber ensinar,
ter um bom relacionamento pessoal, tanto com cslegaanto com clientes. Ser aberto a
novas propostas, flexivel e organizado, cumprindazgs e promessas. Além disso, ser

responsavel, honesto, comprometido e ético norabalho.

Com base nesse levantamento de conhecimentosidhdbg e atitudes de um gestor
de projetos agropecuarios, foram planejadas aglaties que deveriam ser cumpridas ao

longo do estagio supervisionado para que fossermastas respectivas competéncias.
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Tabela 2. Atividades propostas para o desenvolviongé® Competéncias na Area de Projetos de Finarai@m
Agropecuario

A Estudo das leis e normas do Sistema FinanceircoNalcido Banco
Central e do Crédito Rural;

B Acompanhar/conhecer a documentacéo necessaria pdexjuado
funcionamento das atividades agricola e pecuaria;

C Acompanhar os procedimentos de regularizagéo amabidénenca de
funcionamento da atividade, projetos e contratoagronegdcio;

D Participacdo em palestras, seminérios e cursos g@istdo da
propriedade rural,

E Auxiliar na elaboragéo de projetos de custeio estitnento para
captacdo de recursos junto & instituicdes finaasgiara
agropecuaria;

F Suporte em pesquisas voltadas para a elaboragéojdeos;

G Colaborar na redagéo / elaboragéo / acompanhardem&atorios,
cronogramas de gestéo, levantamento de dadosgraposicao de
projetos;

Atividades
propostas

4.2— ATIVIDADES REALIZADAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS ALVO

As atividades desenvolvidas durante o periodo dégkesCurricular Supervisionado

foram:

(i) Leitura e Estudo do Manual do Crédito Rural — BACENMdula de Custeio e

Cédula de Investimento (A, C);

(i) Obtencdo de documentacdo necessaria para o0 adeduacionamento das
atividades agricola e pecuaria. Entre eles, CertiNggativa de Débitos de
Imposto Territorial Rural (ITR); Certificado de Gesro de Imével Rural (CCIR)
junto ao INCRA,; Certiddo Negativa de Débitos desBasFisica; Certificado de
Regularidade junto ao Fundo de Garantia do Temg®et@co; Certiddo Negativa
de Débitos Relativos as Contribuicdes Previderasaei as de Terceiros junto ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS); Cenidig Quitacdo Eleitoral (CQE);

Certiddo Conjunta Negativa De Deébitos Relativos Awogutos Federais e a
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Divida Ativa Da Unido;Matricula (EI (Cadastro Especifico do INSS para

empresas e equiparados desobrigados de inscrigablifd) (B, C);
(i)  Elaborac&o de Dossié de Renovacédo de Limite — Bam®&rasil (E, F, G);

(iv)  Elaboracéo de projetos de custeio agricola pasmdiamento das culturas de soja

e milho — Banco do Nordeste, Banco do Brasil e BatecAmazoénia (E, F, G);

v) Elaboracdo de Projeto de Investimento do ProgranB&€ APrograma para
Reducao da Emisséo de Gases de Efeito Estufa meuligra — BNDES) — Banco

do Brasil (E, F, G);

(vi)  Participacdo da Il Reunido do Comité Gestor dadgast&coldgica Serra Geral do

Tocantins (EESGT) (C, D);

4.3— COMPETENCIAS ALVO DESENVOLVIDAS NA VISAO DA ESTAGIARIA

A experiéncia pratica do estagio supervisionadoarea de gestdo de projetos
agropecuarios contribui de forma significativa pa@nplementar o aprendizado obtido
durante o curso de graduacdo. Além disso, as atlesl desenvolvidas permitiram a
compreensao de uma série de processos, documeexageacias que ajudardo na adequada

conducao e no desenvolvimento das atividades taltra na empresa rural familiar.

Certamente que um periodo de apenas 300 horassudiciénte para que se adquiram
todas as competéncias necessarias para a gestéwadaropriedade agricola, tampouco para

a gestao de projetos agropecuarios.

Pode-se afirmar, no entanto, que os principais exntentos, habilidades e atitudes

desenvolvidos ao longo do periodo de se estagionfor

- Conhecimento de algumas normas e leis que regual@am o crédito rural (C1, C2,

C3, C6, C7);
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- Conhecimento basico de algumas ferramentas ergmag, como aMlicrosoft
Access® e outros programas desenvolvidos pelas propmnistituicoes financeiras utilizados

no desenvolvimento de projetos agropecuarios (C13);

- Conhecimento dos mais diversos documentos ulihizana solicitacdo de projetos e
em outras atividades desenvolvidas em uma empueah Além de aprender como obter
estes documentos, 0 estagio também permitiu undestais aprofundado de cada um deles,
saber sua funcdo, que informacbes eles fornecenquaado séo utilizados. Entre estes
documentos podem ser citados as Escrituras de;terfdatricula de cada lote; as Certiddes
de Inteiro Teor, Quinzenarias, Vintenarias, de @a8eicessoria, Negativas de Débitos junto
as mais diversas instituicdes, Positiva de Délfigosndo o cliente encontra-se com alguma
pendéncia a ser solucionada); Certificado de Camla Imével Rural junto ao INCRA
(Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agrarcomprovacdes de pagamento dos
impostos (como o Imposto Territorial Rural (ITR$, @ontribuicdes previdenciarias junto ao
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) e aodéude Garantia do Tempo de Servi¢o

(FGTS) aos trabalhadores rurais, entre outros) 54C6, C7, C11);

- Conhecimento um pouco mais aprofundado da cguleidutiva e das atividades
desenvolvidas nas empresas rurais. A convivéncia ftncionarios de outras areas do
conhecimento, como agrbnomos e engenheiros amisidiai@bém permitiu aprender um
pouco mais sobre documentos técnicos, como anddiseolos, recomendacdes técnicas de
alguns produtos quimicos, elaboracdo de mapascdbzZiacdo de empreendimentos e croquis

(C3, C4, C8, C9, C10, C12, C13);

- Conhecimento de parte do processo de elaboragdargjetos de financiamento:
informagcBes que um projeto deve fornecer - comatifieacdo do proponente (se € um
pequeno, pequeno-médio, médio, grande produtoungedriluencia na taxa de juros que sera

aplicada e no montante de recursos disponiveis fiagamciamento); infraestrutura da
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propriedade; condicbes edafo-climaticas, locali@aaggeografica, energia, transporte,
armazenamento; meios de comunicacdo e mao-de-olsEondrel; o levantamento
patrimonial; as receitas e producéo dos ultimos;aa® condicbes de mercado da atividade
proposta; a finalidade do projeto, o valor do firiamento, o prazo e a caréncia, 0s
investimentos propostos, as fontes dos recursesép@cas de realizacdo; o cronograma de
execucao das atividades propostas, bem como ogmama de reembolso do crédito e de
dividas preexistentes; a tecnologia que sera aditiz os impactos socioambientais; a
estimativa da producdo agropecuaria; os calculdsnensionamentos formando a projecao
financeira (previsdo de receitas, custos operasiprfuxo de caixa e capacidade de
pagamento). Entender como séo cobradas essas agfdes) para que serve cada uma delas,
permitiu também formar uma visao global do funcroeato e das variaveis que influenciam

as atividades da propriedade rural (C3, C4, C5376C8, C9, C12);

- Aprendizagem de como dividir tarefas dentro dexwqguipe de trabalho (C10, C13,

H2, H5, H6 H10, Al);

- Aprendizagem de como trabalhar em equipe, sabeir,oensinar/aprender, ser
flexivel, saber cumprir prazos, ser responsaved jgiar continuidade ao trabalho de todos

(C10, H2, H7, H8, H10, H12, A1, A4, A5, A8);

Além de comecar a desenvolver essas competénaha/itar na empresa Multiplan
Consultoria Agropecuaria foi uma experiéncia imgote também para observar certos
cuidados e exigéncias da empresa e de seus furiomn& empresa separa todos os residuos
produzidos (principalmente plastico e papel, que @i mais utilizados) e encaminha para
reciclagem. A separacéo de residuos, bem comocuadie destinacdo de embalagens vazias
de agrotéxicos, devolugcdo de pneus, baterias e dado € uma exigéncia também nas
propriedades agricolas e o produtor precisa cormaprape realiza essas tarefas. Isso

certamente vai auxiliar na opcao por determinadascps dentro da empresa rural.
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Além disso, a maneira como a empresa trata osfsec®narios, oferecendo todos os
recursos para o desenvolvimento adequado do t@lblgllcada um, estimulou na estagiaria
algumas ideias de praticas que poderdo ser implmtaa empresa de sua familia. A
organizacdo da empresa e a facilidade para enconteamacdes e documentos dos mais
diversos clientes também contribuirdo para a intplgEo de certas técnicas na empresa rural

familiar futuramente.

Como ja foi mencionado, em 300 horas ndo foi pessilesenvolver todas as
competéncias, habilidades e atitudes que haviamiopostas. Quanto aos conhecimentos
adquiridos, a estagiaria passou a conhecer um Enre a legislacdo, normas, documentos
e contratos. Do que havia sido proposto, seguraned conhecimentos sdo 0 que a
estagiaria mais desenvolveu. Ainda assim, foi apamaa nocdo basica de tudo que é
necessario conhecer sobre a adequada gestdo @toprde financiamento e também da

empresa rural.

As habilidades desenvolvidas relacionam-se, pralgipnte, a elaboragédo de projetos
(o processo em si) e ao trabalho em equipe, divils&otarefas, saber ouvir, saber falar,
discutir possibilidades. O desenvolvimento dessdmlilades, e também das que ndo foram
alcancadas ainda, é um processo continuo e provewntd seria possivel se houvesse um

periodo de tempo maior para o seu aperfeicoamento.

Quanto as atitudes, pode-se dizer que estao ntaisoreadas a disposigcao/intencao de
uma pessoa adotar uma acéo especifica (BRANDAO; BERRANDRADE, 2007). O fato
de o ambiente de trabalho ser um local agradavetlesenvolvimento das atividades,
certamente faz com as pessoas que ali trabalhamanterertas atitudes positivas, como
responsabilidade e comprometimento. No entantopiaidm da estagiaria, € de que é

necessario um periodo de tempo muito maior paraejaen desenvolvidas essas atitudes em
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um individuo dentro da organizacdo. Além disso,gbhé& se considerar que muitas dessas

atitudes séo intrinsecas ao comportamento dasgsessmono honestidade, por exemplo.

De modo geral, pode-se dizer que, apesar de tempsidum periodo curto, o estagio
contribuiu de maneira significativa para a apreagéam, a mudanca de visdo e o
aperfeicoamento de conhecimentos prévios da estaghaexperiéncia foi enriquecedora e

cumpriu com o que havia sido proposto para redzagste relatorio.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia e o crescimento do agronegdécio paezanomia brasileira reflete a
necessidade de formacdo de capital humano como &styatégico para garantir a
competitividade do setor (BEGNIS; ESTIVALETE; SILYAR007). O ensino baseado em
competéncias pode possibilitar a formacédo de @iofisis mais preparados para atuar no
mercado. Nao é suficiente para a nova geracdo adugdos dominar varios tipos de
conhecimento, por mais profundos que ele sejana Benem ‘empregaveis’, eles precisam
estar aptos a aplicar este conhecimento (habilgJaden um contexto especifico, saber
resolver problemas. Entretanto, isso nao signifjaa o conhecimento sera desnecessario;
pelo contrario, a complexidade do trabalho € cragsoe uma base de conhecimentos sdlidos é

necessaria (RINALDI; BATALHA; MULDER, 2008).

A forca produtiva e as habilidades inovadoras erggais dos individuos representam
um recurso estratégico fundamental para o agromegéasileiro (BEGNIS; ESTIVALETE;
SILVA, 2007). O profissional de gestdo do agronég@cecisa possuir qualidades pessoais,
como comunicacdo e expressdo, conhecer economi@&s&iog metodos quantitativos
computacionais e sistemas de informacéo, tecnoltmiproducio e experiéncia profissional.

Ele deve reunir conhecimentos técnicos da prodagioindustrial com a capacidade de
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gerenciar olhando para além dos limites das cage@dutivas (BEGNIS; ESTIVALETE;

SILVA, 2007).

Segundo Batalha (2000), para poder aproveitar @sgans que 0 pais possui em sua
agroindustria, € preciso contar com profissionaie gejam seguros, capacitados e que
busquem conhecer profundamente o funcionament@amegdcio. Para que isso ocorra, é
necessario que as universidades e instituicdes ndence identifiquem e permitam o
desenvolvimento das competéncias necessariascefel® espacos nas empresas para que 0s

estudantes possam aplicar seu aprendizado (RINABBTALHA; MULDER, 2008).

A experiéncia de estagio em empresa de consulgrapecuaria buscou exatamente
isso: aperfeicoar os conhecimentos tedricos dooadesGestao do Agronegocio, para poder
aplica-los ao contexto pratico, conhecer a reaéddal agronegdcio brasileiro e os problemas
enfrentados diariamente pelos produtores. Todasatasdades realizadas buscaram
essencialmente formar competéncias e preparangi@sh para assumir a gestdo da empresa
rural familiar, sabendo desempenhar as funcdesuadamente e assegurando um resultado

eficaz diante de situagcdes complexas.
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APENDICE

ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Formacdo de Competéncias na Elaboracdo de Projetds Financiamento Agropecuario

1. Qual o seu cargo?

2. Descreva o seu trabalho (as atividades que vo@@iene

3. O que uma pessoa precisa saber para realizaralsato?

4. Que postura ela deve ter?

5. Relate/liste as principais competéncias necesspaies executar de forma adequada

esse cargo.
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A)

B)
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ANEXOS

ENTREVISTA 1 (PRESENCIAL)

QUAL O SEU CARGO?

Gerente administrativo - operacional

DESCREVA O SEU TRABALHO (AS ATIVIDADES QUE VOCE EXE CUTA).

Cuidar do setor de RH, coordenar as pessoas, diaglitarefas, cuidar do bem-estar da
empresa e dos funcionarios;

Cuidar do funcionamento de toda a cadeia prodd@vempresa, captacdo de negocios. Desde
a conversa inicial com o cliente, seguindo comabaiacdo dos projetos, encaminhamento
dos processos, acompanhamento desses processosguinistituicdes — bancarias e outros
orgaos.

O QUE UMA PESSOA PRECISA SABER PARA REALIZAR ESSE TRABALHO?

Ninguém chega pronto & empresa. Primeiro a pessmis® ter conhecimento bésico em
informatica, disposicdo para aprender (tudo na esa@p® novo), a empresa ensina seus
funcionarios. O curso de agronomia seria a graduaqgais adequada para trabalhar na
empresa. Essa graduacao traria conhecimentosageggar a empresa, mas 0s agrobnomos
gue chegam a empresa nem sempre agregam novasadgfms. Na empresa a pessoa precisa
chegar com vontade de aprender.

Para ser um gerente administrativo-operacionakssqa precisa saber: para elaboracdo de
projetos em todos os setores produtivos (coméseiwicos, agricultura, pecuaria, indastria).
Conhecimentos de leis ligadas ao Sistema Finanddaoional. Conhecer as normas
implantadas e regulamentadas pelo Banco Centrath€der todas as linhas de crédito
disponiveis no mercado (onde, em qual institui¢gdea de juros, prazo). Isso o gerente é
obrigado a saber para poder executar o seu tralaimhecer os tramites de cada instituicao,
a maneira como ela pede os processos (projetas)jagumentos a instituicdo solicita. Além

de saber quais os documentos, o0 gerente precisasghe cada documento representa.

QUE POSTURA ELA DEVE TER?

A postura principal é:

- responsabilidade (a pessoa pegar o processoufitar ®@ ser responsavel por montar o
projeto de maneira adequada, ir para o banco ecpmpanhe o processo dentro do banco.
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Responsabilidade dentro da empresa é cumprir smasids, utilizar as ferramentas que a
empresa te passa, utilizar a internet para o tiahpal

- comprometimento (assumir tudo que é passado e fa&m feito, buscando criar uma
imagem positiva da empresa — 0 banco que aproea prsjeto como uma empresa confiavel
e o cliente satisfeito);

- dedicacdo (ndo é so trabalhar as 8 horas, € mhuoscaeriodo em que estd no trabalho
resolver qualquer situacéo, buscar solucéo de dsyitfo parar porque ndo sabe ou porque
ninguém quis ajudar. Buscar resolver a questaardefarma ou de outra, aproveitando bem
o tempo. Ajudar os colegas quando tiver terminadkuas atividades, buscando ajudar a
empresa). Poucas pessoas Vém com esse perfd parpresa. Muitos terminam o processo e

ficam quietos para n&o precisar comecar outradaiil@.

. RELATE/LISTE AS PRINCIPAIS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA
EXECUTAR DE FORMA ADEQUADA ESSE CARGO.

- Saber fazer a gestdo de pessoas (saber trabathaa equipe);

- Conhecer o maximo possivel todas as ferrameptagrémas, onde conseguir informacdes,
conhecer a documentacdo, fontes basicas de ondmtearcas respostas, lugares para
estudar). Saber como fazer um cadastramento no BIA@R Secretaria da Fazenda, criar
uma CEl, por exemplo. O gerente precisa saber queoo cliente precisa providenciar para
implantar o empreendimento que ele esta buscandlie®@e quer implantar um Pivé Central,
eu ndo posso dar esperancas pra ele sem que lededigtorga d’agua, sem esse documento,
nada mais € possivel.

- Ensinar;

- Coordenar,

- Informar;

- Estudar;

- Praticar;

ENTREVISTA 2 (REALIZADA POR E -MAIL )

1. QUAL O SEU CARGO?
Sacio Proprietario da empresa Multiplan Consultdgaopecuaria e Comercial

2. DESCREVA O SEU TRABALHO (AS ATIVIDADES QUE VOCE EXECUTA).
Ultimamente meu tempo tem sido direcionado, padamente, para as seguintes atividades:
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a) Primeiro contato com possiveis clientes, prilon@nte os de maior porte, seja via telefone
ou com realizacdo de visitas;

b) Realizacdo de visitas aos clientes da empres®igalmente para tracar metas (discutir

negocios) e para estreitar relacionamento com neosacom o0s quais trabalhamos (visitas
conjuntas com gerentes de bancos);

c) Acompanhar mais de perto os clientes com pradseroomo por exemplo, aqueles que

passaram por frustracdo de safra. Em casos coms, ésgbalhamos na busca de solugoes,
como negociacdes de prorrogacdes de dividas, blestavos créditos, etc;

d) Assessorar clientes em aquisicbes e arrendanmdmtterras, analisando documentos,

elaborando contratos, etc;

e) Acompanhar, orientando, os demais soOcios da emaprque sa8o responsaveis pelo

andamento dos demais servicos.

3. O QUE UMA PESSOA PRECISA SABER PARA REALIZAR ES&E TRABALHO?

Para realizar esse servico € necessario ter profaodhecimento do Manual do Crédito
Rural; E necessario também, algum conhecimentaewmdo Direito, principalmente sobre
Cadigo Civil; Além disso, € importante ter um cocingento basico sobre as mais diversas
areas que cercam um empreendimento agropecuamo, IddrR, CCIR, CEl, area trabalhista e

area ambiental.

4. QUE POSTURA ELA DEVE TER?

Prioritariamente, ser honesto com as pessoas cem gacé trabalha, mostrando os pontos
positivos e 0s pontos negativos de cada situac&mm que alguns desses pontos sejam
desagradaveis. Devemos saber falar "ndo" quandess@to. Devemos ter a coragem de
mostrar 0s pontos negativos... Além disso, devaregpreocupar com alguns detalhes, como
cumprimento de prazos e organizagao... E, finali@andevemos ter humildade para

reconhecer nossos limites, ndo entrando em areadepeconhecemos.

5. RELATE/LISTE AS PRINCIPAIS COMPETENCIAS NECESSAR IAS PARA
EXECUTAR DE FORMA ADEQUADA ESSE CARGO.
Hum, as respostas dos itens 3 e 4 ndo respondamesstao 5?77?



