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RESUMO

O presente estudo analisou, através da analisetolode shopping centers, a identificacdo de
fatores que impactam na administragdo de uma emgnes adota uma postura voltada a
realizacdo de seus processos de trabalho em cadémten com os padrfes sociais e
ambientais. A andlise se deu atraves da coletadesdcom trés grupos envolvidos nas acdes
ambientais, os gerentes de lojas, os gestores mtiraiivos do shopping e os funcionarios de
apoio. Os dois primeiros grupos foram abordadoavésr de entrevistas pessoais com
questionarios estruturados e o terceiro grupo @ralo método de observacdo. No setor
analisado, verifica-se 0 quanto o envolvimento en@m@metimento sdo cruciais para o
sucesso das estratégias definidas, assim como Gagitu dos agentes € um dos pontos
cruciais para que se alcance a cooperacao efas/amdsmos. Como observacao, vale ainda
ressaltar que a empresa sob analise possui cextgpelade de ser uma filial administrativa
e de ter suas politicas orientadas por uma mattiareyeira, e por isso 0s proprios fatores que
motivaram a organizacdo a adotar a gestdo ambiemwab parte de sua estratégia ficaram

restritos.
1. Gestdo Ambiental 2. Shopping Center 3. Administracao
4. Responsabilidade 5. Desenvolvimento

Social Empresarial Sustentavel
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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentacéo e delimitacao do tema

Ha alguns anos ja se vem estabelecendo um novoicermamundo dos negocios,
onde as empresas passam de instituicbes com fermagecondmicos para agentes de
negoécios com responsabilidades sociais. Esta maddedilosofia surgiu por volta dos
anos 60, 70 e tem ganho uma maior atencdo nasadltitacadas, principalmente pela
influéncia dos grupos que se formaram acerca gesisamento e que vém procurando

aumentar a regulamentacédo e a importancia deste gervista sobre as organizacoes.

Durante varios séculos, o crescimento das empfesaastentado com base em um
estilo de producdo predatéria e que tinha comadriies apenas a maximizacdo dos
lucros e reducdo dos custos, ndo importando muitorrma pela qual iria conseguir
concretizar estes objetivos. Dessa forma, o resgedignidade humana foi anulada por
longos periodos, além da degradacdo do ambiemseéatda extracdo desplanejada de
recursos naturais e do descarte de residuos ata@grdo processo de producdo e mesmo

utilizagéo dos produtos e servicos.

Apos andlises da situagdo presente e realizac@oofecdes futuras sobre o cenario
do planeta, foi percebido que se ndo houvesse masangnificativas na forma como as
organizacdes estavam sendo conduzidas, os impaaieados seriam tdo graves que 0S
recursos seriam insuficientes para atender as d&saou mesmo, o planeta viria a ter
falta de recursos naturais essenciais que tormavigla na Terra inGspita. Apoiando-se
nestas idéias que foram desenvolvidos os temas :cdResponsabilidade Social
Empresarial, Gestdo Ambiental e DesenvolvimentaeBitvel.

Estes temas foram criados a partir da idéia deaguampresas deveriam mudar a sua
forma de gestédo e incluir em seus planos estragegacOes de ordem social e ecoldgica,
respeitando dessa forma o ser humano e o meio mi@biode-se ainda considerar que a
disseminagdo destes assuntos na ultima décadaeobtea velocidade muito grande
devido a alguns fatores mencionados por Donair€@)L@omo: o aumento do nivel
educacional das pessoas, passando a refletir metwe as variaveis impactantes em

suas condi¢cbes de vida, assim como o desenvolvinawg meios de comunicacéo, a
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influéncia de grupos na sociedade e o préprio gayeprincipalmente através de

regulamentacdes.

Nesse contexto, ainda se pode dizer que o temagdaita, principalmente, quando
0S governos e empresas passaram a entender estédSegundo mais como barreiras ao
desenvolvimento econdémico, mas como fatores esssnai obtencdo de vantagens

futuras.

Abordando especificamente os paises em desenvaliomse deve considerar que
estes possuem uma série de vantagens com relaggmigdes desenvolvidos neste novo
cenario estabelecido. Atualmente, a maior concefdrale fonte de recursos naturais se
encontra nestes paises em desenvolvimento e gestie ponto ja se sabe que a detencédo
dos recursos sempre foi um dos fatores primordiabtencdo de vantagem competitiva
frente aos concorrentes, cabendo ao governo adaptergulamentacdo visando a
perpetuacdo desta vantagem (DONAIRE, 1999).

Todos os segmentos podem ser considerados comtesigiste cenario, havendo
um maior impacto devido ao fim de suas atividades istensidade de atuacao, tendo
inicialmente os setores industriais como o focoatencdo, mas atualmente tendo esta
visdo sendo disseminada para todos os campos dedatuprincipalmente aqueles que
estdo em contato direto com o cliente. Com issgestores das empresas tém procurado
se adaptar cada vez mais as exigéncias legaisseudeconsumidores quanto a linha de
pensamento social e ambiental. Dentre estes sefmdemos considerar o de shopping
centers, este responsavel por um percentual repatise do setor de varejos de muitos
paises como o do Brasil, representando quase 28%atesacdes realizadas (ABRASCE,
2009).

Ainda sobre o setor de shopping centers, deve-ssidarar que este abrange um
fluxo de servigcos tamanho que termina por impadiegrsos setores da economia, além
da utilizacdo extensiva de alguns recursos, pos p@demos considerar apenas a
utilizacdo destes meios em seu espaco fisico amprite dito, mas o impacto causado
desde a sua construcéo até os resultados de senfamento, como os fatores utilizados
para o abastecimento das lojas, manutencgédo, etjonde residuos, utilizacdo de energia
e agua, entre outros. Desta forma a responsat@lidadjestdo destes empreendimentos se
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torna de tal grandeza frente aos aspectos socesb@entais, carecendo de uma maior
analise e monitoramento deste setor junto aos splevantados.

1.2. Descricdo da situacao problematica

Partindo da linha de pensamento que orienta aseitoacdes de Responsabilidade
Social Empresarial, Gestdo Ambiental e DesenvolutmeSustentavel e que termina por
causar um grande impacto em todos os setores d®ra@ considerou-se importante
analisar o segmento de shopping centers, devidgeaayrande potencial de crescimento e
pelo impacto direto e indireto causado a seus agent

Levando em consideracao as especificidades do detshopping centers e de seu
impacto na abordagem ambiental, se visa com egidossnalisar sob a 6tica dos atores
envolvidos no setor de shopping centerguais fatores influenciam a pratica da Gestao

Ambiental em suas organizacgoes.

7

Visto que o setor analisado é composto por emprggasndo possuem impactos
considerados muitas vezes de forma direta ao meiwbieate, com uma estrutura
organizacional mais simplificada e com foco em afgsetores administrativos, se procurara
descobrir sob a o6tica destes gestores: como aagiiy da gestdo ambiental vem impactando

a sua forma de gerir a organizacao.

Considerando a empresa sob analise, deve-se carsigee esta é uma filial
administrativa, onde as diretrizes principais deegeiamento da empresa sao originadas do
escritorio matriz situado em Portugal. Desta foraiagda neste estudo podera ser percebido
como € o entendimento e o impacto dos objetivoaiger seu desdobramento para metas

especificas segundo o tema da gestdo ambiental.

Devido a pequena quantidade de empresas deste rdegapge possuem acdes
estruturadas junto ao tema, este estudo procuralisansomente a empresa considerada

como destaque no cenario de Brasilia ante a pr@grde gestdo ambiental.

1.3. Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral, identificaraais da percep¢do do atores
envolvidos com os programas ambientais do shogdpétig Brasil, os fatores que impactam o

desenvolvimento das a¢des relacionadas ao tema.
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1.4. Objetivos Especificos

Tendo em vista a dimensao de analise do objetival geoposto, se faz necessario o
desdobramento deste em alguns objetivos especificos

« Analisar o contexto atual dos temas: Responsat@idaocial Empresarial, Gestao

Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel;

» Verificar como 0s gestores, gerentes de lojas eidnarios operacionais percebem o
iImpacto das metas ambientais na execugao de svidades;

« Comparar a percepcéao dos agentes analisados desregdes ambientais;
» Verificar como estas metas ambientais sdo repassadalblico alvo da pesquisa,

» Identificar o impacto das diretrizes ambientaisrfoladas em uma empresa matriz

sobre uma unidade filial; e,

* Levantar préaticas de gestdo ambiental que possi@mtar outras empresas do setor a

desenvolverem acdes ambientais corretas.

1.5. Justificativa

A constante mudanca no cenario de negodcios termimaobrigar as empresas a
buscarem constantemente oportunidades que Ihes @lgama vantagem competitiva sobre
seus concorrentes, e na situagao atual, empresadegenvolvam planos que adaptem seus
fluxos de producdo as questdes ambientais, se rpréwede problemas futuros com a

legislacdo e com degradacéo de sua imagem anticalaoe.

A mudanca de consciéncia que vém acontecendo medade somente foi possivel
devido a forgas de grupos que viram a importangitetha junto as organizagdes e a estudos
como estes que procuram mostrar os beneficios @elatar medidas conscientes junto ao

meio ambiente, podendo dessa forma até gerar edamom custos a empresa.

Outro fator importante, é que a utilizacdo deaggtias com foco ambiental motiva as
organizacdes a introduzirem-se no segmento “vextlgidendo a um nicho muitas vezes nao

explorado por seus concorrentes e como consequé@ragaisicdo de vantagem competitiva.
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As empresas que nao se adaptarem a essa nova@siastgrao certamente comprometendo o

futuro de suas organizagoes.

1.6. Metodologia (Métodos e Técnicas de Pesquisa):

Devido as caracteristicas dos individuos sob ana@mo quantidade de elementos na
populacdo, melhor momento e local para encontrgaksm como informacdes ja disponiveis
sobre o assunto, concluiu-se que a pesquisa fessaréter descritivo, objetivando explicitar
as peculiaridades do fenbmeno que estéd sendo det(MHEIRA, 2002). Visto a situagédo no
qual se encontra os elementos a serem analisadas) €scolhidos os métodos de observacao
e questionario como procedimentos de coleta desgaskndo que este Ultimo realizado

atraves de entrevista ou distribuicdo pessoal (GSktalli, 2005).

Neste estudo, trés grupos estdo sendo analisazigsrentes das lojas do shopping, os
gestores administrativos e os funcionarios de apssim como a estrutura fisica, como

ponto complementar a pesquisa.

Para analise dos dois primeiros grupos foram atliz questionarios previamente
estruturados com questdes fechadas, de multiptdhesescala likert e uma questdo aberta
para coleta de sugestfes. Devido ao carater datramosprocedimento de coleta foi feito
atraveés da entrevista pessoal e da distribuicaeidudl, método sendo escolhido em favor da
disponibilidade do entrevistado (COLLI& alli, 2005). Os gquestionarios para ambos 0s
grupos possuem algumas perguntas semelhantes gdetar enformagdes acerca da mesma
situacao e dessa forma gerar comparacéo de peocepizé 0os dois grupos.

O terceiro grupo avaliado, o dos funcionarios dei@goi verificado através do
procedimento de observacéo, se utilizando o pesdmisie um roteiro semi-estruturado, com
topicos relevantes a serem pesquisados sobre o.gage método foi escolhido visto os
objetivos da pesquisa, procurando avaliar estesegl®s em seu ambiente de trabalho, sem a
interferéncia direta do pesquisador e através dmider coletar acertos e erros de
procedimentos na execucao de suas atividades (GG alli, 2005).

1.7. Estrutura da Monografia

Este trabalho de monografia esta estruturado eco capitulos, sendo que o primeiro

€ 0 que se encontra este topico, tendo como fodatraducdo acerca do trabalho,
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apresentando as idéias principais de fundamentacdoesquisa, como 0s objetivos,

justificativas e métodos a serem utilizados.

O capitulo dois tem como objetivo dar uma sust@atdedrica aos temas abordados
pelo estudo, tendo neste trabalho a utilizacadooddecimentos acerca da Responsabilidade
Social Empresarial, Gestdo Ambiental, ISO 14000 eseDvolvimento Sustentavel. Além
disso, é apresentada uma breve analise acercaptasanutilizada como estudo de caso pela

pesquisa.

Para um maior delineamento sobre o procedimenfmedquisa a ser utilizado, assim
como a caracterizacdo da amostra, a descricdoati@veis de pesquisa e o periodo no qual
foi realizada a coleta de dados, o capitulo tréapohinado métodos e técnicas de pesquisa,

discorre sobre estes assuntos de maneira detalhada.

Visando a explicitacdo dos dados obtidos com aywesqo capitulo quatro é
organizado através de topicos, em que cada unatadd a situacdo atual dos grupos e setor
analisado. Primeiramente sdo feitas andlise dessritdas informacdes obtidas, para no
altimo tépico deste capitulo ser feita uma apresgit dos dados através de graficos e
tabelas, mostrando maiores detalhes sobre a anuiditl assim como dados especificos

sobre o estudo.

Por fim, no capitulo cinco é apresentada a conclgsdre o trabalho, procurando
mostrar principalmente a ligacdo entre os dadogsaptados no capitulo quatro e os
objetivos iniciais do estudo mostrados no capituto Ao mesmo tempo, sdo apresentadas
idéias e sugestdes para melhorias dos prograntizadmis por empresas do setor de shopping

centers.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Por muitos anos as empresas de maneira geral inamiseu foco apenas na geracao
de novos produtos a um custo cada vez menor, perecansequentemente obtenham um
lucro maior. Este pensamento veio acompanhandametradores de empresas ao longo
dos séculos sem haver preocupacdes maiores conp(ggico interno, externo e as
consequéncias de suas acdes ao longo do fluxoodeig@o. Visdo esta que comecou a ser
mudada bem recentemente quando a pressao solyeliegtentes aumentou, vindo por parte

de seus proprios funcionarios, consumidores e calades impactadas por suas acoes.

2.1. Responsabilidade Social Empresarial

O conceito de Responsabilidade Social Empresaoalké para as organizacbes a
idéia de o quanto é crucial para o seu crescimatfitthar o planejamento de a¢gbes com o
fortalecimento do relacionamento com seus stakehaldIsto se justifica, pois este
fortalecimento ndo somente influencia na conqudanovos clientes como melhora a

imagem da empresa perante a sociedade.

Segundo o guia elaborado pelo Instituto Ethos (280Bre a relagdo entre as micro-
empresas e a RSE, este conceito tem seu surgimentmento de sua importancia segundo
trés fatores:

* A revolugdo tecnolégica que vem acontecendo, prahciente nos meios de
comunicacdo, e tendo como resultado a redugcdo wh&ncdas e aumento da

capacidade de proliferacao de informacdes;

* A revolugcdo educacional, relativa ao numero de gesgjue véem buscando se

capacitar através da escola e consequentemensea feia informacao;

* A revolucao civica, que é ligada a forma de orgagéip de grupos cada vez mais
freqlente em pré de seus direitos, como por exenrgdoONGs que lutam pela
preservacdo do meio ambiente ou por maiores bérefawn assistencialismo da

populacao.
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O patamar no qual uma empresa pode se enquadgapeito da responsabilidade social
empresarial vai depender diretamente de dois pila ética e a transparéncia - que suas
acdes possuem. Tendo a ética como os valores dgam g acdes da empresa, ou seja, se
estes estdo de acordo com as leis e principiosuiestakeholders. Ja a transparéncia se faz
valer a partir da demonstracéo de que as atividdalesnpresa estao corretas e disponiveis a
sociedade. Para que estes pilares sejam efetivistitoito Ethos (2003) sugere uma lista com
sete diretrizes bésicas para que a RSE seja imapkznt

1. Adote valores e trabalhe com transparéncia;
2. Valorize empregados e trabalhadores;

3. Faca sempre mais pelo meio ambiente;

4. Envolva parceiros e fornecedores;

5. Proteja clientes e consumidores;

6. Promova sua comunidade;

7. Comprometa-se com o bem comum.

Ressaltando que o foco deste estudo vem em corgan@mcipalmente com os
valores acerca do meio ambiente, e com isso, &idingimero trés se torna a mais importante
a analisar. Tendo esta diretriz como prioridadea areducdo do desperdicio de recursos
naturais e o impacto que suas acdes tém sobrecamdiiente, como por exemplo, a coleta
seletiva, reducdo no consumo de agua, o barulhcogerapreendimento causa no local de

atuacao.

Para que esta diretriz se faca eficaz, sdo enuaseraldumas acdes que podem
contribuir para o alcance dos resultados esperadgse podem ser agrupadas em alguns
fatores macro, como: estabelecer politicas de gpesaque incentivem os funcionéarios a
agirem de acordo com as leis ambientais e que smejativados a desenvolverem acdes
visando o “verde”. Criacdo de acOes que visem acdu de residuos, como a propria
reciclagem, além da prevencéo da poluicdo, optandgrodutos que ndo sejam toxicos e 0

uso eficiente de recursos como a agua e a en@&ugjialltimo, ainda é importante se lembrar
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dos projetos ecoldgicos, dando preferéncia, pomek® a fornecedores que atuam de forma
consciente com seus impactos ao meio ambienteT(INH O ETHOS, 2003)

Pode-se considerar, que no Brasil, este movimantwra ado¢do da RSE pelas
organizacdes veio em decorréncia da conscientizggfiada pelas mudancas politicas,
principalmente quando nos referimos as direta®gaamos 80 e o impeachment do presidente
Collor no inicio dos anos 90. Estes fatos sdo denados de grande importancia para o tema,
pois influenciaram diretamente na percepcdo da lpg@o sobre a questdo da ética das
organizacdes e das consequéncias das acdes desasiedade, considerando neste caso, 0

governo como a “empresa” causadora dos problentas &, falta de transparéncia.

Além dos acontecimentos politicos mencionados, seanuda a Conferéncia Rio 92
e a campanha do socidlogo Hebert de Souza, o Betiphe incitaram ainda mais as
discussfes acerca dos impactos ambientais e sdamsmpresas. E importante salientar, que
a partir destes marcos, que a populacéo foi matieage organizar e criar grupos que lutem
pelos seus direitos e regulacdo destes setoresp @orinstituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e demais foruns para degbateno o Forum Social Mundial,

realizado no Brasil desde 2001.

Como se trata de um tema relativamente novo e igda ado possui uma literatura
bem ampla e difundida, o RSE muitas vezes é coidfantbm outros assuntos relativos a
acoes de ordem social, como € o caso da Filanir&gsise desentendimento do assunto
termina por gerar prejuizos a sua abordagem, muiEmes criando opositores a
implementacédo de acbes vinculadas a RSE. O qua oeducacdo dos agentes envolvidos
cada vez mais importante, sinalizando os fundarsentancipios e conseqiéncias dos
programas, como por exemplo, na comparacéo questeam acdes filantropicas, onde este
atua de forma a gerar beneficios somente aos ediemtternos, enquanto a RSE procura
envolver todos os stakeholders envolvidos no pemesdesde a aquisicdo de matéria-prima

até o impacto no ambiente onde seu produto setihads.

Para a aplicacdo desta ferramenta de gestédo, sudonmgo Porter e Kramer (2006)
definem que a forma de abordagem do tema na oayatuzra ser extremamente crucial para
0 Seu sucesso, pois a percepcao do mesmo atrauvésada@mples ferramenta de gestdo ou de
algo que deve ser tratado junto a formacao detégiaa gerard beneficios para a empresa,
inclusive como fonte de oportunidades, inovacaargagem competitiva.
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Apontado como um dos pilares a valorizacdo do raeibiente, a responsabilidade
social empresarial, termina por remeter a outroatechamado de gestdo ambiental. Este
considerado como o pilar teérico para muitos assumicerca da responsabilidade que
empresas e governos tém sobre o impacto ao mei®m@t®balém de ser ele mesmo uma
ferramenta teorica fundamental para a definicAesteatégias e politicas no momento de

adotar acOes que visem tornar a empresa ambiemnta mareta.
2.2. Gestao Ambiental

2.2.1. Conceituacao

Visto o0 cenario apresentado, muitas empresas séramosnotivadas a buscar
ferramentas que as auxiliem nesta interacdo etdreejpmento e preservacdo ambiental, e
atualmente uma das mais procuradas é a de gestiiendah que Meyer (200@pud
KRAEMER, 2004) a apresenta como sendo:

* “objeto de manter o meio ambiente saudavel (a raedapossivel), para atender as
necessidades humanas atuais, sem comprometerdinzeto das necessidades das

geracdes futuras”;

* “meio de atuar sobre as modificacbes causadas no ambiente pelo uso e/ou
descarte dos bens e detritos gerados pelas atgdadnanas, a partir de um plano de

acao viaveis técnica e economicamente, com prideslperfeitamente definidas”;

* ‘“instrumentos de monitoramentos, controles, taxscomnposicdes, subsidios,

divulgacao, obras e acdes mitigadoras, além deatregnto e conscientizagado”;

* ‘“base de atuacéo de diagndsticos (cenarios) anaisesd area de atuacédo, a partir de
estudos e pesquisas dirigidos em busca de solpgiesos problemas que forem
detectados.” (MEYER, 2000: p. 32)

Temos ainda a definicdo de Nilsson (1298d CORAZZA, 2003) que ja introduz o
termo gestdo ambiental, mostrando como esta irderag seus stakeholders, sendo estes

internos e externos:

"Gestdao ambiental envolve planejamento, organizaedorienta a
empresa a alcancar metas [ambientais] especioasjma analogia,
por exemplo, com 0 que ocorre com a gestdo de dagsi Um
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aspecto relevante da gestdo ambiental € que sualugéo requer
decisBes nos niveis mais elevados da administegaortanto, envia
uma clara mensagem a organizacdo de que se tratainde
compromisso corporativo. A gestdao ambiental podesear também
um importante instrumento para as organizagOes B lacoes
com consumidores, o publico em geral, companhiassefguro,

agéncias governamentais, etc." (NILSSON, 1998:134).

A partir dos anos 60 se comeca a constatar uma aa a respeito dos impactos
ambientais causados pelas a¢des das empresasjanpor debates decorridos na reunido do
Clube de Roma, no fim dos anos 60, para logo apodostalecida pela Conferéncia de
Estocolmo sobre Meio Ambiente em 1972 e pelo retatiNosso Futuro Comum”, criado
pela ONU em 1987. Ja no ano de 1985, podemos cagrib inicio da consolidacdo do
pensamento de gestdo ambiental em confluéncia coplamejamento estratégico das
organizacfes, como fortalecimento desta idéia,ese & reunido de empresas do setor
quimico, lideres mundiais na ocasiao e que firmanamacordo de “atuacdo responsavel”,
tendo como objetivo implantar estratégias que diamm o impacto de suas atividades no
meio ambiente (ROSE, 2003).

Apesar da geracéo destes fatores tdo importantapaovimento acerca da gestao
ambiental, o seu impacto maior se deu somentenab dios anos 80 e inicio dos anos 90,
época esta onde paises de diversas regides do roameigaram a criar leis especificas para
este tema, visando reduzir a degradacdo do meigeatakatravés da regulacédo dos setores

industriais e de servicos.

Dois temas que estéo relacionados diretamente g&stao ambiental e o impacto
ambiental, sendo a primeira uma ferramenta paevis® as conseqiéncias da segunda, e no
Brasil, a conceituagdo do tema se faz a partir dos€ho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) expressa no art. 1° da Res. 1, de 23.1.86:

“considera-se impacto ambiental qualquer alteralg&o propriedades
fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambientesada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atiegslddimanas, que
direta ou indiretamente, afetam-se: a saude, a@ega e o bem-estar
da populacdo; as atividades sociais e econdmicagjot@®; as
condigBes estéticas e sanitarias do meio ambieatejgalidade dos
recursos naturais.” (CONAMA, 1986: 1)

Dentre estes acontecimentos relatados e que foeaextdema importancia para o

crescimento do conceito a respeito da gestdo atahieale ainda ressaltar a importancia da
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“Carta de Roterdd”, documento este que foi elalwrpdla Camara Internacional do

Comércio (International Chamber of Commerce), e tgaia de alguns pontos que atribuem
maior importancia a gestdo ambiental (ROSE, 20B8)es fatores foram denominados de
“Principios do Desenvolvimento Sustentavel”, e forarganizados em 16 principios que

servem de parametro de avaliacdo sobre as atiwdaaddizadas pelas empresas. Ainda no
final dos anos 90, com o fortalecimento das cedfbes ISO, a etapa de solidificacdo da
gestdo ambiental junto a estratégia foi consolidagado iniciada uma corrida das

organizac6es pela conquista destas certificacdadala propria exigéncia dos consumidores
(DONAIRE, 1999).

Rose (2003) ainda destaca a idéia de que a peastiagimudancas podemos verificar
uma postura diferente das empresas em face de laegjgmento de producdo, pois
antigamente estas realizavam a produgdo sem seupggocom as a degradacdo do meio
ambiente, tendo posteriormente que arcar com gsawdstos de recuperacdo da area
prejudicada, e isto incentivou uma analise a réspdds gastos com a prevencdo em
comparacao dos custos com a recuperacdo, e quaiogamas vezes na primeira situacao

resultava em investimentos menores.

Donaire (1999) reforca este pensamento de que rfeElguempresas, porém, tém
demonstrado que é possivel ganhar dinheiro e motegneio ambiente mesmo ndo sendo
uma organizacdo que atua no chamado ‘mercado yetdsie que as empresas possuam
certa dose de criatividade e condi¢des internas ppssam transformar as restricbes e

ameacas ambientais em oportunidades de negdcios”.

2.2.2. Beneficios da Gestao Ambiental

Dessa forma se faz importante lembrar que alémmgdantacédo desta ferramenta,
nao coexistindo primeiramente uma mudan¢ca na eultla organizacdo em busca de
proliferar a idéia de que estas acdes gerardo stisebeneficios & empresa, os resultados
tracados ndo serdo alcancados e ocasionard umntegemento em relacdo ao programa
tracado, muitas vezes, motivando a formacao deogrugernos a empresa que tentardo se

impuser contra 0s novos planos.

Com relacdo aos beneficios desta ferramenta dé@ogdsbrth (1997) apresenta o

quadro 1 a segquir:
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Beneficios Econbmicos:

Economia de custos:
-  Economia devido ao consumo reduzido | de

energia e outros recursos.

- Economia devido a reciclagem, venda |de

produtos secundéarios derivados da producdao e

lixo, resultando na diminuicdo dos custos com a

eliminacéo.

- Reducdo das taxas ambientais, multas e

penalidades devido a polui¢ao.

Incremento de receita:
- Aumento da contribuicdo marginal de produtos

verdes que séo vendidos a pre¢cos mais altos.

- Aumento da participacdo de mercado devido a

inovagdo dos produtos e menor concorréncia,

- Produtos completamente novos abrem novos

mercados.

- Aumento da demanda por produtos gue

contribuem para a diminui¢éo da poluicao.

Beneficios estratégicos:

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovacao no portfélio de produtos.

- Aumento da produtividade.

- Maior comprometimento por parte da forca| de
trabalho e melhor relacionamento com | os
empregados.

- Criatividade e abertura para novos desafios.

- Melhores relagdbes com Orgdos publigos,
comunidade e grupos ambientalistas.

- Acesso garantido a mercados estrangeiros.

- Melhor adequacéo aos padrbes ambientais.

Quadro 1: Beneficios da Gestdo Ambiental para umangpresa.

Fonte: Adaptado de North, K. Environmental Busindssmiagement: An Introduction. 2. ed.

Geneva: International Labour Office, 1997.

North (1997) ainda apresenta alguns argumentos pae as empresas se
comprometam com a gestdo ambiental e obtenha maimetagens destes beneficios
apresentados, como adotar estratégias ambienii@sifor que a concorréncia, mostrar a seus
stakeholders que a empresa realmente leva a squestio ambiental, utilizar programas de
combate a poluicdo, aléem de tracar planos que kusqu maior comprometimento dos

funcionérios.
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Ainda sobre os beneficios de se aderir a politdmsgestdo ambiental, existem
autores como Winter (198pud DONAIRE, 1999) que mostram razdes para que a eapre
possua um foco junto a gestdo ambiental e colocamirca de oportunidade que estas terdo
caso nao atuem conforme as acfes tracadas, cousg@ace de empresas orientadas para o
meio ambiente, acarretara em uma economia naadegitara o meio ambiente e ndo obtendo
dessa forma o minimo para que se tenha uma boadapmlde vida. Ele ainda coloca que sem
a gestdo ambiental, a empresa estara perdendosnuiits de oportunidades de negécios,
além de estar sujeita a graves danos ambientaiofue que sujeitardo a altos custos para a
empresa e responsabilizacdo dos administradoresgmrterem tomado medidas prévias
acerca deste problema. Um ponto interessante quéoo coloca, € ainda a preocupacao pelo
lado emocional das pessoas envolvidas, levantandéade que ainda haveria um peso na
consciéncia dos envolvidos em problemas ambieptaindo agirem da forma mais correta e

por estarem causando danos a natureza.

2.2.3. A Gestdo Ambiental e a interagcdo com seus stakeholders

Buscando ainda mostrar a eficiéncia da gestaoetabj mas com um diferente foco
de viséo, temos a vertente de que a adocao destladé exigira adequacdes das empresas
quanto as novas especificidades da producédo e tessa demandara novas tecnologias e
por consequéncia necessidade de uma maior quediicdos trabalhadores e geracdo de
empregos, 0 que torna ainda mais interessantécagia de estratégias ambientais, visto que
este é um problema que vém se agravando nos ulanass(CONRADO, 2000).

Em linhas gerais, este grau de envolvimento dar&apcom a gestdo ambiental vai
depender da interacdo entre os atores internoteeneg, e dependendo do setor em que ela
atua também havera um nivel de presséo determiSagoindo Maimom (1994) as empresas

gerarao respostas a estas pressdes de trés maneiras

* Incorporacdo de equipamentos para a prevencaoluiggm sem haver mudancas nos

processos e produtos.
* Modificacao interna de processos e produtos, telotar adequar as novas exigéncias.

* Integracdo entre o planejamento estratégico da esape a funcdo ambiental,

possuindo dessa forma um comportamento pro-ativo.
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A gestdo ambiental ainda pode ser encarada pejasipacdes de duas formas, sendo
as atitudes das empresas de forma defensiva otivargeeferente a postura tomada pelas
empresas a partir do final dos anos 80 e que s s#§ os dias de hoje).

Quando as empresas assumem uma postura maisivefastas véem as atividades
relacionadas a gestdo ambiental como sendo algadpgera nenhuma vantagem, onerando
apenas os funcionarios em termo de tempo para qu@tarem a regulamentagcdo e
comparem com as atividades da organizacdo, par@sfaenao seja penalizada por alguma
acdo danosa ao meio ambiente ao longo de seudkipooducédo (DONAIRE, 2003).

Do outro extremo se tem a postura proativa e gwea B empresa a encarar o
investimento em gestdo ambiental como algo que@emntagem competitiva frente a seus
concorrentes, tendo como foco a gestao antecipaslagbes da empresa, prevenindo-a de

maiores problemas futuros além da geracéo de mpa@tunidades de negdcio.

2.2.4. A estrutura organizacional frente a Gestao Ambiental

Outro ponto de andlise bastante importante a ssiderar quando se faz uma analise
da ferramenta de gestdo ambiental é o impacto gfadfaz na estrutura da empresa e como é

a forma de atuacéo deste departamento nas orgaeszac

Pode-se considerar que anteriormente aos anos @9&&partamento ambiental era
bem reduzido e possuia o foco de suas atribuigbeacampanhamento das legislacdes e
elaboracdo de documentos que atestassem como sstal@o desempenho da empresa ante

as questdes ambientais.

Ja nos anos 80, a estratégia desse departamemieca@o a se voltar para uma
divulgacao interna de seus conceitos e conseqiagmbximacdo dos funcionarios de suas
atividades, como a elaboracdo de programas de mqu@&vee educacdo dos trabalhadores
(CORAZZA, 2003).

A partir do final dos anos 80 se tem uma mudastgatégica na forma de conduzir o
departamento, inclusive tendo este uma maior irdpoid em face das decisbes de ordem
estratégica para a empresa, recebendo responadbdiccomo a busca de oportunidades
estratégicas e a elaboracdo de politicas ambieptaativas que serdo relevantes da
determinacdo do planejamento da organizacdo, af#bgrande parte destas mudancas, as

relacbes que as empresas instituiram com os agafitesiciadores, como ONGs, Orgéos do
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governo, outras empresas privadas, e mais recentems proprios acionistas que em alguns
paises jA comecam a avaliar as empresas com basgan@lacdo com o meio ambiente
(CORAZZA, 2003).

Tratando ainda da forma estrutural com o qual rapresas lidam com a gestéo
ambiental, Corazza (2003) levanta a idéia de quegmizacdes podem assumir estas novas
responsabilidades de duas formas, sendo estasjapant matricial. A primeira forma de
organizacdo é caracterizada pela criacdo da fueipliodepartamento ambiental, tendo estes

como consequéncias a centralizagdo da gestéo.

Autores como Donaire (1992) e Sanches (2000) aatdauem que essa forma de
organizacdo é constituida pela maneira na qual sdd@eambiental é percebida pela
organizacdo, tendo a cupula administrativa comespansavel pela percepcdao de que as
variaveis ambientais sdo impactantes nas politma@gnizacionais e somente apdés a
integracdo destas que haveria uma tentativa ddvememto dos demais setores da empresa,

agindo de cima para baixo segundo a hierarquia.

2.2.5. Habilidades necessarias a um Gestor Ambiental

Agindo dessa forma, considera-se que as ativideelasionadas a gestdo ambiental
estardo ligadas a pessoas que possuem statusigipnmes empresa, € com isso terdo um grau
de compromisso mais alto por parte dos funcionaRasa estas variaveis impostas, Donaire
(1999) acredita que estes gestores devem posguimas habilidades especificas e que séo
listadas da seguinte forma:

» Habilidade técnica: "para poder avaliar as diferenalternativas, em relacdo a
insumos, processos e produtos, considerando-ososabpecto ambiental e seu
relacionamento com o0s conceitos de custos e deoteifpp 86)

e Habilidade administrativa: "relacionada com o dgsemho das tarefas do processo
administrativo: planejar, organizar, dirigir e omfdr, pois caberd a ele a
responsabilidade de executar a politica de meideartébditada pela organizacao”. (p.
86)

» Habilidade politica: "para sensibilizar os demalmmistradores da empresa, que lhe

podem dar apoio e respaldo organizacional no emgsjp da tematica ambiental,
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propagando e consolidando a idéia de que sua adiwjcdantes de ser uma despesa a
mais para a organizacdo, € uma grande oportunigdade a prospeccdo de novas
formas de reducéo de custos e melhoria de ludis87)

* Habilidade de relacionamento humano: "para conseg@uicolaboracdo e o
engajamento de todos os funcionarios para a cauféeatal da empresa, pois o
sucesso desse empreendimento esta intimament® l@amhrticipacdo coletiva e a

incorporacao desta variavel a cultura da organ@acp. 87)

Abordando a organizacdo estrutural da empresa odmaf matricial podemos
considerar que esta se difere em grande parterdagbgela incorporacdo de novas funcbes
dentro das demais areas relacionadas, como porpéxemarketing e recursos humanos,

havendo dessa forma a mudanca de atividades asqtirexistentes.

Buscando alinhar a gestdo ambiental com um dossatpie serdo analisados neste
trabalho, se faz necessaria a co-relacdo entréivédades de gestdo e a gestdo ambiental,
como no proprio planejamento estratégico, onde Dor{a999: 05) aborda a atuacédo deste
departamento e que "devera avaliar o ambiente rexterocurando identificar no que diz
respeito as questdes ecoldgicas, as oportunidades Bscos existentes na legislacao
ambiental, no nivel de consciéncia dos consumiderda sociedade como um todo, no que
esta sendo feito pela indUstria a que a empresanger no comportamento dos concorrentes
e no avanco tecnoldgico nesse campo”. Além dedatilés que fornecerdo informacdes para a
gestdo como as pesquisas de marketing, que genstiimos para a area identificando como
0s produtos atuais estdo sendo vistos pelos codewesi em relacdo a problematica
ambiental e se existe algum nicho no qual a emgredaria se inserir afim de implantar um

maior numero de produtos verdes e que pudesseumndaraior retorno a organizacao.

2.2.6. Sistema de Gestao Ambiental

Muitas vezes o conceito de Sistema de Gestdo AtahiESGA) e a propria gestao
ambiental se confundem na literatura, isso poracdetserem definidos algumas vezes como
uma evolucdo do outro, como faz Moreira (2001),eodid que a gestdo ambiental pode ser
considerada uma empresa que possui o departamentuma das questdes ambientais, mas
que age de forma reativa. J& uma empresa com o0 S&M uma organizacdo onde

encontrariamos uma postura pro-ativa em relacgmbiscas ambientais, tendo o conceito
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muito bem difundido ao longo de toda a organizagéicseja, acdes de prevencgdo ja ligadas a

prépria cultura da companhia.

Ja Almeidaet alli (p. 48, 2004) diferencia os dois conceitos coldoaa Gestao
Ambiental como “a forma pela qual a empresa se lmabiinterna e externamente, na
conquista da qualidade ambiental desejada. Pargirai meta, ao menor custo, e forma
permanente, 0 SGA ¢é a estratégia indicada”. Dessaafse tem o objetivo do SGA que é o
como a empresa fard para garantir um processo ltemaecontinua ante a questdo da gestao

ambiental.

Para que o SGA se torne efetivo, se faz necessantagracao de trés fatores internos
as empresas - 0s recursos fisicos, humanos e éinasc, além disso, estes devem ser
disponibilizados conforme as necessidades, podotarfalta de algum, podera comprometer
o sistema (ALMEIDAet alli, 2004). Esta nova variavel que sera integrada assmsmos ja
existentes na empresa, requer uma analise minudtsseecursos ja utilizados para que estes
estejam em acordo com 0s novos requisitos. Outntopa se considerar e que pode ser
decisivo na implementacdo do SGA, é forma pelo st sera conduzido na empresa, ou
seja, este dependera em grande parte da motivag@uréuicdo de todos para que se torne

efetivo.

Atualmente uma empresa que ndo possui um SGA rtart@ndo consequéncias
graves para a gestdo de seus negécios e da gelagémvas oportunidades, como mostra
Moreira (2001):

e Perda de competitividade;
* Multas;

* Acidentes Ambientais;

« Danos a imagem;

* Processos na justica;

» Paralisacgoes;

+ Passivos Ambientais.
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Mesmo tendo a consciéncia de todos estes pongadives, muito empresarios ainda
se negam a implantagéo do SGA, justificando enmiaria que o0s retornos obtidos com tal
investimento ndo compensam. Estes terminam polaimgnl a ferramenta somente quando as
pressdes externas aumentam de tal modo que conwssar grandes prejuizos a empresa
(MOREIRA, 2001).

Estes sistemas de gestdo ambiental ainda samlemias por uma série de normas
reguladoras, as normas 1SO 14001 e ISO 14004, egqusa dessa interligacdo dos temas, se
faz necessario uma breve explicacdo sobre o fuagiento destas normas originadas da ISO

14000 e que possuem uma orientagao técnica vgitadea questdo ambiental.

2.3. Norma ISO 14000

O aumento crescente da consciéncia ambientalseassez de recursos naturais vém
influenciando cada vez mais as organizacdes ailboitem de forma sistematizada na
reducdo dos impactos ambientais associados aoprsmessos. A partir dessa consciéncia
formada, que no inicio da década de 90 o Instittrnacional de regulacdo de normas, ISO,
resolveu instituir algumas regras para que as agebes tomassem medidas preventivas
guanto a degradacao do meio ambiente e fosserficeetéis caso estivessem atuando em seu
processo de producéo de forma eficiente (MOREIF®12. Com isso em 1993 foi formado
o Comité Técnico TC 207 que teria como objetivoedeslver essas normas nas areas
envolvidas com o meio ambiente. E dentro dessetédoriam formados outros 9 Subcomités
que tinham a responsabilidade de instituir regolsesuma determinada area da certificacdo
ISO 14000 (MOREIRA, 2001).

Para que a criacdo dessas normas ganhasse odendi@e também pontos de vistas
diferentes, foram instituidas diversas agénciase@ma em cada pais integrante da ISO e
que ficaria responsavel pela regulacdo dessas sogmaseu territdrio, no Brasil a agéncia
responsavel pela criagdo dessas normas foi a ABNEl& parte fiscalizadora o Inmetro
(VALLE, 2002).

A primeira norma instituida e que serve de basa as demais foi a ISO 14001 e o
objetivo dela é garantir a reducdo da carga deigimlugerada pelas organizagfes, porque
envolve a revisdo de um processo produtivo visamdoelhoria continua do desempenho

ambiental, controlando insumos e matérias-primargpeesentem desperdicios de recursos
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naturais, e esses fatores terminam por verificaa pelitica da empresa implantada e citada
em NBR 14004 (1996pud GUMERATO, 2003):

Avalia as consequéncias ambientais das atividagesdutos e servicos da

organizacao;
+ Atende a demanda da sociedade;

» Define politicas e objetivos baseados em indicalambientais definidos pela
organizacdo que podem retratar necessidades des@elugdo de emissdes de

poluentes até a utilizagdo racional dos recurshsaig;
* Implicam na reducao de custos, na prestacao dgser em prevencao;
« E aplicada as atividades com potencial de efeitmei® ambiente;

« E aplicavel a organizacdo como um todo.

Certificar um Sistema de Gestdo Ambiental sigaitomprovar junto ao mercado e a
sociedade que a organizacdo adota um conjuntoatiegs destinadas a minimizar impactos
que imponham riscos a preservacao da biodiversidaol® isso, além de contribuir com o
equilibrio ambiental e a qualidade de vidada pagd, as organizacdes obtém um

consideravel diferencial competitivo fortalecenda a¢cdo no mercado (MOREIRA, 2001).

A certificacdo ocorreria a partir de uma empresadliogadora, que fiscalizaria as
empresas certificadas. Para pleitear um certificdasérie ISO 14000, uma industria deve
tomar medidas para reduzir os problemas ambietaasados pelos processos produtivos que
emprega. Além disso, os impactos ambientais doupootEm de ser analisados desde as
fontes energéticas que vai consumir, passando pelteriais, sua vida 0til e destinacéo apos
0 uso. Outra inovacao importante da série ISO 14000ie a responsabilidade juridica de
possiveis problemas ambientais fica para o prdpiietda empresa, em vez de recair
isoladamente sobre um técnico (VALLE, 2002).

Atualmente a procura por essa certificacdo esla gaz maior, principalmente pelo
aumento da consciéncia da populacdo em relac&mecfo do meio ambiente e a preferéncia
dada a empresas que ja tém atitudes positivas etagdo a esse fim. Ndo ha exigéncia

internacional oficial para as empresas alcancareertdicacao, porém isto ndo significa que
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ndo ha pressdo para a obtencdo da certificacdol#B01, elas sdo opcionais dentro das
empresas (GUMERATO, 2003).

As empresas, em especial as associadas a poarngdiental, estdo entre as principais
a buscar a certificacdo ISO 14001. Mais de 2500resap instaladas no Pais ja contam com a
certificacao, justificada por motivos diversos, y@® desde legitimas preocupacfes com a
protecdo ambiental até o uso como ferramenta dpagemda local e internacional. Isto
porque as grandes empresas como PETROBRAS, Ar@elutose e as grandes montadoras
de automolveis estdo “sugerindo” a seus fornecedques também se certifiquem. Um
problema verificado nos dias de hoje € que confanee foi criada no moldes internacionais,
ela estad apresentando dificuldades como incluiesechpenho ambiental na série, dados a
desconfianca na efetividade da norma e os difesegrigus de maturidade da industria ao
redor do mundo (VALLE, 2002).

A prépria norma ja possui um foco indireto em owtonceito muito ligado a gestao
ambiental e que na verdade possui como um de datessp questdo da preservagdo do meio
ambiente, lembrando que devemos preservar hojegp@rado falte para as geracoes futuras.
Ainda assim se faz necessario abordar o tema dmdalsimento sustentavel, assunto este
gque esta em cada vez mais presente na pauta desidies politicas de empresas e governos,

salientando da importancia de se considerar otdtoses além dos econémicos.

2.4. Desenvolvimento Sustentavel

Este conceito tdo discutido cada vez mais nos dia$oje, principalmente, pelas
discussbes que se ddo em torno do esgotamentecasos naturais que foi definido pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolwimeda ONU como sendo: “o
desenvolvimento capaz de suprir as necessidadegem@dgdo atual, sem comprometer a
capacidade de atender as necessidades das fuarea®es. E o desenvolvimento que nio
esgota 0s recursos para o futuro”, e este é coasid® conceito mais aceito com relagdo ao

tema no mundo.

No Brasil a preocupacdo com este tema se fazipaintente apds a criacdo da
Agenda 21, ja citada no tépico de gestdo ambientqlie foi criada com bases sobre o
desenvolvimento sustentavel. Desde 2002 o IBGE fs&endo um esfor¢co na criacdo de
indicadores para o monitoramento deste tema evauEweis. Falando mais especificamente

das variaveis ambientais, estas sdo apontadas tinoo Ulelatério de 2008 como sendo
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organizadas através dos temas: atmosfera, tewa,dore, oceanos, mares e aguas costeiras
biodiversidade e saneamento. Como o tema ambiéntahis recente, o relatério também
aponta que ndo existe uma gama consideravel des deslatisticos sobre o tema, o que

termina por dificultar a criacdo de indicadoressyaecisos.

Atribuiu-se uma maior importancia ao tema quaneio a reflexdo sobre o conceito
de Desenvolvimento Econémico, sustentado em grpade pela propria idéia acerca do
PIB, onde o importante para a populacdo e desenveitio de uma nagdo € somente 0s
fatores econdémicos. Quando o conceito do desemwehto sustentavel foi posto em
comparacao ao econdémico, verificou-se que o segjindéo retratava mais a realidade no
qual atuamos. Deve-se estar ciente de que 0s oscoasurais ndo sao inesgotaveis e que 0s
direitos humanos devem ser respeitados. Foi calglapos séculos de utilizacdo do mesmo
pensamento, que o crescimento de uma nac¢éo, empuegais ndo é justificado somente por
seus resultados financeiros, mas também por toslaomseqiéncias envolvidas em seus
processos de producao (OLIVEIRA, 2006).

Ainda sobre essa diferenciacdo entre desenvoltomercrescimento, Sachs (2004)
coloca a idéia de que o desenvolvimento vai mugémado que apenas a multiplicacdo da
riqueza material, mas abrange metas de desenvalionh@mano onde as pessoas objetivam
uma qualidade de vida melhor. Ele ainda propdeogdesenvolvimento é embasado por um
pensamento que leva a reducédo das desigualdadesdoauma maior distribuicdo entre os
atores, sendo estes paises, empresas ou pesso@asquea estes possam ter maiores

oportunidades frente aos agentes dominantes ehalntenma maior fonte de recursos.

Para que se tenha um desenvolvimento sustentfeieinee se faz necessario haver
um balanco de equilibrio entre a sustentabilidadbiental e social, pois em alguns casos,
projetando ganhos em algum dos fatores em curtapptarmina por causar sérios danos no
outro. Por isso devemos fundamentar as estratégiasinco pilares apresentados por Sachs
(2004):

* Social;
« Ambiental;

* Territorial;
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« Econbmico;
* Politico.

O autor ainda menciona que para haver um prognesstes cinco pilares, se faz
necessaria uma acao de ordem global, como a criEd@stratégias que possam conciliar
interesses entre os paises do Norte e do Sul. D@ssa haveria uma maior distribuicdo de
beneficios e criaria uma situacdo mais igualitdaacompeticdo. Alguns fatores ainda sdo
apresentados como sendo fundamentais para o sudassstratégia desenvolvimentista,
como 0 apoio a geracdo de empregos, tendo comeqid®scia uma maior distribuicdo de

riquezas, e 0 proprio apoio ao desenvolvimentqegsienas e grandes empresas nacionais.

Para justificar que o fator de geracdo de empreg@sum dos pilares principais para
que os paises alcancem o desenvolvimento sustengaehs (2004) ainda faz algumas
sugestdes de planejamento estratégico para osspaisalesenvolvimento. Estes deveriam
direcionar os investimentos a atividades que fecth as empresas nacionais, reduzindo
primeiramente a dependéncia externa. Outro pomtongestimento concentrado em setores
que estimulem a geracdo de empregos principalnasnttasses mais pobres, para que estas
possam se desenvolver e desconfigurar a sua attendéncia do assistencialismo do
governo. Além disso, ainda temos a formalizacacatlaglades, o investimento em setores de
servicos e atividades de materiais ndo comerciaigacomo a pequena producédo rural, o
artesanato, entre outros. Se colocando no padestdmlo ainda se tem as politicas fiscais que
reduzam a aliquota sobre bens essenciais e aus@me os considerados de luxo, assim
como o aumento de investimentos na educacdo, saaugradia, bens basicos e essenciais

para gue uma pessoa possa ter uma vida com dignidad

Um ultimo ponto abordado pelo autor é o direciogaim de fundos para segmentos
gue possam trabalhar com a reutilizagdo de magezigreservacao dos bens naturais, custos
hoje que gerardo grandes economias futuras, alénceetivar as empresas a desenvolverem
politicas de incentivo a economia de recursos, psies geram um grande peso na parte
contabil da empresa e que termina por onerar oophatal para os clientes e

consequentemente as vendas.
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2.5. O shopping Patio Brasil

ApOs a identificacdo da necessidade dos morader&asilia por um nimero maior
de centros de entretenimento e negocios, foi diigior um grupo de investidores a

construcao do shopping Patio Brasil.

Este foi inaugurado em 1997, época no qual o seigneea controlado por dois outros
shoppings, o Conjunto Nacional e o Park Shoppindewdo ao aumento substancial da
populacdo de Brasilia foram analisados e identiicauma oportunidade de negdcios ainda

nao explorada.

Localizado no setor comercial sul, atualmente aoP@tasil Shopping possui uma
circulacdo média de 1,5 milhdes de pessoas porBsés. fato € atribuido em grande parte a
sua localizacéo préxima a escritorios, colégioRmdoviaria de Brasilia, e devido tembém a
sua grande opcao de refeicbes na praca de alidenedojas ao longo de seus cinco

pavimentos - com 200 lojas e 25 restaurantes.

Outro fator de sucesso atribuido ao shopping vera@rdo com a pesquisa realizada
pela ABRASCE, onde sdo apresentados os resultadis/ps dos shoppings brasileiros nos
altimos anos e se atribui este fato ndo s6 ao ageato da economia, mas também a boa
gestdo destes empreendimentos. No caso do Pasd Bhopping, o negdcio é gerenciado
por um grupo portugués atuante em diversos sefl@aresonomia, chamado Sonae (Sociedade
Nacional de Estratificados).

O shopping atualmente conta com a execucao desdw@rogramas ligados a area de
politicas ambientais, dentre os programas que possy contato direto com o publico
consumidor final, destacam-se as lixeiras de cdletativa espalhadas por todo o prédio,
assim como as lixeiras coletoras de residuos dscia praca de alimentagéo. O projeto de
coleta de lampadas fluorescentes também apresengmamnde destaque, envolvendo grandes
esforcos de marketing para a sua divulgacdo. Dastr&cdes indiretas, se tém a politica de
reducdo de agua, energia e reaproveitamento duossgerados pelo shopping, acbes estas
gue possuem metas e sdo exigidas pela prépriaznatministrativa do negocio. Abaixo

segue a lista de todas as ac0Oes realizadas atualpeta shopping:

* Atuacdo em conformidade com a legislagéo e normmiseatais;
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* Coleta Seletiva de lixo produzido em todas as lejasstalacdes;

» Controle do consumo de agua e energia;

» Utilizacdo de papel reciclavel em todo o matereakspediente;

* Reciclagem de lampadas para a retirada de sules$aigicas;

* Monitoramento periodico para analise de qualidadlardda agua e efluentes;
* Maximo aproveitamento da luz natural em todas psm#éncias;

* Uso de depésitos especiais para produtos quimitdsiéicantes;

« Recolhimento de pilhas e baterias;

* Eventos de consciéncia ambiental para lojistasiewidores;

» Decoracao de natal ecologicamente correta.

Com relacdo a caracterizacao da estrutura adnaitivstrdo shopping, se tém como
caracteristica estrutural a ndo existéncia de uew éspecifica para a gestdo ambiental, ou
seja, indo em acordo com a teoria onde a respditsaia € compartilhada por entre as areas
da empresa, tendo cada uma atribuicbes especjiints a este objetivo. Para a melhor

visualizacdo segue organograma do shopping PasilBepresentado na figura 1 a seguir:
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CONDOMINIO DO PATIO BRASIL SHOPPING
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Figura 1: Organograma da administracdo do shogpétip Brasil.
Fonte: Shopping Péatio Brasil. Abril, 2009.

Pode-se verificar que a estrutura administrativasdopping é diferente de outras
estruturas organizacionais de empresas que atuaetoiode servicos, mas isso € justificado
pela propria estrutura da empresa de funcionamédp um grupo administrador externo

que determina as orientacdes gerais e que sedamonado no proximo tdpico.

2.6. Grupo Sonae Sierra: Grupo administrador do sho  pping Patio
Brasil

O grupo Sonae ganhou uma importancia ainda maisrattimos anos por ser o
primeiro gestor de shoppings a atribuir em sua likt ferramentas de gestéao, acdes voltadas
para a gestdo ambiental e desenvolvimento susantdbtendo a partir dai o certificado 1SO
14001.

No Brasil a sua atuacdo é realizada através dan&lragdo de nove shoppings

situados nos estados de Sao Paulo, Rio de Jansir®#strito Federal.

Esta posicdo da empresa em pro da preservacaoid@ameiente pode ser justificada
ao analisar a sua politica de sustentabilidadsuadista de valores e principios mostrando a
atuacdo da empresa em torno da Consciéncia Ambiemtao sendo: “melhorar de uma
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forma continua o desempenho ambiental dos seusitpgydorocessos e atividades”, dentre
outros fatores que nos remetem aos conceitos gmnembilidade social empresarial e

desenvolvimento sustentavel.

E interessante ainda mencionar que na propriaigaotie. empresa foram organizadas
subdivisbes onde se procurou organizar acdes j@ntcompromissos tracados com
Organizagfes Internacionais, como no caso da reaptidade ambiental que aponta as sua
empresa como tendo uma abordagem preventiva queeta/ o meio ambiente, além do
fomento sobre o desenvolvimento de iniciativas ppoenovam uma maior responsabilidade

ambiental.

A fim de se organizar e criar uma estratégia edefiara com a protecdo do meio
ambiente em suas atividades, o grupo Sonae digidigtratégia ambiental da empresa em
topicos de impactos materiais, sendo eles, altesaciimaticas, agua, residuos e uso do solo.
Ainda é informado no site do shopping Patio Brga# a empresa acredita em investimentos
na gestdo ambiental, pois esta contribui para coedwgao de riscos e custos.

A orientacdo do grupo administrador do shoppin@ pamar estas acdes efetivas € a
implantacdo do Sistema de gestdo ambiental (SGAa@rdo com as normas ISO 14001 e
14004, e o SGA tem como objetivo final 0 aumentedzaeficiéncia e controle dos impactos

ambientais, e este é realizado segundo apresemaditpira 2 a seguir:

’

MELHORIA CONTINUA

Procedimento Operacionais ]

->
Nf

—;l Procedimentos de Desenvolvimento ]

O nosso
Progresso
Relatério

-

Requisitos
legais e outros

Figura 2: Sistemas de gestdo ambiental — GrupoeSsieara.
Fonte: Grupo Sonae Sierra. <http://www.ambienteassierra.com/Public/Normal/pt-

PT/gestaoambiente/sga.aspx> Marco, 2009.
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As informacdes acerca da atuagdo do Pétio Brasif@ncontradas no site do proprio
shopping, onde ha também um redirecionamento paf@amado Portal do Ambiente, site
este do grupo Sonae e que procura explicar commoiue a metodologia de aplicacdo do
SGA, além do desempenho de seus indicadores nwsosiltanos analisados (periodo
compreendido até o fim de 2007). Porém, ndo é amsto desempenho especifico de todos
os shoppings administrados no Brasil, inclusive, matas como de obtenc&o da certificacao
ISO 14001, eles mostram que dois shoppings, o Badbqum Pedro e o Shopping Penha,
foram os primeiros centros deste segmento a pessurcertificacdo no pais, e quanto ao
primeiro shopping foi apresentado no relatorio dsethpenho como exemplo de eficiéncia
em muitos dos fatores analisados sobre os shopgatga administragdo do grupo no mundo.
A meta até Novembro de 2008 era a certificacdoetle @entros comerciais no Brasil, ndo

especificando quais seriam estes.

Analisando a politica ambiental do grupo, percabexsreal importancia que este
atribui as consequéncias de suas acdes ao meierambcolocando pontos como a que um
lider nos negdcios tem de ser igualmente liderguastdes relacionadas ao meio ambiente,
assim como todas as atividades realizadas pelwuseano, possuem algum impacto no meio

ambiente.

Dessa forma, a empresa deve atuar buscando mé&jadgsossam contribuir para a
protecao frente ao direito de disponibilizacdo de=ursos naturais as geracdes futuras. A
empresa ainda coloca que a sua atuacao sera deitekira eco-eficiente, independente de
existéncia de legislacdo ou ndo que regule aglatieis e buscando sempre a melhoria de seus

processos e produtos para a obtencao de resufiadiisos ante a gestao ambiental.

Tratando mais especificamente dos tdpicos de atudg@&mpresa, se faz necessario o

detalhamento maior de cada um dos fatores de atugigé é apresentado abaixo:

« Agua: Quanto a este fator, o grupo verificou que atisidades de empresas
relacionadas ao segmento imobiliario, possuem tnimpacto desde o momento da
construcdo dos edificios até durante a operacikatdp do uso do empreendimento.
Visto esta situagdo, a empresa procura realizanmtaramento do consumo de agua
de seus negocios, assim como a adocao de acfesacemtilizacdo da dgua cinzenta,
implantacdo de sistemas de torneiras, bebedoudsseargas que utilizem menos

agua.
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Durante a fase de construcao, sao realizados li@bphra a coleta da agua utilizada,
assim como o0 seu tratamento, e sdo feitos acordos a&s construtoras de

compromisso para com a ndo poluicdo das aguasfisigiere subterraneas.

A gestdo deste recurso € realizada através de emamienta on-line, onde os
responsaveis pelo seu controle podem gerar dadoe® so consumo e realizar
comparativos com os demais shoppings ao redor aalonu

O indicador utilizado para o controle da agua @&ange (litros/visita), porém a meta

estipulada ja foi alcancada e por isso estdo pedopsam revé-la brevemente.

Residuos: A gestdo de residuos se torna uma tamafto importante e dificil
atualmente, pois depende de muitas variaveis, sSiveluda mudanca de cultura dos
agentes envolvidos. Com a finalidade de melhoraa estuacdo, diminuindo a
utilizacdo dos aterros sanitarios e reutilizandotepalos residuos eliminados, a
administracdo dos shoppings deve seguir os seguntecipios: “Reduzir, Reutilizar,

Reciclar e Eliminar”.

Para se fazer frente a este objetivo, a empredaaresstudos visando identificar
possibilidades de reciclagem e reducéo do usotdo®s, e seu monitoramento é feito
através da porcentagem de residuos recicladostaxdade residuos enviados para
aterros. Atualmente a meta de longo prazo é de B88%eciclagem e 30% de
utilizagédo dos aterros. Este trabalho é realizagda propria empresa e em associacao
com outras prestadoras de servicos.

AlteracBes Climéticas: Para se fazer frente afeste, 0 grupo Sonae verificou que
deveria tracar acdes visando a busca e utilizagdengrgias renovaveis além da
utilizacdo de equipamentos que ndo possuissemamigsgases que contribuam ao
aumento do efeito estufa. Afim de que este procpsdesse ser acelerado, o grupo se
associou ao World Business Council (WBC) no Projetma o Desenvolvimento
Sustentavel da Eficiéncia Energética em EdificiBER). Este projeto tem como
objetivo a identificacdo de alteracdes que podemesdizadas nos edificios afim de
atuar com o consumo zero de energia, e a entregja ddatdrio esta prevista para o
ano de 20009.
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* O monitoramento deste fator é realizado atravésmdandicador de gas carbdnico
onde sao calculados em forma de funcdo das torsetilgas equivalente emitida por
unidade de area e por visitante por centros, alémtiizacdo de outros KPIs (Key
Performance Indicators) para o monitoramento deecsp ligados a eficiéncia

energeética e as formas de transporte.

* Uso do solo: O grupo Sonae acredita que a maagdiz de uso do solo pode gerar
consequéncias gravissimas para o ecossistemartEigylgerando alteracdes as vezes

irreversiveis na qualidade do solo, ar e agua.

* A empresa possui a diretriz de tentar desenvolhmo$ negdcios em terrenos
previamente ocupados, para que mantenha a prederdas lotes ndo urbanizados e
ndo afetados por acdes do ser humano. Passanda fdess para o0 chamado
“browfield”, ou terrenos que ja foram utilizadogrgm é feito um estudo sobre a area

com a meta de recuperacao do solo e mesmo a sev@edo durante o periodo que
esta sera utilizada.

» Esta acéo tem o objetivo de preservar o solo pasaiyeis necessidades futuras, e seu

KPI em relacdo a este fator é a proporcdo de pmojebncluidos em terrenos
previamente urbanizados.

Os procedimentos de desenho e concepcdo sdo algmrpor uma ferramenta
desenvolvida internamente e chamada de Environ8mdards for Retail Developments -
ESRD. Esta ferramenta proporciona aos gestores, s@ria de fatores que devem ser
controlados e que podem ser comparados com o desamplos demais empreendimentos,

sendo este procedimento realizado totalmente en-lin

A analise das metas ambientais do grupo Soandigéda pela empresa Deloitte ano a
ano visando a melhoria continua dos processogertegcoamento dos critérios de avaliacao
utilizados. Para o ano de 2008 as metas foram apas conforme os fatores ja
mencionados neste texto e ainda estédo sendo al@alipara fim de confeccao do relatério. As

metas sdo apresentadas no site da empresa, comfmsh@ a tabela 1 a sequir:
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Fator analisado Meta estipulada

Conseguir uma redugdo de 1% no consumo total em todos os centros
Agua comerciais detidos que estiveram em operagdo durante todo o ano civil de
2008.

Atingir, no minimo, uma taxa de reciclagem global de 36%.

Residuos : ; :
Reduzir a taxa de residuos enviados para aterro em 2%.

Atingir uma redugdo de 1% nas emissdes de gases com efeito de estufa por
Alteracdes Climaticas |metro quadrado de Area Bruta Locével comparado com o nivel de 2007

(@mbitos 1 e 2 do protocolo GHG).
Atingir 100% de conformidade com a implementagdo da Avaliagdo Preliminar

Uso do solo .
de Ambiente.
Assegurar que os projectos atingem pelo menos 25% da maxima pontuagado
Gestdo Ambiental possivel em relagdo aos requisitos de Lideranga aplicdveis.

Conseguir a certificagdo ISO 14001 da gestdo da obra de 100% dos centros
comerciais até ao dia de inauguracdo (por nimero).

Tabela 1: Fator analisado X Meta estipulada.
Fonte: Grupo Sonae Sierra. <http://www.ambienteassierra.com/Public/Normal/pt-
PT/gestaoambiente/metas.aspx>. Marco, 2009.

As metas apresentadas no quadro sdo consideradas sendo de ordem geral,
abrangendo os cinco campos de atuacdo das pokmchentais do grupo, entretanto estas
metas ndo sdo unicas, pois para se conseguir math@lizacao e controle destas, elas séo
divididas em sub-metas menos amplas e quem tem objativo final o alcance das macros

existentes no quadro.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

A partir da taxonomia apresentada por VergaraQl@9esquisa pode ser classificada
guanto aos fins e quanto aos meios. Os métodosadimentos a serem desenvolvidos
buscam clarificar a pesquisa e responder suasgaiaéndagacoes. Ainda segundo Marchetti
(2000 apud Vieira, 2002: 66) o método mais adequado a seadoppara utilizacdo em
determinada pesquisa vai depender diretamentegimsafatores como: “Definir qual é o
objetivo em cada pesquisa; escolher as técnicaestpiisa; desenvolver os instrumentos de

medida; desenvolver um plano de amostragem; dmadfinir o tipo de andlise dos dados.”

A fim de responder o questionamento principalréailizada uma pesquisa descritiva,
tendo como objetivo “expor caracteristicas de uetarchinada populacdo e um fenémeno”
(VIEIRA, 2002: 65). Tratando-se de pesquisa dasatideve ser considerado que esta pode
assumir diversas formas de estudo, como pesquisgidiéio, estudo descritivo, estudo de
caso, entre outros. No presente estudo se optoanadisar 0s elementos da pesquisa através
de estudo de caso, buscando identificar variaveantes no shopping Patio Brasil através do
ponto de vista dos agentes envolvidos, para que &&spossa criar um panorama acerca do
tema no segmento de shopping centers.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa deocanmpa vez que € uma
investigacdo empirica que se pretende realizaocal e pesquisa. E também uma pesquisa
bibliogréafica, pois esta sendo realizado um estutofundado sobre o tema, com consultas

em revistas e livros e artigos cientificos.

Para a realizagcdo da analise junto aos gestaveshdpping, foi utilizado pelo
pesquisador um questionario estruturado contendstfes fechadas e apenas uma aberta
para finalidade de coleta de sugestbes. No casogdmntes de lojas, foi utilizado um
questionario com 0s mesmos principios do utilizadon os gestores, porém com uma
adequacdo das perguntas, visando atender ao foaiudedo destes frente as politicas
ambientais de modo diferente, sendo mais agentesi€lgestores ou planejadores. E para a
realizacdo da pesquisa junto ao terceiro grupo, fdosionarios de apoio, foi utilizada a
metodologia que realiza a coleta de dados atrevé@dskervacao no proprio local de trabalho e

no desenvolver de suas atividades, ndo havenderéerméncia do pesquisador
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3.1. Delineamento da pesquisa

Foi determinada a utilizacdo destes tipos de psaguisto a diferenca de interferéncia
e atuacdo destes agentes junto a gestdo ambientamgresa. A abordagem junto aos
gerentes administrativos e lojistas foi caracteldzeomo descritiva, pelo carater de analise do
estudo que terd como objetivo, descrever o modoquedl a organizacao vem transformando
as politicas ambientais estabelecidas em acdes reai

Na etapa que envolveu a coleta de dados atravébs#avacao, foi julgado que o
grupo analisado podera contribuir mais, sendo saddis sob o aspecto de atuacdo de seu
trabalho, sabendo que estes possuem um papel fentlmunto as acdes de gestao
ambiental, pois contribuem em atividades prepomiesacomo a propria selecédo do lixo e
orientagao do consumidor final do shopping.

3.2. Descricao das variaveis de pesquisa

Apés a identificacdo da necessidade de utilizagd@ukestionarios para a coleta de
dados, € importante uma analise dos pontos fundammeque se pretende extrair dos
entrevistados, assim como delinear qual seria Aanehaneira ou tipo de pergunta para se

obter estas informacdes.

Devido a algumas caracteristicas da amostra commemide entrevistados, tempo
disponivel para entrevista, nivel educacional egmizacéo de respostas por grupos optou-se
de maneira geral pela utilizacdo de perguntas feshau estruturadas, deixando apenas as
guestbes acerca de sugestbes e areas organizacgueio entrevistado pertence como
abertas ou ndo-estruturadas. Ambos os tipos dédgsegossuem vantagens e desvantagens,
tendo suas utilizacdes determinadas pelo tipo fdenmacao que se pretende obter e publico
que esta sendo abordado. Segundo Malhotra (2086pegguntas abertas possuem uma
influéncia tendenciosa muito menor do que as femhagois neste tipo de questdo o
entrevistado possui o direito de expor as reaisgpedes e sugestdes sobre determinado
tema, deixando-o um espacgo muito maior a revek®uoreal ponto de vista, porém este tipo
de pergunta gera um grande problema de codificalg®o dados pelo entendimento de
respostas e tamanho. Ja as perguntas ndo estagtadam o pesquisador a identificar de
maneira mais simplificada alguma tendéncia quejeesteontecendo pela delimitacdo de
respostas e mesmo a categorizacdo de informadéesda facilidade de coleta e tabulacdo
dos dados (MALHOTRA, 2006).
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Em relagdo as perguntas ndo-estruturadas, estasnpsdr tipificadas de diversas
formas, porém devido a finalidade deste estudaanioescolhidas apenas as perguntas
dicotdmicas, de mudltipla escolha e escala Likes.p&rguntas dicotdmicas foram utilizadas
com a finalidade de obter informacdes de maneiratalidos entrevistados, através do
guestionamento de situacbes onde a resposta poslriama afirmacdo ou ndo. Ja as
questdes de multipla escolha foram utilizadas ¢émagbes onde o entrevistado teria que optar
por uma ou mais categorias, tendo como objetivtacagiravés de uma mesma questao dados
acerca de pontos semelhantes. Caddtisalli (2005) coloca alguns pontos com relagéo a
utilizacdo deste tipo de questdo, como a vantagemamento de processamento dos dados e
velocidade na sua captacdo, assim como a avaliec@ioversos fatores em uma sé questéo,
mas ao mesmo tempo procura lembrar das dificulddeedaboracéo deste tipo de pergunta,
principalmente na determinagcao de op¢des de resgmss pode haver a falta de abordagem
de algum ponto.

Fazendo referéncia a escala Likert, Brandalise §R@6lembra que “o consumidor
constréi niveis de aceitacdo dos produtos e sexvaamforme suas experiéncias e influéncias
sociais” e pensando analisar esta idéia que Réils#st elaborou a sua escala em 1932.
Baker (1995) complementa esta idéia, dizendo que escala € utilizada para que o
entrevistado indique o seu grau de concordancidismordancia a uma determinada variavel
que esta sendo pesquisada, e estes fatores dsteetgroninam por receber uma pontuacao
numeérica para referenciar ao seu grau de favoretorde atitude. Como os demais tipos de
pergunta, a escala Likert também apresenta vardageatesvantagens, e Brandalise (2005
apud MATTAR, 2001: 04) mostra a escala tendo como &g@ositivos “a simplicidade de
construcdo, o uso de afirmacdes que nao estaocikxpiente ligadas a atitude estudada,
permitindo a incluséo de qualquer item que se igelef empiricamente, ser coerente com o
resultado final; e ainda, a amplitude de respopsnitidas apresenta informacdo mais
precisa da opinido do respondente em relacdo aafmdeacdo. Como desvantagem, por ser
uma escala essencialmente ordinal, ndo permite giieato um respondente € mais favoravel
a outro, nem mede o quanto de mudanca ocorre naletapos expor 0s respondentes a

determinados eventos”.

Apés a caracterizacdo das varidveis de pesquisizadds neste estudo, se faz
necessario como préximo passo a abordagem da géputpie serd analisada, apresentando

fatores especificos dos agentes estudados e desedoida amostra.
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3.3. Populacéao e amostra

Este estudo abrange um empreendimento do segmerghogping centers, tendo a
pesquisa como foco de atuagdo alguns agentes tfige esv/olvidos no fluxo de negdcios
deste tipo de organizacdo, como os gestores adratiies, os gerentes das lojas e 0s
funcionarios do shopping, sendo estes caracteszadmo de atividades de apoio. Dessa
forma, foi realizada uma pesquisa de carater giFatritiva, onde se buscou analisar os
Impactos das agOes de gestdao ambiental nas awgdbebtes atores assim como os fatores

que influenciam a sua execucao.

A coleta dos dados foi realizada com toda a popolagos gestores internos do
shopping, assim como com uma amostra ndo prolatalidos gerentes de lojas e uma
amostra ndo probabilistica acidental dos funciosarie apoio do shopping. Para a
investigacdo junto aos gestores administrativos,amostra ficou limitada a cinco
questionarios, abordando dessa forma todos osrgestie alto escaldo da empresa e que
possuem poder de decisdo na empresa. Os funcisndeicapoio foram analisados pelo
método da observacdo seguindo pontos definidos ranroteiro previamente estruturado,

tendo ao final a amostra formada por dez funciosate apoio.

A quantidade total de lojas e restaurantes no shg@pde duzentos e vinte e cinco
estabelecimentos, mas para a analise foram dedecedas a pedido da prépria
administracdo do shopping, as quatro agéncias bas@as treze joalherias, além disso, os
trinta e nove quiosques por terem estruturas pdaties e bem diferenciadas das lojas,
inclusive na sua forma de atuacéo, as mesmas reéin nalisadas nesta pesquisa. Portanto a

populacao inicial sob estudo seria de cento e seEssanove empreendimentos.

Por ser uma pesquisa de carater externo, algumgeaggreferiram nao participar da
pesquisa, havendo dessa forma um decréscimo aiaida na populacéo a ser analisada, mas
ainda com uma amostra final bastante significativpe através da metodologia de Barbetta
(2002) resultando em um erro amostral de aproximadée 10% (Amostra estimada = 1/Erro
amostral elevado ao quadrado) e uma amostra ®tabekenta e oito gerentes de lojas.
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3.4. Procedimentos e instrumentos utilizados na co leta e analise
dos dados

Segundo Roesch (2006) as entrevistas podem ssifickagas em estruturadas quando
ha certa liberdade de perguntas e de respostgspdem ser estruturadas quando seu foco
principal € uma sequéncia pré-determinada de qeestdpor ultimo podem ser semi-
estruturadas, caso em que o entrevistador seguespanserem focalizados, mas pode se
desejar se aprofundar melhor em cada tema e corgiastoes abertas.

A pesquisa realizada foi caracterizada como senda pesquisa de campo de
investigacdo empirica e executada no local sobisandBuscando através de dados
quantitativos averiguar a percepcao dos agentes sofuestdo em analise, atuando em trés
grupos de investigacdo com o auxilio de questiosdd realizacdo da revisdo na literatura
esta contemplada para sistematizar, os materigiesiguisa sdo: livros, revistas académicas,

redes eletrbnicas, etc.

Para este estudo optou-se por questionarios sémitgados uma vez que serao
realizadas perguntas pré-definidas, mas existessilplidade de exploracdo diferenciada em
algumas questdes caso o entrevistador consideess#& D, realizando dessa forma questbes
abertas. Os questionarios definidos sdo bem senteth@ buscam através da pesquisa
comparar 0 ponto de vista dos agentes analisadesn &omo o roteiro de avaliagdo pre-

definido e utilizado com o terceiro grupo de eletosmbservados.

3.5. Periodo de realizacdo da pesquisa

O procedimento de coleta dos dados foi realizadodias 20, 21 e 22 de Maio de

2009, no periodo da manha, tarde e noite.

3.6. Comentarios sobre o processo da coletade dado s

O procedimento de analise dos dados sera realizado o auxilio do software
Microsoft Office Excel, gerando através da basedados, planilhas e tabelas que possam

resumir os dados coletados e transforma-los emrmafpdes Uteis as analises propostas.

Dessa forma, identificar-se-a o perfil dos entrtedes, assim como a percep¢ao dos

mesmos acerca do tema sob estudo.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUIS A

Por se tratar de um estudo onde foram analisaderediies elementos atuantes no
mesmo ambiente de trabalho, buscar-se-4 atravde dapitulo, mostrar as informacgdes
obtidas através de tdpicos, onde cada grupo tera dedos analisados separadamente. Os
dados que serdo mostrados nesta parte do tralsdlb@nalisados juntamente com as idéias
apresentadas no referencial tedrico deste estudoabdo muitas vezes a retomada de idéias

a fim de comparar a literatura estudada e os dalokidos através da pesquisa.

No ultimo tépico, através de graficos e tabelasicenostradas caracteristicas das
amostras analisadas, assim como dados quantitaivyaomparacdo entre os agentes sob
estudo. Devido ao tamanho das amostras, ficou tesiada a ilustracdo dos dados obtidos
com o0s gerentes das lojas através de graficos,mparé dados sobre os gestores
administrativos do shopping Patio Brasil serdoatattos através de tabelas, pelo niumero

reduzido da populacao analisada.

4.1. Agrupamento, ordenacao e descricdo dos dados ¢ oletados

Atualmente a administracdo do shopping Patio Bresi& tratando o tema gestéo
ambiental com focos de atuacdo em clientes inteenexternos. Através disso, pode ser
verificado que em todas as areas do shopping, sestde internas ou externas, possuem um
ambiente orientado para por em pratica as poliacalsientais da empresa. A administracéo
do shopping possui um programa bem estruturad@est@@ambiental, tendo algumas de suas
acOes agendadas previamente no cronograma dead#gidlo shopping. Atividades como

palestras aos lojistas, clientes e funcionarios.

Os programas que envolvem os clientes externosugwssima ampla divulgacao
procurando realmente envolver a sociedade e moatrareocupagédo e empenho que o
shopping vem tendo a respeito da gestdo ambi@assiin como a responsabilidade social e o

desenvolvimento sustentavel.

A forma de atuacéo do shopping junto aos clientesnos é bastante intensa, tendo
diversos programas e palestras voltados ao temdpsdastes relatados pela prépria
administracdo, porém a comunicagdo se mostra urropioeficiente com os lojistas. Sendo

caracterizados pelo baixo conhecimento acerca @doegta sendo executado em termo de
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acdes ambientais, dado este identificado atraves|destionarios, mas ao mesmo tempo pelo
baixo coro participativo nas palestras e reuniéEgionadas ao tema.

Apesar dos indicadores estarem sendo apresentadalversos murais internos ao
shopping, verifica-se que 0os mesmos sao acompasiimads por determinacdo do proprio
grupo administrador Sonae Sierra e ndo por um emvehto dos agentes impactados. Dessa
forma, pode ser observado que apesar no baixovemesito, resultados positivos ainda vem
sendo alcancados, porém uma falha de estratégieaad@ gestdo ambiental € bem marcante,
nao tendo o envolvimento de todos os stakeholdersseas acdes. O impacto desta
deficiéncia pode nado ser consideravel atualmengs guando as metas se tornarem mais
agressivas, o comprometimento de todos os indigicerd determinante e um novo foco

estratégico devera ser desenhado.

4.2. Analise descritiva dos dados

Conforme definido na metodologia da pesquisa, estiedo teve um foco de analise
em diversos agentes considerados como determinaotesucesso das acgOes ambientais
realizadas pelo shopping. Dessa forma, este t&gmboe a andlise dos dados abordar4d uma
discusséo acerca das informacdes obtidas com capla gu aspecto analisado, assim como a

analise do setor.

4.2.1. Analise geral do setor de shopping centers no Brasil

O setor de shopping centers deve ser levado emdeoagdo quando nos referimos
aos dados econdmicos do pais, principalmente qupadsamos a analisar os resultados
frente a uma dimensao nacional, tendo segundo dammsntrados no site da ABRASCE
(Associacao brasileira de shopping centers, 2008gtor responsavel por 18,3% do varejo
nacional e 2% do PIB. Ainda é importante salientarescimento que este vem obtendo nos
ultimos anos, como a taxa de 28% caracterizada estanos de 2006 e 2008. Os resultados
alcancados mostram um desenvolvimento acima darigr@onomia, e justificado pelo
grande volume de investimentos estrangeiros, abed capitais das empresas na bolsa de

valores e pelo desempenho positivo da gestéo aomattadores.

Podemos ainda resumir alguns dados especificos ealgsempenho do setor, obtidos

em Janeiro de 2009, e resumidos nas tabelas 2,apesentados a seguir:
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Grandes Numeros: Brasil em Janeiro de 2009

Numero Total de Shopping Centers 378
A inaugurar em 2009 23
Total de Lojas 65.500
Lojas Satélites 63470
Lojas Ancoras 2.030
Empregos Gerados (mil pessoas) 720639
Faturamento 2008 (RS bilhdes) 64,6
Trafego de pessoas (milhdes por més) 325
Vendas em relagdo ao Varejo Nacional 18,30%

Tabela 2: Grandes nimeros: Brasil em Janeiro d@.200

Fonte: ABRASCE. <www.portaldoshopping.com.br/solsetor.asp> Janeiro, 2009.

Participac¢ao por regiao em 2009

Norte 9 2%
Nordeste 51 0,14
Centro-Oeste 35 9%
Sudeste 209 0,55
Sul 74 20%
Total 378 1

Tabela 3: Participagdo por regido em 2009.

Fonte: ABRASCE. <www.portaldoshopping.com.br/soletor.asp> Janeiro, 2009.

Evolugdo Shopping Centers 2000/2008

2000 280 34.300 26.136 328.000 125
2001 294 36.300 28.750 400.000 135
2002 304 38.700 31.705 441.000 160
2003 316 39.437 35.909 453.000 175
2004 325 40.803 41.591 476.595 185
2005 338 42.363 45.471 488.286 181
2006 351 56.487 50.000 524.090 203
2007 365 62.086 58.000 629.700 305
2008 377 65.500 64.600 720.639 325

Tabela 4: Evolugéo shopping centers 2000/2008.
Fonte: ABRASCE. <www.portaldoshopping.com.br/solsetor.asp> Janeiro, 2009.

Partindo para uma analise sobre o0 ano de 2008poa#eve um faturamento de R$
64,4 bilhdes, havendo um crescimento de 11% eméaelao ano anterior, este fato se deve
também ao aumento no niumero de empreendimentasongua foi de 13 novos shoppings e

gue em 2009 estima-se a inauguracao de mais 28insddBRASCE, 2009).
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4.2.2. Organizacdo da estrutura Fisica

Como toda empresa atuante em conformidade comsaan®ientais, a estrutura do
shopping sofreu algumas modificagbes para atenderexgéncias, tendo aspectos
modificados na estrutura interna e externa, abratmeéreas no qual circulam clientes e

funcionarios.

Na recepcdo do escritério administrativo do PatiasB shopping sdo encontradas
lixeiras de coleta seletiva de lixo, com orientacbem especificas, até fornecendo exemplos
para cada tipo de material. Além disso, tém-se ostopde coleta de pilhas e baterias, folders
e banners explicativos sobre alguns programas, @wcuaeta de lampadas fluorescentes. E
por ultimo ainda é posto em destaque um mural do arabiente, onde se tem as politicas
ambientais do Grupo Sonae, assim como a copia ificzelo ISO 14001 que o shopping
possui e outros dois pareceres sobre a qualidadgumae dos reservatorios utilizados pelo
shopping. Este destaque a divulgacdo dos programpsopria administracdo se da também
no refeitério e € muito importante, por ser umaaade grande circulacdo interna dos

funcionérios das lojas e de apoio.

A éarea de descarte utilizada pelo shopping € orgdai segundo as normas impostas
pelos padrdes ambientais, tendo areas especiferasopdescarte de cada tipo de material,
assim como o depdésito especial para produtos qosneidubrificantes, coletores de residuos
junto aos geradores e mural com as politicas, epaohamento de indicadores, como o

consumo de agua e energia e o percentual de nhageidado pelo shopping.

Foi verificado que todas as lixeiras do shopping s@&paradas com divisbes para a
realizagdo da coleta seletiva do lixo, entretargon@esmas ndo possuem informagdes

suficientes para que o resultado seja realmente@fe

A arquitetura do prédio, principalmente no que stere ao andar da praca de
alimentacéo, sofreu estruturacdes para que apeoseitmaximo a luz natural, tendo neste
andar, na area central o teto inteiramente de v@d®m como as paredes laterais sendo
revestidas do mesmo material. Os sanitarios dagpmbksuem temporizadores em todos 0s

seus equipamentos, objetivando com isso a redug@ormsumo de agua.
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4.2.3. Funcionérios de apoio

Abordando o grupo analisado dos funcionarios déoapomo o pessoal de limpeza,
seguranca e brigadistas, estes recebem treinameobwe as politicas ambientais, antes
mesmo de iniciarem as suas atividades no shoppimgnte a pesquisa, procurou-se avaliar
estes individuos através da observacdo e do goastento de informacdes comuns, se
passando por clientes habituais e levantando dsndderiqueiras que pudessem ser geradas
pelos préprios clientes.

Através da observacdao, verificou-se que os progunsionarios, algumas vezes nao
realizavam atividades simples como a separacdo ibdp no momento do descarte,
principalmente em momentos do expediente, ondellonede objetos a serem descartados
era muito grande. Ao mesmo tempo, foi constadovétrala observacdo que os préprios
clientes do shopping terminam por agir de duas dsrrdevido a existéncia de lixeiras
especificas para a coleta seletiva: terminam peradas bandejas nas mesas, aumento assim
o fluxo de trabalho dos funcionarios de limpezaedbnam as bandejas ao lixo, mas as
deixam em um deposito central entre os lixos satizeg 0 seu efetivo descarte. O mesmo
problema foi verificado com as lixeiras espalhagak shopping, em que todas possuem
areas coletoras para cada tipo de material (pajp#dtico, metal e organico), porém sem
orientacdes especificas. O pesquisador atribui emsecteristica principalmente a falta de
informacéo, pois as lixeiras apenas sinalizam @ dg material, mas muitas vezes os clientes
podem ficar em duvida de qual lixeira seria a nadisquada para aquele determinado tipo de

material.

Sugere-se que faca uma lista com os nomes dooslyae sdo mais utilizados no
shopping e que sejam fixadas placas adesivas cempdas em cada lixeira, tendo ainda um
quadro resumo de informacdes acima das mesmaspomekemplo desta orientacdo pode
ser constatado na prépria recepcao da parte adrativia do shopping, onde existem lixeiras

de coleta seletivas bem identificadas e com extderientacdes.

Quando o pesquisador se adentrou na etapa de anags@ntos aos funcionarios,
verificou-se que os mesmos detinham o conhecimentdmo necessario para orientar 0s

clientes em qual lixeira o material especifico devser descartado.



51

4.2.4. Gerentes de lojas e restaurantes

Como ja citado na referéncia deste estudo, ao galamtar estratégias de
responsabilidade social empresarial em uma empaiggas diretrizes devem ser lembradas,
como a transparéncia das acoes, valorizacdo dosegatws, fazer sempre mais pelo meio
ambiente, entre outros aspectos (INSTITUTO ETHO®32 Estes pontos apesar de serem
direcionados ao tema da RSE podem ser generalizaddsem a implantacdo da gestdo
ambiental, pois abordam a postura da empresa assgeus agentes envolvidos, postura esta
que deve ser adota ndo s60 como pratica visto adadde um novo programa, mas ser

incorporada como parte da cultura da empresa.

Um dos pontos verificados como sendo impactantedb@uo funcionamento de
programas internos as empresas, € o grau de cordr@oi dos stakeholders sobre o tema
tratado, o nivel de educacao que estes tém acem@ssdnto e a sua percepcao de importancia
do mesmo. Dessa forma, foram estruturadas quegti@eglentificassem estes pontos citados
junto aos gerentes das lojas (0 mesmo foi realizatho os gestores administrativos), tendo
como resultado o baixo conhecimento sobre gestéeatal e identificado como conheco ou
nao conheco muito bem o assunto abordado. Con@cetaeducacdo sobre o tema, a maioria
destes nunca participaram de nenhum evento edogcati@nda foi questionado sobre o grau
de importancia que os gerentes atribuem aos pregrambientais como forma de obtencéao
de vantagem competitiva, e estes apontaram conuo $emportante em sua maioria absoluta.
A partir disto, pode ser visualizado um ponto deramidade para a administracdo do
shopping em adotar programas que relacionem malsjistas, visto que estes sabem da
importancia do tema, mas primeiro se faz necess@nianaior investimento em educacao

sobre o0 assunto.

Outro fator determinante no sucesso da ado¢ao dprognama em uma empresa se
faz pela comunicacdo do mesmo aos agentes quegkeeddingir, por isso foi questionado
aos gerentes das lojas como estes avaliavam a @anéo realizada pelo shopping acerca
dos programas ambientais. A maioria relativa apomimomo sendo eficiente, mas se deve
atentar ao fato de que a pesquisa obteve um peatdmem proximo com a classificacao
pouco eficiente. Nesta pergunta se identifica talwe ponto com deficiéncia de atuacao da
administracdo e que poderia ser remodelada, vitmbBdade que a comunicacao tem junto
aos programas ambientais, mobilizando e envolvairtita mais os stakeholders, culminando

no sucesso ou fracasso de algumas acdes propostas.
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Visando identificar como se da o nivel de conhenime respeito dos programas
ambientais ja executados pelo shopping Patio Bras#im como verificar quais destes
programas afetam as atividades dos lojistas, felalvoradas duas questfes, a primeira sobre
o grau de conhecimento e a segunda sobre 0s pragjienrpactantes. Através destas questoes,
se levanta relagbes como o proprio grau de envehliondos lojistas com 0s programas
executados, pois para a boa realizacdo dos mesendsz snecessario ter pelo menos o
conhecimento, assim como se torna preocupante lago algum programa altamente
impactante nas atividades, porém que os lojistageréham um grau de conhecimento sobre

0 mesmo.

Apods analise, foi identificado que quatro progranasbientais realizados pelo
shopping possuem um percentual de maioria absotutaum nivel de conhecimento abaixo
do patamar ndo conheco muito bem, todavia, estemoseprogramas foram identificados
como nao sendo impactantes nas atividades dotatojiBrocurando ainda comparar os dados
obtidos nas duas questdes, verifica-se que osgmag considerados como de maior impacto
as atividades, os de recolhimento de pilhas e ibajeroleta seletiva de lixo e controle de
agua e energia, a0 mesmo tempo obtiveram resultpdsiivos em relacdo ao grau de
conhecimento, todos estes obtendo mais de 70% dsti@tom pelo menos o grau conhego

de conhecimento.

Por ultimo, ainda buscou-se através de uma quedtéda, identificar sugestbes de
melhorias aos programas atuais ou novas idéiapuagessem gerar beneficios ao shopping
junto a questao da gestdo ambiental. De maneied, geponto mais abordado foi a questao
da realizagcdo de palestras para funcionarios entefieque visem a disseminacdo de
conhecimento acerca da gestdo ambiental, porémeaciomar esta questao a administracao
do shopping, foi verificado que existe um cronograrom treinamentos sobre o assunto, mas
o0 numero de lojistas que se prontificam a particg@s mesmos é muito baixo. Além desta
proposta foram mencionadas idéias para a realizégdwogramas envolvendo a reciclagem
de garrafas PET e sacolas plasticas, podendo hastr caso alguma promocao junto as lojas

gue incentivassem os clientes a aderir as campanipaassem beneficios a todos.

4.2.5. Gestores administrativos do Shopping Patio Brasil

Através dos questionarios, buscou-se primeirameidientificar o nivel de

conhecimento dos gestores administrativos acercaedwm gestdo ambiental, onde foi
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identificado que todos conhecem bem o tema e jacip@aram de treinamentos oferecidos
pelo proprio Grupo Sonae. Esta pergunta ganha ump@ortancia ainda maior se a
interpretarmos a partir da idéia de que indeperdgamtarea no qual o gestor atue, tendo metas
diretas a sua area ou nao, se faz necessario tpuéerba um bom grau de conhecimento
acerca do tema, obtendo dessa forma um maior emanito de todas as areas, podendo
sempre que possivel contribuir com sugestfes. Estacteristica vem em acordo com a
propria estrutura organizacional da empresa, oAdesriste um setor especifico que cuide de
todos os aspectos ligados a gestdo ambiental sgmio controle e execucao de atividades

ligadas ao tema ficam fragmentadas pela admin&irac

Quando questionado se as areas em que atuam possg@ma meta ambiental
especifica, as areas administrativas e de auditbeiatificaram como nao tendo, porém ao
mesmo tempo identificam na questao subsequentasafgogramas realizados pelo shopping
e que impactam diretamente em suas atividades atballio. Tendo nestas duas areas
especificamente 0o monitoramento periddico paraismale qualidade do ar, da agua e
efluentes e os eventos de consciéncia ambientallp@stas e consumidores pela auditoria, ja
para a area administrativa os programas de atuagdgonformidade com a legislacdo e
normas ambientais, o controle do consumo de aguemia, a utilizacdo de papel reciclavel
em todo o material de expediente, a reciclagemangpadas para a retirada de substancias
téxicas, o monitoramento periddico para analiseuiidade do ar, da agua e efluentes, os
eventos de consciéncia ambiental para lojistas rswoidores e a decoracdo de natal

ecologicamente correta, foram caracterizados compactantes a area.

Visando identificar quais sdo os stakeholders qfleanciaram a administracdo do
shopping a adotar a praticas da realizacdo de agdésentais, todos os gestores foram
unanimes em dizer que esta acdo veio em decorréadiarupo Sonae. Esta questdo € bem
interessante pelo fato de que os gestores podeni@tar quantas alternativas desejassem e
foram listados os stakeholders, governo, midignttis do shopping, funcionarios, lojistas,
Grupo Sonae e um campo para outros, consideratkssasno sendo de grande influéncia na
adocdo de praticas ambientais em outras empresasn psomente a alternativa do Grupo
Sonae foi utilizada. Portanto, um dos objetivos identificar através destes gestores a
motivacdo que os levaram a adotar praticas amiserieminou por gerar um resultado

enviesado, sabendo que estes devem seguir asgmtit uma matriz gerencial.
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Os temas da Gestdo Ambiental, Responsabilidade alSoEmpresarial e
Desenvolvimento Sustentavel apresentam pontos rilast@nexos tendo muitas vezes na
literatura um assunto sendo bastante menciona@xpieacéo e citacdo do outro. Aspectos
como a adocao de projetos sociais com o objetivprdprio complemento de programas
ambientais precisam ser identificados e geram b@ogfmaiores ainda a empresa executora
(INSTITUTO ETHOS, 2003). Através desta linha conimanto, buscou-se identificar se
existem programas sociais beneficiados pelas agidsentais realizadas pelo shopping, e
neste aspecto foi identificado somente o prograseéeauma nascente, programa este em que
o shopping juntamente com o governo do Distritogffalde 6rgaos responsaveis, realizaram a
“adocdo” de um berco d"agua localizado no RiachodBuonde o shopping disponibiliza

recursos para a sua preserva(;éo.

4.3. Uso de tabelas e graficos ou, ainda, estatisti  cas

O perfil da amostra de gerentes ficou caracterizamiao sendo de 66% do género
feminino, 50% com idade entre 18 a 25 anos, 44%alkinando no shopping a mais de 2 anos
e 22% entre 1 e 2 anos, e por ultimo 60% com mhédio de escolaridade, dados estes que

podem ser verificados nos gréaficos a seguir:

44% Hm1a2anos
(1]

B 1 a3 meses
4 a 7 meses
12%
H 8 a 11 meses

H Mais de 2 anos

10%

Figura 3: Tempo de servico - Gerentes de loja.

Fonte: Autoria propria.



6%

16%

4%

50%

H 18 a 25 anos
26 a 30 anos
m31a35anos
36 a 40 anos
M 41 a 45 anos

m Acima de 45 anos

Figura 4: Idade - Gerentes de loja.
Fonte: Autoria propria.

® Feminino

® Masculino

Figura 5: Género - Gerentes de loja.

Fonte: Autoria propria.

2%

M Ensino Fundamental
H Ensino Médio
M Ensino Superior

M Pés-graduagao

Figura 6: Nivel de escolaridade - Gerentes de loja
Fonte: Autoria propria.
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O questionério utilizado com os gerentes das lojgg como objetivo verificar o
nivel de conhecimento destes funcionarios acerdarda de gestdo ambiental, assim como o
grau de relacdo dos programas realizados pelo sigppp impacto destes nas atividades dos
gerentes. As informacdes coletadas também serdeidase para comparacdo entre a
percepcdo dos programas a partir destes agentesaceomdo das acgbes pela propria

administracao do shopping.

Tendo como objetivo verificar a familiaridade dasentes das lojas com o tema da
gestdo ambiental, foi questionado a eles o grazodkecimento acerca do tema, e verificou-
se que apesar de 46% dos entrevistados classificaymo tendo conhecimento do assunto,
se obteve um percentual de 34% bastante consideraseaponta que ndo conhece muito

bem o tema, dados estes que sao apresentadodioo greeguir:

a6% ™ Conhego
B Conhego Bem
Conheg¢o Muito Bem

B N3o Conhego Muito Bem

12%

Figura 7: Grau de conhecimento acerca do tema&Ge@shbiental - Gerentes de loja.

Fonte: Autoria propria.

Buscando ainda complementar a questdo anteriorlef@ntado o percentual de
gestores que ja realizaram algum tipo de treinamentpalestra sobre o tema (figura 8) e
88% dos entrevistados falaram que nunca partigipanan niamero bastante expressivo e que
pode ser base para justificar a falta de conhedonglentificada na questdo 1, aléem de
identificar talvez um foco onde o shopping precesdar mais atuante para garantir a
colaboracéo de seus funcionarios e a efetividadseds programas. E importante salientar
gue com o0 aumento do conhecimento acerca do tdém,da integracdo de outras medidas
complementares, como bénus ou puni¢cdes aos cothlvesaque ndo cumprirem as politicas

ambientais, o desempenho alcancado serd muito sigisficativo. Uma observagéo
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interessante é que apenas 2% dos entrevistadotagguorgue participaram de treinamentos

oferecidos pelo préprio shopping.

12%

m Nao

B Sim

Figura 8: J4 realizou algum treinamento acercad@tGestdo Ambiental? — Gerentes de loja.

Fonte: Autoria propria.

Outra questdo muito importante acerca dos prograndsentais que estdo sendo
realizados é saber como é a percep¢do dos agentdgieos sobre o tema e se estes vém as
acoOes tracadas como forma de obter vantagem cdivgpeEsta questao pode ser claramente
influenciada pelo grau de conhecimento dos envodvidcerca do tema, pois em algumas
situacdes, estes podem considerar o tema sem #@npi@te que ndo gera beneficios em
relagdo a concorréncia apenas pelo fato de namlwecer muito bem. Porém, no shopping
Patio Brasil 88% dos entrevistados (figura 9) ad@mEim o tema de importante a
extremamente importante como forma de obtencédoadéagem competitiva, ponto muito
positivo que mostra que a administracdo do shopig@ilvgz tenha um nivel de colaboracdo
destes individuos ainda maior por estarem cieraesngortancia do tema e de suas acoes,
como aborda North (1997) como sendo fonte de b&asfprincipalmente estratégicos para

as organizacoes.
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8% 4% B Extremamente
Importante

B Importante

26% = Muito Importante
(]

M Pouco Importante

= Sem Importancia

34%

Figura 9: Grau de importancia do tema gestéo arrddlieamo obtencdo de vantagem competitiva — Gesatde
loja.

Fonte: Autoria propria.

Para que uma politica ambiental proposta se tofetiv& um dos pontos mais
importantes € tracar um plano eficiente de comgaimacom seus envolvidos (DONAIRE,
2003). Por isso, foi questionado aos gerentesjds, loomo estes consideram a comunicacao
do shopping acerca dos programas ambientais. Ests questionados em uma escala de
ineficiente a extremamente eficiente, onde 46%ethievistados a classificaram como sendo
eficiente e 32% como sendo pouco eficiente (figldp Com esta constatacdo se pode
observar um ponto de oportunidade a ser explom@aoentando a comunicagéo acerca dos
programas, para torna-los mais efetivos, mas aonmésmpo se faz importante comparar
este resultado com o grau de conhecimento e immiatatribuido ao tema, pois com uma

comunicacdo mais efetiva, provavelmente ambas ptgteriam respostas mais positivas.

M Eficiente

m Extremamente Eficiente
W Ineficiente

H Muito Eficiente

M Pouco Eficiente

2%

Figura 10: Comunicagéo dos Programas Ambient&@srentes de loja.

Fonte: Autoria propria.
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Através da lista de programas ambientais realizaéés shopping, foi questionado
aos entrevistados o grau de conhecimento sobre as@es (figura 11), e verificou-se que
grande parte dos gerentes de lojas apenas temobmeiméo sobre o que esta sendo tratado,
mas desconhecem maiores detalhes acerca dos mé&stmsjuestionamento acerca do grau
de conhecimento dos programas, ainda mostra inf@resacomo 52% dos entrevistados nao
conhecem ou n&o conhecem muito bem a atuagdo gipisgoem conformidade com a
legislacdo legal, ndo havendo desta forma um destagior para a certificacdo ISO 14001
obtida. Para alguns dos programas é bastanteigasef a falta de conhecimento ou apenas
conhecimento do mesmo, pois existem programas gpreexemplo, sdo afetos apenas a
restaurantes, e por isso ainda foi levantado caemmreesma lista de programas, quais destes
0s gerentes consideram como impactantes as sua@addis, tendo apenas os programas de
consumo de agua e energia, além do de coleta @edix valores iguais ou maiores a 50%

dos entrevistados, como pode ser observado nafidla seguir:

Decoragdo de natal ecologicamente correta

Eventos de consciéncia ambiental para lojistas e consumidores

Recolhimento de pilhas e baterias
Uso de depdsitos especiais para produtos quimicos e lubrificantes
Maximo aproveitamento da luz natural em todas as dependéncias

Monitoramento periddico para anlise de qualidade do ar, da dgua e efluentes

Reciclagem de lampadas para a retirada de substancias toxicas

Utilizagdo de papel reciclével em todo o material de expediente

Controle do consumo de dgua e energia

Coleta Seletiva de lixo produzido em todas as lojas e instalagdes

Atuagdo em conformidade com a legislagdo e normas ambientais

46% ) %

# # # # - s #

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nao conheco B Nao conhego muito bem Conheco W Conhegobem B Conhego muito bem

Figura 11: Grau de conhecimento acerca dos programaientais realizados pelo shopping — Gestorégale

Fonte: Autoria propria.
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Decoragdo de natal ecologicamente correta

Eventos de consciéncia ambiental para lojistas e consumidores

Recolhimento de pilhas e baterias

Uso de depdsitos especiais para produtos quimicos e lubrificantes

Maximo aproveitamento da luz natural em todas as dependéncias
Monitoramento periddico para andlise de qualidade do ar, da agua e efluentes
Reciclagem de lampadas para a retirada de substéncias toxicas

Utilizagéo de papel reciclavel em todo o material de expediente

Controle do consumo de 4gua e energia

Coleta Seletiva de lixo produzido em todas as lojas e instalagdes
74%

o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Atuagdo em conformidade com a legislagdo e normas ambientais

B N3o Impactante M Impactante

Figura 12: Grau de impacto dos programas ambiesthie as atividades desenvolvidas — Gerentegale lo
Fonte: Autoria propria.

A amostra obtida com os gerentes administrativossidopping Patio Brasil é

composta por gestores de Marketing, Administrativ@peracdes, Auditoria e

Superintendéncia e que tém seu perfil descrito@drea tabela 5 apresentado a seguir:

Superintendéncia  |Auditoria Marketing Administrativo Operacional
Idade 18a 25 anos 26 a 30 anos Acima de 45 anos |Acima de 45anos |31 a 35 anos
Género Feminino Masculino Masculino Masculino Masculino
Grau de Escolaridade Ensino Superior Ensino Superior  |Pds-graduagdo Pés-graduagdo Pds-graduacdo
Tempo de trabalho no shopping Mais de 2 anos la2anos Mais de 2 anos Mais de 2 anos 1a2anos

Tabela 5: Perfil da amostra de Gerentes Adminigtstt
Fonte: Autoria propria.

Buscando identificar os beneficios que vém sendanghdos pelo shopping em
termos estratégicos, operacionais e de receitapdéojuntado aos gerentes, segundo a
percepcdo dos mesmos, quais dos beneficios apsnéamauma lista e citados por North
(1997) que o shopping ja alcancou com as suas a@ibdéentais, e a tabela 6 abaixo

apresenta os pontos levantados:
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Beneficios alcangados Frequéncia de citagOes
Melhor adequagdo aos padrdes ambientais

Melhoria da imagem institucional

Melhores relagdes com drgdos publicos, comunidade e grupos ambientalistas

Economia de custos

Maior comprometimento por parte da forca de trabalho e melhor relacionamento com os empregados
Acesso garantido a novos mercados

= N W W oo

Tabela 6: Beneficios alcangados com os programbgeatais — Gerentes Administrativos.
Fonte: Autoria propria.

Dessa forma pode-se até identificar o porqué denadg estratégias tracadas para o
tema de gestdo ambiental do shopping, visto geemda empresa em primeiro lugar sempre
esteve ligado ao recebimento da certificacao 1ISt14 de melhorar a imagem institucional.
Porém estas metas tracadas sdo ao mesmo tempéadeéas pelo questionario, que sofrem
uma forte influéncia do grupo SONAE, tendo todogestores respondido como sendo alta
esta influéncia, ou seja, o foco de direcionamenitacipal das agcdes ambientais da empresa

ndo podem ser desvirtuadas do plano de politiegadas pelo grupo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Como ja citado em diversas partes deste estudenmes da gestdo ambiental, RSE e
desenvolvimento sustentavel, tém ganhado uma fmaga vez maior nas ultimas décadas,
isto decorrente em grande parte da propria mudaagaentalidade da populacdo mundial e
surgimento de estudos acerca do uso descontrolesloedursos naturais. Fatores como a
educacdo dos individuos e a postura da empresaeradgmas destes recursos sao
determinantes para que haja mobilizacdes e read@esi@a forma de trabalho, mas para isso
se faz necessario que as pessoas envolvidas aangghlmente nos beneficios que tais acdes

podem vir a gerar.

Dependendo do segmento em atuacdo de determinagaesan a estrutura
organizacional da mesma pode ser determinante nducéo de projetos ambientais.
Entretanto no setor analisado de shopping cerf@rserificado que empresas do setor ja
possuem certa peculiaridade em sua formacdo esttupossuindo areas bem enxutas e
voltadas para o atendimento de necessidades maigqueras e extremamente
administrativas. Através do estudo foi verificadte gpela ndo existéncia de uma estrutura
ampla, as acBes que de certa forma seriam diretasna areas especificas como recursos
humanos e mesmo uma area de geréncia ambientaljs¢dbuidas por entre os setores. As
geréncias que possuem uma maior proximidade conpeaacionalizacdo da atividade,
terminam por ficar responsaveis pelo controle €@ das mesmas. Pela propria revisdo da
literatura acerca deste assunto, verifica-se gegisténcia de uma area especifica para a
conducédo de todos os processos sobre a gestdontethbidio se faz necesséario dependendo
do segmento, e este fato pode ser observado npishgagmalisado, porém algumas atividades

teriam uma maior efetividade se contasse com odevama area direcionada ao tema.

Através do estudo, buscou-se ainda identificar ptita dos agentes envolvidos nos
processos, os diversos fatores que influenciamnanggtragcdo de uma empresa que realiza
acOes de gestdao ambiental, RSE e desenvolvimestiensavel. Verifica-se que pontos como
a comunicacao, nivel de envolvimento, comprometimes conhecimento dos agentes
afetados, estrutura gerencial dos programas, a¢éimcentivos indiretos para efetuar o apoio
aos programas e exigéncia dos clientes (consunsiceernos) sao fatores que impactam
diretamente na conducao de estratégias e polénagentais, necessitando da estruturacéo de

um plano de acéo para que se realize acdes iaigalsglestes aspectos.
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Buscando ainda um maior esclarecimento sobre oefatnencionados, verificou-se
pela pesquisa que a maior parte dos programagaedas pelo shopping necessitava de um
grande apoio dos lojistas, porém ao mesmo tempes eé&l0 detinham um conhecimento
muito claro acerca dos mesmos. Através deste pdatdificado, assim como a avaliacao
realizada sobre a comunicacdo, constata-se umaiéhefia no processo e que impacta
diretamente nos resultados finais das metas. Unopoise considerar, € que neste tipo de
segmento a administracdo ndo conta com aparatasvpanque obrigassem os lojistas a
participarem dos treinamentos e palestras ofergcelpor conta disto o coro presente a estas
atividades é pouco representativo, o que perpetiaaf@gta de conhecimento sobre o tema. O
interessante € constatar que ao mesmo tempo emsgtreinamentos sdo oferecidos pela
administracdo sem ter uma adesao representatividefdificado através da pesquisa que os
lojistas sentem a necessidade de palestras, tedteja havendo uma falha na divulgacéo das
atividades ou necessidade de reestruturacdo dagteoge treinamento, analisando melhores

dias e horarios para atender a um grande numesolaleoradores.

Apesar da administracdo ndo dispor de recursos ajuguem os lojistas a
participarem das atividades de carater educacieséés devem seguir a politicas de meio
ambiente definidas por contrato, e com possibikddd serem multados caso ndo cumpram
com as determinacdes do shopping. Esta acdo seamusito efetiva e que serve de sugestao
a outras empresas do setor que pretendem implaragramas ambientais, definindo em

contrato acOes a serem seguidas pelos lojistas da@papoio aos programas executados.

As empresas atuantes no segmento de shopping <entgue procuram adotar
praticas ambientais em suas organizac¢des, deveialinénte procurar identificar o perfil dos
agentes com o qual irdo lidar, identificando o héle& conhecimento acerca do tema, assim
como desenvolver um plano de comunicacao eficigpte consiga de forma efetiva a
divulgacdo de informacOes sobre as acOes que sstém planejadas. Como 0s programas
tracados serdo acdes de carater permanente, éstepodem ser gerenciados com uma
estrutura de projeto, onde caracterizaria algo comeco, meio e fim e objeto Unico a ser
realizado, mas devem ser incorporados ao fluxoraleatho das areas tendo previamente
definido um plano de responsabilidades que deveémeaitorados e cobrados por uma area

gerencial.

Visto que se trata de um segmento onde os logstiaente verdo os beneficios de se
alocar parte de seu tempo para a dedicacdo aaatesdligadas aos programas ambientais,

caso haja um retorno real aos clientes e como qdéseia aumento nas vendas, a
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administracdo dos shoppings deveriam analisar nmento de estruturar um programa se
este é compativel com alguma campanha de marketstg,que um dos objetivos principais
da gestdo ambiental € comunicar o que se estad@zanfim de criar uma vantagem
competitiva frente aos concorrentes. Esta divulgdaeémina por mostrar ao cliente final o
diferencial da organizagdo em estar se dispondeed#&sos para atuar em seus fluxos de
trabalho, mas de maneira responséavel e protegentgmambiente e a sociedade. A geracao
de bbnus aos clientes que contribuirem com as gampapoderia ser uma proposta de
campanha que aumentaria o envolvimento dos lojistas mesmo tempo melhoraria a
imagem do shopping, criando um maior fluxo de ¢téere aumento nas vendas. Estes bonus
poderiam ser um simples vale estacionamento a sug@rdescontos a serem utilizados nas

lojas.

Uma caracteristica verificada foi o impacto quenglantacdo destes programas
tiveram & administracdo do shopping, e verificapse as areas tiveram que modificar rotinas
em virtude das acOes tracadas, tendo que desenvolaeos para o atingimento dos
resultados almejados. Dessa forma, pdde-se canetatto impacto que estas acdes tiveram

na parte administrativa da empresa.

Além dos fatores que impactam a administracdopésiquisado os beneficios que
uma empresa do setor de shopping center teria domplantacdo de agdes voltadas ao tema
da gestdo ambiental. Através do estudo, verifi@ogue além da economia de custos geradas,
como a reducdo no consumo de agua e energia, as dedenvolvidas terminam por gerar
beneficios junto a melhoria da imagem institucipredsim como o estreitamento do

relacionamento com 0s agentes externos.

Ainda se buscou identificar os motivos que levacasimopping a adotar uma postura
sécio-ambiental correta, mas por caracteristicasodficas da empresa sob analise de ser uma
filial administrativa de um grupo gestor de shopgpicenters, esta constatacdo ficou
prejudicada. Foi visto que o shopping € direcionadatuar em determinados campos da
gestdo ambiental, visto as determinacBes encostmadgplano de politicas ambientais do
Grupo Sonae Sierra, e por isso ndo foi possivezega levantamento do impacto de agentes
como o governo, Ongs e outros sobre a implantagadoeatiidas ambientais em empresas do

setor de shopping centers.
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APENDICES

Apéndice A: Questionario — Gerentes das lojas

Prezado entrevistado (a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa sabrgoliticas ambientais de
empresas atuantes no setor de shopping centeisfolmacdes obtidas serdo utilizadas em
uma monografia de graduacdo do curso de admirdstrde empresas da Universidade de
Brasilia — UnB.

O questionério levard aproximadamente 5 minutoselo tempo. Ndo ha respostas
certas ou erradas. Suas informacfes permaneceracsigildo e ndo permitirdo sua
identificacdo individualPor favor, leia atentamente as questdes até o final responda
com cuidado.Desde ja, obrigado pela colaboracao.

1) Como o senhor(a) classificaria 0 seu grau de comeeto acerca do tema gestéo

ambiental?
() Nao conheco () Conheco bem
() Nao conheg¢o muito bem () Conheco muamb
() Conheco

2) O senhor(a) ja fez algum treinamento sobre gestédmeatal? Se sim, qual foi a empresa
pelo qual o treinamento foi realizado?
( ) Nao () Sim. Qual?

3) Qual o grau de importancia que o senhor(a) at@bacdes ambientais realizadas por
empresas atuantes no setor de shopping centers fcoma de obtencdo de vantagem
frente aos concorrentes?

() Sem importancia () Muito importante
() Pouco importante () Extremamente imgombe
() Importante

4) Abaixo € apresentada uma lista com os programéigadas pelo shopping, marque ao
lado de cada programa a opg¢ao que melhor refleéel grau de conhecimento:

Programas ambientais N&o | Nao Conheco| Conheco Conheco
conheco | conheco bem muito
muito bem
bem
1 | Atuagdo en

conformidade com
legislagdo e normas
ambientais

}S¥

2 | Coleta Seletiva de lixp
produzido em todas as
lojas e instalacdes

3 | Controle do consumo de
agua e energia

4 | Utilizacdo de paps
reciclavel em todo o
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material de expediente

5 | Reciclagem de lampadas
para a retirada de
substancias toxicas

6 | Monitoramento
periddico para andlise de
qualidade do ar, da agua
e efluentes

[®)

7 | Maximo aproveitament
da luz natural em todas
as dependéncias

8 | Uso de depadsitos
especiais para produtos
quimicos e lubrificantes

9 | Recolhimento de pilhas
e baterias

10 | Eventos de consciéncja
ambiental para lojistas |e
consumidores

11| Decoracdo de natal
ecologicamente correta

5) Dos programas listados na questao anterior, ofdosg@) considera algum como sendo
impactante em suas atividades de trabalho? Marque<uao lado do programa que
considerar impactante.

Programas ambientais

1 | Atuagdo em conformidade com a legislagdo e normas
ambientais

2 | Coleta Seletiva de lixo produzido em todas aaslag
instalacbes

3 | Controle do consumo de 4gua e energia

4 | Utilizacdo de papel reciclavel em todo o matedal
expediente

5 Reciclagem de lampadas para a retirada de sglagan
toxicas

6 | Monitoramento periédico para analise de qualidimar,
da agua e efluentes

7 | Maximo aproveitamento da luz natural em todag as
dependéncias

8 | Uso de depdésitos especiais para produtos quinegos
lubrificantes

9 | Recolhimento de pilhas e baterias

10 | Eventos de consciéncia ambiental para lojistas e
consumidores

11 | Decoracao de natal ecologicamente correta

6) Como o(a) senhor(a) avaliaria a comunicacdo reidizpelo shopping acerca dos
programas ambientais realizados?
() Ineficiente () Muito eficiente
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() Pouco eficiente () Extremamente efitgen
() Eficiente

7) Of(a) senhor(a) teria alguma sugestao de prograrbeeatal que o shopping poderia vir a
realizar?

8) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha no shopping
( )1a3meses ( )lanoa?Z2anos
( )4 a7 meses ( ) Mais de 2 anos
( )8allmeses

9) Idade:

( )18 a25anos ( )36 a40anos

( )26 a30anos ( )41 a45anos

( )31a35anos () Acima de 45 anos
10) Género:

() Masculino () Feminino

11) Grau de escolaridade:
() Ensino Fundamental () Ensino Superior
() Ensino Médio () Pos-graduacédo

Apéndice B: Questionario — Gestores Administrativos

Prezado entrevistado (a),

Este questionario faz parte de uma pesquisa sabr@oliticas ambientais de
empresas atuantes no setor de shopping centersfolimacoes obtidas serao utilizadas em
uma monografia de graduacdo do curso de admirdstrde empresas da Universidade de
Brasilia — UnB.

O questionério levard aproximadamente 7 minutoselo tempo. Ndo ha respostas
certas ou erradas. Suas informacfes permaneceracsigilo e ndo permitirdo sua
identificacdo individualPor favor, leia atentamente as questdes até o final responda
com cuidado.Desde ja, obrigado pela colaboracao.

1) Qual é a area em que o(a) senhor(a) trabalha?

2) Ha quanto tempo o(a) senhor(a) trabalha no shoBping
( )1a3meses ( )1lanoa?2anos
( )4a7meses () Mais de 2 anos
( )8allmeses

3) Como o senhor(a) classificaria 0 seu grau de camiesto acerca do tema gestdo
ambiental?
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() Nao conheco () Conheco bem
() Nao conhec¢o muito bem () Conhegco muamb
() Conheco

4) O senhor(a) ja fez algum treinamento sobre gestidmeatal? Se sim, qual foi a empresa
pelo qual o treinamento foi realizado?
( ) Nao () Sim. Qual?

5) Qual o grau de importancia que o senhor(a) atrgbacdes ambientais realizadas por
empresas atuantes no setor de shopping centers fcoma de obtengcdo de vantagem

competitiva?
() Sem importancia () Muito importante
() Pouco importante () Extremamente inmgombet

() Importante

6) Existem metas especificas para a sua area acescacdas ambientais realizadas pelo
shopping?
() Nao ( ) Sim

7) Dos programas realizados pelo shopping e listadasx@ o(a) senhor(a) considera
algum como sendo impactante nas atividades deallmlrealizada pela sua area?
Marque um X ao lado do programa que considerar¢tapse.

Programas ambientais

1 | Atuacdo em conformidade com a legislacdo e normas
ambientais

2 | Coleta Seletiva de lixo produzido em todas aaslag
instalagbes

Controle do consumo de agua e energia

3
4 | Utilizacdo de papel reciclavel em todo o matedal
expediente

5 Reciclagem de lampadas para a retirada de sglagan
téxicas

6 | Monitoramento periédico para andlise de qualidimar,
da agua e efluentes

7 | M&ximo aproveitamento da luz natural em todag as
dependéncias

8 Uso de depdsitos especiais para produtos quinggos
lubrificantes

9 Recolhimento de pilhas e baterias

10 | Eventos de consciéncia ambiental para lojistas e
consumidores

11 | Decoracao de natal ecologicamente correta

8) Dos beneficios listados abaixo, qual(is) o(a) sdiajaconsidera que o shopping vem
alcancando com suas ac¢des ambientais? Marque gwdiatanativas desejar.

[EEN

Melhor adequacgéo aos padrbes ambientais

N

Melhoria da imagem institucional

3 | Renovacao no portfolio de servigos
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Aumento da produtividade

b

Maior comprometimento por parte da forca de traba
melhor relacionamento com os empregados

6 Melhores relagbes com 6rgdos publicos, comunidade
grupos ambientalistas

7 | Acesso garantido a novos mercados
8 Economia de custos
9 Incremento de receita

9) Qual ou quais alternativas abaixo citam os stakignsl que influenciaram a
administracdo do shopping a adotar politicas andigh Marque quantas alternativas

desejar.
( ) Governo () Lojistas
( ) Midia () Grupo SONAE
() Clientes do shopping () Outro(s):

( ) Funcionarios

10) Qual é o grau de influéncia do grupo SONAE na dgfim de metas ambientais para o
shopping?
() Nenhum () Médio
( ) Baixo ( )Alto

11) Haveria algum programa social que seja beneficipelos impactos dos programas
ambientais realizados pelo shopping?

( ) Nao () Sim. Qual?
12) Idade:
( )18 a25anos ( )36 a40anos
( )26a30anos ( )41 a45anos
( )3la35anos () Acima de 45 anos
13) Género:
() Masculino () Feminino

14) Grau de escolaridade:
() Ensino Fundamental () Ensino Superior
() Ensino Médio ( ) Pés-graduacao

Apéndice C: Roteiro — Funcionarios de apoio

* Observar e relatar como se da o processo de cuédieo, verificando fatores como:
0 Coleta;
0 Separacao.
* Analisar se os funcionarios possuem algum procattonde atendimento e orientacao
aos clientes do shopping;
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e Agindo como um cliente do shopping, perguntar amscibnarios de maneira
informal, questbes relativas ao descarte de lixocirando abordar funcionarios de
limpeza do shopping, seguranga e limpeza da peeadirdentacao;

OBS: Analisar a estrutura fisica do shopping, &ifdo se ha avisos de orientacdo aos
clientes, como o lugar certo que eles devem depoddterminados tipos de objetos, nas
lixeiras seletivas, assim como avisos para a reddgéuso racional de recursos (agua, papel,
etc.) nos banheiros.

Verificar se existem aparelhos que auxiliem no wwswiente de recurso como 0S
temporizadores nas torneiras, iluminacgéao, etc.

Tendo como objetivo final a cooperacdo dos propuggirios para um bom andamento das
acOes planejadas.



