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A minha voinha Mirita (In Memoriam)
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RESUMO

s

O objetivo deste estudo é identificar a percepcdo dos motoristas e cobradores do
transporte publico coletivo do DF quanto a relacdo entre seu trabalho, meio ambiente e
qualidade de vida.

A pesquisa, de abordagem qualitativa, foi realizada a partir de um questionario semi-
estruturado sobre o significado desses temas para os rodoviarios e sobre a atuacdo do
sindicato em relagdo aqueles. A andlise se deu a partir dos discursos dos motoristas e
cobradores, sendo utilizada a Técnica do Discurso do Sujeito Coletivo com o apoio do
software Qualiquantisoft.

Os resultados obtidos evidenciam que os rodoviarios véem relevancia na inclusdo nos
debates e nas pautas de reivindicacdo, no entanto, os temas ndo sao discutidos no
sindicato. A insatisfacdo dos rodoviarios se refere as condi¢cBes precarias dos 6nibus e a

relacdo entre os trés conceitos se da em funcdo da poluicéo.

PALAVRAS-CHAVES

Trabalho, meio ambiente, qualidade de vida, representacdes sociais, motoristas e cobradores.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo do problema

O sistema de transporte publico coletivo do Brasil, principalmente, nas médias e
grandes cidades se caracteriza pela precariedade dos servicos ofertados. Os impactos
ambientais e sociais gerados por tais servicos sdo sentidos diariamente tanto pelos que
dependem e pelos que ndo dependem do transporte coletivo quanto pelos proprios
trabalhadores rodoviarios. Dentre as consegiiéncias de um sistema de transporte publico
deficiente, estdo: frota antiga, o crescimento de veiculos automotores individuais, o
surgimento de transportes alternativos e “piratas”, 0s intensos congestionamentos, 0
aumento da poluicéo do ar e poluicdo sonora, a necessidade de construgéo de novas vias, a
alteracdo no estado emocional das pessoas, aumento da violéncia no transito entre outras. O
somatoério desses problemas acarreta em baixa qualidade de vida e ambiental da cidade,
haja vista os efeitos negativos sobre a populacdo e ao meio ambiente.

O pensamento recorrente acerca do meio ambiente ainda é dissociado do social
e cultural. No entanto, a interferéncia do homem no meio pressupde a transformacéo de si
mesmo, do ambiente natural e construido, considerando todos 0s aspectos presentes na
realidade social, cultural, econémica, politica e historica.

As acdes do homem, por meio do trabalho, interferem decisivamente na
transformacdo do meio ambiente, provocando conseqiiéncias positivas ou negativas ao
conjunto da sociedade, refletindo no nivel de qualidade de vida. Compreender isso é permitir
0 inicio de uma mudanca de visdo de mundo e padréo de vida que, em detrimento dos
recursos naturais, de uma vida saudavel, supervaloriza o lucro, o desperdicio e a degradacao
dos recursos naturais essenciais para o equilibrio do planeta Terra.

Da mesma maneira gue o homem é capaz de degradar o0 meio em que vive, € 0
anico ser capaz de reverter ou amenizar o quadro de destruicdo e degradagéo. Para isso,
portanto, requer uma mudanca de concep¢do de mundo, a qual permita a ele perceber
criticamente a realidade em que vive.

Adotamos a teoria marxista com relacdo ao conceito e a dindmica do trabalho
nas sociedades modernas. Apropriado pelo sistema capitalista, o trabalho passa a ter um
significado para além da transformacé@o da natureza com o fim de suprir as necessidades
humanas. O homem entédo vende sua forca de trabalho ao capitalista, o qual transforma em

mais-valia o valor-de-uso produzido pelo trabalhador através do processo de circulacao.



Expropriado no processo de producéo, o trabalhador ndo se identifica com seu trabalho muito
menos com produto, 0s quais sdo percebidos como pertencentes ao capital.

Vive-se um momento de profunda crise planetaria em que esta em jogo a vida de
todo ser vivo. Diante do quadro de insustentabilidade presente, ha a necessidade da mudanca
de valores e comportamentos quanto a atual forma de gestéo politico-econdmica, visando a
uma gestao ambiental com o fim de dirimir conflitos, estimulando a participacdo da sociedade
num processo democratico.

Este estudo considera o trabalhador rodoviario, motorista e cobrador do transporte
publico coletivo do Distrito Federal, numa perspectiva individual e coletiva no processo de
trabalho, pois ndo ha como compreendé-lo isolado de seu contexto, visto que ele é sujeito e
esta sujeito as transformactes ambientais em que se encontra.

O presente trabalho se propde responder. como os motoristas e cobradores do
transporte publico coletivo do DF percebem a relacéo entre o seu trabalho, meio ambiente e
qualidade de vida? Este estudo néo pretende enfocar a situacéo do trabalho em si, mas sim as
percepcdes frente ao ambiente de trabalho e a condicdo de trabalhador rodoviario diante dos
impactos da precariza¢do do servico prestado, afetando diretamente o nivel de qualidade de
vida e os impactos ao meio ambiente.

Tem-se como hipdtese que o0s motoristas e cobradores ndo conseguem
estabelecer nitidamente a relacédo entre seu trabalho, 0 meio ambiente e a qualidade de
vida diante das condi¢cbes desfavoraveis (culturais, politicas e econémicas) impostas no
dia-a-dia, tendo como conseqiiéncia a auséncia da problemética ambiental na discussao
das pautas de reivindicagcdo do sindicato, nas quais tomam maior importancia questées que
requerem retorno e solugdo imediatos como manutencéo do emprego e reajuste salarial.

A intencdo de estudar a percepcdo dos motoristas e cobradores do transporte
publico coletivo do DF quanto a relacdo entre seu trabalho, meio ambiente e qualidade de vida
surge, entdo, do interesse em saber se ha alguma preocupacao por parte dos trabalhadores
em inserir na pauta de reivindicacéo a problematica ambiental e a qualidade de vida para que
se possa subsidiar a reflex&o acerca de como os trabalhadores podem participar no processo
de discusséo e reivindicagdo para a melhoria do servico de transporte publico coletivo

oferecido no DF e também de debates acerca da qualidade de vida e do meio ambiente.
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1.2. Justificativa

A tematica ambiental ainda é incipiente na area de Servico Social com poucos
debates, seminarios e trabalhos realizados, principalmente, no Departamento de Servigo Social
da Universidade de Brasilia — SER/ UnB. Contraditoriamente, o Servi¢co Social € uma profisséo
gue se insere numa dinamica social, cultural, politica, econdmica e historica e por esta razao
ndo pode ficar a parte das questdes ambientais, as quais ndo se limitam a fatores naturais.
Nesse momento de crise planetaria, as questdes tradicionais da profissdo ndo podem ser
discutidas e/ou tratadas isoladamente da questdo ambiental. O Servico Social possui no seu
projeto ético-politico elementos capazes de responder as demandas sécio-ambientais
colocadas na sociedade, sendo, portanto, necessaria e urgente a apropriacdo pelos
Assistentes Sociais de conhecimentos na area soOcio-ambiental tanto em conferéncias,
semindrios e encontros como na sua formacgéo académica.

O interesse pela tematica ambiental se evidencia durante a graduagao, quando a
autora procurou cursar disciplinas que lhe proporcionassem uma reflexdo sobre e uma
proximidade com a questdo ambiental’. Este TCC, portanto, é de grande importancia na sua
formacéo académica na medida em que materializa uma das reflexdes tidas durante o curso e
se torna o primeiro passo de uma longa caminhada profissional que se inicia a partir de agora.
Essa pesquisa também contribuira com o acervo de monografias que tratam da questio
ambiental e o Servigo Social, tema ainda escasso e pouco discutido no SER?.

N&o podemos mais nos privar de uma visdo mais ampla nas questdes que
cercam a sociedade, pois elas nos aparecem cada vez mais complexas. Nesse sentido, 0s
estudos cientificos exercem um papel fundamental, além das pesquisas, 0 qual seja a

socializacao de seus conhecimentos com toda a sociedade, permitindo a leigos e intelectuais

! Disciplinas cursadas durante o curso, relacionadas a temética ambiental: Pesquisa em Servigco Social 1 e 2
com a Prof2 Ménica Grossi, no 3° e 4° semestres, respectivamente, da Faculdade de Servi¢o Social da UFJF
(Tema da pesquisa: A Qualidade de Vida na Comunidade do Ladeira sob a perspectiva da relagdo meio
ambiente e habitagdo); Educacdo Ambiental com o Prof. Hiro Sato do Departamento de Ecologia da UnB e
Ecologias Urbanas e Ecologias Naturais, com os Prof°s. Frederico Flosculo e Gustavo Souto Maior, do
CEAM/ UnB, no 6° semestre; Educacdo/ Gestdo Ambiental da Faculdade de Educagédo da UnB, com a Prof2
Lais Mourdo, no 7° semestre e Psicologia Ambiental do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho da
UnB, com o Prof. Hartmut Giinther, no 8° semestre.

2 Estudos realizados no SER sobre a tematica ambiental: TCC: 1. MUNIZ, Patricia Paulino. Desenvolvimento
sustentavel: Uma aproximacdo da Agenda 21 Brasileira. UnB: Brasilia, 1° Semestre/2003.; 2. SOARES,
Marilza de Oliveira. Conflitos Sécioambientais no Ambito do Servico Social (Parque Nacional de Brasilia).
UnB: Brasilia, 1° Semestre/2003; 3. OLIVEIRA, Nilzélia Maria da Silva Oliveira. Servico Social e Meio
Ambiente. UnB: Brasilia, 1° Semestre/2003; 4. GUEDES, Daiane Souza. A Produgédo de Conhecimento do
Servico Social sobre o Meio Ambiente (2000-2004). UnB: Brasilia, 1° Semestre/2003. Dissertacédo de
Mestrado: LUZ, Geny Solange. Re-significando o Trabalho Tradicional da comunidade Ribeirinha de S&o
Gongcalo: Rupturas e Continuidades Cuiaba - MT. Um Estudo de Caso. Brasilia: UnB, 2001. 206f. Teses de
Doutorado: 1. QUERMES, Paulo Afonso de Aradjo. As contradicdes nos Processos de Participacdo Cidada
na Politica de Recursos Hidricos no Brasil. Analise das Experiéncias dos Comités de Bacias. Brasilia: UnB,
2006. 334f. 2. PEREIRA, Méarcio Henrique. As ONG’'s como Media¢do politico-juridica nas questdes
sécioambientais ante o processo emancipatério das comunidades. Brasilia: UnB, 2007. 340f.
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conhecé-los a fim de possibilitar a proposicao pratica desses estudos. Neste caso, a relagcdo
dos temas trabalho, meio ambiente e qualidade de vida ndo sO contribui para o debate
académico, como permite ao proprio publico alvo, os trabalhadores rodoviarios, o [re] —
conhecimento de si mesmo e de suas idéias, valores e representacdes. E nesse ponto que o
profissional de Servi¢co Social exerce fundamental participacéo, pois pode se apresentar, ndo
apenas como mediador de conflitos, mas como agente capaz, junto com 0s sujeitos, de
desenvolver suas potencialidades a fim de buscar a efetivacdo da re-presentacdo desse
grupo, que se refere “tanto a consciéncia de si diante do outro, como pela mobilizacao das
energias postas em movimento nas lutas e demandas individuais e coletivas”
(FALEIROS,1997 apud MENDES, 2000).

Esse estudo se faz relevante também na medida em que aos motoristas e
cobradores é dada a oportunidade de expressarem seu conhecimento acerca da tematica
ambiental associada ao seu trabalho, sem perder de vista a dimensdo da vida cotidiana.
Reconhecendo a importancia da ascensao de uma nova consciéncia que considere a inter-
relacdo do homem com o meio no qual vive e suas repercussdes, a busca por uma nova
forma de ver o mundo se faz necesséria para que consigamos viver em harmonia com 0s
NOSSOS iguais e 0 N0SSO meio, seja esse aqui ou aquele o qual ndo vemos, mas sabemos
existir e do qual somos dependentes também.

Aprofundar nesse tema surge como iniciativa de poder incluir o trabalhador que,
como cidaddo, tem o direito de participacdo no processo de discussdo da melhoria do
sistema de transporte publico coletivo do DF e, portanto, das condi¢bes de trabalho, da
qualidade de vida e do meio ambiente. O direito de exigir das empresas e 0rgaos
competentes um servico de boa qualidade deve partir, entdo, tanto dos usuarios, sejam
eles dependentes ou ndo do servico, quanto dos trabalhadores rodoviarios, ou seja,

motoristas e cobradores.

1.3. Objetivo Geral

Identificar a percepcdo dos motoristas e cobradores do transporte publico
coletivo do Distrito Federal quanto a relacéo entre seu trabalho, meio ambiente e qualidade
de vida, a fim de contribuir com a luta dos trabalhadores rodoviarios e dos usuérios do
servigo pelo acesso a equipamentos urbanos de qualidade que respeite os limites ambientais

e humanos.
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1.3.1. Objetivos Especificos

a) Mostrar a relacéo trabalho, meio ambiente e qualidade de vida;

b) Compreender a percepcéo dos trabalhadores de transporte publico coletivo do DF
acerca da relagdo trabalho, meio ambiente e qualidade de vida, a partir do
levantamento dos interesses e importancia dada pela categoria aquelas variaveis
nas pautas de reivindicagao e entrevistas;

c) Contribuir com os trabalhadores de transporte publico coletivo do DF na luta por
melhores condi¢cbes de trabalho, permitindo a eles acrescentar em sua pauta de
reivindicac@o pontos relacionados ao meio ambiente e a qualidade de vida.

1.4. Organizagao do Trabalho de Conclusao de Curso

O primeiro capitulo contextualiza o problema levantado neste estudo,
apresenta a justificativa, os objetivos e a estruturacdo do presente TCC. No segundo
capitulo, é realizada uma revisao bibliografica referente aos conceitos-chave relacionados
no estudo: trabalho, meio ambiente e qualidade de vida.

No terceiro capitulo, sdo apresentados o0 suporte epistemoldgico da
Psicologia Ambiental e de Representacdo Social, 0 método de pesquisa, 0s sujeitos, 0
relato da pesquisa e a técnica de andlise dos dados coletados. O capitulo quatro ira
apresentar os resultados encontrados na tabulagdo dos dados pesquisados bem como
fazer a discussédo com o apoio da literatura sobre os temas.

Por fim, o capitulo cinco apresenta as considera¢gfes finais, em que sao
retomados o problema e a hipotese com o fim de esclarecer a realidade encontrada nos
depoimentos dos rodoviarios acerca de suas percepg¢des quanto aos temas, buscando

ainda apresentar a importancia do Servi¢co Social no debate da tematica ambiental.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Conceito de Trabalho na Teoria Social

“O homem assim como a sociedade em que ele estd inserido sdo uma parte
inseparavel da natureza com a qual se encontram em constante interaccao”
(SAVTCHENKO, 1987, p. 6). Isso significa afirmar que o homem, para satisfazer suas
necessidades vitais — alimento, roupa, abrigo etc., deve interagir com a natureza,
buscando a satisfacdo dessas necessidades. Quando os bens ndo se encontram na
natureza de forma acabada, o homem passa a agir diretamente sobre ela,
transformando-a, sob a forma de trabalho a fim produzi-los.

Para Marx (1987: 202), o trabalho € “um processo de que participam o
homem e a natureza, processo em que o ser humano, com sua propria a¢do, impulsiona,
regula e controla seu intercambio material com a natureza”.

Nessa interacdo, o homem néo transforma apenas a natureza; ele também
modifica a si proprio, desenvolvendo, ao mesmo tempo, a sua cultura material e espiritual
e as suas aptiddes fisicas e espirituais (SAVTCHENKO, 1987).

O processo de trabalho é

atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de apropriar os elementos
naturais as necessidades humanas; é condicdo necessaria do intercdmbio material
entre 0 homem e a natureza; é condicdo natural eterna da vida humana, sem
depender, portanto, de qualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as
suas formas sociais (MARX, 1987, p. 208).

A economia politica marxista analisa a organizacdo do trabalho, as suas
formas sociais e o tipo de relagcbes que surgem entre os homens no processo de
producédo. As relacdes de producdo capitalistas sdo baseadas na propriedade privada
dos meios de producdo e sdo as que interessam para o0 desenvolvimento do presente
estudo.

O homem é parte integrante da natureza e o trabalho, sua base fundante, ndo
se realiza sem e fora dela. No entanto, o homem foi se afastando da natureza a medida
que o processo de trabalho foi se desenvolvendo. No capitalismo, esse afastamento se
agravou devido ao desenvolvimento de meios de produgdo mais sofisticados, 0s quais
contribuiram para a realizacdo do trabalho cada vez menos dependente da forca de
trabalho. Esse fato resultou nas seguintes questdes: a utilizacdo reduzida da forca de
trabalho vivo com conseqliente substituicdo por novas tecnologias; exploragcdo, a niveis
exaustivos, dos recursos naturais, que sdo posteriormente transformados, o agravamento

do distanciamento do homem da natureza.
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Tais questdes sdo postas, pois contribuem para a reflexdo acerca do papel do
trabalhador, haja vista sua forga de trabalho ser propriedade do capitalista assim como os
meios de producdo e as mercadorias produzidas. Os trabalhadores sao livres, porém,
precisam vender sua forca de trabalho a fim de, em troca, suprir suas necessidades
basicas, renunciando o direito de participar no produto. Dessa forma, “a classe
trabalhadora cria, pois, em antitese consigo mesma, os proprios meios de sua dominacao
de sua sobrevivéncia’ (CARVALHO e IAMAMOTO, 2000, p. 47).

No processo de trabalho, o produto do trabalho aparece como produto do
capital, pois através dele ocorre o processo de valorizacdo do capital. O trabalhador,
além de produzir as mercadorias, produz também capital. Cria e recria, portanto, as
condi¢des de sua propria dominacdo. O produto do trabalho n&o pertence ao trabalhador
na medida em que ndo 0 reconhece como seu, mas sim como objeto alheio. Assim, a
alienacédo do trabalhador se expressa tanto na relacdo com os produtos de trabalho como
no préprio ato de producdo. Ou seja, nem o trabalho nem o produto pertencem ao
trabalhador (CARVALHO e IAMAMOTO, 2000, p. 55).

Surge entdo uma contradigcdo: num processo de interagdo do homem com a
natureza, a qual se caracteriza o trabalho, o trabalhador ndo reconhece a si mesmo como
produtor nem o seu produto, que se manifesta como objeto alheio a ele. Expropria-se o
sentido da atividade humana como interagdo do homem com a natureza e seu objeto.
Esse quadro se agrava quando sdo acrescidas ao processo de producdo tecnologias
mais avancadas que exigem menos do trabalhador, em ndmero, no entanto, extrai mais
mais-valia (mais-valia relativa), reduzindo o tempo de trabalho socialmente necessério
para a producdo de uma mercadoria.

O capitalismo estabelece a dicotomia homem — natureza ou sujeito — objeto.
A separacdo corpo — mente, bioldgico — cultural faz aumentar o distanciamento entre a
tecnologia e a subjetividade humana, contribuindo para o acirramento do
desenvolvimento voltado para o progresso econdémico em detrimento do desenvolvimento

voltado para as necessidades das pessoas (BEDIN, 2003).

[...] a revolucdo industrial foi mais que uma revolucdo técnica, foi um processo
civilizatério que almejava dominar a natureza e para tanto submeteu e sufocou os
que a elas se opunham e precisou colocar 0 homem como ndo natureza. A
revolugdo industrial, historicamente, se revela como a dominagdo do homem
pelo homem (GONCALVES, 1989: 42 apud BEDIN, 2003, p. 30).
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2.1.1. A reestruturacdo produtiva e suas repercussdes no mundo do

trabalho.

Os anos gloriosos do capitalismo se estenderam de 1945 até meados de
1970 sob 0 modo de producéo fordista. Esse periodo foi um marco para o crescimento
econbmico, para a politica e para o0 mundo do trabalho. O fordismo deu inicio a um
processo de produgdo em massa para um consumo também de massa, introduzindo na
sociedade novos estilos de vida. A intervengdo do Estado na regulacdo da economia
marcou o inicio para as politicas sociais, inclusive a politica de trabalho.

Os movimentos operdrios cederam lugar para os sindicatos de consideravel
poder de negociacao coletiva sobre questées como seguridade social, salario minimo e
outros aspectos da politica social. No entanto, esse poder politico, ndo determinante,
deu-se a partir da cooperacdo dos trabalhadores para a consolidacdo do fordismo.
(HARVEY, 2001, p. 128). O movimento sindical, nesse periodo, destaca-se pela sua
concentragdo do operario-massa dentro das fabricas, tornando mais evidente e
acentuado o conflito de classes, inerente ao capitalismo.

As implicacdes no “mundo do trabalho” se deram a partir da crise do modelo
de acumulacédo fordista e a ascensdo de novas formas de reestruturacdo da economia,
de uma politica neoliberal, de formas diversificadas e flexiveis no mundo do trabalho. A
década de 1980 presenciou a invasdo no universo fabril do avanco tecnoldgico, com a
automacdo, a robotica e a microeletrdnica. A partir de entdo, surgem novos processos de
trabalho como a flexibilizagdo da producdo em substituicdo a producdo em série e de
massa, a “especializacao flexivel”, modalidades de desconcentracdo industrial. Formas
transitérias de producdo passam repercutir no modo de contratacdo e nos direitos
trabalhistas, os quais sdo desregulamentados e flexibilizados (ANTUNES, 2003, p. 24).

O mundo do trabalho também sofreu mudancas e transformacdes que
atingiram tanto as formas e as condicbes de trabalho como a organizacdo dos
trabalhadores, o movimento sindical. A adaptacdo do mundo do trabalho as novas
necessidades do mercado se deu através da desproletarizacdo do trabalho industrial,
com a diminuicdo da classe operaria industrial tradicional; a incorporacédo e o aumento da
exploracdo da forgca de trabalho feminino levou a um processo de heterogeneizagdo do
trabalho bem como de fragmentacdo e complexificacdo. A subproletarizacdo se
intensifica a medida que ha uma expansdo do trabalho parcial, temporéario, precario,
subcontratado, terceirizado. Assim,

essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade do
emprego e da remuneracdo, desregulamentacdo das condi¢des de trabalho em
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relagdo as normas legais e vigentes ou acordadas e a consequente regressdo dos
direitos sociais, bem como a auséncia de protecdo e expressdo sindicais,
configurando uma tendéncia a individualizacdo extrema da relacdo salarial
(ANTUNES, 2003, p. 52).

Essas mudancas provocaram profundas repercussfes no movimento dos
trabalhadores. A reestruturacdo produtiva surge como uma nova ofensiva do capital e
ndo sO debilita a classe dos trabalhadores, no seu aspecto objetivo, qual seja sua
condicdo de reproducdo material (emprego e salario), como também o seu aspecto
subjetivo que se expressa na sua consciéncia de classe. O complexo de reestruturacao
produtiva também ¢é impulsionado pelas politicas neoliberais que tém inicio a partir de
1979, na Gra-Bretanha e nos EUA, promovendo a desregulamenta¢édo da concorréncia e
a liberalizacdo comercial, além da adocgé&o de politicas anti-sindicais (ALVES, 2005).

E a partir de um contexto de fragmentacdo de classe, em virtude do
desemprego estrutural e da subproletarizac&o, que o sindicalismo inicia um processo de
crise que se evidencia com a perda de representatividade sindical, com a dificuldade em
agregar interesses e, principalmente, com a debilitacdo politico-ideoldgica da perspectiva
de classe (ALVES, 2005). Assim, a crise do sindicalismo, tendo como seu determinante a
instituicdo do complexo de reestruturacdo produtiva, pode ser compreendida em seus
aspectos socio institucionais, com o declinio de representagdo sindical, principalmente
nos anos 1980, em Varios paises capitalistas; e em seus aspectos politico-ideoldgicos,
em que had a emergéncia de estratégias neocorporativas, com posturas sindicais de
carater propositivo em detrimento das estratégias sindicais de classe e da critica a l6gica
do capital.

Os sindicatos assumem novas caracteristicas diante do novo contexto do
mundo do trabalho em que a subijetividade operéaria é capturada pela l6gica do capital,
representando interesses setoriais € ndo mais interesses de classe. As entidades
sindicais deixam de discutir interesses gerais da classe para promover apenas
articulacbes verticais, de categorias assalariadas, bem organizadas, “cuja forca
organizacional esta associada ao peso e a importancia dos setores da industria (ou dos
servicos) aos quais elas — as entidades sindicais — estdo vinculadas” (ALVES, 2005, p.
90).

No Brasil, o sindicalismo foi marcado por um intenso dinamismo entre o final
dos anos 1970 e o inicio dos anos 1990, destacando-se um longo periodo de greves,
uma expansdo da organizacéo sindical e o restabelecimento das negociagfes coletivas.
A partir desses acontecimentos, os sindicatos ganharam importancia politica e de
representacdo de interesses, num cenario de transicdo politica (processo de

redemocratizacdo do pais) e de instabilidade econdmica. Devido a predominancia de
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taxas reduzidas de crescimento e as altas taxas inflacionarias, a questdo salarial
configurou-se como ponto principal das campanhas de reivindicacao dos trabalhadores.

A partir de meados da década de 1990, as pautas de reivindicacdo dos
sindicatos comecaram a sofrer alteracdes diante da conjuntura de elevacdo dos indices
de desemprego e das mudancas no mundo do trabalho, com formas mais precérias e
instaveis de relacdes de trabalho. Assim, a “temética da garantia de emprego e as
tentativas de combate ao desemprego assumem o primeiro plano” (RAMALHO e
SANTANA, 2003, p. 32).

2.2. Problematica Ambiental e o Despertar de uma Consciéncia Ecoldgica

O desenvolvimento capitalista se deu sob as bases de um pensamento
dominador e fragmentado, o qual desvinculava o homem da natureza. O método
cientifico, além de justificar a consciéncia dual e de exterioridade homem-natureza,
contribuiu sobremaneira para o acirramento da exploracdo, dominio e controle da
natureza pelo homem.

a aceleracéo relativamente recente do dominio tecnolégico se acha arraigada na
revolugdo cientifica do século XVII, que germinou do fermento da Renascenca e
da Reforma. O que fez a diferenga foi uma enorme inflagdo no proposito
ambicioso de dominar e controlar a natureza, uma maneira de tratar o0 mundo
natural como se ele ndo tivesse valor inerente ou vida prépria, e uma destruicao
das restrigbes tradicionais sobre o conhecimento e sobre o poder dos humanos.
(SHELDRAKE, 1993, p. 47).

A dicotomia sujeito-objeto, lancada pelo método cientifico moderno,
acompanha o capitalismo e desdobra-se em outras polaridades excludentes com as
gquais passamos a pensar e ver o0 mundo: natureza/cultura, corpo/mente, sujeito/objeto,
razdo/emocao. No entanto, essa forma de perceber o mundo entra em crise devido as
respostas insatisfatérias aos novos problemas teéricos e praticos que atravessa a vida
contemporanea, entre 0s quais os ambientais (CARVALHO, 2004).

Em meados do século XX, inicia-se a discussdo sobre os valores e objetivos
da sociedade industrial. Diversos movimentos, como os dos ambientalistas, urbanos e de
juventude, passaram a relacionar a destruicdo ambiental com o desperdicio da sociedade
de consumo. Tal relacdo se fazia (faz) a partir da dominacdo sobre paises fontes de
energia e matérias-primas.

A problemética ambiental comecgou a ser abordada mundialmente a partir da
década de 60 com a reunidao do Clube de Roma (1968) para discutir 0 consumo e as

reservas de recursos ndo renovaveis, concluindo a impossibilidade de um crescimento
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infinito com recursos finitos com o fim de sustentar o ritmo e o estilo de desenvolvimento
adotados pelos paises ricos.

A Conferéncia de Estocolmo, em 1972, foi a 12 Conferéncia Mundial de Meio
Ambiente Humano que introduziu a poluicdo como conseqiiéncia do sistema econémico
vigente e ainda alertou para as consequéncias socio-econdmicas da crise ambiental,
como os problemas sanitarios, a fome e o agravamento das desigualdades sociais no
Terceiro Mundo. Em Tibilissi, em 1977, foi realizado o 1° Congresso Mundial de
Educacdo Ambiental. O relatério de Brundtland, conhecido como O Nosso Futuro
Comum, define o conceito de desenvolvimento sustentavel e destaca que o planeta Terra
nao suportaria se os efeitos do padrdo de vida dos paises do hemisfério norte fosse
adotado em todo o mundo.

Esse documento forneceu subsidios tematicos para a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), a ECO-92,
realizada no Rio de Janeiro, na qual foi discutida a questdo do meio ambiente e
desenvolvimento e elaborada a Agenda 21, que “relne o conjunto mais amplo de
premissas e recomendac¢des sobre como as nacdes devem agir para alterar seu vetor de
desenvolvimento em favor de modelos sustentaveis e a iniciarem seus programas de
sustentabilidade” (SILVA®). O encontro Rio + 10 aconteceu em 2002 na Africa do Sul,
com o objetivo de discutir e avaliar as metas firmadas e os resultados obtidos nos
acordos assinados pelos paises que participaram da Rio - 92.

Neste ano, foi realizada, na cidade do Rio de Janeiro, a Conferéncia
Internacional Rio + 15, cujo objetivo foi avaliar os éxitos pela Cupula da Terra desde a
ECO-92. Na discussao, destacou-se a necessidade de compromisso dos paises para
reduzir a emissdo de gases de efeito estufa, além dos avancos e desafios no combate ao
aquecimento global.

A discussdo acerca da problematica ambiental diz respeito a (in)
sustentabilidade do vigente modelo econdmico, o qual visa a supervalorizacdo do lucro
em detrimento da distribuicdo igualitaria da producdo e do cuidado com 0s recursos
naturais. A concepcdo de meio ambiente se faz complexa, ndo se limitando apenas a
relacdo homem/ natureza, mas somando o enfoque do desenvolvimento econdmico.
Significa considerar que a problematica ambiental deve ser analisada sob aspectos
ligados ao padrdo de desenvolvimento econbmico vigente que visa ao lucro e ao
consumo, tornando insustentavel a vida na Terra, prejudicando a qualidade de vida das

pessoas.

3 Citagdo feita pela atual Ministra do Ministério do Meio Ambiente, Marina Silva, localizada no sitio:
http://www.mma.gov.br/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=18&idConteudo=597.
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Nesse sentido, é relevante o entendimento da

inter-relacdo sociedade e natureza ndo como realidades isoladas, mas

constituintes uma da outra formando um sistema novo. [...] A questdo ambiental

revela-se complexa, pela teia de relacbes que a envolve, como uma questdo

s6cio-ambiental e ndo pode ser tratada de forma linear, conseqiientemente,

requer um modelo novo para tornar o século XXI possivel (BEDIN, 2003, p. 33).

Segundo Morin (1973 apud BEDIN, 2003, p. 33), a constru¢cdo de uma nova

consciéncia ecoldgica é imprescindivel para o rompimento da visdo fragmentada de

mundo e para o surgimento de uma nova idéia de natureza tanto nas ciéncias bioldgicas

guanto nas ciéncias humanas. Essa nova consciéncia ecolégica deve surgir a partir de
novos valores assumidos pelos homens que se percebem como parte da natureza.

Definir meio ambiente, entdo, requer certos cuidados para ndo tornar seu

conceito limitado e restrito a aspectos naturais, desconsiderando seus significados

sociais, culturais, politicos e econdmicos. Assim, Reigota (2002, p. 14) define meio

ambiente como:

lugar determinado ou percebido, onde os elementos naturais e sociais estdo em
relagdes dindmicas e em interagdo. Essas relagbes implicam processos de criacao
cultural e tecnoldgica e processos historicos e sociais de transformacdo do meio
natural e construido.

Reigota (2004, p. 21) toma 0 conceito enquanto representacdo social, pois
considera que cada pessoa apresente uma definicdo de acordo com seus interesses
cientificos, artisticos, politicos, filoséficos, religiosos, profissionais etc. Assim, propde uma
educacao ambiental que busque conhecer as concepcdes de meio ambiente das pessoas

envolvidas na atividade:

A compreensdo das diferentes representacdes deve ser a base da busca de
negociacdo e solugdo dos problemas ambientais. Nado se trata de saber
quantitativamente mais, mas qualitativamente melhor sobre as questdes que um
determinado grupo pretende estudar e onde pretende atuar (REIGOTA, 2002, p.
20).
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2.2.1. O meio ambiente do trabalho

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu artigo 225, refere-se ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado como um direito de todos e um bem essencial
a qualidade de vida. Como vimos anteriormente, 0 meio ambiente ndo se restringe ao
espaco fisico natural e construido, mas abrange todas as relagbes sociais, culturais,
historicas e psicologicas. Vimos também que o trabalho é um dos meios de
transformacéo de recursos com o fim de produzir bens para a sobrevivéncia do homem e
se processa dentro das relacdes sociais. O homem se insere nesses dois contextos
indissociaveis e busca, permanentemente, a qualidade de vida. Assim, para que o
homem encontre a sadia qualidade de vida é imprescindivel viver num ambiente
ecologicamente equilibrado, inclusive, o0 meio ambiente de trabalho uma vez que é nele
que o homem passa a maior parte da sua vida produtiva (PADILHA, 2002, p. 32).

O meio ambiente do trabalho é, portanto, um dos aspectos do meio ambiente
geral, o qual nao se faz equilibrado e sustentavel se ndao ha um comprometimento com o
ambiente laboral. Da mesma maneira, deve-se considerar que a qualidade do trabalho é
condicdo de qualidade de vida do trabalhador (SEBASTIAO GERALDO OLIVEIRA apud
PADILHA, 2002, p. 32).

De acordo com definicdo de Julio César de Sa da Rocha (apud PADILHA,
2002), meio ambiente do trabalho é a “ambiéncia na qual se desenvolvem as atividades
do trabalho humano. Nao se limita ao empregado; todo trabalhador que cede a sua méo-
de-obra exerce sua atividade em um ambiente de trabalho. Diante das modificac6es por
gque passa o trabalho, o meio ambiente laboral ndo se restringe ao espaco interno da
fabrica ou da empresa, mas se estende ao proprio local de moradia ou ao ambiente
urbano”.

Para além de uma conceituacdo em que apenas o ambiente fisico ganha
relevancia, Rodolfo de Camargo Mancuso (apud PADILHA, 2002) define meio ambiente
de trabalho como “habitat laboral, isto é, tudo que envolve e condiciona, direita e
indiretamente, o local onde o homem obtém o0s meios para prover o quanto necessario
para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento, em equilibrio com o ecossistema”. Este
conceito revela a relagdo intrinseca que se estabelece entre o trabalho desenvolvido, o
seu ambiente e a qualidade de vida, visto que as condicdes sociais,
econdmicas/financeiras, psicologicas, materiais e ambientais, em equilibrio, séo fatores
preponderantes para que o homem trabalhador se desenvolva de forma sadia em

diversos aspectos da sua vida.
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Nesse sentido, a qualidade de vida se torna um conceito associado a
dignidade humana. O trabalhador deixa de buscar apenas a saude, no sentido estrito, ou
condigcbes higiénicas para o desempenho de suas atividades, para buscar qualidade de
vida dentro e fora do ambiente de trabalho. Ou seja, deve-se considerar, hdo sé como

trabalhador, mas antes disso, como homem, como valor primeiro nas relagdes sociais.

2.3. Qualidade de Vida

O conceito de qualidade de vida é indissociavel a perspectiva ambiental, ja
gue ambas abrem espacgo para discussées relacionadas a questdes sociais, politicas e
socioecondmicas. Neste estudo, qualidade de vida € entendida numa perspectiva de
direito ao bem-estar social e ambiental de toda populagéo.

Isso significa dizer que a possibilidade de suprir as necessidades bésicas
deve ser estendida a todos, seja em suas condi¢cbes objetivas (transporte, moradia,
emprego, trabalho, salario entre outros); seja em suas condi¢cdes subjetivas (culturais,
afetivas, sexuais, espirituais, valores e crencas). E também relacionadas a questdo
ambiental: pela poluicdo sonora e do ar, qualidade do abastecimento de agua,
saneamento basico, producéo e destino final de residuos solidos.

Assim, o0 uso e a distribuicdo de bens e equipamentos coletivos — agua,
esgoto, energia, transporte — e 0s problemas sobre o destino final e o tratamento dado ao
lixo solido e rejeitos industriais sdo problemas urbanos e também questdes ambientais
importantissimos no debate da qualidade de vida.

O indice de Desenvolvimento Humano — IDH, do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), tem como objetivo considerar as caracteristicas
sociais, culturais e politicas que influenciam a qualidade de vida por meio dos indicadores
longevidade e educagédo, além da dimensdo econdmica renda, oferecida pelo Produto
Interno Bruto — PIB. A longevidade leva em conta a expectativa de vida ao nascer, o que
deve pressupor a assisténcia e existéncia de servicos como nutricdo, saude, saude
publica, salubridade no trabalho, seguranca contra formas de violéncia. Ja a educacao
tem como indicadores a taxa de alfabetizagdo e anos de escolaridade, que relacionam
com o nivel de instrucao e informacao e 0 acesso.

De acordo com Herculano (2000, p. 12), qualidade de vida é entendida como:

A soma das condi¢Bes econdmicas, ambientais, cientifico-culturais e politicas
coletivamente construidas e postas a disposicdo dos individuos para que estes
possam realizar suas potencialidades: inclui a acessibilidade a producdo e ao
consumo, aos meios para produzir cultura, ciéncia e arte, bem como pressupde a
existéncia de mecanismos de comunicacdo e informacdo, de participacdo e de
influéncia de mecanismos de comunicagdo e informacdo, de participacdo e de
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influéncia nos destinos coletivos, através da gestdo territorial que assegure agua e
ar limpos, acesso igual aos equipamentos coletivos urbanos, higidez ambiental,
alimentos saudaveis e a disponibilidades de espagos naturais amenos urbanos
(Grifo nosso).

Ao refletirmos qualidade de vida sob essa perspectiva, podemos refletir sobre
ndés mesmos e sobre nossa agdo sobre o nosso ambiente, que transformamos em nossa
prépria imagem, pois 0 construimos, reconstruimos, destruimos e reformamos a partir de
nossa cultura, da nossa sociedade (REDCLIFT apud HERCULANO, 2000). Portanto, é
importante o estimulo a participacdo e ao didlogo para que se amplie a toda populagdo o

acesso ao processo de construcdo de conhecimento, responsabilidade e atitudes.

2.4. Trabalho, Meio Ambiente e Qualidade de Vida em Relacao.

Compreender a importancia para a vida humana dos conceitos trabalho, meio
ambiente e qualidade de vida, ndo sé na sua forma tetrica, mas também pratica, requer
uma visdo sistémica, que os considere indissociaveis e em relagdo. A sobrevivéncia e
desenvolvimento humanos estéo intrinsecamente ligados ao trabalho, no que diz respeito
tanto a propria formagdo do ser social quanto a produgcdo de bens que satisfacam as
necessidades da vida do homem, e ao meio ambiente, visto que nesse séo estabelecidos
todos os tipos de relacdes, propiciando ao homem as condi¢cdes naturais, sociais,
politicas, econdmicas e culturais. A qualidade de vida deve expressar, no cotidiano da
sociedade, o equilibrio entre as condi¢bes de trabalho e 0 meio ambiente.

Nesse sentido, e considerando a relacdo dindmica estabelecida entre o
individuo e o seu meio, o conhecimento do pensamento social de determinado grupo faz-
se relevante na medida em que permite 0 seu reconhecimento como tal, as implicacbes
de suas acbes elou trabalho, as suas necessidades e perspectivas acerca de

determinado tema.
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3. METODO DE PESQUISA

A Psicologia Ambiental e a Representacdo Social apresentam-se como
quadro epistemolégico com o fim de auxiliar a reflexdo deste trabalho, visto que
compreender a percepgdo do individuo que vive em sociedade requer a apreensdo de
conceitos que permitam o entendimento da interacdo sujeito-ambiente e das construcdes

sociais do individuo.

3.1. Contribuicdes da Psicologia Ambiental

A Psicologia Ambiental é uma disciplina que estuda o inter-relacionamento
entre comportamento e ambiente fisico, tanto o construido como o natural, apresentando
cinco caracteristicas no ambito tedrico-pratico. A primeira delas € a abordagem holistica,
a qual permite a andlise do efeito do ambiente sobre o homem no seu contexto e de
maneira multidirecional. Nesse sentido, estuda as inter-relacdes e as rela¢cdes reciprocas
entre ambiente e comportamento de forma que tanto o ambiente exerce influéncia no
comportamento como o0 comportamento influencia o ambiente. (GUNTHER,
ROZESTRATEN, 2005)

O estudo dessa relagéo reciproca entre ambiente e individuo se realiza com a
colaboracdo de outros profissionais (interdisciplinaridade) que contribuem com os seus
respectivos pontos de vista e conhecimentos diante do mundo real pesquisado. A
Psicologia Ambiental, por tratar de diversos assuntos e pelo fato de ser interdisciplinar,
utiliza-se de uma abordagem multi-metodoldgica, que permite, em funcdo do problema
estudado, associar métodos observacionais, experimentais e/ou entrevistas, entre outros.
Por fim, a pesquisa-acdo € o modelo freqlientemente utilizado, visto que a Psicologia
Ambiental se orienta para uma determinada demanda que prescinde de uma resolugéo
pratica. Desta forma, é possivel a contribuicdo para a teoria e pratica da area do
pesquisador. (SOMMER 1977; 1987 apud GUNTHER, FLOSCULO, 2003, p. 126).

O homem, para a Psicologia Ambiental, € um ser ativo em interagéo dinamica
com o seu ambiente. A relagdo pessoa-ambiente é reciproca: ao mesmo tempo em que o
homem age sobre seu ambiente, aquele é reciprocamente influenciado por esse
(ITTELSON, W. H., PROSHANSKY, H. M., RIVLIN, L. G., & WINKE, 2005). Assim, “ao
modificar seu mundo, o homem modifica a si préprio” (ITTELSON e OUTROS, 2005).

A percepcdo se torna um elemento relevante no intercAmbio pessoa-

ambiente, pois para cada individuo o0 mundo a sua volta é percebido e experienciado de
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modo individual e Unico, pois “ a realidade percebida, bem como a objetiva, guia suas
acOes e determina se as satisfacbes que ele procura serdo obtidas” (ITTELSON e
OUTROS, 2005, p. 3). Dessa maneira, o conhecimento dos valores, atitudes,
expectativas, comportamento, normas sociais e culturais, contribui para a compreensao
dessa relacéo reciproca que se processa entre pessoa-ambiente.

O objeto desta pesquisa, a percepc¢do dos rodoviarios quanto a relacdo
trabalho, meio ambiente e qualidade de vida, torna-se relevante para uma atuacdo mais
prética, pois além de fornecer informacfes que podem identificar as condicfes acerca da
relacdo individuo-ambiente e do bem-estar, permite a busca de resolucao para questdes
ambientais.

Para Moser (2003), a compreensdo da dindmica das relag¢des individuo-
ambiente se d4 através de estudos de representagdo social. Portanto, o “conhecimento
das representagfes sociais de bem-estar e qualidade de vida de populacdes especificas
em contextos ambientais particulares”, a partir dos valores, significados e visfes de
mundo das pessoas, permite compreender e explicar o impacto daqueles sobre a relagéao

de cada individuo com seu ambiente.

3.2. Representacdes Sociais

O conceito de RepresentacBes Sociais surge com Serge Moscovi, em 1961,
com o trabalho La Psychanalise: Son Image et son Publique. Ele buscou no conceito de
Representacfes Coletivas, de Durkheim, o suporte tedrico capaz de fornecer a nova
perspectiva renovadora da psicologia social, em que devem ser considerados n&o
apenas os comportamentos individuais, mas também os “fatos sociais (instituicbes e
praticas, por exemplo) em sua concretude e singularidade histérica” (SA, 1993).

Nesse sentido, considera tanto a dinAmica quanto a diversidade do
pensamento social, o qual surge sob diferentes formas de conhecer e de se comunicar.
Tem-se uma sociedade pensante, na qual os individuos sdo “pensadores ativos que,
mediante inumeraveis episodios cotidianos de interacdo social, ‘produzem e comunicam
incessantemente suas proprias representacdes e solugcbes especificas para as questdes
que se colocam a si mesmos™ (MOSCOVICI apud SA, 1993). O sujeito do conhecimento
€ um sujeito ativo e criativo. Dentre as formas de conhecimento, Moscovici considera a
coexisténcia nas sociedades contemporaneas de dois universos de pensamento: 0S

universos consensuais e 0s universos reificados.
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Os universos reificados sdo restritos a especialistas, 0s quais seguem o rigor
cientifico, com sua objetividade, teorizacdo abstrata, divisdo por especialidades,
linguagem propria e hierarquia interna. Nos universos consensuais sdo elaboradas as
“teorias” do senso comum, as quais se constituem na conversagdo informal. As
Representacdes Sociais constroem-se na esfera consensual, principalmente, a partir das

atividades intelectuais da interacao social de individuos.

NoOs universos consensuais, a sociedade se vé como um grupo
feito de individuos que sdo de igual valor e irredutiveis. Nessa
perspectiva, cada individuo é livre para se comportar como um
‘amador’ e um ‘observador curioso’, (...) que manifesta suas
opinides, apresenta suas teorias e tem uma resposta para todos
os problemas. [A arte da conversacao] cria gradualmente nucleos
de estabilidade e maneiras habituais de fazer coisas, uma
comunidade de significados entre aqueles que participam dela
(MOSCOVICI, 1981 apud SA,1993).

Segundo Moscovici, 0s conjuntos de conceitos, afirmacdes e explicacbes, as
Representacdes Sociais, sdo verdadeiras “teorias” do senso comum, “ciéncias coletivas”
sui generis, pelas quais se procede a interpretacdo e mesmo a construcao das realidades
sociais (SA, 1993).

Para Denise Jodelet, o conceito de Representacdo Social designa uma forma
de pensamento social: “as Representacbes Sociais sdo uma forma de conhecimento,
socialmente elaborado e compartilhado, com um objetivo préatico, e que contribui para a
construcdo de uma realidade comum a um conjunto social” (JODELET, 2002 apud
ARRUDA, 2002).

Mesmo numa dada sociedade, é possivel reconhecer a existéncia de diversas
racionalidades, presentes em variados grupos sociais, 0s quais possuem diferentes
visbes acerca de um mesmo objeto. Tal diferenca ndo implica, necessariamente, em
desigualdade. A diferenca pode ser vista tanto como especificidade, no caso dos
movimentos de grupos minoritarios (ARRUDA, 2002), como a possibilidade do seu [re]-
conhecimento no trabalho de um determinado tema por um sujeito. “Toda representacao
se origina em um sujeito (individual ou coletivo) e se refere a um objeto” (ARRUDA,
2002).
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3.3. Técnica do Discurso do Sujeito Coletivo

O Discurso do Sujeito Coletivo, a qual permite reestruturar 0 pensamento, o
discurso coletivo a partir dos discursos individuais de um determinado grupo ou varios
grupos. O DSC “busca descrever e expressar uma determinada opinido ou posicionamento
sobre um dado tema presente numa dada formagdo sécio-cultural” (LEFREVE; LEFREVE,
2005, p. 23). Através dessa técnica, é possivel representar o pensamento coletivo como
discurso de um suijeito coletivo.

A técnica permite, através dos depoimentos de varios individuos escolhidos para
participar da amostra, construir “discursos-sintese que reunem respostas de diferentes
individuos, com contetdos discursos de sentido semelhantes” (LEFREVE; LEFREVE, 2005,
p. 25). Para se obter os discursos-sintese, a pesquisa das opinides coletivas é realizada por
meio de entrevistas com questdes abertas acerca de determinado tema, sobre o qual deseja
representar o pensamento da coletividade.

A composicao do DSC se da por meio de quatro operadores:

1. Expressbes-Chave (E-Ch): trechos selecionados do material verbal de cada

depoimento, que melhor descrevem o conteldo;

2. ldéias-Centrais (IC's): formulas sintéticas que descrevem o sentido presente
nos depoimentos de cada resposta de diferentes individuos, com sentido
semelhante ou complementar;

3. Ancoragens (AC's): férmulas sintéticas que descrevem as ideologias, os
valores, as crencas, presentes no contetdo verbal das respostas individuais.
Séo utilizadas quando ha marcas discursivas explicitas dessas afirmacdes.

4. Discursos do Sujeito Coletivo (DSC'’s): reunido das E-Ch presentes nos

depoimentos, que tém IC's e/ou AC'’s de sentido semelhante ou complentar.
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3.4. Uma Breve Apresentacdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo
do DF - STPC

O Sistema de Transporte Publico Coletivo fica definido, com a Lei n° 4.0113,

de 12 de setembro de 2007, como:

"O transporte publico coletivo constitui-se dos servigos de transporte de pessoas
no ambito do Distrito Federal, por meio de modos coletivos, destinados ao
atendimento das necessidades gerais de deslocamento dos cidaddos, mediante
pagamento de tarifa individual fixada previamente pelo Poder Executivo, sujeitos
a regulacéo, delegacéo, fiscalizagdo e controle do poder concedente” (art. 2°, LEI
DISTRITAL n° 4.011/2007).

O STPC abrange sete modalidades de servicos:
- Servico Convencional (6nibus);
- Servico Especial de Vizinhancga (Zebrinha);
- Servigo Transporte Publico Alternativo (vans do STPA);
- Servigo Autbnomo Rural (STPAR);
- Servigco Transporte Coletivo Privado (Fretamento);

- Servico Préprio de Empresas (Fretamento)

Para o nosso trabalho, foram considerados apenas o Servico Convencional e
0 Servico Especial de Vizinhanca, conhecido como “Zebrinha”.

O Servico Convencional é 0 mais importante e significativo dos servicos feito
por 6nibus, cuja demanda mensal é de 14 milhdes de passageiros®. Fazem parte do
servico convencional as empresas: TCB, Condor, Lotaxi, Satélite, Planeta, Pioneira,
Cidade Brasilia, Sdo José, Viva Brasilia, Rapido Brasilia, Riacho Grande, Veneza e
Viplan.

O Servico Especial de Vizinhanga, também conhecido como “Zebrinha”, € um
servico complementar ao convencional, transportando aproximadamente 340 mil
passageiros por més. Oferece a op¢do do deslocamento entre as quadras do Plano
Piloto e os principais setores da cidade (Conjunto Nacional, Setor Comercial Sul,

Esplanada dos Ministérios, entre outros). Fazem parte do Servigo Especial Vizinhanca as

® A Lei 4011, promulgada em 12 de setembro de 2007, dispde sobre os servicos de transporte plblico
coletivo integrantes do Sistema de Transporte do Distrito Federal, instituido pela Lei Organica do Distrito

Federal, e d& outras providéncias.

* Dados esto disponiveis no sitio http://www.st.df.gov.br e se referem a Janeiro de 2006.
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empresas Lotaxi e Condor e suas 11 linhas séo distribuidas pelo Plano Piloto, Cruzeiro e

Octogonal.

3.5. Relato de Pesquisa

O trabalho de coleta de dados foi iniciado no primeiro semestre de 2007 como
parte do trabalho da disciplina de Psicologia Ambiental e, por isso, recebeu mais enfoque
nos conceitos de Psicologia Ambiental. Nessa disciplina, contei com a colaboracdo da
colega Luana Viana de Oliveira, que se juntou a mim, formando uma dupla de trabalho.
Porém, é imprescindivel registrar que esse trabalho foi apenas uma continuacdo do
Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso, iniciado no 2° semestre de 2006, com a

orientacédo da Prof@ Dra. Silvia Yannoulas.

O roteiro de entrevista previamente feito no PTCC sofreu adaptagbes, sob a
orientacdo do professor Hartmut Ginther5 da disciplina, para melhor aproveitar as
respostas dos entrevistados. Assim, a pesquisa foi realizada por meio de entrevista semi-
estruturada e aplicacdo de um questionario com os motoristas e cobradores. A entrevista
consistia em oito perguntas abertas referentes a questdes sobre condi¢cbes de trabalho,
qualidade de vida e meio ambiente e o questionario continha perguntas sobre
comportamentos da vida cotidiana, direcionadas a varios aspectos do meio ambiente
Esse questionério foi utilizado na pesquisa no congresso da Society of Conversation
Biology e foi traduzido do espanhol, porém sofreu uma adaptacao a fim de contemplar
demais perguntas que caracterizassem o perfil dos entrevistados. Para este trabalho ele
ndo foi utilizado por ndo ser o objetivo principal detalhar questbes do cotidiano dos

motoristas e cobradores.

Em 21 de abril (sabado), foi realizado o estudo piloto dos questionarios pela dupla.
Foram entrevistados dois motoristas e duas cobradoras no ponto final da W3 Norte num
intervalo de 1h30min devido a pouca quantidade de 6nibus circulando nesse dia. O
tempo de entrevista ndo foi medido sistematicamente, mas cada uma durou em média 15

min.

® O Prof° Dr. Hartmut Giinther é coordenador do Laboratério de Psicologia Ambiental da UnB.
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A coleta de dados foi realizada em sete dias em diferentes pontos de Brasilia: no
ponto final da W3 Norte, no Terminal do Cruzeiro e nha Rodoviaria do Plano Piloto. Foram
entrevistados 16 motoristas e 16 cobradores, sendo que nem todos aceitaram a gravacao
de suas entrevistas. Assim, tivemos 15 entrevistas gravadas e 17 ndo gravadas. No total
de 32 entrevistados, conseguimos apenas uma entrevista com uma mulher, cuja fungéo
era cobradora. No entanto, por falhas técnicas, foi possivel analisar 28 entrevistas e

guestionarios: 14 motoristas e 14 cobradores.

Durante as entrevistas, enfrentamos algumas dificuldades como: o horério
disponivel das pesquisadoras nem sempre correspondia com o horario de melhor acesso
aos trabalhadores; receio de perder o emprego, pois ficaram desconfiados se a empresa
ou o sindicato estavam por tras dessa pesquisa; vergonha de ndo saber falar sobre o
assunto; foi mais dificil entrevistar o cobrador porque tinha que fazer a arrecadacgéo; o
tempo da pesquisa ultrapassa o tempo disponivel dos rodoviarios, que o utilizam para
lanchar, ir ao banheiro e fazer o controle da viagem; quando havia muitos rodoviarios na
rendi¢cdo ou no seu intervalo maior, ndo rendia devido a falta de recursos humanos e ao
tempo que se levava para fazer a entrevista (20 minutos em média). Os motoristas e
cobradores entrevistados, naquele momento, sdo funcionarios da VIPLAN, Pioneira,
Planeta e também Viacao Riacho Grande.

No entanto, para prosseguimento deste trabalho, foram descartadas as
entrevistas feitas pela colega de disciplina para evitar qualquer tipo de alteracdo ou
influéncia pessoal nas respostas dos entrevistados, visto que as entrevistas realizadas
por ela ndo foram gravadas, apresentando caracteristicas e formatos semelhantes em
respostas de diferentes sujeitos.

A partir de entdo, foram utilizados, como instrumentos para essa coleta de dados,
0 roteiro de entrevista com oito perguntas e um questionario para coletar o perfil dos
entrevistados (Anexo Il deste TCC), visto que ndo é objetivo deste estudo levantar dados
referentes aos comportamentos pré-ambientais dos rodoviarios, podendo ser objeto de
pesquisas futuras. Todos os entrevistados leram o Termo de Consentimento (Anexo ),
sendo que apenas 2 cobradores ndo o assinaram por ndo concordarem com a gravacao
da entrevista, mas aceitaram participar da pesquisa.

Desse modo, as entrevistas aqui analisadas foram realizadas apenas pela autora
deste TCC, em dois momentos: em maio, com 13 entrevistas, e em agosto de 2007, com
sete, perfazendo um total de 20 entrevistas. Ao contrario, do que aconteceu no primeiro
momento, foi mais facil realizar a entrevista com cobradores, pois pareciam estar mais
dispostos a participar da pesquisa do que os motoristas. As mulheres eram mais

resistentes a participagdo na pesquisa do que os homens. Dos sete entrevistados,
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apenas duas sdao mulheres. As entrevistas foram realizadas no Terminal do Cruzeiro e no
ponto final da Asa Norte com funcionéarios de quatro empresas de 6énibus: 15 da VIPLAN,
2 da Condor, 2 Planeta e 1 da Pioneira. As duas primeiras formam o maior grupo do setor
junto com a Lotaxi.

E importante ressaltar a seguinte observacdo: a presente pesquisa tinha a
intencdo de entrevistar, inicialmente, rodoviarios de diversas empresas e percursos.
Porém, devido as dificuldades encontradas, no primeiro momento da coleta de dados, 0
local de pesquisa mais favoravel a realizacdo das entrevistas foi no Terminal do Cruzeiro.
No entanto, verifica-se que tal fato ndo prejudicou os resultados, visto que o estudo
realizado na disciplina de Psicologia Ambiental demonstrou a semelhanca dos resultados,
inclusive no que se refere a hipotese.

A pesquisadora também realizou uma visita ao Sindicato, em 15 de outubro de
2007, onde conversou com a jornalista Fernanda Araujo que forneceu informagfes sobre
a atuacado do sindicato e disponibilizou os jornais do sindicato dos anos 2006 e 2007, as
pautas de reivindicagcdo de 2006/2007 e 2008/2007 bem como os Estatuto do
SINTTRATER.

3.6. Andlise dos Dados

O presente estudo utilizou a abordagem qualitativa com apoio na técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo, o qual se baseia na representacdo do pensamento de uma
coletividade de forma qualitativa. As repostas dos depoimentos de sentido semelhante ou
complementar dos diferentes sujeitos entrevistados s&o agregadas, formando um discurso-

sintese.

N&o foi possivel gravar todas as entrevistas, visto que alguns rodoviarios nédo
aceitaram a gravacao e, por isso, ndo assinaram o Termo de Consentimento (Anexo 1) ou
porque, ao realizar a entrevista gravada, por falha técnica ou humana, as gravagbes nao se
efetivaram. Dessa forma, 12 entrevistas foram gravadas e oito, anotadas. A maioria dos
depoimentos individuais era curta, o que permitiu & entrevistadora captar as falas e os

sentidos dos mesmos.

As entrevistas foram degravadas e, a partir, de entdo, iniciou-se o processo de
andlise dos depoimentos com o auxilio do software Qualiquantisoft, disponivel no Laboratério

de Informética da Saude na UnB. Os DSC's podem ser produzidos sem o software, porém
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confere maior agilidade e versatilidade para pesquisas de grande porte.

Para cada resposta das oito perguntas, foram selecionadas as E-Ch relativas as
IC’s, as quais identificam e descrevem o sentido das respostas. Num mesmo discurso, o
sujeito pode ter uma ou mais de uma IC. Em seguida, foi realizada a categorizacéo das IC’s,
reunidas por semelhanga seméantica ou complementar.

Por fim, foram construidos os DSC’s com as E-Ch de diferentes depoimentos que
ttm a mesma categoria referente a IC, representando, portanto, o pensamento da
coletividade.

Como foi dito, anteriormente, para a Técnica do DSC nédo é imprescindivel a
utilizacdo do software. Sua vantagem é permitir ao pesquisador fazer ajustes durante o
processo de analise sem ter que adaptar todos os passos do processo, tornando-0 menos
sujeito a erros. E importante ressaltar que a analise €, simultaneamente, intelectual e manual.

A técnica em si é interessante para uma pesquisa de grande porte, tendo o
software como ferramenta que permite ao pesquisador mais agilidade na analise dos dados e
melhor compreensdo dos discursos. No caso desta pesquisa, além de contar com 20
entrevistados, durante a analise, o grupo foi dividido em motoristas e cobradores, ficando 8 e
12, respectivamente. O que diminuiu ainda mais o nuimero de sujeitos. Como deve-se
considerar todas as idéias centrais, os discursos coletivos muitas vezes coincidem com 0s
discursos individuais, principalmente, no caso dos motoristas. Isso ndo significa que os
resultados ndo sdo consistentes, visto que continua demonstrando a percepcdo dos
entrevistados. Mas a técnica utilizada ndo é adequada, no sentido em que se faz
desnecesséria em vista de uma quantidade reduzida de sujeitos entrevistados.

Durante a utlizacdo do programa, a pesquisadora sentiu a necessidade de
treinamento e capacitacdo que relacionasse a pesquisa qualiquantitativa ao DSC e o software,
pois a inexperiéncia e a novidade em relagdo a técnica e ao software e a busca por material
para sanar as duvidas que surgiam durante esse processo contribuiram para retardar o
término da analise. Outro fator complicador: o software estava disponivel apenas no
Laboratério de Informatica da Saude, o que condicionava o tempo disponivel da pesquisadora
ao horério de funcionamento do mesmo. A licenga de uso do software € mediante pagamento
do valor correspondente as versdes adequadas para cada tipo de pesquisa — académico,
profissional e empresarial. No entanto, esses valores extrapolam as condi¢fes financeiras de
qualquer estudante de graduacdo que deseja realizar apenas uma pesquisa, sendo a
aguisicdo interessante para aqueles que fazem uso continuo dessa técnica em pesquisas de

grande volume.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. Dados Quantitativos.

4.1.1. Perfil dos entrevistados.

A faixa etaria dos motoristas entrevistados varia entre 28 anos e 46 anos e dos
cobradores entre 21 e 51 anos e todos eles sao filiados ao Sindicato dos Trabalhadores
Terrestres do DF (SINTTRATER — DF). Desses, apenas dois sdo motoristas do Servigo

Especial Vizinhanga, os demais fazem parte do Servigo Convencional.

Nos locais de coleta de dados ndo foram encontradas mulheres na funcdo de
motorista, sendo os trabalhadores predominantemente homens. Apenas trés mulheres
aceitaram participar da pesquisa, 0 que significa que havia mais mulheres na funcdo de
cobrador. A média de tempo de trabalho na mesma funcdo é de 9 anos e 9 meses e 6 anos e
1 més para motoristas e cobradores, respectivamente. 95% dos rodoviarios moram em

cidades-satélites, sendo uma cobradora moradora do Plano Piloto.

A totalidade dos gréaficos, que representam os resultados do perfil dos rodoviarios

entrevistados, pode ser conferida no anexo IV.

4.2. Analise Quantiqualitativa.

Com o intuito de estabelecer, inicialmente, as semelhancas ou diferencas ou
relagbes entre as respostas dadas por motoristas e cobradores optou-se por apresentar
as idéias centrais de cada funcdo da categoria rodoviarios para cada questdo bem como
o discurso do sujeito coletivo com maior representatividade.

Em algumas questbes, podem apresentar-se DSC's com pouca
predominancia com o fim de tecer comentarios acerca de visdes divergentes sobre o
mesmo assunto, resgatando, portanto, o pensamento da coletividade sobre os conceitos

aqui abordados.
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12 QUESTAO - Vocé esta satisfeito com as condi¢des de seu trabalho? Por qué?

A insatisfacdo pelas condicbes de trabalho tanto pelos motoristas quanto
pelos cobradores tem como principal motivo as condi¢gbes precarias da ferramenta de
trabalho, o 6nibus. E uma frota antiga e sucateada®, que apresenta indices elevados de
defeitos mecénicos, devido a sua manutencdo precéria. A emissdo de gases poluentes
que contribuem para o aumento da poluicdo, o excesso de barulho, visto que o motor do
Onibus é dianteiro, e o desconforto térmico também sao os problemas mais levantados

pelos rodoviarios, grandes causadores de doencas do trabalho’.

Tabela 1: Total de ICs dos Motoristas referentes as condi¢des de trabalho.

IDEIAS CENTRAIS Ne %
A - Sim, porque néo ha rotina. 1 6,25
B - N&o, porque o salario € baixo e defasado. 2 12,5
C - Sim, porque as empresas estdo melhorando as condi¢bes dos 1 6.25
Onibus por pressédo do governo.

D - Nao, por causa das condicdes precérias dos dnibus. 7 43,75
E - Nao, trabalha por necessidade. 2 12,5
F - Sim, porque o pagamento é garantido. 1 6,25
G - N&o, por causa da carga horaria pesada. 2 12,5

TOTAL DE ICs 16* 100%
* Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento
pode ter mais de uma IC.

A renovagdo da frota, uma exigéncia dos rodoviarios, comegou, paulatinamente, a ser realizada no
intersticio da coleta de dados, o que pode supor a auséncia de comentarios voluntarios sobre a medida. A
idade média da frota de 6nibus do DF é superior a 8 anos.

" As doencas profissionais e as doengas do trabalho recebem definicdes distintas. Enquanto doencas
profissionais sdo aquelas produzidas ou desencadeadas pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada
atividade, as doengas do trabalho s&o aquelas produzidas ou desencadeadas em funcdo de condicdes
especiais em que o trabalho é realizado (PADILHA, 2002).
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Tabela 2: Total de ICs dos Cobradores referentes as condi¢des de trabalho.

IDEIAS CENTRAIS N© %
A - N&o, por causa das condi¢des precarias dos Onibus. 7 28
B - Nao, porgue ndo ha incentivo e valorizacdo do trabalhador. 1 4
C - N&o, porque o salario é baixo. 2 8
D - Sim, por necessidade. 2 8
E - Nao, porque falta infra-estrutura adequada nos pontos finais. 1 4
F - N&o, por causa da presséo de perder o emprego. 2 8
G - Sim, porque gosta do que faz. 2 8
H - N&o, porque o governo nao fiscaliza o sistema de transporte. 1 4
| - N&o, por causa da carga horéria. 2 8
J - N&o, por causa da burocracia ha empresa. 1 4
K - Né&o, porque ha muita cobranca dos passageiros ao rodoviario. 1 4
L - N&o, porque nao é o trabalho que deseja pra si. 1 4
M - Sim, mas acha que as condi¢des tém que melhorar. 1 4

TOTAL DE ICs 24* 100%

*Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento
pode ter mais de uma IC.

Motoristas - DSC D: Nao, por causa das condi¢8es precarias dos onibus.
N&o. A empresa ndo ta dando condi¢des pra trabalhar, o transporte em si ta falho: 6nibus
velho, solta fumaca. As condigbes do carro sdo ruins, barulhento, € muito barulho e
incomoda bastante; o carro é quente demais também. Isso deixa muito estressado. Frota
desgastada, precaria, 0 servico € precario mesmo. Os carros ndo sao bons pra trabalhar,
mas...fazer o que, né? Tem que renovar a frota.

Cobradores - DSC A: N&o, por causa das condic8es precarias dos dnibus.
N&o. A frota dos transportes estd muito ultrapassada, os 6nibus ainda ndo fornecem
qualidade de trabalho. As condicBes de trabalho sédo precérias devido a ferramenta. A frota
esta sucateada, os Onibus sdo velhos, os carros sédo péssimos, prejudicando a qualidade do
servico e o usuario. As condigBes sdo péssimas, ndo temos uma ferramenta de servico
adequada. O barulho é demais. Barulho e poluicdo sdo os piores. O indice de defeito
mecanico é enorme, entdo isso faz com que dificulte muito o nosso trabalho.

As condicdes dos 6nibus séo fatores para o estresse e para a baixa qualidade
do servico oferecido. Nesse sentido, € importante considerar que as condi¢cdes em que 0
trabalho é realizado sdo determinantes para que os trabalhadores possam gozar do bem-
estar fisico, mental e social®. Assim, de acordo com o art. 3° da Lei Organica da Saude

(Lei n° 8.080/1990), sdo fatores determinantes e condicionantes da salde, entre outros, a

8 saude, segundo a Organizacdo Mundial da Salde (OMS), “é um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo somente a auséncia de doenca ou enfermidade”.
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alimentagdo, a moradia, 0 saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a
educacao, o transporte, lazer e 0 acesso aos bens e servi¢cos essenciais.

A Lei de Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei n° 6.938/1981, em seu art.
3°, define poluicdo como “a degradacédo da qualidade ambiental resultante de atividades
que direta ou indiretamente: prejudiqguem a saude, a seguranca e 0 bem-estar da
populacdo ou afetem as condi¢Bes estéticas ou sanitdrias do meio ambiente”. Padilha
(2002) cita o entendimento de Julio César de S4 da Rocha sobre a poluicdo do meio
ambiente do trabalho:

Degradacao da salubridade do ambiente que afeta a satde dos proprios
trabalhadores. Indmeras situacdes alteram o estado de equilibrio do
ambiente: 0s gases, as poeiras, as altas temperaturas, os produtos
toxicos, as irradiacdes, os ruidos, a prépria organizacdo do trabalho,
assim como o tipo de regime de trabalho, as condi¢cdes em que ele é
desempenhado (trabalhos noturnos, em turnos de revezamento), enfim,
tudo aquilo que prejudica a salde, o bem-estar e a seguran¢ga dos
trabalhadores (grifo nosso).

Portanto, sobre o0 meio ambiente do trabalho incidem diversos fatores inter-
relacionados que influenciam o bem-estar fisico e mental do trabalhador, afetando sua
qualidade de vida. Desse modo, € possivel afirmar que os trabalhadores do transporte
coletivo exercem suas atividades em ambientes cuja salubridade encontra-se degradada,
afetando, portanto, a saude e o bem-estar.

Outra insatisfacao apresentada pela categoria foi em relagéo ao salério baixo
e defasado e a carga horéria de trabalho pesada. Duas questdes podem ser levantadas a
partir dos discursos abaixo: a primeira diz respeito a relagdo das horas trabalhadas e o
valor da remuneracgéo; a segunda, a relagédo jornada de trabalho, tempo de descanso e

disponibilidade do trabalhador a empresa.

Cobradores — DSC C: Nao, porque o salario é baixo.

N&o. Questéo do salério, remuneracéo, pelo a gente faz deveria ganhar um pouco mais.

Nesse caso, 0os cobradores consideram que o salario estd aquém do que
seria o valor justo para as atividades que exercem e sob as condi¢des que sao exercidas.
A referéncia a questao salarial pelos rodoviarios diz respeito ao valor e sua defasagem,
porém em seus depoimentos, ela aparece de forma pontuada, formando junto com outros
fatores, os motivos pela insatisfacdo com as condi¢fes de trabalho. Na préxima questao,
veremos como a questao financeira é percebida pelos rodoviarios.

Na década de 1990, com as modifica¢des introduzidas no mundo do trabalho,

ocorreu um intenso aproveitamento da mao-de-obra por parte do empresariado,
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submetendo trabalhadores a uma carga maior de trabalho, com mais responsabilidades,
tornando-os mais expostos e vulneraveis (DIEESE, 2001).

A insatisfagdo com a jornada de trabalho refere-se tanto as horas corridas
quanto ao tempo gasto durante o dia para cumprir a meia viagem9, que impede ou
prejudica os rodoviarios de dedicar-se a outras atividades que nao o trabalho. A jornada é
considerada cansativa pelos trabalhadores, os quais tém que ficar em funcao da empresa
para cumprir a meia viagem.

Os rodoviarios do servigo convencional trabalham 6h40 e tem uma folga por
semana, baseada na escala, e os motoristas do zebrinha (servigo especial de vizinhanca)

cumprem 8h, com dois dias de folga, cumprindo as 40h semanais.

Motoristas — DSC G: Nao, por causa da carga horaria pesada.

Satisfeito ninguém ta ndo. Eu mesmo trabalhei 8 h seguidas. As empresas criam uma tal de
escala, depois criam uma meia viagem, por fora. A maioria dos motoristas passa o dia
quase fora de casa sem poder ficar o dia em casa por causa dessa meia viagem, né? Entao
€ 0 que mais os rodoviarios acham que da canseira em todo mundo € isso ai, entendeu?

Cobradores — DSC I: Nao, por causa da carga horaria.

N&o. Pelos horarios, a carga horaria é muito pesada. Tipo no caso do horério: saio de casa
cinco horas da manha. Trabalho 6h40. S6 que tem uma produtividade pra levar onde eu
moro, né? Ai no caso, pego 6h47 da manha aqui, paro uma e meia, s6 que dezessete e
vinte, eu tenho g sair do metrd pra Planaltina de novo. E ndo d& tempo de chegar em casa,
tem que passar o tempo todo aqui, enrolado aqui. Fico o tempo todo ocupado com a
empresa. Ai chego em casa, chego em Planaltina por volta de seis e quarenta, e tem
gue...eu estudo, né? Ai vai pra escola, sai onze da noite pra chegar em casa onze e vinte.
Ai tem que sair cinco da manha de casa e s0 voltar s6 depois das onze horas. Ai fica pouco
complicado.

Uma das principais caracteristicas do novo mundo do trabalho sob a
mundializagdo do capital, além da subproletarizacdo tardia, € o crescimento do
desemprego estrutural, visto que até meados da década de 1970, o desemprego tinha
uma caracteristica pendular. Por conseguinte, ocorre uma alteragdo no sentido da
categoria “populacdo trabalhadora excedente”, conformando uma nova forma de ser do
mundo sob a nova ofensiva do capital: de “trabalhadores assalariados excedentes”
passam para “populacéo trabalhadora excluida” (ALVES, 2005).

Os préximos DSC’'s denotam, numa perspectiva mais abrangente, a

contradicao estabelecida entre a insatisfacdo com o baixo salario e a necessidade de ter

° De acordo com o DECRETO n° 11.351/ 2004, meia viagem é o deslocamento de ida ou volta entre pontos
de controle (PC’s) ou terminais. No caso de Brasilia, o motorista leva o dnibus até a Rodoviaria do Plano
Piloto pela manhd e sé retorna a tarde. Os Onibus ficam parados no estacionamento do Estadio Mané
Garrincha até as 17h, quando outra meia viagem é feita e o veiculo segue para as garagens.
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um ou manter-se no emprego em fungcédo da remuneragdo. Nesse sentido, a inseguranca
do trabalho — inseguranca no mercado de trabalho, inseguranca no emprego,
insegurangca na renda, inseguranca na contratacdo e inseguranca na representacao
(ALVES, 2005) - pode ser um dos motivos pelos quais os trabalhadores aceitam as
condi¢bes (im)postas pelas empresas, visto a necessidade da manutengédo da familia, a
condicdo de desemprego por muito tempo, a garantia do pagamento e a dificuldade de

encontrar outras opcdes de trabalho.

Cobradores — DSC F: - Nao, por causa da pressédo de perder o emprego.
Eles imp6em muita dificuldade pra gente. Ah, a pressédo de perder o emprego; qualquer
coisinha manda pai de familia ir embora. Eu ndo falo tanto eu, que eu estudo, moro com
meus pais. Mas a pessoa que trabalha tem dificuldade. Qualquer coisa pequena pode ser
motivo para demissao. Isso também é bem agravante.

Cobradores — DSC D: Sim, por necessidade.

Estou. Bom, falando em estar, eu levo pro lado da necessidade, até porque eu estava
desempregado tinha dois anos. Entdo, por isso estou satisfeito. Em termos de trabalho, sim.
Trabalho para manutencédo da familia.

Motoristas — DSC E: Nao, trabalha por necessidade.

Satisfeito ninguém ta ndo. A gente fica porque tem que se sujeitar ao trabalho, que néo tem
outra coisa, né? Trabalho porque é preciso.

Motoristas — DSC F: Sim, porque o pagamento é garantido.

No momento que se encontra sim. Porque néo € dos piores, apesar do pesares, pagamento
sempre no dia certo no banco.

Nesse contexto de incerteza para os trabalhadores, as empresas trabalham
na certeza da existéncia de trabalhadores excedentes. Verifica-se, portanto, que mesmo
com as afirmacfes positivas ou negativas, essas sdo acompanhadas por justificativas
semelhantes ou complementares, que remetem a uma mesma realidade, o desemprego.
Para esses trabalhadores, ter um emprego torna-se imprescindivel para situarem-se fora
do cenario de exclusdo social. Assim, a necessidade e a sujeicdo sao condicbes em que
os trabalhadores se encontram, que se expressam pela vulnerabilidade. Como
consequéncia, a inser¢do do trabalhador no mercado de trabalho faz-se a todo custo e
sob condi¢des e relagBes de trabalho cada vez mais desfavoraveis.

E interessante observar nas ICs C - sim, porque as empresas est&o
melhorando as condi¢Bes dos dnibus por pressdo do governo e M - sim, mas acha que
as condi¢Bes tém que melhorar, dos motoristas e cobradores, respectivamente, que
mesmo com baixa representatividade entre os rodoviarios entrevistados, demonstra-se

uma confianca e esperanca na melhoria do sistema de transporte publico coletivo do DF.
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Motoristas — DSC C: Sim, porque as empresas estdo melhorando as condi¢c8es dos 6nibus
por pressdo do governo.
Estou. O governo vem obrigando as empresas a fazer manutencdo, a diminuir o barulho do
motor, a poluicdo que o carro emite, 0 governo ta pressionando as empresas e ta ficando
bom, ta melhorando cada dia mais.

Cobradores — DSC M - Sim, mas acha que as condi¢cdes tém que melhorar.

Sim. As condicBes tém que melhorar. Acredito que ta melhorando e que vai melhorar muito
mais. Tenho certeza que o transporte vai ficar muito bom. O governo esté tratando com
respeito transporte, que ha tanto tempo ndo havia.

O Governo do Distrito Federal tomou algumas medidas reestruturantes com o
fim de melhorar o transporte publico no DF, como a renovacéo da frota'® e a retirada de
circulagdo das vans ilegais. De acordo com o Sindicato, mais de 6 mil postos de trabalho
foram extintos em consequéncia a proliferacdo da pirataria. Para o sindicato, essas
mudancas significam “esperanca de melhoria, ou seja, surgimento de novos postos de
trabalho, retorno de alguns direitos e conquistas de outros, valorizacdo do trabalhador,
entre outras melhorias” (LINHA DIRETA, ano 21, n® 742, maio/2007) (grifo nosso).

No entanto, um cobrador coloca que sua insatisfagcdo é devido a falta de
fiscalizacdo do transporte coletivo pelo governo, confrontando, portanto, com o0s
depoimentos anteriores. Este exemplo demonstra como diferentes sujeitos podem
compartilhar ou ndo a mesma visdo sobre um mesmo tema. O que implica investigar o
que de fato acontece para que se encontrem formas e estratégias para lidar com os

problemas levantados.

Cobradores — DSC H: N&o, porque o governo néo fiscaliza o sistema de transporte.

N&o. A fiscalizacdo do governo, sob um processo de concessdo que o transporte €
regulamentado, ndo é realizada. O governo nao fiscaliza mediante as leis de transporte
estabelecidas.

A insatisfacdo também se refere a ndo valorizacdo do trabalhador pelos
préprios usuarios e essa queixa foi apareceu em diversos momentos da entrevista. Essa
situacdo pode trazer como consequiéncia a falta de apoio da comunidade em relagéo aos
problemas enfrentados pelos rodoviarios bem como a dificuldade de conciliar interesses

comuns, como a melhoria da qualidade do transporte publico coletivo.

Cobradores — DSC C: Néo, porque néo ha incentivo e valorizagédo do trabalhador.

N&o estou satisfeita. Eu acho que falta incentivo ao trabalhador que trabalha no sistema de
transporte. NGs ndo somos bem vistos pela comunidade, ndo somos valorizados. Eu acho

10 Até maio de 2007, 310 dnibus novos entraram em circulagdo. Atualmente, sdo 530.
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que eles imaginam que tem gente analfabeta trabalhando dentro dos 6nibus, pessoas que
nédo tém sentimento.

22 QUESTAO - Diante do que foi colocado por vocé, o que é qualidade de vida?

Em Fogliatti, Filippo e Goudard (2004), a qualidade de vida de um individuo
ou sociedade estd baseada em varios parametros referentes a saude, vestuario,
educacado, habitacdo, oportunidade de trabalho, distribuicdo da populacdo, lazer,
segurancga, tranquilidade, ambiente comunitario, recreacdo, satisfacdo espiritual,
participacdo na vida do pais, realizacdo pessoal e liberdade de expressao.

E possivel observar nas tabelas 3 e 4 que todas as idéias centrais dos
rodoviarios contemplam os parametros colocados por Fogliatti, Filippo e Goudard. Num
mesmo depoimento pode haver mais de uma idéia central, o que significa que 0s sujeitos
entrevistados consideram qualidade de vida como um conjunto de fatores inter-
relacionados. A Constituicdo Federal estabelece tais fatores como direitos sociais, 0s
quais devem ser assegurados pelo Estado para o desfrute da sadia qualidade de vida
(PADILHA, 2005).

Tabela 3: Total de ICs dos Motoristas referentes ao conceito de qualidade de vida.

IDEIAS CENTRAIS N© %
A - Seguranca 2 15,38
B - Moradia 2 15,38
C -Bem-estar 1 7,69
D - Educacéo 1 7,69
E - Lazer 1 7,69
F - Boas condi¢cBes de trabalho 2 15,38
G - Salario bom 1 7,69
H - Trabalho digno 1 7,69
| - Convivéncia com pessoas diferentes 1 7,69
J - Nao sabe responder 1 7,69

TOTAL DE ICs 13* 100%

*Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento
pode ter mais de uma IC.
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Tabela 4: Total de ICs dos Cobradores referentes ao conceito de qualidade de vida.

IDEIAS CENTRAIS N© %
A - Ter um emprego e estar satisfeito com ele. 6 13,04
B - Alimentacao adequada. 4 8,7
C - Bem-estar. 3 6,52
D - Lazer. 6 13,04
E - Condicbes financeiras melhores. 3 6,52
F - Educacéo de qualidade. 5 10,87
G - Transporte de qualidade. 4 8,7
H - Salde. 4 8,7
| - Moradia. 4 8,7
J - Seguranca. 3 6,52
K - Contato com a natureza. 1 2,17
L - Dignidade. 2 4,35
M - Vestuario decente. 1 2,17
TOTAL DE ICs 46*  100%

*Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento
pode ter mais de uma IC.

Mas nesse conjunto, o trabalho e a educacéo de qualidade foram os fatores
mais mencionados pela categoria.

E através do trabalho que ocupamos a maior parte do nosso tempo e,
portanto, da nossa vida, em busca de nossa sobrevivéncia. Assim, de acordo com 0s
rodoviarios, o trabalho deve ser um espaco de resgate da dignidade, de bem-estar e
saude, de satisfacdo e 0 meio pelo qual o trabalhador possa ter uma condi¢cdo social

melhor.

Motoristas — DSC H: Trabalho digno.

Pra vocé ter uma qualidade de vida boa tem que ter uma condicdo social melhor. Tem que
ter um trabalho bom, um trabalho digno, uma coisa que dé pra sustentar vocé e sua familia.

Cobradores — DSC A: Ter um emprego e estar satisfeito com ele.

Qualidade de vida € oferecer condi¢cdes adequadas para as pessoas: ter um trabalho que dé
pra manter a saude, que ndo se desgaste, ter um emprego legal, decente, que esteja
satisfeito de fazer. E estar satisfeito com o que faz. O trabalho n&do pode faltar.

Padilha (2002) traz a contribuicdo de Sebastido Geraldo de Oliveira, o qual
afirma que, atualmente, o homem anseia por qualidade de vida e ndo mais por saude no
sentido estrito bem como ndo deseja s6 condi¢cbes higiénicas para desempenhar sua

atividade, mas pretende, sim, qualidade de vida no trabalho.

41



As primeiras preocupacdes foram com a seguranca do trabalhador, para
afastar a agressdo mais visivel dos acidentes do trabalho;
posteriormente, preocupou-se, também, com a medicina do trabalho
para curar as doencas; em seguida, ampliou-se a pesquisa para a
higiene industrial, visando prevenir as doencas e garantir a saude do
trabalhador, na busca do bem-estar fisico, mental e social. Agora,
pretende-se avancar além da saude do trabalhador: busca a integracéo
deste com o homem, o ser humano dignificado, que tem vida dentro e
fora do ambiente do trabalho, que pretende, enfim, qualidade de vida
(OLIVEIRA apud PADILHA: 2005, 47)*.

O lazer é outro fator de maior relevancia entre os motoristas e cobradores
para se ter uma boa qualidade de vida. No discurso dos motoristas, o lazer aparece
vinculado a jornada de trabalho, em que o trabalhador, além de cumprir as 6h40 de
trabalho, deve ficar a disposicdo da empresa para cumprir a meia-viagem destinando
todo o tempo apenas para o trabalho, prejudicando outras atividades como o descanso, 0
lazer e a educacdo.

O trabalhador se vé como mao-de-obra escrava, pois a sua vida se resume
ao trabalho ndo tendo tempo para o lazer com a familia. A prioridade é dada ao trabalho,

prejudicando o tempo de convivéncia com a familia.

Motoristas — DSC E: Lazer.

Hoje a qualidade de vida nossa, rodoviarios, ta muito precaria, deixa muito a desejar porque
em termos do lazer com a familia, o rodoviario praticamente nao tem. Isso é o que deixa a
gente muito estressado. A mao-de-obra se torna uma mao-de-obra escrava. Pra empresa é
gratificante ou entdo pra quem paga PA'. Pra quem paga é muito bom fazer meia-viagem
porgue pra justica ndo vem descontado, entdo ele tira esse dinheiro livre. Mas pra quem néo
paga deixa a desejar porque € o tempo que ele tinha pra ficar coma familia, tem que voltar
de novo pro servigo.

Cobradores — DSC D: Lazer.
E poder viajar com amigos, familia, estar em lugares interessantes. Ter um momento de
lazer, sair, se divertir com os amigos, ter um momento para a familia. E ter tempo disponivel
para o lazer, tempo para descansar bem. Pela nossa legislagédo, acesso ao lazer. Deveria
ter mais quadras de esporte, mais pracas nas cidades.

Entre os cobradores, o lazer ndo s6 se destina ao descanso e a convivéncia
familiar, mas denota um direito, ao qual o cidaddo deve ter acesso, inclusive, nos locais
em que moram, com a disponibilidade de espacos publicos como quadras de esporte e
pracas. Assim, o lazer pode ser visto sob dois viés: associado a carga de trabalho e como

direito garantido pelo Estado.

1 Sebastido Geraldo de Oliveira é citado por Washington Luis de Trindade em Riscos do Trabalho. Sédo
Paulo: LTr, 1998.
12 pensao alimenticia.
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O lazer, portanto, € um bem que pode ser usufruido em varias dimensoes:
com a convivéncia familiar e social, viagens, diversdo, descanso, pratica de esporte,
sociabilidade.

A educacéo de qualidade e a moradia também sdo de grande relevancia para
0s rodoviarios, principalmente, os cobradores, os quais apresentam o maior indice de
escolaridade com 58,33% com o nivel médio completo para 25% dos motoristas. Dentre
0s cobradores, dois tém a formacdo em nivel superior enquanto um motorista esta

cursando (Anexo V).

Motoristas - DSC K: Educacéo.

Pra vocé ter uma qualidade de vida boa, vocé tem que ter educacéo, porque sem educacdo
vocé nao tem como progredir na vida.

Cobradores - DSC F: Educacéo.

O minimo exigido para o ser humano viver, ter direito aos direitos basicos como educacéo,
ter acesso a um bom estudo, o nivel das escolas publicas esta baixo. E ter acesso a uma
educacao de qualidade; pagar um colégio decente pros filhos.

Para os cobradores, a educacéo é tida numa perspectiva de direito, o qual se
refere ndo sé ao acesso, mas também a qualidade do ensino ofertado. No discurso, os
dois modelos de ensino, o publico e o privado, sédo citados sob a condicdo de oferecer
uma educacdo de qualidade. Esse fator é essencial para que se viva com qualidade de
vida, pois a educacdo proporciona condi¢cdes para que o individuo se desenvolva em
diversos aspectos.

A moradia é um parametro que se relaciona a aspectos objetivos e subjetivos
do individuo, os quais influenciam diretamente na maneira como o individuo se relaciona
consigo mesmo, com outros e com o proprio ambiente. Ao se referirem a moradia, 0s
cobradores consideraram o poder aquisitivo como condicdo para possuir uma casa
prépria, a participacdo do Estado garantindo seguranca e limpeza (que ndo se limita a
higidez do ambiente, mas abrange a urbanizagéo) e a subjetividade do individuo, quando
0 sujeito identifica sua condicdo social e vé nela a (im)possibilidade de inserir-se ou
superar a exclusao, através da propriedade.

Cobradores — DSC |: Moradia.

O pobre hoje é muito dificil ele ter uma casa propria com o salario que ele ganha. Qualidade
de vida é ter minha casa, ter onde morar, sem pagar aluguel. E morar num lugar legal, sem
violéncia, criminalidade, limpo, que o governo se preocupe, 0 que ndo acontece aqui no
Brasil. E morar bem.
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A seguranca € um tema que tem gerado muitas discussdes, devido a
violéncia e a criminalidade nos grandes centros urbanos do pais, principalmente. A
populacdo como um todo sofre com o aumento da criminalidade. E essa realidade tem
sido vivida pela categoria dos rodoviarios do transporte publico coletivo do DF, os quais
séo vitimas de assaltos dentro dos Onibus. De acordo, com os dados da Secretaria de
Seguranca Publica do DF, em 2005, o nimero de assaltos ficou em torno de 1.100, uma

média de 4 assaltos por dia.

Motoristas — DSC A: Seguranca
Qualidade de vida tem que ser... a gente tem que trabalhar tranquilo, no transporte, livre de
assalto, livre de perseguicdo. E nos outros locais, normal, acabar, sei 14, com a
marginalidade que ta muito grande, assalto demais, violéncia...Qualidade de vida tem quer
ter mais seguranca pela vida da pessoa, de todo mundo, do estudante, de tudo.

Cobradores — DSC J: Seguranca
Acesso a todos os bens adquiridos para um cidadao viver dignamente numa sociedade.
Pela nossa legislacdo, a seguranca. Mas a seguranca deixa a desejar pra gente que mexe
com valores. Uma pessoa que ta estudando sente essa dificuldade, uma pessoa que vai se
divertir sente essa dificuldade. E viver num lugar sem violéncia, sem criminalidade.

Nos DSC'’s acima, os trabalhadores reconhecem uma seguranca irrestrita ao
trabalho, mas um direito que assegura a vida da pessoa e, portanto, um direito
indisponivel, que deve estar circunscrita as atividades em diversos ambitos nos quais as
pessoas estdo inseridas no dia-a-dia. Portanto, o cidaddo deve ter seu direito a
seguranca garantido em todas atividades, em todos os espacos, independente de sua
condigdo social.

No proximo discurso, vemos que 0 acesso a varios bens e servigos, tidos ou
ndao como direitos, vincula-se, necessariamente, a condicdo econdmica do individuo. O
salario ndo é a maior queixa dentre os rodoviarios entrevistados (ver tabelas 1 e 2),
porém o reajuste salarial e a manutencdo o0s pisos salariais estabelecidos em
convencdes coletivas de trabalho anteriores fizeram parte das duas Ultimas pautas de
reivindicacdo (2006/2007 e 2007/2008). O sindicato defende a inclusdo ou reajuste de
diversos beneficios que comp&em o salario indireto do trabalhador como o reajuste no
tiquete e cesta basica, plano de saude, adicional noturno, horas extras, insalubridade e
outros (Jornal Linha Direta, ano 21, n° 741, Marco de 2007, SINTTRATER-DF).

Cobradores — DSC E: Condicdes financeiras melhores

Qualidade de vida é vocé trabalhar e receber uma remuneracdo pra vocé pagar escola,
saude, se alimentar bem. Ter uma vida estavel, né? Que nao é o que acontece hoje em dia.
Com o salario que se ganha, é dificil ter um carrinho mais ou menos, da forma como sempre
sonhou, ter uma moto... coisa assim, coisas desse mundo que vocé sabe que vai viver mais
ou menos. Se todos nos tivéssemos um patamar de vida melhor teria uma qualidade de
vida. Acho que até o prazo de vida da gente seria maior. Viveriamos com mais felicidade.
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O DSC condiciona a percepcdo de determinada remuneracdo como garantia
de uma qualidade de vida. No entanto, a maneira para se alcanca-la é através do valor
de troca, em que o sujeito deve pagar para usufruir os bens e servicos que compdem a
qualidade de vida. Nesse sentido, a no¢éo de direito social, garantido pela Carta Magna,
da lugar a bens e servigos mercantilizados, logo, restrito a grupos sociais privilegiados.
Assim, ndo fica claro para os rodoviarios se qualidade de vida se define como direito ou
como uma mercadoria.

Segundo Herculano, Freitas e Porto (2000), o entendimento acerca da
qualidade de vida pode apresentar diferentes dimensdes de acordo com o objetivo que se
quer alcancar. Assim, qualidade de vida, dentro da perspectiva do “projeto neoliberal”,
pode ser entendida “como acesso ao bem-estar e a um ambiente natural saudavel e
ameno, um bem escasso, uma nova mercadoria que é de poucos” (HERCULANO,
FREITAS E PORTO, 2000, p. 19). Tornando-se, portanto, sinbnimo de requinte e
distingcdo, numa dimensé&o que incentiva 0 consumo.

No que se refere a salde, sua predominancia nas respostas foi baixa quando
comparada a reclamacgédo quanto as condi¢des de trabalho, cujas consequéncias atingem
diretamente a salde do trabalhador. Os discursos referentes as ICs condi¢cfes precarias
dos 6nibus mostram a insatisfacdo e incobmodo com os efeitos deletérios a saude.

As condicBes precarias dos veiculos sdo fatores de estresse e outras
doencas do trabalho, como pressédo alta, surdez, diabetes e labirintite13. Esse tema é
parte das pautas de reivindicacdo de 2006/2007 e 2007/2008, das quais destacam-se o
direito ao plano de saude, o adicional de insalubridade, renovacéo da frota com veiculos
de motor traseiro e cAmbio automatico, bem como a diminuicdo da jornada de trabalho.
Nos DSC'’s a seguir, a salde nao é tida como um direito do cidaddo, mas apenas como

um estado do sujeito.

Cobradores — DSC H: Saude.

Ter um trabalho que dé pra manter a saude, que ndo se desgaste. E viver com saude. E
oferecer condi¢fes adequadas para as pessoas terem acesso a saude.

Em “E oferecer condicbes adequadas para as pessoas terem acesso a
saude” observa-se que para se obter um estado saudavel, é preciso que diversos fatores

inter-relacionados estejam em harmonia.

13 InformacgGes fornecidas pela jornalista do Sindicato, Fernanda Aradjo, em 15.10.2007.
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Cobradores — DSC C: Bem-estar.

E viver bem, se sentir bem na sua casa, no seu ambiente de trabalho, na rua. E vocé estar
bem, fazer o que gosta, vocé se sentir feliz. Viver de bem com a vida.

O DSC acima toma qualidade de vida a partir do conceito de bem-estar. Essa
perspectiva da-se no plano individual e subjetivo, no sentido em que o que se deseja e 0
gue se alcan¢a ndo estaria relacionado, necessariamente, ao consumo, mas também a
um estado de prazer e felicidade (HERCULANO, 2002).

Para Moser (2003), a congruéncia entre individuo e ambiente significa bem-
estar e qualidade de vida. Frente a definicdo de desenvolvimento sustentavel pelo
Relatorio de Brundtland como “um desenvolvimento capaz de satisfazer as necessidades
da geracdo atual sem prejudicar a habilidade das futuras geragcbes satisfazerem suas
proprias necessidades”, o autor toma o termo necessidades num sentido amplo em que
nao sé haja “o desenvolvimento harmonioso em relacdo e em respeito ao ambiente, mas
também ao reconhecimento do préprio bem-estar do individuo” (MOSER, 2003: 332).
Nesse caso, a qualidade de vida também é tomada sob a perspectiva ambiental, visto
que estd em intima dependéncia com a qualidade do ambiente.

Nesse sentido, a existéncia de sistemas de transporte eficiente contribui para
0 bem-estar dos cidaddos ao permitir o deslocamento das pessoas, a acessibilidade a
educacao, a informacdo, a saude e a integracdo social. (FOGLIATTI, FILIPPO E
GOUDARD, 2004). O transporte deve proporcionar “facilidades” de mobilidade e
acessibilidade a qualquer regiao.

Embora este estudo esteja tratando, em um de seus aspectos, sobre o
transporte publico coletivo e o0s sujeitos da pesquisa serem 0s proprios rodoviarios, 0s
quais levantaram diversos problemas relacionados as condigdes de trabalho, o transporte
representa apenas 8,7% do total das IC’s dos cobradores, ndo sendo mencionado pelos
motoristas. No entanto, surge, no discurso, um confronto entre o que se considera ideal
para a satisfacdo e atendimento das necessidades dos usuérios e a realidade do sistema
de transporte publico coletivo do DF atual, que ndo atende a populacdo de forma eficiente

e satisfatoria e com qualidade.

Cobradores — DSC G: Transporte de qualidade

Ter acesso a todos os bens adquiridos para um cidadao viver dignamente numa sociedade
inclui também um transporte publico de boa qualidade. Oferecer condicbes adequadas para
que as pessoas possam voltar pra casa sem enfrentar tanta dificuldade, porque a gente
enfrenta muita dificuldade com o transporte.
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32 QUESTAO - Muita gente, hoje em dia, fala de meio ambiente, ndo é mesmo?

Entdo, paravocé, o que é meio ambiente?

Como é possivel perceber nas tabelas 5 e 6, as idéias centrais natureza e

local em que se vive séo as mais recorrentes.

Tabela 5: Total de idéias centrais dos Motoristas referentes ao conceito de meio

ambiente.

IDEIAS CENTRAIS N° %

A - Convivéncia com 0s passageiros. 1 9,09
B - O local em que se vive. 2 18,18
C - Zelo e Limpeza. 1 9,09
D - Degradacdo da natureza. 2 18,18
E - N&o sabe responder. 2 18,18
F - Preservagéo da natureza. 1 9,09
G — Natureza. 2 18,18
TOTAL DE ICs 11* 100%

*Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento

pode ter mais de uma IC.

Tabela 6: Total de idéias centrais dos Cobradores referentes ao conceito de meio

ambiente.

IDEIAS CENTRAIS N° %

A - A natureza em relagdo com o0 homem e com a tecnologia. 2 9,09
B — Natureza. 6 27,27
C - Local em que se vive. 7 31,82
D - Degradacéo da natureza. 3 13,64
E - Urbanizacao. 2 9,09
F - Comportamentos pré-ambientais. 2 9,09
TOTAL DE ICs 22*  100%

*Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento

pode ter mais de uma IC.
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Motoristas — DSC B: Local em que se vive.
Eu tenho uma concepcdo que meio ambiente é o local no qual nds vivemos. Temos o
espaco fisico, construido e 0 ndo construido. Vocé tem que preservar o local que vocé vive.
Tudo que for ai fora é meio ambiente. Tudo que tai por fora € meio ambiente. Aqui! O
espaco todo aqui é meio ambiente da gente e ta péssimo também, né?

Cobradores — DSC C: Local em que se vive.
Meio ambiente é onde vivemos, local onde moramos. A situacdo de agora é diferente de
antes: muita poluicéo, desorganizacdo da cidade. E onde a gente esta, vive, respira, mora,
trabalha. Ndo s6 é o ambiente de servico, mas também o entorno, a cidade, o0 meio onde
Vivo e convivo. Seria 0 espago em que os cidadaos vivem em qualidade e de acordo com a
natureza e o espaco fisico de modo geral. E uma preciosidade que deveriamos zelar, mas
muitos nao fazem o minimo esforco.

A definicdo mais presente no discurso dos rodoviarios se refere ao local em
gue se vive, denotando uma visao espacial sobre o meio ambiente, em que se considera
o0 espaco fisico, construido e ndo construido, ou seja, o artificial juntamente com o
natural.

No DSC dos motoristas, 0 meio ambiente toma um sentido espacial, em que a
relagéo estabelecida entre o individuo e o ambiente ndo é uma relagdo dinamica, visto
gque esse se restringe a elementos circundantes ao primeiro. O que pode representar um
distanciamento da relacdo homem-ambiente. No entanto, reconhece-se a alteracdo das
condicbes desse espaco e ainda a necessidade de manté-lo preservado.

A nocdo de meio ambiente dos cobradores é predominantemente espacial.
Porém, comeca a integrar aspectos mais abrangentes como a convivéncia social e a
interagdo pessoa-ambiente. Denota que esse ambiente esta sujeito a transformacdes e
seus efeitos podem ser menos ou mais impactantes. O individuo passa a manter uma
relagdo dindmica com o meio, visto que é nesse processo que se define a sua qualidade
de vida.

A natureza é representada através de seus elementos mais simbolicos como
arvores, rios e céu, os quais, apesar de fazerem parte do cotidiano das pessoas, um
certo distanciamento do homem quando séo colocadas como recursos necessarios a sua

sobrevivéncia.

Motoristas — DSC G: Natureza.
Ah, meio ambiente é aqui, 6...as arvores, a natureza.

Cobradores — DSC B: Natureza.
E natureza, muito verde, ou seja, area verde, floresta, atualmente tdo devastada, o clima.
Estamos privados a muita coisa como por exemplo ao céu limpo. Entendo que é necessario;
a gente precisa das arvores, precisa dos rios.

Ainda sob um representacao naturalista (REIGOTA, 2002), o meio ambiente é

visto a partir da perspectiva de degradagdo da natureza, que surge quase como uma
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preocupacdo dos rodoviarios visto que o0s problemas sdo considerados como uma
ameaca a saude e a sobrevivéncia do homem, que ao mesmo tempo é enquadrado como
o causador dos problemas. Os problemas ambientais levantados dizem respeito aqueles
que mais séo discutidos pela midia como a agua, o lixo, 0 desmatamento e aquecimento

global.

Motoristas — DSC D: Degradacédo da natureza.
Meio ambiente que eu entendo é o desmatamento que ta demais, que fagca com que aqueca
0 sistema 14, que eu esqueci até o nome...o tal do efeito estufa, a agua cada vez mais
escassa... Em termos da poluicédo a gente tA sempre em contato também, né? Hoje em dia,
um carro desses deixa a desejar, tanto em relagdo ao meio ambiente, pra nés, em termos
de prejudicial & saude.

Cobradores — DSC D: Degradacéo da natureza.

Cada vez mais t4 se notando que é essencial. Ouve dizer em racionamento de agua,
derrubada de arvores para construcdo de casa, de estradas. O monéxido de carbono,
poluicdo da &gua, ocupacdo irregular do solo, lixo, desperdicio de agua sdo problemas
sérios. As acbes do homem ndo tém contribuido para o meio ambiente. Se continuar do jeito
gue ta...tipo, vocé nédo classifica seu lixo, ndo separa o plastico, o vidro, joga coisa na rua,
desmata. Isso tudo prejudica a né6s mesmos, porque a gente precisa das arvores, precisa
dos rios, se a gente ndo cuidar... O que td acontecendo ai com meio ambiente...
aguecimento global.

Também ¢€ interessante destacar a definicdo de meio ambiente como a
natureza em relacdo com o homem e com a tecnologia e como urbanizagdo. Essa
diferenciacdo nas respostas denota uma percepgcdo que agrega ao meio ambiente
relacdes dindmicas, que se manifestam na tecnologia, na politica e no social. A natureza
deixa de se compor como um elemento distanciado do homem, tendo esse que se
desenvolver em harmonia com aquela na definicdo de tecnologia em favor do meio

ambiente.

Cobradores — DSC A: A natureza em relagdo com o homem e com a tecnologia.

7 7

Acho que é o conjunto... Meio ambiente acho que é alguma coisa relacionada com a
natureza, tudo que relaciona com a natureza: o homem com natureza, a tecnologia com a
natureza. E, no sentido assim, de tudo estar bem, principalmente, polui¢do, adaptar alguns
sistemas nos carros para ndo poluir muito o meio ambiente. Acredito que sera mais
agradavel, porque esse negdcio da camada de 0z6nio que, segundo eles, essa fumaca, o
gas carbdnico, ele elimina a camada e tal... e produz os raios solares e isso tudo estraga o
meio ambiente. Existe essa tecnologia pro homem, ele conseguir explorar 0 meio ambiente
sem prejudicar. Eu acredito que 0 meio ambiente vai mais nesse sentido.

No DSC acima é possivel perceber a referéncia a conceitos como o de
desenvolvimento de tecnologia aliada a uma sustentabilidade ambiental e o da camada
de oz6nio. No entanto, ha uma confuséo entre as causas do efeito estufa e da diminui¢éo
da camada de ozbnio. A poluicdo é o grande vildo dos problemas enquanto que o

desenvolvimento de tecnologias seria a estratégia que permitird a exploracdo do meio

49



ambiente sem que este seja destruido. Portanto, existe no imaginario que a solugéo para
os problemas ambientais seja o desenvolvimento de tecnologias limpas.

Nesse sentido, é importante inserir de forma mais critica a discusséo acerca
do desenvolvimento sustentavel, visto que esse conceito demanda a reflexdo sobre os
valores pautados nesse desenvolvimento econdOmico aliado a uma sustentabilidade
econbmica, ambiental e social, sendo relevante dimensionar o padrdo de producéo e
consumo que exaure as condi¢cdes metabdlicas do planeta.

O DSC Urbanizacgéo introduz, na definicdo de meio ambiente, os aspectos
politicos e sociais, ao se referir as condicbes de infra-estrutura urbana, como a falta de
calcamento, saneamento béasico, espagos publicos de lazer, denotando a auséncia do
Estado. Tais equipamentos séo vistos como importantes tanto para a qualidade ambiental
guanto para a saude da populag¢édo. No entanto, o que € obrigacdo do governo de dispor
esses equipamentos para a populacdo aparece como uma inquietacdo diante das
condi¢Bes precarias (exclusdo social) em que esta inserida. E dessa forma, ndo h4 o

reconhecimento do direito ao acesso aos bens e servicos.

Cobradores — DSC E: Urbanizacéo.

Evitar tudo que possa fazer com que as pessoas nao vivam bem, ndo respirem bem. Porque
eu moro numa area que ndo tem asfalto, ndo tem esgoto. Eu, minha garganta s6 anda
irritada, s6 ando tossindo, e as criancas pior ainda. Chegam no hospital o que a gente mais
vé é crianca tomando nebolizacdo por causa da poeira. Entdo tudo isso € meio ambiente. O
governo se preocupar mais em urbanizacdo. Acho que tudo isso contribui tanto pro meio
ambiente quanto pra uma vida saudavel. E também ter mais espaco de lazer acessivel a
todos, porque onde moro ndo tem um lugar assim, nao.

42 QUESTAO - Como vocé vé a relagdo trabalho, meio ambiente e qualidade de
vida?

A maioria dos os entrevistados estabeleceram relacdo entre trabalho, meio
ambiente e qualidade de vida, de acordo com as experiéncias no seu dia-a-dia no
trabalho, no que diz respeito ao conjunto das condicdes de trabalho oferecidas; de acordo

com o seu conceito de meio ambiente e com os fatores que definem qualidade de vida.
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Tabela 7: Total de idéias centrais dos Motoristas referentes a relacao trabalho, meio
ambiente e qualidade de vida.

IDEIAS CENTRAIS N° %
A - Valorizacéo e reconhecimento do trabalhador. 1 12,5
B - A boa qualidade de vida esta relacionada a um ambiente saudavel. 1 12,5

C - A poluicdo do ar é devido a manutencdo precaria e a falta de medidas 3 37,5
antipoluicéo.

D - Contato maior com a polui¢éo e a adogdo dos usuarios como familia em funcdo 1 12,5
da dedicacéo integral a empresa.

E - A oferta de uma boa infra-estrutura na cidade é fundamental para um bom 1 12,5
desempenho do trabalho.

F - S&o interdependentes. 1 12,5

TOTAL DE ICs 8 100%

Tabela 8: Total de idéias centrais dos Cobradores referentes a relacao trabalho, meio
ambiente e qualidade de vida.

IDEIAS CENTRAIS N° 9%

A - A poluicao prejudica o meio ambiente e a salde. 5 35,71

B - Pra ter um meio ambiente saudavel € preciso investir em urbanizacdo e em 1 7 14

empregos.

C - O meio ambiente saudével contribui para uma boa qualidade de vida. 2 14,29
D - Investimento em tecnologia para diminuir a poluico. 4 28,57
E - O percurso realizado durante o trabalho e outros deslocamentos. 1 7,14

F - As empresas ndo cumprem a legislacéo e néo ha fiscalizacao. 1 7,14
TOTAL DE ICs 14* 100%

*Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento
pode ter mais de uma IC.

A relagdo mais estabelecida pelos rodoviarios se refere a poluigdo do ar como
consequéncia das proprias condicdes em que se encontram os Onibus (veiculos antigos,
com manutencao precéria), e por estarem em contato direto com os gases liberados nos
terminais e no transito. Consideram, portanto, que 0 meio ambiente e a saude das
pessoas sédo 0s mais prejudicados pela poluicdo do ar e pela poluicdo sonora. Nesse

caso, 0 meio ambiente é considerado em seu aspecto natural, o ar atmosférico.
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Motoristas — DSC C: A poluicdo do ar é devido a manutencao precaria e a falta de

medidas antipoluicéo.
Alguns deles fazem relacdo, poluicdo do ar. O gas poluente que solta dos carros devido a
manutencdo precaria faz com que o meio ambiente fiqgue mais poluido, que é o gas soltado
pela descarga, o diesel, né? Estraga um pouco o meio ambiente e a qualidade do ar
também. Um carro que nem esse que a gente trabalha € um carro que polui muito, né? Eles
deviam criar um sistema antipoluicdo pra esse carros ai, apesar que 0s carros que tao
saindo hoje em dia ja poluem menos. Dizem que até j& inventaram o famoso biodiesel, ja
pra evitar essa poluigao.

No DSC acima, a énfase é dada ao prejuizo que a poluicdo acarreta ao meio
ambiente. Ao mesmo tempo em que vé a necessidade da invencédo e da utilizacdo de
tecnologia que evite a poluicdo, dois aspectos sdo importantes destacar: o conhecimento
superficial a respeito de tecnologias para o transporte e a sua auséncia no dia-a-dia do

trabalhador, visto que ainda ndo foram adotadas pelas empresas de 6nibus.

Cobradores — DSC A: A poluicao prejudica o meio ambiente e a saude.

Essa relacdo entre meio ambiente e trabalho, no que diz respeito ao meu trabalho, € muito
defasado, porque 6nibus desse aqui o tanto de poluicdo que ele solta no meio ambiente é
bem grande. Esses 06nibus soltam muita fumacga, que vocé sabe que prejudica o meio
ambiente, a salde das pessoas. Se vocé trabalha num ambiente ruim, poluido, faz mal a
salde; a inalagdo de fumaca e o barulho afetam a saide. Onibus velho polui 0 meio
ambiente, barulhento, deixa o pessoal surdo, os passageiros ndo reclamam com o dono da
empresa. No transporte coletivo, o gas que solta prejudica o meio ambiente, uma das coisas
gue prejudica o aquecimento global é isso, o combustivel, tal...

No DSC A, o termo “defasado” diz respeito ao desequilibrio estabelecido
entre as condicdes dos 6nibus e seus impactos a salde e ao meio ambiente. Aqui o
termo meio ambiente é empregado para se referir aos seus aspectos espaciais artificiais
e naturais, incluindo, o meio ambiente de trabalho e o ar atmosférico. E consenso gue no
gue se refere ao seu trabalho, o combustivel é a causa da polui¢cdo, devido aos gases
lancados no ar. No entanto, a expressdo “aquecimento global” como sinbnimo de meio
ambiente gera uma confusdo: se o fenbmeno aquecimento global sofre o dano ou se é
conseqléncia da poluigéo.

Apesar de os rodoviarios estabelecerem relacdo entre trabalho, meio
ambiente e qualidade de vida, em seus discursos surge a falta de preocupagédo e
interesse por parte das empresas de Onibus em investir em tecnologia que cause menos
impacto ao meio ambiente, principalmente, a utiliza¢cdo de combustivel menos poluente.

A distancia entre a percepcao dos rodoviarios quanto a relacéo e ao descaso
das empresas é muito grande. Os rodoviarios chamam a atencdo para a iniciativa do
governo e das empresas, porém ndo se reconhecem também responsaveis pela
mudanca da situacdo. Tal fato é corroborado pela a auséncia de exigéncia do Sindicato
da utilizacdo de tecnologia a favor do meio ambiente. Destaca-se apenas a reivindicacao

pela renovacao da frota com motor traseiro nas pautas de 2006/2007 e 2007/2008.
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Cobradores — DSC D: Investimento em tecnologia para diminuir a poluicéo.

Tem que haver mais relagédo no sentido de pensar um tipo de combustivel menos poluente,
mais investimento da empresa em relacdo a preocupacdo com o meio ambiente. Ela devia
ser obrigada a tratar uma area verde. Deveria ter uma lei para isso. Eu vejo relacdo, mas a
empresa ndo se preocupa com essas questdes. No transporte publico essa relacéo é total:
o transito, a emissdo de gases. O transporte em melhores condi¢des vai diminuir a poluicéo,
0S gases que impactam no meio ambiente, o combustivel, principalmente. Se o0s
empresarios colocassem negdcio na descarga, que solta tanta fumaca, acho que ajudaria
bastante. Essa relagdo existe s6 que as pessoas nao respeitam. Por exemplo, a matéria do
Onibus: existe o biodiesel que eles querem implantar, eu ndo sei, talvez tem um custo muito
alto e ndo implantam.

E interessante observar que a maioria dos rodoviarios estabeleceu uma
relacdo indissociavel entre o0 meio ambiente equilibrado (neste inserido o0 meio ambiente
do trabalho) e a sadia qualidade de vida, também presente na CF/88, em art. 225: “Todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes”. Entretanto,
essa associacdo nao € vista sob a perspectiva do direito, mas apenas da condicdo do
que é oferecido pelo Estado e pela empresa. Tal fato contribui para a baixa participacao

da sociedade nas decisdes que lhe interessam direta e indiretamente.

Motoristas — DSC B: A boa qualidade de vida esta relacionada a um ambiente saudavel.
Pra vocé ter uma qualidade boa de vida vocé tem que ter um ambiente saudavel: vocé
cresce no interior, nasce, sobrevive 14 até seus 16, 17 anos, vocé vem pra ca. Vai mudar
tudo. Vocé néo vai ter uma qualidade de vida igual a que vocé tinha la. Ou vocé pode ter
melhor ou uma qualidade de vida pior.

Cobradores — DSC C: O meio ambiente saudavel contribui para uma boa qualidade de vida.
E uma coisa ligada & outra. Se vocé tem um meio ambiente conservado, conseqiientemente
vocé tem uma boa qualidade de vida, respira melhor, vive melhor. O transporte solta vapor
dentro do énibus, com a temperatura interna de 35°C, adoecendo muita gente. Em relacéo
com o estado, satisfagdo e equilibrio do ponto de vista ideal, quanto as qualidades de bons
espacos que o governo pode oferecer aos cidaddos e qualidade da natureza inserida no
meio ambiente. Os dois pontos devem estar em sintonia para que tenhamos qualidade de
vida e meio ambiente adequado para todos os cidadaos.

O DSC E dos motoristas abrange o seu meio ambiente de trabalho ao
considerar as cidades satélites e, portanto, 0 seu percurso e deslocamento realizados,
ndo se limitando ao 6nibus. Refere-se as dificuldades em realizar seu trabalho em razéo
da auséncia de infra-estrutura e da baixa qualidade ambiental daquelas localidades. A
urbanizacdo é fundamental para a qualidade de vida e da qualidade ambiental, para o
bom desempenho das atividades, para a qualidade dos servicos ofertados, para a

satisfacdo do trabalhador e do usuario bem como para a conservagéo dos veiculos.
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Motoristas — DSC E: A oferta de uma boa infra-estrutura na cidade é fundamental para um
bom desempenho do trabalho.
Se vocé tA4 num lugar que ndo tem um meio ambiente legal, ndo tem infra-estrutura
nenhuma, o trabalho vai ser ruim também. Tipo aqui, aqui até que € mais ou menos. Mas
agora, vocé vai |4 pra umas satélites ai ndo da pra trabalhar de jeito nenhum: Estrutural,
Samambaia...ai € complicado pra trabalhar, porque o meio ambiente de la...né verdade?

Os DSC'’s a seguir contribuem para a discussdo da valorizacdo do trabalho
humano, visto que a dignidade humana constitui a base ética norteadora de toda
atividade econémica (PADILHA, 2002). Assim, nas palavras de Sebastido Geraldo de
Oliveira, “a dignificagéo do trabalho inverte a ordem de apreciac¢do, colocando o homem
como valor primeiro, em fungédo do qual esta estruturada a ordem econdmica e social”
(PADILHA, 2002). Nesse sentido, o individuo ndo pode ser considerado como maquina
produtora de bens e servi¢os, mas sim como ser humano ao qual sdo asseguradas bases

dignas para manutengédo de uma sadia qualidade de vida.

Motoristas — DSC A: Valorizacéo e reconhecimento do trabalhador.
Eu penso assim...que trabalho, meio ambiente, que tem pessoa que considera muito a
gente ndo. Que a gente é mais fraco de que outro...entdo tem pessoa que ja ndo considera
muito a gente, acha que a gente é um trem qualquer, jogado. N&o todos, mas tem muitos ai
gue o trabalhador pra eles é sem valor, né? Eu penso assim, dessa maneira.

Cobradores — DSC B: Pra ter um meio ambiente saudavel é preciso de investimentos em

urbanizacéo e em empregos.
Sao trés palavras que uma depende da outra: pra que a gente tenha um meio ambiente
totalmente saudavel é necessario um investimento nesse meio ambiente. Investir em
urbanizagéo, investir em emprego, investir em trabalho para o povo. Entéo se eu tenho um
salario digno, eu vou morar num ambiente digno. Entéo, se eu tenho o meu trabalho que eu
ndo sou muito explorado, eu vou trabalhar bem e vou manter o meu trabalho. Eu vou sair de
casa, independente do horario, mas vou sair feliz, porque eu sou respeitado no meu
trabalho, eu tenho valor no meu trabalho. Muitas vezes a pessoa ta com raiva da vida e do
mundo, simplesmente ele entra na floresta e incendeia. Entdo é uma coisa relacionada a
outra, uma precisa da outra, uma faz parte da outra.

52 QUESTAO - Esses temas s&o discutidos nas reunides do Sindicato? 14

70% dos entrevistados responderam que o tema meio ambiente ndo é
discutido. Os demais temas, trabalho e qualidade de vida, fazem parte das reivindicagbes
no periodo da data-basel5, mas numa perspectiva circunscrita aos interesses da

categoria (Anexo lll — Pautas de Reivindicagdo).

14 As tabelas com o total de idéias centrais dos rodoviarios a partir da 52 questéo estao disponiveis no Anexo
V.
15 A data-base dos rodoviarios do DF é no més de maio.
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Neste discurso, a percepcao é de que a qualidade de vida esta associada a
remuneragdo, mas completa afirmando que o sindicato considera outras demandas do

rodoviario.

Cobradores — DSC G: Nao, mas a qualidade de vida esta inserida na luta por melhores
salérios.

Em relacdo ao meio ambiente ndo vejo. Mas 0 sindicato luta pela categoria, entdo, se a
remuneracdo melhora, a qualidade de vida também melhora. Nao visa sé aumentar o
salario, vé o que o rodoviario precisa.

A qualidade de vida aparece ndo como um direito estabelecido, mas como um
privilégio que poucos podem ter acesso, pois para dispor de seus direitos, é
imprescindivel, a cada ano, travar novas negocia¢fes a fim de que os mesmos ndo sejam
anulados. Essas caracteristicas decorrem das mudangas no processo de reestruturacao
produtiva, que impdem alternativas de flexibilizagdo ndo s6 das relagbes de trabalho
como também dos direitos trabalhistas. Vé-se, entdo, ndo uma ampliacdo dos direitos,
mais cada vez mais a sua supressao, restando apenas minimos necessarios para
sobrevivéncia. Tendo que se restringir a demandas que dizem respeito apenas ao
trabalho, como a qualidade de vida no trabalho.

Ademais, de acordo com o0 DSC abaixo, o sindicato apresenta uma fragilidade
no seu poder sindical e politico. Alves (2005) afirma que a crise do sindicalismo deve-se a
constituicdo de um novo (e precério) mundo do trabalho sob a mundializagdo do capital.
Verifica-se um abandono de estratégias sindicais de classe e da critica do controle do
capital na producéo. Diante da “desestruturacdo do mundo do trabalho”, evidenciada pela
“inseguranca do trabalho”, o sindicato tende a atuar “na defensiva, enfraquecendo suas
praticas reivindicativas de conflito e negociacao” (MATTOSO, 1995: 102 apud ALVES,
2005: 88).

Motoristas — DSC B: Os temas né&o séo discutidos.

N&o. De forma nenhuma. Nem se ouve. O sindicato em si, ele pensa muito na forma como o
ser humano trabalha, ele ndo pensa no meio. Ele ndo analisa o0 meio que o ser humano
esta. Ele analisa o que o ser humano vai fazer ali. A gente coloca |4 mais qualidade de vida
no trabalho. A gente cobra mais qualidade de vida por causa da empresa mesmo. Por
causa dos dnibus, das horas trabalhadas.O sindicato nosso hoje...quer dizer, o sindicato é a
categoria, igual a gente bota e a categoria tA muito fraca. No que a categoria enfraquece, os
membros que sao os representantes do sindicato acabam se tornando fracos pra categoria.
Entdo hoje, a categoria ta muito distante do sindicato e o sindicato, ao mesmo tempo, se
torna muito distante. A gente praticamente tA& na mao dos empresarios mesmo, ndo sé nés,
como a propria populacdo que hoje paga o pato. Na passagem cara, quem paga € a
populacgédo, condi¢gBes precarias tanto pra populagcdo como pra gente. Sao tantas metas que
se comentam, mas nem todas se atingem: valorizacdo do profissional, respeito das
empresas com os colegas.
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Entre os cobradores, o discurso que mais se destacou diz respeito a defesa
dos direitos conquistados na data-base. De acordo com as pautas de reivindicacdo de
2006/2007 e 2007/2008 (Ver Anexo lll deste TCC), os interesses sdo, entre outros, 0
reajuste salarial, no tiquete e cesta basica, a manutencdo do piso salarial, o plano de
saude, o ndo pagamento de assalto, a manutencdo de todas as clausulas das
convencdes e acordos coletivos anteriores, o retorno das conquistas retiradas (abono de
férias, decénio, declaracdo sumaria do motivo da dispensa, jornada de trabalho de 6h

corridas), o adiantamento de férias, ndo pagamento de horas extras como produtividade.

Cobradores — DSC B: Nao, porque a demanda é defender os direitos conquistados.

Na nossa data-base, a maior briga nossa é com os direitos conquistados que é o nosso
salario, 0 aumento do nosso salario, nosso ticket refeicdo e a nossa cesta basica e tem
também um quarto ponto que é nossa jornada de trabalho. Entdo esse ponto de meio
ambiente eu acredito que néo é colocado em pauta, até mesmo por falta de espaco devido
a pressdo até mesmo da categoria ao sindicato é mais sobre o salério. Nunca vi néo,
nenhuma preocupacgdo. A presenca € na data-base, brigando pelos nossos direitos. N&o
discutem porque néo interessam a eles, na cabeca deles ndo estaria recebendo nenhum
beneficio em ta ajudando em relacdo a esse relacionamento entre trabalho, meio ambiente.
O que interessa a eles é dinheiro, bens materiais e qualidade do servi¢o, entre aspas,
tirando essa parte de meio ambiente. Geralmente a gente vé a nossa data-base. Nunca vi
marcar um dia pra falar s6 sobre isso, meio ambiente. Que eu me lembro ndo. O sindicato

funciona como advogado, aumento de salario, horario, defendendo a causa.

62 QUESTAO - Vocé vé relevancia na inclusdo desses temas nas pautas de

reivindicacdes? Por qué?

Todos os rodoviarios disseram ver relevancia na inclusdo dos temas nas

pautas de reivindicacdo, exceto um que ndo quis opinar sobre o assunto.

Motoristas — DSC C: Sim, para que haja melhores condi¢c8es de servico.

Ah, a gente vai, conversa sobre tudo, né? Todos os aspectos como tratar o publico, mas a
gente faz a nossa parte e as empresas tdo a desejar ainda, muita coisa ainda. Quer dizer,
eles ddo curso pra gente de RH, mas pra que isso seja resolvido deveria ter melhor
condigdo de servigo, no caso, fazer manutengéo correta dos carros. Muito importante para
gue noés desenvolvemos com mais satisfacdo nossa fungdo, desempenhe com mais
harmonia. Também é relevante para se pensar mais nesse pacto porque se discutir mais
esse assunto, melhoraria mais: 0 passageiro em si teria um ambiente melhor, menos
monoxido de carbono, mas eles ndo pensam assim.

Os motoristas parecem confundir, na pergunta, onde seria incluida a
discusséo dos temas, se na empresa ou no sindicato. Mesmo assim, percebe-se que ha
uma grande insatisfacdo com a empresa, pois acreditam que todos devem fazer a sua

parte. Acham que cursos ndo séo suficientes e as empresas nédo oferecem condigcbes
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adequadas de trabalho, dificultando o seu trabalho. Nesse sentido, ha uma verdade, pois
€ algo que extrapola, no campo imediato, o papel do rodoviario, o qual cumpre seu papel
de trabalhador. Porém, pode assumir, no campo mediato, um papel reivindicatério dessas
condigbes de trabalho, visto que também s&o sensiveis as dificuldades pelas quais

passam os usuarios do transporte coletivo.

Motoristas — DSC D: Sim, mas ainiciativa deveria partir do governo e das empresas.

Eu creio que nesse ponto deixa muito a desejar, ndo sé por parte do sindicato porque se o
nosso préprio representante da populacdo que é no caso 0 governo nao toma providéncia,
entdo o sindicato é mero, € uma coisinha pequena, é um grao pequeno que muitas vezes
ndo consegue mover. Porque...se fosse pelo sindicato, geralmente, € uns bad, o motor
traseiro devido o ruido ali pro motorista, aquela quentura do motor. O sindicato pde muitas
metas, mas a empresa acolhe pouco. De 10 s6 acolhe uma. E essa Unica é em beneficio
deles, sendo 50% beneficio para as duas partes. Entdo, mas... pro empresario, o custo sai
mais caro, entao pra ele...entdo jamais. NOs tamo na méo dos empresarios. O governo que
deveria tomar providéncia, ndo consegue...o sindicato.... E s6 uma questio de boa vontade
s0.

A correlacdo de forga entre sindicato e empresas aparece enfraquecida e,
nao so6: demonstra o enfraguecimento do sindicato para atuar em questbes que
extrapolam a rotina de trabalho, abandono do governo e o desinteresse por parte das
empresas em melhorar as condicées com o fim de ndo assumir despesas. Parece haver

uma resignacao da situagao, ja que a atuacao do sindicato e do governo nao é suficiente
para trazer melhorias ao sistema de transporte publico.

Cobradores DSC C: Sim, para conscientizagdo da sociedade.

Eu acho muito importante, porque tem que pensar la na frente. Coisa que eles nao tém, eles
ndo sdo esses visionarios que pensam la na frente. Ndo somos ndés que vamos sofrer, séo
nossos filhos, netos, bisnetos. Tem que ter essa consciéncia que a maioria ndo tem. A
humanidade vai sofrer, entdo tem que pensar nisso agora pra retardar o problema. S&o
importantes, nao so sobre trabalho, mas também discutir sobre meio ambiente. Tem que ser
divulgado, pra gente estar por dentro. Muita gente ndo consegue colocar as palavras porque
nao tem palestras a respeito. Tem quer ser discutido sempre para a conscientizacdo dos
usuarios, dos rodoviarios, dos empresarios.

A discussdo dos temas é reconhecida como importante ndo s6 para a
conscientizacdo da sociedade como também para que sejam respeitadas as
necessidades das futuras geracdes. As nog¢des de conscientizacdo e futuras geracdes so
se encontram se as ag¢les ultrapassarem os debates, as discussdes, 0s quais sdo de
grande relevancia, principalmente, no inicio. Porém, € imprescindivel a atuacdo pratica
que possibilitem as futuras geracbes de suprir suas necessidades. E uma agéo conjunta

que envolve todos os setores da sociedade, inclusive, os trabalhadores.
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Cobradores DSC D: Sim, mas o interesse é pelos direitos conquistados.

Com certeza, mas o sindicato esta despreparado para essa finalidade. A preocupacgédo esta
em manter as nossas garantias e na atualizacdo dos nossos salarios, rendimentos e manter
0 nosso emprego. Se eles tratarem, vao ser variados. O nivel de ignorancia do rodoviario é
grande. Sua preocupacdo é com a greve, com a data-base. O nivel de cultura dos
rodoviarios € baixo e pra empresa, € melhor o trabalhador ser ignorante. Com certeza eu
vejo, porém nao had empenho em buscar solucdo para os problemas como poluicéo,
barulho. Ele ndo faz questdo, ndo procura saber se o carro ta poluido se nao ta, se ta vindo
mau cheiro no Nosso nariz ou se nao ta, se td muito barulho, se ndo t com a poluicdo, com
o barulho.

O sindicato, além de ndo estar preparado para assumir outras
responsabilidades que ndo sejam a manutencdo das garantias, do emprego e o reajuste
do salario, ndo tem interesse de buscar solu¢cdes para os maiores problemas que 0s
rodoviarios passam. O discurso também traz a questdo da baixa escolaridade como
empecilno para que novas demandas sejam agregadas ao interesses da categoria.
Observando o gréfico 5 do anexo IV, tem-se que o nivel de escolaridade dos motoristas é
baixo e, no entanto, todos responderam positivamente a resposta, exceto um que nao

quis responder.

72 QUESTAO - O que poderia ser feito para que esses temas fossem incluidos nas

reunides, debates e pautas de reivindicagdes do Sindicato?

Nessa questdo, o0s discursos nao demonstram necessariamente o0 que
poderia ser feito para que os temas fossem incluidos nas reunides, nos debates e pautas
de reivindicacdo do Sindicato, pois em alguns deles as empresas sdo vistas como o
sujeito principal na iniciativa de inserir novos temas no trato com 0s seus funcionarios. No
mais, os rodoviérios véem o espac¢o do sindicato, considerando-o como representantes e
trabalhadores, propicio para a divulgagéo, realizacdo de palestras e atividades que
incentivem o funcionério, mais participacdo do sindicato em ag¢fes préticas juntamente
com ONG's, criagdo de departamento que insira novos temas para debates dentro do
sindicato.

Motoristas — DSC A: Os rodoviarios e o sindicato trabalharem em conjunto.

Tem que ter as duas partes, porque se a gente deixar o sindicato sozinho néo vai funcionar
e se o sindicato deixar os funcionarios sozinhos também nao vai quase ter futuro nenhum
porque antes de ter o sindicato ele ndo atendia funcionario ndo. Cada um fazer uma
reunido, cada um da uma opinido diferente e a diretoria analisar qual que seria melhor ou
nao, né? Os motoristas, 0s cobradores.

A sugestao é o sindicato e os trabalhadores trabalharem em conjunto. A for¢a

do trabalhador esta tanto na representacdo quanto na participacdo ativa dos
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trabalhadores para que seus interesses sejam atendidos e seus direitos garantidos e
ampliados.

Pensar como os temas meio ambiente e qualidade de vida associados com o
trabalho devem ser incluidos ndo € uma tarefa facil, pois depende superar varios limites,
dentre os quais: deve-se iniciar um trabalho para despertar a necessidade de discussao
dos temas entre os trabalhadores e sindicato; o nivel de receptividade pela categoria e,
portanto, o reconhecimento da relevancia tanto para os trabalhadores quanto para a
sociedade da inclusdo e abordagem dos temas; capacidade para estabelecer espaco

politico, ideoldgico e, também, fisico no sindicato.

Motoristas — DSC C: Os empresarios deveriam oferecer palestras e outras atividades para

incentivar o funcionario.
Acho que a gente deveria ter mais tempo e caberia aos empresarios simplesmente abrir
palestras nas empresas. Auditério, todas elas tém, as garagens tém. Existem poucas
palestras nas empresas. E poderia simplesmente... Poxa, muitas vezes vocé chega numa
empresa, ndo falo de transporte coletivo, mas outras empresas que ddo exemplo: muitas
vezes o funcionério antes de comecar o servi¢o, as atividades faz ali uma ioga, faz alguma
coisa assim que pra comegar como se diz bem disposto. A gente ndo. A gente, além de
acordar muitas vezes cedo, porque... Acho um absurdo porque tem que acordar trés, trés e
meia da manha. E muito dificil o cara levantar de bom humor. E raro. Ele levanta porque é
obrigagéo dele. Ele sabe que ali ele ta defendendo o pédo de cada dia da familia. Entao é
muito dificil. Muitas vezes ele vai e a empresa deixa a desejar. O lazer ja ndo tem. A
empresa nao da aquele tempo de descanso. Antes trabalhava 6h, entédo era 3 periodos que
tinha de jornada. Entao o rodoviario... Ali ele tinha a vida boa e ndo sabia. Hoje tem a méao-
de-obra escrava e ta dificil de a gente sair dela. Nao tem sindicato, nao tem governo, nao
tem ninguém que... S6 0 empresario mesmo pra ele dizer assim: “- ndo, ndo quero mais”.
Isso jamais vai acontecer. Ndo tem nem como.

Cobradores DSC B: Atuacdo do governo e das empresas.

Deveria ter um tipo de acordo entre empresa e governo referente ao impostos de renda, as
contribuicbes que é exigida pelo governo, que as empresas pagam. Eu acredito se
houvesse um determinado abatimento para que a empresa pudesse investir em algum tipo
de tecnologia, principalmente, no caso dos Onibus, pra ndo sair tanta fumaca toxica e tal.
Iniciativa tem que partir do governo: obrigar as empresas a tratar essa questdo,
estabelecendo pré-requisito para as empresas que ganharem a concessédo do governo; tem
gue haver uma contra-partida entre o governo e a empresa. Entdo, deveria partir do
governo. Tem que chamar também 0s empresarios, representantes de transporte, sindicato
e levantar o tema e estabelecer normas e convencao para que possa comecar a discutir os
temas relevantes e essenciais para melhorar o transporte e a qualidade de vida. Boa
vontade por parte dos empresérios, principalmente, pois séo os que tém condi¢des de fazer
alguma coisa.

Parece que os rodoviarios ndo tém a quem recorrer para que sua qualidade
de vida seja melhor. Novamente, o sindicato e 0 governo aparecem sem poder e/ou
interesse para resolver os problemas da categoria. No DSC, o Unico sujeito capaz e que
tem condicbes para tanto é a empresa. E interessante destacar o movimento
contraditério que se apresenta: como € a empresa que deve oferecer condigbes

adequadas e imediatas de trabalho, os trabalhadores esperam que a prépria empresa
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seja capaz de tomar iniciativas a seu favor. Somente responsabilizar a empresa pode ser
perigoso na medida em que a empresa ndo defende o interesse dos trabalhadores, mas
0 do proprio capital.

No entanto, quando as relacdes entre empresas e 0 governo se estreitam, as
propostas e as a¢cdes podem se tornar mais abrangentes, devido ao maior espaco de
atuacdo desses dois sujeitos. Dessa maneira, a formulacdo de leis estabelecendo
acordos e contra-partidas entre eles é vista pelos cobradores como uma forma de chamar
0s empresarios a assumir sua responsabilidade diante da sociedade, que deve ir além de

oferecer empregos (precarios), bens e servi¢os, produtos para 0 consumo.

Cobradores DSC A: Iniciativa do sindicato para conscientizar os rodoviarios fora da data-

base.
Acho que deveria ter mais forca de vontade, geralmente as pessoas colocam nas pautas de
reivindicacao é o salario, reivindicam mais salario. Meio ambiente e qualidade de vida fica
quase que em ultimo plano. A consciéncia deveria partir também dos trabalhadores, mas
nés ndo temos muita voz ativa, ai a gente fica a mercé desse sistema aqui. Iniciativa do
sindicato para realizar palestras sobre meio ambiente: "o que é?" e "o que influi no dia-a-
dia?" fora do periodo da data-base, vir no terminal chamando o pessoal, tem que partir dos
dois lados. Fazer reunides no clube, na area verde, nos feriados, fazer e distribuir panfletos
para instruir os dependentes e criangas, cartilhas explicativas. Conscientizar os préprios
rodoviarios, fora do tempo da data-base. Seria importante a conscientiza¢do por parte dos
rodoviarios, mas infelizmente, quem tém essa preocupac¢do sao pessoas que estudam. As
pessoas que pararam de estudar, isso pra eles ndo tem nenhum beneficio. Isso ai largam
de méo.

A conscientizacdo parece ser uma das principais formas de se trabalhar os
temas meio ambiente e qualidade de vida entre e, de acordo com, os rodoviarios através
de palestras fora do periodo da data-base, além de reunibes, distribuicdo de cartilhas
explicativas, estendendo a agéo para os familiares. O Estatuto do SINTTRATER prevé
em seu art. 3° que trata das prerrogativas: “Xlll — Propiciar a seus associados e
dependentes habilitados, formacdo educacional, profissional, mediante a realizacdo de
cursos, seminarios, debates, palestras, reunides, criando, se necessario, escolas proprias
para viabilizacdo de tal fim”. Esse pode ser, entdo, um espaco propicio para viabilizar a
Educacdo Ambiental entre os rodoviarios despertando uma consciéncia e atitudes criticas
a respeito dos processos pelos quais a sociedade vem vivenciando, principalmente, no
que se refere ao meio ambiente.

Os motoristas e cobradores confirmam mais uma vez a relevancia acerca dos
temas, seus interesses e a atuacdo do sindicato. Percebe-se que os rodoviarios
concordam que novos assuntos podem ser tratados pelo sindicato, porém sao

esbarradas pela data-base, que constitui a sua maior luta. Dentre os deveres do
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sindicato, previstos no art. 4° do Estatuto, esta: “Ill — lutar por melhores salarios, melhores
condi¢Bes de vida, trabalho e salude da categoria” (grifo nosso). No entanto, sua atuacao
se amplia ao considerar como deveres: a luta pela defesa das liberdades individuais e
coletivas pelo respeito a Justica Social e pelos direitos fundamentais do homem e o zelo
pela defesa do patriménio cultural, social e material da coletividade.

O direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado presente no art. 225
da CF é um direito fundamental que de acordo com José Afonso da Silva'®, citado por
Padilha (2002), refere-se as “situa¢des juridicas sem as quais a pessoa humana néo se
realiza, ndo convive e, as vezes, nem mesmo sobrevive, fundamentais do homem no
sentido de que todos, por igual, devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos, mas
concreta e materialmente efetivados”. Nesse sentido, além dos direitos fundamentais
assegurados no art. 5° da Constituicdo Federal, o meio ambiente equilibrado trata-se de
um direito fundamental, visto que é inerente ao direito a vida e a vida com qualidade.

Assim, Reigota (2004: 10) afirma que “a educagdo ambiental deve ser
entendida como educacdo politica, no sentido de que ela reivindica e prepara 0s
cidadaos para exigir justica social, cidadania nacional e planetaria, autogestéo e ética nas

relacdes sociais e com a natureza”.

82 QUESTAO - Qual seria sua reacdo se o presidente do sindicato colocasse esse

tema na pauta de discusséo?

Os rodoviarios ndo s6 compreendem a importancia de inserir a discusséo do
meio ambiente no sindicato, como também demonstram uma disponibilidade em
contribuir, participar e/ou apoiar acdes que vejam como melhoria para sua vida como
trabalhador e cidad@o. Além disso, parece que a inclusdo de novos temas, como meio
ambiente, seria uma forma de renovacdo do proprio sindicato, ampliando ainda mais o
leque de discussdes no sindicato e estimulando a participacdo dos trabalhadores, o que

contribuiria para o fortalecimento da categoria.

Motoristas — DSC B: Acharia util, pois seria mais um motivo pra lutar pelos interesses dos
trabalhadores e fortalecer a categoria.
Acho que seria positivo. la ser bem melhor, ia ser bom pra gente. Teriamos uma coisa a
mais pra lutar em prol do nosso trabalho e do bem-estar do usuario. Alguns aqui tém uma
mente brilhante, poderia ajudar bastante em relacdo a isso. Ajudaria bastante, seria muito
atil. No comeco, acho que ia aproximar mais ainda os funcionarios. Fortalecer. Que ta tao
defasado, tdo fraco, o elo praticamente ta rompido entre 0s rodoviarios € nossos

16 José Afonso da Silva, Direito ambiental constitucional, p. 36.

61



representantes do sindicato. Entdo acho que qualquer iniciativa do sindicato, que néo fosse
em termos de... subir num carro de som pra falar lorota... eu acho que era de bom tamanho
ja. Seria bem vindo ja.

Cobradores DSC A: Reacdo positiva.
Acharia muito importante, € muito importante pensar nisso. Seria uma 6tima idéia, seria de
grande valia mesmo. Ficaria feliz, porque vai servir pra todos. Ele seria bem exaltado, pelo
menos pra gente que estuda, que vé o problema da polui¢édo hoje em dia no meio ambiente.
Seria uma grande vitoria pra nds e pra ele também. O governo também seria beneficiado
principalmente através da midia. Seria a primeira a ir nas reunides.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O referencial tedrico, apresentado neste estudo, pdde causar, inicialmente,
uma certa inquietacdo nos leitores quanto a relacdo, aparentemente superficial, dos
temas trabalho, meio ambiente e qualidade de vida. No entanto, a intencdo da autora foi
contextualizar os trés conceitos-chave deste trabalho no tempo e no espaco.

Considerou-se importante resgatar o conceito de trabalho de Karl Marx,
mostrando a transformacdo da relagdo do homem com o trabalho com o advento do
modo de producdo capitalista. A década de 1970 constitui um periodo muito importante
para a definicdo do quadro social, politico, econémico e cultural em que vivemos hoje.

E a partir dessa década que o capitalismo, regime de acumulagéo baseado
na exploracdo de matérias-primas para a produgcao e no consumo, comecga a sentir sinais
de declinio do crescimento econdmico, sob o modo de producdo fordista. Como
estratégia de superacdo da crise, surge, entdo, um novo complexo de reestruturacao
produtiva com implicagbes no mundo do trabalho, caracterizada hoje pela
subproletarizacdo, pelo desemprego estrutural, pela exclusdo social e pela crise do
sindicalismo.

No auge dos Anos Gloriosos, tem inicio ao questionamento dos valores e
objetivos da sociedade industrial. A degradacdo ambiental e o desperdicio foram
relacionados a sociedade de consumo, que se estabelecia sob novas formas de
exploracao de paises devido, principalmente, as fontes energéticas e de matérias-primas.

Mas foi s6 a partir dos anos 70 que se iniciou uma discussao, entre 0s paises,
sobre os limites dos recursos naturais, as conseqiéncias sdOcio-ambientais da crise
ambiental e do padrdo de producdo e consumo capitalista bem como a necessidade do
desenvolvimento sustentavel. Nos dias atuais, 0 assunto em destaque é o0 aguecimento
global, suas consequéncias para o planeta e o desenvolvimento de biotecnologias e de
politicas com o fim de reduzir a emissédo de gases de efeito estufa.

Enfim, todas essas questdes remetem ao bem-estar e a qualidade de vida do
homem sob uma perspectiva ambiental, em que a qualidade do meio ambiente se d4 em
funcdo da qualidade de vida, constituindo um direito humano fundamental.

Esta pesquisa teve como objetivo geral identificar a percepcdo dos motoristas
e cobradores do transporte publico coletivo do DF quanto a relacdo entre seu trabalho,
meio ambiente e qualidade de vida. Durante a discussdo dos resultados, foi possivel
mostrar a relacao trabalho, meio ambiente e qualidade de vida a partir da relagcédo
dindmica entre homem, natureza que o cerca, o local em gue vive e onde trabalha e as

condicbes em que essas relacbes se processam, considerando os Discursos do Sujeito
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Coletivo e as bases tedricas. Nao foi interesse da autora delimitar o conceito meio
ambiente para meio ambiente do trabalho por entender que o tema trabalho, abordado a
partir das condi¢bes de trabalho, remeteria a sua discusséo, e tendo em vista a intencao
de resgatar a percepcao do rodoviario da forma mais ampla possivel.

Foi utilizada a Técnica do Discurso do Sujeito Coletivo, a qual permitiu reunir as
expressdes chaves e as idéias centrais semelhantes de diversos sujeitos num Unico discurso.
O programa Qualiquantisoft auxilia a analise dos dados, no entanto, é interessante que o
pesquisador tenha um certo conhecimento prévio do software para ndo incorrer em erros ou
demandar tempo desnecessario buscando aprender enquanto analisa os dados. Numa
pesquisa com poucos sujeitos, a técnica do DSC pode nao ser tao enriguecedora guanto numa
mais participantes, devido a quantidade de IC'’s, reduzindo, portanto, os discursos a poucas E-
ChelC’s.

A percepcdo dos rodoviarios acerca da relagdo entre seu trabalho, meio
ambiente e qualidade de vida se da a partir da poluigcdo, consequéncia das péssimas
condigdes do Onibus bem como da auséncia de investimentos em tecnologias ambientais
para o transporte pablico. E também a responsavel pelos agravos a satde e danos ao
meio ambiente. Assim, a polui¢do é vista, simultaneamente, como causa e consequéncia.
Para eles, a qualidade de vida pressupde um meio ambiente saudavel, o qual se refere
tanto a natureza, ao local em que vive como ao local de trabalho.

A partir do levantamento das pautas de reivindicacdo de 2006/2007 e
2007/2008 e dos discursos dos rodoviarios, ficou evidente que ndo ha nenhuma iniciativa
por parte do sindicato de incluir nos debates e nas pautas a problemética ambiental e a
qualidade de vida. Tendo em vista a defesa dos direitos conquistados e o reajuste salarial
serem 0s assuntos de maior relevancia do periodo da data-base. A maioria dos
rodoviarios entrevistados considera relevante a inclusdo desses temas nas pautas pelos
préprios rodoviarios e pelo sindicato, estimulando a participacdo de toda a categoria
através de palestras, principalmente.

Nesse sentido, a hipétese deste trabalho é parcialmente refutada. Tendo
como hipétese inicial que os motoristas e cobradores ndo conseguem estabelecer
nitidamente a relacdo entre seu trabalho, o0 meio ambiente e a qualidade de vida diante
das condi¢Bes desfavoraveis (culturais, politicas e econdmicas) impostas no dia-a-dia,
tendo como conseqliéncia a auséncia da problematica ambiental na discussao das pautas
de reivindicagdo do sindicato, nas quais tomam maior importancia questdes que requerem
retorno e solucdo imediatos como manutencdo do emprego e reajuste salarial, podemos

afirmar que:
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1. os motoristas e cobradores entrevistados estabelecem a relacdo entre seu trabalho,
meio ambiente e qualidade de vida a partir da poluicdo, estabelecendo-a como causa e
consequéncia;

2. s&o as condi¢cdes desfavoraveis encontradas no ambiente de trabalho que permitem
aos rodoviarios estabelecerem tal relacéo;

3. 0s rodoviérios percebem a importancia da inclusdo dos temas nas discussdes do
sindicato e nas pautas de reivindicacao;

4. no entanto, é prioritaria a defesa dos direitos conquistados e o reajuste salarial no

periodo de negociacao coletivas.

Por considerarmos que o trabalhador € um cidaddo e, portanto, sujeito na
sociedade e que para o debate ambiental € imprescindivel a participacdo ampla da sociedade,
vemos que € fundamental a insercdo dos rodoviarios nesses espacos, para além de seus
interesses como categoria. Ademais, o sindicato pode contribuir para a viabilizar e tornar
possivel a realizacdo de um novo contexto de luta, juntamente como outros movimentos
sociais, visando ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e, portanto, para uma sadia
qualidade de vida.

O Servico Social € uma profissdo interventiva que atua diretamente sobre os
problemas sociais como desigualdade, pobreza e exclusdo. Mas é importante enfatizar que tais
problemas estéo intrinsecamente relacionados a questdo ambiental, na medida em que
incorpora a complexidade da vida: o0 homem em relac@o dindmica entre si e com 0 meio. A
indissociabilidade entre o ser humano e 0 meio pressupfe um trato interdisciplinar das
questdes geradas por esse dinamismo.

Assim, considerando o trabalho como base fundante do ser social, dado na
transformacgdo da natureza pelo homem e ainda que o Servico Social surge dentro de um
contexto de acentuacéo da questio social, em que se evidenciam a pobreza e a desigualdade,
o profissional deve estar atento, entdo, para o quadro que se forma na atualidade. Tal quadro
pode ser resumido da seguinte maneira: crescente taxa de desemprego e exclusdo, aumento
da pobreza, acentuacdo dos agravos ambientais e, conseqiente, aumento da demanda por
qualidade de vida.

O avanco tecnologico e a sociedade do consumo sdo temas para grandes
debates, tendo em vista o primeiro, ao mesmo tempo, ser levantado como causa do
desemprego estrutural, deve ser também um importante aliado para o desenvolvimento de
biotecnologias que amenizem o impacto ambiental. O que ndo significa que sera a solucdo
para os problemas ambientais, visto que existem outros determinantes que contribuem para tal

fato. Ja o que se refere a sociedade de consumo, essa se estabelece num viés contraditorio na
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medida em que esta inserida na discussao de Desenvolvimento Sustentavel. O conceito em si
ja é contraditério, uma vez que sustentabilidade ambiental ndo é possivel se o0 desenvolvimento
econdmico estiver pautado na exploracdo e degradacéo da natureza, consumo exacerbado, na
desigualdade e na exclusao.

E imprescindivel pensarmos numa cidadania ambiental, em que pese os direitos
de toda a coletividade por um meio ambiente ecologicamente equilibrado e por uma qualidade
de vida que diz respeito ndo s6 aos cidaddos do presente, mas as futuras geracdes, tendo
como principios orientadores a justica e a igualdade. Nesse sentido, o Assistente Social deve
se colocar como mais um profissional a pensar as novas questdes que estdo surgindo na
sociedade formar uma equipe interdisciplinar com o fim de buscar solu¢bes e alternativas
juntamente com a populagdo, visto a relevancia da participacdo de toda a sociedade no

processo de mobilizacéo, reivindicagdo e solug&o para as questdes postas.
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Apéndice A - Termo de Consentimento

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UnB
Instituto de Ciéncias Humanas - IH

Departamento de Servigo Social - SER

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , com __ anos,
concordo em patrticipar, por minha livre e espontanea vontade, do trabalho de monografia
Trabalho, Meio Ambiente e Qualidade de Vida: A Percepcdo dos Motoristas e
Cobradores do Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal para ser apresentado no
Departamento de Servico Social, Universidade de Brasilia, pela pesquisadora Naisa Carla
Martins Santos, aluna do Curso de Graduacao em Servi¢o Saocial.

Declaro estar esclarecido(a) e informado(a) que a pesquisa visa identificar a
percepcdo dos motoristas e cobradores do transporte coletivo regular do DF acerca da
relacdo entre seu trabalho, meio ambiente e qualidade de vida.

De livre e espontanea vontade responderei as perguntas da entrevista, referentes
a questdes de trabalho, meio ambiente e qualidade de vida. A entrevista serd gravada,
transcrita e analisada pela pesquisadora. Nao serei identificado(a) no trabalho escrito ou
apresentado. Estou ciente que na pesquisa sera utilizado pseuddnimo quando houver
referéncia ao nome da pessoa entrevistada.

Declaro estar ciente que durante a pesquisa, se tiver dlvidas, serei
esclarecido(a) como também terei a liberdade de recusar a participar ou retirar meu
consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem quaisquer penalizacao ou prejuizo.

Tenho garantia de sigilo aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa e
minha participacdo esté livre de qualquer remuneracao ou despesa.

O termo foi assinado por mim, por uma testemunha e pela pesquisadora.

Entrevistado(a)
Testemunha
Pesquisadora

Brasilia, __ /___ /2007.

71



Apéndice B — Roteiro de Entrevista

Universidade de Brasilia — UnB

Departamento de Servigo Social - SER

Trabalho de Concluséo de Curso - TCC

Entrevistas — Trabalho, Meio Ambiente e Qualidade de Vida: A Percepcdo dos
Motoristas e Cobradores do Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal.

1. Vocé esta satisfeito com as condi¢des de seu trabalho? Por qué?

2. Diante do que foi colocado por vocé, o que é qualidade de vida?

3. Muita gente, hoje em dia, fala de meio ambiente, ndo € mesmo? Entdo, para vocé,
0 que € meio ambiente?

4. Como vocé vé a relacao trabalho, meio ambiente e qualidade de vida?

5. Esses temas séo discutidos nas reunides do Sindicato?

6. Vocé vé relevancia na inclusdo desses temas nas pautas de reivindicacdes? Por
qué?

7. O que poderia ser feito para que esses temas fossem incluidos nas reunibes,
debates e pautas de reivindicacdes do Sindicato?

8. Qual seria sua reacéo se o presidente do sindicato colocasse esse tema na pauta

de discussao?

Concluindo, somente algumas perguntas para caracterizar nossos participantes:
M F
Vocé é motorista ou cobrador? Motorista Cobrador
Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?
Ha quanto tempo vocé esta nessa funcao?
E filiado ao Sindicato?
Qual sua escolaridade?
Posso perguntar sua idade?

Vocé mora em que cidade do DF?
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Apéndice C - Pautas de Reivindicagdo 2006/2007 e 2007/2008

PAUTAS DE REIVINDICACAO 2006/2007 e 2007/2008

Reajuste salarial

Reajuste no tiquete e cesta basica;
Adicional noturno;

Contratacéo de mulheres;

. Criacdo do Centro de Formacéo de
mao-de-obra

6. Piso salarial;

7. Retrovisores;

8. Horas Extras;

9. Plano de Saude;

10. Insalubridade;

11. Reversdo da multa ao empregado
por descumprimento 0 instrumento
normativo;

12. Cursos técnicos para empregados
da manutencéo;

13. Plano de Cargos e Salarios;

14. Aviso minimo para mudanca de
escala;

15. Estabilidade para o empregado que
esta prestes a obter a aposentadoria;
16. Liberacdo para participacdo em
congressos e seminarios;

17. Segurancga nos terminais;

18. Nao pagamento de assalto;

19. Cofres nos veiculos;

20. Assinatura do Acordo/ Convencgédo
Coletiva;

21. Adiantamento de férias;

22. Incentivo aos funcionarios atletas;
23. Despesas com acidentados;

24. Apresentacdao de listagem dos
empregados afastados pelo INSS;

25. Manutencdo de todas as clausulas
das convencbes e acordos coletivos
anteriores.

26. Retorno das conquistas retiradas
(abono de férias, decénio, declaracdo
sumaria do motivo da dispensa, jornada
de trabalho de 6h corridas);

27.N@o pagamento de horas extras
como produtividade;

arwpnPE

28. Aceitagdo de ex-rodoviarios do DF
nas empresas;

29. Estabilidade de um ano, apds a
licenca maternidade;

30. Parcelamento de multas de transito;
31. Homologacdo de atestado médico
de 72h;

32.Lanche para os funcionarios da
manutencao;

33. Manutenc¢éo da folha de ponto para
0s empregados da TCB;

34.Tiquete alimentacdo para o0s
empregados afastados pelo beneficio
previdenciario;

35. Substituicdo  dos
digitais;

36.Bolsa de 50% para estudantes
universitarios;

37. Nao registro na ficha do empregado
isento de culpa no caso de colisdes;

38. Revisdo no tempo de percurso no
horario de pico;

39.N&o punigdo dos funcionarios sem
acariacao;

40. N&o pagamento de pegas;

41. Pericia

42. Instalacdo de creches;

43. Dispensa do aviso prévio quando
comprovada a obtengcdo de novo
emprego;

44. Proibicdo da jornada de trabalho de
estudante;

45, Seguro obrigatério;

46. Falta justificada;

47. Gratificacdo de cobrador;

48. SEST/SENAT em Sobradinho;

49. Liberacdo de funcionario para
atividades sindicais (Via¢cdo Veneza);
50.Vigéncia da Norma Coletiva de
Trabalho.

relégios para
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Apéndice D - Resultados do Questionario

A coleta de dados foi realizada nos meses de maio e agosto de 2007. Foram
feitas 20 entrevistas, sendo 08 com motoristas e 12 com cobradores. No total dos
cobradores, um entrevistado tem a funcdo de fiscal. Os motoristas s&o todos do sexo
masculino, enquanto que na funcdo de cobrador 09 (75%) séo do sexo masculino e 03
(25%) do sexo feminino. Foram realizadas 17 entrevistas no Terminal do Cruzeiro e 3 no
ponto final da W3 Norte.

Os motoristas e cobradores entrevistados fazem parte da VIPLAN, Condor,
Planeta e Pioneira. No entanto, ndo é objetivo da pesquisa estabelecer comparacdes

entre as empresas.

Gréfico 1: Perfil dos Entrevistados

124

104

@ Cobradores
W Motoristas

Feminino Masculino Total

Grafico 2: Tempo de trabalho na ultima funcéo

@ Cobradores
Il Motoristas

O MO RO ®

05 6_10 10_20 21 30

A época da entrevista, a média de tempo de trabalho na dltima funcdo para os
motoristas é de 9 anos e 9 meses, enquanto que para os cobradores é de 6 anos e 1
més.
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Gréfico 3: Tempo de trabalho na empresa

@ Cobradores
W Motoristas
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Para os cobradores a média de tempo de trabalho na empresa é de 8 anos e

3 meses e para 0s motoristas de 6 anos e 6 meses.

Gréfico 4: Filiados ao Sindicato.
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Todos os rodoviarios entrevistados sdo sindicalizados.

Gréfico 5: Escolaridade
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Dos cobradores, 16,66% concluiu o ensino superior e 58,33% 0 ensino médio;
8,33% tém o ensino fundamental incompleto, 8,33% concluiu o ensino fundamental e
8,33% estdo cursando o ensino superior. Dos motoristas, 37,5% ndo completaram o
ensino fundamental, 25% possuem o ensino médio incompleto, 25% concluiram o ensino

médio e 12,5% estéo cursando 0 ensino superior.

Grafico 6: ldade
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A faixa etaria dos motoristas variou entre 28 anos e 46 anos e dos cobradores
entre 21 e 51 anos.A idade média dos motoristas é de 36 anos e a dos cobradores é de
31 anos.

Gréfico 7: Cidade onde mora
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95% dos rodoviarios entrevistados moram nas Cidades-satélites.
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Apéndice E - Tabelas com as Idéias Centrais

Tabela 9: Total de idéias centrais dos Motoristas referentes a discussdo dos temas no

sindicato.
IDEIAS CENTRAIS Ne %
A — Os temas sao discutidos 1 12,5
B — Os temas nao séo discutidos. 5 62,5
C — Sao discutidos, mas ndo ha execucao da proposta. 1 12,5
D — Nao participa das reunides. 1 12,5
TOTAL DE ICs 8 100%

Tabela 10: Total de idéias centrais dos Cobradores referentes a discussao dos temas no

, sindicato.

IDEIAS CENTRAIS N° %

A - Sim, mas nao ha preocupacéo por parte dos empresarios. 1 8,33
B - Nao, porque a demanda é defender os direitos conquistados. 5 41,67
C - Séo apenas citados, pois ndo ha interesse em melhorar a qualidade de vida. 1 8,33
D - N&o, porque o sindicato ndo defende a causa trabalhista. 1 8,33
E - Ndo, apenas comenta-se sobre a fiscaliza¢édo do trabalho. 1 8,33
F - Sim, mas néo sao divulgados. 1 8,33
G - N&o, mas a qualidade de vida esté inserida na luta por melhores salérios. 1 8,33
H — Nao. 1 8,33
TOTAL DE ICs 12 100%

Tabela 11: Total de idéias centrais dos Motoristas referentes a relevancia na inclusdo dos
temas nas pautas de reivindicacao.

IDEIAS CENTRAIS N° %

A - Sim, porque o sindicato € o meio de negociacdo com as empresas e de garantia 1 11,11

de emprego.

B - Sim, mas o sindicato deixaria de eleger outros interesses da categoria. 1 11,11
C - Sim, para que haja melhores condic¢des de trabalho. 2 22,22
D - Sim, mas a iniciativa deveria partir do governo e das empresas. 2 22,22
E - Sim, mas os temas néo séo discutidos. 1 11,11
F - Nao quis opinar, pois considera que o sindicato ndo defende os interesses dos 1 11,11
trabalhadores.

G - Sim, mas néo sabe explicar. 1 11,11
TOTAL DE ICs 9*  100%

*Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento pode ter mais
de uma IC.
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Tabela 12: Total de idéias centrais dos Cobradores referentes a relevancia na inclusdo
dos temas nas pautas de reivindicagao.

IDEIAS CENTRAIS N° %

A - O sindicato nao representa os interesses da categoria. 1 8,33
B - Sim, para que empresas e governo invistam no meio ambiente. 1 8,33
C - Sim, para conscientiza¢do da sociedade. 5 41,66
D - Sim, mas o interesse é pelos direitos conquistados. 4 33,34
E — Sim. 1 8,33
TOTAL DE ICs 12 100%

Tabela 13: Total de idéias centrais dos Motoristas referentes as sugestdes para inclusdo

] do temas.
IDEIAS CENTRAIS N° 9%
A - Os rodoviarios e o sindicato trabalharem em conjunto. 2 25
B - Mudar os representantes do sindicato. 1 12,5
C - Os empresarios deveriam oferecer palestras e outras atividades para incentivar 1 12,5
o funcionario.
D - Os rodoviarios devem cobrar das empresas as propostas acordadas. 1 12,5
E - Incluir no jornalzinho do sindicato os temas meio ambiente e qualidade de vida. 1 12,5
F - O sindicato se fortalecer. 1 12,5
G - N&o sabe. 1 12,5
TOTAL DE ICs 8 100%

Tabela 14: Total de idéias centrais dos Cobradores referentes as sugestdes para inclusao

do temas.
IDEIAS CENTRAIS N %
A - Iniciativa do sindicato para conscientizar os rodoviarios fora da data- 6 46,16
base.
B - Atuac&o do governo e das empresas. 4 30,77
C - Envolvimento direto nas questdes ambientais. 1 7,69
D - Criagdo de um departamento para eleger temas variados. 1 7,69
E - Participacédo da CIPA. 1 7,69
TOTAL DE ICs 13* 100%

*Total de ICs colhidas nos depoimentos das entrevistas. Cabe esclarecer que cada depoimento pode ter mais
de uma IC.
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Tabela 15: Total de idéias centrais dos Motoristas referentes a iniciativa do sindicato.

IDEIAS CENTRAIS N° %

A - Procuraria saber os beneficios para os motoristas e populagao. 1 12,5
B - Acharia util, pois seria mais um motivo pra lutar pelos interesses dos 4 50
trabalhadores e fortalecer a categoria.

C - Acharia importante a resolucdo dos problemas pelo presidente do sindicato, 1 12,5
empresas e encarregados.

D - N&o teria reacéo. 1 12,5
E - Exigiria solucdo para questdes colocadas. 1 12,5
TOTAL DE ICs 8 100%

Tabela 16: Total de idéias centrais dos Cobradores referentes a iniciativa do sindicato.

IDEIAS CENTRAIS N° %

A - Reacao positiva. 6 50

B - Contribuiria com sugestdes. 2 16,67
C - N&o seria surpresa. 1 8,33
D - Incerteza quanto a uma iniciativa pratica do sindicato. 3 25
TOTAL DE ICs 12 100%
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