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RESUMO

Dicas a Bordo: o blog com dicas de viagem é um projeto de conclusdo de curso cujo
objetivo é mostrar relatos de viajantes que expdem suas experiéncias de viagens. E um
espaco para expor dicas de viagens, curiosidades culturais e informacdes de experiéncias
reais dos participantes. O diferencial € que mostra a histdria de diversas pessoas, tanto da
criadora do blog quanto dos participantes, o que traz diversidade e riqueza as
informacBes prestadas. Como a experiéncia internacional atua no aspecto cultural da
vida de pessoas que possuem interesse em viagens (quem pretende viajar, 0s que sdo
viajantes, ou possuem curiosidades a respeito)? Quais as recomendac0es para quem vai
fazer uma viagem internacional? Como séo as experiéncias dos viajantes no contexto
de um mundo globalizado? O que € multiculturalismo e identidade cultural? Esses sdo
0s questionamentos que serdo elucidados no decorrer deste trabalho. Quanto a
metodologia, utilizou-se pesquisa do tipo qualitativa, com técnicas de observacao
participante, entrevistas (de carater exploratorio) e depoimentos, inserindo-se na
categoria das técnicas antropoldgicas e jornalisticas. O resultado foi baseado em relatos
dos participantes, cujo produto final é a criacdo do préprio blog, que ira fortalecer e
promover a integracdo entre os usuarios. No memorial, se propde, ainda, uma
andalise sobre o multiculturalismo com o intuito de mostrar tanto a importancia

do dialogo e do respeito entre as culturas em um mundo globalizado.

PALAVRAS-CHAVE: Blog. Consumo. Dicas a Bordo. Recomendacdes. Viagens.

Experiéncias. Multiculturalismo.
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APRESENTACAO

Para entender como a ideia deste projeto Dicas a Bordo nasceu, é preciso
contar um pouco da historia que vivenciei até hoje. Antes de escolher o curso de
graduacdo, tive a oportunidade, ap6s me formar no ensino médio, de viajar para a Costa
Rica com um desafio em troca: frequentar um curso de espanhol para estrangeiros na
Universidade da Costa Rica.

Essa foi minha primeira viagem ao exterior, com 18 anos. Morei |4 por dois
meses e, com amparo de um parente, pude aprender como os habitantes viviam,
observar a arquitetura, fauna, flora, costumes, comidas tipicas, dancas, e praticar o
idioma. Voltando ao Brasil, optei por estudar Comunicacdo Social - Publicidade e
Propaganda.

A viagem me auxiliou bastante na escolha do curso de graduacéo, aliada aos
atributos pessoais que eu ja possuia: comunicativa, curiosa, determinada e criativa, além
da clareza do que queria. Desde crianca, sempre observava os empreendimentos ao meu
redor; criava propagandas em forma de desenhos e histdrias; escrevia em diarios e
constantemente inventava empreendimentos: restaurante, cabeleireiro, locadora com
pizzaria, loja virtual de roupas etc.

Em 2008, ingressei no Instituto de Educacdo Superior de Brasilia - IESB, onde
cursei publicidade até o quinto semestre. Esse fato me proporcionou uma experiéncia
voltada para 0 mercado de trabalho, pois precisei criar muitas campanhas para diversas
marcas e pude compreender, na pratica, como a l6gica do mercado capitalista funciona,
além de estagiar em um instituto de pesquisa e trabalhar no Sindicato das Agéncias de
Propaganda, no qual planejei e assisti a diversos cursos na area de comunicagao:
Atendimento/marketing; Planejamento de Midia; Redagdo Publicitaria; Tendéncias
Contemporaneas das Marcas e Direcdo de Arte.

No IESB, conheci uma colega de classe que tinha dupla nacionalidade
(brasileira e espanhola). Ela havia morado na Espanha dos oito aos dezoito anos e por
causa da crise precisou voltar com a familia para o Brasil. Assim que a conheci tive
curiosidades a respeito de suas vivéncias e fizemos amizade. Eu a auxilei a se adaptar, e

em troca ela compartilhava comigo algumas vivéncias espanholas.
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Viajamos juntas para Portugal e Espanha em julho de 2010. A viagem durou
apenas um més, na época do verdo, fase final da copa do mundo; portanto, havia muitos
turistas, cada um falando um idioma diferente pelas ruas. Conheci museus, teatros,
comidas tipicas, dancas, musicas, a arquitetura e cultura local.

Em 2011, ap6s retornar ao Brasil, fiz a prova de transferéncia para a
Universidade de Brasilia, na qual ingressei. A vivéncia em uma universidade publica foi
completamente diferente. Aprofundei-me em estudos teoricos, pesquisas, debates,
leitura de artigos, elaboracdo de projetos, e pude conhecer conceitos nas areas de
Sociologia, Filosofia, Psicologia e Antropologia.

No laboratério de criacdo, aprendi a elaborar projetos e campanhas de cunho
social. Isso despertou meu interesse, pois repensei a responsabilidade social do
comunicador, seu compromisso com a conscientizacdo da populacdo e com a formacéo
de valores pela midia.

Em 2012, tive novamente a oportunidade de ir ao exterior, por intermédio de
um programa de intercdmbio, para estudar em uma rede de educacdo internacional
(Education First) e aprofundar meus conhecimentos em inglés. Optei por estudar nas
escolas de Chicago, Nova lorque e Miami.

No mesmo local onde funcionava a escola que cursei inglés havia as
residéncias estudantis. Dessa forma, a convivéncia e interagdo com 0S outros
intercambistas foram facilitadas. Foi uma experiéncia inédita viver o dia a dia com
asiaticos, arabes, europeus e sul-americanos.

Esse ambiente na maioria das vezes era harmonioso, pois todos estavam |4 pelo
mesmo objetivo: aprender e praticar inglés, porém na realidade foi muito além disso, ja
que as aulas eram dinamicas e interativas, compartilhamos conhecimentos culturais de
diferentes nacdes.

Os estudantes se respeitavam e criavam os trabalhos juntos. Por uma regra da
adaptacdo, precisdvamos conviver de forma pacifica para nos aventuramos juntos pela
cidade e fazer os passeios turisticos. Os americanos se surpreendiam ao verem diversas
pessoas de diferentes etnias realizando atividades em grupo.

Voltei apaixonada pela vivéncia que tive. Posteriormente, tive a oportunidade
de trabalhar no escritorio de vendas de intercambio da empresa multinacional Education
First. Assim, entendi como a experiéncia no exterior traz beneficios tanto pessoalmente,
quanto profissionalmente. Durante a graduacgdo, interessei-me também pelo tema de

midias sociais. Entdo, dentro deste contexto, resolvi criar o blog.
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Portanto, este projeto tem como produto final o Dicas a Bordo, um blog com
relatos pessoais, dicas e curiosidades culturais de quem ja viajou para o exterior. Em
outras palavras, sera possivel a interacdo entre 0s internautas interessados em
compartilhar experiéncias, sentimentos, ansiedades, expectativas, curiosidades, entre
outros assuntos.

O principal diferencial do Dicas a Bordo em relacdo a outros blogs, é que a
maior parte dos blogs existentes conta com textos do préprio autor. A ideia neste projeto
é abordar relatos de diferentes participantes, cada qual sobre um pais.

Além do mais, os internautas poderdo desfrutar dos beneficios das redes sociais
que possuem um atalho dentro do proprio blog. O internauta que deseja obter
informac@es a respeito de viagens internacionais encontrard no Dicas a Bordo relatos
pessoais de outros viajantes e ao clicar no atalho dos icones que o direcionara
automaticamente as redes socias podera ampliar sua experiéncia virtual por meio do
acesso as fotos no Flickr, videos no Youtube, e interagir com outros usuarios na pagina

do Dicas a Bordo no Facebook.
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1 INTRODUCAO

A principal questdo que o projeto aborda ¢ o multiculturalismo no contexto
atual, em que as novas tecnologias proporcionam por meio da internet, acesso a sites e
aplicativos que se somam aos tradicionais livros que incentivam as viagens ao exterior.

Posteriormente, serdo analisadas as consequéncias desse fato para a sociedade,
0 (ue essa experiéncia agrega as pessoas, seus limites e possibilidades, aléem de
enfatizar a importancia deste tema para os estudos e pesquisas académicas na area de
Comunicacéo Social.

Como objetivo geral, propde-se criar um blog com recomendacBes para
auxiliar guem vai viajar, com dicas, experiéncias e relatos de diversos participantes com
diferentes pontos de vista.

O objetivo especifico é, inicialmente, buscar algumas definicdes e conceitos
relacionados ao tema em questdo, como, por exemplo, 0 conhecimento sobre
multiculturalismo e identidade cultural e contextualiza-los no cenario globalizado
relacionando-os ao Dicas a Bordo.

Em seguida, também como objetivos especificos tem-se: verificar
recomendacdes de viagem e planejamento; analisar experiéncias pessoais; identificar
curiosidades culturais como: comidas tipicas, tradi¢bes, costumes, dancas, festas;
romper esteredtipos, fornecendo informagbes a respeito de algumas culturas, e
depoimentos pessoais; e proporcionar a divulgagdo do blog.

Assim, o blog Dicas a Bordo é o resultado das pesquisas realizadas com
diversos participantes que viajaram para 0 exterior e expdem relatos de suas
experiéncias, entre as quais enfatizam curiosidades culturais do pais a que foram, bem
como dao recomendacdes aos futuros viajantes. Como se trata de relatos espontaneos,
tais percepcdes sO sdo vistas com a vivéncia de cada pessoa no local e é isso que traz
riqueza ao blog, pois essas informacdes especificas ndo se encontram em guias de
viagens comuns ou sites de companhias.

As opinides dos participantes variam de acordo com o0 pais que conheceram e
com o motivo da viagem, por exemplo, trata-se de viagem turistica, de intercambio, a
trabalho, lua de mel, mochildo ou brasileiros que ja residiram no exterior. E isso €
interessante porque o internauta que acessar o blog pode identificar-se com uma das
modalidades turisticas e obter maior empatia, mais do que se fossem textos sempre do

mesmo autor e mesma razao de viagem, este fato enriquece as postagens.
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Portanto, o blog conta com diversidade das informacOes prestadas, as quais
resultaram em relatos valiosos, que por meio do Dicas a Bordo podem ser
compartilhados e as historias revividas, devido as interacdes e auxilio prestado aos

novos Viajantes.

2 PROBLEMA DE PESQUISA

A pergunta-sintese deste projeto é: como a experiéncia internacional atua no
aspecto cultural da vida de pessoas que possuem interesse em viagens (quem pretende
viajar, 0s que sdo viajantes, ou possuem curiosidades a respeito)? Mas ha outras que se
relacionam com ela e que de alguma forma o blog também tenta responder: quais as
recomendacdes para quem vai fazer uma viagem internacional? Como sdo as
experiéncias dos viajantes no contexto de um mundo globalizado? O que é

multiculturalismo e identidade cultural desde sua origem até os dias atuais?

3 JUSTIFICATIVA

e Razbes

A determinacgéo e a selecdo do tema se deram devido a minha experiéncia de
vida, ou seja, o tema foi escolhido depois de uma experiéncia pessoal, na busca de
entender por que 0s viajantes, ao irem para 0 exterior pela primeira vez, passam e
enfrentam dificuldades relacionadas ao contexto social, planejamento, amadurecimento
pessoal, caracteristicas da modalidade de intercambio, viagens turisticas, percepcfes de
brasileiros residentes em outro pais, mochileiros, enfim, diversos perfis de viajantes que
relatam suas experiéncias.

Em outros termos, o projeto visa explicar se os desafios, dificuldades e seu
enfrentamento, como diferentes ambientes, pessoas, habitos e manifestacdo de
sentimentos, clima, lingua, moeda, relacionam-se com as referéncias pessoais, sonhos,
idealizag®es e outros fatores.

Além disso, avaliar como se d& ou ndo o choque cultural, ou seja, e como é
superado em termos de experiéncias positivas e negativas para 0 crescimento

psicossocial e aprendizagem equilibrada.
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Nesse sentido, é importante ressaltar, a seguir, 0 seguinte conceito de choque

cultural®:

Choque cultural refere-se a ansiedade e sentimentos (de surpresa,
desorientacdo, incerteza, confusdo mental, etc) sentidos quando as pessoas
tém de conviver dentro de uma diferente e desconhecida cultura ou ambiente
social. Ap6s deixar o que era familiar para tras, as pessoas tém de encontrar 0
caminho em uma nova cultura que tem uma modo de vida diferente e uma
mentalidade diferente, tal quando em um pais estrangeiro. A partir dai,
nascem as dificuldades de assimilar a nova cultura, causando dificuldades em
saber o0 que é adequado e o que ndo é. Muitas vezes combinada com uma
aversdo ou mesmo nojo (moral ou estético) com certos aspectos da nova

cultura.

e Por que € exequivel?

A hipltese é que ao ir para o exterior, 0 viajante pode se deparar com
dificuldades e imprevisto, entretanto, se obtiver informacdes especificas a respeito da
cultura local, sua viagem tende a ser mais bem sucedida, segura e a experiéncia
desfrutada de uma forma mais valiosa.

Como exemplo a situacdo hipotética a seguir: uma pessoa ao ir a museu, sem
ler nada a respeito anteriormente, vai observar os objetos, mas ndo ira abstrair a riqueza
dos detalhes, da origem dos mesmaos, a historia que ha por traz, etc.

Caso essa pessoa pudesse se informar sobre este museu anteriormente, lesse
comentarios de outras pessoas ou contratasse um guia para a visita, esta experiéncia
seria desfrutada de uma maneira muito mais valiosa do que se ndo houvesse nenhuma
fonte de conhecimento acerca da questao.

Desta forma, o blog atua como esta fonte de informac@es especificas que serve
para contribuir com um melhor aproveitamento da experiéncia na viagem porque
contem relatos de viajantes e suas opinides sobre passeios, comidas tipicas, curiosidades

culturais, dicas, etc. A ideia é aliar as informagdes institucionais com outras baseadas

'Oberg, Dr. Lalervo. "Culture Shock and the problem of Adjustment to the new cultural
environments”. World Wide Classroom Consortium for International Education &
Multicultural studies. Web. 29 Sept 2009.
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em casos e enriquecidas pelas experiéncias vividas por pessoas em situacdes que se
supdem semelhantes.
e Por que é novo?

Na era digital, em que a maior parte das pessoas passou a compartilhar suas
vivéncias em qualquer local e distancia, o viajante pode aproximar-se a0 maximo da
experiéncia na qual ira se aventurar por meio de videos, fotos, dicas, aplicativos, blogs,
redes sociais, entre outros.

A internet possibilita tudo isso nesse cenario e acentua-se cada vez mais a
tendéncia de modificar o comportamento social. As pessoas interagem em um mundo
em que as barreiras de tempo e espaco estdo sendo vencidas.

e Por que € relevante?

Este projeto tem o papel de analisar a experiéncia entre as culturas,
principalmente no periodo atual da pés-modernidade. Diante do cenario atual, na era
globalizada, discutir este tipo de assunto tem uma enorme importancia, principalmente
com a criacdo de programas governamentais, como o Ciéncias sem Fronteiras, que
valorizam a vivéncia internacional.

Essa discussédo deve ser complexa, compreende o ganho dos intercambios, mas
também as perdas que podem acontecer, 0s riscos, os limites. O blog tenta defender a
diversidade e respeito entre as culturas, rompendo com estere6tipos, contribuindo para
uma sociedade mais humanitaria em um cenario em que a interacdo entre os individuos
se torna facilitada pela internet.

e Por que é oportuno?

A partir do momento em que nos permitimos conhecer outra cultura, abrimos a
possibilidade de romper estere6tipos e paradigmas, ainda mais se observarmos a historia
das civilizacbes, onde varios modelos foram aplicados, predominando o da imposicao
de uma cultura sobre a outra, gerando guerras e conflitos, 6dios que muitas vezes
atravessaram geragdes.

Contudo, atualmente, o turismo internacional vem ampliando com o avango
tecnoldgico e ha diversas empresas e companhias aéreas que incentivam viagens
internacionais e programas de intercdmbio. Com a internet € possivel que culturas
distintas se comuniquem e se encontrem em larga escala, impondo um novo modelo.

O turismo possuiu uma enorme importancia econémica, em termos da fatia que
ocupa no mercado, pela movimentacdo financeira que produz geragédo de empregos,

oportunidades de trabalho e consequente renda que estes proporcionam.
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Além do mais, turismo é considerado uma atividade cultural, ndo apenas no
sentido mais restrito do termo cultura, como midia, arte, artesanato, folclore, festividade
e entretenimento, mas ao mesmo tempo abrange um sentido mais definido em relacdo
ao aspecto antropolégico do termo.

Vastas quantidades de pessoas se deslocam continuamente de seus lugares de
moradia ou nascimento para conhecer ndo apenas outras paisagens e belezas
geograficas, mas para ver de perto outras culturas, com seus habitos, costumes,
culinarias, valores, crencgas, praticas, éticas, estéticas e formas de percepcdo do mundo
diferenciadas.

Assim, € possivel afirmar que a abordagem cultural pode contribuir enriquecer
e aprofundar a experiéncia turistica, bem como fazer do turismo, cada vez mais, um
meio de aproximar as pessoas, promovendo o conhecimento, o entendimento e a
apreciacdo mutuos.

Ademais, em uma postura que ultrapassa o estudo objetivo, poderemos advogar
mais programas sociais que rompam com ideias preconcebidas e postular uma nova
forma de convivéncia, para formar individuos conscientes de sua condi¢do e de seus

“vizinhos”, que busquem solugdes mais harmoniosas para o planeta.

e Por que € viavel?

Para colher as informacdes dos participantes, 0 método utilizado foi pesquisa do
tipo qualitativa, com técnicas de observacdo participante, entrevistas e depoimentos,
inserindo-se na categoria das técnicas antropoldgicas e jornalisticas. Dessa maneira,
grande parte das informacdes foi analisada a partir de experiéncias empiricas dos
participantes. A técnica principal, ou instrumento de coleta de dados, foi realizada por
entrevistas de carater exploratorio, com roteiro pré-definido, aplicadas as pessoas que ja
foram ao exterior.

Assim, os relatos e questionarios foram transcritos, revisados, analisados e
publicados no blog. A escolha desses procedimentos metodolégicos foi para dar
liberdade aos entrevistados de contarem suas vivéncias de forma espontanea, o que pode
trazer riqueza ao blog, ja sdo abordados diferentes pontos de vistas, curiosidades e
recomendac0es, que vao além das informagdes convencionais, como, por exemplo,
fugir de guias padronizados e inventar novos passeios, opinides sobre o sabor de algum

prato tipico ou impressdes acerca de novas culturas, mesmo as estereotipadas no
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comego, até as verdadeiras, apos a abertura e curiosidade para conhecé-la melhor. O

questionamento final acerca desta pesquisa é: serd que somos tao diferentes assim?

3.1 Interesses para a &rea académica e estudos da comunicacao social

A comunicagdo é o principio basico da interatividade. Compreender aspectos
sociais que ocorreram até os dias de hoje possibilitard no futuro os individuos se
relacionarem melhor entre si. A premissa para isso é que a compreensdo entre pessoas
de culturas distintas pode resultar em mais respeito e tolerancia, inclusive para tratar
juntos de problemas mundiais, ndo somente no aspecto social, mas também no
econdmico e intelectual.

Na area académica, o estudo deste tema podera respaldar politicas sociais e
econémicas em direcdo a diminuicdo da desigualdade social e melhor distribuicdo de
recursos. Entender e analisar o histdrico das sociedades e suas relacGes pode propiciar
solucdes para o futuro, trazendo melhorias em diversos setores que beneficiem todos os

seres humanos.

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Oblog

Blog®, ou weblog é uma pagina pessoal de acesso por meio da internet,
atualizada periodicamente com ferramentas interativas que permitem aos usuarios trocar
informacgdes, experiéncias, comentérios, fotos e informacBes diversas sobre um
determinado assunto relacionado a area de interesse, ou seja, trata-se de comunicagdo
direta em um mundo virtual.

Em outras palavras, o termo blog é o resultado da simplificacdo de weblog.
‘Web’ significa rede e ‘log’ ¢ utilizado para simbolizar registros de atividades ou até
mesmo o desempenho das informacdes.

Sabe-se que os blogs comegaram no Brasil em 2001 e se tornaram bastantes

populares em 2002. Atualmente, sdo considerados uma ferramenta pioneira de

2 http://wwwe.significados.com.br/blog/
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comunicacgédo coletiva em que os leitores participam por meio da postagem e troca de
comentarios.

Com o desenvolvimento e crescimento da tecnologia, com a rapidez dos
servicos oferecidos pelas bandas largas dos provedores, com a facilidade de
comunicagdo e com 0s recursos mais sofisticados, cresceu o interesse dos internautas
em construir o seu proprio espaco na web: montar seu blog e publicd-lo para apresentar
um produto, ou uma proposta.

J4 o termo blogger® ¢ “uma palavra criada pela Pyra Labs e é um servico que
oferece ferramentas para individuos publicarem textos na internet” sem a necessidade
de ter dominio técnico de programacdo ou software. Consequentemente, blogueiro é
guem administra o blog.

Quanto as caracteristicas, o ponto de partida dos blogs sdo textos escritos no
corpo principal ou moldura. Outra caracteristica inovadora se deve ao fato de aceitarem
comentarios de maneira interativa, esclarece Luiza Lobo, em sua obra Segredos

Publicos: os blogs de mulheres no Brasil. (2007. p. 22):

Um dos aspectos mais inovadores dos blogs em relacdo aos diérios
tradicionais é aceitarem comentarios, de forma interativa, 0 que os torna um
veiculo da midia, assim como uma producdo pessoal e coletiva. (...) Neles,
prevalece a comunicagdo ndo so dialdgica, como a hipertextualidade, numa

verdadeira superpolifonia simultanea.

Quanto as alteragdes visuais, 0 usuario € limitado. No entanto, quanto a
frequéncia, os blogs podem ser atualizados (datados) frequentemente, ou varias vezes ao
dia. As atualizag¢Oes ou publicagdes no blog sdo chamadas de post (postagem). A seguir,
uma tabela, com algumas caracteristicas dos blogs:

1. Aceitam comentarios de forma » Producéo pessoal e coletiva.

interativa

2. S&o datados/atualizagdo diéria. » Com inclusdo de textos ou
comentarios.

%http://Origins of Blog and Blogger-American Dialect Society Mailing List.
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3. Indicacdes de outros links.

Criam ampla rede de amigos virtuais.

4. Permanecem on line com interacdo

entre diversos espacos.

Recepcionam um grupo ou uma

pessoa.

5. Pertencem a autores ou grupos.

Com contelidos fixos: links, noticias,

piadas, ideias etc.

6. Sdo complexos.

Abrem inimeros didlogos

7. Possuem sala de bate-papo ou chat.

Dialogos virtuais.

8. Ponto de partida: textos escritos na

moldura (frame).

Os interessados passam a postar

opinides ou comentarios.

9. Parecem com grafite.

Apresentam  colagens,  cartazes

sofisticados.

10. Ambiente limpo, eficiente, sem

interferéncia.

Sem rasuras, borrées ou manchas.

11. Processo de escrita econdmica.

Facilidade do uso de recursos: cortar,

copiar, colar.

12. Mensagens rapidas/qualquer lugar

do planeta.

N&o ha como voltar atras no que se

€sCreveu.

13. Caréter de diario intimo ou album.

Com datagdo e fotolog.

14. Espago aberto, criativo e interativo.

Enfatiza o “eu” e o individualismo de

quem escreve.

15.  Os usuarios podem ter

pseuddnimos.

Desabafo sem se expor.

16. Possibilitam ilusGes identitarias e

vidas duplas.

Mundo virtual com diversas vidas on

line.

17. Linguagem linear.

Relatos de noticias com seriedade
profissional.

18. Podem ser estaticos,

unidimensionais e monofénicos.

Constituem uma confirmacao.

Quadro 1: Caracteristicas do blog. Elaborado com a finalidade de ilustragdo sobre as

caracteristicas dos blogs.

Fonte: LOBO, Luiza, 2007, pp. 18 a 47.
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Quanto ao género, o blog é um fenbmeno que marca uma forma de escrita
interativa, com recursos de hipertextualidade, coletiva, virtual de comunicagdo, com
estilo rapido e com uma nova forma de insercéo social: o publico-privado.

Inicialmente, quando os blogs surgiram, tinham carater recreativo, ludico e
humoristico. Foram muito utilizados como diarios intimos, ou diarios on line, onde os
usuarios, principalmente a juventude, postavam suas ideias, seus ideais e opinides. No
entanto, com o decorrer do tempo, os blogs foram se tornando uma ferramenta
interativa, de uso coletivo, em um espaco virtual de disseminacdo de ideias e
informagdes que podem ser utilizadas no mercado de trabalho.

E importante ressaltar que ndo se devem utilizar os seguintes caracteres: [, ], _,
+, & , j& que ndo podem funcionar nos browsers de outros usuarios virtuais, ou seja,
algumas pessoas conseguirdo acessar e outras nao.

Os blogs sdo uma excelente forma de comunicagdo entre membros de uma
familia, grupo de amigos, colegas de trabalho e empresas, pois permite quer os usuarios
se comuniquem rapida e organizadamente. Em um blog, por exemplo, de uma equipe de
trabalho discutem-se projetos e podem até se realizar “reunides”.

Quanto ao contetdo, nos blogs sdo publicados diversos textos, reportagens,
noticias, informacfes, imagens, fotos, musicas ou shows de slides, videos, clips,
poemas, projetos, atividades jornalisticas, etc. Na verdade, o contetdo que sera inserido
depende da area de atuacdo: trabalho ou lazer.

Esteticamente, o blog tem a estética atual gracas a evolugdo das ferramentas
que facilitavam a producéo, publicacdo, manutencéo e atualizacdo dos artigos postados
em ordem cronoldgica. Isso levou ao aperfeicoamento de novas ferramentas de trabalho,
0 que contribuiu para o sucesso dos blogs (modelos definidos).

Assim, de uma maneira geral, os blogs sdo muito usados devido a praticidade,
rapidez e eficiéncia com que se inserem, atualizam e publicam as informacGes
cronoldgica e organizadamente. Os sistemas mais conhecidos e populares séo: Blogger

e Wordpress.

4.2 O Dicas a Bordo

Sendo assim, o produto definido foi um blog, o qual tem como objetivo

abordar a importancia de uma experiéncia no exterior. O publico-alvo sdo viajantes de
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15 a 45 anos, em geral de classe média ou alta, pois essas classes sdo as que mais
realizam viagens internacionais no pais.

A ideia é produzir e atualizar varias dicas para pessoas que estdo se propondo a
realizar uma viagem ou intercdmbio. O Dicas a Bordo tem a finalidade de mostrar
historias reais dos participantes e recomendagdes, a partir de experiéncias de
intercambistas, viajantes, mochileiros, ou até mesmo brasileiros que viveram em
determinado pais.

O memorial aborda conceitos de multiculturalismo e cultura para analisar
posteriormente alguns aspectos como: 0 respeito entre as culturas, a formacdo de
estereotipos e defini¢do de identidade cultural na era da globalizacéo.

O principal motivo da escolha deste projeto do Dicas a Bordo foi a paixdo
pelos seguintes temas: viagens, midias sociais e multiculturalismo. Outra razdo é a
oportunidade que tive, no exterior, de admirar este tipo de experiéncia. Constatei que
falar outro idioma, experimentar comidas tipicas, conhecer lugares e pessoas de outras
culturas renovam a mente, 0 modo como vemos as coisas, ampliam a visdo e,
principalmente, podemos refletir sobre como realizar melhorias em nosso proprio
contexto sociocultural.

O papel do comunicador é entender e analisar o processo de comunicagéo,
principio basico para interacdes entre 0s seres e organiza¢do social. Portanto, o presente
estudo objetiva compreender esse fendmeno em um cenario onde cada vez mais pessoas
buscam conhecer e conviver com outras culturas, propor um blog atraente e eficaz desse
ponto de vista.

O blog é amplamente usado devido a praticidade para criar paginas da internet,
resultado da existéncia de modelos predefinidos e da facilidade de insercdo de
conteddos fornecidos por alguns sistemas de publicacdo, como inser¢do de imagens,
videos, audios e textos. Um recurso caracteristico desta plataforma é a possibilidade de
interacdo do visitante, que pode responder e/ou opinar em relacdo aos assuntos
publicados, além do patrocinio de algumas empresas e marcas.

Essa ferramenta foi escolhida para ser o formato do produto devido a facilidade
em crid-lo e divulga-lo por meio de um endereco eletrénico no qual as pessoas, com
acesso a internet, poderdo frequenta-lo em qualquer local e a qualquer momento. Além
do mais, a linguagem virtual possui regras préprias, 0 que permite ao autor a liberdade
de escrever de forma simples e informal para se aproximar do leitor. Por fim, outra

razdo desta escolha é o fato de que a pagina do blog permite ao usuario organizar e
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diagramar o contetdo inserido, facilitando a visualizagdo de forma ordenada e
agradavel.

De forma geral, viajantes e turistas, ao irem para o exterior pela primeira vez,
lidam com diversas dificuldades e desafios. Por se tratar de um local desconhecido, com
outra lingua e moeda, os viajantes podem deparar-se com empecilhos como choque
cultural e situagdes imprevistas.

Assim, é de suma importancia obter o maximo de informacgdes possivel a
respeito da cultura local, o que resultard em uma viagem mais bem sucedida e segura,
contribuindo para que a experiéncia seja valiosa. Portanto, o diferencial do blog é o fato
de haver relatos auténticos de quem ja passou por situacdo semelhante.

4.3 Multiculturalismo

Notadamente, ndo é uma tarefa facil conceituar multiculturalismo. Antes,
porém, € preciso ponderar o que é cultura. Cultura é arte, € musica, € comportamento, é
crenca, € conhecimento, é costume, é a lingua de um povo, é comunicacdo, é
manifestacdo de determinado grupo social.

E toda manifestacdo humana reflete a cultura e intengdo dos atores sociais em
diversos contextos, o que contribui para o fortalecimento da diversidade cultural que
possui protecdo juridica assegurada pela UNESCO, desde 2001, com a aprovacdo da
Declaracdo Universal sobre a Diversidade Cultural.

Assim, a interacdo entre os seres humanos nem sempre foi uma tarefa facil
porque o homem — dotado de necessidades, valores, caracteristicas fisicas, morais,
psicoldgicas e sociais — precisa interagir entre os demais e, sente o estranhamento das
diferencas.

Na visdo de Herkenhoff in Dialogo e Entendimento: direito ao
multiculturalismo e cidadania e novas formas de solucdo de conflitos (2009),
direitos humanos séo direitos que todos tém enquanto pessoas detentoras de dignidade

em um mundo cada vez mais globalizado, conforme se Ié:

S&o direitos que todos os seres humanos — sem distingdo —
possuem pelo sé fato de existirem no mundo, enfim, pelo sé fato

de serem pessoas; assim, a origem ou fundamento de tais
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direitos decorrem da prépria natureza humana — existir no
mundo enquanto ser humano — por uma ideia ou justificagdo de
que hd uma dignidade em cada pessoa que é independente —
uma especie de autarquia, soberania — de qualquer condicdo ou
situacdo, e que subsiste por si, ndo necessitando de nada mais
que a vida e existéncia da pessoa para ser eficaz, efetiva,
concreta, enfim, uma dignidade que é inerente a todos e cada um
dos seres humanos. (2009, p. 120).

Um bom exemplo da tentativa de harmonia entre culturas diferentes € a
Declaracdo dos Direitos do Homem, de 1789. Essa declaracdo nasceu de muitas lutas e
reivindicacdes até que varios povos a assinassem. Apesar de ter sido reescrita varias
vezes, foi reconhecidamente votada por seus autores, conforme o autor Francois Jullien’
(1951) em sua obra: O dialogo entre as culturas: do universal ao multiculturalismo.

Ja em 1945, 192 paises assinaram a Carta das Nacdes Unidas e criaram a
Organizacdo das Nagcbes Unidas — ONU com o objetivo de restabelecer a paz e evitar
uma nova guerra mundial. Essa carta enumera, em seus trinta artigos, os direitos e
liberdades fundamentais humanos.

Assim, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, assinada em 10 de
dezembro de 1948, foi uma consequéncia da criacdo da ONU e, atualmente, é
considerada como um dos documentos bésicos da instituicdo. E interessante ressaltar
que segundo o Guinness, Livro dos Recordes, a referida declaracdo é o documento
traduzido em maior numero de idiomas diferentes no mundo (320 ao todo).

O primeiro artigo estabelece o seguinte: “todos os seres humanos nascem livres
e iguais em dignidade ¢ em direitos”. Este artigo, dentre tantos outros, corrobora com o
fato de que é preciso fortalecer as bases do multiculturalismo.

O conceito de multiculturalismo é bastante amplo. Etimologicamente, tem-se a
seguinte formagdo: ‘-multi’ (prefixo do latim: multus) significa muito, numeroso,
abundante; ‘cultural’ (multicultural); e ‘ismo’ (sufixo do latim ismus-) formador de

varios substantivos na Lingua Portuguesa.

* JULLIEN, Francois. 1951. Traducéo de André Telles. Apresentacéo e revisao técnica

de Danilo Marcondes. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2009.
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Multiculturalismo é a interacdo de diversas culturas, com embates, conflitos e
trocas. Pode-se afirmar que a sociedade brasileira € multicultural, j& que foi formada por
varios povos, que se modificaram até a formacdo do povo brasileiro, que é heterogéneo
e complexo.

Quanto a origem do termo em questdo, sabe-se que se iniciou nos paises em
que a diversidade cultural € vista como um problema na construcdo da unidade
nacional. O movimento multicultural norte-americano, por exemplo, resultou no
aumento dos niveis de escolaridade de jovens negros e no término do sistema de
segregacéo racial, que possibilitou o ingresso de milhares de negros em universidades
que até entdo eram frequentadas exclusivamente por estudantes brancos.

Ja no Brasil, foi a partir dos anos 50 que comecaram varios protestos de
movimento negro no Rio de Janeiro, com o objetivo de reconhecer o valor da cultura
afro-brasileira e o forte desejo de mudar a imagem negativa que a prépria sociedade
brasileira criou da sua historia, além de superar o desnivel socioeconémico desse grupo.

A diversidade das culturas € o resultado de inimeras experiéncias e de uma
variedade de realizacGes interpessoais que foram moldadas nas histérias, nas tradicdes,
nos costumes, nos idiomas, nas linguagens escritas e faladas, nas conquistas, nas lutas e
guerras, nos conflitos, nos movimentos sociais etc.

Existem vérios estudiosos, filésofos, intelectuais e cientistas que defendem
Varios conceitos e teorias sobre esse termo. E uma tendéncia, é uma proposta politica, é
um fenbmeno, é um movimento, é um projeto.

A filésofa Agnes Heller5, por exemplo, defende o projeto multiculturalista
como recentemente aceito e amplamente defendido tanto pelos europeu-ocidentais
quanto pelos norte-americanos. A autora defende a tese de que é uma palavra de moda e
também um termo altamente politizado devido as varias interpretaces
contextualizadas, atualmente utilizadas no meio académico.

Assim, muitos autores afirmam que se trata de um movimento e um fendmeno
norteado das condigBes socio-histdricas, como defende o autor Luiz Alberto Oliveira

Gongalves, mestre em Educacdo e doutor em Sociologia, no livro: O jogo das

> Agnes Heller: Professora e filésofa titular da Cétedra Hannah Arendt de Filosofia na
New School for Social Research, Nova York, EUA. As varias faces do
multiculturalismo. Publicado no Boletim Cientifico: Escola Superior do Ministério
Publico da Unido. 2005.
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diferencas: o multiculturalismo e seus contextos (2006). Inicialmente, o autor pontua
multiculturalismo como um movimento de ideias resultantes de um tipo de consciéncia
coletiva, ou seja, trata-se de uma pluralidade de experiéncias sociais vividas por uma
coletividade. Esse movimento valoriza a diversidade de culturas, opondo-se, portanto,
ao etnocentrismo ou qualquer de suas formas, ja que o cenario atual é de um mundo
cada vez mais globalizado.

Em seguida, o referido autor esclarece que outros autores se opbem,
defendendo a tese de que é uma proposta politica ingénua e leviana, porque nao leva em

conta os problemas que ocorrem na pratica da vida das pessoas, conforme se 1€:

Para alguns, o multiculturalismo é considerado uma proposta
politica ingénua e leviana porque parte de uma falsa consciéncia
acerca dos reais problemas culturais (in D’Souza, 1991; Bloom,
1987). Para outros, ele ndo é sendo um estimulo a fragmentacdo
de vida social, que leva, consequentemente, a desintegracao
nacional (in Schlesinger, 1992). (Goncalves, 2006. p. 12).

Ressalta, ainda, que outros grupos defendem o tema como uma estratégia
politica de integracdo social (Gessner e Schade. In Featherstone, 1994), o que é, até
hoje, de suma importancia para a cria¢do ou o fortalecimento de programas e projetos
governamentais voltados principalmente para o intercambio cultural, que rompe com as
ideias generalizadas e estereotipadas e amplia o respeito matuo entre os atores sociais.

Atualmente, segundo Paulo Vargas Groff e Rogério Pagel (2009),
multiculturalismo é empregado com varios sentidos, ou seja, € um conceito que muda
de acordo com o lugar e com o modo de ver das pessoas. Alguns entendem como sendo
diversidade de grupos sociais que vivem em uma sociedade democrética e que lutam
por reconhecimento social. Outros definem esse movimento como uma filosofia de vida
antirracista; ou como uma maneira de reforma educacional; ou como protecdo da
prépria diversidade cultural e dos direitos das minorias; ou como sinénimo de
pluralidade cultural. Enfim, independentemente da definicdo mais adequada ou néo, o
importante mesmo é efetivar o multiculturalismo como um fim social e como direito de

todos.
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Por isso, é preciso vencer as barreiras sociais e culturais de paises diferentes
para conceber novos valores, novas experiéncias e novos programas de intercdmbios
internacionais, ja que vivemos em um mundo globalizado.

Nesse contexto, globalizacdo é o processo no qual a economia, 0s meios de
comunicacgdo, a tecnologia, a midia e a gestdo do meio ambiente funcionam como uma
unidade no conjunto do planeta. (Manuel Castells, 2008). E, assim, multiculturalismo é
tanto um fenémeno atual e inegavel quanto um fato concreto e real, que admite
diversidades como sindnimo de respeito e dignidade humana.

Em sua obra Da Diaspora, Stuart Hall aborda o conceito de didspora que
significa dispersdo no sentido de migragdo. Entdo, o autor busca analisar este fato e o
ilustra com base em um estudo sobre a migragédo dos caribenhos na Gra Bretanha. Como
vivem estes habitantes dentro de um novo cenario e as consequéncias desta mudanca de
local para um novo pais. Para isso € preciso entender sobre o conceito de cultura e de

multiculturalismo, a qual ele discorre:

“A cultura ndo é apenas uma viagem de redescoberta, uma
viagem de retorno. N&do é uma arqueologia. A cultura é uma
producdo. Tem sua maéria-prima, seus recursos, seu trabalho
produtivo. Depende de um conhecimento da traducdo enquanto
0 mesmo em mutacdo e de um conjunto efetivo de genealogias.
Mas o que esse desvio através de seus passados faz é nos
capacitar, através de uma cultura, a nos produzir a nés mesmos
de novo, com novos tipos de sujeitos. Portanto, ndo é uma
questdo de que as tradi¢bes fazem de nos, mas daquilo que nos
fazemos das nossas tradicbes. Paradoxalmente, nossas
identidades culturais, em qualquer forma acabada, estdo a nossa
frente. Estamos sempre em processo de formacgédo cultural. A
cultura ndo é uma questdo de ontologia, de ser, mas de se

tornar”.

“Multicultural é um termo qualitativo. Descreve as
caracteristicas sociais e 0s problemas de governabilidade
apresentados por qualquer sociedade na qual diferentes

comunidades culturais convivem e tentam construir uma vida
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em comum, a0 mesmo tempo em que retém algo de identidade
original. Multiculturalismo, em contrapartida, é substantivo.
Refere-se as estratégias politicas adotadas para governar ou
administrar problemas de diversidade e multiplicidade gerados
pelas sociedades multiculturais. Multicultural é por definicéo
plural e heterogéneo. Multiculturalismo descreve uma série de
processos e estratégias politicas sempre inacabados. Assim,
como hd distintas  sociedades  multiculturais, ha
multiculturalismos  bastante  diversos. E uma ideia
profundamente questionada pela direita conservadora em prol da
pureza e integridade cultural da nacdo. E contestado pelos
liberais que alegam o culto da etnicidade e busca da diferenca
ameagam o0 universalismo e neutralidade do estado liberal,
comprometendo a autonomia da pessoa, a liberdade individual e
a igualdade formal subvertendo o pluribus unum, ou seja, o
sonho de uma nacdo e cidadania construidos a partir das culturas
de novos povos diversos, marcas da transicdo do tradicionalismo

para a modernidade”.

Em outra obra®: A identidade cultural na pés modernidade, Hall busca fazer
um estudo para discutir a questdo da identidade cultural em seus variados aspectos,
desde as primeiras concepc¢des até a qual ele chama de modernidade tardia. Ademais, o
autor procura medir os efeitos que a identidade sofre na era da Globalizagéo e por fim

questiona se seria uma reafirmacdo ou perda de valor:

A nacdo ndo é s6 uma entidade politica, mas algo que produz
sentidos, um sistema de representacdo cultural. Uma nacéo &
uma comunidade simbdlica e tem poder de gerar um sentimento
de identidade e lealdade. S&o questionados quais os fatores que
contribuem para construcdo da identidade Nacional: aspectos de

pertencionismo, representacdes e narrativa da cultura nacional.

® HALL, Stuart. A identidade cultural na pés modernidade.
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O autor questiona se a cultura nacional e identidades nacionais séo realmente
unificadas, pois ha o desejo por viver em conjunto e continuar com a heranga das
tradicdes. O problema é que as diferencas entre os membros sdo ignoradas para unifica-
los em uma identidade cultural, a qual advém o questionamento se a unificacdo anula as

diferencas culturais.

As identidades nacionais ndo subordinam as outras formas de
diferenca e ndo estdo livres do jogo de poder, de divisbes e
contradicBes internas. O ponto em questdo é a forma pela qual
as culturas nacionais contribuem para “costurar” as diferencas

em uma Unica identidade.

O processo de globalizagdo e migracdo resultou em nagdes modernas de
culturas hibridas, ou seja, nagdes compostas de diversas etnias e racas, estas diferem
entre si: 0 autor considera que etnia € um conjunto de caracteristicas culturais, como
lingua, costume e tradicBes. Por sua vez, a raca é uma caracteristica discursiva, ndo
bioldgica, é a categoria dos discursos como marcas simbolicas.

Em andlise ao processo de globalizacdo Hall enfatiza argumentos de alguns
tedricos sob a dtica de que a globalizacdo enfraquece formas nacionais de identidade
cultural e hd um afrouxamento de cultura nacional, com o efeito de apaga-la e reforcar

outros lacos lealdade culturais.

Algumas identidades gravitam ao redor da Tradicdo: tentando
recuperar sua pureza, exclusividade. Outras aceitam que as
identidades estdo sujeitas ao plano da histéria, da politica, da
representacdo e da diferenca, gravitam ao redor da Traducdo:
(transferir, transportar entre fronteiras). A Tradugdo se refere
aos imigrantes pertencentes as culturas hibridas, produto das
novas diasporas criadas pelas migragdes pos-coloniais. S&o
individuos obrigados a aprender duas ou mais culturas e a
negociar entre elas. As culturas hibridas sdo uma nova

identidade surgida na modernidade tardia.
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Para uma reflexdo nesta direcdo, o autor Clifford Geertz em seu trabalho: A
Interpretacdo das Culturas discorre justamente sobre este processo de interpretar
outras culturas, que se relaciona com o conceito de traducdo que Hall utiliza. Ou seja,
entender com base na codificacdo e decodificacao o real significado de uma mensagem
(em forma de comunicacdo verbal ou gestos, imagens, simbolos,...) advindo de outras
culturas.

Gueertz, em sua obra, mostra que a interpretacdo das culturas € a chave
apropriada para se opor a generalizacbes e esteredtipos sobre o outro e seu
comportamento, que muito mais contribuem para a desinformacdo, o preconceito, a
desigualdade, a desarmonia, o conflito, a opressdo e guerras, do que para a paz, 0
entendimento, aproximacdo e cooperacdo entre 0s povos e suas culturas. Segundo
Geertz, foi em torno do conceito de cultura que surgiu todo o estudo da antropologia,
matéria cuja pretensdo tem sido delimitar este conceito para que possa ser Util e
teoricamente mais poderoso na medida em que tenha uma dimens&o justa e realista,
capaz de esclarecer mais do que confundir, além de ter uma importancia continuada,
ndo sendo desgastado ou enfraquecido pelo uso inapropriado ou exagerado.

O trabalho de um antrop6logo é arduo e desafiador. Por sua vez, a discussdo
para conceitualizar cultura € bastante complexa. Assim, ao buscar definir o que é
cultura a partir das experiéncias de pesquisa em campo, Geertz cita pelo menos onze
tentativas diferentes de conceitualizar cultura, feitas pelo antrop6logo Clyde Kluckhon,
para entdo fazer a sua proposta do que seja a cultura, qual o papel da antropologia, seus
estudos e importancia para as demais disciplinas ou atividades humanas, entre elas o

turismo. S&o estas as defini¢des de Kluckhon:

O modo de vida global de um povo; O legado social que um
individuo adquire do seu grupo; Uma forma de pensar, sentir e
acreditar; Uma abstracdo do comportamento; Uma teoria,
elaborada pelo antropdlogo, sobre a forma pela qual um grupo
de pessoas se comporta realmente; Um celeiro de aprendizagem
em comum; Um conjunto de orientagdes padronizadas para
problemas recorrentes; Comportamento aprendido; Um
mecanismo para a regulamentacdo  normativa  do

comportamento; Um conjunto de técnicas para se ajustar tanto
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ao ambiente externo como em relagdo aos outros homens; Um

precipitado da historia.

Para evitar um excesso de ecletismo que poderia ser frustrante, Gueertz
apresenta uma Unica proposta diante de tantas possibilidades, dentre as quais, como ele
afirma, é preciso escolher, ndo por que haja apenas um caminho proveitoso, mas pela
inevitavel e desnecessaria confusdo que resulta de tentar seguir todos os caminhos ao
mesmo tempo. Entdo. O autor apresenta 0 seu conceito semidtico de cultura, baseado na
proposicao de Max Weber de que o homem é um animal amarrado a teias de significado
que ele mesmo teceu, assumindo que a cultura é essa teia e que o papel da antropologia
é fazer a andlise dessa teia, ndo como uma ciéncia experimental em busca de leis, mas
como uma ciéncia interpretativa a procura de significado.

Esta busca, segundo Geertz, € de uma explicacdo diante de fenémenos sociais
enigmaticos em sua expressdo. Uma explicacdo o mais realista e esclarecedora quanto
possivel, embora trabalhosa em sua construcdo, para evitar outras interpretacfes
fantasiosas que apesar de mais superficiais e faceis de fazer, possam ser
comprometedoras por serem coniventes e convenientes diante da imposicdo de
injusticas e inequidades, mas que levam a consequéncias sociais dificeis de solucionar e

que agravam ao invés de aliviar o drama da convivéncia humana.

A Unica defesa contra isso e, contra transformar a analise
cultural numa espécie de esteticismo socioldgico é primeiro
treinar tais analises em relacdo a tais realidades e tais
necessidades. E por isso que eu escrevi sobre nacionalismo,
violéncia, identidade, a natureza humana, a legitimidade,
revolugdo, etnicismo, urbanizacdo, status, a morte, o tempo e,
principalmente sobre as tentativas particulares de pessoas
particulares de colocar essas coisas em alguma espécie de

estrutura compreensiva e significativa. (GEERTZ, 1989, p.21)

Conclui-se, portanto, que tais conceitos contribuem para este projeto. O
multiculturalismo leva em consideracdo aspectos politicos e seus aspectos histéricos, 0s
quais sdo fundamentais para o publico-alvo do Dicas a Bordo, pois viajantes e turistas

que desejam visitar um pais devem obter estas informacdes a respeito do cenario local,
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que sdo vitais para um melhor aproveitamento da viagem, assim como saber o clima, o

que vestir, passeios a fazer, lugares para visitar e entre outras recomendacdes.

S) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 Meétodos e técnicas de pesquisa

O método utilizado para o desenvolvimento do trabalho foi pesquisa do tipo
qualitativa, com teécnicas de observacdo participante, entrevistas e depoimentos,
inserindo-se na categoria das técnicas antropoldgicas e jornalisticas. Dessa maneira,
grande parte das informacdes foi analisada a partir de experiéncias empiricas dos
participantes. A técnica principal ou instrumento de coleta de dados foi a entrevista de
carater exploratério, com roteiro pré-definido, aplicada a participantes especificos, ou
seja, que ja foram ao exterior, possui um estilo de vida condizente com a proposta do
blog e estavam aptos a relatar suas experiéncias, dicas, pontos de vista, bem como
auxiliar novos viajantes.

A funcdo deste tipo de abordagem é que as perguntas abertas, para o
entrevistado falar espontaneamente, traduzem uma ideia de conversa informal com o
participante, para extrair dele opinides sobre 0s seguintes aspectos: emocionais ou
relacionamento afetivo (soliddo, companhia, amizade, namoro, saudade, familia);
diversdo (saidas noturnas, visitas culturais, espetaculos artisticos, turismo); estudo
(acompanhamento, dificuldades, rotinas); alimentacdo e salde (locais, habitos
alimentares, custo, facilidades); hospedagem (conforto, seguranca, limpeza); transporte
(tempo, seguranca, facilidades). As entrevistas foram transcritas, sistematizadas e
analisadas posteriormente.

Exemplos de perguntas:

Perfil do participante:

Nome:

Idade:

Profissdo:

Pretende estudar/trabalhar em qual area?

Qual pais ou quais paises conhece?

Quadro 2: Perfil dos participantes. LIMA, Isadora Andrade, 2013.
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1- Quiais lugares vocé recomenda visitar/ conhecer?

2- Quais séo os melhores locais para fazer compras (roupa, sapato, artesanato)?

3- Quais sdo os melhores lugares para ir a noite?

4- Quais o0s passeios/ pontos turisticos mais agradaveis? (diversdo/entretenimento

onde encontrar, o que fazer?)

5- Quais as comidas tipicas do local?
6- Qual aspecto da cultura chamou mais atencao?
7- Narre uma situacdo a qual vocé reagiu diante de dificuldades quanto a diferencga

cultural (lingua, cambio, costumes).

8- Vocé pensou em desistir da experiéncia? Cite 0s aspectos negativos.
9- O que mais te emocionou?
10- O que vocé recomenda aos “marinheiros de primeira viagem”? Liste todas as

dicas que vocé recomenda a quem ira a este local pela primeira vez: (o que fazer, o que
ndo fazer, aonde ir, onde ficar, aeroporto, informacdes turisticas)

11-  Vocé ficou hospedado em que local/ Onde vocé morou?

12-  Vocé fez amigos?

13-  Foi bem acolhido pela populagéo local? Como foi?

14-  As pessoas contribuiram para o seu crescimento?

15-  Que tipo de programas vocé fazia nas horas livres?

16-  Curiosidades a respeito da cultura do local.

17- A experiéncia valeu a pena, mudou o modo como Vocé encara as coisas? VVocé
acredita que esta experiéncia contribui de modo geral para evolucdo e amadurecimento
pessoal?

18-  Vocé gosta de conviver com diferentes culturas e tem curiosidade a respeito
delas?

19-  Quais sdo os planos para a proxima viagem e o que vocé aprendeu de licdes na
sua ultima experiéncia em outro pais?

20-  De acordo com o que voceé viu/ vivenciou no exterior, 0 que sugere que o Brasil
poderia adotar para trazer melhorias?

21-  De quais aspectos da nossa cultura vocé se orgulha e quais gostaria que

mudassem?

Quadro 3: Questionario/Entrevistas dos participantes. LIMA, Isadora Andrade, 2013.
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E utilizada a pesquisa descritiva, na qual as entrevistas transcritas S&o
analisadas sob a forma de um relatorio, com a selecdo das consideragBes mais
relevantes para a validacdo do conteido. Dessa forma, o blog se organiza em abas com
descricdo das principais informacdes dos paises com a finalidade de mostrar historias
reais e conselhos de pessoas que ja tiveram aquele tipo de vivéncia. Estdo descritas as
experiéncias pessoais de intercambistas, viajantes ou ex-moradores que ja foram aos
seguintes paises: Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Australia, Bolivia, Canada,
Espanha, Estados Unidos, Franca, Japdo, Nova Zelandia, Peru, Portugal, Tailandia,
Uruguai e Zambia.

O universo dos entrevistados, inicialmente, € de quinze pessoas que ja tiveram
experiéncia internacional, seja em viagens turisticas, de intercdmbio, ou mesmo como
residente. Os participantes expdem seus pontos de vista, ddo recomendacGes, falam
sobre a cultura local que observaram, ou seja, fornecem informacBes que s6 quem
esteve em determinado local poderia expressar. Cada pessoa fala sobre um pais
especifico, e as informacgdes de cada entrevistado estdo inseridas no blog de forma
organizada de acordo com cada pais. O objetivo deste procedimento é trazer
diversidade, pois a ideia é que contenha informacGes sobre paises de todos os
continentes, as quais podem estar em constante atualizacdo, porque mesmo apds a
apresentacdo do trabalho de concluséo de curso, o blog continuara em funcionamento,

podendo ampliar-se a qualquer momento.

5.2 A escolha dos participantes

Foi definido juntamente com a orientadora que o universo da amostra seria de 15
participantes inicialmente, os quais foram definidos como objetos de estudo para este
trabalho de conclusédo de curso. Porém, como o blog Dicas a Bordo ira continuar ap6s a
apresentacdo académica, no futuro havera novos participantes, ndo existindo, portanto,
um limite.

De acordo com o objetivo proposto, o publico-alvo participante deste projeto foi
delimitado para pessoas de 15 a 45 anos, classes A e B, que ja fizeram alguma viagem
internacional e estavam dispostas a ceder o uso de sua imagem (fotos, relatos e videos)
para amostra publica no blog. Além do mais, todos os participantes possuem um estilo

de vida parecido entre si (apesar das diferencas etérias): a maior parte é estudante e esta
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em busca de profissionalizar-se ou j& se profissionalizou; buscam atividades
aventureiras; mostram curiosidades a respeito de novas culturas; prezam pela salde e
bem estar; gostam de esportes, passeios ao ar livre e de viajar; possuem interesse em
visitar novos locais e conhecer diferentes pessoas.

Assim, dentro deste universo segmentado, a maior parte dos participantes
selecionados é do convivio da autora. Justamente por conhecé-los e saber da riqueza de
suas histdrias, as opinides dos entrevistados eram condizentes com 0 objetivo do
projeto.

Outro fator é que devido a proximidade com os participantes, 0s mesmos se
sentiram a vontade, ou seja, sem constrangimento, vergonha ou embaraco em expor
seus relatos, opinides, dicas e impressbes, o que talvez ndo ocorresse com
desconhecidos, que poderiam omitir detalhes, ou falar de modo muito genérico, vago ou
até mesmo de modo bastante formal e a ideia € colher informacgdes consistentes de tais
opinides dos entrevistados.

Além do mais, pelo fato de ndo haver uma verba para esta pesquisa, o fato de
contatar pessoas do convivio da autora foi um meio mais pratico e viavel ja que seria
invidvel arcar com os custos de uma pesquisa de grande porte em locais distantes, além
da dificuldade que haveria para encontrar entre desconhecidos historias condizentes
com a proposta do blog.

Apesar de estar ciente das limitacdes e dificuldades em relacdo ao aspecto
tedrico e captacdo de uma percepcdo mais ampla da pesquisa, os entrevistados do meu
convivio foram escolhidos apenas para esta etapa inicial.

Entretanto, no futuro havera novos participantes de diferentes contextos, estilo
de vida, localidade, idade e entre outros aspectos. No blog hd um convite para que
qualquer leitor que queira participar do projeto responda ao questionario.
Posteriormente o relato serd editado e publicado. Sendo assim, este projeto tende a

crescer cada vez mais com novos participantes de diferentes perfis.

Perfil dos participantes:

o Bruna M. da Silva, 24 anos. Profissdo: psicdloga. O que pretende: ser servidora

publica. Paises que conhece: Argentina e Estados Unidos. Experiéncia relatada: Lua de
mel em Las Vegas. A Bruna mora em Aguas Claras e nos conhecemos na época em que

estudamos juntas no ensino médio. Eu a escolhi para participar do projeto porque ela
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havia voltado recentemente de sua lua de mel e como o objetivo do blog é abordar
diferentes modalidades turisticas, eu a escolhi para contar sobre este tipo de viagem.

o Carla Oller, 24 anos. Profissdo: publicitaria, trabalha em uma consultoria de
comunicagdo. O que pretende: trabalhar no universo da comunicagéo.
Paises que conhece: Alemanha, Espanha e Peru. Experiéncia relatada: Dicas sobre a
Costa Brava e Barcelona/ Curiosidades culturais da Espanha. Fiz amizade com a Carla
no IESB, onde estudamos juntas. Ela tem dupla nacionalidade, morou a infancia no
Brasil e durante oito anos na Espanha, na regido da CatalUnia, pois seu pai é cataldo e
sua mae brasileira. Como passou a maior parte da vida escolar la, ela tem muito

conhecimento da cultura europeia e isso se reflete em sua personalidade e preferéncias.

o Carolina Andrade Soares, 16 anos. Profissdo: estudante. O que pretende:

trabalhar na &rea de Biologia ou Biomedicina. Pais que conhece: Estados Unidos.
Experiéncia relatada: Excursdo para Disney/ Dicas e opinides. Escolhi que minha irma
Carolina participasse deste projeto primeiramente por eu ser alguém proxima, ela se
sentiria mais a vontade em se expor a respeito de opinifes intimas e dar impressdes
sinceras, algo que talvez ela ndo falasse para um estranho, ou um estranho ndo me
falasse. Por eu conhecé-la, sei da caracteristica observadora da sua personalidade, o que
resultou em um relato rico em detalhes, os quais poderiam passar despercebidos, o que

nédo ocorreu por termos uma relacdo de proximidade.

° Denise Maria dos Santos Butruille, 22 anos. Profissdo: estudante de Ciéncias

Contabeis na UnB e formada em RelacGes Internacionais pela Universidade Catolica de
Brasilia. O que pretende: ser funcionaria publica. Paises que conhece: Inglaterra e
Franca. Experiéncia relatada: Intercambio/ turismo em Paris - Franca, tudo o que vocé
precisa saber. Conheci a Denise no ensino médio e sempre soube que ela tinha uma
vivéncia multicultural, por ser filha de mée brasileira e pai francés, ela sempre contava
suas historias na Franga e aspectos da cultura de Ia. Entdo, logo que iniciei o projeto
quis que ela participasse. Além do mais, ela também tem um blog e inclusive listou uma
série de recomendacbes usadas em diferentes contextos: alimentacdo, locais para

compras, locais perigosos, dicas para ir ao banco, ir a restaurantes, etc...).
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o Fabiola Gais, 41 anos. Profissdo: jornalista, estudante de pds-graduacdo em
Marketing Digital. Paises que conhece: Argentina, Timor Leste, Zambia, Botsuana e
Colémbia. Experiéncia relatada: Destino Africa, experiéncias em Zambia. N4o tenho
muito convivio com a Fabiola, apenas frequentamos a mesma igreja, mas sempre soube
que ela é jornalista e também ja foi professora no IESB. Como a Fabiola tinha uma
experiéncia inusitada, o fato de ter conhecido a Zambia, um destino que ndo é
explorado, principalmente pelos brasileiros, achei que seria interessante ter esta
experiéncia no blog. Além do destino, o perfil dela também se destaca dos outros
entrevistados, por ser a participante mais velha e consequentemente com mais
experiéncia, tanto profissionalmente quanto pessoalmente, por ter tido mais

oportunidades de convivio com difere tentes culturas.

o Guilherme Lisboa, 21 anos. Profisséo: estudante. O que pretende: trabalhar na

area de desenvolvimento de software. Paises que conhece: Estados Unidos, Canada e
Argentina. Experiéncia relatada: Intercambio em Vancouver - Canada. O Guilherme €
uma pessoa muito madura e sempre valorizou a experiéncia internacional, inclusive ele
acredita que esta pode contribuir para um melhor curriculo e oportunidades de trabalho.
Ele se esforcou bastante para realizar este intercdmbio e eu acompanhei 0 processo na

época, assim aproveitei sua experiéncia para 0 meu projeto.

o Isabela Kuiaski Corsatto, 25 anos. Profissdo: estudante. O que pretende: ser

funcionaria publica. Paises que conhece: Alemanha, Franca, Italia, Austria, Republica
Tcheca, Hungria, Rulssia, Suécia, Dinamarca, Islandia, Estados Unidos e Argentina.
Experiéncia relatada: Curiosidades sobre a Alemanha. A Isabela é minha amiga de
infancia e ela ja teve a oportunidade de visitar muitos paises. O intercdmbio que durou
mais tempo que ela fez foi na Alemanha e ela contou diversos acontecimentos e
aprendizados interessantes, um que chama a atencdo em especial, € o fato de ela ter
vivido com trés familias diferentes 14 e este € um tipo de relato que a maior parte das

pessoas que procuram fazer um intercambio tem interesse em saber.

o Leandro Guedes, 23 anos. Profissdo: estudante de Ciéncia da Computacéo.

O que pretende: fazer mestrado ou trabalhar na area. Paises que conhece: Alemanha,
Argentina, Bélgica Espanha, Franca, Holanda, Italia (Vaticano), Marrocos, Paraguali,
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Portugal, Republica Tcheca e Uruguai. Experiéncia relatada: Intercambio na
Universidade de Porto e viagem pela Europa. O Leandro ¢ um dos meus melhores
amigos e temos muita afinidade, principalmente em relacédo a curiosidade e interesse em
outras culturas e experiéncias internacionais. Achei que seria oportuno convida-lo para
0 projeto porque na época em que o conheci ele ainda ndo tinha feito nenhuma viagem
internacional e tinha muitas expectativas. Ele conseguiu estudar na Universidade de
Porto em um convénio com sua universidade através de muito esforco e foi interessante
observar justamente um dos meus objetivos iniciais: se 0s anseios da viagem

correspondiam a realidade.

o Luisa Cavalcanti Ribeiro, 18 anos. Profissdo: estudante. O que pretende: ser

diplomata ou analista de comércio exterior. Pais que conhece: Nova Zelandia.
Experiéncia relatada: Intercambio na Nova Zelandia, dicas e vivéncias. A Luisa foi uma
participante que eu ndo a conheci previamente. Nosso Unico contato foi para o projeto
devido a uma necessidade, eu precisava de alguém que pudesse me contar um relato
sobre a Nova Zelandia, pois me propus a inserir relatos de pelo menos um pais de cada
continente e ainda ndo havia encontrado ninguém para expor relatos da Oceania. Foi
uma amiga que me apresentou a um dos participantes (0 Matheus) para falar sobre a
Austrdlia, e este por sua vez, me apresentou a Luisa. Surpreendi-me com a riqueza do

relato dela e afinidade que tive com suas opinides e ideologias.

o Mércia Cristéfio, 22 anos. Profissdo: mestranda em Geografia na area de

Planejamento Regional. O que pretende: trabalhar com pesquisa académica. Paises que
conhece: Argentina, Peru e Uruguai. Experiéncia relatada: Viajando pela América do
Sul: Argentina, Peru e Uruguai. A Marcia é uma amiga de infancia, nos conhecemos na
quinta série e ela graduou-se em Geografia pela UnB, acompanhei sua trajetoria e soube
de todas suas viagens durante a graduacdo. O relato dela sobre a América do Sul
relaciona-se e complementa o depoimento de outro participante ( o Victor) que fez um
mochildo por |4 e como a Méarcia foi a turismo, foi bom abordar dois pontos de vista

diferentes e poder compara-los.

o Mariana Rabello, 23 anos. Profisséo: internacionalista. Paises que conhece:

Africa do Sul, Ilha de Malta, Itdlia, Irlanda e Alemanha. Experiéncia relatada:

Intercambio para a Africa do Sul. A Mariana é uma colega que estudei no ensino médio
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que j& realizou vérios intercdmbios e também trabalhou nesta &rea. Como partilhamos
do mesmo interesse convidei-a para participar e ela prontamente aceitou. Além do mais,
eu precisava encontrar alguém que ja tivesse ido para algum pais da Africa e se

encaixava no perfil.

o Matheus Vieira Portela, 19 anos. Profissdo: estudante de Engenharia
Mecatronica. O que pretende: trabalhar com robdtica ou com sistemas automatizados.
Paises que conhece: Estados Unidos, Franca, Bélgica, Holanda, Alemanha, Dinamarca,
Suécia, Emirados Arabes Unidos, Australia e Nova Zelandia. Experiéncia: Intercambio
para Australia pelo Ciéncias sem Fronteiras. O Matheus foi um participante que sé
conheci durante o projeto, por meio de uma amiga que nos apresentou, pois eu estava a
procura de alguém que ja tivesse ido para um pais da Oceania. Além do mais, ele fez
intercdmbio pelo programa Ciéncias sem Fronteiras, uma modalidade nova para

explorar no blog.

o Néadia Araujo, 24 anos. Profissdo: estudante de Publicidade — UnB. O que
pretende: trabalhar em uma multinacional na area de comunicagéo ou em embaixadas.
Paises que conhece: Tailandia e Chile. Experiéncia relatada: Tudo sobre a Tailandia.
Conheci a Néadia por fazermos juntas uma matéria da Faculdade de Comunicacédo. Ela
me contou sobre sua experiéncia e fiquei interessada em publica-la no blog. No Brasil,
pouco se ouve falar sobre a Tailandia entdo havia muitas curiosidades para serem

divulgadas.

o Paula Becker Soll, 23 anos. Profisséo: estudante de Publicidade — UnB. O que

pretende: trabalhar com comunicacdo em uma area que permita viajar. Paises que
conhece: Argentina. Canadd, Estados Unidos, Peru, Portugal, México, Uruguai.
Experiéncia relatada: Vivendo no Canada durante um ano pelo Ciéncias sem
Fronteiras. Conheci a Paula na Faculdade de Comunicacéo e sempre tivemos afinidade,
pois ela também entrou por transferéncia na UnB e nds duas tinhamos vindo do IESB.
Acompanhei seu processo de inscricdo no Programa Ciéncias sem Fronteiras, suas
expectativas e receios. Sua volta ao Brasil coincidiu com o andamento do projeto, o que

foi oportuno.
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. Victor  Fagundes, 25  anos. Profissao: bacharel em Direito.

O que pretende: ser funcionario publico ou ser dono do proprio negdcio. Paises que
conhece: Bolivia, Chile e Peru. Experiéncia relatada: Dicas para um mochildo pela
América do Sul: Bolivia, Chile e Peru/ aspectos culturais. O Victor foi o segundo
participante a falar sobre sua viagem pela América Latina. Seu depoimento relacionou-
se com o relato da Marcia. Foi interessante abordar seu relato por ele ter sido o Unico
participante que se inseriu na modalidade de mochildo. A experiéncia de hospedar-se
em albergues e a simplicidade que ele valoriza foi algo que complementou 0s outros

relatos de modalidades turisticas diferentes.

6 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

6.1 Etapas de construgdo

O blog Dicas a Bordo conta com relatos dos participantes mencionados, cada
qual separado em abas e sub-abas com o nome dos continentes e dos paises
correspondentes, para que a disposi¢cdo das informacdes esteja organizada. Além disso,
ha icones de atalho para as redes sociais, como o Flickr, Youtube e Facebook.

Para o blog ndo ficar muito poluido visualmente, com excesso de informacéo,
ou seja, com diversos tipos de contetdo diferentes entre si, como por exemplo, em uma
mesma postagem haver textos, fotos e videos. Este contetdo ficaria longo e poderia
ocorrer um ruido na comunicacdo com o internauta devido a falhas técnicas ao se abrir
arquivos pesados (440 Megabytes, por exemplo). Estes fatos podem causar desconforto
ao internauta, portanto a solucéo encontrada foi direciona-lo por meio dos icones a rede
social mais adequada para cada tipo de conteddo: fotos — Flickr; videos — Youtube;
chamadas curtas, espaco de divulgacdo do blog e da marca, pequenas notas e outras
imagens — Facebook. Vale ressaltar que este projeto também possui preocupacao social
e um papel transformador porque objetiva auxiliar diversas pessoas, possibilitando o
contato entre elas para troca de informagdes sobre viagens.

O diferencial deste projeto é contar com a diversidade, tanto de locais, como o
fato de haver relatos de varios viajantes. Apds diversas pesquisas, foi identificado que a
maioria dos blogs que existem falam de um pais ou dos relatos da viagem de uma Unica

pessoa. Para inovar e trazer riqueza ao contetdo o blog conta com relatos de quinze
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pessoas distintas que contam sobre o pais que conheceram. A proposta é que haja ao
menos um pais correspondente de cada continente.

Além do mais, o motivo da viagem de cada participante varia. Entdo, ha
viajantes que foram ao exterior por diversas razdes e objetivos: viagem de mochildo, lua
de mel, turismo, intercAmbio de estudo/trabalho ou pessoas que ja residiram em outro
pais por muitos anos. Eles ddo recomendacdes, contam das experiéncias que tiveram e
falam a respeito das curiosidades culturais, as quais nao se encontram em livros/ guias,
ou sites convencionais de pesquisa ou comerciais, porque sao informacdes especificas,
advindas de vivéncias e percepcdes Unicas de alguém que ja foi aquele lugar, e por meio

deste espaco virtual podem ser compartilhadas.

6.1.1 Defini¢cdo do nome

Para a escolha do nome, foi um longo processo criativo. ApGs inlimeras
tentativas, finalmente nasceu o Dicas a Bordo. O primeiro titulo foi Daylight, pois é o
nome de uma mausica do cantor Maroon 5. Na realidade, esta € um documentario
chamado Daylight Project, no qual aparece durante a execucdo da musica pedacos de
videos com historias reais de participantes que enviaram opinides a respeito de diversos
fatos da vida, como aspectos culturais, 0 que mais amam, 0 que detestam no mundo, 0
que gostariam que mudasse. A principal mensagem que € passada no Daylight Project é
que todos 0s seres humanos séo iguais, apesar das diferencas entre 0s povos, todos sdo
habitantes do mesmo planeta, onde todos sentem ao longo da vida sentimentos
similares, emoc0es, desejos e frustragdes, independente do local onde se vive.

Apos algumas reflexdes, percebi que este nome ndo seria familiar para muitas
pessoas que acessariam 0 blog, por ser uma palavra inglesa que significa luz do dia
(aurora); Nem todos associariam diretamente ao conceito do blog: um espaco virtual
com dicas de viagem. Assim, houve um longo processo de Brainstorming, ou seja,
tempestade cerebral ou de ideias, técnica utilizada para encontrar solugdes criativas

diante de um problema. Neste caso, encontrar 0 nome mais adequado para o blog.

Abaixo 0s nomes ocorridos inicialmente:
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Conexao global Ja fui e contei
Conexé&o viajantes Eu fui e amei
Pluralismo cultural A dica € viajar
Cultural Fica a dica viajar| viajantes fica a dica
Multicultural Brasil sem fronteiras
Aldeia Global No border

Interacdo cultural Board tips

Amigos mundiais Dicas a bordo
World friends Viaje nas dicas
Tripfriends/Amigos de viagem SOS viagem
Intercultural Dicas de viagem

Quadro 4: Lista de possiveis nomes do blog. LIMA, Isadora Andrade, 2013.

Apos filtrar, os nomes finalistas com as respectivas opinides foram:

Conexdo Viajantes

(nome claro, formal e sério)

Trip friends

(amigos de viagem ja existem muitos. No idioma inglés acredito que seja valido, pois
relevante com o contexto - viagens internacionais, multiculturalismo. O blog pode ser
traduzido na lingua inglesa posteriormente, para ser acessado facilmente no mundo
todo)

Dicas a Bordo

(nome bem humorado, relaciona-se ao conceito e ao contexto de viagem)

Viaje nas dicas
(trocadilho para fazer uma brincadeira, viajar no sentido de imaginar, mergulhar nas

dicas para posteriormente de fato viajar de verdade)

Trips and tips

(acredito que tem boa sonoridade e faz a associagéo com o conceito)

é

Quadro 5: Lista das opgdes. LIMA, Isadora Andrade, 2013
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Ao fazer uma pesquisa com alguns amigos e professores, constatei que 0 nome
em inglés ndo soa tdo claro e familiar quanto em portugués, sendo a maior parte do
publico-alvo formada por brasileiros. Portanto, foram descartadas as opgdes em outro
idioma e sobraram: Conexao viajantes, Dicas a Bordo e Viaje nas dicas

O proximo passo foi avaliar a logistica desses nomes. Como o dominio foi
comprado (nomedoblog.com), era preciso avaliar como o endereco ficaria ao ser
digitado na internet. Conexdo viajantes ficaria sem o acento e um nome muito grande:
foi descartado. J& 0 nome Viaje nas dicas, apesar de fazer um trocadilho com humor,
poderia incluir outras conotacfes indesejadas, como, por exemplo, o fato de viajar, no
sentido conotativo, remeter a ilusdo, expectativa, imaginacdo, ou até mesmo o sentido
de fuga ao contexto: “vocé esta viajando, hein?”” Por fim, apds alguns testes em relagédo
a disponibilidade deste endereco, o Dicas a Bordo estava disponivel e foi 0 nome mais
claro, adequado, proximo ao internauta e relevante com o conceito. Foi uma escolha
assertiva apdés o resultado de aceitacdo por meio de uma pesquisa de opinido com
algumas pessoas. Os critérios questionados foram: clareza (se o nome era claro, facil de
ser entendido e divulgado), relevancia (em rela¢do ao conceito do blog) e familiaridade
com o nome (Se as pessoas entenderiam do que se trata e teria afinidade, aceitagdo com
0 nome representativo do produto em questéo).

6.1.2 Cores

Apos consultar um professor de Direcdo de Arte, tivemos a ideia de utilizar as
cores dos arcos olimpicos. Foi decidido que haveria abas separatorias por continente, e

em cada continente seriam inseridas as publicacdes dos paises relatados.

» Simbolo: Cinco anéis entrelacadas, trés em cima e dois em baixo. As argolas
possuem as cores azul, preta e vermelha (em cima) e amarela e verde (em

baixo).

» Significado: O branco no fundo simboliza a paz mundial; seus cinco aros
entrelacados representam a unido entre os cinco continentes. Com as cinco

cores podem ser compostas todas as bandeiras do mundo. O simbolo é a
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principal representacdo gréfica dos Jogos Olimpicos e a marca do proprio
Comité Olimpico Internacional. O entrelacamento dos anéis representa a unido

amistosa e pacifica das nagoes.

Cores: As cores representam respectivamente os seguintes continentes: Azul:

Oceania; Amarelo: Asia; Preto: Africa; Verde: Europa; Vermelho: América.

Justificativa: As cores utilizadas nos cinco anéis da bandeira foram escolhidas e
representadas por Coubertin devido a frequéncia em que aparecem nas
bandeiras das diversas na¢cdes no mundo. Pelo menos uma das demais cores esta
presente em cada bandeira. Dessa forma, além de simbolizar a unido dos cinco
continentes, integra todos os paises, fornecendo um sentido universal para as

Olimpiadas.

Significado das cores dos anéis: As cinco argolas estdo dispostas como se

fossem um mapa-mundi de cabeca para baixo, com a Africa no centro.

Anel Azul: Continente da Oceania, 0 continente das aguas, por isso 0 azul, que
simboliza a agua (Oceania, oceano, agua).

Anel Amarelo: Continente da Asia, o continente do povo de pele amarela, os
asiaticos. A argola amarela da Asia esta acima da argola azul da Oceania, assim
como no mapa-mundi.

Anel Preto: Continente da Africa, o continente do povo de pele negra.

Anel Verde: Continente da Europa, o continente que prosperou com 0 uso de
florestas. A argola verde esta acima da argola negra, assim como a Europa esta
acima da Africa no mapa-mdndi.

Anel Vermelho: Continente da América, o continente dos indios, o povo pele
vermelha.

Branco: A paz entre 0S povos.
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6.1.3 Tipografia

Ap0s algumas instruces, a tipografia da chamada, que fica na pégina inicial
do blog, foi definida que seria de um tamanho maior que todas as outras informacoes,
para dar destaque, e em negrito porque o nome deveria ser associado ao endereco, a
logo e ao conceito.

Para a logo, a fonte deveria ser jovial, sem serifa, desenhada, para transmitir a
ideia de juventude, aventura, viagem. Enfim, dar ideia de aproximacdo com o publico,
nada muito formal, nem com muita seriedade. Para a fonte dos textos, deveria ser um
padrdo para ndo cansar a leitura e ficar legivel, além disso, precisava constar nas op¢des
que a ferramenta do blog aceitasse, caso contrario haveria problemas técnicos para
leitura. Foi utilizada a fonte Helvética, por passar o0 conceito pertinente ao conceito e

constar entre as op¢des concedidas.

6.1.4 Layout

A escolha do layout do blog associou-se a qual iria crid-lo, pois no inicio do
processo, o primeiro fato a ser observado foram quais templates (layouts de cada
empresa), Blogger ou Wordpress, seriam mais funcionais e esteticamente relevantes
para o projeto. Apds uma vasta pesquisa, ndao s6 em relacdo aos templates oferecidos,
como avaliacdo do melhor custo beneficio foi concluido que o Wordpress € uma
ferramenta mais profissional, cara e mais dificil de utilizar. Ademais, praticamente nédo
haviam templates adequados, ja que os que eram oferecidos eram extremamente simples
€ COM PouUCOS recursos.

Por outro lado, o Blogger oferece diversas opcbes de templates, € uma
ferramenta gratuita, consequentemente mais viavel (ja que pelo Wordpress ha um custo
de no minimo 20 reais mensais), e como a ideia é que este projeto funcione a longo
prazo, no momento a op¢do mais viavel foi optar pelo Blogger. Em termos praticos, foi
a plataforma mais funcional, pois € relativamente mais facil de utilizar, com mais
opcoes e templates adequados esteticamente.

Para a escolha do layout, houve uma pesquisa das opc¢des existentes e uma pré-
selecdo, as quais ha os links abaixo que direcionam para a pagina do blogger e seus
respectivos modelos de apresentacéo.
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http://btemplates.com/2013/blogger-template-skyblue/demo/

http://btemplates.com/2013/blogger-template-modern-style/demo/

http://btemplates.com/2013/blogger-template-westen/demo/

http://btemplates.com/2013/blogger-template-skyblue/demo/

http://btemplates.com/2013/blogger-template-newsmagazine-2/demo/

http://btemplates.com/2013/blogger-template-galauness/demo/

http://btemplates.com/2012/blogger-template-linedy/demo/

http://btemplates.com/2013/blogger-template-topnotch/demo/

http://btemplates.com/2012/blogger-template-x9-function-shadow/demo/

http://btemplates.com/2012/blogger-template-splendio/demo/

http://btemplates.com/2013/blogger-template-covenant/demo/

http://btemplates.com/2013/blogger-template-bloggerest/demo/

Quadro 6: Processo de escolha do layout. LIMA, Isadora Andrade, 2013.

Finalmente, foi escolhido o template Topnotch por ser colorido, jovial, com
imagens de abertura grandes e que se mexem. Percebi que seria o espaco ideal para
escrever sobre viagens.

Em relacdo as outras cores utilizadas no layout, o fundo ficou com uma textura
de pequenos pontos cinza claro (parecidos com uma textura de areia), para ndo ficar na
tela um fundo grande que cansa a vista e da uma sensacao incomoda. Na barra com as
abas que constam o nome dos continentes, optei por utiliza-la na cor cinza escuro, que é
uma cor neutra e padrdo. Além disso, escolhi esta cor devido ao fato de querer evitar
poluicéo visual, que poderia ser ocasionada se a barra tivesse uma cor forte em contraste

com as imagens.

6.1.5 Publicac6es do Dicas a Bordo

As figuras de abertura foram retiradas do site Wallbase (www.wallbase.cc),as
quais sdo todas publicas, ja que este € um site para usuarios fazerem o download das

imagens para utilizar como plano de fundo na area de trabalho.



http://btemplates.com/2013/blogger-template-skyblue/demo/
http://btemplates.com/2013/blogger-template-modern-style/demo/
http://btemplates.com/2013/blogger-template-westen/demo/
http://btemplates.com/2013/blogger-template-skyblue/demo/
http://btemplates.com/2013/blogger-template-newsmagazine-2/demo/
http://btemplates.com/2013/blogger-template-galauness/demo/
http://btemplates.com/2012/blogger-template-linedy/demo/
http://btemplates.com/2013/blogger-template-topnotch/demo/
http://btemplates.com/2012/blogger-template-x9-function-shadow/demo/
http://btemplates.com/2012/blogger-template-splendio/demo/
http://btemplates.com/2013/blogger-template-covenant/demo/
http://btemplates.com/2013/blogger-template-bloggerest/demo/
http://www.wallbase.cc/
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Optei por utiliz&-las, pois no blog todo ha fotos pessoais tanto minhas quanto
dos viajantes, por isso escolhi, na abertura, colocar imagens mais padronizadas,
coloridas e profissionais. Assim, preenchi o espaco das figuras com as seguintes

imagens e descricdes:

12 Imagem: Mapa-mundi: Confira no Dicas a Bordo relatos de viajantes por diversas

partes do mundo. Escolha o continente e embarque conosco!

2% Imagem: Foto de mochileiros: Selecionamos diferentes perfis de viajantes,

confira! Mochileiros, turistas, intercambistas e residentes, todos com algo em comum:

amam viajar, aventurar-se e sonhar.

32 Imagem: Torre Eiffel: Diversos destinos com relatos incriveis. Dicas, curiosidades

culturais, o que fazer. Tudo o que vocé precisa saber para que sua viagem seja

inesquecivel!

4% Imagem: Macchu Pichu: O Dicas a Bordo escolheu pelo menos um pais de cada

continente. Experiéncias de viajantes em um mundo vasto de culturas e biodiversidade.

5% Imagem: Times Square — Nova lorque: Montanhas, praias ou cidade grande?

No Dicas a Bordo, vocé encontra vivéncias e percepgdes de diversos viajantes.

6% Imagem: Aviao decolando ao pdr do sol. Permita-se reviver sua viagem e

embarque conosco! Envie o relato da sua experiéncia e dé dicas para 0s proximos

viajantes.

Quadro 7: Figuras e imagens. LIMA, Isadora Andrade, 2013.

Além das informagdes sobre os relatos de cada viajante, ha fotos e videos
visualizados pelos icones de atalho e descri¢do das imagens de abertura. Ha um relato
no qual me apresento e explico sobre a ideia do Dicas a Bordo para o internauta, usuario

do blog.
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Sempre quis ter um blog sobre viagens e resolvi fazer diferente: em vez de ser
como os outros, onde apenas o criador publica relatos de suas proprias viagens, decidi
ter DIVERSIDADE. Assim, nasceu o0 Dicas a Bordo, porém com um diferencial: contar
a historia de outras pessoas, suas vivéncias internacionais, aspectos culturais e dicas
para quem deseja ir ao exterior.

Os textos contém as percepcdes espontaneas dos participantes deste projeto,
um espaco onde internautas podem interagir para auxiliar-se mutuamente, trocar
experiéncias, relatar fatos e curiosidades inusitadas, as quais sdo percebidas apenas com
a vivéncia. As informacdes, a meu ver, sd&o muito valiosas e nao se encontram
disponiveis em guias comerciais comuns, nem em qualquer site. Foram colhidas e
publicadas nesta vitrine virtual para os amantes de viagens, assim como eu.

Quem sou eu? lIsadora Andrade Lima, 23 anos, estudante de Comunicagéo
Social, Publicidade e Propaganda na Universidade de Brasilia. Apaixonada por: viagens
(1° item da lista), fotografia, aventura, redes sociais, multiculturalismo e muitos outros
assuntos. Adoro descobrir novos lugares e pessoas de outras culturas.

Acredito que este tipo de experiéncia é essencial para o amadurecimento
pessoal, aprendizado e entendimento mais amplo do nosso planeta e dos seres que nele
habitam, pois é o que nos permite ampliar horizontes e quebrar paradigmas.

Descobri 0 quanto € incrivel sair da nossa zona de conforto e conhecer este
mundo complexo aos 18 anos, em minha primeira viagem internacional para Costa
Rica. Depois tive a oportunidade de ir a Espanha e Portugal, além de realizar um
intercdmbio para os Estados Unidos (Miami, Nova York e Chicago), onde pude
conviver com pessoas do mundo inteiro e foi uma experiéncia incrivel. Assim nasceu a
ideia de criar o Dicas a Bordo para 0 meu trabalho de conclusdo de curso. Mas este
projeto ndo vai acabar ap6s me formar. Pelo contrério, esta apenas comecando. Espero
contar com novos relatos, além dos meus, para sempre atualizar informagdes Uteis a

todos que amam viajar!

Quadro 8: Relato e apresentagdo. LIMA, Isadora Andrade, 2013
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6.1.6 Logo

Como justificado, optei por utilizar as cores do arco olimpico (branco, preto,
vermelho, verde, azul e amarelo), as quais representam cada um dos continentes
expostos no blog. Foram inUmeras tentativas até a versdo final.

A ideia inicial sobre o simbolo foi de uma m&o, com as cinco cores dos
respectivos continentes. Porém, ap0s pesquisar com algumas pessoas, constatei que nem
todos remetiam diretamente ao conceito de viagem, pois maos coloridas poderiam
remeter a pedagogia ou psicologia. Assim, foi necessario inserir mais simbolos que
associassem a viagem, como avido, o que resultou na segunda logo. Por fim, nasceu a
logo legitima, que surgiu da ideia de remover o simbolo da méo e substituir por nuvens

de fumaca do aviao, que fecharia o conceito de forma assertiva.

Logos - evolugéo:

§ : & —-ﬁfﬂieaaw %
e ;’@5

Dicas
\‘ 'Ix a Bor&ex‘
A _ 4 - w»

Quadro 9: Evolucéo do logos. LIMA, Isadora Andrade, 2013.



Logo - versao final:
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Dicas
a Barﬂsw‘

Quadro 10: Logo: versdo final. LIMA, Isadora Andrade, 2013.

Imagens de referéncias que me inspiraram:

Quadro 11: Imagens de referéncia. LIMA, Isadora Andrade, 2013
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6.2 Planejamento

O planejamento consistiu em trés fases: a inicial, com a definicdo de todas as
caracteristicas que o Dicas a Bordo teria (nome, cor, tipografia, layout, publicacdes —
conteddo — e logo); a segunda, que constituiu a busca de blogs que poderiam servir
como referéncia; e a terceira fase, na qual foi necessario avaliar o orgamento para a

criacdo do referido blog, delimitar as a¢Oes estratégicas e planos futuros.

6.2.1 Pesquisas de referéncia

Listo abaixo os blogs sobre viagens que mais me chamaram a atencdo. Os
critérios que estabeleci para selecionar aqueles com o0s quais mais senti empatia com o
meu projeto foram: estética e funcionalidade (layout claro, relevante com o conceito);
criatividade (ideia criativa, inovadora, inusitada); sucesso (fatores que contribuiram para
0 grande numero de usuarios do blog — audiéncia e consequentemente patrocinio de

empresas e anunciantes).

e http://ideiasnamala.com/

Este blog me emocionou, pois vi que alguém teve uma ideia parecida com a
minha, mas ndo totalmente igual porque o Ideias na Mala possuem textos autorais
escritos pela criadora. Ela também € da area da Comunicacdo e aprecia viagens de uma
forma intensa, assim como eu. Mas a criadora do Ideias na Mala viaja além apenas da
paixdo como profissionalmente, assim as informacdes publicadas refletem este fato.

O que o diferencia do Dicas a Bordo é que a minha ideia € contar historias nao
s6 minhas, como de outros viajantes, pois na minha opinido, é isto que enriquece o

contelido: oferecer diversidade.

e http://www.humansofnewyork.com/

Este blog, em vez de juntar histérias de viagens, junta historias de pessoas de

Nova lorque.


http://ideiasnamala.com/
http://www.humansofnewyork.com/
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e hittp://www.viajologoexisto.com.br/

Um casal resolveu compartilhar sua viagem ao redor do mundo e publicar
diversos relatos, estatisticas, curiosidades e dicas. Gostei da ideia, 0s textos sdo

deles mesmos e o contetido é bem profissional, inclusive as fotos e redes sociais.

e http://www.viajenaviagem.com/

Turista profissional, seu blog conta com diversos anunciantes, como marcas de

passagens aéreas e empresas relacionadas a viagens em geral.

6.2.2 Orcamento

Ainda que um blog tenha a vantagem de ser gratuito, no momento de escolher
qual plataforma eu iria utilizar, fiquei em davida se seria o Blogger ou Wordpress. Fiz uma
vasta pesquisa para comparar o custo-beneficio das duas empresas, e analisei as vantagens

e desvantagens de cada companhia.

> Blogger:

Vantagens Desvantagens

Facil de modificar o template” do blog, pois | N&o é tdo profissional quanto o Wordpress

é regido pela linguagem HTML®

" Template: modelo de documentag&o padr&o; molde padrao.
® Linguagem HTML: Hyper Text Markup Language, significa Linguagem de Marcagéo de
Hipertexto. E uma linguagem utilizada para produzir paginas na Web que seréo interpretadas

por navegadores.


http://www.viajologoexisto.com.br/
http://www.viajenaviagem.com/
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Diversas opcoes de templates gratuitos

Maior chance de ficar fora do ar

Desenvolvedores de templates exclusivos

disponiveis e com baixo custo

Ferramentas de estatisticas simples, que

podem conter erros

Hospedagem gratuita

S6 hospeda imagens e videos.

Varios recursos grétis

N&o oferece organizacao por categorias

independentes das tags®

Facil de usar e configurar

N&o aceita plugins™

Backup'! automético

NUmero limitado de péginas estaticas (20)

E integrado ao Google AdSense™

N&o permite a edi¢do de comentarios

Oferecem estatisticas em tempo real

Hé blogs spams™®, que comprometem a

reputacéo do Blogger

H& muitos tutoriais para o Blogger

Quadro 12: Vantagens e desvantagens do blogger. Referéncias: W3 School

(www.w3schools.com) e dicionario Word Refrence (www.wordreference.com).

° Tags: marcador; etiqueta na internet. Sao estruturas de linguagem de marcacéo contendo

instrucBes, tendo uma marca de inicio e outra de fim (<html>) para que 0 navegador possa

renderizar uma péagina. Atualmente s&o usadas como delimitadores de estilo e/ou contetdo.

19 plygins: médulo de extensdo é um programa de computador que serve para adicionar

funcGes a outros programas maiores. Promovem funcionalidades especificas, como

extensdo da funcionalidade do produto, redugéo do tamanho do programa ou separagéo

do codigo fonte devido a incompatibilidade de licencas de software

1 Backup: copia de seguranca. E a cépia de dados de um dispositivo de armazenamento a

outro para que possam ser restaurados.

12 Google Ad Sense: servigo de publicidade administrado pelo Google inc.

3 Spam: Sending and Posting Advertisement in Mass, ou seja, “enviar e postar

publicidade em massa". O termo foi associado ao envio de mensagens nao-solicitadas,

que sdo em geral, sem proposito, inconvenientes e com fins publicitarios



http://www.w3schools.com/
http://www.wordreference.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_marca%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Renderiza%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_de_computador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Licen%C3%A7a_de_software
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3pia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_de_armazenamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Publicidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Google_inc.
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Vantagens

Desvantagens

Hospeda qualquer tipo de arquivo de

maneira fécil e rapida

A versao gratuita ndo possuiu bons recursos

Organizacdo por categorias independente

das tags

Desenvolvedores de templates séo caros e

dificeis de achar (sites estrangeiros)

Aceita diversos plugins

Mais dificil de editar (linguagem PHP)

Ndmero ilimitado de paginas estaticas

Os widge™“t ndo funcionam, s6 no Blogger

Permite a edicdo de comentarios (edicdo,
aprovagao ou reprovacao)

Para utilizar a maioria dos recursos, é

Necessario usar a versao paga

A versdo paga possuiu ferramentas

profissionais e assisténcia técnica

O custo minimo é de 20 reais mensais; a

longo prazo fica caro

Menor chance de ficar fora do ar

Estatisticas mais confidveis e precisas

Quadro 13: Vantagens e desvantagens do Wordpress. LIMA, Isadora Andrade, 2013.

Assim, testei as duas formas, mas no Wordpress ndo encontrei nenhum molde que

atendesse as minhas necessidades, ou seja, ndo havia nenhum que fosse bastante visual

(espago para imagens que aparecem na pagina principal); tampouco encontrei templates

prontos que possuissem diversas abas e sub-abas, 0 que para o Dicas a Bordo seria

imprescindivel, ja que planejei que houvesse pelo menos cinco delas, cada uma

representando um continente.

1 Widgets: sdo icones de atalho que direcionam diretamente para as redes sociais

correspondentes. Ex: link-me, instagram, Facebook, Flickr etc.
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Além disso, no orcamento, criar uma conta no Wordpress seria caro a longo prazo.
O custo minimo é de R$20,00 mensais, e como eu pretendo que este projeto funcione por
muitos anos, ao somar este valor todo més, o custo pesa.

O principal fator que determinou a escolha pelo Blogger é que a linguagem no
Wordpress é PHP, a qual é mais complexa. J& a do Blogger é HTML, linguagem mais usada
e conhecida. A ferramenta precisava ser pratica, objetiva, e conclui que poderia pagar por um
Servico, ja que a versao gratuita ndo atenderia as necessidades do projeto e ndo conseguiria
editar e inserir as informacdes, além de ndo ter um template adequado.

Entdo, pelas razbes mencionadas acima, optei por criar o Dicas a Bordo no
Blogger, por ter hospedagem gratuita e ter uma variedade de templates. Entre eles,
escolhi o Topnotch por atender completamente minhas necessidades: é um molde com
diversas divisGes e subdivisGes e bastante visual, com imagens de abertura que
modificam sozinhas, o que torna o blog muito bonito, funcional e dindmico. Além de ter
sido um template totalmente relevante, com o conceito estabelecido: um blog jovial,
dindmico, visual e inovador, além de organizado e limpo.

Entretanto, como o objetivo € profissionalizar o Dicas a Bordo, futuramente
pode haver migracdo para o Wordpress pago, assim que houver planejamento financeiro
para isso e acesso aos cursos de Web Design, PHP e Wordpress. Cada curso na empresa
Studio On Line tem custo aproximado de R$1.000,00 a R$1.500,00. Ha a hipdtese de
contratar um designer que cobra, em média, R$3.500,00. Desta maneira, o blog terd um
template totalmente profissional e podera usufruir dos beneficios que o Wordpress
oferece, como vasto nimero de contas de e-mail, assisténcia técnica 24 horas,
estatisticas precisas e ferramentas profissionais.

Portanto, ap6s o estudo de todos esses levantamentos, o Unico gasto foi a
compra do dominio no site superdominio.org, adquirido principalmente para facilitar o
acesso ao blog, tendo em vista encurtar o endereco e, também, porque 0s nomes das
companhias blogspot e wordpress costumam causar problemas de grafia. O custo € de
R$30,00 ao ano. Em troca, é oferecido aos usuérios facilidade para lembrar e encontrar

0 endereco, 0 que torna o blog mais acessivel.
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6.2.3 AcOes estratégicas e divulgacao

Para divulgar o Dicas a Bordo, foi criada uma pagina no Facebook na qual se
convidam amigos para conhecer tanto a pagina quanto o blog, ja que esta inserido o seu
endereco.

Um recurso que o Facebook utiliza, que contribui bastante com a divulgacéo, é a
opcdo de tag e compartilhamento. Através das tags, marca-se a pessoa que participou do
blog, divulgando aquela publicacdo e promovendo o participante, que também pode
compartilhar para mais amigos, e assim por diante. Esse fato ja ocorreu e continua
acontecendo continuamente. Desde que a pagina nasceu no dia 11/11/13, ela j& conta
com 62 seguidores, numero este que cresce instantaneamente.

Na pagina do Dicas a Bordo, ha a possibilidade de criar chamadas curtas,
convidando as pessoas para acessarem determinada publicacdo no blog. Além disso,
como é um espaco que reune pessoas com interesse em viagens, é possivel compartilhar
textos de outros blogs, ou sites que tenham um assunto relevante, para criar uma
dindmica no contetudo e manter a pagina constantemente atualizada. O intuito € variar a
producéo de conteldo indispensavel para um blog, pois este tipo de veiculo, neste meio,

alimenta-se da novidade, da atualizagdo, do cuidado periddico.

Também ha& uma conta do Dicas a Bordo no Flickr e Youtube, para divulgar
fotos e videos que ndo séo inseridos no blog. O motivo é que a plataforma ndo oferece
muito espaco nem ferramentas adequadas para visualizacdo de videos e fotos com
qualidade. Além do mais, poderia ficar com poluicdo de informag6es devido ao excesso.
A solucdo encontrada foi utilizar as redes sociais proprias para cada tipo de contetdo,
ndo s6 funcionais, mas também como oportunidade de novos canais de divulgacédo e

versatilidade.

6.2.4 Metas futuras

A meta futura é profissionalizar este projeto, o qual ndo acabard com a
apresentacdo do trabalho de concluséo de curso. Traduzir todo o contetdo do blog para
0 inglés e futuramente para o espanhol, com o intuito de que seja visualizado facilmente
por pessoas do mundo todo, além de criar um espago especial para o Brasil, com

opinides dos viajantes a respeito de melhorias, mudancas necessarias e aspectos da
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cultura de que se orgulham e de dificuldades vividas nas viagens, como preconceitos,
soliddo ou rejeicao.

Havera enquetes, como por exemplo, o questionamento da imagem do Brasil
nos outros paises, e como gostaria de ser visto. Além de uma sessdo para relatos, com
recomendacdes para viagens nacionais, passeios, o que fazer, onde ficar, 0 que comer e
informagdes dos aspectos culturais brasileiros, que serdo Uteis a muitos turistas que

queiram vir para o Brasil.

7 LIMITES E DIFICULDADES

Este trabalho de pesquisa € mais uma contribuicdo para meu aprimoramento,
crescimento pessoal e profissional, principalmente porque valoriza muito minhas
experiéncias e também dos participantes, ja que contém dados e informacdes
espontaneas e veridicas de nossas vivéncias: as viagens internacionais ou até mesmo
nacionais.

No entanto, essa tarefa ndo foi muito facil porque foi precisei ter cuidado e
fidelidade ao lidar com as informacGes e dados de pessoas variadas, que apesar de
serem diferentes, de terem opinides e pontos de vista diferentes, detém o mesmo
objetivo: participar do blog.

Este trabalho envolveu duas partes. A primeira, a confeccdo do projeto de
pesquisa; e a segunda, o proprio blog como produto final, conforme ja esclarecido nos
capitulos anteriores. Na primeira parte, tive muita cautela, porque existem muitas
pesquisas sobre conceitos relacionados ao tema multiculturalismo, identidade cultural,
cultura, blog, dentre outros, e ndo se pode escrever ou elaborar um trabalho de pesquisa
sem ter bagagem suficiente sobre determinado assunto.

E, apesar das dificuldades que tive ao selecionar a bibliografia principal que
norteou o trabalho, o conceito de multiculturalismo como fend6meno social se encaixou
no meu sonho: o projeto do Dicas a Bordo, porque remete justamente a pratica e a
experiéncia que proporcionaram a execucdo e confeccdo deste trabalho.

Na segunda parte: o blog, houve dificuldades técnicas, mas ao mesmo tempo
foi um desafio motivador porque realizei o desejo de criar este produto, ainda mais com
o tema escolhido: viagens. Porém, por ser iniciante nesta tecnologia, comecar foi

realmente dificil.
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Primeiramente, houve a orientacdo do professor de Direcdo de Arte da
Faculdade de Comunicacdo da UnB, Wagner Antdnio Rizzo. No laboratorio de criagdo
de publicidade, o projeto foi discutido e criaram-se diversos rascunhos (roughs) para
facilitar o processo de visualizacdo das ideias. Ali se definiram as primeiras escolhas,
que foram mantidas ou adaptadas na pratica, em relacdo ao layout, cores, tipografia,
diagramacéo, logo etc.

O Professor Wagner sugeriu que se contratasse um free lancer com
conhecimento em programacdo (html, javascript e CSS), porque eu nao possuo
conhecimento técnico nesta rea. O merito seria a invencdo do blog, a construcdo do
briefing e 0 acompanhamento de todo o processo. Como a comunicagdo no mercado de
trabalho também funciona de modo colaborativo e integrado, auxiliou-me neste
processo Lucas Moraes de Lima, que domina Web Designer e possui conhecimento em
programacéo e direcdo de arte.

Para criar o Dicas a Bordo, foram necessarias 20 horas de trabalho iniciais, e
para concluir o blog inteiro, demorou praticamente um més. O processo de criacao
envolveu desde a escolha da plataforma (Wordpress ou Blogger), quanto indicacdo de
um template adequado, e configuracbes que envolveram linguagem de programacao
HTML. Foi bastante desafiador e complicado, pois era necessario encontrar codigos-
fonte para configurar o template pronto e adequa-lo, trocar as cores, a tipografia, inserir
0s widgets* (icones da redes sociais), bem como criar todas as contas nos respectivos
canais (Facebook, Flickr, e-mail pessoal do Dicas a Bordo e Youtube).

Além disso, houve o trabalho para produzir todo o contetdo que iria para o
blog. Antes do processo de criacdo do Dicas a Bordo, foi feita a escolha e o contato com
0s participantes, a elaboracdo de um questionario das perguntas que iriam para a
entrevista, a gravacdo do audio e a transcricdo de cada relato. Alguns dos participantes,
por questdo de logistica, por morarem muito longe ou até mesmo em outro Estado, me
responderam por escrito. Ainda assim, era preciso filtrar este material. A tarefa consistiu
em transformar o relato bruto, falado, em um texto Unico, sem as perguntas, retirando
palavras repetidas e erros da fala. Foi feito um resumo, mantendo a coeréncia e o estilo
de cada texto, além de passar por uma minuciosa revisdo para que nao houvesse erros
ortograficos.

Inseri cada um dos textos no blog, juntamente com uma prévia selecdo das

fotos e edi¢cdo no photoshop (cortes, montagens, autocontraste, brilho, entre outros
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ajustes). Finalmente, cada publicacdo foi divulgada tanto no Facebook pessoal quanto
na pagina do Dicas a Bordo.

Atualmente, ja& ha interagdes, alguns comentarios e elogios. Enfim, foi um
trabalho a0 mesmo tempo motivador e desafiador, e uma oportunidade de colocar em
pratica todo o conhecimento adquirido durante a graduacdo, como planejamento,
redacdo publicitaria, criagdo, marketing, acOes estratégicas e conhecimento em redes
sociais e nos programas de design.

Portanto, as dificuldades, ou desafios, estiveram principalmente ligadas as
multiplas competéncias exigidas por um trabalho complexo e ao fator tempo. Destaca-
se, também, a necessidade de interiorizar conceitos sem simplifica-los, de compreender
o multiculturalismo na pratica. Foi um grande obstaculo vencer as barreiras do dilema:
relacionar os aspectos tedricos de multiculturalismo ao Dicas a Bordo, ou seja, como
associar os objetivos do blog aos conceitos dos autores, unificando a teoria e prética
neste projeto.

Dessa forma, o blog revela o local de fala da autora, que aprecia e valoriza as
viagens como fonte de aprendizado, de transformacéo pessoal e de lazer, mas o Dicas a
Bordo também pretende revelar que nem sempre a convivéncia com o Outro (outro pais,

outra cultura, outras visdes de mundo) é harmoniosa.

8  CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que o presente trabalho de pesquisa foi bastante relevante, tendo em
vista a nova realidade dos internautas brasileiros: o blog como mais uma ferramenta de
trabalho, de diversdo e, principalmente, de contribuicdo para 0s usuarios cada vez mais
exigentes devido a necessidade emergente de uma midia cada vez mais veloz, pratica e
eficiente na era da globalizacéo.

Além do mais, com este trabalho foi possivel lembrar que ndo é s6 na politica
que essa pratica virou moda. Séo diversas vidas on line, em qualquer lugar do mundo,
em um mundo totalmente virtual teclando sobre os mais variados assuntos, tais como:
viagens, sentimentos, medos, cultura, esportes, comportamentos, tecnologias, musicas,
identidade cultural, noticias, dentre outros.

O maior desafio deste blog é a sua continuidade. Para isso, ele deve vencer a

barreira da superficialidade, isto €, conseguir relatos de viagem apaixonados — como em
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geral os viajantes sdo —, mas criticos. Para continuar, o blog deve mergulhar na
complexidade do multiculturalismo, em que é necessario reconhecer as diferencas, mas
também buscar as semelhancas. Além do mais, so resistem os blogs com periodicidade,

compromisso com a atualizacéo e respeito a linguagem rapida e vivaz da internet.
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