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RESUMO

O Tesauro de Contas foi criado com o objetivo de auxiliar os usuarios quanto as suas
necessidades informacionais dentro do TCDF. Dessa forma, o objetivo principal dessa
pesquisa é avaliar o Tesauro do Tribunal de Contas do Distrito federal a partir dos usuéarios.
Os objetivos especificos sdo: identificar os problemas enfrentados pelos usuarios durante a
utilizacdo do tesauro; analisar a funcionalidade do tesauro para os usuarios no ambito do
Tribunal de Contas do Distrito Federal; conhecer o nivel de utilizacdo do tesauro pelos
usuérios e identificar se o conteddo do tesauro satisfaz as necessidades dos usuarios do
Tribunal. Para atingir esses objetivos, foram realizadas entrevistas com 0s usuarios do
Tesauro, foram realizadas 20 entrevistas, com questfes objetivas e discursivas. Essas questdes
tinham como objetivos saber quais os problemas enfrentados pelos usuérios durante a
utilizacdo do Tesauro, a frequéncia em que utilizam o Tesauro, por qual motivos utilizam,
seus conhecimentos acerca de Tesauro e até que ponto esses conhecimentos os auxiliam no
uso do Tesauro e suas sugestdes para aperfeicoamento do Tesauro. Como metodologia, 0
presente estudo abordou estudos qualitativos, que sdo os mais indicados para a avaliacdo de
tesauro por meio dos usudarios. Para auxiliar na pesquisa e no estudo qualitativo sobre os
usuarios, fez-se um levantamento bibliografico da literatura acerca do tema, sobre tesauro,
estudo de usuario e avaliacdo de tesauro para desse modo ajudar a direcionar a realizacdo da
pesquisa. Essa pesquisa pode ser considerada uma pesquisa exploratoria, ja que ndo foi
encontrada literatura sobre o assunto. Foi observado que os usuarios tém muitas dificuldades
na utilizacdo do Tesauro, causada principalmente pela falta de treinamento. Apesar dos
problemas enfrentados, o Tesauro auxilia 0s usuérios durante a indexacg&o e a recuperacdo de
informagdes. Mesmo com esses problemas, muitos usuarios se sentem satisfeitos com a forma
como o Tesauro estd implantado. Entretanto, precisa de melhorias significativas para o seu

aperfeicoamento.

Palavras-chave: Tesauro; Estudo de Usuério; Avaliacdo de Tesauro; Tesauro de Contas;

Tribunal de Contas do Distrito Federal;



ABSTRACT

The Tesauro de Contas was created with the objective of support the users about their
information needs in the TCDF. In this way, the main objective of this study is to evaluate the
Thesaurus of Tribunal de Contas do Distrito federal from the point of view of its users. The
specific objectives are: identify the problems faced by users during the use the thesaurus;
analyze the thesaurus functionality for users in the context of Tribunal de Contas do Distrito
Federal; know the level of use and identify if the content of the thesaurus satisfies the needs of
its users. To achieve these objectives, were conducted 20 interviews using objective and
discursive question with users of the thesaurus. These questions had as objectives, know what
problems were faced by users during the use the Thesaurus, the frequency of usage of the
thesaurus, for which reasons they use it, their knowledge about the Thesaurus and extent that
this knowledge assist in the use of the Thesaurus and their suggestions for improving it. As
methodology, this study addresses qualitative studies, which are the most indicated for the
evaluation of thesaurus by users. To assist in the research and qualitative study, was done a
bibliographical survey about the theme, about Thesaurus, user study and evaluation of
thesaurus to thereby help direct the research. This research can be considered an exploratory
research, since no literature was found on the subject. It was observed that the users have
many difficulties in using the Thesaurus, mainly caused by fault of training. Despite the faced
problems, the Thesaurus assists the users during the indexing and information retrieval. Even
with these problems, many users feel satisfied with the way that the thesaurus is deployed.
However, it needs significant improvements to be perfected.

Keywords: Thesaurus; User of Study; Evaluation of Thesaurus; Tesauro de Contas; Tribunal

de Contas do Distrito Federal;
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1 INTRODUCAO

O Tesauro de Contas foi desenvolvido com o objetivo de facilitar o tratamento da
informacdo dentro do e-TCDF, que € um meio eletrdnico para a tramitacdo de processos,
comunicacdo de atos e pecas processuais. O sistema foi desenvolvido pela Secdo de
documentacdo e auxilia principalmente, na indexacdo de documentos que geram a
jurisprudéncia do Tribunal. O Tesauro busca auxiliar 0s usuarios quanto as suas necessidades
informacionais dentro do TCDF.

O Tesauro de Contas foi construido levando em consideragdo as diversas areas que o
Tribunal atua, por isso abrange um conteddo misto. Suas principais areas de atuacdo s&o:
Administracdo, gestdo e planejamento, Ciéncias sociais, Contabilidade, Fiscalizacdo e
controle, Orgamento e finangas e assuntos relacionados ao Tribunal de Contas do Distrito
Federal.

De acordo com Moreira (2003), o tesauro surgiu da necessidade de manipulacdo de
grande quantidade de documentos especializados, em que é preciso trabalhar com um
vocabulario mais especifico e uma estrutura mais depurada do que aquela presente nos
cabecalhos de assunto. Os tesauros sdo utilizados com a finalidade de caracterizar um
conhecimento, o conteido de um documento. E um instrumento de representacéo e controle
terminologico.

Como marco tedrico foi abordado o modelo Sense-Making, que é um modo de tratar a
necessidade da informacdo. Para Bax e Dias (1997apud GONCALVES, 2012, p. 2), a
abordagem proposta por Dervin analisa os aspectos fundamentais inerentes as relacGes de
interacdo entre humanos e sistemas. Essa abordagem considera a informagéo, uma construgéo
feita pelo sujeito, a partir de suas experiéncias sociais, culturais, politicas e econdmicas.

Com relacgdo a avaliacdo de um tesauro, ela pode ser realizada com base na experiéncia
do usuério quanto a utilizagdo dos produtos e servigos disponiveis. Esta atividade ajuda na
manutencdo e atualizagdo das informagdes utilizadas. O usuério tem papel fundamental,
porque além de auxiliar na construcdo e manutencdo do sistema, contribui na melhoria dos
servigos de disseminacdo e recuperacao de informag6es com uso do tesauro.

Moreira et al (2004 apud BEZERRA, 2006), defendem o uso do tesauro tanto pelos
indexadores, como pelos utilizadores do sistema de informacdo. Argumentam que tanto a
estrutura do Tesauro e as relagfes entre os termos auxiliam o usuario a encontrar o melhor

termo ou termos que foram utilizados para representar um assunto. Uma vez que 0s tesauros
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determinam quais 0s termos que podem ser utilizados pelo sistema, também estabelecem
quais os termos que podem ser usados no processo de busca. Além disso, permite a inclusdo
de novos termos em sua estrutura semantica, pois deve ser um instrumento dindmico que
acompanhe o desenvolvimento do conhecimento de uma determinada area de assunto.

Geralmente, um tesauro ¢ uma linguagem utilizada pelos profissionais da informacao
para indexacdo de documentos que ingressam em um sistema, assim como na recuperacdo
desses documentos. No TCDF, a indexacéo é realizada pelos proprios servidores que geram
os documentos, ao inserir um documento no sistema, obrigatoriamente indexam esses
documentos. Porém, esses servidores ndo possuem muitos conhecimentos sobre Tesauro,
embora possuam grande conhecimento na &rea juridica.

Por meio da analise das respostas dadas, obtidas através das entrevistas feitas com o0s
usudrios, assim como das sugestdes apontadas pelos usuarios para aperfeicoamento do
Tesauro de Contas, foi possivel verificar se o sistema atende as suas necessidades
informacionais, tanto na indexacdo dos documentos como na recuperacdo de informacao,
assim como reunir informacdes que possam auxiliar no aperfeicoamento do Tesauro.

Com a intencdo de alcancar os objetivos estabelecidos, a pesquisa teve carater
exploratorio e como auxilio na avaliagdo do tesauro, optou-se por estudos qualitativos, e por
ser uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa, o0 método de coletas de dados
escolhido foi a entrevista. Com relagdo a amostra utilizada, levando em consideragéo que no
Tesauro ndo tem nenhum controle estatistico quanto ao quantitativo de usuérios, optou-se
pelo uso da amostra teorica.

Com relacéo a estrutura, a pesquisa € apresentada da seguinte maneira: no capitulo 1 é
apresentada a introducdo, no capitulo 2 ¢é apresentada a definicdo do problema e a
justificativa, os objetivos da pesquisa e a caracterizacdo do objeto de estudo, no capitulo 3
apresenta-se a revisdo de literatura, com conceitos de tesauro, avaliacdo de sistemas de
informacao e avaliacdo de tesauro e uso de tesauro na area publica, no capitulo 4 apresentam-
se os procedimentos metodoldgicos, no capitulo 5 tém-se a apresentacao e analise de dados,
no capitulo 6 apresenta-se a discussdo e a conclusdo e por fim sdo apresentados as referéncias,

0 apéndice e 0S anexos.
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2 DEFININDO O OBJETO DE ESTUDO E CONSTRUINDO O REFERENCIAL
TEORICO

2.1 Definicao do problema e justificativa

O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), 6rgdo autdbnomo, criado na década
de 1960, exerce o controle externo da administracdo dos recursos publicos do governo do
Distrito Federal.

Com o objetivo de facilitar o trabalho do TCDF foi desenvolvido e implementado ao
final de 2012, o Processo Eletronico (e-TCDF) que consiste em um meio eletrdnico para
tramitacdo de processos, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais, tais como
decretos, leis e resolucdes, decisdes, relatdrios, acorddos etc. O desenvolvimento desse
sistema de informacdo integra um conjunto de a¢des do processo de gestdo do conhecimento e
da informacéo, que tem como finalidade melhorar os servicos e produtos informacionais do
TCDF.

Com a intencdo de facilitar o tratamento da informacgdo dentro do sistema de
informacdo e-TCDF, especificamente para a indexagdo de documentos que geram a
jurisprudéncia do TCDF, foi desenvolvido, pela Secdo de Documentacdo do Tribunal, o
Tesauro de Contas.

Um tesauro € uma linguagem documentaria utilizada para indexacao e recuperacdo de
informacdes no ambito de um sistema de informagdes, que facilita e agiliza a recuperacédo da
informacdo na medida em que aumenta a precisdo nas buscas. Os tesauros sdo, geralmente,
tematicos e cobrem uma area especifica do conhecimento; sdo listas estruturadas, em que 0s
termos estdo organizados de acordo com relag6es ldgicas e semanticas, e séo empregados para
descrever um documento de forma simplificada e precisa. Os tesauros auxiliam o indexador a
localizar um conceito e o usuario a identificar os assuntos relacionados.

De acordo com Figueiredo (1995, p. 54), na construgdo de um tesauro deve-se levar
em consideracdo 0s objetivos da organizacdo, os meios de alcancar esses objetivos, 0s
componentes da organizacdo que estdo relacionados com a consecucao desses objetivos. As
respostas a estas questdes ddo direcionamento para as metas da organizacdo. Porém, além dos
itens citados é necessario contar com o estudo dos usuarios com o objetivo de identificar suas
necessidades de informacdo e como um tesauro pode auxiliar na busca e recuperacdo de

informacdes.
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Geralmente, um tesauro € uma linguagem utilizada pelos profissionais da informacao
para indexacdo de documentos que ingressam em um sistema, bem como na recuperacdo
desses documentos. No caso do TCDF, a indexacdo é realizada pelos préprios servidores que
geram os documentos, individuos que possuem grande conhecimento na area juridica, porém
leigos quanto & elaboracéo e utilizacdo de tesauros.

Com o objetivo de sanar este problema, a Se¢do de Documentacdo do TCDF tem
realizado incursdes para que 0s servidores recebam, constantemente, treinamento sobre a
maneira correta para a atribuicdo de descritores aos documentos, visando o aperfeicoamento
da indexacgédo dos documentos de jurisprudéncia gerados pelo Tribunal para que a recuperagao
desse corpo documental seja eficiente.

No entanto, esta sendo observado que os usuarios tém encontrado dificuldades na
utilizacdo do tesauro, outros ndo compreendem a importancia da utilizacdo dessa linguagem
documentaria, e outros simplesmente ndo conseguem utilizar os mecanismos do sistema. Ha a
necessidade de realizar novos treinamentos junto aos usuarios/indexadores a partir de uma
politica de indexacdo para os tipos de documentos utilizados, em funcdo do diagndstico
efetuado no inicio da construcdo do tesauro, quando foram coletadas sugestdes dos usuarios
durante o cadastramento dos termos ao longo da implantagéo do e-TCDF.

Assim, torna-se necessario estudar e avaliar o Tesauro de Contas a partir da percepgao
do usuario que o utiliza para indexacdo dos documentos no e-TCDF. A contribuicdo da
opinido dos usuarios é de fundamental importancia tanto na construcao quanto na manutencéo
do tesauro, bem como para a melhoria dos servigos de disseminacdo e recuperacdo de
informacdes fornecidas utilizando o tesauro como linguagem de indexacao e recuperacao.

Diante do acima exposto, a partir do estudo do usuario, pergunta-se: Quais sdo 0s
problemas decorrentes do uso do Tesauro de Contas do Distrito Federal? Os problemas estdo

centrados no instrumento ou no usuario? Quais sao as alternativas de solucéo?

2.2 Objetivos da pesquisa

2.2.1 Objetivo geral

Avaliar o tesauro do Tribunal de Contas do Distrito Federal sob a perspectiva dos seus

usuarios.
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2.2.2 Objetivos especificos

e Identificar os problemas enfrentados pelos usuérios durante a utilizacéo do tesauro;

e Analisar a funcionalidade do tesauro para os usuarios no ambito do Tribunal de
Contas do Distrito Federal;

e Conhecer o nivel de utilizagdo do tesauro pelos usuarios;

e Identificar se o conteddo do tesauro satisfaz as necessidades dos usudarios do Tribunal.

2.3 Caracterizac¢ao do objeto de estudo

2.3.1 Tribunal de Contas do Distrito Federal

O Tribunal de Contas do Distrito Federal foi instalado em 15 de setembro de 1960,
pelo entdo prefeito do Distrito Federal, Israel Pinheiro, durante a gestdo do presidente
Juscelino Kubitscheck. O entdo prefeito designou os cinco ministros que formariam a
primeira corte de contas de Brasilia: Cyro Versiani dos Anjos, Saulo Diniz, Moacyr Gomes e
Souza, Segismundo do Aradjo de Mello e Taciano Gomes de Mello. A primeira sessdo
realizada definiu a elei¢cdo do primeiro presidente do Tribunal de Contas, o ministro Cyro
Versiani dos Anjos.

Durante sua fase inicial, as atribuicGes dos tribunais de contas eram executadas
mediante registro prévio e controle externo. O Tribunal julgava as contas dos administradores
de recursos publicos e fazia o registro das despesas a serem realizadas.

A Carta Magna de 1967, pela Emenda Constitucional n° 1, de 1969, alterou algumas
funcdes exercidas pelos tribunais de contas e conferiu-lhes a competéncia para realizar
inspecdes e auditorias financeiras e orcamentarias nos orgaos e entidades da administracéo
publica.

A Constituicdo Federal de 1988 conferiu aos tribunais de contas a competéncia para
fiscalizar aspectos operacionais e patrimoniais. Foram designadas novas funcgdes, como a
obrigatoriedade da avaliacdo da legalidade dos atos de admissdo de pessoal, bem como a
gestdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial dos oOrgdos e entidades da
administracdo do Distrito Federal.

O Tribunal de Contas do Distrito Federal é um tribunal administrativo, € um 6rgao

auténomo. O Tribunal exerce o controle externo da administracdo dos recursos publicos do
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Distrito Federal, zelando pela legalidade, legitimidade, efetividade, eficacia e eficiéncia na
gestdo desses recursos. O 6rgdo trabalha para a manutencdo e preservacao do patriménio do
Distrito Federal, atuando também como 6rgdo fiscalizador, assegurando o uso devido do
dinheiro publico, conforme a lei.
Suas principais competéncias séo:
e apreciar as contas do governador do Distrito Federal,
e julgar as contas dos responsaveis pela administracdo dos bens e valores do Distrito
Federal;
e apreciar a legalidade dos atos de admissao e aposentadoria de pessoal;
e realizar inspecdes e auditorias nas unidades dos poderes executivo e legislativo do
Distrito Federal,
e aplicar sancBes aos responsaveis por ilegalidade de despesas ou irregularidade de
contas.
O Tribunal conta com um presidente, um vice-presidente, sete conselheiros, um
auditor, um procurador-geral e trés procuradores.
As unidades administrativas que compdem o Tribunal sdo: o Gabinete da Presidéncia,
a Consultoria Juridica; as Secretarias Geral de Controle Externo, de Acompanhamento, de
Auditoria, de Contas, de Fiscalizacdo de pessoal, de Macro avaliacdo da gestdo publica, de
Sessoes; a Diretoria Geral de Administracdo; a Divisdo de Planejamento e Modernizacao

Administrativa; a Divisdo de Tecnologia de Informacéo e a Sala de Atendimento ao Publico.

2.3.2 Biblioteca Cyro dos Anjos

O Tribunal de Contas do Distrito Federal, inaugurado em 1960, recebeu através de
doacOes de outras instituicdes as primeiras publicacdes que formariam o acervo da futura
biblioteca, o primeiro livro da biblioteca foi recebido em 1964.

Desde 1980, a biblioteca participa da Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI), juntamente
com mais de 15 bibliotecas, tanto as do Governo do Distrito Federal como as da esfera
federal. Seu acervo esta automatizado, possui publicagdes nas &reas de direito, principalmente
direito administrativo, administracéo, ciéncias contabeis e economia.

A colecdo esta formada por aproximadamente 25.000 livros, 92 titulos de periddicos,
multimeios, a colecdo dos Diarios Oficiais do Distrito Federal e da Camara Legislativa, bem
como as publica¢des editadas pela prdpria instituicdo, o que constitui a memaria do Tribunal.
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Os setores da biblioteca correspondem: a Referéncia, responsavel pelos
empréstimos/devolugdes e fornecimento de copias dos Diarios Oficiais, de livros e periodicos;
0 Setor de Livros, responsavel pela catalogacdo dos livros; o Setor de Periddicos e o Setor de
Servicos Técnicos, ao qual compete a construcdo e a manutencgéo do tesauro.

A biblioteca é responsavel pela organizacdo e atualizagdo das normas do Tribunal no
Sistema Integrado de Legislacdo do Tribunal de Contas do Distrito Federal (SILEGIS);
participa como cooperante do Sistema Integrado de Normas Juridicas do Distrito Federal
(SINJ); coordena e organiza a Revista do Tribunal de Contas do Distrito Federal. Os servi¢cos
oferecidos estdo voltados ao atendimento das solicitacbes de pesquisas de doutrina,
jurisprudéncia e legislacéo.

2.3.3 O Tesauro de Contas

O Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) dentro do processo de gestdo do
conhecimento e da informacdo realizou acdes com o objetivo de melhorar seus servigos e
produtos informacionais; para melhorar a indexacdo de decisoes, relatorios, acorddos, na base
de dados de jurisprudéncia do Tribunal, na qual incluia a confeccdo de um tesauro para
atender ao Tribunal.

O Tesauro de Contas do Tribunal de Contas do Distrito Federal vem sendo
desenvolvido pela Secdo de Documentacdo com o objetivo de tratar e recuperar as
informagdes geradas pelo Tribunal, por meio da indexacdo na sua base de dados
informacional.

O Tesauro de Contas, devido as diversas areas que o Tribunal atua, abrange um
conteudo misto, pois para que o Tribunal possa exercer a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial, € comum a necessidade de descer a detalhes em
projetos de engenharia, educacdo, transporte, meio ambiente, cultura, dentre outros temas.

O Tesauro busca auxiliar os usuarios quanto as suas necessidades informacionais, pois
no e-TCDF contém decretos, leis, resolucdes, sobre assuntos que estéo relacionados, direta ou
indiretamente, ao Tribunal; seu uso permite a padronizacao do tratamento técnico do conteudo
dos documentos, dentro do sistema da informacéo.

O Tesauro de Contas do Tribunal esta estruturado no software livre Tema Tres, que

estd instalado dentro do processo eletrdnico (e-TCDF) que € um meio eletrdnico para a
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tramitacdo de processos, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais, tais como
decretos, resolucgdes e leis, que foi implementado em outubro de 2012.

O Tesauro, como ferramenta de indexacdo, é utilizado para traduzir o contetdo dos
documentos que fazem uso da linguagem natural para a linguagem do sistema, por meio de
atribuicdo de descritores. Os responsaveis pela identificagdo do termo e posterior
cadastramento no sistema, séo os servidores do Tribunal de Contas. Os servidores sugerem
também novos termos e 0s responsaveis pela atualizacdo e manutencao do tesauro, analisam
0s termos propostos para eventual cadastramento de acordo com as necessidades

informacionais da Corte.

2.3.4 A construcao do Tesauro de Contas

O Tesauro foi construido por uma Comissdo Permanente, composta por trés
bibliotecarios, um advogado e estagidrios estudantes dos cursos de graduacdo em
biblioteconomia e direito lotados na Secdo de Documentacdo. Contou com a consultoria de
uma empresa contratada para a implementacdo do processo de gestdo do conhecimento e da
informagao no TCDF.

A consultoria mapeou as necessidades de informagdo do Tribunal, por meio da
realizacdo de um estudo dos usuarios que culminou em um levantamento das demandas
informacionais por assunto. A partir do levantamento das necessidades de informacéo, as
palavras identificadas foram organizadas em uma taxonomia e consistiu no levantamento
preliminar das palavras que foram utilizadas para a construgcdo do tesauro.

A ferramenta de indexagdo comegou a ser estruturada a partir de trés de novembro de
2011. A estrutura do tesauro € formada com base em relagdes hierarquicas e associativas,
compostas pelos seguintes tipos de termos e remissivas:

e TG - termo geral - séo termos mais abrangentes;

e TE - termo especifico - estdo hierarquicamente subordinados aos termos gerais;

e TR - termo relacionado - quando se relacionam termos que se encontram em campos
semanticos distintos, porém proximos. Para Marroni (2006, p. 53), essas relagdes
ocorrem entre termos semantica ou conceitualmente associados, mas nao equivalentes,

utilizados no mesmo conceito;
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e UP - usado para - serve para controle de sinonimias, quando um conceito pode ser
representado por dois ou mais termos, € utilizado para direcionar ao termo autorizado,
ou seja, o descritor. O UP - usado para - indica o termo equivalente aquele descritor;

e USE - termo de entrada para o descritor, indica os termos autorizados no lugar dos

termos ndo autorizados.

O tesauro foi elaborado com base nos métodos indutivo e dedutivo. Indutivamente, as
categorias foram estabelecidas baseadas nas areas gerais de atuacdo do TCDF, os termos
levantados pelo estudo dos usuérios e pela taxonomia que, posteriormente, foram estruturados
em relagdes hierarquicas.

O Tesauro de Contas conta, atualmente, com aproximadamente 5.000 termos, 55
autoridades-entidades, 45 carreiras-entidades, 700 entidades e 800 especificadores, estando
em franca expansdo, com sugestdes diarias dos usuarios, uma vez que o tesauro foi construido
tendo como principio o uso efetivo dos termos, de modo a atender as demandas do Tribunal
de Contas.

Os servidores do TCDF que utilizam o Tesauro de Contas para indexacdo de
informacdes, acérdaos, atas, decisdes, pareceres, relatdrios e votos sdo os préprios produtores
desse corpo documental, pois, ao cadastrar esses documentos no sistema e-TCDF, se deparam
com o campo palavra chave, de uso obrigatério, no qual precisam atribuir descritores para
indexar esses documentos (SANTQOS, 2013).

Cabe ressaltar que equivocadamente no Tesauro de Contas é utilizado o termo palavra-
chave como sinénimo de descritor, o que metodologicamente ndo é aconselhado, pois
palavra-chave é da linguagem natural extraida do proprio texto, enquanto o descritor pertence
a um tesauro, portanto uma linguagem controlada, documentaria.

De acordo com Santos (2013, p. 20) os servidores que possuem competéncias para
criar documentos que geram a jurisprudéncia do TCDF, sdo 0s que ocupam 0s seguintes

cargos:
e Conselheiro: que cria relatério e voto;
e Membro do Ministério Publico: que gera o parecer;

e Auditor: que gera o parecer ou relatério e voto quando na fungéo de substituto de

Conselheiro;

e Auditor de Controle Externo: que cria a informacao/instrucao;
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e Servidores lotados na Secretaria das Sessfes: que criam acordaos, atas e decisdes;

e Demais servidores que possuam titularidade para cadastrar um dos tipos de

documentos acima citados.

A Comissdo do e-TCDF considerou que o préprio Corpo Técnico poderia ser
responsavel pela atribuicdo dos descritores aos documentos, pois esses servidores possuem
competéncia para gerar e cadastrar os documentos de jurisprudéncia do TCDF (SANTOS,
2013).

Dentro do e-TCDF ha um campo que faz o link com o Tesauro de Contas, ao qual o
servidor pode consultar em sua totalidade. Para o caso de termos que ndo foram incluidos no
tesauro, o sistema dispde de um campo, que possibilita um link especifico por meio do qual o
usudrio apresenta a sugestdo do termo que consta do documento, porém nao foi contemplado
no tesauro.

Para o cadastramento de novos termos leva-se em consideracdo as necessidades dos
usuarios. Assim, a partir do momento em que 0 Usuario depara-se com um conceito para o
qual ndo ha um termo que o corresponda no Tesauro de Contas, ele preenche um formulario
de sugestdo de termo dentro do préprio e-TCDF.

Este termo proposto é encaminhado a Comissdo de Gerenciamento do Tesauro, que
criara um formulario para o estudo do termo, bem como procedera a analise da necessidade de
inclusdo do termo, por meio de pesquisas na literatura especializada, legislacéo,
jurisprudéncias, ou outras fontes. Outros tesauros sdo também consultados com o objetivo de
verificar a pertinéncia da sugestdo e a estruturacdo do termo de acordo com o Tesauro de
Contas. Ao final, atualiza o Tesauro de Contas junto ao processo do e-TCDF, comunicando
ao usuario acerca do posicionamento da Comissdo. Assim, o usuario sera informado se o
termo vai ser ou ndo incluido no tesauro. Se o termo ndo for incluido, sera enviada uma
justificativa para o usuario que o sugeriu, juntamente com um formulario explicando como
indexar no e-TCDF utilizando outros termos que correspondem aquele conceito. Se o termo

for aceito, o usuario devera preencher uma ficha de criacdo de termos no Tesauro de Contas.

2.3.4.1 Abrangéncia do Tesauro de Contas

O Tesauro de Contas esta divido de acordo com as areas de interesse do Tribunal, que

estdo organizadas em areas nucleos e areas periféricas.



Areas Nucleo

Administracdo, gestdo e

planejamento
v Acordo

v Administracdo Publica

v' Gestdo da informacdo e
do conhecimento

v’ Gestdo de material e
patrimonio

v’ Gestdo de  recursos
humanos

v" Planejamento

Ciéncias Sociais

v' Economia

Contabilidade

v Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico (CASP)

v Contabilidade comercial

Contabilidade

patrimonial

<

v' Demonstracdo contabil
v" Lucro

v’ Passivo

v" Variagdo patrimonial

Fiscalizacdo e controle

Controle externo
Controle interno
Controle social

Fiscalizacéo

AN N NN

Recursos naturais

Orcamento e Financas

v' Crédito orcamentario
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v Descentralizacdo
orcamentaria

Despesa

Divida

Entrada compensatoria

Funcdes do governo

AR NEE NN

Fundo  contébil de
natureza financeira
Fundo de participacéo
Fundos especiais
Orgcamento

Politica fiscal
Programacdo financeira

Receita

NS NEE NN N SR

Suprimento de fundos

Tribunal de Contas do

Distrito Federal - TCDF

v Associacdes de classe

v’ Categorias funcionais do
TCDF

v Clientela

<

Comunicacéo
institucional

Estrutura institucional
Estrutura organizacional
Jurisdigéo
Jurisprudéncia do TCDF
Legislacédo

Orcamento do TCDF
Processual

Relacdo institucional

AN N NN Y N N NN

Sessao



http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=732
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=732
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=3272
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=865
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=2532&/contabilidade-aplicada-ao-setor-pblico-casp
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=2532&/contabilidade-aplicada-ao-setor-pblico-casp
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=929
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=1070
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=1172
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=1172

Areas periféricas

Agricultura
v" Cultivo

Ciéncia, Tecnologia

e

Inovacéo
v' Energia
v" Tecnologia

Ciéncias Sociais

v/ Comunicacdo
v Educacéo

v Pedagogia
Cultura

Artista
Biblioteca
Centro Cultural
Galeria
Museu

AN N N NN

Teatro

Engenharia

Engenharia civil
Engenharia de sistemas
Engenharia de software
Engenharia de trafego

Engenharia elétrica

AN N N N NN

Engenharia florestal

Especificador

Esporte
v Desporto

Habitacdo e Urbanismo
v Habitacdo

v' Saneamento
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v" Urbanismo

Meio ambiente

v Desenvolvimento
sustentavel

v' Fiscalizagdo ambiental

v Gestdo ambiental

v Recursos naturais

Pecudria

v Producdo animal

Sequranca publica

v' Corpo de
Militar

Bombeiros

Defesa Civil
Guarda Municipal
Policia Civil
Policia Ferroviaria

Policia Militar

AN N N N NN

Policia Rodoviéaria

Turismo

v" Turismo cultural
v" Turismo de eventos
v" Turismo rural

v" Turismo urbano


http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=863
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=3728
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=3728
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=3272
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=923
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=5990
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=4932
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=3964
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=1016
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=1059
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=2257
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=1160
http://www.tc.df.gov.br/app/tematres-tcdf/vocab/index.php?tema=3965
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(Fonte: Politica de construcdo do tesauro do Tribunal de Contas do Distrito Federal)

2.3.5 Processo eletronico (e-TCDF)

O processo eletrénico (e-TCDF) é um meio eletrénico para tramitagdo de processos,
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais no ambito do Tribunal de Contas do
Distrito Federal, sendo os documentos e praticas processuais admitidos, apenas, mediante o
uso de assinatura eletronica (Resolucéo n° 234, de abril de 2012).

Desde o0 comeco de seu uso, em maio de 2012, todos os documentos e pecas
processuais sao inseridas, preferencialmente, em meio eletronico, dentro do e-TCDF.

De acordo com o art. 2° da Resolucéo n°® 234, de abril de 2012, os usuarios podem ser
definidos como:

e usuario interno vinculado: autoridade ou servidor ativo do Tribunal que tenha
acesso, de forma autorizada, as informacges produzidas ou custodiadas pelo
Tribunal;

e usuario interno colaborador: prestador de servico terceirizado, estagiario ou
qualquer pessoa que preste auxilio interno ao Tribunal;

e usuario externo colaborador: servidor, empregado ou prestador de servigo
terceirizado, estagiario ou qualquer pessoa vinculada aos 6rgdos e entidades
publicas do Distrito Federal, que utilize os sistemas do Tribunal para prestar
informacdes ou realizar consultas, no exercicio de suas fungdes;

e usuario externo interessado: qualquer pessoa que figure como interessada ou como
representante legal em processo ou documento produzido ou custodiado pelo
Tribunal;

e usuario externo visitante: qualquer pessoa que tenha interesse em consultar
informacdes produzidas ou custodiadas pelo Tribunal.

O e-TCDF ¢ utilizado pelos servidores do Tribunal de Contas, tanto para a tramitacdo
de processos, e 0s servigos referentes ao Tesauro de Contas estdo inseridos no proprio
sistema. Todos os arquivos inseridos e 0 Tesauro de Contas sdo utilizados para fins de
documentacéo e consulta.

O Tesauro de Contas é usado para indexacdo de documentos, que sejam pertinentes
aos interesses do Tribunal de Contas e que geram a jurisprudéncia do TCDF dentro desse

processo eletronico (e-TCDF).
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Cabe ressaltar que a proposicdo de novos termos a serem incluidos no Tesauro de
Contas é efetuada por meio do proprio e-TCDF. Encontra-se vinculada as necessidades dos
usuarios no ato do cadastramento dos documentos no Processo Eletrénico do Tribunal. Desta
forma, todo o processo de sugestdo, analise e a decisdo quanto a inclusdo de termos, €

realizado por meio do processo eletronico.

2.4 Marco teorico

O modelo Sense-Making, proposto por Brenda Dervin, tem se destacado como uma
metodologia bastante presente na area da Ciéncia da Informac&o. Para Bax e Dias (1997 apud
GONCALVES, 2012, p. 2), a abordagem proposta por Dervin analisa 0s aspectos
fundamentais inerentes as relacdes de interacao entre humanos e sistemas.

Para Ferreira (1997 apud GONCALVES, 2012, p.2), essa metodologia se propde a
avaliar como os pacientes/usuérios/clientes/cidaddos percebem, compreendem, interagem com
instituicGes, midias, mensagens e situacdes. Essa abordagem considera a informacdo, uma
construcdo feita pelo sujeito, a partir de suas experiéncias sociais, culturais, politicas e
econdmicas.

O Sense-Making é um modo de tratar a necessidade da informacdo. Nessa
metodologia, a busca por informacdo, € orientada por um gap, uma falta, uma falha na
estrutura do conhecimento do usuario.

Para Gongcalves (2012, p. 7)

Na primeira década do século XXI, os estudos de usuarios estdo
voltados tanto para o comportamento informacional, quanto para a
avaliacdo de satisfacdo e desempenho, enfatizando a relacdo entre
usuarios e sistemas de informacao interativos, no contexto social das
tecnologias de informacao e comunicacao.

O Sense-Making é uma metodologia para a pratica comunicacional, conforme afirma
Gongalves (2012). O usuério tem voz, de modo que pode expressar suas necessidades
informacionais, permitindo a criacdo de uma comunicacéo dialogica. Hoje, devido ao grande
uso dos meios eletrénicos e das redes sociais, 0 usuario possui uma maior participacdo na
construcdo da informagdo. Como a metodologia € um modo de tratar a necessidade de
informacdo, o Sense-Making ganha espaco e pode ser aplicado em pesquisas que analisam a

informacdo e o comportamento dos usuarios em meios digitais.
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O usuério passou a ter muito mais importancia, a satisfacdo de suas necessidades
informacionais esta sendo priorizada e com o advento da grande utilizacdo dos meios digitais,
os sistemas de informacéo e os meios digitais passaram a incluir os usuarios nas suas criacoes.
No Sense-Making, as pessoas ficam em primeiro plano, desse modo contribuem para

formag&o e manutenc&o de sistemas de informacdo mais eficazes.

3 Revisao de Literatura

Para a construcdo da revisdo de literatura foram utilizados artigos de periddicos,
manuais, monografias, teses e dissertagdes. Foram realizadas pesquisas bibliograficas na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), na Revista de Ciéncia da Informacao do
IBICT (Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia), na Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), na Biblioteca
Digital de Monografias (BDM) e no Repositério Institucional, disponibilizados pela
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia, e livros relacionados a tesauro e a linguagens
documentarias disponiveis nos acervos das bibliotecas do IBICT e UnB/BCE.

Os temas pesquisados durante as pesquisas bibliogréaficas foram: conceito de tesauro;
as caracteristicas e a usabilidade de um tesauro; o uso de tesauro na area juridica; avaliacdo de
tesauro; estudo de usuario e avaliacdo de tesauros pelos usuarios.

Esta revisdo aborda o conceito de linguagens documentarias e de tesauros, por este se
constituir em um tipo especifico. Foram estudados aspectos relativos as suas utilizagdes,
usabilidade e caracteristicas. Foram também pesquisados trabalhos que tratassem sobre
avaliacOes de tesauros a partir do usuario, porém, ndao foram identificados documentos que

estudaram esses aspectos.

3.1 Conceitos de tesauro

Segundo Talamo e Lara (1992), as linguagens documentérias sdo, tradicionalmente,
consideradas instrumentos de controle terminoldgico que atuam em dois niveis: a) na
representacdo da informacdo obtida pela analise e sintese de textos; b) na formulacdo de
equac0es de busca de informacao.

Para Curras (1995, p. 78), as classes de linguagens terminoldgicas podem ser definidas

como:
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e Linguagem controlada: uma linguagem na qual as palavras que a compdem séo
controladas de acordo com regras preestabelecidas.

e Linguagem normalizada: um sistema linguistico constituido por termos relacionados
entre si, de acordo com normas logicamente preestabelecidas.

e Linguagem documentéaria: uma linguagem controlada, normalizada, usada para
classificagéo.

e Linguagens pré-controladas: sdo as classificacGes hierarquicas, como a Classificacdo
Decimal Universal.

e Linguagens pos-controladas: lista de termos de indexacdo ou um cabecalho de
assunto.

e Linguagens pré-coordenadas: linguagens documentarias nas quais os termos que as
compdem se coordenam em um processo prévio a sua utilizagdo.

e Linguagens pods-coordenadas: linguagens documentérias nas quais 0s termos que as
compdem se coordenam em processo posterior a sua determina¢do, no momento de
Sseu uso.

Ainda segundo Curras (1995, apud VARGAS, 2011, p. 25), no momento de se
confeccionar um tesauro, deve-se fazer consideragoes:

1. do tipo interno ao sistema documentario: sdo aqueles aspectos inerentes aos proprios
documentos e suas caracteristicas, como o assunto principal, assuntos auxiliares, 0
grau de precisdo, o numero de documentos a serem indexados, as fontes de coleta dos
dados, os tipos de documentos, entre outras;

2. do tipo externo ao sistema documentario: que seriam aquelas referentes ao sistema de
informagdo para o qual serd construido o tesauro, observando aspectos como a sua
tipologia (privado, publico, geral, especializado), a previsdo de crescimento do
publico, os recursos humanos e as caracteristicas dos usuarios, entre outras.

De acordo com Moreira (2003), o tesauro surgiu da necessidade de manipulacdo de
grande quantidade de documentos especializados, em que é preciso trabalhar com um
vocabulario mais especifico e uma estrutura mais depurada do que aquela presente nos
cabecalhos de assunto.

Os tesauros séo utilizados com a finalidade de caracterizar um conhecimento, o
conteldo de um documento. O tesauro € um instrumento de representacdo e controle
terminoldgico. Esta constituido por descritores e ndo descritores que sdo termos que

representam conceitos e estdo relacionados segundo principios l6gicos e semanticos.
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Os tesauros sdo, geralmente, teméticos e atendem a uma area especifica do
conhecimento, ou seja, pertencem a um dominio de uma area do conhecimento, s&o
basicamente uma lista estruturada, em que seus termos estdo associados. Sao empregados para
descrever um documento de forma simplificada e precisa, e auxiliar o indexador a localizar
um conceito e o usuario a identificar assuntos que estejam relacionados.

A construcdo de um tesauro é feita com base em dois conjuntos, de um lado o
conhecimento dividido por assuntos e do outro o corpus, do qual sdo retirados os termos
considerados significativos. Um tesauro representa e registra conhecimento, segundo termos
determinados. Esses termos séo apresentados na forma de redes, estruturas de relagdes entre
descritores, determinam o modo de organizacdo e disseminagdo da informacdo. A formacao
de um tesauro se d& a partir de palavras escolhidas da linguagem natural, que possuem
significado para uma determinada area, que sdo transmutadas em conceitos na medida em que
sdo aplicadas regras de controle semantico e sintatico.

De acordo com Talamo e Lara (1992), os tesauros estruturam seus descritores (termos
preferenciais) de forma relacional, compreendendo trés espécies principais de relacfes
semanticas: hierarquia, equivaléncia e correlacao.

Talamo e Lara (1992, p. 199) apresentam de forma clara e precisa a definicdo e
usabilidade de um tesauro:

A organizacdo dos termos escolhidos para a representagdo dos conceitos de
area é feita de forma a permitir a inferéncia de seu significado (sua extensdo
e intensdo), através da posicdo do termo/conceito na estrutura do tesauro.
Assim, o significado de cada unidade serad expressa pela sua relacdo com as
demais unidades participantes de um mesmo dominio. Portanto, as unidades
de entrada dos tesauros tém seus significados atrelados & posicao relacional
gue ocupam no interior do instrumento.

A grande caracteristica de um tesauro € representada pelos termos e pelas relagdes
entre esses termos. Essas relacfes conferem a um tesauro uma multiplicidade de usos, desde o
auxilio na funcdo do indexador até o auxilio ao usuario na recuperacdo de documentos. Sao
utilizados para caracterizar tanto o conteddo de um documento, quanto o conteudo de
questdes propostas pelos usuarios. Serve como instrumento para mediar o processo de
comunicacgéo entre 0s documentos e 0S usuarios.

Esse tipo de linguagem documentéria possui relagdes conceituais, que segundo Laan
(2002, apud VARGAS, 2011, p. 24), podem ser definidas como:
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e Relagdes hierarquicas: baseiam-se no grau de semelhanca entre os individuos,
estabelecendo-se uma relacdo de subordinacdo e superordenacdo. Nelas hd um termo
superior, geral ou genérico (TG) e termos de menor conteudo e significado, os
chamados termos subordinados ou especificos (TE).

o RelagOes de equivaléncia: estabelecidas entre os termos que representam os conceitos
de um tesauro, em que pode haver um termo preferido e outro(s) ndo preferido(s), que
seria(m) seu(s) sindnimo(s) ou quase sinbnimo(s). Estas relacBes informam que
somente um termo pode ser utilizado como descritor autorizado, indicando preferéncia
de grafia, de uso de siglas ou acrénimos, do nivel de linguagem (cientifica ou
popular), além de relacionar os termos semanticamente. Sao representados pelas siglas
USE e UP.

e Relacbes associativas: sdo relagdes por coordenagdo, podendo ser também por
encadeamento, causa e efeito ou sequenciais. Essas relacdes se ddo em nivel
horizontal com os termos relacionados entre si semanticamente. S&o representadas
pelas siglas TA (termo associado) ou TR (termo relacionado) e correspondem a
associacfes mentais por coordenacao.

De acordo Martinez (2009, p. 6),

[...] as normas de construcdo de tesauro estabelecem que todos os descritores
devem ter ao menos uma relacdo hierarquica. Os descritores que se
encontram no topo da cadeia hierarquica ndo tém termos genéricos (TG),
mas sim termos especificos (TE). Em contrapartida, os descritores que se
encontram ao final da cadeia carecem de TE, mas devem ter um TG. Os
descritores que se encontram entre os dois anteriores tém tanto TG como TE.
N&o pode haver um descritor sem relag&o hierérquica.

De acordo com Moreira (2003), os tesauros podem variar: conforme a lingua, podendo
ser multilingues ou monolingues; quanto ao nivel de especificidade, podem ser macro
tesauros ou micro tesauros; em relagdo ao assunto que cobrem, sua extensédo varia conforme o
assunto.

Ainda sobre as classes de tesauros, para Curras (1995) eles podem ser gerais ou
especializados, podem ser multidisciplinares ou monodisciplinares. Geralmente, um tesauro
ndo abrange apenas um assunto, as vezes utiliza outro de forma auxiliar, assim 0s tesauros
podem ser principais e/ou auxiliares. Quanto a relacdo entre seus termos podem ser

alfabéticos ou tematicos, também chamados de sistematicos. Nos tesauros sistematicos, 0S
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assuntos podem ser ordenados hierarquicamente, facetados ou em graficos. Quanto a
elaboracdo de um tesauro, podem ser pablicos ou privados.

Para a construcdo dos termos deve-se dar preferéncia aos substantivos, porém, em
alguns casos sdo necessarios adjetivos substantivados ou verbos substantivados, ou pode
haver necessidade de uso de adjetivos isoladamente. No caso de verbos substantivados, na
maioria dos casos, trata-se de agbes ou acontecimentos que Se expressam cCOmMO um
substantivo. De modo geral, deve-se preferir a forma singular a forma plural, mas em
determinados casos deve-se utilizar a forma plural para evitar ambiguidades ou dar mais
sentido aos termos.

Os tesauros auxiliam tanto a indexacdo dos termos, para o controle terminoldgico,
como a recuperacdo de informacdes.

De acordo com Lopez Alonso (1998, p. 170):

Em geral, um tesauro inter-relaciona os termos para construir uma
linguagem documental estruturada, que é utilizada pelos indexadores para a
representacdo abreviada dos documentos das bases de dados ou de
indexacdo, e como guia terminoldgico para a normalizacdo das entradas dos
cabegalhos das mateérias na classificagdo desses documentos.

A Unesco (1981apud FIGUEIREDO, 1994, p. 57) sugere alguns aspectos que devem
ser levados em consideracdo para servir como base para o planejamento de um sistema de
informagdo e que podem ser aplicados aos tesauros:

e Relevancia do documento, com relacdo ao contetido, a sua importancia para 0 Usuario;

e Tipos de servicos prestados, se sdo adequados para 0S USUArios;

e Adequacdo dos formatos dos servigos, 0s termos, o contetido do tesauro;

e Adequacdo da quantidade dos tipos de servigos desejados, se atendem as buscas
solicitadas/realizadas pelo usuério;

e Informacéo atualizada;

e Rapidez da transferéncia da informag&o, o tempo de espera pelo usuério na busca por
informacao;

e Relevancia da informacéo;

e Facilidade de uso, se 0 usuario consegue utilizar o sistema.

Ainda de acordo com a Unesco (1981 apud FIGUEIREDO, 1985, p. 131), “somente
pelo registro detalhado das demandas dos usuarios é que se pode obter indicadores

quantitativos para o planejamento/operagao de um sistema de informacao™.

De acordo com Jesus (2002, p. 16, apud VARGAS, 2011, p. 28),
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O objetivo principal do tesauro é dar assisténcia ao usuario (pesquisador ou
indexador), de maneira que ele consiga encontrar o termo que represente um
determinado significado para o que se procura, ou seja, com a ajuda do
tesauro, o0 usuario no momento da busca poderd identificar termos
alternativos, o que permitird descrever a informacdo contida no documento
de forma mais adequada.

3.2 Avaliacao de Sistemas de Informacao

O principal objetivo dos sistemas de informacdo é fornecer informacdes relevantes
para 0s usudrios, essa relevancia ajuda a medir a correspondéncia entre documento e consulta.
Segundo Le Coadic (2004, p. 62), na avaliacdo de desempenho dos sistemas de recuperacao,
um dos conceitos basicos € a analise da necessidade do usuario quanto a informacao, que tem
como objetivo a sua satisfacao.

Para Marques (2007, p. 52), a relevancia automatica utilizada pelos sistemas, nédo
costuma atender a necessidade do usuario. O usuario espera interagir com o sistema, de forma
que possa influenciar na selecdo dos documentos relevantes.

Faibisoff e Ely (1976 apud FIGUEIREDO, 1985, p. 132), estabeleceram diretrizes
para o0s planejadores de sistemas de informacdo, que servem como base para o
desenvolvimento de sistemas orientados para 0s usuarios. Essas diretrizes sao:

1. Identifique a informacdo especifica que o usuario realmente necessita ou requer para
apoiar o que esta fazendo;

2. ldentifique o usuério em relacdo a sua disciplina ou meio ambiente;

3. Deve haver uma interacdo entre o especialista da informac&o e o usuario, seja ele parte
de uma comunidade de pesquisa ou do publico em geral;

4. A informacéo deve ser fornecida em um formato adequado para seu uso eficaz;

5. Os registros existentes devem ser amplos o bastante em alcance para prover a
informacdo requerida e para permitir descoberta acidental;

6. O sistema deve ser planejado para fornecer a quantidade certa de informagéo no tempo
certo;

7. A informacdo deve ser armazenada de tal maneira que néo esteja apenas disponivel,
mas também facilmente acessivel;

8. Devem ser desenvolvidos padrdes para assegurar a utilidade futura das colecdes de

dados;
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9. O sistema deve presumir que o usuario ndo sabe articular sua necessidade de
informacao;

10. O sistema deve se adaptar aos habitos do usuario e ndo insistir em que 0 usuario se
adapte ao sistema;

11. O sistema deve criar maneiras para facilitar a disseminacéo de informacao oral.

Para Laudon e Laudon (1999 apud REHBEIN, 2002, p. 30), os critérios considerados
mais importantes para o sucesso ou fracasso da implantacdo de um sistema de informacéo
séo:

e Nivel de utilizacdo do sistema pelo usuério;

e Satisfacdo do usuério, principalmente em relacdo aos requisitos funcionais do

sistema;

e Atitudes favoraveis dos usuarios e pessoal da area de tecnologia da informacéo;

e Objetivos atingidos;

e Retorno financeiro para a organizacéo.

Para a avaliagdo dos sistemas de informacdo também é necessario analisar o seu
desempenho, o seu potencial de suporte aos processos em funcionamento e como esse sistema
reagiria em um ambiente onde se desejam melhorias no desempenho organizacional. De
acordo com Rehbein (2002, p.35), “o replanejamento dos processos do inicio ao fim,
conciliando a tecnologia disponivel com os recursos organizacionais, podem ser de extremo
beneficio para os objetivos da organizacao”.

Ainda segundo Rehbein (2002), adotar uma visdo de processo das atividades
representa uma grande modificacdo numa organizacdo, principalmente se ela for publica.
Entender esses processos exige énfase em como o trabalho € feito na organizagéo, passando
pela visdo critica das pessoas, assim como o paradigma cultural da organizagdo. A

combinagédo planejada dos recursos técnicos e dos recursos humanos faz a diferenca.

3.3 Avaliacdo de Tesauro

A avaliacdo de um tesauro pode ser realizada com base na experiéncia do usuério
quanto a utilizacdo dos produtos e servigos disponiveis. Esta atividade ajuda na manutencéo e
atualizacdo das informacdes utilizadas.

Moreira et al (2004 apud BEZERRA, 2006), defendem o uso do tesauro tanto pelos

indexadores, como pelos utilizadores do sistema de informacdo. Argumentam que tanto a
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estrutura do Tesauro e as relagbes entre os termos auxiliam o usuario a encontrar o melhor
termo ou termos que foram utilizados para representar um assunto. Uma vez que 0s tesauros
determinam quais os termos que podem ser utilizados pelo sistema; também estabelecem
quais 0s termos que podem ser usados no processo de busca. Além disso, permite a inclusédo
de novos termos em sua estrutura semantica, pois deve ser um instrumento dindmico que
acompanhe o desenvolvimento do conhecimento de uma determinada rea de assunto.

Para Boccato e Fujita (2006, p. 268)

A avaliacdo de uma linguagem documentéria, sob o ponto de vista do
indexador e do usuéario/pesquisador é fundamental para que se verifique até
que ponto o desempenho de um sistema de informagéo fica comprometido
ou ndo com a sua utilizagdo. A linguagem documentaria deve estar de acordo
com as politicas de indexacdo definidas pelo sistema, intermediando o
acesso a recuperacdo da informacdo e este, por outro lado, deve considerar a
instituicdo onde se desenvolve; as expectativas e necessidades do usuario; as
caracteristicas do assunto tratado; os recursos humanos, fisicos e financeiros;
0s produtos e servigos visados e a relacdo custo/desempenho.

O usuario tem papel fundamental no desempenho de um tesauro, porque € ele quem
vai utilizar as informac@es disponiveis no sistema, e avaliar se o retorno obtido durante a sua
utilizacdo atendeu ou ndo as suas necessidades iniciais. Além das informacdes disponiveis, 0
usuario também procura facilidade durante o acesso e compreensdo das ferramentas
utilizadas. O tesauro precisa ter informacdes de qualidade, bem como estar adaptado aos tipos
de usuérios que vdo utilizar o sistema.

Para Lancaster (2004 apud OLIVEIRA, 2008), num sentido geral, a avaliacdo é o ato
de mensurar o valor de uma atividade ou objeto. A avaliacdo ¢ um ramo da pesquisa — a
aplicacdo do método cientifico para determinar, por exemplo, a qualidade do desempenho de
um programa. A avaliacdo tem como objetivo reunir dados Uteis para subsidiar atividades que
buscam solucionar problemas ou apoiar a tomada de deciséo.

De acordo com Lorenzon (2011, p. 28), “a maioria dos estudos sobre avaliacao de
tesauro ou de linguagens de indexacdo esta relacionada com a anélise do desempenho do
servico de indexacdo para medir 0 quanto o servi¢o atende ou ndo as solicitacbes dos seus
usuarios”.

Lancaster (1974 apud LORENZON, 2011), afirma que a “avaliagdo de um sistema de
recuperacdo da informacdo depende da interface entre os usuarios e o sistema, de forma que
as perguntas dos usuarios devem ser atendidas pela linguagem de indexacéo utilizada para a

representacdo das informagdes do sistema”.
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Sendo assim, Lancaster (1974 apud LORENZON, 2011) argumenta que “é necessario
0 conhecimento do sistema e dos subsistemas que formam o servico de recuperacdo da
informacao, ou seja, é relevante conhecer como seria realizada a selecdo dos documentos, que
indexacdo seria adotada, qual vocabulario ou linguagem seria mais adequada, entre outros
aspectos.

Para Martinez (2010, p.2), “existem trés etapas em que pode ser avaliado um tesauro:
a etapa de concepcdo e desenvolvimento, a etapa de indexagédo ¢ a etapa de recuperagao”.

Para a etapa de indexacdo, Aitchison (2000 apud MARTINEZ, 2010) e Lancaster
(2002 apud MARTINEZ, 2010), “recomendam um periodo de prova, durante o qual o tesauro
é utilizado por diferentes indexadores, em distintas unidades de informagdo, a fim de obter a
retroalimentacao necessaria para realizar ajustes e corre¢fes no tesauro”.

Para a recuperacéo, Claverdon e Mills (1985 apud MARTINEZ, 2010) afirmam que
“intervém distintas variaveis como a exaustividade e especificidade da indexacdo, a interface
usuario-sistema, a experiéncia de busca dos usudrios finais etc.”

O tesauro é considerado um instrumento de controle terminoldgico eficaz para a
organizacdo do conhecimento e importante ferramenta no tratamento e recuperacdo da
informacdo. Entdo, durante a avaliagdo do tesauro é necessario analisar aspectos como define
Sager et al. (1981 apud LORENZON, 2011), como a estrutura linguistica, a apresentacao
formal e computacional do instrumento, observando os termos e descritores em relacdo a
selecdo, tipo de palavra, forma e relacionamento entre eles, formato de apresentacdo do
tesauro, tipografia, simbolos, ordenacéo e cddigos usados.

Campos (2004), por meio de um tutorial para a elaboracdo de tesauro, define alguns

critérios para a avaliacdo de um tesauro documentario:

1. Dominio de Conhecimento coberto pelo Tesauro
2. Apresenta Introducdo? Qual o conteudo? Esta redigida de forma clara a
possibilitar o uso do instrumento?

3. Forma de apresentacéo:

a)Apresenta parte alfabética

b) Apresenta parte sistematica

4. ldioma: monolingue ou multilingue?

5. Unidade linguistica utilizada:

a) Conceito

b) Palavra

c) Assunto

6. Quais os tipos de relacdo encontrados?

7. Aspectos ligados a consisténcia:

a) Consisténcia das relacdes entre os termos?

b) Consisténcia no uso do plural e do singular?

c) Consisténcia no nivel de especificidade?
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8. Nota de aplicacdao/Escopo: apresenta a definicdo do termo e/ou a politica
de indexacdo?

Se 0 tesauro tiver um nimero muito grande de termos, pode-se proceder a
analise de uma amostra.

Campos, Gomes e Motta (2004 apud LOREZON, 2011), desenvolveram critérios para
avaliacdo de um tesauro, os quais sdo indicados para fundamentar as decisfes para adocao de
um tesauro ja existente. Cabe ressaltar que estes sdo semelhantes em alguns aspectos aos
critérios propostos por Campos (2004).

1. Dominio de conhecimento que o tesauro abrange;

2. Introducdo e contetdo redigido com clareza e objetividade ao ponto de possibilitar o uso
adequado do instrumento;

3. Forma de apresentacdo (alfabéticas ou sistémicas, ou ainda ambas), que deve ser definida
ainda na fase de planejamento para oferecer requisitos para a selecdo de softwares.

4. Idioma: bilingue, monolingue ou multilingue;

5. Unidade linguistica utilizada (conceito, palavra, assunto);

6. Tipos de relagdes existentes;

7. Aspectos ligados a consisténcia (das relacdes entre os termos, do uso do plural ou do
singular e no nivel de especificidade).

8. Nota de aplicacdo, ou seja, escopo, com a defini¢do do termo e/ou a politica de indexacao.

De acordo com Gil Urdiciain (2004), a avaliacdo de tesauros pode ser realizada
mediante a indexacdo de uma amostra de documentos, com o objetivo de analisar o grau de
coeréncia da estrutura do tesauro e sua capacidade real de resposta. A partir dessa analise
pode-se observar a frequéncia de uso dos termos e aqueles que ndo sao utilizados, bem como
identificar aqueles conceitos que ndo possuem termos correspondentes no tesauro. Esse tipo
de avaliagéo possibilita a revisdo e atualizagdo do tesauro do ponto de vista do uso dos
termos.

Lancaster (1995, apud GIL URDICIAIN, 1998), definiu alguns critérios para a
avaliacdo de tesauros: composi¢do, tamanho, relacbes de equivaléncia, taxa de
enriquecimento, notas de escopo, morfologia das palavras, composicao, tipografia e taxa de
pré-coordenacao.

Lancaster e Fayen (1973 apud OLIVEIRA, 2008), apresentam critérios para a
avaliacdo de um sistema de recuperagéo da informagéo:

e Cobertura da colecéo: extenséo que o sistema inclui material relevante;
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e Tempo de resposta: intervalo de tempo entre a solicitagdo da informacdo e a resposta
fornecida;

e Forma de apresentacdo do resultado: forma pela qual o sistema apresenta o resultado
de uma busca;

e Esforco empreendido pelo usuario para obter informacéo: em especial no trabalho de
separacao dos itens relevantes recuperados dos itens néo relevantes;

e Revocacdo: proporcao entre 0s materiais relevantes recuperados e o total de materiais
relevantes existente na colecdo, em resposta a solicitacdo;

e Precisdo: propor¢do entre os materiais recuperados que sdo relevantes e o total de
materiais recuperados em resposta a uma solicitacao.

Para Lancaster (1986, p. 157):

S6 é possivel avaliar um tesauro sob condigdes reais de utilizagdo. O teste
rigoroso é saber se o0s termos sdo suficientemente especificos para
representar adequadamente os assuntos dos documentos e as solicitagdes,
guanto a ambiguidade sintatica existente na base de dados, e como o tesauro
é atil em sugerir todos os termos necessarios para realizar adequadamente
uma pesquisa.

Lancaster (1986, p. 155) em seu livro Vocabulary Control for Information Retrieval,
no capitulo sobre avaliacdo de tesauros, define alguns pontos que devem ser levados em
consideracdo durante a avaliacdo de um tesauro: avaliar a consisténcia e especificidade do
tesauro; averiguar se ele obedece algum padrédo internacional; avaliar sua equivaléncia em
relacdo a reciprocidade entre os termos e conceitos usados; e aspectos estéticos de layout e
tipografia também podem ser considerados.

Ainda de acordo com Lancaster (1996, p. 5), existe uma maneira um pouco diferente

de se avaliar um tesauro:

E em termos de custos, eficécia e beneficios. A efic4cia se relaciona com os
produtos, e o critério geral de eficacia é a propor¢do de demandas de
usuarios que séo satisfeitas. Os beneficios do sistema sdo realmente os
resultados desejados. Os custos sdo bastante concretos, desde que cogite
apenas em termos monetarios.

Varios testes para a avaliacdo estatistica dos tesauros foram propostos e aplicados. Por
exemplo, Kochen e Tagliacozzo (1968 apud LANCASTER, 1986) avaliaram uma série de
vocabularios controlados em termos de uma relacdo de ligacdo e uma medida da
acessibilidade. A relacdo de ligacdo ¢ a razdo de termos de referéncia cruzada (isto €, termos

ligados a pelo menos outro termo, ex., TG, TE ou TR) para todos os termos no vocabulario. A
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medida de acessibilidade é o nimero médio de referéncias recebido pelos descritores num
vocabulério. A relacdo de ligacdo e a medida de acessibilidade indicam em que medida a
ligacdo (isto €, a referéncia cruzada) ocorre entre os termos de um vocabulario. Valores mais
elevados provavelmente implicam um tesauro mais Util.

Estes tipos de medidas, essencialmente baseadas na contagem, foram realizadas pelo
Bureau Marcel Van Dijk (1976 apud LANCASTER, 1986). VVarias medidas foram sugeridas:

1. A relacdo de equivaléncia, que é a razdo de ndo descritores para descritores do
vocabulario, uma medida da riqueza do vocabulério de entrada. Bureau Marcel Van
Dijk recomendou que este valor deve ser superior a 1, isto é, que haja mais termos de
entrada do que descritores.

2. Arelacdo de reciprocidade, que é na medida em que os relacionamentos TG, TE, e TR
sd0 reciprocos.

3. Definicdo, que é representado pela equacgdo (b-a) / b, onde a é o nimero de descritores,
que sdo possivelmente ambiguos devido a falta de notas de escopo, qualificadores ou
relacBes hierarquicas para coloca-los no seu contexto e b é o numero total de
descritores no vocabulario.

4. Flexibilidade, que é a propor¢cdo de palavras em descritores que aparecem no
vocabulario, como descritores para ndo descritores. Um valor de 0,6 ou superior é
recomendada.

5. Nivel de pré-coordenacdo, que é a média do numero de palavras por descritor.
Recomenda-se que este valor deva estar na faixa de 1,5-2,0 para tesauros ingleses e
franceses e 1,1-1,2 para tesauros alemaes.

6. O tamanho dos grupos de termos (isto é, os grupos que compdem a lista classificada
de um tesauro). Trinta a quarenta valores por grupo é recomendada
Souza e Campos (2007 apud LOREZON, 2011), definiram uma metodologia para

avaliacdo de tesauros que seguem 0s seguintes critérios:

1. Forma de apresentagdo (anélise da origem da linguagem, se o instrumento apresenta
introdugdo explicativa, qual o dominio que abrange, quais sdo seus objetivos, quais sdo as
condicdes de uso e atualizac¢Ges, quais fundamentos nortearam a sua elaboragéo, entre outros).

2. Campo de abrangéncia (analise das areas de conhecimento abrangida pela linguagem

de indexagdo).
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3. Estrutura dos termos (anélise do relacionamento entre os termos, estrutura do
vocabulério etc.).

4. Forma das palavras (unidade linguistica abordada, variacbes ortograficas,
abreviaturas etc.).

5. Estrutura semantica (conceitos empregados, articulagdo de assuntos, exclusdo de
ambiguidade etc.).

6. RelacGes de equivaléncia (sinonimia, plano linguistico adotado etc.).

7. Software adotado pelo sistema de informacéo (que medida foi usada para determinar
o0 software para escolha da linguagem de indexagé&o etc.).

Para Lorenzon (2011, p. 31)

As metodologias para a avaliacdo de tesauros evoluiram com o tempo,
porém o foco das analises se mantiveram concentradas, através do
conhecimento dos usuérios e da contextualizagdo do uso da informagao, em
verificar critérios ligados a forma e estruturacdo do instrumento, e, critérios
ligados aos conceitos e contetdos abrangidos pelo instrumento.

3.4 Avaliacido de Tesauro a partir do estudo de usuario

Para Curras (1995, p. 247), para fazer um estudo do usuario deve-se considerar:
O seu conhecimento sobre 0 assunto;

A sua forma de expressa-lo;

O tipo de linguagem que emprega;

O seu dominio do idioma;

o & w0 D

O seu grau de instrucdo ou de profissionalismo;

Atualmente, existe uma grande demanda para o desenvolvimento de sistemas que
trabalnem com recuperacéo e troca de informacdo ou conhecimento. Para Moreira (2003), o
tesauro pela sua estrutura e relagdes entre os termos, auxilia a encontrar o termo que melhor
represente um assunto para um Usuario.

Para Oliveira (2012, p. 24), “nesses instrumentos, como o tesauro, h a possibilidade
de retomar a consulta de um usuério e tentar medir a adequagdo do vocabulario por ele
utilizado nas rotinas de busca com os vocabularios normalizados de linguagens de
documentacao”.

Lancaster (1996, p. 12), definiu alguns critérios de avaliacdo de servigcos de
informacdo, que podem ser aplicados na avaliagdo de um tesauro, que levam em consideragéo

0 usuario:
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1- Quanto do que € levado a atencdo do usuério é realmente relevante para seus
interesses?

2- Quanto do que é relevante era antes desconhecido pelo usuario?

3- Qual a proporcao dos itens levados ao seu conhecimento que o0 usuario pede para ver?

Por meio dos estudos dos usuérios verifica-se 0 porqué que 0s usuérios utilizam a
informagdo e de que modo essas informagGes influenciam nas suas necessidades. Esses
estudos sdo necessarios porque ajudam, no caso do tesauro, a estabelecer a demanda de
informacdo necessaria ao tesauro, se os produtos e servicos oferecidos se adequam as
necessidades desses individuos e se & necessario uma eventual mudanca do contetdo
informacional do tesauro.

De acordo com Figueiredo (1994, p.29), para a realizacdo de um estudo de usuério €
necessario que, desde o inicio da pesquisa, se tenha a informacdo que deseja obter por meio
da pesquisa. Os usuarios podem expressar melhor suas necessidades de informacdo, quando
conhecem, possuem experiéncia com um sistema de recuperacdo de informacdo. Esses
estudos sdo importantes porque contribuem para a melhoria do sistema e do relacionamento
entre o sistema e 0 Usuario.

Para Barité (2007 apud OLIVEIRA, 2012, p. 25)

A garantia do usuério se sustenta na ideia de que o processo de sele¢do de
termos deve estar associado as formulagBes de busca que o0s usuarios
realizam ante um sistema de informacdo, e na forma em que elas se
manifestam.

De acordo com Martinez e Silveira (2007, p. 118), “as necessidades informacionais
geralmente se originam de situagBes relacionadas as atividades profissionais de cada
individuo”.

Para Figueiredo (1994, p. 26), a acessibilidade e facilidade do uso s&o os fatores mais
determinantes para a utilizacdo ou ndo de um servigo de informacédo, e que devido ao fluxo de
informagdes é necessario que exista a seletividade dessas informacoes.

As pessoas, geralmente, gastam o menor tempo de energia possivel para atingir os
seus objetivos, mesmo se tratando de busca por informacao. Entdo, um sistema, no caso um
tesauro, tem que propiciar meios que sejam faceis de usar, para que as pessoas ndo precisem
se esforcar muito na busca pela informagdo. Assim como o sistema deve ser facil de ser
utilizado, ele também deve ser planejado para que os servi¢os fornecidos atendam as
necessidades dos usuarios em questdo, ele deve fornecer mecanismos que atendam oS

diferentes tipos de usuarios.



41

A contribuicdo da opinido dos usuarios é de fundamental importancia, tanto na
construcdo e na manutengéo do tesauro como para a melhoria dos servicos de disseminagéo e
recuperacdo de informacdes realizadas com o uso de tesauro.

Para Lancaster (2004, p. 10 apud OLIVEIRA, 2012, p. 25), “quanto mais
especializada a clientela de um centro de informacdo, maior € a probabilidade de que a
indexacdo possa e deva ser feita sob medida, ajustando-se com precisdo aos interesses do
grupo”.

O sistema deve ser planejado de forma que os produtos e servicos fornecidos possam
ser entendidos pelos usudrios, para isso seria interessante haver algum tipo de treinamento
para esses Usuarios, para capacita-los no uso desses produtos e servicos. O sistema também
deve providenciar algum tipo de pesquisa que possa determinar as necessidades e satisfacao
dos usuarios.

Para que o usuario tenha mais facilidade na busca por informacédo é necessario que a
mesma seja apresentada de forma clara e sucinta, no caso do tesauro, deve incluir, aléem dos
termos, notas explicativas para facilitar o acesso ao contetdo das informacdes pelo usuario.

E importante realizar estudos de usuarios para adequar os produtos e Servicos
fornecidos pelo tesauro, para atender aos principais objetivos e necessidades informacionais
dos usuarios.

Para Moreira e Moura (2006 apud OLIVEIRA, 2012, p. 24), “comumente, a garantia
do usuério é sempre considerada na criacdo de uma linguagem de documentacdo e é muito
raro existirem tentativas contrarias a esse principio pelos especialistas nessa linguagem”.

De acordo com Barité (2007 apud OLIVEIRA, 2012, p. 26), “a tendéncia mais recente
aponta que os tesauros e outras linguagens documentarias podem ajustar sua estrutura de
conhecimento as estruturas cognitivas dos usudarios, a sua linguagem e a sua maneira de
buscar informagao”.

Para Vargas-Quesada, Moya Anegon e Olvera Lobo (2002 apud BOCCATO;
FUJITA, 2006), séo cinco os elementos principais do processo de recuperacdo da informacéo
com abordagem cognitiva: 0 usuario, 0 ambiente organizacional, a interface de busca, o
sistema de informacdo e a informacdo armazenada, pronta para ser disponibiliza por esse

sistema.
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3.5 Uso de tesauro na area publica

Segundo Rodrigues (2006, p.103 apud CAMPAGNARO, 2011, p. 34), “a gestdo de
documentos ndo surgiu da pratica ou teoria dos arquivos, mas por uma necessidade da
administracao publica”.

Para Campagnaro (2011, p. 6):

As organizagdes, publicas ou privadas, necessitam de acesso e recuperacdo de
informacdo a todo o momento, de maneira rapida e objetiva, seja para tomada
de decisdo seja para planejamento de acbes, para controle financeiro ou
auditorias nas mais variadas areas que a compdem.

Nos modelos tradicionais de sistemas de recuperacdo de informacdo, o modelo de
busca de informacdo é por meio de consulta formulada pelo usuario, que descreve a sua
necessidade de informacdo. Nesses modelos, 0s usuarios constroem expressdes por meio da
linguagem natural. Essas expressdes desenvolvidas pelos usuarios sdo analisadas e
comparadas com termos de indexacao que foram extraidos de documentos, termos esses que
foram considerados relevantes na representacdo desses documentos pelos indexadores.

Segundo o TSE (2004 apud OLIVEIRA, 2009, p. 23), “o principal objetivo da
indexacdo é possibilitar a recuperacdo de documentos a partir da descricdo de seu contetdo
tematico, a fim de responder, de maneira eficiente e econémica, as necessidades de
informacio do usuario”. E fungdo do indexador estabelecer 0s vinculos em um documento,
como um decreto, uma lei ou deciséo.

De acordo com Campagnaro (2011), o uso de sistemas de informacdo, como o tesauro,
que oferecem meios para que a informacgdo seja utilizada, arquivada, compartilhada ou
disseminada, € muito importante, principalmente em érgdos publicos, que deveriam utilizar
dados e informagdes para o planejamento e execucédo de projetos de governo.

Para Lopez Alonso (1998, p. 165), como ponto de partida para o projeto de sistemas
juridicos mais aperfeicoados, deve-se estabelecer como pontos minimos:

e A recuperacdo da informacdo ndo deve ser uma atividade isolada, mas que se integre com
a indexacao prévia e mantenha com ela um alto nivel de correspondéncia.

e A recuperacdo da informac&o juridica, em particular, se produza com o quadro de trabalho
habitual do usuario e seus habituais sistemas de informatizados de tratamento documental

(ex. arquivos documentais, processadores de texto, e-mail.).
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Ainda de acordo com Lépez Alonso (1998, p. 166), na area de conhecimento juridico
se utiliza, principalmente, a linguagem natural, exceto determinadas palavras ou expressoes,
que sdo proprias da terminologia juridica especifica. A indexacdo de termos juridicos exige
uma selecdo meticulosa da terminologia que representa os conceitos.

Para Oliveira (2009, p. 23), um documento de jurisprudéncia, em sua estrutura, deve
possuir elementos descritivos e elementos tematicos.

Atualmente, sdo utilizados sistemas computacionais para acesso e recuperacdo de
informacdes, esses sistemas necessitam de atualizagbes constantes, tanto pelo crescimento e
modernizacéo de tecnologias, como pelo grande fluxo de informacgdes.

Em um sistema de informac&o, o usuario consulta-o em busca do documento desejado,
por isso € necessario a utilizacdo de meios que representem os termos utilizados para a
recuperacdo de maneira eficiente. As informacdes disponibilizadas pelo indexador para a
recuperacdo de documentos aos usuarios devem ser apresentadas de maneira organizada e que
permitam uma rapida selecdo das informacGes pelos usuarios.

Segundo Lancaster (2004, p. 88), “os indexadores devem ter algum conhecimento do
contetdo tematico tratado e entender sua terminologia, embora ndo precisem necessariamente
ser especialistas no assunto”.

Na construcdo do Tesauro de Contas os termos sdo introduzidos pelos indexadores
através de consulta a literatura relevante e por meio de sugestes fornecidas pelos usuéarios.
Além dos termos usuais, as notas de alguns desses termos contém informacdes sobre decretos,
resolucdes ou leis que auxiliam ainda mais o usuario na busca por informacfes mais
especificas, informacdes essas relevantes, ainda mais se tratando de um tesauro juridico.

No Tesauro de Contas, o fluxo de informacdes € grande e constante, pois o Tribunal é

responsavel pela fiscalizacdo de muitos 6rgdos que integram o governo do Distrito Federal.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Cabe ressaltar que, geralmente, o0s tesauros sao instrumentos utilizados por
bibliotecarios no processo de indexacdo de documentos que ingressam em um sistema de
informacdo. O uso direto por parte do usuario para ingresso dos documentos ao sistema de
informacdo constitui uma caracteristica peculiar do Tribunal.

Para auxiliar na pesquisa e no estudo qualitativo sobre os usuarios, fez-se um
levantamento bibliografico da literatura acerca do tema, sobre tesauro, estudo de usuario e

avaliacdo de tesauro para desse modo ajudar a direcionar a realizacdo da presente pesquisa.
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Entretanto, ndo foram detectados na literatura estudos de avaliagdo de tesauros a partir do
usuario, por esse motivo esta pode ser considerada uma pesquisa exploratoria.

Por se tratar de um estudo de usudrio com relacdo ao uso de um sistema de
recuperacdo de informacéo, estudos qualitativos sdo os mais indicados para a avaliacdo de
tesauro, visto que as opinides, as sugestdes dos individuos que usam o tesauro poderdo
contribuir para a qualidade na construgdo e manutengdo do Tesauro de Contas. Para
Richardson (1999, p. 90), a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de
uma compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados.

Por caracterizar-se como uma pesquisa exploratéria com abordagem qualitativa o
método de coleta de dados mais indicado € a entrevista. De acordo com Richardson (1999, p.
207), “a entrevista ¢ uma técnica importante que permite o desenvolvimento de uma estreita
relagdo entre as pessoas”. Desta forma, o uso de entrevistas e avaliagdes com 0s usuarios,
auxilia na compreensdo quanto a utilizacdo do Tesauro pelos Usuarios.

Maisonneuve e Margot-Duclot (1964 apud RICHARDSON, 1999, p. 207)
distinguiram alguns critérios que auxiliam no processo de entrevista:

1. O grau de liberdade permitida pela técnica, tanto para o entrevistador, quanto para o
entrevistado, em relacdo a formulagdo e respostas as perguntas.

2. O nivel de aprofundamento que se deseja nas informacdes obtidas. Comecando
pelas informacBes mais acessiveis (fatos, comportamentos) até chegar a niveis mais
psicolégicos e profundos (opinides, atitudes etc.) no subconsciente ou inconsciente dos
individuos.

Para esta pesquisa, o tipo de entrevista que melhor se adequa aos objetivos propostos é
a entrevista dirigida, que de acordo com Richardson (1999, p. 210), desenvolve-se a partir de
perguntas precisas, pré-formuladas e com uma ordem preestabelecida.

Com o objetivo de direcionar as respostas aos questionamentos que se quer obter, foi
elaborado um roteiro da entrevista composta por questdes que refletem as percepcdes dos
usuarios quanto ao uso e a indexacdo no Tesauro de Contas, a importancia do tesauro no
ambito do tribunal, as principais dificuldades no uso e na indexacdo de termos novos, se 0S
treinamentos realizados ajudaram na orientacdo de como usar o tesauro na incluséo de termos,
a frequéncia em que utilizam o tesauro, se encontram 0 que procuram e suas principais
sugestdes de melhorias para o aperfeicoamento do tesauro. O roteiro da entrevista encontra-se
no Apéndice A.
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Quanto a amostra utilizada, considerando que o TCDF ndo possui henhum tipo de
controle estatistico quanto ao quantitativo de individuos que fazem uso do Tesauro, ou seja, a
informacdo fornecida refere-se a “todos os servidores do TCDF que fazem uso do e-TCDF”,
sem, no entanto detalhar o quantitativo, optou-se pelo uso da amostra teorica.

Para FLICK (2004, p. 79), na amostragem teorica as decisdes quanto a escolha e a
reunido de material empirico (casos, grupos, instituicdes, etc.) sdo tomadas no processo de
coleta e interpretacdo de dados. Essa teoria desenvolvida a partir do material empirico é o
ponto de partida. Segundo Flick, a amostragem tedrica foi desenvolvida por Glaser e Strauss
(1967, apud FLICK, 2004, p. 79), para os quais:

A amostragem tedrica € o processo de coleta de dados para a geragdo de
teoria por meio da qual o analista coleta, codifica e analisa conjuntamente
seus dados, decidindo quais dados coletar a seguir e onde encontra-los, a fim
de desenvolver a sua teoria quando esta surgir. Esse processo de coleta de
dados é controlado pela teoria em formagao.

Ainda de acordo com Flick (2004, p. 81), “o principio basico da amostragem teérica &
selecionar casos ou grupos de casos de acordo com critérios concretos que digam respeito ao
seu conteudo, em vez de utilizar critérios metodoldgicos abstratos”.

Uma segunda questdo, que deve ser levada em consideracdo, devido as caracteristicas
desse tipo de amostragem, que € decidir quando deve-se interromper a coleta e interpretacédo
dos dados. Esse critério € chamado de saturacdo tedrica, que de acordo com Glaser e Strauss
(1967, apud FLICK, 2004, p. 80):

[...] significa que ndo estd sendo encontrado nenhum dado adicional. A
amostragem e a integracdo de mais material sdo encerrados quando a
“saturacdo teorica” de uma categoria ou grupo de casos for atingida, ou seja,
guando ndo houver mais o surgimento de nada novo.

Para Flick (2004, p. 194):

O procedimento da interpretacdo de dados, assim como a integracdo de
material adicional, é encerrado no momento em que se atinge a saturacao
tedrica, ou seja, quando um avanco na codificacdo, um enriquecimento de
categorias, etc., ndo proporcionardo nem serdo a promessa de novos
conhecimentos.

De acordo com Flick (2004, p. 81), ha casos em que se deve utilizar a amostragem
tedrica:

e Quando a extensdo da populacéo basica ndo é conhecida anteriormente;
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¢ Quando os aspectos da populagéo basica ndo sdo conhecidos com antecedéncia;

e Quando a formulacdo repetida de elementos da amostragem com critérios a serem
redefinidos em cada etapa;

¢ Quando o tamanho da amostra nao € definido previamente;

Cabe ressaltar que varios casos citados por Flick (2004) enquadram-se na
caracterizacdo do TCDF.

As entrevistas deveriam ser realizadas com os usuérios do Tesauro de Contas, que sao
formados por seis Conselheiros, quatro membros do Ministério Publico, Auditores, Auditores
de Controle Externo e Servidores lotados nas Secretarias das Sessdes. N&o se tem a
informacdo exata de quantos usudrios utilizam e auxiliam na construgdo e manutencdo do
tesauro, por essa razdo a amostragem teorica foi o procedimento metodologico que se

adequou a esta pesquisa.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Foram realizadas 20 entrevistas com o0s usuarios do Tesauro de Contas. Foram
entrevistados: quatro Técnicos em Administracdo Publica, quatro Auditores de Controle
Externo, dois Auditores, dois Assessores, dois Auxiliares em Administracdo Publica, dois
Chefes de Secretaria, uma Secretaria, 0 Chefe da Secdo de Administracdo, o Chefe da
Assessoria de Planejamento Estratégico Fiscal e o Chefe do Servigo de Jurisprudéncia.

Inicialmente, faz-se necessario destacar que para a realizacdo das entrevistas foram
enfrentados diversos problemas quanto a disponibilidade dos servidores do TCDF. Os
servidores estavam envolvidos com outras atividades que os impedia de participar da
entrevista, por este motivo foram realizadas muitas visitas. Um dos problemas deve-se a
realizacdo de reunibes das secOes do Tribunal duas vezes por semana, atividade que
inviabilizou a participagdo de muitos usuarios. Outra atividade de rotina é a realizagdo de
trabalhos externos que séo efetuados por diversos servidores, 0 que tambem impossibilitou o
contato com os mesmos. Um fato esporadico que impactou as entrevistas foi a realizacdo da
Semana da Saude, com eventos voltados para os servidores, que dela participaram

efetivamente.
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As respostas obtidas mostram os seguintes resultados:

Questdo 1: O senhor(a) ja usou alguma vez o Tesauro de Contas do TCDF?
Foi questionado se os usuarios ja tinham utilizado o Tesauro de Contas do Tribunal de
Contas do Distrito Federal. Todos os usuarios entrevistados, ou seja, 100%, afirmaram que ja

utilizaram o Tesauro.

Questao 2: Com qual objetivo o senhor(a) utilizou o Tesauro? Para entrada de
dados (indexacgéo)? Para recuperacao (pesquisa na base de dados)?

O resultado mostrou que a maioria, 70% dos entrevistados, faz uso do Tesauro apenas
para indexacao; uma menor parte, 15% so6 o utiliza para recuperacdo e 0 mesmo quantitativo,

15%, o utiliza tanto para indexacdo como para recuperacao.

Gréfico 1 - Objetivo da utilizacdo do Tesauro

Fonte: Elaboragdo propria

Questédo 3: O senhor(a) sabe 0 que é um Tesauro?
Nesta questdo foi questionado se os entrevistados sabiam o que era um tesauro. A maioria
dos entrevistados 65%, afirmaram que sabiam e 35% responderam que ndo sabiam o que era

um tesauro.
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Gréfico 2 - Definicéo de tesauro

Fonte: Elaboracao propria

Questdo 4: Em caso afirmativo poderia definir o que € um tesauro?

Essa era uma questdo aberta e complementava a questdo anterior. Foi questionado se 0s
respondentes poderiam definir o que € um tesauro. Nao foi possivel quantificar devido as
diferentes respostas dadas.

Alguns respondentes disseram que um tesauro € um banco de dados para pesquisa de
palavras-chave; outra resposta bastante significativa, é que para alguns usuarios um tesauro
sdo palavras-chave que facilita, que viabiliza a pesquisa; para outro usuario € um dicionario
técnico que ajuda na organizacdo e recuperacdo da informacédo; outro usuario respondeu que €é
uma lista de termos controlados; para outro respondente é um sistema para busca rapida de
palavras; outro usuario respondeu que é um sistema de termos que possuem uma hierarquia de
termos; para outro usuario um tesauro € simplesmente um conjunto de palavras.

E importante ressaltar algumas respostas dos usuarios. Apesar de terem afirmado que
sabiam o0 que era um Tesauro, suas respostas quanto a definicdo do termo estava relacionada
diretamente com a finalidade com que o utilizavam. Para um usuario, 0 tesauro € um
instrumento que ajuda encontrar 0 documento que procura; para outro usuario, sao termos que
identificam determinada atividade; alguns entrevistados responderam para que serve o
Tesauro de Contas, um usuario respondeu que é utilizado para cadastrar processos, outro
usuario afirmou que é utilizado para localizagdo de processos. Embora alguns usuarios

tenham uma nogdo sobre 0 que é um tesauro, ela ainda é um pouco imprecisa.
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Questdo 5: O senhor(a) considera o Tesauro importante no &mbito do Tribunal?

Nesta questdo foi questionado se os entrevistados consideravam importante o tesauro no
ambito do Tribunal. Nas respostas, a maioria, 85% respondeu que consideram importante o
Tesauro no Tribunal e 15% ndo o consideravam importante.

De acordo com alguns entrevistados, eles s6 utilizam o Tesauro por obrigatoriedade, pois
qguando cadastram um documento, este, necessariamente precisa ser indexado para que possa

ingressar ao sistema.

Gréfico 3 - A importéncia do Tesauro para o Tribunal

Fonte: Elaboragdo propria

Questao 6: Por que?

Essa era uma questdo aberta que complementava a questdo anterior. O usuario deveria
responder por que considerava o tesauro importante no ambito do Tribunal. Muitas respostas
foram dadas a essa questdo, por essa razao ndo foi possivel quantificar. Mas, uma resposta foi
dita por quase metade dos entrevistados, que responderam que o Tesauro facilita a pesquisa;
alguns usuarios afirmaram que era importante por ser uma ferramenta de pesquisa; outros
falaram que auxilia na instrucdo de processos; para alguns usudrios, por meio do Tesauro,
acessa rapido o que precisa; para outro respondente ele armazena dados; para outro
entrevistado, sintetiza conceitos importantes (tratados nos documentos); outro usuario
respondeu que é possivel achar um documento com uma palavra especifica; para outro,

simplesmente enriquece; para outro respondente o Tesauro € importante, pois recupera a
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informacdo que ele deseja; para outro respondente, organiza a informacéo e possibilita que ela
seja trabalhada futuramente; para outros dois usuérios, o Tesauro auxilia na padronizacdo dos
documentos do Tribunal de Contas e facilita a localiza¢do do processo.

Alguns usuarios ndo consideravam o uso do Tesauro importante para o Tribunal. Para um
usuario, da forma que estd implantado ndo; para outro respondente, poderia ser, se

contribuisse mais; para outro usuario ndo é importante porque ele ndo sabe usar.

Questdo 7: O senhor(a) participou de algum treinamento para uso do Tesauro?

Na pergunta foi questionado se o0s entrevistados haviam participado de algum
treinamento desenvolvido pelo Tribunal para uso do Tesauro. O resultado mostrou que 45%
dos entrevistados participaram de treinamentos enquanto mais da metade, 55% ndo participou
de nenhum tipo de treinamento. Esse resultado mostra que a maioria dos usuérios ndo foi
instruida sobre como utilizar o tesauro. Talvez seja esta a justificativa para a inconsisténcia

observada quando se compara os resultados das questdes.

Gréfico 4 - Participacdo em Treinamentos para uso do Tesauro

Fonte: Elaboracgdo propria

Questdo 8: O senhor(a) considera que os treinamentos realizados foram suficientes
para auxiliar no uso e construcéo do Tesauro?
Nesta pergunta os entrevistados foram questionados se consideravam que 0s treinamentos

realizados foram suficientes para auxiliar no uso e constru¢do do Tesauro.
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O resultado mostrou que apenas 30% dos entrevistados afirmaram que os treinamentos
realizados foram suficientes, 40% afirmaram que ndo foram suficientes e 30% ndo souberam
responder, pois ndo sabem avaliar até que ponto os treinamentos auxiliam no uso do Tesauro.

Comparando-se com os resultados da questao anterior pode-se perceber que dos 45% dos
entrevistados que participaram de treinamentos, apenas uma parte (aproximadamente 65%)
considera-se capacitada para utilizar o tesauro. Por outro lado, se na questdo anterior 55% néo
participou de nenhum tipo de treinamento, nesta questdo o quantitativo de entrevistados que

se manifestaram de forma negativa correspondeu a 70% do total pesquisado.

Gréfico 5 - Se os treinamentos foram suficientes para habilita-los no uso do Tesauro

Fonte: Elaboracdo propria

Questdo 9: O senhor(a) se considera apto para utilizar o Tesauro?

Quando questionados se consideravam aptos para utilizar o Tesauro, 75% dos
entrevistados responderam de forma afirmativa, enquanto 25% nédo se consideravam aptos
para utilizarem o Tesauro.

Deste resultado pode-se inferir que houve algum tipo de problema com o treinamento:
pode ndo ter sido suficiente, ndo ter sido direcionado ao publico que realmente utiliza o

sistema ou diversas alternativas.
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Por outro lado, quando se compara os resultados desta questdo com os resultados das
duas questdes anteriores, observa-se certa inconsisténcia nos dados, pois se apenas 45% do
total de entrevistados participou de treinamento, apenas 30% considera que o treinamento foi

suficiente, como 75% dos entrevistados podem se considerar aptos para usar o instrumento?

Grafico 6 - Aptiddo na utilizacdo do Tesauro

Fonte: Elaboragdo propria

Questdo 10: Quais séo as suas principais dificuldades no uso do Tesauro?

Essa era uma questdo aberta em que os usuarios deveriam responder quais eram as suas
principais dificuldades no uso do Tesauro. Embora muitos usuérios tenham expressado suas
principais dificuldades, quase a metade dos entrevistados ndo respondeu. Alguns usuérios
afirmaram que ndo encontram todos 0s termos que procuram; outro usuario, ndo consegue
indexar o termo correto; para outro respondente o tesauro € muito incompleto; outro usuario
respondeu que falta habilidade para usar o Tesauro; para outro a falta de coeréncia no uso dos
termos; outro usuario respondeu que falta confiabilidade no sistema; para outro respondente,
ndo encontra as palavras que procura; outro respondeu, auséncia de termos do objeto
produzido; para outro, falta de termos adequados; outro respondente afirmou que o Tesauro

precisa de mais termos; outro ndo sabe usar e outro usuario disse simplesmente que ndo tem.
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Questdo 11: Com que frequéncia o senhor(a) utiliza o Tesauro na entrada de
documentos (indexacao)?

Os entrevistados quando questionados quanto a frequéncia de uso do tesauro para entrada
de documentos (indexacdo), 45% afirmaram que utilizam o tesauro para indexacdo
diariamente, 15% o utilizam semanalmente, 10% o utilizam quinzenalmente, 15% o utilizam
mensalmente, perfazendo um total de 85% e 15% nunca indexaram. Observa-se que a maioria
dos usuarios indexa diariamente, e que 0s usuarios que nunca indexaram apenas o utilizaram
para recuperacao de informacéo.

Analisando-se as questdes de forma integrada observa-se que na questdo 2, a maioria
(70%) dos entrevistados afirmou que utiliza o Tesauro para indexagdo, levando em
consideracdo que a indexacdo dos documentos é obrigatdria, os demais 30% ndo o utiliza. Na
décima primeira questdo, 85% dos entrevistados afirmaram que usam o tesauro para

indexagdo com frequéncias que variam desde diariamente até mensalmente.

Gréfico 7 - Frequéncia de uso do Tesauro para entrada de documentos (indexacéo)

Mensalmente
15%

Quinzenalmente
10%
Semanalmente

15%

Fonte: Elaboragdo propria
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Questdo 12: Com que frequéncia o senhor(a) utiliza o Tesauro na busca por
informacoes (recuperacgéo)?

Quando questionados sobre a frequéncia de uso do tesauro na busca por informacdes
(recuperacdo), 20% respondeu que utiliza o Tesauro diariamente, 15% semanalmente, 5%
quinzenalmente, 20% mensalmente, 35% nunca utilizaram o Tesauro na busca por

informagdes e 5% utilizou apenas uma vez.

Graéfico 8 - Frequéncia do uso do Tesauro para busca por informactes

Uma vez
5%

Diariamente
20%

Semanalmente
15%

Quinzenalmente
5%

Fonte: Elaboracdo propria

Questdo 13: O senhor(a) considera que as areas de conhecimento abrangidas pelo
Tesauro sdo relevantes no @mbito do Tribunal?

Quando questionados se consideravam que as areas de conhecimento abrangidas pelo
tesauro sao relevantes no ambito do Tribunal, 85% dos entrevistados afirmaram que as areas
de conhecimento presentes no Tesauro sdo relevantes para o Tribunal, enquanto 15% nédo
souberam responder. Para a maioria, as areas de conhecimento de interesse do Tribunal estdo
cobertas pelo Tesauro. Os 15% que ndo souberam responder a questdo, afirmaram que
acreditam que nem todas as areas que sdo relevantes para o Tribunal sdo abrangidas pelo

Tesauro, ou seja, que ha &reas relevantes para o Tribunal que n&o estdo incluidas no Tesauro.
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Gréfico 9 - Relevancia das areas de conhecimento do Tesauro para o Tribunal

Fonte: Elaboragdo propria

Questdo 14: O Tesauro cobre a area tematica abrangida pelas atividades do TCDF?
Quando questionados se 0 Tesauro cobre a area tematica abrangida pelas atividades do
Tribunal de Contas do Distrito Federal, 75% dos entrevistados afirmaram que o Tesauro cobre
a area tematica abrangida pelas atividades do Tribunal, 15% afirmaram que ndo abrange e
10% n&o souberam responder, porque afirmaram que o Tesauro ndo cobre totalmente as

atividades do Tribunal de Contas.

Graéfico 10 - Se o0 Tesauro cobre a area abrangida pelas atividades do Tribunal

Fonte: Elaboracdo propria
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Questdo 15: Quanto a estrutura do Tesauro, as informacdes sdo claras de forma a
possibilitar o uso do instrumento?

Quando questionados se as informacdes presentes na estrutura do Tesauro eram claras de
forma a possibilitar o uso do instrumento, 55% dos entrevistados afirmaram que a
informagdes presentes na estrutura do Tesauro eram claras, 30% responderam negativamente
e 15% né&o souberam opinar.

O acesso ao Tesauro é feito por meio do sistema e-TCDF, que é utilizado para tramitacédo
de processos, € por meio desse sistema que o usuario pode indexar um documento. Cabe
ressaltar que existe um vinculo entre o tesauro e esse sistema, por meio do qual o usuério
pode encontrar termos presentes no Tesauro sem necessariamente ter que entrar no proprio
tesauro. Assim, alguns usuarios quando vao pesquisar algum termo utilizam esse sistema, ou
melhor, esta alternativa oferecida pelo sistema, por isso alguns usuarios nunca entraram no

Tesauro, como 0s entrevistados que ndo souberam opinar.

Gréfico 11 - As informacges na estrutura do Tesauro sdo claras para possibilitar o

Seu uso

Fonte: Elaboracgdo propria
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Questdo 16: VVocé encontra o termo que procura?
Quando questionados se encontravam 0 termo que procuravam, 45% dos entrevistados
afirmaram que encontram o termo que estavam procurando, 30% ndo encontram e 25%

afirmaram que nunca procuraram.

Gréfico 12 - Se o termo procurado é encontrado

Fonte: Elaboragdo propria

Questdo 17: Em caso negativo, o Tesauro precisa de termos mais especificos?
Precisa de termos mais genéricos?

Essa questdo é complementar a questdo anterior. Os entrevistados que afirmaram que ndo
encontravam o termo que procuravam, disseram que 0 Tesauro precisava de mais termos
especificos e genéricos.

Das respostas obtidas, todos (100%) afirmaram que o Tesauro precisa de termos mais
especificos. Quanto a segunda parte da pergunta 83,33% responderam que o tesauro precisa
de mais termos genéricos e 16,67% que ndo precisa de mais termos genéricos.

Além dos entrevistados que afirmaram que ndo encontravam 0s termos que procuravam,
alguns disseram que apesar de encontrarem o termo que procuravam, o Tesauro precisava de

mais termos especificos e genéricos.
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Gréfico 13 - Necessidade de termos mais genéricos

Fonte: Elaboragdo propria

Questdo 18: Quais sdo as suas principais dificuldades para a incluséo de novos
termos/palavras-chave no Tesauro?

Essa era uma questdo aberta em que 0s usuarios deveriam relatar as suas principais
dificuldades para a incluséo de novos termos no Tesauro. Devido ao nimero de respostas, ndo
foi possivel quantificar. Nesta questdo, muitos usuarios apresentaram as mesmas dificuldades.
Alguns usuarios disseram que falta retorno depois da sugestdo do termo; outros usuarios se
sentem desmotivados para inserir termos novos; para outro respondente, ndo consegue
indexar o termo que precisa; para outro, falta conscientizacdo da utilidade; outro usuario néo
sabe 0 que é mais importante usar, ndo teve orientacdo de com usar; para outro usuario, o
Tesauro tem limitacdo de termos; outro respondeu que ndo sabe quando véo ser inseridos;
outro respondente ndo tem tempo e disposi¢do para estudar o documento para incluir novos
termos; outro usuario ndo consegue colocar termos que acha valido de acordo com o que ja
tem; outro respondente ndo sabe qual termo colocar em cada caso; para outro, faltam
sinbnimos ou termo parecido; outro usuario afirmou que muitos termos ndo sdo encontrados;
outros usuarios disseram que nunca incluiram e outros que ndo tem dificuldade quando

incluem termos novos.
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Questdo 19: Com que frequéncia o senhor(a) sugere novos termos/palavras-chave?

Quando questionados sobre a frequéncia com que sugerem novos termos para o Tesauro,
25% dos entrevistados afirmaram que sugerem termos diariamente, 5% semanalmente,
nenhum sugeria quinzenalmente, 15% mensalmente, 45% nunca sugeriu, 5% sugeriu uma vez
e 5% duas vezes.

Alguns fatores influenciaram nesses resultados. Quando foi proposto pela Comissdo do
Tesauro que 0s usuarios poderiam sugerir termos novos no Tesauro, 0s termos passariam por
uma avaliacdo para verificar se realmente havia necessidade de inclui-lo no Tesauro. Apds
essa analise, os usuérios seriam informados se o termo sugerido seria ou ndo incluido no
Tesauro. Mas, de acordo com os entrevistados, eles ndo receberam nenhuma resposta sobre a
sugestdo do termo, e sendo assim pararam de sugerir termos, ja que ndao obtinham retorno em
relacdo ao termo sugerido.

Outro fator que contribuiu para o comprometimento de sugestdes de termos para o
Tesauro, refere-se a necessidade de apresentar um motivo que justificasse a necessidade de
inclusdo desse termo, este procedimento acabou desmotivando o usuario no momento da
sugestdo de novos termos.

Devido a esses fatores enfrentados pelos usuérios durante a indexagdo de um documento,
se ele ndo encontra o0 termo que procura, Ndo sugerem NOvo termo, procuram outro que seja

sindnimo ou semelhante ao termo ndo encontrado, ou que possa substituir o termo que busca.

Graéfico 14 - Frequéncia na sugestdo de novos termos

Duas vezes

Uma vez /—
5%
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Semanalmente
5%

Quinzenalmente
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Mensalmente
15%

Fonte: Elaboracao propria



60

Questao 20: Considera o software adequado?

Quando questionados quanto ao software utilizado, 65% dos entrevistados afirmaram que
consideravam o software adequado, 10% nédo consideravam adequado e 25% nao souberam
responder.

Como anteriormente exposto, alguns usuarios quando procuravam algum termo,
utilizavam o proprio e-TCDF para pesquisar, os entrevistados que ndo souberam responder,

de fato nunca entraram no Tesauro de Contas.

Gréfico 15 - Se o software é adequado

Fonte: Elaboragdo propria

Questdo 21: Quais séo as principais melhorias que sugere para aperfeicoamento do
Tesauro?

Esta foi a ultima pergunta da entrevista, foi uma pergunta aberta e solicitava aos usuarios
sua contribuicdo na forma de sugestfes para melhorar e aperfeigoar o Tesauro. Nessa questao
foram dadas muitas sugestdes, sendo algumas coincidentes, devido as varias sugestdes feitas,
ndo foi possivel quantificar. Alguns usuarios disseram que precisa de mais treinamento;
outros afirmaram que precisa de mais pessoas para trabalhar com o tesauro; outros disseram
que o Tesauro precisa de mais termos para indexacdo (ampliacdo de termos); para outros
precisa de promocdo do sistema; para outro respondente, ter resposta apdés a sugestdo do
termo; para outro, existir um sistema de busca que use o tesauro; para outro respondente,

auxiliar os usuérios para o uso do tesauro; outro afirmou que precisa de pesquisa com usuario
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(saber suas necessidades); outro usuario disse que precisa dar orientagdo de como usar; para
outro o Tesauro poderia dar sinbnimos para o termo ndo encontrado; para outro respondente o
Tesauro precisa aprofundar os temas do tesauro; para outro, tem que incluir mais termos
especificos; outro usuario disse simplesmente que poderia ser livre; para outro, quem analisa
0 processo, daria sugestao ao tesauro; outro respondente afirmou que poderia ter simplificagéo
na pesquisa; outro disse que deveria ter aperfeicoamento do sistema; para outro usuério, a
pesquisa deveria ser aperfeicoada; para outro a busca poderia ser mais especifica; para outro
usuario, deveria ter opinides das pessoas de todos os setores, para auxiliarem na construcéo do
tesauro; para outro, o Tesauro deveria ser flexivel na inclusdo de termos; um usuario afirmou

que ndo conhece o Tesauro o suficiente para dar sugestéo.

6 DISCUSSAO E CONCLUSAO

O tesauro é um instrumento de representacdo e controle terminoldgico. Os tesauros
sdo utilizados com a finalidade de caracterizar um conhecimento, o contetdo de um
documento. Sédo, geralmente, tematicos e atendem a uma area especifica do conhecimento.
Sdo empregados para descrever um documento de forma simplificada e precisa e auxiliar o
indexador a localizar um conceito e 0 usuério a identificar assuntos que estejam relacionados.

Com a intencdo de facilitar o tratamento da informacdo dentro do sistema de
informacdo e-TCDF, especificamente para a indexacdo de documentos que geram a
jurisprudéncia do TCDF, foi desenvolvido pela Se¢do de Documentacdo do Tribunal, o
Tesauro de Contas, com 0 objetivo de tratar e recuperar aquelas geradas pelo Tribunal, por
meio da indexacdo na sua base de dados informacional, e também para melhorar a indexacéo
das decis0es, relatorios, acordaos, na base de dados de jurisprudéncia do Tribunal.

Por meio da analise das respostas pode-se inferir que, o Tesauro de Contas ndo é
totalmente aceito pelos usuarios. Durante a utilizacdo do Tesauro, 0S Usuarios encontram
muitas dificuldades e empecilhos que os impedem de utiliza-lo apropriadamente.

O TCDF realizou treinamentos para auxiliar os usuarios, mas nao foram suficientes,
visto que os usuarios ainda ndo conseguem utilizar adequadamente a ferramenta durante o
processo de busca de informacéo e inclusdo de termos. Foi observado, também, que devido a
falta de treinamentos ou mesmo explica¢fes no proprio sistema que pudessem demonstrar aos
usuarios a importancia do uso do tesauro e sua importancia na recuperacao de informacgoes
que sdo pertinentes ao Tribunal, tudo isso contribuiu para a falta de compreensdo quanto ao

uso do tesauro.
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Foram realizados trés treinamentos, que tiveram foco no uso do e-TCDF, pouco foi
abordado sobre o Tesauro de Contas. Além do mais, a maioria das pessoas que participaram
dos treinamentos foram os diretores das secGes, que ndo indexam ou inserem algum
documento no tesauro ou e-TCDF, ou seja, 0s treinamentos foram direcionados a um puablico
inadequado e no aspecto relativo ao contetdo o tema tesauro ndo foi incluido.

O sistema € utilizado para inserir novos documentos e para indexa-los,
obrigatoriamente, mas como exposto nas entrevistas, alguns usuarios utilizam esse sistema
apenas devido ao seu carater obrigatorio e ndo por considerar importante 0 armazenamento da
informacdo, de sua relevancia para o Tribunal, e para uma posterior recuperagdo de
informacg&o por outros usuérios do Tesauro de Contas.

Os usuarios precisam de treinamentos que os orientem sobre como utilizar o sistema, a
importancia do seu uso no ambito do Tribunal, bem como do tesauro que esta acoplado ao e-
TCDF. E preciso capacita-los para compreender a importancia do uso do Tesauro para o
Tribunal, e torna-los aptos para utilizarem essa ferramenta.

Existe uma necessidade de treinamentos especificos para os diferentes setores do
Tribunal. Esses treinamentos devem estar direcionados para aquelas pessoas que realmente
utilizam o sistema, seja para a inclusédo de termos, assim como para 0 uso na recuperacéo da
informagéo.

Como forma de aprimoramento e enriquecimento do Tesauro, foi proposto que 0s
usuarios ajudassem na sua construcdo e manutencdo, sugerindo termos que poderiam ser
incluidos no Tesauro. Apos a sugestdo do termo, este passaria por uma analise, para saber se
havia necessidade de sua incluséo, e posteriormente, o usuario seria informado se o termo iria
ser incluido ou ndo e por qual motivo. Mas, na préatica os usuarios ndo sao informados, ndo
sabem o que acontece com o termo sugerido. E por falta de resposta, alguns usuarios foram
deixando de sugerir termos para 0 Tesauro, ja que esta analise ndo era feita e eles ndo sao
informados sobre a sugestdo do termo.

Outro fator, que de acordo com os usuarios impede a sugestdo de novos termos, refere-
se a necessidade de apresentar os motivos para a inser¢do de termos novos, porém 0s USUarios
se sentiam desmotivados e ndo faziam a sugestdo, procuravam um sindnimo ou um termo
parecido para indexar o documento analisado.

Em relacdo a area tematica abrangida pelas atividades do Tribunal, assim como as
areas de conhecimento presentes no Tesauro e a sua relevancia para o Tribunal, alguns

usuarios afirmaram que alguns setores sdo mais contemplados que outros. Sendo assim, além
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das sugestbes de termos, 0s usuarios deveriam auxiliar no enriquecimento da area tematica e
das areas abrangidas pelo Tesauro.

Quanto a estrutura do Tesauro, as informacdes devem ser as mais claras possiveis,
partindo do pressuposto que a maioria dos usuarios nao possui conhecimento muito especifico
de tesauro, além de possuir informagGes que os orientem durante o processo de utilizacdo do
Tesauro, tanto em relacdo a busca por informacfes dentro das &reas de conhecimentos
presentes no Tesauro, assim como notas explicativas para os usuarios, tanto para indexacao,
COMO para a recuperagao no sistema.

Com relagdo aos termos do Tesauro, 30% dos entrevistados afirmaram que ndo
encontram o termo que procuram e os que afirmaram que encontram o termo que procuram,
disseram que apesar de acharem o termo, sentem a falta de mais termos. Dessa forma, fica
claro que o Tesauro de Contas precisa de mais termos especificos e genéricos, sobretudo
termos especificos. Além dos termos, precisa de mais temas especificos de acordo com o0s
setores que utilizam o tesauro, ou seja, que abordem aspectos de cada setor.

Outro problema observado e até mesmo exposto por alguns usuarios foi a falta de
pessoas para trabalharem com o Tesauro, a Comissdo do Tesauro conta com poucas pessoas
trabalhando. Além da sua construcdo e manutencdo, a Comissdo ainda teria que analisar as
sugestdes dos usudrios e realizar os treinamentos necessarios.

E com relagdo ao software utilizado, o Tema Tres, uma parcela consideravel de
usudrios, 25% nado souberam responder se era adequado, porque nunca tinham entrado no
Tesauro de Contas. Pode-se dizer que varios fatores contribuiram para essa questdo, tanto a
falta de treinamentos para divulgar a importancia, e orientagdo de como utilizarem o Tesauro,
como tambeém a falta de interesse por parte dos usuarios, que podem se sentir desmotivados
pela falta de auxilio ao uso Tesauro, assim como a falta de aptiddo para sua utilizacéo.

E interessante destacar certa inconsisténcia quando se analisa um conjunto de
questdes: na questdo 1, 100% dos entrevistados afirmaram fazer uso do tesauro, na questao 2,
tambem 100% dos entrevistados afirmaram que utilizam o tesauro, sendo 70% para
indexacdo, 15% para recuperagdo e o0s outros 15% para ambas atividades. Por outro lado, na
guestdo 3, 65% afirmaram saber o que é um tesauro. Pode-se inferir que 35% dos usuarios
que usam o tesauro ndo sabem o que significa, ou seja, usam um instrumento sem saber o que
ele é. Outro fato que também reflete inconsisténcia refere-se a questdo 5, em que 85% dos

entrevistados consideram o tesauro importante para o Tribunal, e ndo sabem o que significa.
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Depois dos problemas expostos pelos usuérios, ficou claro que antes de
disponibilizarem para os usuarios a possibilidade de indexarem os documentos e sugerirem
termos que julgam necessarios para ser incluidos no Tesauro, a comissdo responsavel pelo
Tesauro deveria ter feito um estudo com o0s usuarios, para saber suas reais necessidades
quanto a utilizacdo do Tesauro, 0 que precisavam e como poderiam ajudar o Tesauro.
Considerando que o TCDF ndo faz nenhum controle estatistico quanto ao uso do tesauro, ou
seja, ndo ha controle quanto ao quantitativo de palavras-chave que ndo foram localizadas no
tesauro, nem quanto ao nimero de termos novos criados.

A avaliacdo de um tesauro pode ser realizada com base na experiéncia do usuério
quanto a utilizacdo dos produtos e servigos disponiveis para seu uso, sendo que esta atividade
ajuda na manutencao e atualizacdo das informacdes utilizadas.

Os usuarios sdo fundamentais na manutencéo e construcdo do Tesauro, por meio deles
pode-se medir a adequacdo do vocabulario por ele utilizado, por isso é importante saber suas
necessidades a fim de melhorar o Tesauro, para posterior recupera¢do da sua informacéo e
também auxilia na indexacdo dos documentos.

Essa possibilidade dos usuarios de auxiliarem na constru¢cdo e manutencdo do
Tesauro, sugerindo termos, foi uma das formas de auxiliarem, de acordo com as suas
necessidades informacionais, trabalhando diretamente com o usuério. Mas, como foi exposto,
na pratica deixa a desejar, pois apesar dos usuarios sugerirem termos, ndo obtém respostas se
esses termos sdo ou ndo incluidos.

Por ser uma organizacdo publica, o Tribunal necessita de um meio de acesso e
recuperacdo de informacé@o a todo o momento, de maneira rapida e objetiva. O Tesauro de
Contas apesar dos problemas enfrentados auxilia os usuarios durante a indexacdo e a
recuperacdo de informacBes. Mesmo com esses problemas, muitos usuarios se sentem
satisfeitos com a forma como o Tesauro estd implantado. Entretanto, precisa de melhorias

significativas para o seu aperfeigoamento.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista

O senhor ja usou alguma vez o Tesauro de Contas do TCDF?

( ) Sim () Né&o

Em caso afirmativo, com qual objetivo o senhor utilizou o Tesauro?
() entrada de dados — indexacéo

() recuperacdo — pesquisa na base de dados

O senhor sabe 0 que é um tesauro?

() Sim () Néo

Em caso afirmativo poderia definir o que é um tesauro?

O senhor considera o tesauro importante no ambito do Tribunal?
( )Sim () Néo

Por que?

O senhor participou de algum treinamento para uso do tesauro?
( )Sim () Néo
O senhor considera que os treinamentos realizados foram suficientes para auxiliar no

uso e construgédo do tesauro?

( )Sim () Nao
O senhor se considera apto para utilizar o tesauro?
( )Sim () Nao

Quais sdo as suas principais dificuldades no uso do Tesauro?

Com que frequéncia o senhor (a) utiliza o tesauro na entrada de documentos
(indexacéo)?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente

( ) Quinzenalmente

( ) Mensalmente

( ) Outra especifique:
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12. Com que frequéncia o senhor(a) utiliza o tesauro na busca por informagdes
(recuperacéo)?
( ) Diariamente
() Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente
( ) Outra especifique:
13. O senhor considera que as areas de conhecimento abrangidas pelo Tesauro sdo
relevantes no &mbito do Tribunal?
() Sim () Néo
14. O Tesauro cobre a area temaética abrangida pelas atividades do TCDF?
( )Sim ( ) Néo
15. Quanto a estrutura do tesauro, as informacGes sdo claras de forma a possibilitar o uso

do instrumento?

( )Sim () Néo
16. Vocé encontra o termo que procura?
( )Sim () Nao

17. Em caso negativo perguntar:

a. Precisa de termos mais especificos?

( )Sim ( ) Néo
b. Precisa de termos mais genéricos?
( )Sim ( ) Né&o

18. Quais sdo as suas principais dificuldades para a inclusdo de novos termos/palavras-

chave no tesauro?

19. Com que frequéncia o senhor sugere novos termos/palavras-chave?
( ) Diariamente
() Semanalmente
() Quinzenalmente
() Mensalmente
20. Considera o software adequado?
() Sim () Naéo
21. Quiais sdo as principais melhorias que sugere para aperfeicoamento do Tesauro?
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ANEXO A — Tesauro de Contas
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ANEXO B —Formulério de Sugestéo de Termo

Formulario de sugestdo de termo

Morme: Rodrigo Yilas Boas
Email: vilasboas@ic.df.gov.br
Termos sugeridos (separados por virgula):

Wativacao

Matricula: 1

ANEXO C - Resposta da Sugestao do Termo

[ Moo = @rj)Obtere-mail ﬂ.&pagar ﬂ ] 5 Responder <::'L.gRE:spondera';ltodos D‘?Encaminhar [ Spam D v h

Emm nome: de: biblictecai@tc of gov br
Para; ruitc o gov.br

Prezado Senhor Rui,

Atenciosamente,

&) Fechar | Re: Sugestio THESAURUS

w [e 2‘, "Andres Fortaleza Brandes de Souza" <andrea@ic df gov br=

Comité Gestor do Tesauro do TCDF.

————— Mensagem original ----—-

De: "Rui Céndido ilves" <ruifite.df.gov.br>

Para: bhibliotecalte.df.gov.br, ruifite.df.gov.br

:| Enviadas: Terga-feira, 4 de Dezewbro de 2012 15:39:18
| kssunto: Sugestdo THESAURUS

Termo sugerido: nota fiseal, pericia medica

welhor utilizagéo de palavras-chaves segundo a3 peculiaridades do setor

intecipadamente, agradecemos a sua colaboragdo em sugerir terwmos para enriguecer o Tesauro de Contas.
Informamos que 0 termo Nota fiscal foi ineluido no Tessuro de Contas do TCDF, porém o termo "Pericias médica"™ ja consta no Tesauro de Contas.
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12 de Dezembro de 212 16:21
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ANEXO D - Ficha para criacdo de Termos no Tesauro de Contas

Grupo de Estudo do Tesauro de Contas
*Obhgatério

Responsavel pelo estudo *

|Raylander v|

Termo *

[ndique o termo a ser analisado

Nota fiscal

Justificativa do Usuadrio

O documento trata de andlise da veracidade de notas fiscais.

Continuar » I

Tecnologia Google Docs

Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais




0 campo Palavra Chave

Ao cadastrar um termo no campo Palavra-chave,
automaticamente aparecerdo, palavras-chaves
autorizadas em forma de lista. A medida em que
forem selecionadas e confirmadas (adicionadas),
esses descritores representardc o conteudo do

documento que esta sendo cadastrado.

B e

Escolhendo PalawaTcllwes adequadas

0 autor/cadastrador do documento deve fazer a si
mesmo as seguintes perguntas no momento do

cadastramento:
* Do que se trata o contedde do documento?

» O que estd acontecendo neste caso

especificamente?
*  (Qual o desfecho que preciso referenciar?

No caso de auditorias podem ser utilizadas as
questdes e as respostas das questfes de auditoria
como subsidios para buscar palavras-chaves que, se
existentes, traduzam o conteddo do documento

elaborado.

Repetigdo de argumentos (Metadados)

Informagdes constantes em outros campos do e-
TCDF, que n3o sejam especificamente conteddo do
documento, ndo devem ser adicionadas no campo

palavra-chave. Ex: Assunto de documento, Assunto

do processo, Fase do processo, Interessado,

entidade.

Sugerindo uma palavra-chave

Clicando em osugerr pdavs cheve Uma caixa abrird
solicitando a inclusdo da palavra-chave pretendida

& sua motivagio.

FOrmalanio o SLIgestan O [efing

home: Rock ign i Boss Mariula: 1
Erval: viksbeasdic & govbr
Tormos suerioe eparats por Wz 13

Moikagin

&l

A Comité Gestor do Tesauro do TCDF avaliard a
pertinéncia da inclusio da palavra-chave no
Tesauro, bem como a sua estruturacSo de acordo
com a politica de construgdo previamente
estabelecida para o Tesauro do TCDF que tem como
regra na representagac dos conceitos, sempre gue
possivel, a adogdo de palavras-chaves substantivas
ou substantivadas, no singular e no género

masculino.

Tribunal de Contas do
Distrito Federal

Secdo de Documentagdo
Biblioteca Cyro dos Anjos

biblioteca@tc df. gov.br
Ramal: 270, 593 ou 226
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O que é o Tesauro de Contas?

O Tesaure do TCDF & um instrumento de controle
terminolégico, construido por meio da selegio de
conceitos ordenados a partir do estabelecimento
de relagfes entre os mesmos, segundo sua fungdo
ou estrutura. A utilizacdo deste vocabulario técnico
tem como finalidade agrupar e recuperar
documentas com o masmo conteldo no e-TCOF.

0 Tematres

E o software adotado pelo TCDF para a
estruturacdo do Tesauro do TCDF.

0 que é palavra-chave?

Palavra-chave (termo) & toda expressdo que possui
um significado conceitual Gnico, representando o
conteddo de um documento em um sistema

automatizado. Ex: Aposentadoria especial

Especificador

Trata-se de um “termo” que tem como fungdo
modificar ou gualificar um termo principal. No caso
do e-TCDF, para diferenciagio dos demais, s3o
grafados em letra mindscula. Ex: Aposentadoria

especial, requisito

0 Tesauro de Contas no e-TCDF

No cadastramento de documentos, os documentos
mais importantes serdo objeto de atribuicdo de
palavras-chave retiradas do Tesauro de Contas.

Procaso | Daouir
i Aceitar fisics I
o olnt i hse0ciar 3 processo (anesng) I
1 Cadastrar,
Procassn;
 Cancelar Movimentagio
Documento: o Chonar HH
o [ 5 & i
INTERNO 1 Despachar Fisdon Mo
it Elimiriar I
# Tipo de docunl COCLIMErDD:

[ s A

Os tipos de documentos a serem indexados

<

Informacio (Lato sensu)
Parecer do Ministério Piblico
Relatdrio/Voto

Decisdo (Lato sensu)

T

Acorddo
¥ Ata

Pt * SaTan oo denrsmi
AR m—r

( rawen

Frimerm A

Pl b ok o b
7 Uglasd co srqures © iickior de i

) Sedmma THESALRLE

Palavra-chave x Descritor

Palavra-chave & o termo constante do Tesauro de
Contas, a partir do momento gue um termo é
escolhido para descrever um documento, este se
torna um Descritor. No caso de ndo encontrar uma
palavra-chave que descreva a contento o conteddo

do documento, € possivel solicitar o estudo de uma
nova palavra-chave.

Como pesquisar no Tesauro de
Contas?

Ao selecionar um dos tipos passiveis de atribuigdo
de palavra chave, aparecerd o botdo o rieseunc oo

Ao clicar no botdo, o Tesauro do TCDF aparecerd
completo, possibilitando pesquisa em Categorias,
por palavras-chaves ou ainda por ordem
hierarquica.
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