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RESUMO

A pesquisa, cujo tema se refere a Visita Domiciliar (enquanto um instrumental técnico-
operativo) realizada por Assistentes Sociais, resultou nesse Trabalho de Conclusao de
Curso de Servi¢o Social da Universidade de Brasilia. A problematica dessa pesquisa
considerou que o0s instrumentais técnico-operativos sdo partes constituintes da
intervengdo profissional e possibilita compreender, conhecer e opinar sobre uma
determinada situacdo social. Nesse sentido, o objetivo geral que motivou a escolha
dessa tematica analisa os limites e as possibilidades que perpassam o uso do
instrumental técnico-operativo da Visita Domiciliar em algumas das éareas de
intervencdo do assistente social, quais sejam: a Assisténcia Social, a Sécio-Juridica e a
Empresarial; e, também as questfes éticas postas pelos profissionais ao realizarem as
Visitas Domiciliares na sua relacdo com o usuario. O presente trabalho busca enriquecer
o0 debate sobre a tematica do instrumental Visita Domiciliar, uma vez que, vem sendo
observada a existéncia de pouca producdo bibliografica no acervo teérico da profissao
acerca do tema. A metodologia utilizada nessa pesquisa contou com a revisao
bibliogréafica dos modelos de intervencdo do Servigo Social ao longo da historia, leitura
de textos sobre 0s instrumentais técnico-operativos e das discussdes sobre a Visita
Domiciliar. Para isso, foi realizada uma extensa busca bibliografica nas principais bases
de dados hoje disponiveis, tais como do SciElo, CAPES e Biblioteca Central da
Universidade de Brasilia-BCE/UnB. Alem disso, foram realizadas entrevistas (com
roteiro semiestruturado) com trés assistentes sociais que atuam no Centro de Referéncia
em Protecdo Social Basica — CRAS/Estrutural, Ministério Pablico do Distrito Federal e
Territorios- MPDFT/Promotoria de Justica da Samambaia e na empresa Terracap, no
periodo de setembro de 2013 a outubro de 2013, com vistas a entender a
processualidade da utilizacdo da Visita Domiciliar a partir da percepcdo dessas
profissionais. Toda a metodologia dessa pesquisa contou com o respaldo da Pesquisa
Qualitativa tanto para a coleta dos dados quanto para a analise dos dados. De modo
geral, os dados da pesquisa demonstraram questdes como: 1) no levantamento
bibliografico, que ainda existem lacunas sobre o tema de instrumentais técnico-
operativos, e sobretudo sobre a Visita Domiciliar; 2) a andalise das entrevistas revelou
que a Visita Domiciliar tem uma significativa especificidade em cada campo analisado,
e que, ndo é possivel fazer consideragdes acerca do uso desse instrumental que possam
ser generalizadas enquanto modelos de intervencdo e, também, revelam limites e
possibilidades na utilizacdo da Visita Domiciliar que merecem ser considerados; e, 3)
observou-se que a Visita Domiciliar ndo é um instrumental com uso tdo controverso
para as profissionais, como, as vezes, € visto em algumas discussfes académicas. Por
fim, espera-se com esse estudo que o debate acerca desse tema apenas tenha sido
iniciado e que outros estudos possam ser realizados, sendo utilizado cotidianamente na
intervencdo de alguns profissionais com vistas a aprimorar sua intervencao profissional
junto ao usuario.

Palavras-chaves: Instrumentais Técnico-Operativos; Visita Domiciliar; Servigo Social.



ABSTRACT

The survey , whose theme relates to Home Visit ( while a technical-operative
instrumental) performed by social workers , resulted in Labor Course Completion of
Social Work at the University of Brasilia . The problem of this research found that the
technical-operative instruments are constituent parts of professional intervention and
enables understand, know and say in a given social situation. Accordingly, the general
objective that motivated the choice of this theme examines the limits and possibilities
that underlie the use of technical- instrumental operating in the Home Visit some of the
areas of intervention of the social worker, namely: Social Assistance, Socio - legal and
Business, and also the ethical issues raised by professionals to conduct home visits in
their relationship with the user. This paper aims to enrich the debate on the subject of
Home Visit instrumental, since, it has been observed that there is little literature on the
theoretical production assets of the profession on the subject. The methodology used in
this research included a literature review of models of Social Services intervention
throughout history, reading texts on technical-operative and discussions about the Home
Visit instrumental. For this, an extensive literature search was performed on the major
databases available today, such as the SciElo, CAPES and Central University Library
Brasilia-BCE/UnB. In addition, interviews were conducted (with semi-structured) with
three social workers who work in the Reference Center on Basic Social Protection -
CRAS / Structural, Prosecutor of the Federal District and Territories - MPDFT / District
Attorney of Fern and company Terracap, from September 2013 to October 2013, with a
view to understanding the use of processuality Home Visit from the perception of these
professionals. The whole methodology of this research was backed by the Qualitative
Research for both data collection and for data analysis. Overall, the survey data showed
that : 1) reviewing the literature , there are still gaps on the subject of technical and
operating instruments , and especially on the home visit , 2) analysis showed that home
visits have a significant specificity in each analyzed field , and that it is not possible to
make assumptions about the use of these tools that can be generalized as models of
intervention and also reveal the limits and possibilities in the use of the Home Visit
deserve to be considered , and , 3 ) it was observed that the home visit is not as
controversial instrument for professionals , as is sometimes seen in some academic
discussions . Finally, it is hoped with this study that the debate on this topic has just
been started and that further studies can be performed, being used daily in some
professional intervention in order to enhance their professional intervention by the user.

Keywords: Technical-Operative Instrumental, Home Visit, Social Service.
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INTRODUCAO

Os instrumentais técnico-operativos s80 recursos que permitem a
operacionalizacdo da acdo profissional, organizam e produzem informagfes e
conhecimento. Sdo dotados de valores e de dimensdes que direcionam a intervencdo nos
diversos espacos ocupacionais, constituidos de dinamicidade, articulados com as
finalidades da atuacdo profissional. Nesse trabalho, serd considerado especialmente a
Visita Domiciliar, como um dos instrumentais imprescindivel para realizar os estudos
sociais. Nesses estudos sociais ha uma articulagdo de Vvarios instrumentos com a
finalidade de melhor conhecer e analisar a situacdo vivida por determinados
sujeitos/usuarios e como instrumento que fornece elementos para subsidiar o acesso dos
diferentes sujeitos/usuarios aos seus direitos assegurados em leis e implementados em
politicas publicas.

A discussdo sobre os instrumentais técnico-operativos do Servico Social, de
forma mais ampla, percorre historicamente a trajetdria da profissdo, pois a partir do
momento em que se insere no universo do trabalho, em determinado contexto, onde os
setores dominantes comecam a intervir nas expressoes da Questdo Social®, surge com
carater meramente interventivo, que visa alterar o cotidiano dos usuarios. Dessa forma,
a dimensdo técnico-operativa se torna objeto de estudos no ambito da profissao.

Posteriormente, 0 Movimento de Reconceituacéo do Servico Social® possibilitou
0 rompimento com esse carater fundamentalmente executivo e a conquista de novas

funcdes e atribuicdes no mercado de trabalho do Assistente Social. Esse processo ndo sé

1 As expressdes da Questdo Social dizem respeito ao conjunto multifacetado das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura. (lamamoto, 2006).

? Esse foi 0 movimento de ruptura com as origens conservadoras da profissdo, houve a necessidade de
produzir um conhecimento critico da realidade social para responder as demandas colocadas pela
instituicdo e pelos usuarios. Segundo Netto (1991), esse movimento de renovacdo do Servigo Social no
Brasil, teve trés direcdes: perspectiva uma visdo modernizadora, reatualizagdo do conservadorismo e
intencdo de ruptura. A primeira, perspectiva modernizadora, comporta a adequacdo do Servico Social as
estratégias de desenvolvimento capitalista, postas pelos processos sociopoliticos emergentes no pos-64.
A profissdo se reporta os seus valores e concepgdes mais “tradicionais”, ndo com o sentido de supera-los,
mas no sentido de inseri-los em uma linhagem moderna. A segunda direcdo, reatualizacdo do
conservadorismo, recupera componentes conservadores da profissdo e os repde sobre uma base tedrico-
metodoldgica dita nova. Essa perspectiva retoma o trago microscopico da sua intervengdo e a subordina a
uma visao derivada do pensamento catolico tradicional, mas com um viés moderno, e também destaca as
dimensdes da subjetividade, atendendo as requisi¢fes psicologistas. A terceira direcdo, a intengdo de
ruptura, ¢ uma critica sistematica ao trabalho “tradicional”, aos fundamentos tedricos, metodoldgicos e
ideoldgicos. Ela apresenta a pretensdo de romper com a heranca tedrico-metodoldgica e com 0s
paradigmas de intervencdo social, de cunho conservador. NETTO, José Paulo. “Ditadura e Servigo
Social: Uma analise do Servigo Social no Brasil p6s-64”. Sdo Paulo. Cortez, 1991



trabalha com a dimens&o técnico-operativa®, que diz respeito ao conjunto de técnicas e
habilidades que desenvolvem acgdes profissionais, como também com a dimensdo
tedrico-metodologica, que se refere ao acervo tedrico e metodoldgico que permite
conhecer a dindmica da sociedade; mas, também, com a dimensdo ético-politica, que
trata de um posicionamento politico diante das questBes postas na realidade social,
estabelecendo a direcdo e os valores éticos que norteiam a agdo profissional (Sousa,
2008).

Segundo Sousa (2008), o assistente social ao atuar diretamente no cotidiano dos
sujeitos tem a possibilidade de construir um conhecimento sobre essa realidade, e
algumas das formas de construir esse conhecimento sdo 0s instrumentos técnico-
operativos.

A aproximacdo dessa pesquisadora & tematica dos instrumentais técnico-
operativos do Servico Social se deu pelo interesse acerca dos contetidos ministrados nas
disciplinas de Processos de Trabalho e Servico Social 2 e Estagio Supervisionado em
Servico Social 2, nos momentos finais de supervisao académica de estagio, onde foram
apresentados os diversos instrumentais que perpassavam o campo de atuagdo em que
essa aluna estava inserida. Contudo, como o tema dos instrumentais técnicos operativos
é muito amplo (envolve entrevista, visita domiciliar, observacdo participante, dindmica
de grupo, relatério social, parecer social), optou-se como recorte do objeto de estudo
pesquisar apenas a Visita Domiciliar. Assim, buscou-se analisar desafios,
possibilidades, dilemas das questbes éticas e profissionais, que sdo recorrentemente
apresentados quando esse instrumental é discutido

Partindo dessa compreensdo, o presente trabalho tem como objetivo geral:
analisar os limites e as possibilidades dos instrumentos técnico-operativos do Servico
Social, no que se refere as intervencdes com Visita Domiciliar sob a perspectiva das
assistentes sociais das areas da Assisténcia Social, Sécio-Juridica e de Empresa®. E tem
como objetivos especificos: 1) analisar os fatores que demandam as assistentes sociais
dessas areas, a necessidade de realizar a Visita Domiciliar; e, 2) analisar como a
dimensdo ético-politica se apresenta na intervencdo profissional do assistente social na

realizacdo da Visita Domiciliar.

¥ Sobre as dimensdes profissionais, ver item 1.2.
* O porqué da escolha dessas areas pode ser visto nas paginas 13-14.
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De acordo com Trindade (2001), apreender o significado da dimensao técnico-
operativa do Servigco Social requer articulagdo com a dimensdo tedrico-metodoldgica e
com a dimensdo ético-politica da profissdo. A utilizacdo do instrumental estd definida
pelas configuracbes dos processos de reproducdo material e de reproducdo ideoldgica
dos homens. Nos primérdios da profissdo, 0 componente técnico-operativo € constituido
pela incorporacdo de instrumentos proprios das tradicionais formas de assisténcia,
apoiadas nas orientacfes técnicas e doutrindrias da igreja catdlica. A referida autora
explica que a partir dai, a dimensdo técnica-instrumental se torna fundamental, pois o
instrumental coloca-se como um conjunto articulado historicamente, atendendo
necessidades reais, permeada nas relacdes sociais. (Trindade, 2001)

A problemética e questdes problemas dessa pesquisa tenta romper com a
definicdo de uso de Visitas Domiciliar construida historicamente como instrumento de
controle e inquérito social, que visa fiscalizar, comprovar relatos e ensinar cuidados
éticos (Santos; Noronha, 2010). Parte-se do principio de que é um desafio para os
profissionais que a utilizam como parte do estudo social, principalmente no
desempenho profissional das areas em que a Visita Domiciliar € um dos principais
elementos que colaboram para responder as demandas postas. E, é importante esclarecer
que o estudo social, por sua vez, é também um instrumento que visa conhecer e analisar
a situacdo vivida por determinados sujeitos ou grupo de sujeitos sociais, sobre a qual 0s
profissionais foram chamados a opinar (Mioto, 2001).

Sendo as manifestacGes da Questdo Social, o objeto de trabalho do assistente
social, os instrumentais técnico-operativos sdo umas das ferramentas com as quais o
profissional vai intervir para enfrenta-las. Por esse motivo, cabe definir o que é Questdo
Social, pois essa categoria esté presente nas discussdes a seguir.

A Questdo Social € o conjunto das expressdes das desigualdades sociais
engendradas na sociedade madura, impensaveis sem a intervencdo do Estado
(lamamoto, 2001). Essa categoria tem origem no carater coletivo da producédo, que se
contrapde a apropriagdo privada da propria atividade humana, ao trabalho, as condi¢des
necessarias & sua realizacio e as suas mercadorias. E intrinseco ao trabalhador que
vende sua forga de trabalho como meio de satisfazer suas necessidades vitais.

Entdo, a Questdo Social representa as diferencas econbémicas, politicas e
culturais das classes sociais, mediadas por relagdes de género, caracteristicas étnico-
raciais e formacoes regionais. lamamoto (2001) afirma que desde os anos 80, a Questao

Social é entendida como basilar no que se refere a profissionalizagdo do Servigo Social
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e tem sido analisada como elemento fundante do exercicio profissional na sociedade,
cujas suas diversas expressdes sdo o foco da intervencao profissional, que interfere no
enfrentamento pelos sujeitos sociais no ambito da viabilizacdo do acesso a direitos
sociais e do exercicio da cidadania.

A Visita Domiciliar ¢ um dos instrumentais técnico-operativos do assistente
social. Contudo, alguns autores discutem que a Visita Domiciliar € um dos instrumentos
de uso profissional considerado bastante polémico em relacdo aos principios contidos
no projeto ético-politico da profissdo (Santos; Noronha, 2010). Pois, o uso da Visita
Domiciliar perpassa questdes como, invaséo de privacidade do usuério, se tornando uma
postura antidemocratica de fiscalizacdo da vida do usuario; porém, por outro lado deve
ser considerado o seu objetivo que é conhecer as condi¢Bes em que vivem 0s sujeitos e
apreender elementos do cotidiano, que muitas vezes ndo podem ser apreendidos no
momento do atendimento (Santos; Noronha, 2010). Ademais, a citacdo abaixo
preconiza quais valores, de fato, o assistente social deve estar focado:

[...] defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo; defesa do aprofundamento da democracia, entendida
como a socializa¢do da participacgao politica e da riqueza socialmente
produzida; posicionamento em favor da equidade e da justica social; e
empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade. (Santos; Noronha, 2010:53)
O Servico Social busca desconstruir, desde o Movimento de Reconceituagao
profissional, que surge na passagem dos anos 70 para 0s 80, 0s tracos que culpabilizam
e moralizam o sujeito, ao recorrer a um conhecimento que, segundo Trindade (2001), se
faz desvelador das contradi¢cbes da realidade social e que viabiliza uma postura
profissional que esta voltada aos setores subalternos da sociedade:

Nas propostas do novo projeto profissional, as © problematicas sociais’
sdo relacionadas as desigualdades produzidas pelo capitalismo,
rejeitado-se a sua compreensdao como disfuncBes individuais que
precisem de ‘tratamento social . (Trindade, 2001:18)

Visto que na literatura da profissdo existem lacunas sobre a perspectiva
apresentada nessa monografia, a proposta € trazer elementos que enriquecam o debate
sobre a dimensdo técnico-operativa e a dimensdo ético-politica presentes na acao
profissional do assistente social, acerca da Visita Domiciliar.

No que se refere a perspectiva tedrica acerca do tema, esse trabalho se torna
relevante, ao buscar identificar, compreender e analisar as problematicas que permeiam

a utilizacdo desse instrumental e como os profissionais as enfrentam, tendo em vista o
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Codigo de Etica Profissional (1993) e o Projeto Etico-Politico, que balizam a atuagéo
profissional, a partir de principios contrastantes com a ldgica conservadora e
moralizante que a profissdo carregou historicamente, conforme uma das tipologias de
Acdo Profissional desenvolvidos por Branddo (2007): Acdo Profissional orientada por
valores tradicionais. As tipologias de Acdo Profissional trazidas por esse autor serdo
trabalhadas no capitulo I, dessa monografia.

Essa pesquisa tem com base metodoldgica a pesquisa qualitativa. Dessa forma,
cabe caracteriza-la como “um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano” (Creswell,
2010:26). Essa pesquisa procura estabelecer o significado de seu objeto (Visita
Domiciliar) a partir da analise do material documental e bibliografico e da percepcéo
das profissionais entrevistadas que participaram da pesquisa. Assim, esse trabalho se
realizou a partir das seguintes etapas: 1) revisdo bibliogréafica, construida desde o
projeto e desenvolvida a partir da literatura que trata da tematica; e 2) entrevistas que
buscaram captar as percep¢bes das profissionais assistentes sociais acerca do
instrumental Visita Domiciliar.

A primeira etapa de revisdo bibliografica compreendeu a andlise historica do
objeto, as suas categorias, as suas definicdes sobre a intervencdo profissional do
assistente social, 0s seus instrumentais e a ética profissional sempre cercando o objeto.

A segunda etapa consistiu na realizagdo das entrevistas com assistentes sociais, a
partir de um roteiro de perguntas semiestruturado, que compreenderam questdes
norteadoras da entrevista com o foco no objetivo dessa pesquisa, mas que também
abrangeram outros elementos que enriqueceram consideravelmente a discussao sobre o
tema dessa monografia. Ademais, convem destacar que foi realizado um pre-teste para
verificar a adequacéo e a eficacia do roteiro de entrevista.

A pesquisa qualitativa é realizada em um ambiente onde os participantes
vivenciam a questdo ou o problema que esta sendo apreendido. Esse ambiente natural
permite interagdes entre pesquisador e participante no decorrer do tempo. A coleta de
dados foi realizada pessoalmente com as assistentes sociais. A natureza qualitativa da
pesquisa € uma forma de investigacao interpretativa, isto €, o pesquisador faz uma
interpretacdo do que enxerga, ouve e entende. As interpretacbes ndo sdo descoladas de
um contexto baseado em referéncias teoricas, politicas e técnicas. (Creswell, 2010)

Para ter acesso aos dados, a técnica escolhida foi a entrevista, pois “através dela,

0 pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais. Ela ndo significa
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um conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere como meio de coleta dos
fatos relatados pelos atores [...]”(Minayo, 2010:57). Entdo, a entrevista € uma
comunicacéo verbal que serve como um meio de coleta de informacdes sobre um tema
especifico.

O instrumento utilizado para a realizagdo das entrevistas foi um roteiro de
perguntas semiestruturado, que combinou perguntas fechadas e abertas, previamente
elaborado, permitindo ao entrevistado uma maior compreensao das questdes abordadas,
pois possibilitou ndo so a realizacdo de perguntas pertinentes a pesquisa, mas também a
liberdade do assistente social apresentar novos questionamentos que enriqueceram a
compreensdo do objeto analisado, além de suscitar concepcBes e opinides dos
participantes. A aplicacdo deste tipo de questionario viabiliza uma abordagem mais
flexivel, pois a tematica desse trabalho € tratada com amplitude devido as questdes mais
abertas a partir do conhecimento do participante, das circunstancias e da qualidade das
respostas. (Minayo, 2010) E importante destacar que o pré-teste foi realizado com
sucesso.

Quanto a escolha das areas de intervencao profissionais pesquisadas (Assisténcia
Social, Socio-Juridica e Empresa), convém destacar que a proposta inicial do projeto
dessa pesquisa era a realizacdo de entrevistas com as profissionais assistentes sociais
apenas do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, se justificando por ser
uma das instituicdes do Poder Judiciario que demanda a pericia social: que é um estudo
social que permite conhecer, analisar e emitir parecer sobre as situacGes conflituosas,
visando assessorar 0s juristas em suas decisdes e, que por sua vez, utilizam
recorrentemente a Visita Domiciliar para obter dados para esse estudo juridico.

Todavia, na fase de contatar com as profissionais da instituicdo foram
encontrados alguns obstaculos que inviabilizaram a realizacdo das entrevistas, conforme
o formato inicial do projeto que privilegiava apenas essa area de atuacgao do judiciério.

Esses obstaculos se materializaram em toda uma “velada” resisténcia (mais a
frente explicar-se-a o porqué de se utilizar “velada” aqui) dos/as profissionais que foram
contatados/as para serem entrevistados/as.

Resisténcia essa que, acabou resultando em inviabilizar a pesquisa com os/as
mesmos/as, uma vez que, eles/as sairam do seu papel de entrevistados/as e se julgaram
avaliadores do projeto de pesquisa (a partir de critérios ndo académicos e pessoais)

impossibilitando a realizacdo das entrevistas com 0s/as mesmos/as.
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Tal postura, além de desnecessaria, uma vez que, dentre os cuidados éticos, cabe
ao entrevistado tanto ter acesso a priori apenas ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, onde constam os dados do projeto relativos ao seu objeto e seus objetivos,
e explicacdes acerca da importancia da pesquisa; quanto Ihe caber, também, aceitar ou
nédo, se submeter a tal entrevista. Posto que, quando o entrevistado tem acesso a mais
dados do projeto, tais como a hipdteses, referencial tedrico e/ou questdes problemas
e/ou percurso metodoldgicos, corre-se 0 risco das respostas desses entrevistados se
tornarem tendenciosas ou direcionadas.

Assim, embora todos os demais cuidados éticos ja tivessem sido garantidos e
assegurados as/aos mesmos/as; eles/elas desconsiderado todo o respaldo e a seriedade
da instituicdo de ensino na qual essa pesquisadora faz parte e se colocaram no papel de
avaliadores do projeto de pesquisa, 0 que impossibilitou a realizacdo das entrevistas
com as mesmas, sob risco de se perder significativamente, em qualidade, nas respostas
diante dessa confusdo de papeéis dos/as entrevistados/as.

Quanto a uma “velada” resisténcia a sua participacdo da referida instituicdo
explica-se porque embora, por fim, as referidas profissionais tenham se disponibilizado
a participar da pesquisa, houve uma espera muito longa por essa resposta e somente
apos entrarmos em contato novamente por e-mails e telefones, depois de todos esses
transtornos de acesso ao projeto de pesquisa e de assumirem esse papel de avaliadoras
do projeto, é que nos foi dado uma resposta de aceite a participagdo. Contudo, ressalta-
se aqui, que os referidos transtornos a essa pesquisa provavelmente trataram-se de um
caso isolado, decorrente da postura de alguns pouquissimos servidores que la trabalham
e que podem ser compreendidos muito mais como excesso de zelo profissional do que
uma negativa propriamente dita a participacdo em pesquisa, uma vez que, por fim,
eles/elas nem se negaram a participar propriamente da entrevista; e que temos noticias
de outras experiéncias em que o referido 6rgdo, no geral, foi muito aberto a esse tipo de
participacdo académica.

Mas, por todos esses transtornos e em concordancia com a professora
orientadora desse projeto, optou-se por ndo proceder com essas entrevistas sob pena de
se colocar em risco a qualidade dos dados, por ventura coletados ali.

Nesses termos, e considerando o calendario académico e o cronograma previsto
para a execucdo desse trabalho, optou-se, com urgéncia, por modificar a realizagdo da
pesquisa no seu formato original (entrevistas somente no judiciario) e ampliou-se o

campo de pesquisa para profissionais de outras areas de intervencao, qual seja: a de
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Assisténcia Social e a de Empresa. Essas duas areas tiveram sua escolha justificada por,
tambem, utilizarem o recurso da Visita Domiciliar cotidianamente e diretamente em
suas intervencdes profissionais, e pela possibilidade de uma ampliacéo significativa do
leque de opgdes de entrevistas, o que permitiria dar conta de concluir esse estudo no
prazo estipulado no calendario académico.

Durante a processualidade da coleta dos dados, percebeu-se que, em verdade,
houve um grande ganho para a pesquisa com essa ampliacdo da analise da percepcao do
profissional assistente social acerca da Visita Domiciliar para além da &rea juridica.
Pois, como sera visto no capitulo Ill, sobre a analise dos dados, os/as diferentes
profissionais em suas diferentes areas de intervencdo pesquisadas, se utilizam desse
mesmo instrumental técnico-operativo (Visita Domiciliar), ora de forma coincidente,
ora de forma bastante diversa, enquanto recurso técnico e instrumental, contudo, sempre
com objetivos e finalidades que, muitas vezes, ndo séo nem um pouco coincidentes no
seu uso.

Além disso, convém destacar também que a entrevistada que consta aqui da area
juridica, ndo esteve entre as primeiras profissionais contatadas e que se colocaram no
papel de avaliadoras do projeto. Tratou-se de outra profissional, que inclusive trabalha
em outra localidade do MPDFT situada ndo no Plano Piloto, mas em outra cidade
satélite, qual seja, Samambaia.

Apos a realizagdo de todas as entrevistas, os dados foram submetidos a anélises
e reflexbes que permitiram responder aos objetivos propostos nesse trabalho. Na
interpretacdo dos dados coletados buscou identificar: 1)quais os fatores que
impulsionavam a realizagdo da Visita Domiciliar e 2) como a dimenséo ético-politica se
apresentou no uso desse instrumental.

Creswell (2010) explica que a analise de dados é um processo permanente de
reflexdo continua sobre os dados, ou seja, ela acontece concomitantemente com a coleta
dos dados, a realizagdo de interpretacOes e a escrita de todo esse estudo. (Creswell,
2010)

Quanto aos cuidados eéticos, esses se materializaram com a garantia da
autonomia dos sujeitos da pesquisa, sendo livre a participacdo ou ndo nesse estudo,
utilizando um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). De acordo, com a
Resolugdo n°196/96, do Conselho Nacional de Saude, que aprova as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, a eticidade em pesquisa

envolve consentimento livre e esclarecido dos individuos-alvo; ponderacéo entre riscos
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e beneficios; garantia de que danos previsiveis serdo evitados; relevancia social da
pesquisa. Ainda conforme a Resolugdo n°196/96, a pesquisa deve contar com
procedimentos que assegurem a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da
imagem; ser desenvolvida preferencialmente em individuos com autonomia plena;
garantir o retono dos beneficios obtidos por meio das pesquisas para 0s sujeitos
envolvidos; entre outros. E todos esses cuidados foram tomados.

Por fim, este estudo é composto por trés capitulos, a saber:

No primeiro capitulo, intitulado “Modelos de Ag¢ao Profissional do Assistente
Social e os Instrumentais Técnico-Operativos: uma aproximacao histérica e ética” sao
discutidas as tipologias de acdo profissional do Servico Social historicamente; o0s
instrumentais técnico-operativos, que sdo as ferramentas do assistente social no
momento da intervencdo; e, sua relacdo com a ética profissional do assistente social.

No segundo capitulo, intitulado “A Visita Domiciliar e o Servi¢o Social: um
recorte conceitual, bibliografico e o agir profissional” sdo apresentados elementos do
instrumental, Visita Domiciliar, discutidos por alguns autores; como a Visita Domiciliar
é tratada nos documentos legais que respaldam a intervencao profissional do assistente
social, tais como os Parametros para a Atuacdo do Assistente Social, produzidos pelo
Conselho Federal de Assistentes Sociais-CFESS, na area de Saude e Assisténcia social;
e os dados do extenso mapeamento da analise bibliografica sobre Visita Domiciliar,
realizada nas bases de dados do SciElo, CAPES.periddicos,e da Biblioteca Central do
Estudante da Universidade de Brasilia.

O terceiro capitulo, denominado “O Que os Dados Revelam? Uma aproximagao
acerca dos limites e das possibilidades no uso do instrumental técnico-operativo da
Visita Domiciliar”, apresenta o caminho percorrido para a realizacdo das entrevistas
com as assistentes sociais das areas: Assisténcia Social, Socio-Juridica e Empresarial;
um breve perfil das profissionais entrevistadas e a analise dos dados obtidos por meio
das entrevistas, com as referidas assistentes sociais, sobre a Visita Domiciliar e os
aspectos éticos que perpassam toda acédo interventiva.

E, por ultimo, as consideracdes finais que resgatam elementos pertinentes as
discussOes propostas no decorrer desse trabalho e apontamentos sobre os dados obtidos,

juntamente com sugestdes para dar continuidade a esse estudo.
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CAPITULO 1.
MODELOS DE ACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL
E OS INSTRUMENTAIS TECNICO-OPERATIVOS: UMA
APROXIMACAO HISTORICA E ETICA.
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CAPITULO 1. MODELOS DE ACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL E OS INSTRUMENTAIS TECNICO-OPERATIVOS: UMA
APROXIMACAO HISTORICA E ETICA.,

O presente capitulo comporta a discussdo sobre os modos de a¢do do Servico
Social, apresentando as principais perspectivas de intervencdo profissional
desenvolvidas e os valores subjacentes a essas. Em secdo seguinte, 0s instrumentais
técnico-operativos serdo abordados em sua relagdo com a intervencdo profissional do
assistente social. E por fim, os instrumentais técnico-operativos serdo abordados

novamente, mas em sua relacdo com a ética profissional do assistente social.

1.1. Histdrico e Modelos de Acéo Profissional do Servico Social

Essa secdo apresenta as acdes profissionais desenvolvidas pelo Servi¢o Social
juntamente com os valores ético-politicos subjacentes a elas tanto no periodo anterior a
Reconceituacdo quanto no Pds-Reconceituacao.

Essa contextualizacdo se torna importante, pois busca situar a relagdo
profissional com o0s instrumentais técnico-operativos nos diferentes periodos da
trajetdria da profissdo e seus desdobramentos nos dias atuais.

Para tanto serdo apresentadas as tipologias de acdo profissional do Servigo
Social desenvolvidas por Thiago Bazi Branddo (2007) a partir de sua dissertagédo de
mestrado. O referido autor apresenta trés tipologias numa perspectiva weberiana que
resumem de forma bastante fidedigna com os pressupostos profissionais nos diferentes
periodos os valores que orientam o agir profissional quais sejam: a Ac¢do Profissional
orientada por valores tradicionais; a Agdo Profissional orientada pela racionalidade
técnica e instrumental; e a A¢do Profissional orientada por uma racionalidade ético-
politica. Contudo, além das analises utilizadas aqui serem majoritariamente desse autor,
vamos desenvolver um didlogo complementar com outros autores como, Trindade
(2001) e Santos (2006).

Brand&o (2007) afirma que os modelos de acéo profissional € apenas uma forma
de recortar a realidade teoricamente, adequada ao estudo a que se propds, pois podem
existir diversas formas de compor uma tipologia da agéo profissional do assistente
social conduzida por outra opgéo tedrico-metodoldgica e outro enfoque. Esses modelos
ndo tém a finalidade de enquadrar os profissionais em determinado tipo, pois o objetivo

da construcdo desses modelos é compara-los com as caracteristicas de intervengdo do
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assistente social na esfera publica, campo trabalhado pelo autor em sua dissertacao.
Compartilhamos com o autor, que esses modelos séo arriscados por realidade, mas que
ampliam as possibilidades de analise e comparacfes das intervencdes do assistente
social.

O Servico Social Tradicional, identificado por Branddo (2007) como Acgéo
Profissional orientada por valores tradicionais, € pautado em principios morais e
cristdos da Igreja catdlica. Os referenciais de formacdo profissional e académica se
apresentam pela via do pensamento social da Igreja, baseados na filosofia neotomista®,
nas Enciclicas Papais, conjugados com o método de estudo de caso trazido por Mary
Richmond®. A Questio Social, nesse momento, é entendida como problema social,
referindo-se a “perturbac¢des” que desequilibram o funcionamento social.

Santos (2006) traz um panorama historico e politico em que é possivel apreender
0 que foi o Servico Social Tradicional. Devido a transformagdes no mundo do capital, a
Questdo Social se agrava na passagem do capitalismo concorrencial para o capitalismo
monopolista’. A intensificacdo da Questdo Social é vista a partir da organizagéo e luta
dos trabalhadores, visando melhores condigdes de vida. A ordem burguesa se vé
ameacada pelas sequelas da exploracdo do trabalho e busca medidas para conter as
contradicBes geradas por ela mesma, por meio da intervencdo do Estado na esfera
econbmica e politica. O Estado legitima-se politicamente por meio de consensos e
articulagdes com segmentos dominantes. Uma das principais aliangas é feita com a
Igreja Catodlica (anos 1930 e 1940) e com o empresariado. A intervencédo estatal se da
por meio do atendimento de algumas das reivindicacdes dos trabalhadores e a Igreja

Catdlica, nesse periodo, tenta retomar sua forte influéncia no pais, apds ser ameacada

> Brand&o (2007) aponta que os postulados neotomistas estiveram presentes no Documento de Araxa
(CBCISS, 1996 apud Brand&o, 2007). O referido autor utiliza Aguiar (1995:128) para sinalizar os
aspectos neotomistas:
a)o homem como um ser composto de matéria e espirito;
b) o corpo e a alma constituindo uma unidade substancial;
c) o homem dotado de razdo. Sua racionalidade é que nos mostra sua
perfectibilidade e, consequentemente, sua dignidade. Esta sua capacidade o
coloca no centro da criag&o;
d) A tarefa do homem é lutar contra todos os desajustamentos que impecam a
ordem querida por Deus. (Aguiar, 1995:128 apud Brandédo, 2007:101)

® Mary Richmond, autora norte-americana, desenvolveu a abordagem do Servico Social de Caso. Maiores
considerac@es sobre esse método serdo apresentadas no decorrer dessa secao.

" O capitalismo concorrencial é a concorréncia entre capitalistas que produzem o mesmo produto. A
passagem para o capitalismo monopolista é a concorréncia entre grandes grupos, ndo mais como no
estadgio anterior. Segundo Netto (1992), as funcdes politicas do Estado no capitalismo monopolista
imbricam-se com as econdmicas, visando a garantia de superlucros dos monopdlios.
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pelo comunismo, liberalismo, positivismo® e o redimensionamento do Estado. (Santos,
2006)

Segundo Santos (2006), a Igreja Catdlica se preocupa com a Questdo Social
intervindo na vida social e se consolida na sociedade civil ao mesmo tempo em que
busca o apoio do Estado. E feito um acordo entre Estado e Igreja com “o objetivo
comum de “resguardar e consolidar a ordem e a disciplina social” (Iamamoto, 1985:159
apud Santos, 2006:31).

O Servico Social era visto como evolugdo das formas de ajuda, e a causa do
surgimento da profissdo desconsideravam o0s aspectos historicos, culturais e politicos
intervenientes nesse processo. A acdo profissional objetivava eliminar os desajustes
sociais por meio de uma intervencdo moralizadora de carater individualizado e
psicologizante; os problemas sociais sdo como um conjunto de disfung¢des sociais,
julgadas segundo uma concepcdo de normalidade dada pelos valores cristdos. Como o
objeto da intervencdo profissional era o individuo, utilizando o método do Servico
Social de Caso (abordagem desenvolvida por Mary Richmond, nos Estados Unidos, é
predominante nesse inicio de institucionalizacdo do Servigo Social no Brasil) e seus
problemas de ordem moral e social, ao assistente social cabia inculcar normas para
habilita-lo a superar sua situacdo de caréncia por meio da instru¢do quanto a habitos e
condutas de higiene, por exemplo. Assim, o individuo se adequaria ao desempenho dos
papéis sociais delegados institucionalmente.

Consideram-se como problemas, os resultantes das incapacidades do
individuo em enfrentar as pressdes internas e externas, e como
objetivo da acéo profissional o aumento dessas capacidades pelo seu
fortalecimento, via adocdo de preceitos morais e religiosos.
Caracteriza-se pelo uso da relagdo profissional, como elemento
terapéutico, sendo que o Assistente Social dirige o processo e tem
como responsabilidade a avaliacdo das capacidades e fraguezas do
usuério, utilizando medidas de apoio. (Branddo, 2007:109)

Para entender as causas sociais, foram criadas Escolas de Servigo Social em

1936, com influéncias da doutrina social da Igreja aliada ao Estado e do Servico Social

8 Comunismo, segundo a concepcao marxista ,tem como fundamento a organizagdo industrial do mundo
moderno. Na sociedade comunista, o direito burgués serd superado e cada um contribuird segundo as
proprias capacidades e recebera segundo suas necessidades. Esse objetivo sera atingido quando as forgas
produtivas atingirem o maximo de desenvolvimento e as fontes de riqueza social serem produzidas em
sua plenitude. Liberalismo sustenta que o Estado tem o direito de limitar a Liberdade de alguém somente
quando for necessario proteger os direitos fundamentais do outro. Uma sociedade pode ser considerada
livre quando se fundamenta nos principios do laissez faire. Positivismo, corrente filoséfica que surgiu na
Franca, no século XIX. Defende o conhecimento cientifico como Unica forma de conhecimento
verdadeiro. (Dicionario de Politica, Brasilia: Editora UnB, 2010)
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europeu, calcada na filosofia aristotélico-tomista®. H4 uma tendéncia psicologizante
trazida da sociologia norte-americana, que converte as expressdes da Questdo Social em
problemas individuais, descolados das relagcdes sociais em sua totalidade (Trindade,
2001). O Servico Social de Grupos, também, tem espaco e é utilizado para solucionar
problemas pessoais de relacionamento e socializagdo (Trindade, 2001). A familia era a
unidade basica do social, é entendida como o nucleo do contexto social, porque é por
meio dela que todos os problemas sociais sdo expressos, implicando desajustamentos,
conflitos e outros problemas comportamentais. (Brandédo, 2007)

Entdo, nesse primeiro momento do Servico Social, o objetivo da acéo
profissional, pautada em valores tradicionais baseada na religido, é a garantia de
recursos indispensaveis ao desenvolvimento e melhoria das condi¢es de vida do ser
humano, sempre ligados aos valores instituidos socialmente e a moral cristd. A
finalidade da intervencdo é inculcar valores tradicionais religiosos por meio de
programas e acdes para que o usuario desempenhe papéis delegados institucionalmente
e reestabelecer a normalidade social.

A segunda tipologia apresentada por Branddo (2007) se refere a Acédo
Profissional orientada pela racionalidade técnica e instrumental. H& um
crescimento do proletariado urbano-industrial no Brasil, na década de 40, e no final da
mesma década, a profissdo ja detinha um carater mais técnico-cientifico, pois o novo
contexto socio-politico que se inicia nos anos 30, exige maior qualificacdo nos
procedimentos interventivos. O objetivo da acéo profissional do assistente social, nesse
momento, é “construir insumos teoricos e metodologicos que permitam uma
intervencdo cirurgicamente elaborada, gestada e executada” (Brandao, 2007:110). O
Servico Social € concebido como uma tecnologia social, porque na sistematizacdo da
intervencdo profissional estdo centradas as preocupacoes teoricas e as explicacbes sobre
a realidade; além disso, a profissdo é considerada como uma técnica social, pois
influencia 0 comportamento humano e 0 meio, nos seus inter-relacionamentos.

Em razdo desse fenbmeno de mudangas na Questdo Social, o Estado cria

instituicOes de assisténcia, atendendo as reivindicacOes da classe trabalhadora por meio

° A filosofia aristotélico-tomista busca conciliar o aristotelismo com o cristianismo. Segundo essa
filosofia, todo conhecimento comeca pelos sentidos, o que faz referéncia ao axioma de Aristoteles, Tabula
rasa, onde a alma é como uma folha em branco que seré escrita por meio das impressfes sensiveis e das
ideias, que compdem o conhecimento humano. O tomismo defende que a alma é responsavel por dar vida
ao corpo e que o homem tende naturalmente para Deus. Dessa forma, essa filosofia arranja
harmonicamente a filosofia racional de Arist6teles e o pensamento teol6gico de Sdo Tomas de Aquino.
(Site InfoEscola)
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de politicas sociais assistenciais que demandam assistentes sociais para executa-las.
Surge o mercado de trabalho do assistente social, demandado pelo Estado e por setores
empresariais, deflagrando um distanciamento na formacdo profissional com suas
origens catolicas, que se concretiza na década de 60. Esse processo legitimou a

profissdo na “divisdo social e técnica do trabalho™®”

(Santos, 2006). Nesse momento, a
profissdo atua no ambito do desenvolvimento de comunidade, passando de uma
abordagem centrada no individuo para uma abordagem mais coletiva. Segundo
Trindade (2001:12), na década de 50 e com “maior vigor na década seguinte, amplia-se
0 campo de atuagdo do Servigo Social brasileiro, quando os profissionais passam a se

EN3)

envolver em trabalhos sociais de cardter * comunitdario’”. O Servigo Social incorpora
elementos do Servico Social norte-americano, em meados da década de 40 e consolida
nas décadas de 50 e 60, os métodos de trabalho com Grupos'' e Comunidades. A
abordagem grupal ganha espaco depois que é reconhecida pelos assistentes sociais
norte-americanos, na segunda metade dos anos 40. Essa abordagem se expande devido a
apropriacdo das ideias de Sigmund Freud pelas Ciéncias Sociais, as quais sdo utilizadas
pelo Servico Social nas praticas informais e de recreacdo, e posteriormente em
processos terapéuticos e tratamento. Esse método profissional é divulgado
especialmente por meio de Gisela Konopka, assistente social e psicanalista norte-
americana, cujas ideias chegam ao Brasil na década de 50, sendo consolidado
efetivamente na década de 60 quando € articulado a perspectiva de comunidade.
(Trindade, 2001).

Nos anos 50 e 60, os trabalhos comunitarios ganham solidez. Nesses séo
desenvolvidos processos de mobilizacdo e organizacdo da populacdo, que buscam
promover o desenvolvimento econdmico-social de pequenos locais. O Servi¢o Social
passa a atuar nas praticas de Desenvolvimento de Comunidade, resultante da politica de
intercambio econdmico-politico-cultural estabelecido entre os Estado Unidos e os paises
da América Latina, que possibilita o treinamento de profissionais (entre eles os
assistentes sociais) para participar de programas de desenvolvimento. Ao atuar nos

processos de desenvolvimento de comunidade, a profissdo tem o objetivo de promover a

10 Esse conceito é desenvolvido por lamamoto (lamamoto e Carvalho, 1982), enquanto uma
especializacdo do trabalho coletivo. A autora tem como preocupacdo central a analise do significado
social da profissdo no processo de reproducdo das relagdes sociais.O eixo de analise de lamamoto(2001)
salienta o carater contraditério do Servico Social,derivado do carater das relagdes sociais, enquanto
relacBes de classes presentes na sociedade capitalista.

1 Métodos de trabalho com Grupos ou Servico Social de grupos: processo de ajuda, divulgado nos
Estados Unidos em 1949.
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harmonia social na relacdo Estado/Sociedade, utilizando uma abordagem de cunho
coletivo. A intervencdo na perspectiva de comunidade pretende melhorar o meio, as
condi¢cbes imediatas, exercendo um trabalho voltado a contingentes maiores da
populacdo. As acdes voltadas as comunidades proporcionam um estreitamento de
relagbes com outros profissionais, atividades de carater educativo e mobilizador,
envolvimento de diferentes instituicbes e profissionais num mesmo projeto. (Trindade,
2001)

A influéncia norte-americana trazida a profissdo estabelece um carater mais
técnico-cientifico ao Servigo Social, a partir da teoria funcionalista'?, sem romper com a
heranca catdlica, e da interacdo com as Ciéncias Sociais - Sociologia, Filosofia,
Antropologia e Psicologia Social (Santos, 2006). Os ‘métodos profissionais’ de Caso,
Grupo e Comunidade trouxeram um embasamento técnico mais consolidado para a agdo
profissional.

O carater racional instrumental da profissdo é representado pelo planejamento,
eficiéncia, racionalidade, diagndstico, previsdo, avaliacdo, enquadrando a realidade no
plano de acdo, despertando nos usuarios um comportamento racional. Os problemas
sociais sdo analisados a partir da insercdo do individuo no sistema social, da sua
integracdo na organizacdo social e em que medida é engajado para adequar 0 meio as
suas necessidades. A acdo profissional é voltada para funcionamento social e integracédo
social, pautada nos valores da eficiéncia e eficacia dos meios de agir para atingir os fins
almejados, ou seja, nos valores da racionalidade instrumental. O Servigo Social tem
como especificidade, nesse momento, o0 saber técnico na operacionalizacdo das
demandas organizacionais.

Nesse periodo, o mercado de trabalho dos assistentes sociais, amplia-se,
exigindo um maior controle da forca de trabalho, devido ao agravamento da Questdo
Social, advindo do crescimento industrial que vivenciava o pais. O Estado amplia o
escopo de suas agdes para atender as necessidades sociais da populagdo. O assistente
social, nesse contexto, torna-se constituinte das politicas sociais, desempenhando tarefas
executivas e administrativas, apoliticas, neutras, eficientes e embasadas no

conhecimento cientifico.

12 A teoria funcionalista tem como pressuposto o de que as sociedades sdo como totalidades formadas por
um conjunto articulado de sistemas particulares (politico, econdmico, familiar).Essa perspectiva defende
um equilibrio interno pelo qual o sistema social se manteria por meio do desempenho de seus papéis
vitais na sociedade.(Site Infopedia)
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[...] o assistente social agora também é reconhecido como um
planejador, um administrador. Ampliam-se as func¢des atribuidas aos
assistentes sociais, nas diversas instituicGes criadas para atender as
manifestacbes da Questdo Social, e os profissionais passam a ser
contratados como técnicos sociais. (Trindade, 2001:14)

Essa tendéncia modernizadora da profissio ainda €& marcada pelo
conservadorismo e pela racionalidade técnica. O objetivo da acdo profissional era
integrar individuos, grupos e comunidades ao processo de desenvolvimento do pais.
(Trindade, 2001). Os objetivos da acdo do assistente social s&o 0s objetivos prescritos
pelas organizagdes prestadoras de servicos. A relacdo entre assistente social e usuério é
entendida como uma relacdo entre sujeito e objeto. O assistente social € o técnico com
saber especializado e o usuario ¢ o “cliente”, objeto passivo da intervengdo profissional,
que executa acOes para a superagao da situagédo social problema.

O Servigo Social, nesse contexto, estd sintonizado com o padrdo técnico-
burocréatico oriundo do projeto modernizador do capitalismo monopolista que expressa
uma ideologia a partir do intervencionismo estatal. Os profissionais, durante esse
periodo, reconhecem as limitacGes do Servico Social tradicional e buscam renovar a
profissdo conforme as exigéncias e propostas “desenvolvimentistas'®” dos governos
ditatoriais. O principio da racionalidade instrumental tem como imperativo nesse
momento, o funcionamento social e a integracdo social que sdo resolvidos pela acao
profissional, que tem como valores fundamentais a eficiéncia e eficacia dos seus meios
de agir para alcancar os fins almejados.

Entdo, nesse periodo o Servico Social é definido

[...] como uma atividade técnico-cientifica que tem como objeto de
acdo os problemas de funcionamento social, decorrentes da
inobservancia das exigéncias funcionais e de eficicia das
organizagdes, visando levar 0s usuérios a aceitacdo e ao desempenho
de papéis em conformidade com estas exigéncias. (Branddo,
2007:123)

Ainda nesse contexto, a profissdo se apropria de referenciais téorico-

metodolégicos que incorporam a fenomenologia'®. O individuo é percebido como

13 Conforme Trindade (2001), essas propostas “desenvolvimentistas” dizem respeito ao padréo técnico-
burocratico de gestdo do desenvolvimento capitalista do periodo. Aspas da autora (2001).

4 Para uma maior aproximagéo acerca do que seja a Fenomenologia sdo indicadas as seguintes obras:
DARTIGUES, André. O que é a fenomenologia? Traducdo de Maria José J.G. de Almeida. 8.ed. Sdo
Paulo: Centauro,2002. Esse livro trata da fenomenologia tal como Husserl idealizou; e, SOUZA, Ricardo
Timm de; OLIVEIRA, Nythamar Fernandes de. (Orgs.) Fenomenologia hoje: existéncia, ser e sentido no
limiar do século XXI. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2001. Essa obra retine conferéncias e comunicagdes
apresentadas no Simpdsio Internacional de Fenomenologia e Hermenéutica, realizado na Pontifica
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre.
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detentor de problemas psicossociais e deve converter-se em sujeito de sua
transformacéo. A fenomenologia é um método de ajuda psicossocial fundado no dialogo
e no relacionamento, uma perspectiva psicologizante que trabalha com trés conceitos:
didlogo, pessoa e transformacéo social. Assim, a profissdo retoma os valores humanistas
cristdos, a centralidade do individuo e a pratica profissional baseada na ajuda
psicossocial.

Nos anos 70, a profissdo se moderniza e a hegemonia do projeto profissional
modernizador passa a ser questionada pelos setores profissionais da sociedade. De um
lado, o segmento tradicional da profissdo, ligados a Igreja Catdlica, e de outro, 0s
setores que ndo compartilham dos ideais conservadores. Essas duas vertentes, ao final
da década de 70, sdo as direcOes de renovacdo do Servico Social que foram conhecidas
como: a vertente de reatualizagdo conservadora e a vertente de intengdo de ruptura.
(Netto, 1991 apud Trindade, 2001). A intencdo de ruptura diz respeito a um novo
projeto profissional, na passagem dos anos 70 para os 80, quando aos poucos a
categoria profissional reconhece a necessidade de um conhecimento aprofundado das
contradi¢cbes da realidade social, o que possibilita 0 compromisso com 0s setores
subalternos da sociedade.

A J(ltima tipologia construida por Branddo (2007) faz referéncia a Acao
Profissional orientada por uma racionalidade ético-politica, na qual o valor central é
o favorecimento dos interesses da classe trabalhadora, fortalecendo a democracia e a
justica social. Essa proposta emerge a partir do Movimento de Reconceituacdo do

Servigo Social®

, que propdbs a revisdo dos pressupostos epistemoldgicos, cientificos e
politicos da profissdo. Nesse Movimento, critica-se a intervencdo do assistente social
desenvolvida até entdo, com cardter burocratico, pragmatico, assistencial. A
aproximagdo com as obras marxistas constroi uma base teorico-metodologica que
compreende a realidade, associada & ideia de transformagdo social. A realidade é
compreendida como uma totalidade, em sua historicidade, apreendendo
ontologicamente a sua matriz econdmica e social, analisando o modo de producéo
capitalista e as relacGes sociais por ele engendradas. Esse contexto permite entender o

que é Questdo Social, pois € a partir da contradicdo entre capital e trabalho que o

1> Esse foi 0 movimento de ruptura com as origens conservadoras da profissdo, houve a necessidade de
produzir um conhecimento critico da realidade social para responder as demandas colocadas pela
instituicdo e pelos usuarios.
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Estado, a burguesia e trabalhadores respondem a esse fenébmeno. Assim, o objeto de
trabalho do assistente social é a Questdo Social em suas multiplas expressoes.

Em relacdo a Politica Social, analisada pela 6tica marxista, os assistentes sociais
a compreendem suas contradi¢des, os atores envolvidos, a correlagdo de forcas, os
recursos disponiveis, para situar a posicdo profissional e histérica que ocupam. E
conquistado o direito de elaboracdo das Politicas Sociais e de formulacdo de programas
sociais, assim como a participacao pela defesa dos direitos da categoria e dos interesses
da classe trabalhadora.

Os objetivos da agdo profissional na instituicdo tentam fazer com que a
organizacdo seja submetida aos interesses dos usuarios. Para tanto, € necessario
conhecer a ldgica de poder, os sistemas normativos, 0s recursos e dar respostas que se
transformam em demandas coletivas. O assistente social objetiva construir uma nova
identidade profissional visando a melhoria da qualidade de vida e a garantia de direitos
dos usuarios.(Branddo, 2007)

Nesse momento, os balizadores legais da profissdo - o Cédigo de Etica e Lei de
Regulamentacdo - possuem importancia juridica e politica que orientam o Servico
Social e legitima a pratica profissional. Os principios da acdo profissional contidos no
Codigo de Etica de 1993 dizem respeito a defesa, ampliacdo e garantia de direitos, da
democracia, da equidade, da justica, combatendo a violacdo de direitos, violéncia
institucional e social, com o objetivo de realizar um trabalho de qualidade e
comprometido. Esse Codigo expressa a nova dire¢do ético-politica da profisséo.

A Lei de Regulamentacdo da Profissdo n° 8. 662/1993 especifica que o exercicio
profissional s6 pode ser realizado por aquele que concluiu a gradua¢do em Servico
Social e apresenta 0o ambito de atuagdo, competéncias e atribuicdes privativas do
assistente social.

Os Conselhos Regionais e Federal de Servigo Social, entidades representativas
da categoria profissional, buscam aprimorar o papel social da profissdo a partir de
atividades de sindicato, associa¢Oes e conselho dirigidos pelo projeto profissional de
carater ético-politico fundado na perspectiva emancipatoria. Nesses espacos sdo
promovidas discussdes a respeito da intervencdo profissional e questbes gerais que
envolvem a sociedade brasileira.

As Diretrizes Curriculares de 2002 para o Curso de Servigo Social revestem a
formacédo profissional de um conhecimento critico da realidade, subjacente a um

compromisso politico e reflexdo sobre a realidade social e profissional.
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A acdo profissional, nesse contexto, é orientada pelo compromisso ético-
politico, e esta baseada na dimensdo académica, identificada como a producéo cientifica
e 0 desenvolvimento de um novo projeto de formacao profissional comprometido com a
transformacéo da realidade investigada; na dimensdo da intervencdo profissional, no
ambito das organizages, operacionalizando os direitos previstos nas politicas sociais e
nos movimentos sociais, por meio do conhecimento e técnicas utilizados para o0s
interesses dos usuarios; e na dimensdo politico-organizativa, representada pela
articulacdo das entidades da categoria do Servico Social com a realidade social, o
ensino, a pesquisa e a préatica profissional. (Netto, 1999 apud Brand&o, 2007).

1.2. Os Instrumentais Técnico-Operativos e a Intervencédo Profissional do
Assistente Social

Neste trabalho, os Instrumentais Técnico-Operativos sdo uma das categorias
centrais para relacionar os fundamentos, as dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-instrumental na intervencdo profissional. Por esse motivo, nos
deteremos nesse topico a apresentar algumas discussdes tedricas que envolvem o tema
em questéo.

Instrumental, conforme Santos & Noronha (2010), se constitui de instrumentos e
técnicas, que por sua vez, sdo elementos que contribuem para a efetivacdo profissional.
E um conjunto articulado desses elementos, é uma unidade dialética. Assim, o
instrumento, aquele que potencializa a acdo, consiste em recursos necessarios que
operacionalizam a acdo profissional. A técnica se relaciona com a habilidade no uso
desses instrumentos. Ambos sdo fundamentais para concretizar o exercicio profissional,
situados no projeto profissional, na instrumentalidade da profisséo.

Sobre a instrumentalidade, categoria essencial nesse debate sobre instrumentais,
Guerra (2000), a define como uma determinada capacidade ou propriedade da profissao
que altera o cotidiano profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam sua
intervencéo, alterando as condigbes, 0S meios e 0s instrumentos existentes, e 0S
transformando em elementos que visam alcangar os objetivos profissionais.

“Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as
condigdes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a
objetivacdo das intencionalidades, suas aces passam a ser portadoras
de instrumentalidade.” (Guerra, 2000:53)

Todo trabalho possui instrumentalidade, pelo processo de trabalho os homens

transformam a realidade, a si mesmo e aos outros homens. Essa acdo que transforma é
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chamada de préxis, que tem a capacidade de manipular, de converter os objetos em
instrumentos que atendam as necessidades humanas, compreende uma atividade pratico-
reflexiva que busca alcancar finalidades, as quais dependem da articulacdo dos meios e
das condicBes objetivas e subjetivas. O movimento de transformacdo da natureza é
chamado trabalho. Esse processo teleolégico € imbuido de instrumentalidade. A
instrumentalidade presente na conversao de objetos naturais em meios para o alcance de
fins perpassa as relacdes dos homens entre si, interferindo na reproducdo social.
(Guerra, 2000)

O Estado passa a tratar da Questdo Social desenvolvendo um conjunto de
praticas, ramos de especializacdo e instituicGes capazes de alcancar os fins econdémicos,
politicos em conjunturas diversas. O Servico Social, nesse processo, se instaura como
profissdo na divisdo social e técnica do trabalho, por ter utilidade social frente as
necessidades sociais, pois respondem de forma qualificada e institucionalizada e tem
seu significado social reconhecido pelas classes sociais. A instrumentalidade do Servico
Social pode ser pensada em niveis, conforme Guerra (2000): Da instrumentalidade do
Servigo Social frente ao projeto burgués: capacidade que profissdo possui de ser
convertida em instrumento de manutengdo da ordem, a servigo da burguesia. A fungéo
principal é reproduzir as relacdes capitalistas de producdo; Da instrumentalidade das
respostas profissionais: referente ao aspecto instrumental-operativo das respostas
profissionais perante as demandas das classes sociais. As respostas profissionais sao
condicionadas pela requisicdo tanto das classes dominantes quanto das classes
trabalhadoras e se expressam das seguintes formas: por meio das funcdes de executar,
operacionalizar, implementar  politicas  sociais (fragmentadas, setorizadas,
segmentadas); no cotidiano do exercicio profissional: é nele que o assistente social
exerce instrumentalidade, 0 momento em que sdo postas as demandas imediatas e suas
respostas. Para enfrentar o imediatismo é necessario apreender mediagdes objetivas e
subjetivas para ir além do aparente; e pelo modo de intervencgéo exigido pelas demandas
das classes sociais, que geralmente ocorrem no imediato, desconectadas das
determinac0es estruturais.

As respostas apresentadas acima sdo manipulatorias, fragmentadas, isoladas,
cujo parametro é a racionalidade burguesa. Sdo operagdes meramente conduzidas por
acles instrumentais, onde sdo abstraidas de mediacOes subjetivas e universalizantes
(referenciais tedricos, éticos, politicos, valores coletivos) (Guerra, 2000). Para que a

acao profissional ndo seja reduzida apenas a dimensdo instrumental, € imperativo
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entender que as demandas sdo totalidades carregadas de determinagdes, que implicam
intervencdes escolhidas, pensadas por meio da razdo critica e da vontade dos sujeitos,
inseridas em valores universais.

Guerra (2000) traz também a instrumentalidade como mediagdo, que permite “a
passagem das acGes meramente instrumentais para o exercicio profissional critico e
competente.” (p.60). Tratar a instrumentalidade como mediacdo significa entendé-la
como campo de articulacdes das dimensdes técnico-instrumental, tedrico-metodoldgicas
e ético-politica, € como essas dimensdes se traduzem em respostas profissionais. “Ela
permite que sujeitos, em face da sua intencionalidade, invistam na criacdo e
articulacdo dos meios e instrumentos necessarios a consecucdo das suas finalidades
profissionais.” (Guerra, 2000:60). Ao definir as finalidades, a escolha dos meios e
instrumentos mais adequados para atingi-las, os homens exercem sua liberdade. As
finalidades, por sua vez, estdo inseridas num campo de valor, compreendido como o
acervo cultural do qual o profissional dispde e fornece as escolhas técnicas, tedricas e
politicas. Essas escolhas projetam tanto os resultados e meios de execucdo quanto as
consequéncias da acdo profissional. Por essa mediacdo da cultura profissional, o
assistente social pode negar as ag0es instrumentais e elaborar respostas inspiradas pela
razdo dialética, que passa pelos elementos progressistas, emancipatorios, proprios dessa
razao.

Segundo Santos (2006), a teleologia, que € inerente a praxis humana e que
distingue os homens dos animais por atingir seus objetivos por meio da agao racional,
da prévia ideacdo, requer a definicdo dos fins-implicando uma dimenséo ético-politica,
a escolha dos meios-subjacente a uma dimensdo técnico-operariva-, € a dimensdo
tedrica que se apresenta nas opg¢oes finalisticas e na escolha dos instrumentos operativos
envolvidos nesse processo de objetivacdo humana. Para alcancar uma finalidade, ou
seja, fazer com que ela se torne ato € preciso buscar, criar, modificar os meios para
tornar a finalidade em realidade. A necessidade p6e finalidades que, por sua vez, pde a
necessidade de buscar meios para a concretizagcdo daquelas. A busca dos meios para
realizar as necessidades postas faz com que os homens busquem objetos que
concretizem a finalidade dada. A autora (2006) ainda afirma que os instrumentos sdo
meios de trabalho que alcancam finalidades reais, que € a passagem da possibilidade
para a efetividade. Assim, escolher um instrumento requer um carater tedrico, ético e

politico e também, um conhecimento de como utiliza-lo e das habilidades de seu uso.
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Pensar em instrumentos e técnicas implica pensar um referencial teorico
subjacente a realizacdo dos mesmos. A escolha dos instrumentos ndo € neutra, pois ao
atingir uma finalidade, é expressa a funcdo técnica e operacional, uma funcéo politica e
ideoldgica. Santos & Noronha (2010) dizem que o projeto ético-politico da profissdo
enfatiza alguns elementos referentes aos instrumentos e técnicas da intervengao:

O primeiro é situar os instrumentos e técnicas da intervengdo
profissional como um dos elementos constitutivos da dimenséo
técnico-operativa do Servico Social. O segundo é ressaltar a relacéo
de unidade, da diversidade, entre as dimensdes da intervencao
profissional, quais sejam: a dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa. O terceiro é negar a existéncia de
neutralidade no uso das técnicas, 0 suposto carater apolitico em seu
uso. (Santos; Noronha, 2010:50)

Sobre as dimensdes, vale ressaltar dimensdo tedrico-metodoldgica refere-se ao
rigor teérico e metodoldgico, que permite uma visdo dindmica da sociedade para além
da aparéncia, apreendendo sua esséncia e possibilidades de construgdo de novas
possibilidades profissional; a dimensdo ético-politica diz respeito ao posicionamento
politico perante as problematicas da realidade social, qual a direcdo politica da préatica
profissional que implica valores ético-morais expressos no Cédigo de Etica Profissional
dos Assistentes Sociais e que articula seu posicionamento profissional ao lado dos
interesses da classe trabalhadora; a dimensdo técnico-operativa é composta pelo
conjunto de habilidades técnicas que permitem o desenvolvimento de acOes
profissionais junto a populacdo usuaria e as instituicdes, respondendo as demandas e aos
objetivos propostos pelos profissionais e pela dindamica da realidade. (Sousa, 2008)

Os instrumentos e técnicas sao permeados por relacdes sociais e de poder, o que
traduz seu carater politico. Sdo constituidos de contradi¢bes presentes nessas relacdes,
ampliando suas possibilidades. Em relacdo a escolha e uso desses instrumentos, Santos
(2006) diz que dependem da natureza dos fins a que se quer alcancar e das condicdes
reais presentes. “A escolha e 0 manuseio dos instrumentos e técnicas estdo intimamente
relacionados aos principios, métodos, natureza, condigdes objetivas e objetivos da
profissdo, do profissional e da instituicdo.”(Santos, 2006:222). Todos esses elementos
estdo articulados aos interesses de classe, podendo ser voltados para a classe
trabalhadora ou para a classe dominante.

E fundamental que o profissional domine 0o manuseio dos instrumentos, pois a
relagdo entre usuério e profissional deve ser conhecida e trabalhada adequadamente. O

conhecimento prévio dos processos, das determinagdes e das conexdes sociais em que 0
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objeto da intervencdo se encontra é imprescindivel na escolha dos instrumentos e
técnicas. A pratica do assistente social deve possibilitar ao usuario uma anélise e
compreensdo da realidade social, compreendida em sua dimensdo universal,
identificando os fendmenos como uma totalidade complexa inserida na sociedade
capitalista. (Sousa, 2008)

Face as exigéncias das transformacbes da realidade e dos atendimentos
diversificado das necessidades sociais, 0 conjunto articulado de técnicas e instrumentos
é constantemente aprimorado. Um fator importante é a intencionalidade: a
intencionalidade da profissdo, do profissional, da instituicdo e da populacdo (Santos;
Noronha, 2010). O processo de escolha e dominio do instrumental requer que o
profissional seja consciente de suas finalidades. A escolha dos instrumentais “deve
considerar as condicOes objetivas do trabalho, as finalidades da instituicdo, bem como
pensar sobre a demanda, sua funcionalidade frente a realidade em que a populagdo
esta inserida, as habilidades necessarias ao seu manuseio e seu compromisso ético-
politico.” (Santos; Noronha, 2010:50).

Desde o inicio da profissdo, a dimensdo técnico-operativa sempre teve um lugar
de destaque. O Servico Social se instaura como profissdo, no momento histérico em que
a face dominante da sociedade intervém continua e sistematicamente, nas expressdes da
Questdo Social, por meio das Politicas Sociais. Carvalho & lamamoto (2004, apud
Santos, 2008) dizem que o Servi¢o Social € requisitado pelas estruturas do Estado e das
empresas, para promover o controle e assegurar a reproducdo (material e ideoldgica) das
classes subalternas, num periodo intenso de conflitos entre as classes sociais, gerando
tensdes que colocariam a ordem capitalista em xeque. Ao Servi¢o Social cabia apenas
executar as Politicas Sociais, na relacdo direta com individuos, grupos e comunidades,
que eram atendidos pelos servigos sociais publicos.

O Movimento de Reconceituagéo da profisséo traz uma reflexdo que possibilita
romper com esse carater meramente executivo e ampliar as fungdes e atribui¢cbes no
mercado de trabalho do assistente social, principalmente em relacdo ao planejamento e
administracdo das politicas sociais. As competéncias do assistente social pressupde o
dominio de um instrumental técnico-operativo que promova a intervencdo a que o
profissional foi comprometido a realizar. (Sousa, 2008)

O assistente social atua diretamente no cotidiano, por isso produz um
conhecimento sobre essa mesma realidade. Esse conhecimento € seu principal

instrumento de trabalho, pois permite enxergar as diversas possibilidades de intervir na
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realidade. Essa realidade deve ser apreendida como uma totalidade, analisar para além
da aparéncia, buscando sua esséncia para aléem de suas partes, no particular e
desarticuladas do todo. Dessa forma, o profissional propfe sua acdo com mais
propriedade, visando a transformacdo da realidade, construindo metodologias de acéo,
por meio de instrumentos e técnicas de intervencao social. (Sousa, 2008)

1.3. Os Instrumentais Técnico-Operativos e a Etica Profissional do Assistente
Social

Esse item busca analisar no Cadigo de Etica do/a Assistente Social, 0s
principios e diretrizes que se relacionam diretamente & relagdo do assistente social com
0 usuario e que podem ser aplicados a partir da intervencdo com os instrumentais
técnico-operativos, quais sejam: entrevista (na propria visita) e Visita Domiciliar.

O atual Caddigo de Etica do/a assistente social foi desenvolvido quando a
profissdo constréi uma nova identidade profissional pautada na qualificacdo teérico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica para o0 rompimento com o
conservadorismo, estabelecendo uma relacdo politica com a sua acéo profissional.

Por meio da aproximacdo com a teoria social critica de Marx, que considera
como sujeito fundamental, a classe social, compreendendo a realidade vinculada a ideia
de transformacdo social. Nesse contexto, a Questdo Social é entendida como a
contradicdo capital versus trabalho, sendo o objeto de trabalho do assistente social. Esse
momento da profissdo € desenvolvido por Branddo (2007) como Ac¢do Profissional
orientada por uma racionalidade ético-politica, no qual, a aproximacdo e
favorecimento dos interesses da classe trabalhadora, o fortalecimento da justica e da
democracia e justica social, sdo os principios que marcam a nova fase da profissao.

Esse novo modelo emerge do Movimento de Reconceitua¢do do Servico Social
que estava centrado na revisao dos pressupostos epistemoldgicos, cientificos e politicos
da profissdo. Houve criticas em relacdo a atuacdo do assistente social ligada a valores
humanistas, cristdos, burocraticos, que se traduzem no Servico Social Tradicional.
Assim, a proposta de romper com a postura, dita neutra, de bases positivistas e
funcionalistas, perde espago para a constru¢cdo de vinculos com as necessidades e
demandas da classe trabalhadora.

A andlise da realidade social é concebida por meio da discussao sobre 0 modo de
producdo capitalista e as relacGes sociais por ele produzidas. O estudo da Politica Social

torna- se uma acéo profissional que se empenha em analisar a politica publica, os atores
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envolvidos, a correlagdo de forcas, os recursos disponiveis, que situam o profissional
historico e politicamente. O conhecimento da realidade é determinante, nesse novo
contexto, pois agora sdo utilizadas categorias que analisam o contexto histérico, social,
politico e econdmico em que o0 objeto de trabalho esta inserido. (Brand&o, 2007)

O assistente social conquista lugar na elaboracdo de Politicas Sociais,
formulacBes de programas sociais, participacdo em manifestacdes que defendem os
direitos da categoria e os interesses da classe trabalhadora. Esses direitos conquistados
trazem, também, deveres a esse profissional: democratizar informacg6es relacionadas ao
contexto institucional, como forma de promover a participagao dos usuarios; aperfeicoar
o conhecimento profissional, de forma a estar disponivel ao fortalecimento da classe
trabalhadora. (CFESS, 1997 apud Brandéo, 2007).

O assistente social na relagdo com os usuarios, prima pela defesa e ampliacdo
dos direitos, bem como pela participacdo social e politica da populagdo. Esse
profissional, criticamente, enxerga a conjuntura, a estrutura, as contradi¢fes de classes,
questdes institucionais, contribuindo para o fortalecimento do usuario, que é visto como
sujeito critico e historico.

Essa conjuntura favoreceu a construgio de um novo Cddigo de Etica do/a
assistente social de 1993.

Dessa forma, os principios que norteiam a profissdo estdo presentes no Cédigo
de Etica formulado 1993, pela resolucio 273/93 do CFESS. Os Principios Fundamentais
sdo: Reconhecimento da liberdade como valor ético central; Defesa intransigente dos
direitos humanos; Ampliacdo e consolidacdo da cidadania; Defesa do aprofundamento
da democracia; Posicionamento em favor da equidade e justica social; Empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito; Garantia de pluralismo teorico; Opgéo
por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢cdo de uma nova ordem
societdria; Articulacdo com movimentos de outras categorias profissionais;
Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo; Exercicio do
Servico Social sem ser discriminado.

Para fins desse trabalho, serdo destacados como o referido Codigo apresenta a
questdo da autonomia dos sujeitos, respeito com o usuario, sigilo profissional, que estdo
presentes no processo interventivo, na escolha dos instrumentais, e permeiam a postura
ética de um modo geral.

O Codigo de Etica de 1993 traz no Art.3°, os deveres do assistente social, entre

eles esta:
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“c)abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a
censura, o0 cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos  0rgdos
competentes;”(CFESS,1993)

Esse item do artigo alerta sobre as praticas que ainda sé@o permeadas por valores
policialescos, fiscalizadores e moralizadores. E dever do assistente social ndo basear a
sua pratica nesses valores, e sim, nos principios emancipadores que o projeto ético-
politico da categoria defende: liberdade, equidade, justica social, autonomia dos
sujeitos. Evitar praticas que censuram, policiam comportamentos € promover a
autonomia dos sujeitos a partir da liberdade de escolha, de respeitar o siléncio, de
respeitar as suas vivéncias.

Segundo Ribeiro (2010), a coercdo das familias no momento da Visita
Domiciliar pode se da por meio da valoracdo moral, que encerra possibilidades de
transformacéo, construidas coletivamente, ou seja, € produzido um perfil moldado pela
sociedade. Essa forma de intervencdo deve dar lugar a acdes que ampliem as
possibilidades de escolha dos usuarios.

No Titulo Ill, Capitulo I- Das relacdes com os usudrios, sao listados os deveres
dos assistentes sociais para com o0s usuarios. Relacionados ao nosso tema e
especificamente, o uso da Visita Domiciliar, alguns itens desse artigo (Art.5°) sdo
destacados:

b- garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacbes apresentadas, respeitando
democraticamente as decisfes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam
contrarias aos valores e as crencas individuais dos/as profissionais,
resguardados os principios deste C4digo;

f- fornecer a populacdo usuéria, quando solicitado, informacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Servigo Social e as suas
conclusdes, resguardado o sigilo profissional;

h- esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os
objetivos e a amplitude de sua atuacdo profissional.(CFESS,1993)

Os itens acima reafirmam o que foi dito antes e 0 que serd desenvolvido nos
capitulo seguintes, principalmente no capitulo 3. O assistente social, em qualquer agdo
interventiva, deve estabelecer uma relacdo que possibilite esclarecer qual o seu trabalho,
0 porqué do uso de determinados instrumentais, e ndo perder de vista o objetivo de sua
acao.

Concorda-se aqui que em relagdo a Visita Domiciliar, é fundamental que o
usudrio saiba o motivo pelo qual o profissional estd em sua residéncia. Ao profissional,

cabe respeitar a autorizagdo ou ndo da sua entrada no local da visita, e respeitar os
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modos de vida e costumes do usuério sem impor juizos de valor ou condutas a serem
seguidas. Ouvir 0 que o usuario tem a dizer sobre sua vida e 0s questionamentos que
podem surgir na intervencao, fazem parte do trabalho do assistente social, e por isso,
cabe o devido respeito a essas falas.

Segundo o Codigo de Etica, é direito do assistente social manter o sigilo
profissional. (Art.15°) Esse artigo resguarda a vida do usuério, na relagdo com o referido
profissional. Os arts.16°, 17°,18° resguardam o usuario:

Art.16°- O sigilo protegerd o usuario em tudo aquilo de que o
Assistente Social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio
da atividade profissional.

8 (nico — Em trabalho multidisciplinar s6 poderdo ser prestadas
informagdes dentro dos limites do estritamente necessario.

Art.17°- E vedado ao Assistente Social revelar sigilo profissional.
Art.18°- A quebra de sigilo s6 é admissivel, quando se tratarem de
situagbes cuja gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso,
trazer prejuizo aos interesses do usuario, de terceiros e da
coletividade.

8 Unico- A revelacdo serd feita dentro do estritamente necessario, quer
em relagdo ao assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que
dele devam tomar conhecimento. (CFESS, 1993)

O cuidado que o assistente social tem que ter ao guardar as informagdes da vida
do usuéario extrapolam o limite institucional. E uma linha ténue saber o que é relevante
para a situacdo na qual esta trabalhando e o que tem relacdo ou ndo com isso. A forma
como o profissional vai dispor as falas no relatério, no parecer, nos encaminhamentos,
também, devem ser avaliadas, visando expor somente 0 necessario para objetivo da
acao.

Os instrumentais utilizados na intervengdo tém pesos significantes em decisoes
judiciais, concessdo de beneficios, encaminhamentos, avaliagdes. Por isso, 0 assistente
social deve ser imbuido de habilidades e técnicas no uso dos instrumentais, além de
estar embasado teoricamente. De forma alguma, a escolha dos instrumentais néo €
neutra, pois ao atingir uma finalidade, sdo expressos a postura tedrica e politica

subjacente a intencionalidade do profissional.
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CAPITULO 2.

A VISITA DOMICILIAR E O SERVICO SOCIAL: UM
RECORTE CONCEITUAL, BIBLIOGRAFICO E O AGIR
PROFISSIONAL
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CAPITULO 2: A VISITA DOMICILIAR E O SERVICO SOCIAL: UM
RECORTE CONCEITUAL, BIBLIOGRAFICO E O AGIR PROFISSIONAL

Esse capitulo aborda especificamente a Visita Domiciliar e sua relacdo com agir
profissional do assistente social, juntamente com algumas das discussGes que
problematizam esse instrumental. Em seguida, na secdo A Visita Domiciliar nos
Pardmetros de Atuacdo do Assistente social, € apresentado os documentos elaborados
pelo Conselho Federal de Servico Social que trazem direcionamentos do agir
profissional do assistente social na area da politica de Salde ao utilizar Visita
Domiciliar, e também da politica de Assisténcia Social ao utilizar esse instrumento,
alem de outras atribuigcdes profissionais. Por fim, na secdo de Anélise bibliogréfica
sobre a Visita Domiciliar € exposta uma analise de pesquisa realizada nas bases de
dados do SciElo, CAPES.periddicos, Banco de Monografias do Departamento de
Servico Social (SER) da UnB, Banco de Teses e Dissertagdes do programa de Pos-

Graduacgdo em Politica Social do Departamento de Servigo Social(SER) da UnB.

2.1 A Visita Domiciliar e o Servigo Social

Nesta secdo sera explorado o instrumental Visita Domiciliar, seus limites e suas
possibilidades enquanto uma das ferramentas do assistente social para realizar estudos
sociais demandados para compreender determinadas situacdes com a finalidade de
possibilitar o acesso a determinado servi¢o ou beneficio,conhecer a realidade em que se
encontra o sujeito para a efetivacdo de direitos e auxiliar outros estudos e pesquisas.

E importante ressaltar a diferenca entre Visita Institucional e Domiciliar. Aquela
é realizada quando o assistente social realiza visita a instituicdes de diversas naturezas.
Podem ter varias motivacdes: quando o usuario mantém alguma espécie de vinculo com
a instituicdo; quando o assistente social quer conhecer determinado trabalho
desenvolvido; quando é preciso realizar uma avaliacdo da cobertura e da qualidade dos
servigos prestados pela instituicdo; entre outros (Sousa, 2008). A Visita Domiciliar sera
explorada a seguir.

Para entender a realidade social, compreender sua complexidade, o assistente
social por meio de uma agdo investigativa se aproxima da vida social dos sujeitos. As
relacbes estabelecidas entre o sujeito e sua realidade nem sempre serdo identificadas

verbalmente, sendo necessaria a atengdo ao que ndo esta visivel, ao que nao é dito, nem
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se encontra aparente. Dessa forma, a realidade é apreendida em sua esséncia™ tornando
possivel seu desvelamento. (Perin, 2008)

O profissional que intervém junto aos sujeitos, deve considerar sua funcao
interventiva e alcancar os meios necessarios a esse fim e no que se refere & dimenséo
ético-politica do Servigo social, tem que direcionar o seu agir profissional. O assistente
social ao responder as demandas sociais, expressdes da Questdo Social, deve as
identificar como um processo sécio-historico que se produz e reproduz socialmente.
(Perin, 2008)

No século XIX, o instrumento Visita Domiciliar comecou a ser utilizado por
meio da atuacdo do Estado e com o surgimento de profissionais como assistente social e
educadores. As agdes eram voltadas para a higienizacdo e a imposicdo de padrdes
morais nas familias a servico do capitalismo, como estratégia disciplinadora para
apreensdo dos valores burgueses. A utilizacdo da Visita Domiciliar se resumia a
normalizacdo social, as familias eram alvos de vigilancia e sua organizacgéo era regulada
pelo Estado com o apoio de entidades religiosas e filantropicas para exercer esse
trabalho. A Igreja catdlica se apropriou dessa pratica como forma de fortalecer a
influéncia cristd sobre a rotina de seus fiéis, o que significava controlar suas vidas e
habitos (Cardoso, 2008). Essa concepcdo de Visita Domiciliar tem sido redimensionada,
considerando os diversos determinantes historicos que construiram a identidade do
Servigo Social no Brasil.(Perin, 2008).

A Visita Domiciliar potencializa as condi¢des de conhecimento do cotidiano dos
sujeitos, no seu ambiente familiar e comunitario. Tem como objetivo conhecer as
condi¢cOes em que vivem 0s sujeitos e apreender os aspectos do cotidiano das relagdes,
aspectos esses que ndo sao possiveis de captar numa entrevista em ambiente
profissional. (Mioto, 2001). Ela so sera realizada quando for cabivel em uma situacéo
social, o que requer disponibilidade e habilidades especificas do profissional. As
habilidades dizem respeito & operacionalizacdo da Visita Domiciliar, concebida de
forma mais flexivel e descontraidas do que as ac¢Ges praticadas no campo institucional.
(Perin, 2008)

Esse instrumental, assim como qualquer outro, se depara com limites e

possibilidade em sua utilizagdo. Os limites se referem ao fato do profissional ndo

16 A palavra esséncia foi utilizada pela autora Perin , segundo nossa interpretacdo, como sendo aquilo que
vai além do imediato, do aparente, compreendendo sua complexidade e contradi¢fes. Entende-se que essa
terminologia é mais utilizada no referencial teérico da Fenomenologia, contudo, o referido autor ndo se
enquadra em tal perspectiva e traz uma analise muito mais na perspectiva marxista.
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conseguir identificar rotinas da familia que possam interferir na realizacdo da Visita
Domiciliar. O profissional precisa estar atento aos imprevistos e a realizar sua
intervencdo em conformidade com os preceitos éticos da categoria. As possibilidades
mostram que o contato direto com a vida dos sujeitos permite conhecer de forma mais
apurada as suas dificuldades, angustias, relacdes intra-familiares, seu modo de vida em
sua casa e sua rotina. (Perin, 2008)

O profissional que utilizar a Visita Domiciliar como seu instrumento de trabalho,
deve primeiramente acordar com o sujeito a entrada na sua casa, explicando os motivos
que o levam a realizar a visita. Faz-se importante que o profissional aceite as condic¢des
postas pelos que o estdo recebendo.

Identificar a realidade tal como se apresenta é levar em consideracdo as
condigOes sociais e culturais, sem interpretacbes que venham ao encontro de seus
conceitos morais e culturais. E importante ressaltar que o local onde se desenvolve a
Visita Domiciliar € privativo dos sujeitos, onde a realidade social é diferente daquela
vivenciada pelo profissional e analisar a realidade social exige compreender seus
elementos dificeis, intrigantes e conflitantes. (Amaro, 2003 apud Perin, 2008).

E imprescindivel que o assistente social informe claramente o objetivo da Visita
Domiciliar, se limitando a conhecer o que ¢é de fato importante para obter elementos
necessarios a analise da situacdo. O respeito aos sujeitos no momento da Visita
Domiciliar e o sigilo sobre a histéria de vida é fundamental nesse processo.

Segundo Perin (2008), a Visita Domiciliar por si s6 ndo € uma técnica. Para a
utilizacdo dessa ferramenta se faz necessario o uso de entrevista e de observacdo. A
entrevista pode ser feita com perguntas abertas ou semiestruturadas, direcionadas a
situacdo social que indicou a necessidade da visita. Juntamente com a entrevista, deve
ser utilizada a observacdo que apreende o que esta a volta, o que ndo é falado e as
relacdes entre os sujeitos envolvidos.

Esse instrumento é envolvido por uma problematica bastante importante que diz
respeito ao dilema se os sujeitos devem ser avisados previamente da ocorréncia da visita
ou nédo. Cabe ao profissional avaliar a necessidade de agendamento ou nédo da Visita
Domiciliar, considerando que a postura éetica deve ser a base da intervencdo. O
agendamento prévio pode ter interferéncia na realidade dos sujeitos, pois o ideal é
conhecer de modo espontaneo tal realidade. Os usuarios tém o direito de ndo aceitar a
entrada do profissional em sua casa, essa postura deve ser respeitada, € o que defende
Perin (2008).
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A Visita Domiciliar € um dos instrumentos mais relevantes e necessarios a
efetivacdo da praxis'’ profissional do assistente social. Esse profissional é um dos
poucos preparados para se aproximar da vida social dos sujeitos, por meio de
habilidades e competéncias que sdo subjacentes a sua formacao profissional, indo além
da investigacdo. A posicdo ética e politica que direciona o agir, contribui para a garantia
dos direitos e a melhoria das condi¢6es de vida dos usuarios. (Perin, 2008)

A aproximacdo do espaco de convivéncia das familias, por meio da Visita
Domiciliar, gera o risco de impor um modelo de vida que desconsidera 0s arranjos
familiares, as histdrias, os estilos de vida, que ultrapassam os padrBes estabelecidos
socialmente. Portanto, a Visita Domiciliar enquanto instrumento profissional deve ser
analisada a partir de uma politica estabelecida institucionalmente e de suas praticas
instituidas. (Ribeiro, 2010)

Historicamente, a Visita Domiciliar carrega o discurso higienista'® sobre os
costumes da populacdo por meio de uma pratica policialesca. O carater punitivo se
apresenta em determinados momentos na reprodu¢do de discursos como: “pegar de
surpresa o usuario”. Essa postura supde que a populaciao atendida tem algo escondido.
O Servico Social se esharra em um atendimento fragil quando torna a prética
profissional uma pratica punitiva, permeada por dogmas morais acompanhada de
inquérito que tem por objetivo intimidar, inspecionar e fiscalizar os modos de viver dos
usuarios. (Ribeiro, 2010)

A reproducdo dos preconceitos raciais, 0s estigmas que marcam
escolhas sexuais, o controle sobre as escolhas dos modos de viver
frente aos diferentes arranjos familiares, a legitimacdo da
subalternizagdo do pobre, a institucionalizagdo, os carceres sutis,
articulados a partir das armadilhas maquinadas pelo proprio sistema
capitalista, ainda podem ser reproduzidos nos dias de hoje. (Ribeiro,
2010:211)

A coerc¢do das familias por intermédio da Visita Domiciliar pode se apresentar
por meio da valoragcdo moral, que enclausura as possibilidades de transformacédo que séo
construidas coletivamente, ou seja, € produzido um perfil desejado dentro dos moldes

da sociedade, ent&o se afirma na Visita Domiciliar o que a “familia ¢” e a capacidade da

7 Sobre préaxis, ver o item 1.2: Instrumentais Técnico-Operativos e a Intervencdo profissional do
Assistente Social, pagina 31.

18 A populacdo torna-se objeto de investigacdo, vigilancia e intervencdo. Sobre a infancia e a familia, a
policia médica intervinha com ferramentas de controle social, principalmente as da higiene do corpo.
(Barros, 2007 apud Ribeiro, 2010:211). Controle Social, nesse contexto, diz respeito ao controle do
Estado sobre a sociedade.
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familia em “ndo ser” se torna invidvel. A visita proporciona a ampliagdo do olhar
profissional, um olhar ético-politico que reconhece o potencial dos usuérios. (Ribeiro,
2010)

O profissional tem que interpretar a realidade sem criar mitos e simbolos
constituidos e caracterizados pelas préaticas preconceituosas. Ainda € pertinente afirmar
que o assistente social ndo deve reproduzir suas concepgdes sobre como “deve-se agir”,
e sim, construir possibilidades de acéo.

O social transforma-se num movimento do vir a ser, escapando dos
modelos, dos perfis e dos roteiros profissionais pré-estabelecidos, pois
os significados constituidos pela linguagem do senso comum,
existente, inclusive na linguagem académica sdo desconstruidos no
encontro com as diferentes historias de vida. (Ribeiro, 2010:215)

O instrumento Visita Domiciliar tem como contribuicdo a desconstrugdo de
rotulos a respeito da vida da populagdo, pois a aproximacdo com historias e olhares
diferentes permitem outro modo de viver, antes ndo percebidos aos campos
institucionalizados. Aceitar o diferente implica resistir aos padrfes sociais reproduzidos
juntos as familias atendidas pelo Servico Social. Sendo assim, os novos ‘“‘arranjos
familiares” e seus direitos serdo reconhecidos, fazendo jus aos principios e aos valores
defendidos pelo projeto ético-politico da profissdo. (Ribeiro, 2010)

Dessa forma, a Visita Domiciliar é reinventada, perdendo seu propésito vigiador
e se transforma num instrumento que considera as singularidades presentes em cada
situacdo, desconstruindo préaticas profissionais que tenham o objetivo de fiscalizar a

vida dos sujeitos.

2.2. A Visita Domiciliar nos Parametros de Atuacéo do Assistente Social

O objetivo desse topico é mapear e analisar como a Visita Domiciliar aparece na
legislagdo especifica de intervengdo profissional do assistente social.

Primeiramente, foi consultado o material produzido pelo CFESS (2012): As
atribuicbes privativas do/a assistente social em questdo, onde a Visita Domiciliar
aparece como uma das atividades ndo caracterizadas no art. 5° da Lei n°8662/1993 que
dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras providéncias.

Em relacdo aos Parametros de Atuacdo Profissional elaborado pelo Conselho

Federal de Servico Social — CFESS foi encontrado nos Parametros para a Atuagdo dos
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Assistentes sociais na Politica de Saude, um parégrafo referente as Visitas Domiciliares
nessa area:

As visitas domiciliares sdo importantes instrumentos a serem
utilizados por assistentes sociais porque favorece uma melhor
compreensdo acerca das condi¢fes de vida dos usuérios, que
envolvem a situacdo de moradia (residéncia e bairro) e as relacdes
familiares e comunitérias. Portanto, faz com que o profissional, a
partir do conhecimento da realidade do usuario, tenha mais elementos
para buscar o alargamento dos direitos sociais que podem ser
acessados por esse usuario. Nesse sentido, ndo pode ser utilizada
como meio de verificacdo de dados fornecidos pelo usuério. Deve-se
superar qualquer perspectiva de fiscalizagdo dos modos de vida da
populacdo, que também envolvem sua cultura e suas rotinas. (CFESS,
2010:44)

Nesse sentido, essa concepgdo de Visita Domiciliar se aplica as demais areas de
atuacdo do assistente social, pois esse instrumental fornece elementos que permitem
uma maior compreensdo da realidade social em que 0s usuarios estdo inseridos.
Também, consta nesse material, que entre as principais acdes desenvolvidas pelos
assistentes sociais na area da salde estd a de conhecer a realidade do usuario por meio
da realizagdo da Visita Domiciliar, quando verificar a necessidade, ndo invadindo a
privacidade dos usuérios e esclarecer o objetivo da acdo realizada. (CFESS, 2010)

Nos Parametros para a Atuacdo dos Assistentes Sociais na Politica de
Assisténcia Social, as Visitas Domiciliares sdo citadas em referéncia ao trabalho
interdisciplinar. Essa referéncia é breve e diz respeito as particularidades da intervencéo
profissional em relacdo as atividades compartilhadas com outras profissbes. O
profissional deve ter clareza do que é proprio e do que é especifico da sua area na
realizacdo de estudos socioeconémicos, Visita Domiciliar, abordagens individuais,
coletivas e grupais.

Balizados pelos seus Cddigos de Etica, Leis de Regulamentagio e
Diretrizes Curriculares de formacdo profissional, os (as) profissionais
podem instituir pardmetros de intervencdo que se pautem pelo
compartilhamento das atividades, convivéncia ndo conflituosa das
diferentes abordagens tedrico- metodoldgicas que estabelecimento do
que é proprio e especifico a cada profissional na realizacdo de estudos
socioeconémicos, visitas domiciliares, abordagens individuais,
grupais e coletivas.(CFESS,2009:28)

Seja onde for, a Visita Domiciliar permite aprofundar o conhecimento da
realidade para o desenvolvimento de analise dos impactos sociais que determinadas
politicas sociais podem produzir. (Cardoso, 2008).
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Esse olhar acerca do que a legislacdo especifica do Servigo Social trata sobre a
Visita Domiciliar possibilitou perceber que os documentos produzidos pelo CFESS
mostram que esse instrumental é pouco problematizado e discutido no ambito
profissional. Ela aparece de forma mais expressiva nos Parametros para a Atuacdo de
Assistente Social na Politica de Saude, mas deveria ser abordada de forma mais
emblematica em todas as areas que a utilizam. A Visita Domiciliar € um instrumento
que faz parte do estudo da realidade social, que de acordo com 0 novo projeto
profissional, comprometido com a transformagdo da realidade investigada,
operacionaliza direitos previstos nas politicas sociais por meio do conhecimento e
técnicas que sdo utilizados a favor dos interesses dos usuarios, conforme Brand&o

(2007) apresenta no modelo de Ac¢éo Profissional orientada racionalidade ético-politica.

2.3. Anélise Bibliogréafica Sobre a Visita Domiciliar

Primeiramente, é necessario situar que se optou por utilizar a categoria Visita
Domiciliar no singular e no plural como descritor de busca de dados nas bases do
SciElo e da CAPES, uma vez que, essa € a palavra-chave central da monografia.
Contudo, como esse descritor ainda € amplo por abranger trabalhos em varias areas do
conhecimento: Enfermagem, Medicina, Juridica, etc., foram utilizados outros
descritores para restringir o0 numero de artigos pesquisados ao escopo desse trabalho,
qual seja, o Servico Social.

Assim, os outros descritores escolhidos para realizar a pesquisa de dados foram:
“Servigo Social”: uma vez que ¢ a area disciplinar de pesquisa desse trabalho;
“Instrumentalidade”: categoria desenvolvida por Yolanda Guerra e utilizada pelo
Servico Social no que se refere as dimensdes tedrico- metodoldgica, técnico-operativa e
ético-politica; “Instrumentos”: termo mais comum e cotidiano para se referir ao tema
desse trabalho; e , “Visita Domiciliar”: como explicado anteriormente-

O percurso para a pesquisa dos artigos iniciou no site da Biblioteca Central do
Estudante, passando pelo link de Bases de Dados que contém as principais bases
académicas para a busca de artigos, revistas, peridédicos e outros. A partir dai, foi
escolhido realizar esta pesquisa na base de dados do SciElo e da CAPES. No SciElo, o

caminho percorrido se iniciou na barra de pesquisa, sessdo procurar artigos. Na
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CAPES. periodicos, a pesquisa se iniciou em Buscar assunto. As pesquisas nas bases de
dados foram realizadas entre os dias 20 e 30 de setembro de 2013.
A pesquisa no Banco de Monografias da UnB se deu pela Biblioteca Digital de

Monografias no site da Biblioteca Central do Estudante (www.bce.unb.br), no periodo

de 20 de setembro de 2013 a 30 de setembro de 2013. A busca se iniciou pelo link
Monografias de Graduacdo-Departamento de Servico Social (SER). Como esse
processo foi direcionado para a area disciplinar de pesquisa desse trabalho, os
descritores foram os mesmos citados anteriormente: ‘“Visitas domiciliares”; “Visita
domiciliar”’;  “Instrumentais”;  “Instrumentos”;  “Instrumentalidade”.  Processo
semelhante se desenvolveu na busca de Teses e Dissertacoes.

A busca de Teses e DissertacBes do Departamento de Servico Social (SER) da
Universidade de Brasilia se iniciou pelo link Repositério Institucional, em seguida
foram selecionados os links na respectiva ordem: Instituto de Ciéncias
Humanas>Departamento de Servico Social>Programa de Pds-Graduacdo>Mestrado em
Politica Social (Dissertacfes) /Doutorado em Politica Social (Teses). O programa de
pos - graduacdo em Politica Social foi o escolhido por ser a Unica area ofertada pelo
departamento de Servi¢o Social-SER/UnB.

A seguir, segue a tabela com a plataforma, os descritores e as observacdes

referentes a pesquisa realizada:

Tabela 01 — Pesquisa bibliografica nas bases de dados

Visitas Domiciliares; (plural) 202 Dados muito  genéricos
diversos. Dificil catalogar.

Visita Domiciliar; (singular) 123 Os artigos perpassam 0s seguintes
campos: visitas médicas,
psiquiatria, fisioterapia,

enfermagem, salde  mental,
habitacdo, odontologia, educagdo
fisica e outros.

Visitas Domiciliares e 7 Os artigos perpassam 0s temas de

Servico Social saude mental; saude da familia,
alimentacdo, violéncia urbana.
Nenhum  dos  artigos  foi
encontrado a categoria Visita
Domiciliar, no singular ou plural,
em seus titulos.

Visita Domiciliar e Servigo 2 Os dois artigos ndo tratam do

Social Servico Social. Um faz referéncia
ao trabalho da enfermagem com
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SciElo

CAPES

Visita Domiciliar e
instrumentos

Visita Domiciliar e
instrumentais

Visitas Domiciliares e
instrumentos

Visitas Domiciliares;
instrumentais.

Visitas Domiciliares;
instrumentais; Servigo
Social.

Visitas Domiciliares;
Instrumentos; Servico Social

Visita Domiciliar;
Instrumentos; Servigo Social

Visita Domiciliar;

Instrumental, Servico Social
Visita Domiciliar (singular);

Visitas Domiciliares (plural);

Visitas Domiciliares; Servico
Social.

Visita Domiciliar; Servico
Social.

Visita Domiciliar;
instrumentos.

Visita Domiciliar;
instrumentais

Visitas Domiciliares;
instrumentos

272

402

105

72

43

18

62

criancas  com  necessidades
especiais e o outro trata da visita
domiciliar na formagdo de
médicos.

Um dos artigos problematiza a
visita domiciliar como um dos
instrumentos fundamentais para
entender os  condicionantes
relacionados a satde dos sujeitos.
Os dois artigos fazem da visita
domiciliar um instrumento para a
obtencdo de dados para suas
pesquisas que envolvem o tema
de adolescentes privados de
liberdade e o acompanhamento
domiciliar de idosos .

Os artigos trabalham com
pesquisas envolvendo a salde de
criancas.

O artigp é uma Pesquisa
participante na intervencdo da
transmissdo  de  helmintoses
intestinais.

Areas relacionadas a fisioterapia,

visita domiciliar como
instrumento  educativo  (salde
bucal), salde mental,
enfermagem.

Areas de salde, fonoaudiologia.
Concepcdo de visita domiciliar
pela equipe de salde.

Um artigo relacionado com a
atuacdo do assistente social no
trabalho com familias.

Muitos artigos relacionados a
area de fisioterapia

A visita domiciliar € um dos
instrumentos para coletar dados
das pesquisas realizadas.

A visita domiciliar ¢ um dos
instrumentos para coletar dados
das pesquisas realizadas.

As visitas domiciliares estdo
relacionadas com temas de
pesquisa em salde.
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Banco de
Monografias
de

Graduacao
em
Servigo social

unB

Banco de
Teses
(Doutorado
em Politica
social)
unB

Visitas Domiciliares;
instrumentais

Visita Domiciliar;
instrumentos; Servigo Social

Visita Domiciliar;
instrumentais; Servigo Social
Visitas Domiciliares;
instrumentos; Servigo Social

Visitas Domiciliares;
instrumentais; Servigo Social
“Visita Domiciliar” +
“instrumentalidade”

“Visita Domiciliar” +
“instrumentos”

“Visita Domiciliar” +
“instrumentais”

“Visitas Domiciliares” +
“instrumentos”

“Visitas Domiciliares” +
“instrumentais”

“Visitas Domiciliares” +
“Instrumentalidade”

“Visita Domiciliar”
(singular) +
“instrumentalidade”
“Visita Domiciliar” +
instrumentos”

“Visita Domiciliar” +
“instrumentais”
“Visitas
Domiciliares”(plural) +
“instrumentalidade”
“Visitas Domiciliares” +
“instrumentos”

“Visitas Domiciliares” +
“instrumentais”

“Visita Domiciliar” +
“instrumentalidade”

28

25

42

16

35

35

35

35

16

As visitas domiciliares estdo
relacionadas com temas de
pesquisa em salde.

As visitas domiciliares estdo
relacionadas com temas de
pesquisa em salde.

Os artigos ndo tém relagcdo com o
Servigo Social.

As visitas domiciliares estdo
relacionadas com temas de
pesquisa em salde.

Os artigos sdo da area da saude,
psicologia e odontologia.

O descritor “instrumentalidade”
aparece no titulo de apenas uma
monografia.

Os dois trabalhos monograficos
que mais se aproximam do tema
se referem ao estudo social como
viabilizador de direitos e ao
parecer social .

Aparecem 0s mesmos trabalhos
dos descritores: “Visita
domiciliar” + “instrumentos”
Aparecem 0s mesmos trabalhos
dos descritores: “Visita
domiciliar” + “ instrumentos”
Aparecem 0s mesmos trabalhos
dos descritores: “Visita
domiciliar” +  instrumentos

O mesmo resultado dos
descritores “Visita domiciliar” +
“instrumentalidade”: O descritor
“instrumentalidade” aparece no
titulo de uma monografia.
Nenhum dos descritores aparece
nos titulos.

Nenhum dos descritores aparece
nos titulos.

O  mesmo resultado  dos
descritores acima.

O mesmo resultado  dos
descritores: “Visita domiciliar”
+“instrumentalidade”

O  mesmo resultado  dos

descritores: “Visita domiciliar” +
“instrumentos”

O mesmo resultado  dos
descritores “Visita domiciliar” +
“instrumentais”

Entre as dissertacbes esteve
presente o trabalho de Thiago
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Brandao, utilizado nessa
monografia. N&ao apareceu
nenhum dos descritores nos

Banco de titulos.
DIl e s | “Visita Domiciliar” + 11 Entre as dissertacbes esteve
(VESTEL  “instrumentos” presente o trabalho de Thiago
em Politica Brandao, utilizado nessa
social) monografia. ~ N&o  apareceu
UnB nenhum dos descritores nos
titulos.
“Visita Domiciliar” + 11 O mesmo resultado  dos
“instrumentais” descritores acima
“Visitas Domiciliares” 6 O mesmo resultado  dos
(plural) + descritores “Visita domiciliar” e
“instrumentalidade” “instrumentalidade”
“Visitas Domiciliares” + 11 O mesmo resultado dos
“instrumentos” descritores “Visita domiciliar” e
“instrumentos”.
“Visitas Domiciliares” + 11 “O mesmo resultado dos
“instrumentais” descritores “Visita domiciliar” e

 instrumentais”

Fonte: Dados retirados do site da Biblioteca da UnB: www.bce.unb.br, Acesso em: set.- out. de 2013.

Conforme a tabela acima foi possivel observar que o tema, Visita Domiciliar,
referente ao Servico Social, que é objeto central desse trabalho, ndo possui suficiente
literatura que o discute e analisa. A pesquisa realizada na base de dados do SciElo
mostra que os artigos referentes a Visita Domiciliar estdo ligados a outras areas
profissionais como a medicina, fisioterapia, enfermagem. A Visita Domiciliar, nesses
artigos, aparece como um método de pesquisa para a producdo de informacoes, estudos
de caso. Os descritores foram conjugados de diversas formas para que a pesquisa fosse
especifica sobre o tema. Os resultados da combinacdo dos descritores no SciELO
afirmam que sobre o0 objeto desse trabalho existe pouca producdo académica, 0 que nos
revela que o tema de instrumentais e especialmente, a Visita Domiciliar, ndo séo
suficientemente problematizados e discutidos para contribuir teoricamente nas acoes
desenvolvidas pelos assistentes sociais.

Semelhante resultado foi encontrado na CAPES. periddicos, onde os artigos
pesquisados seguiram 0 mesmo processo de pesquisa na base de dados do SciElo.
Porém nessa pesquisa foi encontrado apenas um artigo em que tem relacdo com 0s
descritores: “Visitas Domiciliares; Servigo Social”. Esse artigo, cujo titulo ¢
Metodologias de atendimento a familia: o fazer do assistente social, se propbe a
identificar as metodologias de atencdo as familias, desenvolvidas pelo Servico Social, e
dentre os instrumentais técnico-operativos para a realizacdo dessas intervengdes esta a
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Visita Domiciliar, que permite a aproximagao do assistente social com o cotidiano do
usudrio, superando a entrevista feita na instituicdo. (Jesus; Rosa; Prazeres, 2001). O
valor da Visita Domiciliar € mostrado na fala de uma das assistente sociais entrevistadas
para a producéo do artigo :
Quando a gente vai atendef a familia, iniciamos com uma entrevista,
com a visita domiciliar. E quando a gente informa a familia que
vamos iniciar o atendimento, verificar a situacdo da familia, fazer um
diagnostico dessa situacdo[...] Na visita, a gente vai definindo com a
familia um planejamento e a intervencdo — quais 0S recursos que a
familia apresenta, onde a gente pode intervir, qual apoio que ela
precisa... (Assistente social identificada como Servico 5- Jesus; Ro0sa,;
Prazeres, 2001:65).

A partir dessa pesquisa, verificou-se que o instrumento Visita Domiciliar ainda
precisa ser objeto de discussdo, pois aparece na literatura brevemente como um dos
meios de obter dados para pesquisas e ndo como o objeto central de debate e analises.
Essa lacuna precisa ser preenchida para que possa contribuir com o agir profissional nas
diversas areas do Servico Social, que utilizam a Visita Domiciliar em seu arsenal
técnico-operativo.

Sobre a busca de monografias, teses e dissertacdes, o processo foi mais
direcionado, j& que nossa area disciplinar ¢ o Servico Social. Foram encontrados
diversos trabalhos, porém o nosso tema ndo foi contemplado. Foi encontrada uma
monografia com o descritor “instrumentalidade” no titulo: “Instrumentalidade e Servico
Social: o estudo social como um viabilizador de acesso a direitos para criancas e
adolescentes institucionalizados? (2011)”. Essa monografia, também, tem em seu titulo
“estudo social” o que nos chama atencao, pois o estudo social ¢ uma ferramenta que
compartilha o uso de diversos instrumentais, podendo ser incluida a Visita Domiciliar;
posteriormente, foi encontrada outra monografia com proximidade em relagdo ao nosso
tema por fazer referéncia a um instrumental, parecer social: “O parecer social como
instrumento de poder do assistente social no ambito do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios” (2007). Entdo, observa-se que no banco de monografias foram
encontrados apenas dois trabalhos que tem proximidade com o tema de nossa pesquisa,
no que se refere aos instrumentais técnico-operativos, todavia ndo discutem
especificamente o instrumental Visita Domiciliar.

A pesquisa no banco de teses do programa de pos-graduacdo em Politica Social
nos mostrou a lacuna existente referente ao tema do nosso trabalho. Nenhum dos

descritores utilizados aparece nos titulos das teses encontradas. Sobre o banco de
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dissertacGes do programa de Pds-Graduagdo em Politica Social, entre os trabalhos
encontrados, foi localizada a dissertacdo de Thiago Brandio (2007): “Burocracia e
Servico Social: Uma ameaca ao projeto ético-politico da profissdo? ”. Esse trabalho é
uma das referéncias bibliogréficas para a elaboragdo deste trabalho monografico, pois o
autor traz uma abordagem sobre a trajetdria de acdo do Servigo Social que contempla a
proposta de apresentar 0s modos de intervencao da profissdo, do seu inicio até os dias

atuais.
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CAPITULO 3.
O QUE OS DADOS REVELAM?UMA APROXIMACAO
ACERCA DOS LIMITES E DAS POSSIBILIDADES NO
USO DO INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO DA
VISITA DOMICILIAR.
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CAPITULO 3. O QUE OS DADOS REVELAM? UMA APROXIMACAO
ACERCA DOS LIMITES E DAS POSSIBILIDADES NO USO DO
INSTRUMENTAL TECNICO-OPERATIVO DA VISITA DOMICILIAR

O dltimo capitulo desse trabalho apresenta a parte da pesquisa qualitativa por
meio de entrevista com assistentes sociais que trabalham na area da Assisténcia social,
na area Socio-Juridica e na area Empresarial. A primeira parte dessa secdo mostra as
alteragdes na proposta inicial da pesquisa e os campos profissionais em que as
entrevistas foram realizadas. Em seguida, no segundo momento do capitulo, é tragado
um breve perfil das assistentes sociais entrevistadas. Por fim e ndo menos importante, se
encontram os dados e analise das entrevistas realizadas no CRAS/Estrutural, no

MPDFT/Promotoria de Justica de Samambaia e na Terracap.

3.1. O Processo de Pesquisa com as Assistentes Sociais Entrevistadas

A proposta inicial dessa pesquisa era fazer entrevistas com assistentes sociais do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, pelo fato de ser uma das
instituicbes do Poder Judiciario que realiza o estudo social, e um dos instrumentais
utilizados para tal estudo ¢é a Visita Domiciliar; e ademais pela facilidade de locomocao
e 0 aproveitamento maximo do tempo reservado para esta pesquisa, que compreende o
segundo semestre de 2013, de acordo com o calendario académico da Universidade de
Brasilia. Porém, na etapa de coleta de dados foi verificada resisténcia por parte de
alguns profissionais em colaborar com este trabalho, isso foi notdvel nos e-mails e
telefonemas realizados e outros problemas conforme descrito na introducdo dessa
monografia.

Assim, optamos por mudar a estratégia de pesquisa: foi decidido ampliar o
campo de pesquisa, abrangendo ndo s6 o MPDFT, mas outras instituicdes em que
assistentes sociais também se utilizam da Visita Domiciliar. Assim, ao contemplar areas
diversas de atuagdo do assistente social, é possivel verificar como a Visita Domiciliar é
percebida, qual o objetivo desse instrumental nesses espagos sdcio-ocupacionais e quais
os dilemas éticos postos aos profissionais.

Esse processo foi precedido de pesquisa e contatos que nos permitiram saber se
0 Servico Social estava inserido nos campos ocupacionais escolhidos e se trabalhava
com o instrumental que é objeto central desse trabalho, a Visita Domiciliar. Apos
realizado esse processo, foram agendadas as entrevistas com profissionais assistentes

sociais, que compreendeu o periodo de setembro de 2013 a outubro de 2013.
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Ademais, € importante destacar que a apresentacdo dos dados foi desenvolvida,
caracterizando a analise em blocos demonstrando ao mesmo tempo semelhancas e
diferencas do enfoque das questbes a partir das areas pesquisadas; mas sem
necessariamente ter a pretensdo de proceder com um uma metodologia de andlise
comparada dos dados, uma vez que, esse método ndo foi nosso objetivo inicial, que
implicaria em uma coleta de dados diferenciada. Contudo, essa apresentacdo dos dados
em blocos de analise aqui, ajuda a aproximar semelhancas e perceber disparidades, por
1SS0 opta-se por esse modelo.

A disposicdo das falas das assistentes sociais entrevistadas foram transcritas para
esse trabalho sendo fiel a forma como foram reproduzidas no audio, por isso as citacdes
referentes as entrevistas apresentam algumas palavras informais e abreviadas.

A primeira entrevista realizada foi no CRAS/Estrutural- Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, localizado na cidade Estrutural. O CRAS, segundo a Lei n° 8742%
de 07 de Dezembro de 1993, no art. 6° C§1° é:

A unidade pubica municipal, de base territorial, localizada em areas
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a
articulacdo dos servigos socioassistenciais no seu territério de
abrangéncia e a prestacdo de servigos, programas e projetos
socioassistenciais de protecao social basica® as familias. (Art.681°)

O local da entrevista foi no proprio CRAS, no periodo da tarde, conforme a
disponibilidade da assistente social entrevistada (AS 1, Assisténcia Social). A entrevista
durou em média 30 minutos.

A segunda entrevista foi realizada na Promotoria de Justica de Samambaia do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios-MPDFT. Ocorreu no periodo da
tarde com duracdo de mais ou menos uma hora.

O MPDFT é uma instituicdo publica responsavel pela defesa dos direitos dos
cidaddos e dos interesses da sociedade. A Constituicdo Federal de 1988 traz a
importancia do Ministério Pablico, pois a ele cabe proteger o cumprimento da lei, da
democracia e dos interesses sociais e individuais. Assim, os integrantes da instituicdo

atuam como advogados da sociedade, defendendo o cidaddo e o patriménio publico. O

19 |_ei Organica da Assisténcia Social;

20 A Lei n° 8742 de 07 de Dezembro de 1993 organiza a assisténcia social em tipos de protec&o, um deles
é a protecdo social basica: Art 6° A: |- protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios.

53



MPDFT integra o Ministério Publico da Unido, porém possui competéncias das Justicas
Estaduais.

A assistente social (AS 2) entrevistada explicou de forma esclarecedora o que
faz o MPDFT e qual a diferenca entre a atuacdo do MP e do TJ (Tribunal de Justica):

“O trabalho do MP ndo é o mesmo que o TJ, embora os dois
caminhem junto. A ideia é que o MP defenda direitos coletivos. O que
isso significa? Os litigios individuais [...] v@o ser resolvidos no
Tribunal de Justi¢a, ndo no MP. O MP n&o tem nada a ver com isso,
isso € um problema entre duas pessoas. Quando isso se torna um
problema ministerial do MP nessa perspectiva? [...] quando o direito
coletivo que esté& sendo violado. O MP esta preocupado nisso, quando
os direitos coletivos sdo violados. Entdo, um crime contra a vida é um
crime por qué? Uma pessoa matou outra pessoa, mas isso atinge
diretamente toda uma sociedade inclusive na criagdo de medos e
receios de viver em sociedade. Entdo ndo é questdo litigiosa entre
duas pessoas, € uma questdo de coletividade, sendo protegida de uma
pessoa ou um grupo de pessoas. Entdo, o MP vai atuar com esse foco,
nesses crimes ou nessas violacfes de direito que ndo necessariamente
sdo crimes né?! Entdo (o MP) sempre tem um foco na coletividade.”
(AS 2, Sécio-juridico ).

A terceira entrevista foi realizada na Terracap, pelo periodo da tarde e durou em
torno de uma hora. A Terracap - Companhia Imobilidria de Brasilia/Agéncia de
Desenvolvimento do Distrito Federal foi criada pela Lei n® 5.861 de 12 de dezembro de
1972, como empresa publica integrante do Complexo Administrativo do Distrito
Federal. A empresa esta vinculada ao Governo do Distrito Federal. Tem por finalidade
gerir o patriménio do DF mediante utilizacdo, aquisicdo, administracdo, disposicao,
incorporacdo, oneracdo ou alienacdo de bens. A instituicdo, também, pode realizar obras
e servigos de infraestrutura e obras viarias do DF, direta ou indiretamente, conforme seu

Regimento Interno:

Art°2: A Terracap tem por objeto executar, mediante remuneracao, as
atividades imobiliarias de interesse do Distrito Federal, por meio da
utilizacdo, aquisicdo, administracdo, aluguéis, concessdo de direito
real de uso, disposicao, incorporagéo, oneragdo ou alienacéo de bens,
assim como realizar, direta ou indiretamente obras e servicos de
infraestrutura e obras viérias no Distrito Federal.

A assistente social entrevistada (AS 3, Empresarial), em sua trajetoria construiu
alguns projetos e instrumentais que fazem parte de um processo iniciado ha trés anos,
periodo no qual a profissional assumiu o seu cargo.

As atribuicOes privativas do cargo de assistente social estdo previstas no Plano

de Cargos e Salarios-PCS. Porém, a assistente social entrevistada pediu revisdo desse
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PCS, pois enxerga que intervencdo profissional pode ser ampliada, abrangendo néo so a
salde do trabalhador, mas outras areas de atuacdo do Servico Social.

“[...] Pelo nosso PCS, nosso Plano de Cargos e Salérios tem a
descricao dos cargos. Como nds somos celetistas, tem que ter o PCS e
tal, [...] entdo 14 no PCS tem as atribuicdes do assistente social daqui.
Essas atribuicBes estdo em processo de revisdo. Eu ja pedi essa
revisdo ha dois anos, ela ainda nao foi aprovada, mas 14 no PCS é
bem focada na area da saude do trabalhador. Entdo, assim é... as
atribuicbes sdo todas focadas na &area de salde do trabalhador,
embora eu enxergue que existam outras possibilidades de atuacéo do
Servico Social aqui na empresa /... ” (AS 3, Empresas)

A profissional entrevistada se encontra no Ndcleo de Beneficios - NUBEN, que
é uma unidade subordinada & Geréncia de Recursos Humanos. A esse Nucleo compete:

I- administrar, controlar e avaliar a prestacdo dos servicos e dos planos
de beneficios contratados pela Terracap;

I1- administrar os contratos e/ou convénios relativos as atividades da
area;

I11- gerir a concessdo de Licenga Administrativa Remunerada;

IV- promover a realizacdo de exames perioddicos, de admissdo, de
demiss&o e outros exigidos por lei;

V- inspecionar 0s equipamentos de protecéo e seguranca do trabalho,
orientando sobre sua utilizag&o, reciclagem e reposi¢&o;

VI- atender os casos de acidentes de trabalho, doencgas ocupacionais e
de readaptacéo profissional;

VI1I- propor e acompanhar medidas de prevencdo de doencas e outras
relativas a seguranca dos empregados, inclusive promovendo
campanhas educativas extensivas a familia, visando a melhoria da
qualidade de vida;

VIII- identificar agentes e condi¢Oes insalubres e inseguras,
patrocinando, quando necessario, a emissao de laudos técnicos para a
melhoria das condi¢Bes de trabalho e concessdo de adicionais de
insalubridade ou periculosidade;

IX- executar programas e projetos de melhoria da qualidade de vida
dos empregados, fomentando a participacdo e a integracéo;

X- orientar e assessorar a Terracap quanto ao cumprimento da
legislacdo trabalhista e previdenciaria quanto a seguranca e sadde do
trabalhador; e

Xl - propor e elaborar normas administrativas e regulamentos na sua
area de atuagdo. (Art°35, Regimento Interno. Site da Terracap)

Nestes termos, pode-se perceber que as diferentes areas da pesquisa
possibilitard um olhar mais amplo dos limites e possibilidades de uso da Visita

Domiciliar.
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3.2. Perfil das Assistentes Sociais Entrevistadas no CRAS/Estrutural,
MPDFT/Promotoria de Justica de Samambaia e Terracap

N&o era requisito desta pesquisa, mas para nossa surpresa as trés profissionais
entrevistadas fizeram sua graduacdo em Servico Social na Universidade de Brasilia.
Uma delas possui especializagdo na &rea da Assisténcia Social. Duas entrevistadas
possuem Mestrado e apenas uma profissional possui Doutorado.

Tabela 02 - Perfil das assistentes sociais entrevistadas

Femlnlno 2000/UnB Possui especializacao. CRAS Estrutural/4
anos

Femmmo 31 2005/UnB Possui p6s-graduagéo. MPDFT
(Promotoria de
Justica-Setor de
Anélise
Psicossocial)/

4 anos

27 2007/UnB Possui p6s-graduacéo. Terracap/
3 anos
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3.3. Natureza do trabalho e especificidades da Visita domiciliar nas areas

pesquisadas

Tabela 03 - Caracteristicas das areas de Assisténcia Social, Socio-Juridico e Empresas.

Acdo Paif- Servico de
Protecdo e Atendimento
Integral a Familia.

Unidade de assessoria
aos promotores  de
justica.

Concesséo de auxilio.
Auxilio vulnerabilidade.

Falta de
telefénicos/contatos
inexistentes/contatos
atualizados.
Negligéncia/Abandono  de
criancas e adolescentes.
Carcere privado.

Dificuldade de
deslocamento/mobilidade.

contatos

ndo

Usuarios
Regido
Administrativa
Estrutural  que
buscam 0s
Servigos.
Duplo  publico
alvo: promotor

de justica que
estd atuando no
processo e 0
outro € a pessoa
(vitima ou autor)
que esteja nesse
processo

judicial.

Saude do trabalhador. Programa de Empregados e
Acompanhamento do familia dos
Empregado Afastado por empregados
Motivo de doenca. (caso de
dependéncia
quimica).

2! segundo a profissional entrevistada, esse auxilio demanda a realizacéo de Visita Domiciliar.

O auxilio vulnerabilidade é uma das modalidades dos beneficios eventuais. A vulnerabilidade temporaria
pode decorrer pela falta de acesso a condi¢cBes e meios para suprir a reproducéo social cotidiana do
solicitante e de sua familia, principalmente a de alimentacgdo; Falta de documentacdo; Falta de domicilio;
Situagdo de abandono ou da impossibilidade de garantir abrigo a seus filhos; Perda circunstancial
decorrente da ruptura de vinculos familiares, da presenga de violéncia fisica ou psicoldgica na familia ou
de situacGes de ameaca a vida; Desastres e de calamidade publica; e outras situacdes sociais que
comprometam a sobrevivéncia. O auxilio é concedido para enfrentar situacdes de riscos, perdas e danos a
integridade da pessoa e/ou de sua familia. (Site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome).
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As entrevistas foram conduzidas por um roteiro de perguntas semiestururado.
Como previsto na metodologia desse trabalho, os nomes das profissionais entrevistadas
serdo mantidos em sigilo. Na analise das entrevistas, a seguir, as profissionais
entrevistadas séo identificadas como descrito no topico anterior:
e (01 assistente social do CRAS/Estrutural: AS 1 (Assisténcia Social)
e 01 assistente social do MPDFT/Promotoria de Justica de Samambaia: AS 2 (Sécio-

Juridico)

e 01 assistente social da TERRACAP: AS 3 (Empresarial)

A entrevista inicia com 0 questionamento sobre o que consiste o trabalho do
assistente social na instituicdo e quais 0s instrumentais mais utilizados na
intervencdo profissional, a AS 1(Assisténcia Social) diz que sua intervencdo é
baseada na acdo PAIF- Protecdo e Atendimento Integral a Familia. Conforme a Lei n°
8742 de 07 de Dezembro de 1993, o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) “integra a prote¢do social basica e consiste na oferta de servigos
socioassistenciais de prestacdo continuada, nos CRAS, por meio do trabalho social com
familias em situacdo de wvulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir o
rompimento dos vinculos familiares e a violéncia no &mbito de suas relagdes,
garantindo o direito a convivéncia familiar e comunitaria”. (Art. 24 — A).

A AS 1 destaca as acolhidas em grupo da acdo PAIF : reunido coletiva com
todos os usuarios agendados. Nessa acolhida sdo repassadas as informacGes a respeito
das acdes desenvolvidas pelo CRAS. Se os usuarios apresentam demandas que estdo de
acordo com as informacdes apresentadas na reunido, entdo é marcado um atendimento
particularizado com a assistente social.

E, sobre os instrumentais mais utilizados, ela cita o SIDSUAS, que é um
sistema informacional que retine todos os instrumentais utilizados até ent&o.

“[...] mas basicamente, o qué que a gente faz nesse SIDSUAS? A
gente evolui os atendimentos particularizados que a gente realiza:
visita domiciliar, também encaminhamentos, desenvolvimento dos
auxilios natalidade, vulnerabilidade, por morte, todos esses sdo
beneficios eventuais.” (AS 1, Assisténcia Social).

A entrevistada diz que ainda utilizam instrumentais antigos, pelo fato do
SIDSUAS néo inclui-los no sistema digital. Ela afirma que a tecnologia existe para
auxiliar o trabalho, mas que, as vezes, acaba atrapalhando por estar em constante

processo de aperfeicoamento e o sistema informacional com que trabalha nao
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acompanha esse advento por falta de investimento. A profissional diz que falta
investimento na area da assisténcia no que diz respeito a tecnologia, pelo fato do

trabalho ser realizado com a populacdo menos favorecida:

“[...] porque a tecnologia veio pra tentar auxiliar a gente e as vezes
ela acaba atrapalhando porque o sistema esta em constante processo
de aperfeicoamento e se a gente tivesse um parque tecnolégico que
investisse nisso , a gente ndo teria esses problemas e com isso a gente
sofre né?! .As pessoas ainda tém uma visdo muito nublada da nossa
profissdo, da execucdo das nossas praticas, entdo, porque vocé vai
investir na assisténcia, né ?! Ndo é la que vai os pobres la da
estrutural, [...] com chinela havaiana de cor diferente?! Entdo, € isso
mesmo ndo tem problema. Mas a gente precisa de investimento,
porque meu trabalho é como qualquer outro ,né ?! Entdo, vocé tem
gue alimentar toda uma conjuntura para que vocé possa fazer um
trabalho da melhor forma possivel, sem isso fica dificil.” (AS 1,
Assisténcia Social )

Sobre 0 mesmo questionamento, a AS 2 (SAcio-Juridico)  apresenta
primeiramente o setor em que trabalha e qual a sua intervencdo no MPDFT. A AS 2
trabalha no Setor de Andlise Psicossocial, mas existem outros setores que atuam as
assistentes sociais. Ela faz essa demarcacéo, pois se tratando de Visita Domiciliar, por

exemplo, cada setor tem um objetivo diferente no que se refere a esse instrumental.

“No MPDFT ndo existe sO esse setor que tem assistentes sociais.
Existem assistentes sociais na salude, que é a saude do servidor, no
plano de salde, e existem assistentes sociais na Promotoria da
infancia, que é um trabalho muito parecido com o do Setor de Analise
Psicossocial, que é especificamente sobre este trabalho que eu vou te
falar. Porque que eu td fazendo essa marcacdo? Porque uma visita
domiciliar, por exemplo, na salde pode ser utilizada com um
proposito e com outro olhar. E importante que vocé saiba de qual
lugar a pessoa ta falando dentro dessa institui¢do. Entao, o setor que
eu trabalho hoje chama-se Setor de Andlise Psicossocial.” (AS 2,
Sécio-Juridico)

A profissional diz que Setor de Analise Psicossocial subsidia os promotores de
justica que trabalham na parte juridica e legislativa. O trabalho desenvolvido nesse
Setor busca ampliar o olhar sobre a situacdo posta, mostrar e explicar os contetdos
social, cultural e econdmico que sdo subjacentes a esses processos de natureza coletiva
que chegam ao MPDFT. Esse trabalho consiste em analisar processos judiciais que

podem ser mais individualizados, ou de natureza coletiva.

“Ent&o, qual que é a nossa vinculagio aqui? E tentar nesses Setores
de Analise, trazer para os promotores de justica que trabalham com a
parte juridica e legislativa, tentar ampliar um pouco os olhares e
mostrar um pouco de conteddo sociocultural e econdmico nesses
processos que chegam até o MP, que sdo de natureza coletiva, que
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ajuda a explica-los. Entdo, a gente t4 aqui pra isso, pra fazer essa
interface: como € gque 0s sujeitos vivem historicamente, socialmente, e
produzem suas objetividades especificas.” (AS 2, Socio-juridico)

Entdo, o seu trabalho consiste em assessorar 0s promotores de justi¢as por meio
de estudo social que é parte de um estudo psicossocial.

“Entdo, nds somos uma unidade de assessoria ta?! Nao é a mesma
coisa dos outros setores, nas outras areas... A gente, basicamente,
assessora promotores de justica. [..] a gente faz estudos
psicossociais, eu fago estudo social... A gente faz estudos para
subsidiar a agéo de promotores em processos judiciais.” (AS 2,Sécio-
Juridico).

Apbds delimitar seu campo de atuacdo é possivel pensar no instrumental a ser
utilizado no processo judicial no qual esta trabalhando. A AS 2 diz que a equipe atende
ndo sé as demandas juridicas normalmente, mas outras que o usuario pode trazer e é por
1SS0 que essas demandas estdo localizadas nesse Setor. A escolha pelos instrumentais se
relaciona com a necessidade do processo judicial. A profissional lista os instrumentais
comumente utilizados que sdo as entrevistas, Visita Domiciliar, e 0s contatos com a
rede de atendimento. Ela destaca que as entrevistas s@o os instrumentais mais utilizados
pelo fato de ter um espaco reservado na instituicdo para isso, por ser um local fechado
que garante o sigilo profissional, e por outras questdes que fazem com que se priorize
uma entrevista. Sobre o contato com rede, a AS 2 constata que algumas informacdes
dos usuérios podem ser encontradas em outras instituicGes que o acompanharam. Esse
contato faz com que algumas perguntas ndo sejam repetidas no momento da
intervencdo, evitando constrangimentos desnecessarios e respeitando o trabalho de
outros profissionais envolvidos nesse processo de estudo.

A AS 3 (Empresarial), responde a nossa pergunta, destacando que as suas
atribuicbes estdo todas focadas na saude do trabalhador, embora existam outras
possibilidades de atuacdo na empresa. Assim, os instrumentais utilizados para ler e
intervir na realidade, foram criados por ela. Uma das demandas postas era a
dependéncia quimica, entdo, foi construido roteiro de entrevista, roteiro de acolhimento,
roteiro de avaliacdo dos casos e outros. Esse processo de construcdo dos instrumentais
se desenvolveu apds pesquisas de testes e outros roteiros. Os instrumentais utilizados,
nesse sentido, buscam apreender a realidade do sujeito do ponto de vista do Servico
Social e avaliar o caso, conforme o padrao de uso certificado em nivel internacional.

“[...] Mas, eu ndo queria s aplicar os testes, eu queria ter a nogéo
dos testes padronizados para padrdo de uso e ter a nog¢do da
realidade daquele sujeito, entdo eu fiz os instrumentais tentando unir
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as duas coisas: o0s instrumentais avaliados e certificados em nivel
internacional e a realidade que eu gueria apreender do ponto de vista
do servigo social. Ent&o eu fiz dessa forma.” (AS 3, Empresarial).

Outros instrumentais foram construidos, o roteiro de entrevista domiciliar e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE para realizar a Visita Domiciliar,
formulérios de avaliacdo dos empregados de dependéncia quimica. Algumas acOes
desenvolvidas sdo: Programa de Acompanhamento do Empregado Afastado por Motivo
de doenca; Acdes de Qualidade de Vida; Trabalho com grupos especificos: diabéticos,
obesos, fumantes.

Os referidos instrumentais sdo anexos dos projetos que a AS 3 fez para
embasamento da sua intervencdo. A profissional se encontra no Nucleo de Beneficios
na Area de Seguranga do Trabalho, juntamente com o médico do trabalho, técnico de
seguranca do trabalho e a enfermagem do trabalho.

Os instrumentais a serem utilizados na acdo profissional implica saber quais as
finalidades que se pretende. Essas finalidades estdo inseridas em campos de valor nos
quais o profissional possui e estdo articulados técnico, tedrico e politicamente com as
escolhas desse profissional (Guerra, 2000). Os instrumentais podem ter finalidades
diferentes de acordo com o espago ocupacional que o assistente social se encontra,
como serd percebido nessa pesquisa. Portanto, conhecer 0s processos, as determinacoes,
e as conex0des sociais em que o objeto de intervencgdo se encontra, € fundamental para a
escolha e utilizagdo dos instrumentais. (Sousa, 2008)

A segunda pergunta do roteiro se refere as visitas domiciliares, quais 0s
fatores que demandam sua realizacdo. A AS 1 (Assisténcia Social) respondeu se
referindo as acolhidas em grupo da acdo PAIF. Ela explica que para a realizacdo de
Visita Domiciliar, o usuario faz o cadastro assistencial com 0s agentes sociais, esses
agentes colhem as demandas e o usuario ¢ agendado para comparecer a reunido da
acolhida em grupo da acéo PAIF. Posteriormente, é agendado o atendimento individual.
A Visita Domiciliar depende da demanda do usuario. A profissional cita um exemplo:

“Entdo a pessoa vem aqui, a gente atende e tudo mais, e se a gente
entende que aquela pessoa cabe o auxilio vulnerabilidade, a gente
agenda uma visita. A partir dai, se a demanda se encaixa na

concessdo do auxilio é agendada uma visita na casa do usudario.” (AS
1, Assisténcia Social).

A assistente social ressalta que ja na acolhida em grupo é esclarecido que a visita

é social e ndo policial:
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“Ja na acolhida em grupo, eu ja esclareco: a gente ndo € da policia, a
visita ndo é policial, é social.” (AS 1, Assisténcia Social). Pois as
pessoas tém muito o pensamento: “Ah, a assistente social vai na sua
casa, esconde a geladeira,esconde o sofa, esconde tudo por que se
nao ela vai falar que vocé ndo precisa.”(AS1, Assisténcia Social).

A profissional AS 1 ressalta que as palavras precisar e vulnerabilidade sé&o
complexas no universo do assistente social. Ela explica que o “senso comum pulveriza
as necessidades porque as vezes aquilo que vocé precisa, necessariamente ndo é aquilo

que eu preciso.” Ela exemplifica a afirmagdo acima da seguinte forma:

“Entdo, vamos supor que vocé more numa casa de alvenaria e uma
(pessoa) que mora num barraco de madeirite. O senso comum tende a
impor que aquele fulano que more num barraco de madeirite precisa
mais do que aquele que mora na casa de alvenaria. Isso € um
processo complexo que nds aqui, pelo menos eu, pretendo destruir.
Entdo ndo precisa esconder nada, eu ndo vou abrir sua geladeira,
nossa visita € social e 14 a gente vai escutar mais a vulnerabilidade
da pessoa do gue propriamente aferir se 0 cara tem televisdo plasma,
essas coisas, porque é a vulnerabilidade que ta em jogo, ta?!” (AS 1,
Assisténcia Social, grifos nossos).

Dessa forma, a Visita Domiciliar tem como foco a vulnerabilidade da pessoa e
ndo a verificagdo dos bens materiais e de consumo que o usuario tem em sua residéncia.
A AS 1 utiliza um caderno simples nas visitas realizadas, somente para anotar as
impressbes da habitacdo da pessoa e informacgdes que o usuario acrescenta, sem fazer
juizo de valor. Ela relata um exemplo do que € escrito no relatorio apos a realizacdo da
visita:

“A visita realizada no dia 26 de setembro de 2013 constatou que a
usuaria vive em imovel de alvenaria, desprovido de reboco, que
comporta a existéncia de tais comodos... Isso é o que a gente precisa
pra colocar no relatorio ta?! Bens de consumo em condic¢Ges de uso

fruto, essas coisas todas, assepsia satisfatdria [...]” (AS 1, Assisténcia
Social)

Logo em seguida, a profissional afirma que as impressdes que obteve na visita
nio é “medular”, “imprescindivel” para a concessdo do auxilio ou nio. Ela destaca
novamente, que € a vulnerabilidade que estad em foco.

A AS1 acrescenta que a Visita Domiciliar serve para estreitar vinculos com o
usudrio, nao ¢ fator “condicionante, fulcral, medular” para a concessdo de um auxilio,
ou uma cesta basica, como exemplifica. Ressalta que em relacdo ao auxilio

vulnerabilidade a Visita Domiciliar € imprescindivel.
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A AS 2 (Socio-Juridico) inicia sua resposta falando sobre a autonomia
profissional que garante a liberdade de atuacdo e decisdo pelos procedimentos. Entao,
na relacdo com os promotores, os profissionais (entre eles, os assistentes sociais) podem
decidir quais as formas de obter informacdes sobre os sujeitos, normalmente isso é bem
aceito.

Sobre os fatores que demandam a realizacdo da Visita Domiciliar, a profissional
relata que séo diversos. Primeiramente, ela cita a inexisténcia de contatos, contatos nao
atualizados, carta registrada sem retorno. Essa questdo dos contatos € um dos fatores
que demandam a realizacdo da Visita Domiciliar.

“[...] o primeiro é quando a gente nd0 consegue contato com a pessoa
por outra via né?! Entéo, pegou o contato telefénico e o telefone ndo
existe mais, isso € muito comum. Mandou uma carta registrada e a
carta retornou sem resposta da pessoa né?! Ausente ou 0 endereco
ndo deu certo, ai a gente resolve fazer uma visita pra saber se €
aquilo mesmo, se o endereco é aquele ali, se a pessoa ndo mora mais,
como é que é pra entrar em contato com a pessoa, atualizar 0 nossos
registros né?!”’( AS 2, Sécio-Juridico)

Em seguida, as situacbes de maus tratos e negligéncia de criancas e
adolescentes tende a priorizar uma Visita Domiciliar. Também, os relatos de cércere
privado sdo priorizados nas visitas. Outro fator é a dificuldade de mobilidade ou
deslocamento até a instituicéo.

“[...] existe uma situa¢do de maus tratos de crianga, de uma possivel
negligéncia de adolescentes, isso é algo que a gente tende a priorizar
uma visita domiciliar ta?! Se h& muitos relatos ou se ha um relato de
abandono de criangas e adolescentes na casa, muito mais do que
outras violéncias ta?! Mas é mais a negligéncia e o abandono. Se ha
relato de carcere privado, ou seja, vitima de violéncia que tem um
relato de que elas ndo compareceram a uma audiéncia, ao ambiente
de trabalho que a gente propds, porque ela é ameacada, ou porque
ela sofre de impossibilidade de sair de casa [...]”. “Quando tem
algum processo que a pessoa ndo pode se deslocar ou tem dificuldade
de mobilidade, a gente também faz uma visita domiciliar” (AS 2,
Sécio-Juridico).

A AS 2 diz que quando escolhe pela realizagdo da Visita Domiciliar, ela ja é
feita como primeiro procedimento. E reitera que a escolha do instrumento é muito

variavel, depende da situagdo posta.

“Normalmente, a gente faz... se for fazer a visita, faz a visita COMO
primeiro procedimento ja, de cara, ta?! Se for fazer..., mas existem
outras, por exemplo, essas situacOes de carcere privado, de ameacas
pra ndo comparecer aqui, a gente sé faz quando a gente chama a
pessoa e ela ndo compareceu, ta ?! Entdo,é muito variavel a escolha
do instrumento é muito variavel, depende muito do contetdo da
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adequagdo de quando a gente ta sendo chamada pra isso.”(AS 2 ,
Socio-Juridico)

A AS 3 (Empresarial), semelhante a AS 2 (Socio-Juridico) inicia sua resposta
se referindo a autonomia profissional. A autonomia profissional, da mesma forma
como foi dita pela assistente social do MPDFT, trata da escolha de fazer ou ndo a Visita
Domiciliar e como fazé-la. Desde quando chegou a empresa, a AS 3 estabeleceu que s
faria visita se 0 empregado concordasse, pois nao existe nada na empresa que obrigue o
empregado a recebé-la em sua casa.

Durante esse periodo de trabalho na empresa, a AS 3 fez algumas modificacoes
em relagdo ao puablico a ser visitado. Antes, a empresa demandava que a Visita
Domiciliar fosse realizada com todos os empregados afastados, independente do tempo
de afastamento. Desde entdo, foi iniciado um processo de pesquisa das doencas por
meio dos CIDs repassados pelo médico do trabalho e por conversas com a enfermagem
do trabalho (realizavam visitas e acompanhavam os empregados antes da chegada da
assistente social) que possibilitou conhecer o histérico de cada um dos empregados. A
partir disso era viavel avaliar os riscos de uma Visita Domiciliar, se o empregado iria
aceitad-la ou ndo, o critério seria esse. Atualmente, a AS 3 visita 0s empregados
afastados por longo tempo (seis meses, oito meses, ou avalia pelos CIDs, que
normalmente sdo aqueles relacionados a doencas mentais), pois o empregado que é
afastado por motivo notadamente fisico, por exemplo, machucar o joelho, o pé, a
intervencdo é muito pequena porque esse empregado estd em tratamento e ndo fica
afastado por muito tempo. Porém, todos os casos de dependéncia quimica sao
acompanhados.

O processo de visitas € precedido de uma correspondéncia, que é uma carta
assinada pela assistente social e sua chefe, convidando o empregado para participar do
Programa de Acompanhamento do Empregado Afastado por Motivo de Doenca. Junto a
carta estd o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE. Esse TCLE o
empregado tem que assinar uma via (se aceitar a visita) e entregar para a assistente
social no dia da visita. A AS 3 diz como € que acontece esse processo :

“/...] Entdo, eu comecei a enviar as correspondéncias. O qué que tem
nessa correspondéncia? Uma carta assinada pela minha chefe e por
mim convidando (a palavra € essa que a gente coloca na carta )o
empregado para participar do Programa de Acompanhamento do
Empregado Afastado por Motivo de Doenga. E ai, a gente envia essa
carta juntamente com o TCLE . Esse TCLE , ele tem que assinar uma
via e me entregar s6 no dia que eu vou pra visita. Entdo, eu chego ...
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eu faco o contato ... é assim : ele recebe a correspondéncia, essa eu
recebo a notificacédo de que ele recebe . Ele recebeu a carta ? Eu ligo.
As vezes, eles mesmos jd ligavam: ‘ que carta é essa que VOces estdo
mandando? Entdo, as vezes eles ligavam. Quando eles ndo ligavam,
eu ligava perguntando se podia ir agendando um horario, uma data,
um momento que ficasse bom pra ele pra poder me receber. Entdo, a
gente faz esse acordo todo por meio de telefone antes. Ele acorda a
data , eu vou no carro da empresa e me dirijo até la, a residéncia
dele.” ( AS 3, Sécio-Juridico)

A AS 3 pontua quais os objetivos que o Servigo Social tem ao fazer contato com
0 publico afastado por meio da visita: para orienta-los sobre os direitos previdenciarios,
pois eles sdo encaminhados para o INSS para gozar o beneficio de auxilio doenca. A
profissional os orienta sobre prazos, datas, mas ndo faz o trabalho administrativo do
INSS, com intuito de mostrar qual € o trabalho que um assistente social realiza.

“Isso até uma questdo..., se vocé for em outra empresa, vocé vai ver
que elas fazem o encaminhamento formal, elas que agendam a
pericia, elas que acompanham, pde essas questes no sistema, eu ndo
faco isso. Eu oriento o empregado, informo pra ele as data, informo
pra ele o direito, o porqué que ele tem direito a receber o auxilio
doenca, de que forma é pago. Eu informo isso pra ele, mas essa coisa
administrativa mesmo de acompanhar... de data, de marcar pericia,
isso eu ndo fago. Entdo, nessa tentativa mesmo de justificar e de
mostrar 0 qué que é uma assistente social, porque se vocé faz
trabalho administrativo, vocé deixa de fazer o seu trabalho especifico,
gue s6 vocé pode fazer seu trabalho privativo. ” (AS 3, S6cio-Juridico)

O outro objetivo da Visita Domiciliar é de saber se 0 empregado esta sendo bem
atendido pelo plano de saude da empresa, pois como aborda a profissional, nem sempre
o0 plano atende todas as coberturas contratuais. Para tanto, a AS 3 tem que conhecer o
que esta no contrato de adesdo ao plano para cobrar ou ndo os servicos da operadora de
salide. E o terceiro objetivo € planejar o retorno do empregado a empresa. As questdes
relativas a esse assunto sdo discutidas com o médico do trabalho. S&o discutidas
questdes como: “Ele pensa em voltar? Ele ndo pensa em voltar? Se ele pensa em
voltar, onde que ele pretender ser lotado? Com quais restricdes? Onde que ele pode
ficar lotado? Onde que vai ser menos danoso pra ele quando ele for voltar? Onde vai
se sentir melhor ?No dia que ele voltar, ja vai ter um posto de trabalho pra ele?Ah, vai
ter! Ndo, ndo vai ter!;Qual a data exata que ele volta?”. Ap0Ss ter conhecimento dessas
informacdes é feito um relatorio que fica com a assistente social, e se for necessario €
feito um relatério informativo pontual para os outros profissionais, preservando as
informagdes do sujeito, mas com informagdes técnicas que serdo discutidas pela equipe

de saude do trabalhador.

65



Esse planejamento do retorno do empregado a empresa € 0 que seria a
reabilitacdo profissional feita pelo INSS. A AS 3 percebe a necessidade de outro
profissional do Servigo Social para atuar nesse sentido.

A AS 3 destaca da forma que a AS 1 que as visitas sdo para estabelecer um
vinculo com o usuario, nesse caso, com o empregado, a partir dos objetivos elencados
acima. A AS 3 chama atencdo para os casos de dependéncia quimica, pois nesse casos,
sdo realizadas visitas institucionais as clinicas onde os empregados estdo internados.
Essa visita tem o0 objetivo de saber como esté o tratamento, saber como esta enxergando
o tratamento, se estd repensando sua situacdo, se houve mudanca na concepcdo do
usuario, porque muitas vezes ele vai para o tratamento sem querer, pois, para nao ficar
com 30 dias de falta injustificada, ele se interna para apresentar atestado. A profissional
entrevistada evita fazer Visita Domiciliar nesses casos, porque ha riscos.

Como pode ser observado, a Visita Domiciliar é utilizada em contextos
diferentes, por isso, a sua escolha é feita por motivos diferentes. De acordo com Santos
& Noronha (2010), o processo de escolha e 0 dominio do instrumental se relaciona com
a intencionalidade da profissdo, do profissional, da instituicdo, da populagdo. Sobre a
realidade do sujeito, alguns elementos ndo seréo apreendidos verbalmente, fazendo com
que a Visita Domiciliar seja o instrumental que permita o acesso ao cotidiano dos
usudrios, ao seu ambiente familiar e comunitario. Os objetivos da Visita Domiciliar
relatados pelas assistentes sociais se diferem entre si, porém, ela s6 sera realizada
quando for cabivel, quando existe a disponibilidade e habilidades especificas do
profissional.(Perin,2008)

As entrevistas seguiram com a pergunta: quando é decidido realizar a Visita
Domiciliar, o usuério ¢é informado a respeito do dia e da hora? Por qué?

A AS 1 responde de forma surpreendente no que se refere a uma certeza em
relacdo & necessidade de avisar, destacando-a como uma questdo de respeito com o
usuario :

“Indubitavelmente, sem sobras de duvidas! Aqui a gente nédo € do
PROCON, ndo é vigilancia sanitaria ndo. Se a gente parte do
pressuposto que quer o respeito do usuério, tem que avisar o dia e a
hora. N&o tem isso aqui ndo, de chegar de surpresa na casa de
ninguém nado. Por que deriva do atendimento particularizado que se
faz no CRAS. Nao tem esse negocio de chegar na sua casa pra saber
se vocé ta escondendo passarinho. E decorréncia do atendimento
particularizado. ”(AS 1, Assisténcia Social,grifos nossos)

66



Entéo, se a visita faz parte do atendimento particularizado, avisar o dia e a hora
€ uma questdo de respeito com o usuario. A profissional diz que se vocé quer criar
um vinculo de confianca entre vocé e o seu trabalho, essas coisas sao imprescindiveis. E
ela ressalta mais uma vez que a visita é social e ndo policial. A AS 1 afirma que a
“priori vocé tem que acreditar naquilo que ele (o usuario) vem falar aqui (no CRAS),
caso contrario, se constatar que existem algumas coisas além disso, ela diz : “a gente vai
ter que sentar e conversar, né ?! Eu ndo vou chamar a policia [...] vamos ver qual a
melhor forma de resolver isso dai”.

A AS 2(Sécio-Juridico) se posiciona de forma diferente em relacdo a AS 1
(Assisténcia Social), por se tratar de outras situacdes e outros objetivos da Visita
Domiciliar. A profissional e sua equipe preferem néo avisar o dia e a hora. A AS 2
reitera um dos fatores que demandam a Visita Domiciliar, que é a falta de contato com o
usuario e acrescenta outro fator que justifica o seu posicionamento, que é a violéncia
contra mulher :

“Normalmente ndo. Primeiro pelo fator preponderante que a gente
faz visitas domiciliares e na maioria das vezes, a gente ndo consegue
contato com a pessoa. Entdo, se a gente ndo consegue contato com a
pessoa, a gente ndo tem como avisar. Entdo, normalmente ndo. A
gente pode avisar? Pode! Tém casos em que a gente avisa? Sim, t4?!
Mas, 0 comum é que a gente ndo avise, especialmente nas situagdes
de violéncia doméstica contra mulheres, em que é maior demanda...
Que existem possibilidades de encontrar a vitima e o agressor, né?!
Se a gente avisar, 0 agressor impede a conversa, deixa em carcere
privado, risco de morte e impossibilidade da pessoa ir até a policia.
Entdo, a gente tem muito receio de avisar a data e encontrar com a
pessoa que é autor dos fatos e isso gerar algum problema que envolva
a prépria vitima. ”( AS 2, S6cio-Juridico)

Entdo, o posicionamento da profissional em n&o avisar se justifica por
trabalhar com questdes muito delicadas, em que comunicar o dia e a hora pode ser
um problema para a pessoa que estd sendo visitada e que normalmente ¢é a vitima
desse processo. A violéncia domestica contra mulher € uma dessas situagdes delicadas
e que a AS 2 prefere ndo avisar para preservar a vida da vitima, nos casos como esse.

A profissional AS 3(Empresarial) refirma o que foi dito no questionamento
sobre os fatores que demandam a Visita Domiciliar: envia a correspondéncia o
convidando a participar do Programa de Acompanhamento do Empregado Afastado por
Motivo de Doenca, juntamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A
assistente social entra em contato por telefone e se 0 empregado aceita, € marcado o

dia e hora. Assim, a AS 3 atua de forma semelhante a AS1(Assisténcia Social).
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“Ele é informado. Houve uma discussdo sobre isso. Eu so vou se ele
aceitar, se ele assinar o TCLE, se ele assinar isso. Primeira coisa que
eu chego... que eu faco: eu explico o objetivo da visita, vocé aceita?
Assina o TCLE. Assinou? Beleza, agora a gente pode conversar.” (AS
2, Sécio-Juridico).

A AS 3 acrescenta que a instituicdo e as pessoas de um modo geral, ttm uma
visdo de que, s6 quem pode fazer a Visita Domiciliar é o assistente social. Ela vé esse
instrumento como um estudo, um instrumental que soma e agrega informacdes na
intervencao.

“Assim, eu acho que h& muito a coisa da visita domiciliar ser do
assistente social. Nas instituicGes que vocé vai por ai, até o histérico
da profissdo mostra que: N&o... as visitas sdo do assistente social.
Parece que a gente s6 faz visita domiciliar, o psicdlogo ndo faz, o
médico ndo faz, e ndo é bem assim né?!” (AS 3, Empresarial)

Avisar o dia e a hora, em cada um dos campos ocupacionais pesquisados, estdo
relacionados com os objetivos da Visita Domiciliar. Entdo, baseado nisso, cabe a cada
profissional a decisdo pelo agendamento prévio ou ndo da visita, a partir do que é
demandado. Vale destacar a resposta da profissional da Assisténcia Social, quando diz
que a visita é social e ndo policial, desvinculando-a de valores que permearam esse
instrumental historicamente. Vimos que no Sécio-Juridico, o0 agendamento da visita ndo
é realizado por diversos fatores, sendo um deles, a impossibilidade de contato prévio.
Independente dos motivos que levam o profissional a avisar ou ndo, a postura ética em
relacdo ao usuério e ao proprio trabalho realizado, deve ser a base da intervencao
profissional. (Perin, 2008).

A pergunta seguinte realizada para as entrevistadas diz respeito a quais
elementos observar no momento da Visita Domiciliar. A AS 1 (Assisténcia Social)
diz que do ponto de vista material tem que observar, para ter uma ideia de como se vive.
Observa a questdo da habitacdo, pois € relevante na concessao do auxilio para que o
usuario possa fazer alguns reparos em sua casa e pergunta como estdo os bens de
consumo. Mas afirma que sobre as questdes materiais “nao sdo contados pontos”.

“Do ponto de vista material, a gente tem que observar. A gente
pergunta como ta a geladeira, a gente ndo abre pra saber o que tem
dentro, ta?! Isso a gente ndo faz de forma alguma. Pergunto como
estdo os bens de consumo. Os usuarios tém essa mania: Ah, porque a
geladeira..., o fogdo foi a igreja que me deu. Eu: ndo, ndo quero
saber. Eu s6 quero saber se ta funcionando ou ndo, s6 isso! 1sso nao
vai contar ponto aqui no meu caderninho pra vocés. Eu sO quero
saber pra que a gente possa ter mais ou menos a ideia de como vocé
vive,ta ?!
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E assim, em nivel de habitabilidade, a gente observa bastante até
porque o auxilio, a gente pode conceder até pra que ele possa fazer
alguns reparos na casa dele.” (AS 1, Assisténcia Social)

Sobre a mesma pergunta a AS 2 (S6cio-Juridico) traz outros elementos em sua
resposta. Ela diz que observa a estrutura do local, da comunidade e ndo da casa do
sujeito. A profissional diz que é importante saber a estrutura da comunidade, se a pessoa
estd bem provida de algum servico (CRAS, CREAS, Centro de salde). Por essas Visitas
Domiciliares serem realizadas numa impossibilidade de contato com o usuario, a
segunda coisa a observar, depende do caso, por exemplo, se a pessoa é vitima de
violéncia doméstica. Entdo, a visita serve como primeira abordagem para repassar
informacdes, atualizar os contatos, perguntar se pode ser feito o atendimento naquela
hora. Ha situacfes em que se encontra a vitima e 0 agressor, nesses casos, a equipe tenta
contornar, falando s6 com a vitima, repassando os contatos, tudo de forma bem répida.

Outra situacdo é quando ha suspeita de negligéncia e abandono de criancas e
adolescentes. Além de observar a estrutura da comunidade, sdo percebidos outros
elementos. Entdo, a questdo da observacdo depende de cada situacdo, de cada processo.
A questdo estrutural observada é para saber se a crianga ndo corre riscos no local onde
reside.

“Além da estrutura da comunidade, qual a estrutura da casa? se tem;
se a crianca t4 em casa, t&4 sozinha ou ndo t4? Como é que ta a
situacdo? Quem cuida, quem ndo cuida? Se a pessoa ndo atendeu a
gente... Se 0s vizinhos conhecem, se podem dar os contatos pra gente,
se a gente pode falar com a pessoa ;se existe alguma seguranca na
casa;se a crianga té sozinha, tem alguma seguranca? Mostra alguma
preocupacdo? E uma outra I6gica né ?! De saber como é que ta a
crianca , ela t& bem assistida ou ndo ta bem assistida? ”’( AS 2, Sécio-
Juridico)

A resposta da AS 3(Empresarial) sobre que elementos observar no momento da
Visita Domiciliar, se refere aos objetivos dessa, citados em pergunta anterior, que séo:
Orientar sobre os direitos previdenciarios (INSS) os empregados afastados por motivo
de doenca; Ter conhecimento sobre a satisfacdo do empregado em relacdo ao Plano de
Saude (da Terracap); e ter conhecimento sobre o planejamento de retorno do empregado
ao trabalho.

“Sdo aqueles trés objetivos: a questdo do INSS; a questdo do direito a
salde né?!, se ele ta sendo bem atendido; e da questdo da
reabilitacdo profissional, ndo é muito bem uma reabilitagdo , € um
retorno profissional.” (AS 3, Empresarial)
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Sobre o que observar e como agir na casa do usuario é fundamental vé a
realidade como se apresenta considerando o contexto social e cultural, sem fazer
julgamentos moralizantes. Segundo Perin (2008) € importante que o assistente social se
atenha somente nos elementos que sdo importantes para analisar tal realidade. Isso esta
relacionado ao objetivo da visita. Saber o real objetivo da visita € ndo correr o risco de
desrespeitar o usuario. A realidade apreendida no momento da visita ndo deve ser
desconectada de outras vivéncias que o assistente social tem conhecimento, como por
exemplo, saber a estrutura da comunidade, dos servicos (CRAS, CREAS), além de
observar se a pessoa € vitima de violéncia doméstica ou se a crianga corre algum risco,
como relatou a assistente social do MPDFT.

A pergunta a seguir é se ja aconteceu de algum usudario ndo autorizar/resistir
a Visita?

A AS 1(Assisténcia Social) responde que ndo, pois sempre € explicado o porqué
da visita em cada atendimento particularizado.

“N&o aconteceu porque a gente ja fala e decorre do atendimento
particularizado. E se o cara ndo quiser deixar entrar... Mas isso
nunca aconteceu ndo, que eu me lembre ndo.”(AS 1, Assisténcia
Social)

A AS 2 (Sécio-Juridico) responde explicando que o que fazem é um convite ao
sujeito para conversar com a equipe. Se ndo autoriza a entrada, pode ser marcado um
outro dia ou entdo o contato se da por telefone. A profissional diz que o papel da equipe
é respeitar a vontade da pessoa. Se 0 usuario ndao quer conversar na Visita Domiciliar
e se a profissional percebe algum risco a esse adolescente, por exemplo, o caso é
encaminhado a promotoria para tomar as atitudes cabiveis: acionar a policia, Conselho
Tutelar. A assistente social esclarece que na Visita Domiciliar é explicado o porqué
dessa acéo e explica também qual a funcéo do Servico Social, pois muitos pensam
que ¢ a assistente social que vai “tirar a crianga de casa”, entdo ¢ explicado 0 papel do
Conselho Tutelar, do MPDFT, do assistente social, do psicélogo.

“A primeira coisa: decidimos fazer a visita domiciliar, chegou na
casa da pessoa, perguntou pela pessoa: A pessoa ta la ? A gente se
apresenta , fala o porqué que a gente ta 14 ,e se a pessoa pode atender
a gente naquele momento. Se a pessoa fala: Sim, pode entrar .Vamos
conversar? VVamos conversar.

Se vocé percebeu possibilidade de atuacdo de outra instituicdo, a
gente vai tentar entrar em contato, vai tentar e fazer um vinculo com
essa outra instituicdo. Entdo, primeira coisa é explicar porqué que a
gente td ali.” (AS 2, S6cio-Juridico)
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A AS 2 se posiciona a respeito das questBes éticas postas ao assistente social e
afirma:

“[...] avisar dia e hora é um falso dilema ético, porque se vocé avisa
0 dia e hora ndo quer dizer que vocé vai ser respeitoso o suficiente
pra pessoa ndo negar a sua presenca como profissional. Entdo existe
uma outra discussdo que eu acho que € importante, que é vocé saber
exatamente o porqué, naquele processo, naquela situacdo, vai
realizar uma visita domiciliar. Sabendo o objetivo de uma visita
domiciliar,é muito mais facil de a gente manter 0 n0sso compromisso
ético com aquela pessoa na qual a gente vai se encontrar, né?!. A
gente ndo ta Ia pra ver a geladeira da pessoa, a gente ndo ta la pra
ver nada disso. A gente ta la pra conhecer a pessoa, se apresentar pra
pessoa e saber também o que é que a gente pode fazer pra que essa
situagdo seja transformada ... . Pra que isso, a gente possa contribuir,
pra que isso seja transformado. Entdo, ndo € banalizar a visita
domiciliar, é saber exatamente o motivo pelo qual a gente ta fazendo,
porque sabendo o motivo, fica bem mais facil da gente falar . ”(AS 2,
Sécio-Juridico, grifo nosso.)

E importante destacar que a profissional ressalta que o ponto central na
discussdo sobre respeitar 0 usuario, ndo passa pelo dilema: avisar ou ndo avisar o
usuario sobre o dia e hora da Visita Domiciliar, mas pelo objetivo e o porqué de se fazer
a Visita Domiciliar em tal caso. Dessa forma, € mais facil de manter um vinculo com o
sujeito e realizar acOes que possam transformar a situagdo em que se encontra. Perder o
foco e ndo saber objetivo da acgdo, (fazer perguntas desnecessarias, observar questdes
gue ndo vao acrescentar na analise da situacdo, invadir a privacidade) no caso, a Visita
Domiciliar, pode ser mais desrespeitoso com o sujeito do que ir a casa do usuario sem o
seu consentimento. Por isso, que a profissional AS 2 diz que avisar o dia e a hora é um
falso dilema ético.

A AS 3 (Empresarial) aponta que ja aconteceu do empregado nao
autorizar/resistir a visita, porém esclarece que no TCLE que o empregado recebe
juntamente com a correspondéncia esta explicado que a recusa a visita ndo traz nenhum
prejuizo ao relacionamento com a equipe de saude da empresa.

“Ja sim! Principalmente, esses que recebem a carta e ligam antes,
eles ja querem saber, por mais que a gente explique na carta o que é.
‘Ah ndo, mas eu ndo quero receber visita’. Tudo bem. A gente diz no
TCLE: A sua recusa ndo trara nenhum prejuizo ao seu
relacionamento com a equipe de saude da empresa. Ent&o, se ele ndo
aceita, beleza. Se ele quer vir aqui, pode vir aqui. Tem uns que falam:
‘Ndo, eu quero ir ai na empresa’. Pode vir aqui na empresa, ou :
‘Ndo, eu ndo quero de jeito nenhum’, ndo tem problema também. Pra
gente ndo muda. Assim ,a gente ndo invalida que ele participe de
outras intervencgdes profissionais. O fato de ndo participar de uma
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visita , ndo invalida que ele seja atendido num outro momento aqui na
empresa ...” (AS 3,Empresarial)

Um ponto central nessa questdo, que ja foi apontado nas outras respostas, € a
discussdo acerca do objetivo da Visita Domiciliar. As trés profissionais explicam o
porqué da Visita Domiciliar ao usuério, o que permite ou ndo a entrada das profissionais
em seus domicilios.

Como visto no Capitulo 2, € importante ressaltar que o lugar onde a visita
acontece € privativo dos sujeitos, e por isso, o profissional tem que entender
respeitosamente a recusa a essa acao, quando acontecer. Em todo processo interventivo,
0 respeito ao posicionamento do usuério e o sigilo profissional devem resguardar o agir
do assistente social. (Perin, 2008). Apenas uma entrevistada, a assistente social da
Terracap, relatou caso de recusa em relacdo a Visita Domiciliar, mesmo sendo feito
todo o procedimento de esclarecer o porqué por meio de telefonema e correspondéncia.

A fala da assistente social do Sécio-Juridico aponta uma categoria nova: avisar
ou ndo o dia e a hora, é um falso dilema ético. Avisar ao usuario que sera realizada a
visita, como uma forma de respeito, ndo significa que acdo profissional sera respeitosa
em sua realizacdo. Entdo, a postura ética vai além do agendamento da visita, mas abarca
saber exatamente 0 motivo da visita, o porqué da utilizagdo desse e ndo de outros
instrumentais, respeitar a fala e o posicionamento do usuario. A AS 2(Sécio-Juridico)
ressalta que sabendo tudo isso, fica mais facil de manter o compromisso ético com o
usuario

Outro questionamento feito por essa pesquisadora se referia a: Estudos
mostram que no Servigo Social pré-Reconceituacdo, as Visitas Domiciliares
possuiam um carater policialesco, fiscalizatorio e investigativo, vocé considera que
esses valores ainda permeiam esse instrumental? Por qué? A AS 1 (Assisténcia
Social) acredita que esses adjetivos policialesco, fiscalizatorio e investigativo ainda
estdo presentes na pratica de assistente sociais. Ressalta que na época de bolsa escola,
esses valores vigoravam bastante porque o programa era calcado na questdo da Visita
Domiciliar. Acredita que esses valores vigem na assisténcia social, mesmo com toda
evolucgéo que essa politica teve.

A AS 2 (Sécio-Juridico) responde:

“Pode ser que sim! Eu ndo acredito que isso seja... Que isso aconte¢a
na nossa atuagdo neste setor, porque a gente quer preservar toda a

autonomia, liberdade, a possibilidade da pessoa né?! escolher falar
ou ndo. A gente explica o porqué que a gente ta ali... A gente tem uma
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visdo de que essas pessoas que estao ali principalmente em situacdes
de violéncia... ndo sdo de caréater individual, que sdo problemas de
sociedade, estdo nas relagfes sociais... ” (AS 2, Sécio-Juridico)

Ela diz que o seu trabalho ndo é para fiscalizar se o usuario esta agindo certo,
mas se existe a possibilidade de atuacdo da equipe, para proteger essas pessoas e fazer
com que elas tenham uma vida um pouco melhor. Acrescenta ainda, que mesmo o
MPDFT sendo uma instituicao juridica, € possivel ter uma visdo critica sobre o que €
fiscalizar. E sobre a investigacdo, a profissional diz que depende do que se considera
investigativo: se investigar no sentido policial, agindo de forma punitiva ou se é no
sentido investigativo, de procurar informacdes para analisar situacdes. A AS 2 defende
essa forma de investigacdo, no sentido de pesquisa de informacdes e acredita que a
Visita Domiciliar ndo € necessariamente um instrumental policialesco, mas destaca que:

“[...] sem duvida, qualquer procedimento, que assistentes sociais de
qualquer instituicdo realiza é permeado por relagbes de poder, ou
seja, nos estamos sempre na ponta forte porque n6s temos um nome,
uma matricula,uma instituicdo a quem no reportar, e um trabalho que
é legitimado por alguém, e uma pessoa que muitas vezes tad numa
ponta né ?!, que todos os seus direitos tém sido violados ou alguns
deles menos, tém sofrimentos em suas vivéncias, tém fragilidades,
vulnerabilidades,e que naquele momento é obrigado a falar sobre
aquilo, também, para que possa ajudar. Entdo, em qualquer lugar que
vocé estiver, vocé possui mais poder, entdo isso tem que ser levado
em consideracdo né?! A gente tem que saber o objetivo do
procedimento, é para inclusive tentar simetrizar a nossa relagdo, de
respeitar o que a pessoa sabe muito mais do que a gente, sobre aquilo
gue ela vive. N6s somos uma fonte de escuta e ndo somos a ponte de
informagdo. Ela é que vive, ela é que sabe, ela é a fonte de
conhecimento, entdo se a instituicdo focaultiana: saber é poder, a
gente tem que diminuir a nossa bola do saber e passar a bola pra
guem sabe realmente o que vive, que S0 as pessoas com as quais a
gente ta se encontrando.”( AS 2, Socio-Juridico)

E pertinente, essa declaracdo da profissional entrevistada, pois o respeito pelo
usuario e o que ele tem a dizer é fundamental para que a intervencao ndo seja permeada
por valores que policiam, moralizam e fiscalizam a sua vida. A reflexdo critica do
profissional sobre o que ele representa para o usuario deve ser problematizada em toda
acao. Entdo, reconhecer que o usuario ¢ a fonte de saber da sua propria vida e € ele que
sabe mais do que o profissional, nesse caso, 0 assistente social, € uma forma de respeito.
A AS 2 reafirma o que disse em resposta anterior: a necessidade de delimitar
exatamente qual sera o objetivo da Visita Domiciliar. Essas reflexes sdo importantes
para que o assistente social ndo caia na armadilha de achar que ele é o dono do saber, do

conhecimento sobre a vida do usuario.
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A AS 3 (assistente social da Terracap) responde de forma semelhante as das
outras assistentes sociais entrevistadas. Ela afirma que esses valores ainda permeiam a
profissao sim. Ela explica que quando chegou a instituicdo, uma das propostas feitas ao
seu trabalho, era de ver se o empregado realmente estava em tratamento, se esse
empregado ndo tinha outro trabalho, se estava tendo outra renda enquanto estava
afastado do trabalho por motivo de doenca, se estava realmente doente. A assistente
social diz que esclareceu a instituicdo que os objetivos da Visita Domiciliar realizada
por ela ndo eram esses:

“Eu ndo vou pra vigiar o empregado, eu ndo vou pra saber se td
tendo outra renda, se ele ta trabalhando, se ta deixando de trabalhar
pra poder ficar nesse outro emprego, ou sei & o qué, ou pra receber
os dois né?! [...]Entdo, assim... Ah, tem muito esse questionamento de
gue: a pessoa ta em casa, ta recebendo o salario, ele ndo vai ter
incentivo nenhum pra voltar. Isso é uma polémica aqui dentro,
querem mudar o acordo coletivo, ¢ um ponto de tensdo, que é
garantido no acordo coletivo de trabalho da gente. Entdo, me parece
gue ndo vai mudar. Entdo havia muito isso, essa coisa fiscalizadora
do empregado ... Eu falei: Nao é esse meu objetivo! Eu vou la pra
estabelecer um vinculo com esse empregado, pra saber se ele ta sendo
bem atendido naquilo que é direito dele, que é o direito
previdenciario, que é o direito ao tratamento de saude, e saber se ele
pode fazer algum retorno, se esse retorno vai ser mais sofrido pra ele
e pronto. Essa coisa fiscalizadora, punitiva, ndo pode ... ndo pode ser
esse 0 objetivo.(AS 3, Empresarial)

Elementos dessa resposta estdo presentes durante a fala da profissional nas
outras perguntas dessa entrevista. A profissional completa dizendo que a Visita
Domiciliar € um meio de intervencao, e ndo o objetivo da intervencdo profissional. Ela
diz que essa visdo € muito forte em outros profissionais.

Como visto em capitulos anteriores, segundo Ribeiro (2010), a Visita Domiciliar
carrega historicamente valores referentes a punicéo, fiscalizacdo, intimidacdo. A acgéo
profissional baseada nesses valores exemplifica a Acdo Profissional orientada por
valores tradicionais, desenvolvida por Branddo (2007) e apresentada no primeiro
capitulo. Esse primeiro momento do Servi¢co Social, marcado fortemente por valores
cristdos, € caracterizado por ac¢des que visavam eliminar os desajustes sociais por meio
de intervengOes moralizadoras, individualizadas. Ao assistente social cabia inculcar
normas de higiene e condutas ao individuo para superar a situacdo de pobreza. Ent&o,
nessa pratica pode ser inclusa a visita.

As profissionais acreditam que esses valores ainda existem sim na profissao, e

que até a propria instituicdo, como diz a AS 3 (Empresarial), vé a Visita Domiciliar
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como um instrumento de fiscalizagdo, nesse caso, para ver se 0 empregado estava
seguindo o tratamento, se estava trabalhando em outro lugar, se estava realmente
doente. Porém, cabe ao assistente social interpretar a realidade sem dizer “como se
deve agir”, mas construir possibilidades de a¢do que reconheca o potencial do sujeito, a
partir de um olhar ético-politico. (Ribeiro, 2010)

A penultima pergunta feita pela entrevistadora tratou da dimensdo ético-
politica, quais os aspectos éticos deveriam ser observados na Visita Domiciliar. A
AS 1 (Assisténcia Social) comeca respondendo que a Visita Domiciliar é um
instrumental extremamente importante para auxiliar o usuario e para 0 acompanhamento
social que € realizado.

A profissional diz que as informacdes colhidas na Visita Domiciliar ttm que ser
tratadas no relatorio e reitera o que disse antes, que esse instrumental é para estreitar
vinculos e ndo para poder investigar a vida do usuario. Com relacdo aos aspectos éticos,
a assistente social se refere a pedir licenca quando for a casa do usudrio, deixar claro o
objetivo da visita e se posicionar quando 0 usuario quiser mostrar mais do que o
necessario, conforme a descricdo abaixo, em que 0 usuério abre a geladeira para a
profissional ver o que tem dentro e/ou mesmo explica 0 porqué dele possuir um
determinado bem:

“E assim, se o cara quiser forcar a barra contigo pra abrir a
geladeira, vocé se posiciona: ndo, ndo precisa abrir a geladeira, eu
ndo quero que vocé abra. Quero que vocé sente aqui perto de mim,
pra gente poder conversar. A sua geladeira eu t6 vendo: ‘Ah, mas ela
foi dada pelo meu parente! 'Ndo, eu ndo quero saber. Geladeira é um
bem de consumo e todos nds temos o direito de ter, certo ?! Vocé ndo
ta na época das cavernas, vocé ndo conserva a carne, os alimentos
com sal ou qualquer coisa que o valha. Se o fogdo ta ai, vocé
conseguiu ha uns dois ou trés anos atras, quando vocé tinha
condicBes pra poder adquirir, 6timo! E um bem de consumo que todos
nos temos, todos nos merecemos ter ta ?!”’(AS 1, Assisténcia Social)

Por isso, a postura profissional que se espera aqui € que a assistente social seja
firme e explique ao usuario que aquelas acdes e/ou explicagdes s@o desnecessarias, e
continuar dizendo que nao vé problema em relacao a isso, pois se vocé ndo € da policia,
entdo vocé ndo vai mais do que o usuario esta te mostrando. Nestes casos, observa-se 0
grau de vulnerabilidade e constrangimento que se encontram alguns dos nossos USUArios
ao serem abordados por meio desse instrumental técnico-operativo da Visita Domiciliar.
N&o se pode, portanto, desconsiderar a relacdo desigual de poder e/ou de interferéncia

no espaco privado do usuario, que uma conducdo enviesada da visita pode proporcionar
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caso, ela ndo conte, desde o inicio de um objetivo preciso para sua realizacdo, e clareza
do profissional de seus limites e possibilidades do uso do referido instrumento.

A AS 2 (Sécio-Juridico) responde destacando que as questBes éticas devem
passar pela autonomia do usuario: o profissional tem que ter cuidado com as falas
dessas pessoas, porque elas falam muitas coisas e é devido o respeito a essas falas,
sabendo qual é o impacto delas, se negativos ou positivos, como serdo dispostas em um
relatorio, e saber qual o objetivo dessas falas quando séo postas nesse instrumental.

Os aspectos éticos perpassam todo o processo de trabalho. Ao decidir quais
procedimentos serdo realizados tem que ser pensado qual o procedimento que garante
uma maior liberdade de atuacdo e maiores possibilidades de reflexdo, informacéo,
contatos com outras instituicGes, quais procedimentos que vdo potencializar ndo s6 o
trabalho profissional, mas potencializar as informacfes para 0s sujeitos. Os aspectos
éticos tangenciam a escolha de qual instrumental vai ser utilizado: se € um acolhimento
coletivo ou uma Visita Domiciliar, por exemplo. E se for escolhido a Visita Domiciliar,
que o usuario saiba exatamente quem sdo os profissionais e o porqué que foram
conhecer a sua situacdo. A assistente social diz que o trabalho realizado, os profissionais
envolvidos tém que ser vistos como campo de apoio pelos usuérios, e que nao cabe a
equipe fazer julgamentos morais.

“[...] a gente tem que ser um campo de apoio porque a gente ndo tem
0 papel de julgar ninguém. Tem o papel de atender algumas
demandas e fazer com que essas pessoas sejam inseridas em servigos
que podem ajuda-las a serem protegidas. Entéo, ser o campo de apoio
é importante. Na minha opinido, os aspectos éticos ...umas das coisas
gue eu queria colocar é que ndés ndo temos que ser fonte de
julgamento moral, embora julgamentos morais acontecam o tempo
inteiro[...] Existe ... dentro disso, dentro de uma baliza do qué que €
certo, do que é errado ,uma das coisas que podem ser vistas é: que a
gente ndo pode julgar naquele momento o que t& acontecendo, j& que
s80 as pessoas que sdo as conhecedoras das suas situacdes, das suas
histérias, né ?!” (AS 2, SOcio-Juridico)

A AS 2 (Socio-Juridico) diz ndo faz sentido fazer julgamentos morais, mas o
que faz sentido é entender o que faz as pessoas estarem em uma situacdo de pobreza,
pois existem varias questdes envolvidas por tras disso, relagfes estruturais. Finaliza a
resposta afirmando que embora o julgamento de certo e errado passe pela cabeca, é
necessario ter uma reflexdo critica sobre ele.

A AS 3 (Empresarial) também destaca a autonomia do sujeito, da mesma
forma como a AS 2 (Sécio-Juridico) e a autonomia profissional para avaliar e

respeitar a opinido desse sujeito. Ela esclarece que, as vezes, tem um ponto especifico
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em que esse sujeito, 0 empregado, ndo aceita uma mudanga, uma sugestdo no seu
tratamento. Nesses casos, 0 profissional tem que respeitar o posicionamento do usuario,
entendendo o0s riscos que esse usuario pode esta exposto. A profissional ressalta,
também, a questdo do sigilo profissional, a garantia do sigilo.

“Eu acho que sdo basicamente esSes dois aspectos: a autonomia do
sujeito, a autonomia profissional, a liberdade de escolha dele, enfim.
Quem ¢ livre pra escolher!? Ah, e a questdo do sigilo, também, da
garantia do sigilo.” ( AS 3, Empresarial)

A postura ética deve balizar toda intervencdo profissional. Foi destacado pelas
profissionais a autonomia profissional e a autonomia do usuario que sdo formas de
respeito em relagdo ao trabalho desenvolvido por assistentes sociais dentro das
instituicdes e em relacdo ao publico que demandam os servicos. Mais uma vez,
esclarecer o objetivo da Visita Domiciliar ao usuario € um dos pontos que revelam o
compromisso ético do profissional com o seu trabalho. E interessante observar que nas
falas das profissionais, € destacado que a visita é para estreitar vinculos. Além disso, ela
€ um meio para que o usudrio saiba que os profissionais s&o um campo de apoio.

A (ltima pergunta da entrevista se refere aos limites e as possibilidades da
Visita Domiciliar na opinido das entrevistadas.

A AS 1 (Assisténcia Social) ndo vé problemas no uso desse instrumental, mas
afirma que existem outros tipos de instrumentais que aprisionam o profissional
encerrando-os um ponto de pragmatismo, “por ndo da conta de abracar o mundo”.
Sobre os limites e possibilidades, a profissional diz ainda que € relativa essa pergunta,
pois:

“Acho que depende do local que vocé trabalha, depende da proposta
de trabalho também. [...] Acho que depende do trabalho, do que vocé
faz... O instrumental vai te d4 uma liberdade ou ndo, depende do local
que vocé se encontre.” (AS 1, Assisténcia Social)

A AS 2 (Socio-Juridico) acredita que a visita possui limites e possibilidades ao
mesmo tempo. As possibilidades sdo conhecer a comunidade, os problemas que a
pessoa tem em relacdo a infraestrutura da casa, da cidade. Os limites se resumem em:
ndo ter a possibilidade de conversar com a pessoa no dia da visita ou ndo ser possivel
fazer a entrevista na casa da pessoa. Ela afirma que ha varios limites, mas muitas
possibilidades. As possibilidades sdo no sentido de ampliar o olhar para o coletivo, ver
que os instrumentais ndo estdo desconectados de como se pensa a profissao.

“Quando a gente td atuando sério, a gente vé que as visitas

domiciliares tinham muito mais limites do que possibilidades. Por
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qué? Porque a gente viu um monte de coisa que poderia mudar numa
cidade ou que poderia existir numa cidade, ou gque a pessoa nao tinha
acesso. Mas, a gente ndo tava aberto pra saber o que tava sendo feito,
0 que podia ser feito em uma promotoria, o0 que as instituigdes, outras
instituicbes estavam fazendo. Quando a gente t4 aqui, a gente tem
mais facilidade.”( AS 2, Sécio-Juridico)

Ela exemplifica que conhecer onde fica um CRAS, um CREAS, um CAPS,
conhecer a rede de atendimento, os problemas de estrutura das cidades, sdo
possibilidades para atuar na coletividade, a partir de encaminhamentos com o0s
promotores, pois eles sdo fiscalizadores das a¢fes do executivo.

Por fim, a AS 3 (Empresarial) responde :

“O limite que eu vejo é justamente €Sse€_de ver como.. € um
instrumental... ndo pode ser o fim da sua acdo, € um meio de
alcancar uma boa intervencdo profissional. E as possibilidades sédo
essas de ampliar os contatos, de ampliar o conhecimento sobre a
realidade daquele sujeito, de ver, de saber se tem algo a mais que
pode ser feito por ele, se aquilo que a gente ta oferecendo no plano de
saude, ta atendendo a realidade do nosso publico, dos nossos
empregados.” (AS 3,Empresarial, grifos nossos)

Em sua resposta, percebe-se que mesmo tentando responder a pergunta acerca
do limite, em verdade, sua resposta ndao apresenta a existéncia desse limite em si. Ela
aborda a questdo de ampliar os contatos e o0 conhecimento sobre a realidade em que vive
aquele sujeito, assim como a assistente social do MPDFT destacou em sua fala. O
carater do adoecimento é dindmico, entdo € preciso sempre estar a par dessa realidade e
a visita é importante nesse sentido. Ademais o referido instrumental é também, uma
forma de aproximacédo da empresa com o empregado afastado, isso € um ponto positivo,
como afirma a assistente social da Terracap.

“Quando eles recebem a visita da instituicdo de trabalho, eles tém
muito essa coisa de: ‘Meu trabalho lembra de mim’ , ‘Meu trabalho
sente minha falta’. A gente tem pessoas que tdo aqui hd trinta e cinco
anos , entdo eles tem vinculo muito forte com a empresaf...] "(AS 3,
Empresarial)

Os limites e as possibilidades perpassam toda acdo profissional. Produzir
conhecimento sobre a realidade é uma das possibilidades presentes no agir profissional,
e se tratando de Visita Domiciliar, que proporciona ampliar o olhar sobre as relacdes
sociais do sujeito, € imprescindivel que promova ao usuario uma anélise e compreenséo
da realidade social inserida numa totalidade complexa. (Sousa, 2008)

A autora Perin (2008) aborda que um dos limites, que inclusive foi exposto pelas

profissionais, se deve ao fato do assistente social ndo identificar as rotinas dos usuarios
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que interferem na realizacdo da visita. E que as suas possibilidades, sdo no sentido de
conhecer mais afundo as dificuldades, os modos de vida, as relagbes familiares, além da
estrutura do local onde reside, as condi¢des de habitabilidade e outras.

Nas possibilidades, o carater da Visita Domiciliar é transformado. E retomando
Ribeiro (2010), ela é reinventada, perdendo seu carater vigiador e se transformando em
instrumento que considera as singularidades de cada situacdo, a partir de um olhar
ampliado e de uma acdo que visa garantir direitos e melhoria nas condi¢c6es de vida dos
USUArios.

A andlise das entrevistas trouxe elementos que perpassam os modelos de Ag¢édo
Profissional apresentados por Branddo (2007) e desenvolvidos nesse trabalho. O
trabalho realizado pelas profissionais entrevistadas tém caracteristicas que nos induz a
uma andlise da Agdo Profissional, também, orientada por uma racionalidade ético-
politica, pois em suas falas, é explicito o compromisso ético-politico, juntamente com a
capacidade tedrico-metodologica, que sdo fundamentais para exercer as atividades
técnico-operativas, com vistas a compreender o significado social e o desenvolvimento
socio-histérico da profissdo. (Brandao, 2007).

Também, sdo identificados indicativos de caracteristicas do modelo de Acédo
Profissional orientada pela racionalidade técnica e instrumental (Branddo, 2007),
quando o Servigo Social € visto pela instituicdo, como aquele que exerce atividades de
integracdo do individuo ao sistema, que nesse contexto, pode ser a empresa, conforme
visto na entrevista. Nesse modelo, os objetivos da acdo do assistente social séo
prescritos pela instituicdo, o que pareceu se assemelhar ao Servi¢o Social no contexto
empresarial.

Quanto aos valores e as normas conservadoras que ainda se fazem presentes na
profissdo nos diversos campos de atuacdo do assistente social, conforme dito pelas
profissionais entrevistadas, as a¢des profissionais de cunho moralizante, que perpassam
ndo sé o instrumental Visita Domiciliar, mas qualquer instrumental técnico-operativo,
quando ndo se faz uma reflexdo critica a respeito da realidade vivenciada pelos sujeitos,
podem ter como referéncia a Acdo Profissional orientada por valores
tradicionais(Brand&o,2007).

Por todas essas questdes, percebe-se que os dados das entrevistas trouxeram uma
diversidade de percepcdes acerca do tema pesquisado e que contribuiu imensamente

para enriquecer o debate académico referente a Visita Domiciliar.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social em sua trajetoria histérica articula a discussdo dos
instrumentais técnico-operativos ao modo como atua profissionalmente. Embora, a
relacdo profissional com os instrumentais exista desde o surgimento da profissdo, a
discussdo sobre a dimensdo técnico-operativa ainda possui lacunas, que puderam ser
percebidas na construcdo desse trabalho. A articulacdo da dimenséo técnico-operativa
com a dimensdo ético-politica, desenvolvida nesse trabalho, foi construida a partir de
um processo denso de busca por referencial bibliografico que trata sobre o tema. Além
disso, as disciplinas cursadas na graduacdo em Servico Social que tratam sobre
instrumentais, ainda que rapidamente, despertaram o interesse dessa pesquisadora por
entender o porqué da Visita Domiciliar, em alguns momentos, ser tratada com tantas
polémicas.

Esse trabalho monografico contemplou os objetivos propostos que foram
“analisar os limites e as possibilidades dos instrumentos técnico-operativos do Servigo
Social, no que se refere as intervengdes com Visita Domiciliar sob a perspectiva das
assistentes sociais das areas da assisténcia social, socio-juridica e empresarial”; ¢ como
objetivos especificos, “analisar os fatores que demandam aos assistentes sociais dessas
areas, a necessidade de realizarem as referidas visitas; e, analisar como a dimenséo
ético-politica se apresenta na intervencao profissional do assistente social na realizacéo
desse instrumental.

Vale ressaltar, que as considerac@es feitas pela pesquisadora ndo tém a pretenséao
de serem generalizadas, uma vez que as analises aqui feitas sdo referentes aos campos
pesquisados e as conclusdes dizem respeito mais especificamente a eles.

Foi percebido por meio da pesquisa bibliogréafica nas bases de dados como os
instrumentais e, especificamente, a Visita Domiciliar, é pouco discutida no ambito
académico de uma forma geral. Nao foi encontrado nenhum artigo, monografias, teses e
dissertagdes, dentro do universo dessa pesquisa, que se referem a Visita Domiciliar e 0
Servico Social. O unico artigo encontrado diz respeito a atuacdo do Servi¢o Social com
familias, e aborda rapidamente o tema. A comunidade académica deveria dar mais
atencdo a essa dimensdo, pois € uma discussdo que permeia todos 0s campos
ocupacionais e que € central na intervencdo do assistente social, seja em qualquer area.

Durante a trajetoria académica, também, foi percebido a lacuna existente no que

se trata de instrumentais técnico-operativos no curriculo atual do curso. Em algumas
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disciplinas, esse tema € visto de forma bem geral, ndo debatendo questbes importantes
como, por exemplo, a ética no que se refere a utilizagdo desses instrumentais, como o
relatorio, e a prépria Visita Domiciliar, o sigilo profissional, que também esta ligado
diretamente a isso, entre outras.

Os dados desse trabalho revelaram muitos elementos que enriqueceram a nossa
discussdo. Primeiramente, € importante destacar que cada campo ocupacional tem sua
especificidade, e por isso, 0s objetivos e as finalidades dos instrumentais séo diferentes.
Ent&o, o objetivo da Visita Domiciliar na Assisténcia Social, ndo é o mesmo do Sécio-
Juridico, que por sua vez, ndo é igual ao da area Empresarial. Sendo assim, ndo se deve
fazer consideracfes que generalizam o uso desse instrumental.

Os instrumentais sdo umas das possibilidades de conhecer a realidade social dos
usuarios. Esse conhecimento ndo é descolado da discussdao sobre 0 modo de producdo
capitalista e as relagdes sociais engendradas por ele, e é nesse contexto, que o assistente
social entende qual é o seu objeto de trabalho, a Questdo Social. As profissionais dessas
areas reconhecem que seu objeto de trabalho sdo as manifestacdes da Questdo Social,
esse € um dos elementos que constituem a Acdo Profissional orientada por uma
racionalidade ético-politica, conforme Brandédo (2007).

Sobre os dilemas éticos postos ao profissional durante a realizacdo da Visita
Domiciliar, observou-se que a fala dos entrevistados acerca da utilizacdo desse
instrumental ndo pareceu estar agarrada a dilemas éticos. Para os profissionais, ficou
claro que ao saber o motivo da realizacdo da visita e saber exatamente o porqué de
escolher a Visita Domiciliar, a atuacdo profissional ndo considera tdo sistematicamente
esse dilema. Mesmo com as diferencas dos campos pesquisados, as profissionais
entrevistadas ndo a enxergam como um instrumental tdo “problematico” assim, no que
se refere as questOes éticas. Dai pode-se observar que o profissional que age em
conformidade com preceitos éticos defendidos pelo Servigo Social faz com que sua
intervencdo seja livre e prime pelo respeito ao usuério no atendimento.

O compromisso com o usuario estd presente nas falas das profissionais, e esse é
um dos elementos que marcam a Acdo Profissional orientada por uma racionalidade
ético-politica (Brand&o, 2007), onde existe a construcdo do vinculo da profissdo com as
necessidades e demandas dos sujeitos. Esses sdo vistos como parte de um processo
historico-cultural que resulta nas configuragdes das relagdes sociais vigentes. O respeito
pelo usuario faz parte do compromisso assumido pelo Servico Social com a classe

trabalhadora.
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E interessante a forma como a Visita Domiciliar é vista pelas profissionais, pois
elas vém a visita como parte do atendimento, como estreitamento de vinculos entre o
profissional e o usuario, desconstruindo alguns dos valores conservadores que esse
instrumental carregou historicamente.

Outra questdo importante, que foi citada nas falas das assistentes sociais, é a
autonomia do sujeito. Respeitar a autonomia do usuario nas intervenc@es é elemento
fundamental para que a liberdade de escolha seja exercida. Entdo, respeitar o
posicionamento do sujeito em aceitar ou ndo a entrada do assistente social ou qualquer
outro profissional em seu local privativo, faz parte do processo interventivo.

Sobre avisar o dia e hora da Visita Domiciliar, concordamos com o que uma das
profissionais disse a respeito: avisar ou ndo o dia e a hora da visita é um falso dilema
ético. Essa é uma categoria nova trazida por uma das assistentes sociais entrevistadas,
da qual compartilnamos entendimento. Como foi visto no Gltimo capitulo, avisar o dia e
a hora ndo é sindbnimo de que o assistente social vai ser respeitoso com o usuéario, por
estar se tratando de uma questdo privativa. Na realizacdo da visita podem surgir outras
questBes em que o assistente social pode correr o risco de desrespeitar 0 usuario, como
por exemplo, perder o foco da Visita Domiciliar, fazer perguntas desnecessarias que
causam constrangimentos, invadir a privacidade com acfes de cunho fiscalizador,
policialesco e investigativo. Sobre esses valores conservadores, as profissionais
concordam que ainda existem na profissdo, mas a partir nas suas intervencdes buscam
ter reflexGes criticas sobre a realidade social na qual esta trabalhando para agir em
conformidade com o projeto ético do Servico Social. Ainda sobre o agendamento da
visita, constatou —se que essa questdo depende do campo de trabalho, de fatores
profissionais e institucionais, entdo, por tras dessa escolha tém varios fatores a que
determinam, que ndo tém relacdo direta com ética profissional ou com a forma de
conduta do usuério, e sim com 0s objetivos da intervencao profissional demandada ao
assistente social. Mais uma vez, ndo é possivel generalizar afirmando que toda Visita
Domiciliar deve ser agendada. Assim, concluimos que o agendamento prévio ou nao €
um falso dilema ético.

A Visita Domiciliar, historicamente, € permeada por valores de cunho
policialesco, fiscalizatdrio, investigativo, que se assemelha ao que Branddo (2007)
denominou de Acgéo Profissional orientada por valores tradicionais, pois a atuagdo do

assistente social era motivada por valores morais e religiosos com o intuito de inculcar
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normas nesse individuo para que esse superasse sua situacdo de caréncia. Sendo assim,
ainda hoje, podem existir profissionais que direcionam a sua intervencéo nesse sentido.

No que tange aos limites e possibilidades no uso desse instrumental, é pertinente
destacar que todo instrumental encerra um ponto de pragmatismo em sua utilizacdo,
conforme apontou a profissional da Assisténcia Social. Porém, cabe aos profissionais
buscarem possibilidades de acdo em seu cotidiano. Partilhamos do entendimento de que
existem mais possibilidades que limites no uso das Visitas Domiciliares, como afirmou
a assistente social do Socio-Juridico. As possibilidades sdo no sentido de ampliar o
olhar para o coletivo, conhecer a comunidade, as relagcdes sociais, a estrutura das
cidades, deixar o usuario livre para expressar suas opiniées, emoc¢des, perceber o que
ndo pbde ser notado em outros atendimentos, descobrir novas demandas, estabelecer
vinculo com o usuario.

Pode-se concluir, também, que a Visita Domiciliar ndo é tdo problematica
quanto parece. Que suas possibilidades sdo maiores do que os seus limites, e que € um
instrumental que enriquece a intervencdo profissional, seja ela em qualquer espaco
socioocupacional que o assistente social esteja inserido.

Para que esse estudo seja explorado e debatido adiante, propde-se maiores
discuss@es sobre os instrumentais técnico-operativos e a Visita Domiciliar, instrumental
tdo rico, mas tdo pouco trabalhado no ambiente académico, tais como: sobre a Visita
Domiciliar e as dimensbes da profissdo, a saber: tedrico-metodoldgica, técnico-
operativo e ético-politica; sobre a Visita Domiciliar e suas especificidades nos espagos
socio-ocupacionais;que as disciplinas de Servico Social trabalhem mais profundamente
com o referido tema, durante a Graduacgdo; que existam espacos para aléem da academia

que proporcionem reflexdes e debates sobre a Visita Domiciliar e demais instrumentais.

83



5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRANDAO, Thiago Bazi. Burocracia e Servico Social: Uma ameaga ao projeto
ético-politico da profissdo? 2007.263 f. Dissertacdo (Mestrado em Politica Social)-
Instituto de Ciéncias Humanas -Departamento de Servico Social, Universidade de
Brasilia- Brasilia, 2007.

BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Brasilia, 1988.

BRASIL. Lei Complementar n°75/1995. Dispde sobre a organizacao, as atribuicdes e
0 estatuto do Ministério Publico da Unido. Brasilia, 1995.

BRASIL. Lei n°® 8742 de 07 de Dezembro de 1993. Dispbe sobre a Organizacdo da
Assisténcia Social e da outras previdéncias. Brasilia, 1993

BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de
Politica. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 13 %d.,2010.Vol.2:656p.

CARDOSO, Maria de Fatima Matos. Reflexdes sobre Instrumentais em Servico
Social: Observacao sensivel, entrevista, relatério, visitas e teorias de base no
processo de intervencéo social. S&o Paulo: LTCE Editora, 2008.

CFESS. Parametros para Atuacao de Assistentes Sociais em Politicas de Saude.
Brasilia: CFESS, 2010. Disponivel em: www.cfess.org.br. Acesso em: 20. set.2013

CFESS. Parametros para Atuacdo de Assistentes Social na Politica de Assisténcia
social. Brasilia: CFESS, 2009. Disponivel em: www.cfess.org.br. Acesso em 20. set.
2013

CFESS. Atribuigdes privativas do/a assistente social em Quest&o. Brasilia: CFESS,
2012. Disponivel em: www.cfess.org.br Acesso em 20. set.2013

CFESS. Codigo de Etica do/a Assistente Social. In: Brasilia: CFESS, 1993.

DARTIGUES, André. O que é a fenomenologia? Traducdo de Maria José J.G. de
Almeida. 8.ed. S&o Paulo: Centauro,2002.

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade no trabalho do assistente social. In:

“Capacitacdo em Servico Social e Politica Social”, Mddulo 4 : O trabalho do assistente
social e as politicas sociais, CFESS/ABEPSS- UNB.Brasilia,2000.

IAMAMOTO, Marilda Villela. A Questdo Social no Capitalismo. In: Revista
Temporalis- Ano 2, n.3.Brasilia:ABEPSS, Grafline,2001.

IAMAMOTO, Marilda Villela. As dimensfes ético-politicas e tedrico-metodoldgicas no
Servigo Social contemporaneo. In: Servico Social e Salde: Formacdo e Trabalho
Profissional (versdo digital). S&o Paulo: Cortez, 2006.

INSTITUCIONAL. Site da Terracap. Disponivel em: www.terracap.df.gov.br Acesso
em: 20.0ut.2013

84


http://www.cfess.org.br/
http://www.cfess.org.br/
http://www.cfess.org.br/
http://www.terracap.df.gov.br/

JESUS, Cristiane da Silva de; ROSA, Karla Terezinha; PRAZERES,Greicy Gandra
Soares. Metodologias de atendimento a familia: o fazer do assistente social. In: Acta
Scientiarum. Health Sciences. Maringa, v. 26, no. 1, p. 61-70, 2004

MIOTO, Regina Célia. Pericia social: proposta de um percurso operativo. In:
Revista Servico Social e Sociedade, n°67, ano XXII. S&o Paulo: Cortez, 2001.

MINAYO, Maria Cecilia S.; DESLANDES, Suely Ferreira; GOMES, Romeu (Orgs).
Pesquisa social: teoria, método e criatividade. 29. Ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.

NETTO, José Paulo. Capitalismo Monopolista e Servigco Social. Sdo Paulo: Cortez,
1992.

PERIN, Silvana Doris. A visita domiciliar como instrumento de apreensdo da
realidade social. In: I ENCONTRO NACIONAL DO SERVICO SOCIAL NO
MINISTERIO PUBLICO, 65 2008, Brasilia. Relatdrio final do Il Encontro Nacional do
Servico Social no Ministério Publico. Brasilia: Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios, 2008.

REGIMENTO INTERNO. Site da Terracap. Disponivel em: www.terracap.df.gov.br
Acesso em: 20. out. 2013.

Resolugdo N° 196 de 10 de Outubro de 1996. Disponivel em:< http://www.cepih.org.br/ >
Acesso em: 07. jul.2013

SANTOS, Claudia Ménica dos; NORONHA, Karine. O Estado da arte sobre os
instrumentos e técnicas na intervencdo profissional do Assistente Social — uma
perspectiva critica. In: FORTI, Valéria; GUERRA, Yolanda (orgs). Servi¢o Social:
temas, textos e contextos. Coletdnea Nova de Servi¢o Social. Rio de Janeiro: Lamen
Juris, 2010.

SANTOS, Claudia Monica dos. Os instrumentos e técnicas: mitos e dilemas na
formagéo profissional do assistente social no Brasil.2006,247f.Tese (Doutorado)-
UFRJ/Escola de Servico Social/Programa em Pos-Graduagdo em Servi¢co Social-Rio de
Janeiro:UFRJ,2006.

SOUSA, Charles Toniolo de. A pratica do assistente social:conhecimento |,
instrumentalidade e intervencao profissional.  Emancipagdo, Ponto Grossa.
Disponivel em: http://www.uepg.br/emancipacao.

SOUZA, Ricardo Timm de; OLIVEIRA, Nythamar Fernandes de. (Orgs.)
Fenomenologia hoje: existéncia, ser e sentido no limiar do século XXI. Porto Alegre:
EDIPUCRS, 2001.

TRINDADE, (2001) Desvendando as determinagbes socio-historicas do
instrumental técnico-operativo do Servico Social na articulacdo entre demandas
sociais e projetos profissionais. Temporalis 4.Brasilia, ABEPSS,2001

Site da Biblioteca Central do Estudante da Universidade de Brasilia. Disponivel em:
www.bce.unb.br .Acesso em: set.2013 — out.2013

85


http://www.terracap.df.gov.br/
http://www.uepg.br/emancipacao
http://www.bce.unb.br/

Site CAPES. Disponivel em: www.perodicos.capes.gov.br. Acesso em: set.2013 —
out.2013

Site InfoEscola. Tomismo. Disponivel em: http://www.infoescola.com Acesso em: 17.
nov.2013

Site do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Disponivel em:
www.mds.gov.br. Acesso em : 09.out.2013

Site do Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios. Disponivel em :
www.mpdft.mp.br . Acesso em :08.out.2013

Site SciElo. Disponivel em: www.scielo.br. Acesso em : set.2013-out. 2013.

86


http://www.perodicos.capes.gov.br/
http://www.infoescola.com/
http://www.mds.gov.br/
http://www.mpdft.mp.br/
http://www.scielo.br/

APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “VISITA DOMICILIAR
E O SERVICO SOCIAL:POSSSIBILIDADES E LIMITES DENTRO DE
QUATRO PAREDES ”, de responsabilidade de Ana Gabriele Souza Mota, aluna de
graduacdo da Universidade de Brasilia. O objetivo desta pesquisa é analisar os limites
e as possibilidades dos instrumentos técnico-operativos do Servigo Social, no que se
refere as intervencdes com Visita Domiciliar sob a perspectiva das assistentes sociais
das areas da assisténcia social, socio-juridica e de empresa. Assim, gostaria de consulta-
lo(a) sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a
finalizacdo da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome ndo sera divulgado, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissdo total de informacdes que permitam
identifica-lo(a). Os dados provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como
questionarios, entrevistas, fitas de gravacdo ou filmagem, ficardo sob a guarda do
pesquisador responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio da técnica de entrevista com
profissionais de Servigo Social da . E para este
procedimento que vocé esta sendo convidado a participar. Sua participacdo na pesquisa
ndo implica em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa contribuir para a discussdo sobre os instrumentais
técnico-operativos a partir da perspectiva tedrica compartilhada pelo Servigco Social, o
que poderd contribuir para reflexdes sobre as intervencdes dos profissionais que
trabalham cotidianamente com esses recursos.

Sua participacdo é voluntaria e livre de qualquer remuneracdo ou beneficio.
Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua
participagdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar
através do telefone (61) 81911153 ou pelo e-mail gabriele.agsm@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio da sistematizacdo da pesquisa, que sera apresentada como
trabalho de concluséo do curso de Servigo Social da Universidade de Brasilia, podendo
ser publicado posteriormente na comunidade cientifica.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o(a) pesquisador(a)
responsavel pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do(a) participante : Assinatura da pesquisadora :

Brasilia, de de 2013.
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APENDICE B
Roteiro para Entrevista Semiestruturada com profissionais do Servico Social

Perfil do profissional

Sexo: Feminino () Masculino () Idade :

1. Ano de conclusdo da Graduacdo em Servico Social? Qual instituicdo? Em que
Cidade?

2. Possui especializacéo / Pés-graduacao? Qual? Em que area?

3. Ha quanto tempo trabalha na institui¢cdo?

e Em que consiste o trabalho do assistente social nessa instituicdo? A partir
da natureza do trabalho realizado aqui, quais os instrumentais mais
utilizados na intervencao profissional?

e No que se refere as visitas domiciliares, quais os fatores que demandam
sua realizacdo? E quais fatores institucionais demandam ao assistente
social a necessidade de realizarem as visitas domiciliares?
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Quando decidido realizar a visita domiciliar, o usuario é informado a
respeito do dia e da hora? Por qué?

Que elementos séo observados no momento da visita domiciliar?Por qué?

Ja aconteceu de algum usudrio ndo autorizar/ resistir a visita? Se sim,
como agiu nessa situacao?Por qué?

Estudos mostram que no Servigo social pré-Reconceituacdo, as visitas
domiciliares possuiam um carater policialesco, fiscalizatorio e
investigativo, vocé considera que esses valores ainda permeiam esse
instrumental? Por qué?
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Sobre a dimensao ético-politica esse trabalho busca analisar quais fatores
influenciam na utilizacdo dessas visitas domiciliares. Em sua opinido, que
aspectos éticos deveriam ser observados em tal procedimento?

Por fim, em sua opinido, quais os limites e possibilidades no uso do
instrumental técnico-operativo da visita domiciliar?

Sugestdes/ comentarios ao trabalho:

90



