Prazer e sofrimento no trabalho e aposentadoria.

Impacto da organizagdo do trabalho e das vivéncias de prazer e sofrimento na

decisdo de se aposentar de servidores da Camara dos Deputados

Organization of work and the experiences of pleasure and suffering impact in the

retirement decision of Chamber of Deputies workers
2013
Jacqueline Carvalho Gagliardi

Universidade de Brasilia



Prazer e sofrimento no trabalho e aposentadoria.

Resumo

Este estudo, fundamentado na psicodinamica do trabalho, apresenta uma analise
do impacto da organizacdo do trabalho e das vivéncias de prazer e sofrimento na
decisdo dos funcionarios da Camara Federal para se aposentar. Quatro entrevistas
individuais abertas e semiestruturadas foram realizadas com os servidores que
solicitaram suas aposentadorias em 2013. Os resultados indicam graves vivéncias de
sofrimento na dinamica estabelecida entre os servidores entrevistados e suas
organizagdes de trabalho e que a influéncia dessas experiéncias sobre a decisdo de se
aposentar ¢ mais facilmente observada nas pessoas que estao mais conscias do real do
trabalho. Para aqueles cujo sofrimento ¢ evidenciado nas contradi¢des entre negagoes e
revelagdes indiretas, infere-se esse impacto, contudo, uma investigagao mais
aprofundada seria necessaria em tais casos, porque esses trabalhadores tém estratégias
defensivas mais fortemente estruturadas. Este artigo defende a importancia de se incluir
as relagdes psicodindmicas estabelecidas entre as organizagdes e os trabalhadores no rol
dos determinantes da decisdo de se aposentar, a fim de promover a transformacao das
organizagoes de trabalho adoecidas em locais de realizagdes de identidade e dos sonhos

das pessoas.

Palavras-chave: psicodinamica, organizagao do trabalho, prazer, sofrimento,
aposentadoria.
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Abstract

This study, supported by the theoretical reference of psychodynamics of work, presents
an analysis of the impact of organization of work and of the experiences of pleasure and
suffering in the decision from the servants of the Federal Chamber to retire. Four open
and semi-structured individual interviews were held with servers that have requested
their retirements in 2013. The results indicate serious experiences of suffering in the
dynamic established between the servers interviewed and their organizations of work,
and that the influence of these experiences on the decision of retiring is more easily
observed in those who are more conscious of the real of work. For those whose
suffering is evidenced in the contradictions between denials and indirect revelations, we
can infer this impact, however further investigation would be required in such cases,
because these workers have more highly structured defensive strategies. This paper
defends the importance of including the psychodynamic relations set between the
Organizations and workers, as a determinant aspect on the decision to retire in order to
promote the transformation of the ill work organizations into places of identity

realizations and people's dreams.

Keywords: psychodynamics, work organization, pleasure, suffering, retirement
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Introducéo

O trabalho como categoria fundadora de toda a vida social ¢ um produto da
cultura burguesa, classe social detentora dos meios de produgao no sistema capitalista.
Segundo historiadores, a cisdo do trabalho nos seus aspectos fisicos e utilitarios de
outras dimensdes da vida, como a religiosidade, a familia, a politica e a sexualidade, ¢
produto dessa cultura especifica. Nas sociedades onde ndo foi incorporado o sistema de
mercado de capitais, trabalho e demais dimensdes da vida social continuaram
indissociaveis. “A nog¢do burguesa opoe trabalho a ndo-trabalho ou lazer, separando
as esferas doméstica e publica da vida social” (Liedke, 2006, p.321). Ainda parte dessa
dicotomia, o trabalho associado apenas a sua forma institucional, o emprego, tornou-se
importante referencial para o desenvolvimento ético e cognitivo dos individuos, uma

vez que estar empregado ¢ relevante para o reconhecimento social (Liedke, 2006).

A centralidade do trabalho ¢ um dos pilares da psicodindmica do trabalho. Para
Dejours (2012) a subjetividade ¢ estruturada pela sexualidade e mobilizada nas relagdes
de trabalho, que pode ser o meio privilegiado pelo qual a subjetividade se revela a si
mesma. Entretanto, apesar de sua centralidade na vida moderna, ndo hé independéncia
entre trabalho e fora do trabalho, porque o ser humano, que vive as varias dimensdes da
existéncia, € Unico e indivisivel. Como enfatiza Dejours (1999, p.35) “Temos o habito,
na andlise da relagdo com o trabalho, de confinar a anélise ao campo do trabalho,
considerando como absolutamente separado tudo o que estiver fora do trabalho. Na
verdade, ndo ha independéncia entre trabalho e fora do trabalho. Do ponto de vista

psicoldgico, ndo é possivel fazer uma distingé@o entre esses dois setores da existéncia ”.

A aposentadoria € o nao trabalho institucionalizado pelo sistema de vida

produtivo, direito conquistado pelos trabalhadores no século XIX inicialmente na
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Alemanha de Bismark (Branddo, 2011). DEBERT & SIMOES (1998 Apud Ledo 2000)
analisando um conjunto de transformagdes que acompanham o desenvolvimento
capitalista, apontam o surgimento das politicas de aposentadoria dentro de um viés
filantrépico dirigidas as populagdes mais carentes na Franca do século XVIII e
posteriormente na Europa e nos EUA. Na segunda metade do século XIX se
transformaram em um sistema de protecdo aos trabalhadores idosos e somente no final
do século XIX passaram a integrar as reivindicagdes operarias. O avango do processo de
industrializagdo e demanda por mao de obra eficiente nos EUA entre 1920 ¢ 1940
fortaleceu concepgdes de que a capacidade produtiva do trabalhador declinava com a
idade, dessa forma a aposentadoria ganha o papel estratégico nas politicas de emprego.
O direito a aposentadoria foi sofrendo mudangas e adaptagdes ao longo do
tempo desde o seu surgimento, acompanhando as transformacdes da realidade politica,
econOmica e social. Atualmente ¢ um tema relevante sob muitos aspectos. Em virtude
das recentes projecdes demograficas e econdmicas, os paises desenvolvidos € em
desenvolvimento discutem formas de manter os trabalhadores no mercado de trabalho
por mais tempo, de modo a postergar as despesas previdenciarias (Franca, 2008). Diante
dessa realidade, a Emenda Constitucional 41 de 2003, alterou itens importantes do
art.40 da Constituicdo Federal Brasileira que confere essa protecao social aos servidores
publicos, como a extin¢ao da integralidade dos proventos (igual a remuneracao do
ultimo cargo) e da paridade. As aposentadorias passaram a ser calculadas sobre a média
das remuneragdes que serviram de base para as contribuigdes e os reajustes
desvincularam-se dos reajustes dos ativos e passaram a seguir o critério dos beneficios
do Regime Geral de Previdéncia Social. Foi incluido também o beneficio do abono
permanéncia, por meio do qual o servidor que tenha completado as exigéncias para a

aposentadoria voluntaria por idade e tempo de contribuicdo conforme estabelece o art.
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40, II1, “a”, recebe de volta o valor da sua contribui¢do previdenciaria até completar a
idade para a aposentadoria compulsoria.

Como consequéncia de uma série de mudancgas ocorridas na burocracia estatal,
como enxugamento, desestruturacdo e flexibilizacdo das relagdes de trabalho e reducgdo
de direitos, Branddo (2011) destaca a busca precoce dos servidores pela aposentadoria.
No entanto, os determinantes da aposentadoria parecem ser tdo complexos quanto o
proprio tema. A literatura sobre a aposentadoria aponta para conceitos, representagdes ¢
sentimentos muitas vezes opostos. O termo interliga dois conceitos: o de se retirar aos
aposentos, associado a ausé€ncia de trabalho/inatividade, ¢ o de jubilamento, uma
espécie de prémio, recompensa e regozijo (Carlos et al. Apud Varela, 2013). Por ser um
processo complexo, particular e heterogéneo as representagdes da aposentadoria variam
bastante, desde ideias negativas as positivas. Varela (2013), em sua tese de mestrado
sobre o significado de trabalho e aposentadoria, faz uma revisao de literatura em que o
tema aparece associado a perdas da atividade laboral, da identidade profissional, de
relacionamento com os colegas de trabalho e perda financeira; a inatividade/6cio; a
nostalgia, enfado e sensacao de vazio. Mas também se vincula a ideia de libertacdo da
servidao do trabalho, maior liberdade para novas oportunidades e possibilidades de
realizagdo e de fazer aquilo que nao se teve tempo de fazer durante a vida ativa.

A aposentadoria ¢ um importante periodo de transicao de vida para o
trabalhador, pois simboliza rupturas com a realidade concreta em seus aspectos politico,
social e economico, além de coincidir com a meia idade, momento de reorientagdo da
personalidade, que suscita questionamentos sobre identidade, historia e papéis
desempenhados (Ledo, 2002). Por tantas possibilidades de significados, ndo deve causar
estranhamento que a decisao de se aposentar faga emergir sentimentos diversos e até

mesmo contraditorios. “S&0 comuns expressdes de alivio, ao mesmo tempo mescladas
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de apreensdes e sentimentos de perdas (...) Transparecem sentimentos que oscilam
entre o prémio e o castigo, muitas vezes sem que se saiba bem as razdes” (Zanelli,

2000, p.171).

A aposentadoria tem sido alvo de estudos da sociologia e da psicologia. Em seu
aspecto social a aposentadoria pode revelar as desigualdades e as contradi¢des do
sistema social ao qual o individuo pertence (Santos, 1990). Sob a perspectiva
psicologica estudos defendem que a forma como os individuos deixam o mundo do
trabalho vai depender, além das condi¢des objetivas de vida do individuo (situagdes
socio econdmicas, tipo de vinculo empregaticio, saude e lazer) e das questdes de género,
raca e etnia, também das condigdes subjetivas de enfrentamento decorrentes do proprio

processo de aposentar-se (Ledo, 2000).

Para Franga (2008, p.210) “a aposentadoria é uma transi¢do, e pode trazer
perdas e ganhos, dependendo do contexto socioecondmico, politico e cultural do pais
onde os aposentados vivem, das retrospectivas e perspectivas individuais e familiares
na época do evento”. Para Santos (1990, p.13) “0 modo pelo qual o sujeito vivera sua
aposentadoria sera entdo influenciado por sua histéria de vida, suas relacées com a
sociedade, sobretudo com o papel profissional e seu modo de enfrentar as perdas e de
se adaptar as novas situaces”. Varela (2013) acredita que o grau de centralidade que o
trabalho ocupa na vida do individuo também influenciaré sua experiéncia com a

aposentadoria.

De um modo geral, as referéncias encontradas sobre aposentadoria abordavam
mais os determinantes de como o aposentado vivera sua nova fase de vida do que os
fatores que influenciam sua decisdo. E entre esses aspectos associados as vivéncias da

aposentadoria, seja o que influencia na decisdo de aposentar-se ou no modo de vivé-la,
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ndo foi encontrada nenhuma referéncia as organizacdes do trabalho. Os estudos da
psicologia e da sociologia serdo suficientes para se pensar essa transi¢ao de vida? Como
a psicodinamica do trabalho, que se insere entre a sociologia e a psicanalise e se propode
a estudar como trabalhador e trabalho se influenciam e se transformam mutuamente,
pode contribuir para o entendimento sobre esse tema? A forma como cada individuo faz
essa transi¢cao nao pode revelar também aspectos da organizagdo do trabalho a qual
estiveram vinculados? Dentre os inimeros fatores que concorrem para a decisao de se
aposentar, me parece relevante investigar a influéncia das relagdes estabelecidas entre o

trabalhador e a organizagdo do trabalho.

A presente pesquisa insere seus questionamentos nesse contexto. Considerando a
centralidade do trabalho para a estrutura¢do da identidade, a crise previdenciaria e a
necessidade de se criar dispositivos de incentivo para o trabalhador prolongar a sua vida
ativa, parece-me importante avaliar o que faz realmente o servidor ficar ou a sair de sua
instituicdo voluntariamente. Além das condi¢des objetivas e subjetivas de vida do
individuo, algo dessa decisdo pode ser colocada na conta da relagdo estabelecida entre

individuo e organizagdo do trabalho?

O objetivo geral desse artigo €, portanto, avaliar o impacto da organizagao do
trabalho da Camara dos Deputados e das vivéncias de prazer e sofrimento dos

servidores na decisao de se aposentar pela otica da psicodinamica do trabalho.

Nao foi encontrado nenhum estudo sobre aposentadoria sob o enfoque dessa
teoria em consulta aos periddicos da Capes e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict).

Referencial tedrico da psicodinamica do trabalho
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Para se avaliar as vivéncias em torno da aposentadoria ¢ necessario investigar o
significado do trabalho, que de acordo com Dejours (1992) é complexo e de dificil
acesso, pois € bastante subjetivo e apenas uma pequena parte dele estd na consciéncia.
Para o autor hé varias fontes de significacdo: o proprio posto de trabalho ¢ dotado de
uma significagdo particular dentro da empresa; assim como as relagdes do trabalho fora
da fabrica ganham um significado, quando, por exemplo, as consequéncias do trabalho
nao podem ser eliminadas ao sair da instituicao, e ainda resta o significado do salario,
concretamente como ser o sustento da familia, ou abstratamente como ser o instrumento

para a realiza¢ao de sonhos.

Para Dejours (2012) o trabalho pode ser o meio pelo qual a subjetividade se
revela a si mesma, o resultado pode ser seu fortalecimento ou fragilizacdo. No entanto,
o resultado dessa relagdo ndo depende somente do individuo, mas o “sucesso frente a
provacao individual do trabalho em relacdo a subjetividade depende das condi¢des

sociais do trabalho” (p.32).

Para a psicodindmica do trabalho o encontro entre os desejos dos trabalhadores e
as necessidades e regras impostas pela organizag¢do do trabalho (divisdo do trabalho,
conteudo das tarefas, ritmos e modos de operagdo prescritos e a divisao dos homens em
hierarquias, as repartigdes de responsabilidade, relagdes de poder e os sistemas de
controle) desperta uma série de estratégias de sobrevivéncia mental. Para combater a
situacdo de sofrimento, que € inerente ao trabalhar, o sujeito pode engajar-se na
transformagdo da realidade a sua volta, por meio da mobilizagdo subjetiva, ou defender-

se por meio de alguns mecanismos (Dejours, 1992).

Trabalhar para Dejours (2011) € realizar o que ainda ndo esté prescrito pela

organizacao do trabalho, ¢ o que o sujeito acrescenta ao prescrito para alcangar os
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objetivos propostos. “(...) a organiza¢do real do trabalho ndo é a organizagdo
prescrita. N&o o é jamais: € impossivel prever tudo e ter o dominio sobre tudo
[antecipadamente ao trabalho]. Mas a distancia entre a organizagéo prescrita e a real
ndo tem sempre a mesma sorte: ora é tolerante, e oferece margens a liberdade
criadora; ora é restrita e os assalariados receiam ser surpreendidos cometendo erros”
(D.Dessors e J.Schram Apud Dejours, 2011, p.74). Para Dejours (2011) a organizagao
do trabalho ¢ em si repleta de contradi¢des, ao ponto de se tornar impossivel executar o
trabalho seguindo a risca o conjunto de normas. E justamente nesse hiato entre o
prescrito e o real, que o trabalho, como a criagdo do novo e do inédito, pode ser
desenvolvido. Essa atitude criativa, no entanto, somente ¢ favorecida em ambientes que
permitam o uso da inteligéncia pratica, que oportunizem um espago publico de

discussdo e deliberagdo, que incentivem a cooperagao e o reconhecimento.

A organizagao real do trabalho ¢ um produto das relagdes sociais na medida em
que se torna necessario interpretar para ajustar a discrepancia entre o estabelecido e o
efetivo. Nesse sentido, a disputa das relagdes sociais de trabalho faz parte da elaboragao
da atividade. Para que os ajustes entre as diversas interpretagdes possam ser integrados
de forma coerente na organizag¢ao do trabalho é necessario coordenagdo, cooperagao
(vontade de as pessoas trabalharem juntas, que depende da liberdade dos individuos),
relacdes de confianca (que diz respeito a construcio de acordos, normas e regras sobre a
maneira de se executar o trabalho) e mobilizagdo subjetiva (que supde a utilizagdo dos
recursos da inteligéncia e da personalidade diante dos desafios impostos pela

organizacao do trabalho) (Dejours, 2011).

Para que o trabalhador de fato utilize seus recursos pessoais, comprometendo-se
com a organizag¢ao, ¢ fundamental que haja reconhecimento, nos sentidos de admitir e

de gratiddo. Primeiro aquele que advém dos colegas, que podem apreciar a natureza e a
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boa qualidade da contribui¢do (julgamento de estética); depois o reconhecimento da
utilidade econdmica, social ou técnica dos quebra-galhos, feito pelos superiores

hierarquicos (julgamento de utilidade) (Dejours, 2011).

Apesar de o reconhecimento advindo dos julgamentos de utilidade e de estética
ser destinado ao fazer e ndo a pessoa, essa retribui¢do simbolica pode ser sentida como
uma gratificagdo identitaria, na medida em que supre as expectativas subjetivas ¢ a
realizagdo de si mesmo. E por meio do reconhecimento que o sofrimento inerente ao
trabalho pode ganhar sentido e transformar-se assim em prazer, contribuindo para a

realizacdo da identidade no campo social (Dejours, 2011).

Por outro lado, se a retribui¢ao na forma simbolica do reconhecimento nao ¢
oferecida ao trabalhador como contrapartida ao seu engajamento, o sofrimento nao
ganha sentido e consequentemente nao pode ser transformado em prazer. Nesses
contextos menos favoraveis, o sujeito ¢ levado aos poucos a uma dinamica patogénica
de descompensag¢ado psiquica ou somatica e para se defender dela lanca mao de
mecanismos de defesa, que podem evoluir desde uma estratégia defensiva (individual
ou coletiva) a uma ideologia defensiva. Segundo Dejours (1992) a insatisfacdo do
trabalho advém de duas fontes: do conteudo significativo do trabalho e seu conteudo
simbdlico, que se precipitam sobre sentimentos de indignidade (provocado pelo contato
forcado com uma tarefa desinteressante) e de inutilidade (que ¢ a sensa¢do de falta de
finalidade do trabalho) e das necessidades fisicas e nervosas da estrutura de
personalidade. Quando o sofrimento surge da desarmonia entre o contetido ergondmico
da tarefa e as aptiddes, o primeiro a sofrer ¢ o corpo. Ja o ponto de impacto da
insatisfacdo com o conteudo significativo do trabalho ¢ a vida mental, que pode levar

mais para a frente a somatizagao.
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Método

Participantes

Foram convidados por e-mail a participarem da pesquisa os servidores que
haviam solicitado aposentadoria no ano de 2013 até o més de maio. Decidiu-se dar o
foco as aposentadorias recentemente requeridas, procurando assim reduzir a edi¢cao da
memoria das vivéncias relatadas. Dentre as cinco respostas positivas recebidas, foram
selecionadas quatro pessoas para as entrevistas, dois homens e duas mulheres, a quinta
pessoa nao foi entrevistada por residir em outro estado. Das quatro pessoas
entrevistadas, trés efetivamente ja se encontravam aposentados e uma apesar de ter
solicitado a aposentadoria ainda se encontrava em atividade. Trés ocupavam cargos de

nivel superior e um de nivel médio.

Instrumento de coleta

Foram realizadas quatro entrevistas semiestruturadas abertas e individuais, uma
com cada participante, com duragdo entre uma e duas horas. As perguntas das
entrevistas destinaram-se aos seguintes objetivos: conhecer o significado e a
importancia do trabalho e de trabalhar na Camara dos Deputados para cada entrevistado;
conhecer a historia de cada sujeito dentro da instituicdo (por que entrou, como entrou,
que cargos foram desempenhados e em que 6rgaos e por quanto tempo); conhecer suas
tarefas, rotinas de trabalho, relacdo com a chefia e com os colegas; conhecer as
dificuldades e modos de enfrentamento utilizados diante dos obstaculos e os

sentimentos que surgiam na relagao com a instituicao; saber as condi¢des do pedido da
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aposentadoria (ha quanto tempo preenchera os requisitos?) e suas motivagdes; entender
0 que pesava a favor e contra a essa decisdo; saber se houve preparacao para a
aposentadoria e os sentimentos emergentes nesse processo; conhecer os planos para a
aposentadoria; e conhecer os aspectos da vida considerados mais importantes para a

realizacdo de vida de cada entrevistado.

Técnica de tratamento de dados

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. A analise de dados
foi inspirada pela dissertacdo de Rossi (2008) na qual foram apresentados relatos
individuais das entrevistas no formato de historias, seguidos das respectivas discussoes.
No presente artigo as historias foram relatadas em terceira pessoa e buscou-se organizar
a apresentacao das informacdes de acordo com temas relevantes para os objetivos da
pesquisa, a saber: representagdes do trabalho e da aposentadoria (significados,
representacdes, motivacao, condi¢do do pedido); contexto do trabalho (condig¢des de
trabalho, relacdes socioprofissionais e organizagdo do trabalho); vivéncias de prazer e
de sofrimento e modos de enfrentamento. Optou-se por esse formato de analise para dar
coesdo aos relatos e facilitar a compreensdo das razdes do pedido de aposentadoria
dentro da dinamica estabelecida entre cada sujeito e suas organizacoes de trabalho,
todas as quatro distintas. Para preservar a identidade dos participantes, em virtude do
numero restrito de aposentadorias requeridas até maio de 2013, foi excluido do artigo
qualquer depoimento que revelasse o setor a que pertenciam dentro da instituigdo ou a
natureza de suas atividades, pois para trés entrevistados suas atividades sao estritamente

relacionadas aos seus setores. Por esse motivo justifica-se a auséncia, nas analises
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abaixo apresentadas, das descri¢des das tarefas desempenhadas por cada sujeito. Os

entrevistados ganharam nomes ficticios de Luiz, Teresa, Diana e Rafael.

Resultados e Discussao

Histéria de Luiz

Luiz passou os tltimos dez anos na mesma organizag¢ado do trabalho dentro da
Cémara dos Deputados. Sua formacao superior esta diretamente relacionada ao setor
onde atuou na instituicdo, que presta servicos para toda a Casa, incluindo servidores e
deputados. Luiz requereu a aposentadoria assim que completara o tempo suficiente de
servigo. Justifica seu pedido por necessidade de dar apoio familiar e porque seu
ambiente de trabalho estava deteriorado a tal ponto que estava desgastante. Em um
momento conta que se ndo fosse pelos filhos, acha que poderia ter continuado, mas em
outro momento revela que se estivesse realizando algo que gerasse resultado,
continuaria tranquilamente, pois tem a sensacdo de “dar murro em ponta de faca”.
Sente-se indignado e diz que ndo aguentava mais os fatos que aconteciam no seu
trabalho e que iam contra sua consciéncia cidada. Tem perspectiva de ter bastante
trabalho com a sua saida da Camara, continuara a trabalhar em outros servi¢os de cunho
social, cujo objetivo ndo ¢ a remuneragdo. Mostra-se motivado a se engajar em
atividades que envolvam iniciativa popular. Revela que seu objetivo € sentir prazer e
fazer algo que contribua para a sociedade. Sua intencdo ao se aposentar ndo ¢ o lazer,
como viajar, explica, pois se assim fosse ndo precisaria sair, s6 diminuiria a carga
horaria. Para Luiz o trabalho apresenta um aspecto social, pode combater a solidao de

quem ndo tem outro ambiente. Em sua opinido ha risco de se morrer cedo na
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aposentadoria, se a pessoa nao souber se encaixar na mudanga provocada na vida. O
trabalho ¢ encarado como fonte de sustento e também de prazer, diz que sempre
trabalhou com prazer. O trabalho na institui¢do proporcionou vantagem salarial que

contribuiu para a criagao dos filhos.

Relata que ndo tinha que se matar de trabalhar, havia horas de muito trabalho (“0
que também ndo se pode dizer que é muito trabalho ) e horas de nada. Diz que o
servigo era tranquilo e o salario, bom. Observa que acontecem coisas que nao vao de
acordo com a lei. Avalia que a Camara exige alta qualificacdo técnica dos servidores,
pois passar no concurso ¢ extremamente dificil, no entanto, passa-se por cima dessa
qualificacdo, com a modificacdo dos pareceres dos técnicos, no interesse dos
parlamentares. Quem ocupa cargo de chefia, em sua opinido, procura atender as
demandas dos politicos em detrimento do que o funcionario técnico orienta como
correto. Diz que mantinha bom relacionamento com os colegas, em outro momento, no
entanto, conta que ajudava a organizar confraternizagdes no seu setor, que iSso
promovia a atenuacdo dos resquicios de magoas entre os colegas, mas ndo acontecem
mais, pois os colegas ndo entendem que essas coisas auxiliam no ambiente de trabalho,
trazem o lado ludico das coisas em contraposi¢ado as atitudes materialistas que existem
onde as pessoas ganham muito dinheiro. Observa em seu ambiente de trabalho que o
diretor ajudava as pessoas com intengdo de receber algo em troca, a isso chamou de
servidao voluntaria, avalia que algumas pessoas gostam dessa atitude. Relatou um
episoddio em que houve injusti¢a, dentincia e consequentemente constrangimento na
equipe por causa de fofoca e manifestacdo de desapreco entre os colegas. Percebe que
ha diferentes afinidades entre as pessoas, mas acha injusto o ambiente que era bom ter
se deteriorado. Denuncia que o diretor ndo cumprimenta as pessoas, € em sua avaliagao

ha contradicdo em o diretor querer um ambiente bom de trabalho, fazer festa de
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confraternizag¢do e ele mesmo ndo se comunicar com ninguém de forma nenhuma.
Revela nunca ter havido reunido em dez anos no seu setor. Nos ambientes que tem,
quando os diretores precisam se reunir com os chefes de setores, ndo ¢ feita ata para
poder verificar o cumprimento de metas e os técnicos ndo sao chamados. Conta que o
diretor retirou uma atividade dos técnicos, sem conversar com eles e passou a responder
por ela, porque o parecer deles contrariou um parlamentar. Do seu ponto de vista, as
pessoas estdo desmotivadas, apenas os mais recentes estdo animados. Dedica esse
desgaste a disputas, por exemplo, de comissao que todo mundo quer e ndo tem para
todo mundo. Diz que o ambiente de trabalho ¢ excelente, ha apoio para estudos, mas

poderia ser melhor se houvesse valorizagao do servidor.

Considerava-se um privilegiado com a distancia e o transito para ir de casa ao
trabalho. O horario, em dois turnos de expediente, também nao era problema. Diz que o
servico ¢ bom, ndo existem dificuldades e a tarefa ndo desgasta. Conta que entre os
colegas ha conversa e brincadeiras. Por outro lado, aponta algumas insatisfagdes em
trabalhar na institui¢do. Sente que ndo ha ressonancia na Camara. Fala da interferéncia
politica. Pergunta-se para qué ha os técnicos, que dao pareceres com base nos seus
conhecimentos, se “la em cima” modifica-se tudo. Sente-se indignado por lidar com
“um sujeito que pode tudo”. A situacdo no seu departamento esta extremamente
complicada. Estdo sem animo, relata que muitos colegas ndo se aposentam porque nao
podem. Observa colegas insatisfeitos e adoecidos. Justifica o ambiente ndo estar bom
por causa dos desmandos dos deputados. Diz que irrita saber que algo precisa ser feito

de um jeito, dentro da norma e “chiarem”.

Relata um episddio no qual fizeram uma denuincia e mostraram os defeitos no
documento apds interferéncia dos parlamentares e obtiveram sucesso. Relata outra

situagdo na qual fizeram um parecer duro, sem margem para interpretacdo, delimitando
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os papéis de técnicos e deputados, no sentido de mostrar que os parlamentares nao
deveriam se dirigir a eles de forma inadequada. Num terceiro relato, diz que fez uma
dentincia que os colegas ndo tinham coragem de fazer. Comenta que ¢ dificil comprar
algumas brigas, porque tem umas coisas que dao para brigar, outra ndo. Sentiu-se
constrangido dentro da sua equipe, por ter ficado marcado, apos defender sua posi¢ao
em determinado episddio. Observa acomodacao nos funciondrios por ganharem bem e
pela falta de animo. Diz ndo haver jeito quando se mistura o politico com o técnico. Diz
que vao aguentando um problema atrds do outro e que nunca deixou a “peteca cair”, ao
mesmo tempo relata que sentia desgaste, pois ndo consegue fazer “vistas grossas” para
as coisas que acontecem. Tentava conversar com os colegas, mas as pessoas, em sua
opinido, devem mais obediéncia a quem esta acima e quem esta abaixo acaba tendo sua
opinido negligenciada. Em seu caso especifico, diz que ndo dava para simplesmente
decidir nao trabalhar mais ali e ir para outro setor, pois € dificil conseguir isso, em
virtude da natureza da sua especialidade. Relata ter sempre conseguido atuar fora do
trabalho. Gosta de atuar gerando cidadania, mas como ndo dé para atuar aqui, decidiu

fazer fora.

Discussao

A questao crucial que Luiz revela sobre sua organizacao do trabalho ¢ a
deteriorizagdo no seu ambiente de trabalho por conta das interferéncias politicas dos
deputados sobre as atividades dos técnicos e das consequéncias dessa interferéncia nas
relagdes hierarquicas entre chefes e subordinados. “... uma das minhas indignacdes é

isso, quando vocé lida com um sujeito que pode tudo aqui...”.
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O grau de interferéncia politica descrito pelo entrevistado parece impossibilitar a
negociacao criativa entre o prescrito e o real, na qual se fundamenta a atividade do
servidor, uma vez que ndo ha respeito pelo trabalho dos técnicos. A dinamica da
mobilizagdo subjetiva nessa circunstancia fica gravemente ameacada, pois nao ha em
resposta a sua contribuicao a organizacao nenhuma retribui¢do simbolica na forma de

reconhecimento da sua identidade.

Luiz demonstra abertamente sentimentos de indignagdo e irritagdo com essas
situacdes. Em contrapartida, compartilha algumas reacdes que teve em que obteve
sucesso, revelando sua capacidade de se mobilizar, ora coletivamente, ora sozinho. No
entanto, a cooperagdo entre os colegas parecia circunstancial, j4 que as pessoas se
mostravam desmotivadas e adoecidas. “N&o ta dando animo... muitos colegas 14, s6 ndo

aposentam porque ndo tem jeito, né!”

Quanto ao trabalhador que encara honestamente as dificuldades que surgem na
discrepancia entre o prescrito e o real, Dejours parece advertir diretamente a Luiz “o
trabalhador consciente de suas responsabilidades corre o risco de expor aos demais
sua experiéncia e obtém frequentemente por resposta, no mundo desolado, o siléncio,
ou até mesmo reprovagdo e censura” (Dejours, 2011, p. 264). Realmente Luiz admite:
“Eu me sinto constrangido (...) porque ndo concorda, agora fica marcado, porque nao

concordo com essa situa¢do aqui’’.

A fragilizacao das relagdes socioprofissionais vivenciadas por ele aparece de
forma clara. Apesar de contar que mantinha bom relacionamento com os colegas, revela
descrédito e desconfianga entre as pessoas. Situagdo que piora quando revela a atitude

do seu diretor, que ndo cumprimenta os servidores.



Prazer e sofrimento no trabalho e aposentadoria.

Ao analisar a crise atual no contexto do trabalho sobre a base da experiéncia
clinica, Dejours cita dois sintomas da degradacdo do viver juntos apontados na fala
acima: a inércia e a descrenga no outro. A inércia ¢ a realidade, diz o autor. Em parte,
alguns a justificam pelo medo de serem mal julgados e sentirem-se ameacados na guerra
econdmica. “Os mais destemidos que, contra tudo e contra todos, procuram ainda
lutar, esbarram na resisténcia e inércia dos demais e experimentam o amargo gosto da
inutilidade de seus esforcos e de sua impoténcia politica. Em suma: cada um de nos,
com suas indignagoes e duvidas, com o desanimo e a angustia, é condenado a soliddo™
(Dejours, 2012, p. 27). Nao se espera mais nada de bom do outro. Consequéncia desse
quadro ¢ o aumento das patologias ligadas ao assédio, que sempre existiram, mas que
com o fim da solidariedade agravam o sentimento de injusti¢a e o sofrimento (Dejours,

2012).

Em relacdo a decisdo de se aposentar, a fala de Luiz revela uma contradi¢do: em
um momento conta que se nao fosse pela necessidade de apoiar a familia poderia ter
continuado, em outro momento diz que o que o impede de continuar ¢ sua desmotivagao
com o trabalho: ““N&o, olha, fiz isso aqui, melhorou isso aqui’ isso me seguraria
tranquilamente, entendeu? Mas é o contrario, ndo tem jeito: a gente da murro em ponta
de faca, d4 murro em ponta de faca... ” Essa contradigdo sugere a presenga de uma
estratégia defensiva utilizada pelo servidor. Para Dejours (2011) a defesa ¢ uma forma
de resistir psiquicamente a agressao que representa determinadas organizagdes de
trabalho, por meio da dissimulagdo do sofrimento em questdo. Justificar sua saida pela
necessidade de cuidar dos filhos, mesmo que alicercada na realidade, pode servir como
uma racionalizagao de suas motivagdes centrais para sair, que tudo indica ser sua
indignacao, derivada da falta de reconhecimento do seu trabalho, num ambiente

enfraquecido pela fragilizagao nas relagdes socioprofissionais e com presenca de
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assédio moral. Luiz ainda utiliza outro argumento que denota a racionalizag¢do de sua
saida, de forma a minimizar a sua motivacdo central, observado na fala abaixo: “Mas al,
SA0 coisas pequenas, mas vai recursos, vai recursos, vai recursos. Eu sou cidadao, ndo
sou de gabinete, sou funcionario técnico que foi concursado para fazer determinados
servigos, entdo sao essas coisas aqui que eu fico indignado. Ah ndo estou aguentando
mais isso. Mas se estamos conseguindo modificar isso, modificar aquilo, poxa, por que
vocé vai aposentar? Vocé pode continuar aqui muito tempo, entendeu? Embora tenha
que ter a consciéncia que o que tem de gente esperando um concurso desse, VOCcé nao

vai ficar aqui, tirando a vaga de outros, né?”

Essa hipotese se reforca pelo perfil apresentado por Luiz, que se mostra bastante
dedicado ao trabalho, a um trabalho que gere prazer e sentido em sua vida, tanto que
revela sempre ter se envolvido em atividades paralelas a sua ocupag¢ao como servidor e
tem planos de continuar se engajando em tais atividades. Conclui sua entrevista
afirmando abertamente que como o que gosta de fazer ndo consegue desenvolver na
Camara, decidiu fazer fora e procurar em outro ambiente o que lhe da prazer e

satisfagao.

Por um lado Luiz demonstra consciéncia sobre seus sentimentos de frustracao e
indignacgdo frente a organizacdo do trabalho em que colaborou como servidor,
demonstrando ainda sua disponibilidade de engajar-se e de ndo se adaptar ao ambiente
adoecido de seu setor, o que se exemplifica por meio de suas atitudes de enfrentamento
e denuncia. Por outro lado, seu depoimento marcado por ambiguidades quanto ao
motivo de sua saida, denota a utilizacdo de mecanismos de defesa, de forma a negar o
real impacto de seu sofrimento. A aposentadoria aparece em seu setor como saida
almejada coletivamente contra o sofrimento. Pode-se concluir que Luiz vivenciou

bastante sofrimento relacionado a organizacao do trabalho, que se ndo foi a tnica, se
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configura, a partir do conteudo analisado de sua entrevista, como a principal razao de

sua saida.

Historia de Teresa

Teresa ¢ servidora de nivel médio e estava na Camara hé 32 anos. Passou por
trés departamentos diferentes. Relata que a sua motivagdo para pedir a aposentadoria era
a familia, por se sentir muito envolvida com essas questodes, preferiu sair. Tem filhos e
seu conjuge tem problemas de saude. Também relata que pensava em se aposentar,
quando saia tarde do trabalho. Diz que ndo se acostumava com os plantdes, que deixava
o trabalho as vezes dez, onze horas e quando tinha projetos importantes ia até uma, duas

da manha. Sentia-se cansada e foi aos poucos pensando em si mesma.

Teresa associa trabalho a responsabilidade. A entrevistada € religiosa e por meio
das suas crencas percebe que havia um propdsito em seu trabalho que era o de ajudar a
sua familia, todos muito pobres. Adquiriu o direito de se aposentar de forma integral ha
dois anos. Suas ambigdes profissionais eram o da estabilidade e seguranca. Sente-se
com isso realizada, pois pode entre outras coisas comprar seu imovel, pagar a faculdade
dos filhos e auxiliar a satide da mae. Considera que a Camara foi muito importante em
sua vida, pois foi 14 que conseguiu tudo. Acredita que ndo vai sentir a aposentadoria,

pois € envolvida com muitas atividades.

No ultimo, no qual se aposentou trabalhava na rea politica. Gostava de
trabalhar em sua tltima lotacdo, pois conhecia bastante gente, fez muitas amizades com
as pessoas que ali circulavam e tinha acesso aos deputados. Percebe que onde trabalhava
era “o foco” e que seu trabalho era de responsabilidade, pois “ndo é qualquer pessoa

que eles poe” para realizar tal atividade em virtude da necessidade de sigilo. Conta que
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precisava falar “ndo” algumas vezes, a pedido dos deputados, mesmo sabendo que podia
falar sim. Apesar de essa atitude ser contra os seus principios, esclarece que “ndo ficava
com muito sentimento”, pois pedia perddo a Deus, ja que esse era o seu trabalho. Relata
que as vezes era preciso realizar outras fungdes quando necessario. Trabalhava o dia
todo nos dias que ndo havia plantdo e nos dias que tinha plantdo entrava as 13h e saia
somente quando o chefe ia embora. A carga de trabalho ndo era grande, mas o ambiente
era tumultuado, pois circulava muitas pessoas em dia de sessdo no plenario, entdo as
tercas e quartas sentia-se bastante cansada. Relata que nunca deixou inimigo por onde
passou, nunca teve conflitos € mantinha boa relacdo com os chefes. Considera seu
ultimo chefe uma pessoa muito boa, diz que ele entendia todo mundo. Sente gratiddo a
ele, pois ele a auxiliou a conseguir uma fun¢do comissionada maior para que ela

pudesse se aposentar com um salario melhor.

Discussao

Em sua historia na Camara, Teresa ndo revela nenhum conflito ou sofrimento,
exceto a questdo do horario que a sobrecarregava quando tinha plantdes em dias de
sessdo, 0 que a fazia sair somente quando o chefe retornava do plenario. Sentia-se
reconhecida, por considerar a responsabilidade de sua atividade. A isso acrescenta sua
admiragdo e gratidao por seu chefe, que a concedeu uma funcao comissionada maior

durante dois anos, para que aumentasse 0s seus proventos como aposentada.

O reconhecimento social da identidade passa pelo julgamento que o outro faz da
relacdo do sujeito com o real, que, neste caso, ocorre no trabalho. Dejours (2012)
explica que o acesso ao real ¢ sempre mediado por um trabalho. O sujeito procura fazer

reconhecido o seu trabalho e ndo o seu ser. Somente depois € que esse reconhecimento
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passa para o registro da identidade. Nesse sentido, o relato de Teresa aponta para
vivéncias de prazer, quando sua identidade ¢ reforcada pelo reconhecimento do seu
fazer, dado em forma simbdlica por sua fun¢do “ndo é qualquer pessoa que eles poe” e

pelo apoio do chefe na conquista de fungdo comissionada maior.

As caracteristicas da organizacao de trabalho de Teresa ndo parecem ter
precipitado seu pedido de aposentadoria. A servidora vem de uma origem humilde e
demonstra ser uma pessoa bastante dedicada a familia, ao ponto de o sentido do seu
trabalho ser conferido pela possibilidade de auxiliar seus parentes. “Minha familia sdo
dez irmdos como parente, e todo mundo muito pobre. Entdo eu sempre ajudava um de
um lado, outro de outro, até hoje. Eu agradeco muito a Deus, eu digo assim, acho que
Deus me colocou aqui porque ele tinha um propdsito. ” Como decorréncia natural de
suas crencas € ambigdes, seu pedido de aposentadoria foi motivado por essas questoes.
“Porque eu ja trabalho ha muito tempo, além de trabalhar hda muito tempo eu sempre
fui muito apegada a familia, e h& dois anos atras eu perdi minha mae. Foi muita luta.
Ha um ano e pouco eu perdi minha irma mais velha, entéo eu digo assim, ja estou

cansada, prefiro sair.”

Uma investigacdo mais minuciosa, no entanto, poderia fazer emergir
mecanismos de defesa utilizados pela servidora no decorrer de sua trajetoria na
institui¢do, pois sua negacao de qualquer sofrimento e seu discurso marcadamente
positivo em relagdo a outro departamento pelo qual passou - “E nisso eu fiquei 15,
quase 16 anos (...) Agora eu gostava daqui, muito, muito, muito! ”- entraram em
contradigdo com uma informagao revelada acidentalmente. Teresa comentara seu
impedimento de fazer academia, em virtude de uma cirurgia no brago. Questionada
sobre algum desconforto fisico ocasionado pelo trabalho, Teresa nega “N&o, ndo, néo,

eu ndo sentia nada ndo ”. Depois de ser questionada novamente, surge a confissao:
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“Nao, a Unica coisa que antes... quando eu sai daqui que eu levei [do seu segundo
departamento] foi isso aqui 0: fui operada vérias vezes, olha, fui operada aqui e aqui,
porque isso aqui e esforco repetitivo, né. Entdo inflamava muito, ai comecou a dar

choque .

Essa contradi¢dao ndo permite que seja descartada a possibilidade de a servidora
guardar vivéncias de sofrimento inconscientes, reprimidas, numa espécie de formacao
reativa, por sua gratiddo com a instituicao decorrente de sua trajetoria de vida. Mas nao
ha dados suficientes para a sustentacdo dessa hipotese, o que demandaria uma
investigacgao clinica profunda. Para fins dos objetivos dessa pesquisa, a analise do
conteudo das entrevistas deu maior énfase na ultima organizacao do trabalho pela qual
os entrevistados passaram. E sobre sua tltima lotacdo na Camara, o discurso da
servidora ndo revelou contradi¢cdes que pudessem por em evidéncia algum sofrimento

ou distor¢@o nas vivéncias de prazer relatadas.

Histéria de Diana

Diana trabalha na Camara dos Deputados ha dezenove anos, sempre atuou na
mesma fungdo e na mesma area, que presta servigo para a area politica. Suas tarefas sao
estreitamente relacionadas a sua formagdo académica e seu concurso foi para essa
determinada especialidade. Diana preencheu os requisitos para a aposentadoria hé cinco
anos. Diz que vem ensaiando sua saida ha dois anos, chegou a solicitar no inicio do ano

e voltou atras por uma proposta de reducao do seu expediente.

Relata gostar de trabalhar na 4drea em que esta, que ¢ a sua especialidade, talvez
por isso ainda nao tenha se aposentado, pondera. Gostaria de trabalhar menos, por isso

se aposentar continua em seus planos para breve. Considera que trabalho ¢ um meio de
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sobrevivéncia e de realizacdo. Em relacdo a sobrevivéncia percebe que se deu bem, ja
em relacdo a realizag@o avalia como razoavel, que nao se sente plenamente realizada,
pensa que se estivesse em outra atividade talvez ndo estivesse querendo se aposentar. Se
pudesse escolher, estaria fazendo outra atividade, que mais lhe da prazer. Em um
momento diz que agora estd decidida, logo depois, abre uma possibilidade, mesmo que
remota, de continuar, caso aconteca alguma mudanga grande, como uma crise
econdmica, mas ndo cré que isso acontecera de fato. Esta tentando se preparar, pois
teme ficar mal se ndo tiver o que fazer e se ndo encontrar sentido para a vida. Procura
algo que lhe dé prazer para continuar trabalhando. Ja poderia ter se aposentado ha cinco
anos. Avalia que falta incentivo da instituigdo para que a pessoa possa continuar
trabalhando, mesmo podendo se aposentar. Além do incentivo financeiro, gostaria que
houvesse um melhor aproveitamento da capacidade do servidor, talvez em outras
fungdes, mesmo que essa ndo fosse uma possibilidade para si propria, ja que sua

atividade ¢ bastante especifica.

Atualmente esta com o horario de trabalho flexivel, pois isso foi oferecido para
que postergasse sua aposentadoria. Nao estd com uma carga de trabalho pesada, esta
com menos carga que os colegas, mas durante muito tempo, teve uma carga grande de
trabalho, de mais de oito horas didrias e ainda levava trabalho para casa. Tem que
cumprir prazos € em determinadas épocas a cobranca de prazo torna-se maior. Trabalha-
se bastante em equipe em sua area, relata que existem conflitos as vezes entre as
pessoas, pois ha algumas que s@o mais competitivas, mas ndo chega a ser coisa séria,
em sua avaliagdo. Conta que hoje tem liberdade de recusar algum trabalho que
considere mais complicado e que a coordenagdo da area ¢ realizada entre os proprios
servidores que se revezam no cargo. Esclarece que para realizar a tarefa no prazo ¢

preciso criatividade e conhecimento que dependem apenas da propria pessoa, entretanto
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os deputados demandam trabalhos que dependem de dados que ndo existem ou que ndo
estdo disponiveis, o que ¢ complicado, pois a natureza da atividade ¢ a de coletar
informacdes e ndo de produzi-las. Em sua percep¢ao, 90% do que ¢ produzido pelo seu
setor ndo ¢ aproveitado. Contabiliza que dentre centenas de documentos por ela
elaborados, durante todo o seu tempo na Camara, apenas trés ou quatro projetos que se
dedicou, tornaram-se relevantes para a instituicdo. Em sua opinido, com o tempo o

trabalho passa a ser repetitivo e deixa de ser desafiador como era no inicio.

Diana diz se sentir bem quando percebe que estd contribuindo para trazer um
beneficio a sociedade em geral. Sente-se gratificada quando o trabalho que realiza
efetivamente apresenta resultado. Também pensa que ¢ um ganho, uma conquista,
quando consegue a consideracao do deputado ao seu conhecimento técnico ou a sua
opinido. Sente orgulho em trabalhar na institui¢do, que pensa ser uma das mais
importantes do governo, e de ter contribuido de alguma forma. Considera interessantes
as atividades realizadas no seu setor independente das demandas dos parlamentares, que
sdo criadas pelos proprios servidores em anos eleitorais, quando a carga de trabalho

diminui bastante.

Diana relata desdnimo ja de alguns anos em trabalhar, em virtude da desilusdo
com a atuagdo dos parlamentares na sua area. Percebe uma diferenca grande entre o
discurso e a pratica deles. Essa percepgao fez com que ficasse desiludida com sua
atividade. Como consequéncia, ndo sente mais animo de ir ao trabalho. A parte chata do
trabalho, que gera frustracdo € ter que fazer um trabalho que considera besteira ou sabe
que ndo vai dar em nada, e ter que achar um meio de manifestar essa sua opinido.
Conviver com situagdes em que ndo pode fazer nada gera em si um sentimento de raiva
e impoténcia. Sente-se desgastada em estar ligada ao trabalho mesmo em casa,

pensando solugdes para trabalhos pendentes. Quando avalia os resultados do seu
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trabalho, percebe que os ganhos estdo diminuindo em comparagdo com o aumento da
frustragdo, ja que ndo tem conseguido intervir com seu conhecimento técnico na decisdo
dos parlamentares. Avalia que ja deu sua contribuicdo e ndo se sente realizada com o
que faz. Acha que os deputados nao estdo preocupados com o trabalho deles. Confessa
que sempre fazer o mesmo tipo de trabalho e ndo poder mudar de fungdo nem de

atividade gera cansaco.

Conta que algumas vezes recusou determinados trabalhos que iam contra os seus
principios. Outras vezes, quando ndo era possivel dizer ndo, acabava “engolindo sapo” e
tendo que fazé-lo, o que gerava uma sensagao ruim. Confessa que engolia a raiva no
ambiente de trabalho, ndo extravasava, reclamava com um colega e depois passava. Em
outro momento, revela que procurava outros meios de descarregar o estresse gerado
nessas situagdes, valvulas de escape fora da organizaciao, como atividades fisicas,
ludicas, terapia e atividades que proporcionassem algum tipo de catarse para a raiva, de
modo a se aliviar. Admite que tinha que ter jogo de cintura e “tirar leite de pedra”,
assim ao longo do tempo, foi desenvolvendo habilidades de falar sobre o nada, para
responder demandas de trabalho impossiveis, em que ndo existiam informagdes

suficientes e era obrigada a respondé-las.

Discussao

Diana demonstra diivida quanto a sua decisdo de se aposentar, apesar de ter dito
estar agora decidida. “(...) eu resolvi ficar mais um pouquinho, mas eu estou decidida,
eu, a ndo ser que mude alguma coisa, mas acredito que ndo ”. Essa indecisdo parece
estar relacionada a: por um lado, gostar da 4rea em que atua; sentir orgulho em trabalhar

numa das institui¢des mais importantes do governo e poder contribuir para a sociedade;
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e temer ndo encontrar sentido para viver se ndo se dedicar a outra atividade - “Eu estou
tentando me preparar para ficar bem, porque eu tenho medo de parar de trabalhar e
fica mal, assim de ficar sem ter o que fazer e achar que ndo tem um sentido para a vida.
E eu estou procurando esse sentindo ”-; e no outro lado da balanga aparecem a sua
insatisfacdo com suas atividades e o sentimento de que nao esté realizada. “Se eu
estivesse em outra atividade talvez eu ndo estivesse querendo me aposentar. Entdo néo

considero que eu esteja plenamente realizada ndo, mas razoavelmente realizada .

Em contrapartida aos aspectos favoraveis, ndo se sente mais valorizada, apesar
de ja ter se sentido gratificada pelo reconhecimento do seu trabalho. “Entéo eles [os
deputados] ndo estdo muito preocupados em saber 0 nosso trabalho ”. O sentimento de
desvalorizag¢ao do seu trabalho fica manifesto quando revela que 90% do que é
produzido em sua area ndo ¢ aproveitado e de que a sua frustragdo tem aumentado ja
que nao tem conseguido intervir com seu conhecimento técnico na decisdo dos
deputados. Sobressai em seu relato o desdnimo em ir ao trabalho em decorréncia de sua
desilusdo com a atuag@o dos parlamentares, pois percebe uma diferenca grande entre o
discurso e a pratica deles. “Pois €, isso tem me afetado bastante, eu estou numa
frustracéo crescente, digamos de uns 4 ou 5 anos para ca. Minha motivacéo para fazer
meu trabalho esta reduzindo cada vez mais. Eu ndo sinto que eu estou contribuindo
muito com o parlamento. Entdo eu acho que minha contribuicdo j& foi, ndo me sinto

realizada com o trabalho que eu estou fazendo aqui. ”

O depoimento de Diana denota falta de sentido com o seu trabalho que ¢
desconsiderado. Segundo Dejours (1992) a frustracdo da falta de significado do trabalho
pode exigir um grande esfor¢o de adaptacdo. Quando esse esfor¢o adaptativo ndo

consegue mais evoluir, quando o trabalhador sente que nada mais € possivel no sentido
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de transformar o seu contexto produtivo, quando a percep¢ao de que o nivel de

insatisfacao nao podera mais diminuir, entdo o sofrimento comega.

Ha capacidade de mobilizagdo subjetiva em Diana, pois para lidar com as
demandas impossiveis dos deputados, tinha que ter jogo de cintura e “firar leite de
pedra”, desenvolvendo habilidades de falar sobre o nada. Sobre isso se destaca a fala de
Dejours: “Qualquer trabalho implica grande quantidade de ajustes, angustias,
sofrimentos e injustigas frequentes, porém, invisiveis. A mobilizac&o de qualidades e da
inteligéncia, mesmo que seja para fazer bem alguma coisa, implica uma transgressdao”

(Dejours, 2012, p. 27)

Para Dejours (2011) o sofrimento sé pode ser captado por meio das defesas, que
tem potencialmente o efeito de adaptar o individuo as situagdes de risco. Nesse sentido,
percebe-se sofrimento em Diana, uma vez que a servidora utiliza também de estratégias
defensivas. Evidencia-se em sua fala uma tentativa de se conformar e de se adaptar,
quando sugere que os servidores deveriam ter suas capacidades mais bem aproveitadas,
mas que esse nao poderia ser o caso dela, ja que seu concurso ndo permite a mobilidade
entre setores. Frente as situagdes em que ndo pode fazer nada, utiliza-se de valvulas de
escape como meios de lidar com os sentimentos de raiva e impoténcia gerados. Apesar
de ter conseguido recusar determinados trabalhos que iam contra os seus principios, diz
ter “engolido muito sapo” e que engolia também a raiva no ambiente de trabalho,
reclamava com um colega, mas descarregava o estresse fora da organizagdo, com

atividades que proporcionem algum tipo de catarse para a raiva.

Apesar da sua maior liberdade em gerenciar seu horario e atividades atualmente
e de apresentar capacidade de se mobilizar subjetivamente ao aplicar suas habilidades

para “tirar leite de pedra”, Diana vem percebendo o seu animo em ir ao trabalho
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caindo vertiginosamente, ja que ndo vislumbra perspectiva de sua capacidade ser
aproveitada. Ver suas aptidoes e consequentemente seu trabalho jogado fora pela ndo
utilizagdo de suas contribui¢des pelos Deputados € vivenciado por Diana como uma
falta de reconhecimento do seu saber fazer e como efeito sua motivagdo em contribuir
com a organizacao do trabalho vem se reduzindo. Para se defender do sofrimento
vivenciado, suas opgdes se restringem a valvulas de escape, ja que ndo tem opg¢ao de ser
transferida, o que poderia ser uma saida transitdria que possibilitaria sua permanéncia
na institui¢do. Nao tendo outras portas, a aposentadoria se apresenta a ela como uma
solugdo para sua situacdo de “razoavelmente realizada”. Outros aspectos, porém, a
deixam temerosa em tomar essa decisdo, assim Diana se vé na indecisdo de escolher

entre um sofrimento conhecido ¢ um possivel sofrimento desconhecido.

Histéria de Rafael

Rafael trabalha na Camara desde seus vinte e um anos. Inicialmente entrou por
concurso de nivel médio, depois passou no concurso de nivel superior e ficou mais de
vinte e cinco anos como gestor. Entrou no ultimo setor em que se aposentou em 2001.
Rafael tinha planos de se aposentar mais tarde, mas resolveu sair para cuidar da saude,
pois apareceu uma doenga. Num primeiro momento saiu para trata-la por meio de
licencga, depois, porém com o agravamento da sua situacdo, requereu a aposentadoria.
Ressalta que ndo tomou a decisdo porque nao gostasse ou porque sofresse no trabalho,
mas confessa nao querer voltar a trabalhar. Dedicou-se exclusivamente a Camara.
Sempre trabalhou muitas horas e ndo imaginava que gostaria da aposentadoria, de nada
fazer, de ter horario livre para sair com os amigos, com a familia ou mesmo ficar em

casa. Diz ter planos de viajar, porque nunca fez isso, s6 se dedicou a Camara. Acha que
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trabalho ¢ a vida, que ndo se € ninguém sem querer fazer alguma coisa, sem prestar
servigo para alguém, e que nao € possivel fazer s6 o que se quer. Admite que por causa
do trabalho acabou deixando a familia de lado. Continua mantendo vinculo com a
Camara e contribuindo de alguma maneira, a partir das leituras que tem feito, escreve
alguma coisa. Acha que o trabalho ndo mata, que ¢ um apaixonado e que vai procurar
alguma atividade social para contribuir. Diz que trabalhar da satisfacdo, mas ficar a toa

¢ melhor.

Rafael diz que € complicado trabalhar na Camara, porque sua vontade nao
significa nada, que ndo se ¢ dono, se tem quinhentos e treze patrdes € por mais que se
queira fazer ou imagina, s3o eles que mandam. Comenta que € preciso ter cuidado para
ndo fazer coisa errada e ndo ser processado, que ¢ dificil trabalhar com dinheiro publico
e sair sem um processo. Observa que as pessoas precisam de ajuda 14, porque tem
bastante gente nova e preparada que ndo tem oportunidades, mesmo com a quantidade
de fungdes que existem. Rafael fez a escolha de ter funcdo, de ter uma diferenga no
salario e se dedicar exclusivamente a Camara, trabalhar trés ou quatro vezes mais. Diz
que chegava as nove horas e nao tinha hora para sair. A fungdo, em sua percepgao, ¢
determinante na decisdo das pessoas, pois quem ndo tem funcdo faz o que quer, sai cedo
e ndo trabalha oito ou doze horas por dia, mas quem tem fun¢do ganha trinta ou

quarenta por cento a mais no salario que pode ser incorporado.

Seu trabalho em linhas gerais era resolver problemas “O meu dia era resolver
problema de Servidores, dos Deputados e da Camara. O que eu fazia era resolver
mesmo.” Diz que seu trabalho era desgastante, porque nem todas as demandas eram
possiveis de ele atender. Diz que o seu ambiente de trabalho era fantastico e morre de
saudades de algumas pessoas boas. Confessa que com as pessoas com as quais

trabalhava a relagdo era muito boa, mas com pessoas de fora da sua area era diferente:
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quando precisava falar alguma coisa, ndo arrumava subterfugios, falava o que pensava e
que era duro quando precisava ser duro, o que deixava as pessoas magoadas. Com
relacdo aos deputados, relata que quando nao conseguia atender alguma demanda, eles
ficavam bravos e os chamavam de burocratas e diziam que eram deputados e a Camara

“era dos deputados”.

Diz ter sentimento de gratiddo, mesmo com todo o sofrimento que teve. Revela
que sentia satisfacdo quando ajudava as pessoas e elas ficavam contentes com isso, mas
também sentia pena por causa do seu trabalho, de tentar ajudar as pessoas e ter situagdes
sem resolugdo. Conta que era muito ruim o sentimento de ndo poder fazer nada. Relata
que os deputados acham que podem tudo, mas que ndo ¢ esse “aué” que a imprensa
anuncia, que tem que se cumprir a Constitui¢ao 14 dentro. Conta que havia desgaste por
causa da interferéncia dos deputados em cima de cargos, com a nomeagao de servidores
sem qualquer conhecimento para determinados cargos. Como consequéncia dessa
interferéncia nos cargos, Rafael tinha que arrumar gente para ajudar e que era

desgastante trabalhar “que nem um cdo” enquanto via alguém “na boa”.

Quanto a falta de solugdo para os conflitos com os deputados, diz que muitas
vezes deixava “a Deus dara”. Quanto a falta de solugdo para as demandas que
chegavam para ele resolver, enfrentava pensando que isso fazia parte e seu salario era
alto e que ele ajudaria até onde podia, que cada um tinha os seus problemas e seus
caminhos. Confessa que tinha dias que chorava ao chegar a casa e se perguntava por que
estava ali, pensava que ele ndo precisava daquilo. Em um momento diz que nao sabe
como conseguiu lidar com essa pressao toda, em outro momento diz que aprendeu a se
controlar quando a pessoa vinha gritando com ele, complementa que ¢ necessario ter
uma tranquilidade imensa por dentro, ter boa formagao, conhecer o que faz para lidar

com a area politica, onde pensam totalmente diferente de vocé. Argumenta que nao
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adianta ter raiva, diz que tem que ir com amor ao trabalho, ao mesmo tempo admite ter
descontado algumas vezes em casa o desgaste que sentia no trabalho por nao ter
qualquer voz de comando. Pensa que havia dois caminhos: ou se sentia um cara fraco e
cairia fora, para outro lugar da Camara, ou esperaria o seu tempo para conseguir as
coisas, que foi o que aprendeu a fazer. Apesar de alguns colegas lhe dizerem que o
estresse lhe adoeceu, ele nao concorda, diz que sempre soube lidar com ele, que isso

nunca lhe incomodou.

Discussao

A tarefa de Rafael era a de resolver problemas, o que parece ser uma atividade
sem prescrito. No entanto, ele afirma “fem a Constituicdo aqui, aqui se cumpre ela
mesmo”, assim a legislagdo aparece como contraponto do seu real do trabalho. Mas
apesar do dever com a Constitui¢ao, Rafael ndo tem qualquer voz de comando, pois
onde se tem quinhentos e treze chefes ndo adianta querer. “Na Camara é complicado,
vocé sofre um bocado, porque vocé ndo tem vontade, vocé ndo é dono, vocé tem
quinhentos e treze patrdes, séo eles que mandam, por mais que vocé queira fazer ou

imagina, eles que mandam 14"

Entdo Rafael sentia-se pressionado por um lado pela norma magna brasileira e
por outro pela atitude dos seus quinhentos e treze chefes: “Entdo vocé ndo consegue
atender eles em todas as coisas. E nessas horas eles ficam bravos com a gente, muito
bravos, nos chamam de burocratas... ‘Essa Camara, qual o nome da Camara aqui?
Camara dos Deputados!’ A gente enfrenta isso 14, isso néo é folclore ndo! ‘Eu sou

deputado, a Camara € dos deputados, entdo da para fazer? .
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O que parecia ser seu alento era sentir-se gratificado quando ajudava as pessoas
e o ambiente de trabalho que considerava “fantastico”. No entanto, mesmo nesse
ambiente, o sentimento de indignagao se revela quando tinha que acatar as
interferéncias dos deputados em cima dos cargos, o que o fazia observar a injustica de

trabalhar muito enquanto outros nao faziam nada.

O discurso de Rafael apresenta algumas contradi¢des importantes, que apontam
para fortes mecanismos de defesa, que tentam minimizar suas vivéncias de sofrimento.
Diz que o estresse nunca lhe incomodou “Tenho muitos colegas que falam: ‘foi
estresse’. Mas esse stress aqui nunca me incomodou. Eu sempre soube lidar com ele,
ndo foi. Para mim foi o histérico familiar. Por mais que a pessoa possa falar que
desgasta, eu acho que o trabalho ndo mata vocé nem nada néo. Eu sou apaixonado. Se
eu puder continuar contribuindo... Vou atras de uma creche se for o caso ai, cuidar de
uma creche ou alguma coisa assim. Pode ter certeza: trabalho ndo mata. Trabalho da
satisfacdo, é bem gostoso. Agora, ficar a toa é muito melhor. Pode parecer uma
contradigdo, mas é verdade ”. Entretanto lembra dias em que chorava ao chegar a casa e
se questionava por que estava ali. Confessa também ter descontado sua frustragdo no

ambiente doméstico algumas vezes.

Suas estratégias defensivas se revelam numa espécie de lista de mandamentos
que o servidor toma como seu proprio comportamento “vocé tem que ter, por dentro de
vOCé, vocé tem que ter uma tranquilidade imensa. Tem que ter uma boa formacao,
conhecer o que vocé faz, e ndo adianta ir trabalhar com raiva. Vai ter que ir trabalhar
com amor, dizer ‘esse € 0 meu trabalho, foi o que eu escolhi, entdo eu vou trabalhar
com amor . Ai deixa os outros ficarem nervosos, vocé ndo fica”. A isso se soma a
crenca de que ndo aguentar a pressdo ¢ ser um cara fraco. Essa crenca parece estar no

centro de sua estratégia defensiva, a qual faz com que ele negue o real, para nio ter que
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lidar com o seu sofrimento. Rafael associa trabalho a vida e revela sua dedicacao
exclusivamente a Camara, deixando a familia e possibilidades de lazer de lado. Ao
declarar “trabalho é a vida” ou “‘sem querer sem prestar servi¢o para alguém, vocé ndo
€ ninguém” revela o quanto sua identidade esta ancorada em sua vida profissional. Sua
escolha de vida aparece como um forte argumento para manter afastada da consciéncia

o sofrimento que seu trabalho lhe traz.

Em seu processo defensivo, Rafael descarta inclusive qualquer relagao da sua
doenga com o ambiente de trabalho. Nao ¢ o caso aqui de apontar as causas etiologicas
de sua doenga, porém nao se pode desconhecer a realidade das doengas somaticas. Para
a propria teoria formulada por Dejours (1992) as doengas somaticas aparecem quando
os sistemas de defesa falham, seja por ndo conseguirem funcionar ou porque
funcionaram excessivamente frente a organizacao do trabalho. A somatiza¢do, quando
um conflito ndo consegue encontrar uma resolugao mental, desencadeia no corpo
desordens endocrino-metabdlicas, que gera por sua vez uma doenga somatica. “4
organizacédo do trabalho é causa de uma fragilizacdo somatica, na medida em que ela
pode bloguear os esforcos do trabalhador para adequar o0 modo operatorio as

necessidades de sua estrutura mental” (Dejours, 1992, p.128).

Revelam-se ainda mecanismos de banalizacdo dos seus sentimentos e
racionalizacdo como formas de enfrentamento das situagdes sem resolugdo por ele
vivenciadas: “eu juro para vocé que eu ndo sei como é que eu conseguia enfrentar.
Quer dizer, acho que eu sei sim. Eu falava ‘ah isso faz parte, o salario que esta ai é
alto’. Outra coisa que eu colocava comigo: eu ndo sou dono do mundo. Cada um tem a
sua vida, tem os seus problemas, tem o seu caminho. O que eu vou fazer? Até onde eu

posso ajudar, eu vou ajudar. Onde eu ndo posso, eu ndo vou ajudar. posso fazer? ”.
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Pode-se concluir, a partir da constatacdo de estratégias defensivas, que Rafael
vivenciou intenso sofrimento em seu trabalho, todavia inconscientes. Nao se pode
descartar a hipdtese de suas estratégias defensivas terem se tornado ineficazes diante das
vivéncias de sofrimento e contribuido a fragiliza¢do da sua satude. Entretanto, essa
conclusdo ndo pode ser dada a partir de apenas uma entrevista. Dessa forma, ndo se
pode afirmar que seu pedido de aposentadoria tenha se originado no embate com sua

organizac¢do do trabalho.

Concluséao

Destacam-se, a partir das entrevistas realizadas, algumas conclusdes acerca da
influéncia mutua entre servidores e a Camara dos Deputados. E possivel inferir
sofrimento nos quatro entrevistados, sendo que trés apresentaram um nivel importante
de sofrimento detectado por meio de estratégias defensivas. O aspecto comum que
chama a atenc¢do nessas entrevistas € a interferéncia politica dos deputados sobre o
trabalho de trés servidores, desencadeando vivéncias de sofrimento. Essa interferéncia
foi associada pelos trés a desgastes, sendo que Luiz € o caso em que claramente sua
aposentadoria pode ser justificada pelo sofrimento decorrente da falta de
reconhecimento de sua capacidade técnica advinda dos desmandos dos parlamentares.
Diana também relata conviver com a falta de sentido do seu trabalho em virtude de nao
ver resultados da aplicacao do seu conhecimento especializado nas decisdes politicas,

sendo esse um importante fator que pesa a favor de sua decisdo de se aposentar.

Para Luiz e Diana os sentimentos de inutilidade e de desqualificagdo encontram-
se na base de suas desmotivagdes, tendo contribuido no primeiro caso claramente com o

pedido e refor¢ando no segundo caso a ideia de aposentar-se. Luiz apresenta ainda o
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agravante de ter as relagdes socioprofissionais entre os pares desgastadas e entre
técnicos e hierarquia observam-se tragos de assédio moral. Para Dejours (1992) no
ambiente de servigos a manipulagdo psicoldgica pela direcdo envenena as relagdes

interpessoais, que se torna fonte suplementar de sofrimento.

Para esses dois servidores o impacto de suas subjetividades com a organizagdo
do trabalho, revela-se num discurso mais consciente de seus sofrimentos, o que fez com
que os considerassem fatores importantes em suas decisdes, mesmo que esteja presente
também certo nivel de defesa. Sobre isso cabe ressaltar que para a psicodinamica do
trabalho, o sofrimento ¢ uma experiéncia vivenciada que advém de uma reflexdo da
pessoa sobre o seu estar no mundo. No entanto, essa reflexdo nao ¢ suficiente para
tornar a vivéncia totalmente consciente. A vivéncia, segundo Dejours, tem sempre uma

parte inapreensivel e ndo-representavel.

J& as dindmicas estabelecidas pelos dois outros dois servidores, aqui chamados
de Teresa e Rafael, revelam-se de forma mais indireta, denotando defesas mais
estruturadas. No entanto, no relato de Teresa surgem vivéncias de prazer e sua decisdao
ancora-se em questdes familiares. A saida de Rafael também nao pode ser relacionada
diretamente ao seu confronto com a organizagao do trabalho, no entanto, a antecipagao
de sua aposentadoria por motivo de doenca, apresentada sobre um fundo de bastante
sofrimento inconsciente, faz pensar de forma mais critica na influéncia de sua
organizagao do trabalho sobre sua satde, apesar de ndo ser revelada conscientemente

em seu discurso.
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Considerac0es Finais

E importante lembrar, como cita Sznelwar (2011), que a referéncia da
psicodinamica do trabalho ¢ construida a partir do confronto da histéria singular do
individuo, suas crencas e desejos, de um lado, € o mundo objetivo, das tarefas a serem

executadas, de outro.

A aposentadoria, como dito inicialmente, guarda em si significados muitas vezes
opostos, sua vivéncia, incluindo ai a decisao de se aposentar, ¢ um processo, portanto,
complexo e depende além de fatores objetivos da vida do individuo e subjetivos, da

relacdo entre eles.

Nao se pretendeu nas analises das entrevistas atribuir pesos aos diferentes fatores
na tomada de decisdo dos servidores, mas em adicionar ao rol desses determinantes,
aquilo que ¢ objeto de estudo da psicodinamica do trabalho: as relagdes dinamicas entre
a organizacao do trabalho e os modos de pensar, sentir e agir dos trabalhadores. Nesse
sentido, a dindmica estabelecida entre os servidores entrevistados e suas organizagoes
do trabalho aponta para a importante influéncia das vivéncias de sofrimento na decisao
da aposentadoria, sendo que no discurso daqueles que se mostram mais conscios do real
do trabalho essa influéncia ¢ observada mais claramente. Para aqueles cujo sofrimento
evidencia-se nas contradi¢des, entre negacoes e revelagdes indiretas, infere-se o

impacto, contudo seria necessaria uma investigagcdo mais profunda em tais casos.

Dessa forma acredita-se que o impacto da organizacdo do trabalho e das
vivéncias de prazer e sofrimento deva ser considerado nas andlises sobre os
determinantes da aposentadoria. Acredita-se também que trabalho e nao trabalho devam
ser entendidos como faces de uma mesma questdo: a centralidade do trabalho. Dessa

forma considera-se a psicodindmica do trabalho um importante arcabougo tedrico na
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analise da transi¢ao de vida marcada pela aposentadoria, pelo que pode contribuir com
seus avangos teoricos sobre as vivéncias de prazer e sofrimento decorrentes do
confronto com a organizacao do trabalho da forma com se estrutura

contemporaneamente.

Essa pesquisa foi uma primeira tentativa de analisar o tema a partir desse
referencial. Compreende-se a importancia de apresentar as caracteristicas da tarefa para
que se possa permitir uma analise da distancia entre o prescrito e o real, foco dos
recentes estudos da area. No entanto, em virtude da gravidade das situagdes
apresentadas, optou-se, para preservacao da identidade dos entrevistados, revelar apenas
0 estritamente necessario para que se pudesse dar noticia sobre o trabalho dos
servidores, na esperanga de que essa decisdo nao tenha prejudicado demasiadamente o

acompanhamento das analises.

Entende-se que a pesquisa em psicodindmica pode ser um importante
instrumento de transformagdo social. Uma vez que o trabalho € o espaco privilegiado
para o individuo tomar consciéncia da sua subjetividade e identidade, abrir espaco para
a reflex@o sobre sofrimento e alienacao dentro da institui¢ao ¢ combaté-los. E como
“Ndo se deixa o funcionamento psiquico como se deixa a roupa no vestiario” (Dejours,
2012, p.35) essa tomada de consciéncia também pode apresentar ganhos em outras
esferas da vida. A partir desse entendimento, percebe-se que outros estudos podem
auxiliar na compreensdo das consequéncias individuais e sociais de aposentadorias de
trabalhadores que tiveram seus funcionamentos psiquicos moldados ano apo6s ano por

estratégias defensivas estruturadas na relagdo com organizagdes de trabalho adoecidas.

Por fim, cré-se que € urgente criar meios para que o trabalho volte a ser local

para a construcao saudavel da identidade e para a realizagdo dos sonhos, de modo que
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esses desejos resgatem seu lugar no plano do possivel, no plano do presente, e ndo se
conservem nos sonhos difusos do futuro da aposentadoria, pois se acostuma a tudo, até

mesmo ao sofrimento.
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