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Resumo

Pesquisa desenvolvida com objetivo de descrever e analisar segundo a técnica de analise dos ndcleos
de sentido as vivencias de sofrimento ap06s acidente de trabalho de um sujeito da administracdo
publica descritas em um estudo de caso. Os objetivos especificos tem a finalidade de compreender as
influencias da organizacdo de trabalho sobre as vivencias de prazer e o sofrimento laboral
identificando as estratégias de enfrentamento com as adversidades do exercicio do trabalho Sendo uma
pesquisa focada nos pressupostos da Psicodindmica do Trabalho, utilizou se como referencial as
abordagens dejourianas que priorizam a organizacdo de trabalho e seus impactos na saude mental do
trabalhador. O trabalho como transformador nato na qualidade devida do trabalhador inserido nos
processos de trabalho gerando sofrimento e prazer. O interesse pela teméatica em questdo é devido ao
fato dos acidentes de trabalho ser um risco presente na vida de qualquer trabalhador E um estudo
qualitativo de estudo de caso realizado em uma reparticdo de uma Instituicao federal no més de janeiro
de 2013, em Brasilia DF. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi estruturadas em dois
encontros previamente agendados, individualmente. Quanto a populagdo do estudo trata se de um
sujeito publico vitima de acidente de trabalho que resultou em afastamento das atividades laborais por
adoecimento. As discussdes da Analise dos Nucleos de Sentido (ANS) apontam para a insatisfacdo do
sujeito com a gestdo gerencial do setor de trabalho perante a omissé@o na aplicabilidade das normas e
procedimentos da Legislacdo da Salde do Trabalhador. As implicagBes do acidente de trabalho
resultaram em danos fisico e psiquico, em desgaste no relacionamento com colegas e sentimentos de
desconfianca com a organizagdo de trabalho. As estratégias utilizadas frente ao sofrimento laboral séo
refletidas na negacdo da sobrecarga de atividades, no suporte operacional dos colegas, no uso de
medicamentos, nas tentativas de dialogo com os pares de trabalho e outras. A prevencao e a promogao
de trabalho seguro dependem de agdes adequadas que sensibilizem mudangas de comportamentos nas
organizacOes de trabalho visando melhores condi¢des de trabalho e a manutencdo da salde do
trabalhador.

Palavras chave: sofrimento laboral; acidente de trabalho; trabalho; analise tematica dos nucleos de
sentido.

Abstract

Research developed with the objective of describing and analyzing, according the analysis of core
senses technique, the experiences of suffering after an accident at work of a subject of government
described in a study of the case. The specific objectives are meant to understand the influences of
organization at work on the experiences of pleasure and suffering labor, identifying strategies for
confrontation the adversities of work performance. Being this research focused on the
Psychodynamics of Work’s presupposition, it was used is a referential the (x) approaches which
prioritize the organization of work and its effects on the worker’s metal health. Working, as an innate
worker’s quality of life transformer, is inserted in the processes of work generating suffering and
pleasure. The interest in the topic in question is due to the fact that accident at work is a risk present in
any worker’s life. It is a qualitative study of a study of the case realized in a division of Federal
institution in January 2013, in Brasilia DF. Data was collected by semi structured interviews in two
meetings previously schedule, individually. As for the population of the study, this is a public subject
victim of accident at work that resulted in removal of work activities due to illness. The (x)
discussions point to the subject’s dissatisfaction with managerial organization of the labor sector
before the omission in the applicability of the rules and procedures of the Occupational Health
Legislation. The Accident at work’s implications resulted physical and psychological damages, wear
in the relationship between him and the colleagues and feelings of suspicion with the work
organization. The strategies used against labor pain are reflected on the refuse of overhead activities,
on the colleagues’ operational support, on the use of medications, on the attempts at dialogue with
pairs of working and others. The prevention and the promotion of safe work depend on appropriate
actions to sensitize behavioral changes in work organizations seeking better working conditions and
health maintenance to the worker.

Key- words: labor suffering; accidents at work; work; analysis of core senses.
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1 INTRODUCAO

Os fundamentos da PsicodinAmica do trabalho oferecem subsidios
elementares para o aprofundamento dessa pesquisa que propde sincronizar
adversidades dos processos de trabalho e o equilibrio na continuidade do

compromisso com o trabalho.

Os aportes tedricos sustentados pela Psicodindmica do trabalho em estudos
de Cristophe Dejours, renomado cientista Frances da Era contemporanea em
psicopatologia do trabalho e outras areas das ciéncias, focalizam a correlacéo entre
saude e trabalho. Refere-se ao trabalho com um operador de saude; “faz parte da
constituicdo do sujeito, implica acéo do sujeito sobre a realidade, sendo o real o que
se faz conhecer pelo sujeito” (DEJOURS 2007 apud MENDES, 2008, p. 14).

A qualidade satisfatéria de vida dos sujeitos com o processo produtivo
depende de como o trabalho é organizado. Como interferente na construcao da
identidade no contexto de subsisténcia. A temética em questdo utiliza as
interpretacbes das vivencias de um sujeito publico em um estudo de caso que
aborda os sentimentos de sofrimento apds acidente de trabalho e o enfrentamento
as situacles inesperadas que ocorrem durante o exercicio da atividade ocupacional

na Organizacao de Trabalho acarretando a mobilizacdo da inteligéncia pratica.

Torna-se pertinente reconhecer o trabalho como um patenteador de
experiéncias e conhecimentos que se reinventam no dia-a-dia em tempo e espaco,
dinamizando os objetivos a que se pretende atingir, perpassando as necessidades,

0S anseios, os valores e a subjetividade daquele que trabalha.

Conforme DEJOURS (1992), “o trabalho jamais é neutro [...] ou joga a favor
da saude ou pelo contrario, contribuiu para sua desestabilizacdo e empurra o sujeito

a descompensacao”.

Outro aspecto a ser considerado relacionado ao desenvolvimento das ideias
transcritas nas discussdes da Analise dos Nucleos de Sentido (ANS) a respeito da
guestdo do sofrimento laboral causado por acidente de trabalho refere-se realidade
situacional em que a atividade ocupacional € desenvolvida na organizacdo do
trabalho e a imobilizacdo do aparelho psiquico do sujeito antecipando e

transformando situacdes inadequadas no processo de trabalho com a perspectiva de



valorizagdo do saber-fazer. Visivelmente relatados nas falas contextualizadas os
sentimentos de sofrimento sobrepfe ao prazer no periodo vivenciado com o

acidente de trabalho.

O resgate das experiéncias de vida na esfera do trabalho possibilita uma
resposta entre o prescrito e o real, ou seja, sao vieis que acrescentados ao prescrito
direcionam o concretizar do proposto pela organizagao de trabalho favorecendo ao
sujeito alternativas no desenvolvimento de suas habilidades no exercicio de criacédo
e auto realizacdo. Estas estratégias de defesa utilizadas pelo sujeito constituem
equilibrio importante na manutencdo da normalidade psiquica e fisica frente aos

desafios do ambiente de trabalho.

1.1 OBJETIVOS

GERAL: Descrever e analisar o sofrimento vivenciado por um sujeito da

administracdo publica apds acidente de trabalho.

ESPECIFICOS: 1) Compreender as influencias da organizacdo do trabalho
sobre as vivencias de prazer e o sofrimento laboral. 2) Identificar as estratégias de
enfrentamento com as adversidades do exercicio do trabalho.

1.2 REFERENCIAL TEORICO

A psicodindmica do trabalho baseia-se no estudo das relacdes dinamicas
entre organizacbes do trabalho e processos subjetivos (atribuicdo de sentido,
construido com base na relagdo do trabalhador com sua realidade de trabalho,
expresso em modos de pensar, sentir e agir individualmente e coletivamente)
manifestados nas vivencias de prazer-sofrimento, nas estratégias de acgéo para
mediar contradicbes da organizacdo do trabalho, nas patologias associadas ao
trabalho, na saude e no adoecimento. Tal dindmica pressupde investimento da
inteligéncia pratica da personalidade e da cooperacdo, como elementos que
articulados podem manter a normalidade do funcionamento das estruturas fisica e

psiquica, a medida que sdo postos em confronto pelas tentativas de dominacédo da



organizagdo do trabalho. Sao fundamentais as oportunidades oferecidas pela
organizacao do trabalho, em termos de liberdade de expresséo pela fala e agcdo na

realidade, para o prazer e a emancipacao do sujeito.

A psicodinamica é uma abordagem de pesquisa e acdo sobre o trabalho.
E um modo de fazer andlise e reconstru¢do da organizacido do trabalho, que é
inexoravelmente provocadora de sofrimento e anexada as caracteristicas da pos-
modernidade que sdo focadas na acumulacao flexivel do capital em prol da

produtividade e da diminuicdo dos custos do lucro.

Ao reconhecer o trabalho, ora como meio para se construir a identidade, ora
como fonte de alienacdo, a psicodinamica direciona o estudo do sofrimento para a
inter-relacdo dos trabalhadores com a organizacéo do trabalho e para as estratégias
defensivas que utilizam para lidar com o trabalho. O sofrimento surge quando néo é
mais possivel a negociacdo entre o sujeito e a realidade imposta pela organizacéo
do trabalho. Tal sofrimento pode ir se intensificando a medida que a organizacéo do
trabalho ndo permite a subversdo do trabalho prescrito em um trabalho no qual o
trabalhador usa sua inteligéncia pratica, ou seja, uma organizacao do trabalho
suficientemente flexivel que absorva a criatividade, variabilidade no modo de fazer
as tarefas e a subjetividade. Essas afirmacdes tém fundamento em DEJOURS e
JAYET (1994), DEJOURS e col. (1994) e DEJOURS (1994, 1996, 1997,1999).

As dificuldades dos que fazem a gestdo da organizacdo do trabalho geram
maior sofrimento aos trabalhadores, por ndo haver margem de liberdade para que
utilizem sua inteligéncia pratica que seria um dos caminhos para a transformacéo do

sofrimento.

Aparecem entdo as estratégias defensivas, definidas por Dejours (1994)
“‘como regras de condutas construidas e conduzidas por homens e mulheres, que
variam de acordo com as situa¢fes de trabalho”. Estas tentativas de encontrar saida
para a resolucdo de incomodo sdo marcadas pela sutileza, engenhosidade,
diversidade e inventividade, fazendo com que o0s sujeitos aguentem o sofrimento

sem prejudicar a saude.

Segundo entendimentos da psicopatologia do trabalho, a mobilizacao
subjetiva € o processo por meio do qual o trabalhador se engaja no trabalho, lanca

mao de sua subjetividade, da sua inteligéncia pratica e do coletivo de trabalho para



transformar as situagdes causadoras de sofrimento. Essa mobilizagdo que viabiliza a
dindmica do reconhecimento é definida por Dejours (1997) como “um modo
especifico de retribuicdo simbodlica dada ao sujeito, como compensacdo por sua
contribuicdo aos processos da organizacdo do trabalho, pelo engajamento da

subjetividade e da inteligéncia”.

O trabalho, quando funciona com fonte de prazer (identidade, realizacao,
reconhecimento e liberdade), permite que o trabalhador se torne sujeito da acéo,
criando estratégias e, com essas possa dominar seu trabalho e ndo ser dominado
por ele, embora nem sempre isso seja possivel em funcdo do poder da organizacéo
do trabalho para desarticular as oportunidades para uso dessas estratégias.

Para a psicodinamica do trabalho é possivel vivenciar prazer, desde que a
organizacdo do trabalho ofereca condicBes para o trabalhador desenvolver trés
importantes acdes: mobilizacdo da inteligéncia pratica, do espaco publico da fala e
da cooperacao. Essas ac¢des alimentam o prazer tanto por via direta como indireta.

1.3 FALANDO DO TRABALHO

O homem como ser racional € a Unica criatura que depende do trabalho como
meio de satisfazer suas necessidades bésicas individuais ou coletivas como o
objetivo de perpetuacdo de sua existéncia vital, psiquica e material. A manutencéo
evolutiva da humanidade que aponta o exercicio do trabalho como elo de existéncia
e sobrevivéncia implica em perigos e riscos que vao se graduando conforme as
transformacdes do ambiente e da natureza do homem os quais citados por muitos
estudiosos, como correlacionantes no processo saude/doenca desde a época de
Hipdcrates (460-375 A.C).

Vislumbrando sempre como fundamento de risco ocupacional, Seligann-Silva
(1994), define: “O ato de trabalhar como um conjunto de variantes que abrange
aspectos fisicos, cognitivos e psiquicos a serem aperfeicoados no desenvolvimento
de uma atividade Laboral’. O trabalho machuca e produz discriminacdo entre os
homens. Um individuo pode ser considerado socialmente valorizado ou néo pelo seu
trabalho fato que pode contribuir para satisfagdo pessoal ou, para o

desencadeamento de sintomas que afetam a saude.



Tanto nas sociedades primitiva, escravista, feudalista e capitalista agregaram
nas suas respectivas épocas vigentes experiéncias produtivas de habitos de
trabalho e de conhecimentos mais avancados que se entrelacaram passando de
geracdo em geracao, contribuindo assim para o aperfeicoamento ou desmonte do
processo de trabalho, como por exemplo, as imposi¢des dos meios de producao do
capitalismo tecnoldgico da atualidade que com sua flexibilizagdo no seio das
organizacdes esta empurrando o trabalhador para um destino de incertezas com a
competitividade, a informalidade, o desemprego e a resignacdo as precarias

condi¢des de trabalho em prol da manutencdo do emprego.

Faz-se a necessidade de um breve resgate das relagbes organizacdes do
trabalho e seus possiveis reflexos sobre a salude ocupacional considerando as
tantas transformacdes ocorridas na maneira do homem desenvolver o seu labor
através dos séculos. Nas sociedades primitivas, inicio da sociedade humana, vivia-
se em grupos e nado existiam estas imposicdes modernas, como horério, leis,
normas, acumulacéo de bens ou lucro. O trabalho era meramente de subsisténcia e
o principal motivo era saciar a fome através da caca, pesca e colheita de frutos
silvestres. O trabalho e 6cio tinham iguais significados, alias, o 6cio era mais
valorizado por causa dos ritos, danga e festividades.

Posteriormente, desenvolveram a capacidade de manusear ferramentas e
objetos, como o arco e flecha, tornando obsoletas as pedras e paus. A terra passa
ser fundamental nos meios de producdo Com a domesticacdo dos animais e o
encontro com a arte de fundir metais como cobre, estanho e ferro, a capacidade de
transformacao da natureza, a percepc¢édo do perigo e o aumento dos niveis de risco
gue essas melhorias de sobrevivéncia representavam para sua seguranca passaram

a ter valor significativo nas continuidades das civilizacoes.

O trabalho era dividido por género. A busca por conquistas de terras fez com
gue as tribos abandonassem a vida de cacador, pastoril e de n6made passando a
fixar sedentariamente em lugares geograficos permanentes em agrupamentos
parentescos, fato que contribuiu para o surgimento dos primeiros Estados e da

sociedade artesanal.

A escraviddo marca globalmente uma relacdo de trabalho de submissédo e
alheia a vontade do escravizado pela for¢a ou pelo fato de subsisténcia. A divisdo de

tarefas permanece, mas ha um avanco do aperfeicoamento dos instrumentos com o
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desenvolvimento das ciéncias. As condi¢Oes de trabalho eram subumanas, tanto na
parte fisica como psiquica, 0 que agrava o processo saude/doenca tornando o
escravo descartavel com o adoecimento ou vitima de acidentes de trabalho. A peca
era resposta pelos senhores e ndo havia nenhuma protecéo e promocao a qualidade
de vida. O escravizado fazia parte do dominio e poder dos elitizados, dos
proprietarios da forca de trabalho, dos meios de producéo e do produto. Ocio chega
ao seu apogeu dando destaque a quem tinha o tempo livre para dedicar-se as artes
e as ciéncias.

No Brasil este regime enraizou tanto que refletiu na cultura, na raga e habitos
das geracdes futuras e foi causado pela necessidade de mé&o de obra na exploracéo
do ciclo do ouro, desenvolvimento e manutencdo das grandes lavouras de cana de
acucar e café. O regime de escraviddo no Brasil sO6 findou gracas a iniciativa de
outros paises e as lutas internas de fuga dos proprios escravos e de alguns

intelectuais

Alguns historiadores contemporaneos afirmam que a abolicdo s6 ocorreu
porque o trabalho servil era anacrénico e antieconémico e ineficiente na dinamica do
capitalismo, torna o negro cativo em peca obsoleta, mostrava-se mais caro que o

trabalho pago e com méao de obra preparada, oriunda da Europa.

Apbs a abolicdo da escravatura em 1888, o trabalho livre no Brasil foi
engrenado com a vinda dos europeus. Com as inova¢des nos processos de
producdo e o impulso industrial as condi¢cdes de trabalho ndo eram diferentes dos
outros paises, precarias em todos os sentidos e com a utilizacdo também de méao de
obra infantil os processos de producdo do pais torna um verdadeiro celeiro de
exploracdo do trabalhador. O trabalho nesta época produziu milhdes de mutilados e
doencas profissionais devido a condi¢cdes insalubres, fatos que contribuiram para
primeiras discussdes sobre as Leis Trabalhistas e somente em 1891, com o Decreto
n° 1.313 surge as primeiras normas sobre as condi¢cbes o trabalho deveria ser

executado.

Na primeira metade do século XIX registra se as piores condi¢cbes de
trabalho. A busca pela satisfagdo das necessidades basicas fica em segundo plano.
O mundo do trabalho é girado pelo lucro imediato dos sistemas de trocas
precarizando as relagdes do trabalho. Com o avanco do capitalismo o desgaste

prematuro do trabalhador é acentuado por varias causas: disputa de posto de
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trabalho, o éxodo rural para os grandes centros urbanos, a exploracéo pela méao de
obra mais barata, a maior exposicao a acidentes de trabalho, a baixos salérios e a
jornadas excessivas, aumento da propagacdo das doencas e ineficiéncia
fiscalizatoria pelo Estado, segue o capitalismo modificando os valores sociais e

desencadeando a pratica do consumismo.

A confederacao Brasileira do Trabalho fundada em 1912 tinha o objetivo de
reunir as reivindicacbes dos trabalhadores, tais como: jornada de trabalho,
indenizacdo dos acidentes, contrato coletivo ao invés de individuais, salario minimo,

dentre outros.

1.4 ACIDENTE DO TRABALHO A PARTIR DA LEI 8.213/1991

Falar em acidente do trabalho nos vislumbra a algo ligado a desgraca, a
doencas, fatalidade, que ocorre de forma inesperada e anormal, podendo por
destruir completa ou parcialmente a saude do individuo, gerando consequéncias de

ordem material e psicolégica.

O conceito de acidente do trabalho é definido pela Lei 8.213/1991 em seu

artigo 19, e estabelece o seguinte conceito conforme MICHEL (2001):

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigos da
empresa, ou ainda pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais,
provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause morte, a
perda ou reducdo da capacidade para o trabalho permanente ou temporario.

Lei que conceitua acidente do trabalho primeiro em sentido estrito, depois, em
sentido amplo ou por extensdo. O acidente tipico aquele que ocorre pelo exercicio
do trabalho provocando lesédo corporal ou perturbacdo funcional, podendo resultar
em Obito, assim como na perda ou reducdo da capacidade permanente ou
imprevista, de consequéncia imediata (MONTEIRO e BERTAGNI 1998, p. 10).

O acidente do trabalho apresenta duas caracteristicas basicas, sendo estas o
nexo de causa e efeito. Conforme estudos de COSTA (2009) ocorrendo o acidente
de trabalho no ambiente de trabalho ou em razdo da execugédo do mesmo, portanto

situacdo que nao resulta do ato doloso do trabalhador, temos o nexo de causa e
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efeito E o préprio exercicio da atividade do labor que resulta na causa do acidente
de trabalho. Sendo assim, decorre risco profissional as consequéncias como a

incapacidade temporaria, permanente (parcial ou total), ou morte.

Procurando facilitar o entendimento do nexo casual o legislador por meio da
Lei 11.430, de 26 de Dezembro de 2006, introduzindo o artigo 21-A na Lei
8.213/1991. Foi entdo que se estabeleceu uma presuncdo legal de existéncia de
conexdo entre a doenca adquirida pelo trabalhador com a atividade por ele

desempenhada no local de trabalho dentro da organizacéo.

Quanto ao elemento da prejudicialidade, este determina que todo acidente de
trabalho é capaz de produzir um dano corporal fisico ou psiquico no trabalhador. E
certo que para determinar a incapacidade, o acidentado deve ser analisado de forma
integral, neste caso € preciso analisar as perdas além das lesdes ou doencas que
lhe acometeram. Independentemente da reintegracdo no emprego, é preciso avaliar

também as consequéncias econdmicas e sociais que refletiram sobre esta pessoa.

A Lei 8.213/1991, no artigo 21, classifica algumas situacdes que também
configuram acidente do trabalho, sdo denominados acidentes do trabalho por
equiparacao, porque estao ligados indiretamente com a atividade exercida. Deve-se
observar que o artigo 21 abriga o principio da concausalidade, ou da equivaléncia
das condic¢des, ou ainda equivaléncia dos antecedentes, o que significa dizer, que se

o fato configura conditio sine qua non do dano demonstrado estara o sinistro

laboral.

Entende-se por causalidade direta quando entre o infortinio e o trabalho
houver uma configuracdo de relagéo precisa de causa e efeito. Quando o trabalho
possibilita ou da oportunidade para que o evento danoso do trabalho realize-se, tem-

se a causalidade indireta, conforme preceitua o artigo 21 da referida Lei.

Portando, o acidente de trabalho gera consequéncias de ordem material para
o trabalhador, e neste sentido deve-se comprovar o nexo de causa e efeito, assim
como a prejucialidade que € a demonstracdo da espécie de dano sofrido pelo
trabalhador. A avaliagdo dos prejuizos sofridos pelo empregado deve ir além da
esfera material, recaindo também sofre as consequéncias sociais que este passou a

sofrer apOs a ocorréncia do acidente de trabalho.
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Nos registros da caracterizacdo dos acidentes do trabalho existem as
chamadas concausas, citadas como situagcbes que nao estdo relacionadas
diretamente com a atividade laborativa, mas se a ela associada, contribuem para o
resultado final, neste caso, a incapacidade para o trabalho. Podemos dividi-las em:
concausas preexistentes ou anteriores, concausas supervenientes e concausas

indiretas.

A concausalidade preexistente, como o0 proprio nome diz € aquela que ja
existia, ou seja, antecede o acidente, ndo esta relacionada como o trabalho
exercido, mas se a ele associado contribui com a reducao da capacidade ou com a
morte. Normalmente, est4 associada, no caso desta ainda ndo estar aparente, ou
ainda agravando a doenca, provocando assim a perda ou reducdo da capacidade

laborativa.

Concausas supervenientes ocorrem quando o fato sucede ao acidente no
trabalho, e mesmo sem ligagdo com este, configura a incapacidade laboral do
trabalhador ou na sua morte. As concausas indiretas estéao previstas legalmente, sédo
consideradas acidentes tipicos, por assim estarem relacionadas diretamente com a
atividade laborativa dentro ou fora do local de trabalho estando a servico da

instituicdo ou da empresa.

Relata se dois fatores como causas dos acidentes: as falhas humanas e as
falhas materiais. Para fins de prevencdo de acidentes, deve-se observar a
eliminacdo da préatica de atos inseguros, assim como a de condicfes inseguras.
Sendo que os primeiros poderéo ser eliminados por meio de selecéo de profissionais
capacitados e exames médicos pertinentes com a atividade, educando e reciclando
devidamente os trabalhadores. A segunda medida por meio da engenharia que

estabelece a eliminacédo das condi¢cdes de inseguranca no trabalho.

Desta forma, mesmo que a doenca ndo seja consequéncia direta da atividade
laborativa exercida pelo trabalhador, entende-se que € uma espécie de concausas,

sendo necessario definir qual a sua espécie para caracterizar o acidente do trabalho.
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2 METODOLOGIA

Pesquisa de natureza qualitativa com procedimento de busca investigativa
validando as interpretacfes abordadas em um estudo de caso, realizado no contexto
de uma reparticdo de um 6rgao publico, em Brasilia DF, no més de janeiro de 2013.
O local selecionado da pesquisa constitui uma instituicdo de relevancia social do
poder legislativo que incentiva a qualificagéo profissional dos seus colaboradores,
apoia pesquisas de cunho educativo e de ajustamento gerencial nos processos de

trabalho da organizacéo.

A populacdo em estudo foi composta por um sujeito publico, do quadro
funcional permanente, vitima de sofrimento laboral ap6s acidente de trabalho
ocasionado por intoxicacdo exdgena por organofosforado nas dependéncias da

reparticdo de trabalho.

A narracdo oral detalha os sentimentos vivenciados durante a coleta de dados,

feita através de entrevista semiestruturada, individual em dois encontros com prévio

agendamento. As falas foram gravadas e transcritas na integra apds consentimento do

sujeito apds assinatura do termo de consentimento sobre os objetivos e procedimentos

da pesquisa e os cuidados éticos necessarios. Cuidadosamente foi feito a leitura do

material, as verbalizacdes foram separadas conforme semelhanca de pensamento com

interacdo entre 0s mesmos e a tematica em questdo. Obteve se uma grade de

verbalizacBes e posteriormente um condensado com base na técnica de analise dos

ndcleos de sentido (ANS) seguindo orientacdes de analise de conteudo, desenvolvida

por BARDIN (1977).

[...] Conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepcdo (variantes
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 1977, ed. 70).
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Com relacdo aos dados coletados representativos da realidade vivenciada

foram separados conforme as entrevistas nas seguintes categorias:

1) Pressdo normativa no processo de trabalho da organizacao de trabalho.
2) Falta de conducdes apropriadas de seguranca no local de trabalho

3) Desgaste nas relacoes interpessoais

Estudo de Caso é uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que
se analisa profundamente. Pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade
bem definida, como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa ou uma unidade social. Visa conhecer o seu “como” e os seus “porqués”,
evidenciando a sua unidade e identidade propria. E uma investigacdo que se
assume como particularisticas, debrucando-se sobre uma situacdo especifica,

procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. (VILABOL).

Evidencia-se como um tipo de pesquisa que tem sempre um forte cunho
descritivo. O pesquisador ndo pretende intervir sobre a situacdo, mas da-la a
conhecer tal como ela surge. Pode utilizar varios instrumentos e estratégias.
Entretanto, um estudo de caso ndo precisa ser meramente descritivo. Pode ter um
profundo alcance analitico, pode interrogar a situacdo. Pode confrontar a situacéo
com outras jA conhecidas e com as teorias existentes. Pode ajudar a gera novas
teorias e novas questbes para futura investigacdo. As caracteristicas ou principios
associados ao estudo de caso se superpfem as caracteristicas gerais de pesquisa

qualitativa.
Destacam-se as seguintes caracteristicas:

e Os estudos de caso objetivam a descoberta: o investigador se mantera atento a
novos elementos que poderdo surgir, buscando novas respostas e novas
indagagdes no desenvolvimento do trabalho.

e Os estudos de caso enfatizam a interpretagcdo contextual: para melhor
compreender a manifestacéo geral de um problema, devem-se relacionar as agoes,
0S comportamentos e as interacdes das pessoas envolvidas com a problematica da
situacao a que estao ligadas.

e Os estudos de caso tém por objetivo retratar a realidade de forma completa e
profunda: o pesquisador enfatiza a complexidade da situagéo procurando revelar a

multiplicidade de fatos que a envolvem e a determinam.
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e Os estudos de caso usam varias fontes de informacéo o: o pesquisador recorre a
uma variedade de dados, coletados em diferentes momentos, em situacdes
variadas, como por exemplo, nesse caso entrevistas individuais.

e Os estudos de caso tentam representar os diferentes pontos de vista presentes
em uma situacado social: a realidade pode ser vista sob diferentes perspectivas, ndo
havendo uma Unica que seja a verdadeira. Assim, o pesquisador vai procurar trazer
essas diferentes visbes e opinides a respeito da situacdo em questdo e colocar
também a sua posicao.

e Os relatos do estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais acessivel
do que os outros relatérios de pesquisa, ou seja, os resultados de um estudo de
caso podem ser conhecidos por diversas maneiras: a escrita, a comunicagao oral,
discussoes, etc.

Como trabalhos de investigagdo, o0s estudos de caso podem ser
essencialmente exploratorios, servindo para obter informacdo preliminar acerca do
respectivo objeto de interesse, como é o caso em estudo. Podem ser
fundamentalmente descritivos, tendo como propdsito essencial descrever. E podem
ser analiticos, procurando problematizar o seu objetivo, construir ou desenvolver
nova teoria ou confronta-la com a teoria ja existente. Um trabalho exploratério pode
ser necessario como um estudo piloto de uma investigacdo em larga escala.
Um estudo descritivo pode ser necessario para preparar um programa de
intervencdo. Mas séo os estudos de cunho mais analitico, que podem proporcionar
avang¢o mais significativo do conhecimento (VILABOL).

Os estudos de caso podem e devem ter uma orientacdo tedrica bem
fundamentada, que sirva de suporte a formulacdo das respectivas questdes e
instrumentos de recolhimento de dados e guia na analise dos resultados. Necessita-
se da teoria para orientar a investigacdo. O estudo de caso permite responder as
guestdes como: Que coisa observar? Que dados colher? Que perguntas fazer?

J& a entrevista usada nas pesquisas em clinica do trabalho no referencial da
psicodinamica prioriza a escuta como uma premissa basica. O pesquisador deve
estar livre para escutar o que esta fora de sua expectativa. As hipoteses devem
acompanhar as questfes, as quais ndo devem seguir um roteiro ritualistico. E
importante a concentracdo e envolvimento emocional, ndo colocando o sujeito da
pesquisa na condicdo de objeto. Desse modo, o pesquisador assume uma atitude

clinica. Tal atitude implica priorizar a logica do entrevistado, centrando-se na relagao
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subjetiva do entrevistado, centrando-se na relacdo subjetiva do entrevistado com o
objetivo do discurso, no caso a organizacdo do trabalho, o prazer-sofrimento, as
mediacdes e 0 processo saude-adoecimento.

O momento da entrevista € um processo, no qual vinculo (simbodlicos,
afetivos, ideacionais, sociais) € estabelecido. A medida que o entrevistado fala o
entrevistador na sua escuta se envolve no discurso do entrevistado, buscando
apreender os conteudos psicoldgicos latentes, além do manifesto, que se revela nas
verbalizacbes. Com essa atitude, o pesquisador aprofunda os vinculos e permite
uma expressao auténtica do sujeito, possibilitando uma aproximacdo com 0 objeto
da pesquisa. Sem essa escuta da fala ndo é possivel investigar os elementos
reveladores do latente encobertos pelos elementos falados e descritos no discurso
manifesto.

N&o havendo espaco para escuta, que pressupde duvida do que esta posto,
haverd um comprometimento da interpretacédo final dos resultados. O discurso oficial
sera tomado como verdade, e esse discurso na maior parte das vezes, € o discurso
na maior parte das vezes, € o discurso voltado para manutencéo da organizacao do
trabalho e para “formatacdo” do pensamento do trabalhador, estando assim,
impregnado de mediacfes, que precisam se elucidadas para apreensédo mais fiel do
trabalho e dos processos intersubjetivos a ele articulados.

As entrevistas sdo discutidas por diversos autores como Danzin e Lincoln
(2000,2004), Bleger (1991), Minayo (1996), Martinelli (1999), Mendes (2002) e
Turato (2003). Com base nestes autores, e buscando aplicacdo da entrevista de
pesquisas ao objeto da psicodindmica, define-se a entrevista como uma técnica para
coletar dados, centrada na relacdo pesquisadores-pesquisados e na fala-escuta-fala
dos conteldos manifestos e latentes sobre a organizacao do trabalho, as vivéncias
de prazer-sofrimento, as mediacdes, e 0s processos de subjetivacdo e de saude-
adoecimento.

Um aspecto que merece destaque nesse conceito € a relacdo pesquisadores-
pesquisados. Essa relagdo é comumente denominada de rapport, que € vinculo de
confianca que se estabelece entre o pesquisador e o0 seu sujeito, que permite a fala
livre. O sucesso deste vinculo depende da atitude do pesquisador, se € de
acolhimento, valorizagdo e reconhecimento do outro ou se de distanciamento,
controle e julgamento, bem como da forma como séo transmitidos os objetivos da

pesquisa e do contrato psicolégico. Neste sentido, que tem o controle da entrevista é
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0 entrevistado, embora a direcdo seja da pelo pesquisador, BLEGER (1991). Em
relacdo aos objetivos da entrevista em psicodinamica, esses se assemelham aos
propostos nas entrevistas aplicadas a pesquisa em ciéncias humanas e sociais. Sao
eles:

1 Compreender detalhadamente os sentimentos, crenga, atitudes, valores e
motivacbes em relacdo aos comportamentos das pessoas em contexto sociais
especificos;

2 Compreender o objeto de pesquisa sob a perspectiva dos entrevistados e
entender como e o porqué eles tém essa perspectiva particular;

3 Investigar o significado e/ou processo de uma unidade social dos fenbmenos para
0 grupo pesquisado;

4 Investigar a historia individual,

5 Realizar estudos descritivos e/ou exploratorios;

6 Validar, clarificar e ilustrar dados quantitativos para melhorar a qualidade da
interpretacao,

7 Desenvolver e testar conceitos.

2.1 O PROCESSO DE TRABALHO DA ORGANIZACAO PUBLICA

Nesta era contemporanea, o trabalho € subordinado a légica da adaptacéo,
interpretado aos ajustes condescendentes a doutrina capitalista que sobrepde
coercdo e o ritmo competitivo de producdo através de métodos de trabalho
inovadores, relacdes hierarquicas rigidas e instrumentos inadequados a forca de

trabalho.

As organizac¢des ndo sdo apenas lugares onde o trabalho é executado. Séo
também lugares onde sonhos coexistem com pesadelo onde desejo e as
aspiracfes podem encontrar espaco de realizacdo, onde a excitacdo e o
prazer da conquista convivem com a angustia do fracasso. As organiza¢cfes
sdo alimentadas pela emocdao, pela fantasia, pelos fantasmas que cada ser
humano abriga em si (...) a dominagéo que se exerce sobre o individuo (...)
fazendo deles aliados na busca de poder e de perfeicéo, razéo pela qual os
individuos se veem como o individuo faz o que faz por si (FREITAS, 2000,
p 65).

O sistema organizacional da administracdo publica em todas suas estancias é

etiquetado por leis, estatutos, dispositivos juridicos, normas e regras, heranca
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cultural de procedimentos dos mais variados possiveis & satisfazer os objetivos da
filosofia escrita pelo Estado que é o interesse publico.

Os processos de gestdo da administracdo publica apesar de manterem-se
enraizados as praticas ultrapassadas dos modelos taylorista e fordista que resultam
em gradual desgaste fisico e psiquico do sujeito, estdo sendo reestruturados com
novos principios de gestdo, novos comportamentos e novos metodos de trabalho
gue tendem aos moldes de organizacdes flexiveis e empreendedoras, desafiando as
estruturas burocréticas e hierarquizadas vigentes.

Esta reestruturacdo organizacional da década dos anos 1990 iniciou-se com
enxugamento patrimonial e do funcionalismo, com privatiza¢des, adesdo macica de
mao de obra terceirizada em todo setor publico, aproveitamento de estagiarios e
comissionados em substituicdo dos cargos efetivos extintos e controle com o0s
gastos publicos tendo como parametro a responsabilidade fiscal.

A reparticdo em estudo integra a estrutura administrativa de uma instituigéo
federal de grande importancia social para o pais A reparticdo desenvolve atividades
ligadas a engenharia, arquitetura, conservacdo e adequacdo do conjunto
arquitetbnico administrativo tais como: obras, reformas, remanejamentos,
manutencdo de telefonia, de audio, de video, de mobilizacdo de equipamento de
escritério e graficos, das instalaces elétricas e hidrossanitarias, de ar condicionado,
combate a incéndios, bem como a supervisdo do funcionamento de restaurante,
lanchonete, copas, bancas de revistas, barbearias, elevadores, limpeza e coleta de
lixo e a conservacédo e adequacédo da estrutura fisica das instalacdes.

A reparticdo € composta de cargos de nivel médio de técnico administrativo,
com atribuicdes voltadas para o exercicio de atividades administrativa e logistica
relativa ao exercicio das competéncias constitucionais e legais a cargo das
autarquias. Executam servicos administrativos nas areas de recursos humanos,
financas, académicas, logisticas e de administracdo geral envolvendo um universo
de servidores efetivos, comissionados, terceirizados e prestadores de servicos.

O modelo gerencial caminha lado a lado com engessado modelo burocratico
conservador, surgindo assim o modelo de gestao hibrida na administragéo publica.

O artigo 37 da Constituicdo Federativa do Brasil elenca os principios éticos
normativos a Administracdo Publica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia, este Ultimo norteia o agente publico de realizar suas

atribuicbes com presteza, perfeicao e rendimento.
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DEJOURS (1994) afirma que se o trabalho for de livre escolha e organizado,
ele proporciona o equilibrio e prazer, ja que possibilita a descarga da carga psiquica,
sendo assim a identificacdo dos componentes do trabalho que se opde a descarga
de energia requer alternativas do sujeito para obtencdo de motivacdo e satisfacao.
Nesse contexto a atividade laboral constitui-se um determinante de transformacao
de sentimentos do sujeito de si mesmo e do ambiente em que atua, os quais lhe
atribuem valor enquanto agente produtivo e inteligente de um processo ao canalizar

os impulsos psiquicos de forma socialmente estavel, aceita e valorizada.

O trabalho é vivenciado como extensdo da identidade do sujeito sendo capaz
de proporcionar sentimentos de ter um propoésito de vida e realizacdo de valores
intrinsecos e extrinsecos particulares e na organizacdo do trabalho. De maneira
intuitiva apoiando em conhecimentos da memoria, o sujeito desenvolve caminhos de
acomodacdo psiquica frente as exigéncias do processo de trabalho e a
concretizacdo de suas proprias necessidades no campo pessoal e profissional

guando depara com o trabalho prescrito e o trabalho real.

As organizacoes do trabalho imprimem suas marcas nas vivencias do sujeito,
conforme afirmacédo de DEJOURS (1994) “O prazer manifesta quando ocorre uma
compatibilidade do sujeito com o contetdo da tarefa, as condi¢des de trabalho que
interferem na harmonia do funcionamento do corpo e a sua forma organizacional

que atua no nivel do funcionamento psiquico e psicossomatico”.

Quando o sujeito sente que € tratado com justica e respeito pela organizagao
de trabalho demonstra satisfacdo, bem estar social e prazer transpor os obstaculos
gque nao sao prescritos pela mesma. As vivencias negativas sao associadas a
situacdes geradoras de angustia, ansiedade e outros determinantes da Organizacéo

de Trabalho presentes na realidade situacional do trabalho.

O sistema hierarquico, as relagdes de poder e de comando, os objetivos e
metas da organizacdo, o aumento de ritmo do trabalho, a precariedade das
condicdes fisica e instrumental e acidentes de trabalho entre outros stressores
existentes nas organizagbes podem vir a ser causas de algum tipo de sofrimento
e/ou adoecimento no trabalho. A subjugacdo ao sofrimento laboral prolongada
direciona o sujeito a uma autodesqualificacdo no provimento construtivo de sua

identidade profissional e 0 seu contexto socio historico.
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A Lei 8112/1990 (Brasil) dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civil da unido como profissional concursado, possue o direito ao plano de
Seguridade Social mantido pelo Estado que |he garante s meios de sustento na
ocorréncia de aposentadoria, acidentes de trabalho, falecimento, reclusdo e outros

direitos.

3 VIVENCIAS DE PRAZER E SOFRIMENTO E A ANALISE DOS NUCLEOS DE
SENTIDO

O elemento essencial do processo de trabalho de uma organizacdo é o
trabalhador. Ele é submetido e exposto a acdo patogénica dos fatores fisicos,
quimicos e bioldgicos, no uso e desgaste das suas estruturas fisica e psiquica no
processo de producdo e das relacdes sociais e pessoais com remuneracao
inadequada e diferencial da sua qualificacéo profissional e potencial, com escassez
de informacdes, e outros variantes presentes nos processos de trabalho que
interatuam nocivamente entre si interferindo na sua qualidade de vida e na

manutenc¢ao da integralidade funcional de seu organismo.

Sob o ponto de vista de um sujeito publico de uma Instituicdo Federal do DF e
em consonancia com as referidas observacdes citadas, as significacdes dos
elementos subjetivos do processo produtivos sdo descritas mediante a uma situacao
confltante nas organizagcbes de trabalho: O acidente de trabalho e
consequentemente o afastamento laboral por adoecimento, evidenciando as falhas
na organizacao de trabalho e a configuracdo de insatisfacdo do sujeito objeto do
estudo.

Na primeira etapa do processo da analise, durante a coleta dos dados, foi
possivel a identificacdo de caracteristicas extraidas da vida pessoal e profissional do
sujeito em questdo: Pertence ha mais de quinze anos ao quadro funcional efetivo da
Instituicdo, sexo feminino, 40 anos, tem filho menor de idade que necessita de
cuidados maternos e exerce servigos burocréticos de nivel médio dentro de um
subdepartamento da Instituicdo. Esta instituicdo € alvo da for¢ca de trabalho devido seu

status social, remuneracdo, possibilidade de ascensdo pessoal e
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reconhecimento profissional, ao alto grau de preparo intelectual dos profissionais e as

regalias do estatuto interno em relagéo ao servidor.

O mesmo apresenta hipersensibilizacdo a exposicdo de produtos quimicos,
principalmente aos produtos quimicos utilizados em dedetiza¢des, que sédo toxicos a
saude. Ao ser exposto involuntariamente a dedetizacao no local e horério de trabalho,
mesmo comecgou apresentar um quadro de mal estar geral com cefaleia,
tontura/nauseas, ressecamento das narinas, garganta e olhos. Devido a isso foi
obrigado a ausentar se do trabalho mais cedo e no dia seguinte foi atendida na
emergéncia da Casa quando foi prescrito anti-histaminico e ficou um dia afastado do
servigo. Refere que ja ocorreram outros casos semelhantes em anos anteriores, 0s
guais foram notificados, consequentemente, os atos de negligéncias, imprudéncias e

impericias de terceiros.

A descricdo feita pelo sujeito da situacdo de trabalho favoreceu o
conhecimento sobre a intensidade, o ritmo, o planejamento das tarefas, a
convivéncia com o0s colegas de seccdo, as acomodacdes do espaco fisico e o0s
sentimentos que sente pelo trabalho. MARX (1973) afirma “que € por meio da
atividade laboral que o sujeito se constitui”. Possibilita a capacidade de realizagéo de
algo util, de contato social, de estabelecimento de engajamento, € produtora de

subjetividades.

Demonstra afetividade quando fala da organizacdo de trabalho apesar de
evidenciar de falta de criatividade e reconhecimento da mesma com o desempenho
de seu trabalho. O significado e os sentimentos em relacdo ao trabalho, os aspectos
referentes & organizacdo do trabalho o ndcleo de sentido diz respeito a diversidade
de tarefas e o ritmo de suas execug¢des a0 mesmo tempo. Ao seu consentimento em
aceitar essa sobrecarga de trabalho usando como defesa o comprometimento
profissional com a organizacdo, o apoio dos colegas e o altruismo na busca de

reconhecimento.

Relata que o trabalho tem que ter dedicacdo, cooperacdo, boa convivéncia
com os colegas e respeito com a individualidade de cada um. Tem que ter empenho,
esforcar para cumprir com as obrigacées. Tém fazer todas suas obrigacées em uma

jornada de trabalho de oito horas diarias.
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O primeiro nacleo de sentido: “Trabalho, primeiro tem que ter
dedicacdo, saber fazer o trabalho, se empenhar, ir atrds dos
resultados... Sim. Nessa execucdo eu tenho responsabilidades, gosto
do que eu fago, sempre sou pontual na entrega de trabalho, sou
pontual também na carga horaria, cumpro sempre com minhas
obrigacdes. Entdo eu acho que sou feliz assim.”... Eu preciso de um
vistoriador, eu preciso de uma pessoa que acompanha o vistoriador,
eu preciso da outra colega que faz 0o mesmo trabalho que eu,
especialmente para gente fechar o trabalho anual... Nesse caso a
gente acaba mobilizando os demais funcionarios para ajudar nessa
tarefa também, porque € muito grande, sdo muitas tarefas e é feita
uma por uma, individual... Tem que agendar... tem que marcar

horério...

A realidade da correria para dar conta do servigo é visivel quando detalha a
atividade desempenhada no posto de trabalho. Diz sentir se bem com a carga e o
ritmo de trabalho. Com jornada corrida de trabalho de oito horas a sobrecarga de
tarefas e que as responsabilidades sdo bem menores em vista de tempos anteriores
em que trabalhava com uma jornada que excedia as 8 horas diarias, ndo tinha
tempo para dedicar se a familia, ao lazer e ndo tinha tempo nem para comer, vivia a

disposicéo do trabalho.

Esta estratégia de racionalizacdo ao acomodar a posi¢cao do trabalho, no seu
viver com satisfacdo dentro da organizacao de trabalho torna-se um desafio diante
das dificuldades apresentadas pelo posto de trabalho que € extremamente
exploratério no comprimento das metas estipuladas pelo processo de trabalho.
Mesmo usando o trabalho em equipe para obter resultado estipulados das tarefas
sob sua responsabilidade o ritmo é acelerado e dependente da demanda da
instituicdo de trabalho e da cooperacgéo de profissionais de outros setores envolvidos
no processo de trabalho; € uma corrida contra o tempo aliado a cobrancas de
solugdes imediatas. A diversidade de tarefas fracionadas de acordo com estudos de

DEJOURS (1994) gera quadro de tensao e incomodo emocional.
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Eu cumpro a jornada de trabalho de 8 horas diérias... A gente acaba
ficando mais tempo porque o servigo, o volume é grande. Entdo as
vezes mesmo fora do meu horario, para gente poder dar conta,
porque a gente tem prazo para entregar o trabalho anual...

Ele tem varias etapas, eu ndo posso simplesmente parar no meio,
digamos assim...

Eu preciso fazer toda essa parte burocratica... Ai realmente é uma

correria...

Quando o sujeito sente respeito pelo trabalho que realiza mostra satisfacao,
bem estar social ao fazer se valorizado e ndo mede esforgos para superar
obstaculos que estdo além de seu potencial e incorpora 0os deveres normativos da

Instituicdo no seu cotidiano.

A vida organizacional é frequentemente rotinizada com a precisdo exigida de
um reldgio. Espera-se que as pessoas cheguem ao trabalho em determinada
hora, desempenhem um conjunto predeterminado de atividades, descansam
em hora marcada e entdo retornam as suas atividades até que o trabalho
termine: Frequentemente o trabalho € muito mecénico e repetitivo. Elas séo

planejadas a como se fossem partes das maquinas (MORGAN, 1996, p. 22).

A divisdo de departamentos preconiza o0 modo de atuacdo do sujeito ao apego as
regras e rotina e supervaloriza a hierarquia, com jornadas de trabalho fragmentada em

pausas, turnos predefinidos e rotineiros o que resulta em monotonia e sublimacdo do sujeito,

...tem que falar com o proprio técnico e tem ser uma coisa pontual, rapida...
Né&o faco somente o meu trabalho em si, quando precisam — um colega esta
afastada, ou, licenca ou de férias — eu acabo também agregando outras
tarefas na minha rotina diaria também. Nao sofrimento especialmente néo,
falando, ndo. Até porque eu sai anteriormente de um local que excedia as 8
horas diérias.. .vim para c& para cumprir um hordrio, abri mao de funcéo,
de tudo, para cumprir as 8 horas. Eu ndo tenho reclamagdes com relagdo ao
horario, ndo tenho nenhuma. Como foi sua colocacdo? Desculpa... A
pergunta? E também porque hoje eu tenho, particularmente, um problema

pessoal familiar de satde do meu filho. Ai eu fiz essa opgao.
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A mobilidade interna com a troca de setor e a op¢do da renuncia do cargo
com funcdo administrativa transcende o sentimento de angustia ao resgatar
vivencias anteriores com a gestdo do tempo em relacédo a organizacao do trabalho e

sua participacao na esfera familiar.

Muito melhor. Antigamente eu ndo tinha tempo praticamente para
nada, vivia em fungéo. Inclusive quando tinha ordem do dia, durante
o0 almoco, ndo dava para ir em casa almocar. Eu ficava muito ausente
em questdo familiar na época que eu exercia outra funcéo. Eu ficava
disponivel a isso... Entdo isso demandava muito tempo. Hoje ndo,
hoje eu tenho tempo para acompanhar, estar mais tempo com a minha
familia, acompanhar meu filho, porque ele tem um problema de

saude.

O trabalho repetitivo com ritmo continuo sem pausas aceleram a execucgao
dos movimentos com gasto maior de energia e desconcentracdo do pensamento o
que pode levar a um disturbio fisico e emocional. A auto aceleracdo da quantidade
de tarefas desenvolvidas em uma jornada de oito horas de trabalho implica

aceitacao por parte do sujeito da demanda de trabalho que a organizacao exigir.

by

Em relacdo a organizacdo de trabalho foi possivel identificar submissao
consensual a pressdo normativa do processo de producdo da InstituicAo causada
pela gestdo de tempo com sobrecarga no comprometimento funcional e da sua vida
domeéstica. Demonstra sentimentos de prazer com o trabalho, com a troca multipla
de cooperacdo da equipe, mas ao mesmo tempo reclama do excesso de
responsabilidades sob seu comando e com a falta de informacfGes de decisbes

determinadas pelas chefias.

Quanto a segunda categoria registrada, a falta de conducéo apropriada de
seguranca no local de trabalho que propiciou o acidente de trabalho gerou angustia,

sobrepondo medo, insegurancga e desmotivacao, foram registrados:

Segundo nucleo de sentido: Eu fico totalmente desestruturada
quando acontece esse problema de salde, motivado por um acidente,
nesse caso... Seria uma coisa que poderia ser evitada... E eu acho que
foi um descuido... S6 que ndo se adotou rotina que é para

dedetizacao.
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O conceito de acidente do trabalho é definido pela Lei 8.213/1991 em seu
artigo 19, o qual € interpretado por diversos autores, mas sempre mantendo a
esséncia da referida lei.

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa, ou ainda pelo exercicio do trabalho dos seguintes especiais,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause morte, a
perda ou reducéo da capacidade para o trabalho permanente ou temporario.
Configura um evento Unico e imprevisto e de consequéncias imediata
(MICHEL 2001).

E conveniente ressaltar que a descaracterizacdo da legislagdo no ambito da
Seguranca e Saude do Trabalhador potencializa o risco de ocorréncia do acidente
de trabalho. De acordo com as falas do sujeito pode-se perceber o enfraguecimento
dos lacos de seguranca com o local de trabalho devido a repeticdo dos mesmos
erros. Sentimentos de impoténcia e injustica diante da impessoalidade da chefia que
nao tomou nenhuma atitude e mostrou conduta distante da gravidade do ocorrido

nao se abrindo as negociacoes.

O acidente do trabalho apresenta duas caracteristicas basicas, sendo estas o
nexo de causa e efeito, segundo observacdo de GEELER (1994) “O acidente de
trabalho nunca tem origem em apenas uma causa, mas em diversas, as quais vao
se acumulando até que a ultima precede o ato imediato que ativa a situacao do
acidente”. Salienta ainda a seguinte observacdo em relagdo as responsabilidades

das organizacdes de trabalho:

Cabe ao empregador o comprimento das obriga¢cfes legais de prevencéo
da integridade fisica e psiquica do trabalhador e respeito as normas de
seguranca e medicina do trabalho quanto ao elemento de prejudicial idade.
A causalidade direta é definida quando entre o infortinio e o trabalho
configura-se uma relagdo precisa de causa e efeito. Quando o trabalho
possibilita ou d& oportunidade para que o evento danoso do trabalho
realiza-se, tem-se a causalidade indireta conforme preceitua a legislacdo
trabalhista vigente. (GEELER, 1994).

A realidade social vivenciada por milhdes de trabalhadores que estdo sendo
expostos aos precarios processos de producado vigentes do regime capitalista com o

desmonte dos postos de trabalhos fixos para a informalidade e a terceirizagcédo de
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mao de obra barata inibe o trabalhador de vivenciar o prazer e saber o significado do
trabalho em sua esséncia, visto que a preocupacdo para a manutencdo do emprego

permeia seu cotidiano.

A estreita relacdo das vivéncias negativas e 0s registros da realidade de trabalho
sdo permeados pelo medo e inseguranca a um novo acidente. Estes sentimentos
experimentados sdo causados pelo agravo a nhormalidade do processo saude /doenca
vinculados ao acidente de trabalho. O medo na visdo de MENDES (2007) “é¢ um
sentimento que pode permear toda a atividade laboral, pode trazer sentimentos de

revolta e raiva contra a organizagao”.

N&o tinha esse problema, até porque, especificamente, dentro da
minha sala eu sempre deixava aviso pra ndo dedetizar a minha sala.
N&o dedetizar a sala com gel ou aquele aplicador em paredes, 0

liquido, especificamente na minha sala nunca pedi dedetizacao.

A dindmica do sofrimento pode ser confirmada pelos sentimentos de
desvalorizacdo, indignacao e injustica em relagcdo ao reconhecimento seu esforco,
pelo empenho no desenvolvimento de suas tarefas e sacrificio pessoal em prol da
organizacdo de trabalho, fatos que contribuiram para insatisfagdo com a extenséo
dos danos na sua saude. Demonstra a sensacéo de descartabilidade gerando uma

ruptura com o ambiente de trabalho passando a criar novas formas de subjetivacéo.

’

E vocé fica desmotivado, porque vocé vem pensando assim “Poxa”, a
colega desrespeitou, de alguma forma, o conhecimento prévio que ele
tinha sobre o seu problema. Entdo quer dizer, eu fiquei muitos dias,
assim, sentida. Fiquei sentida. Magoada, de certa forma.

MENDES (1999) considera o sofrimento laboral “como uma vivéncia subjetiva,
responsavel pelo comportamento psiquico do trabalhador quando o confronto
permanente de interesses opostos contraditorios, conscientes e inconscientes”. Para
o referido autor o fator desgaste é “a sensacdo de cansago, desanimo e
descontentamento do trabalhador”... Levando a sentimentos de impoténcia a algo

gue gostaria de lutar, porem, ndo conseguindo evitar as consequéncias prejudiciais
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no processo saude doenca e no seu desempenho laboral entra em sofrimento

psiquico.

O acidente de trabalho produz experiéncias negativas e marcantes na vida do
acidentado, neste caso em particular o sujeito em questéo relata experiéncia de foro

intimo provocada pela inadequacao das condi¢des de trabalho.

... Ja aconteceu aqui e em outra secdo da Casa. Como eu relatei no
processo... O pessoal fez dedetizagdo com gel... Eu tive uma reacéo
extremamente alérgica... E tanto que, na época eu ainda estava
amamentando meu filho, tive que suspender a amamentacao, trouxe
uma série de prejuizos para a minha saude. Eu tive mastite por conta

disso...

O acidente de trabalho ocorrido em anos anteriores pelo mesmo motivo,
negligéncia gerencial e a falta de observancia a legislacdo relacionada a Seguranca
e Medicina do Trabalho interferiu no processo de amamentacdo causando a
suspensdo da mesma que ndo s6 comprometeu a protecdo da imunidade de seu
filho, tAo importante para um desenvolvimento saudavel, como também os lacos
intimos de afinidade entre filho e mae. Incidente que gerou experiéncias traumaticas

de desconforto, estresse e dor com a inflamag&o das mamas.

A hierarquia € uma das prioridades da organizacao publica como ferramenta
de centralizacdo de comando e tomada de decisdo. Contribui para o surgimento de
conflitos nas relacBes de trabalho e provoca submissédo ao erro humano de gestores.
A falta de fiscalizacdo de uma chefia efetiva e presente € uma das caracteristicas
negativa da hierarquia na Gestdo Publica. O excesso de chefes e de comando
resulta na ineficiéncia de fluxo e contra fluxo das informacfes e descontinuidade de
acOes planejadas. Diz DEJOURS (1992) que na organizacao do trabalho, "o sistema
hierarquico, as relacbes de poder e de comando, 0os objetivos e metas de
organizacdo, o aumento do ritmo de trabalho e outras variaveis existentes no
processo de gestdo podem vir a ser causas de algum tipo de sofrimento e/ou

adoecimento no trabalho”.
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E. Porque o qué acontece, havia a fixagdo, havia o aviso prévio do
pedido, o dia especifico. Entdo eu fazia de tudo para nao estar
presente nesse caso. Eu até levantei esse fato, anteriormente, quando
trabalhava em outra secdo. Era durante o expediente, as pessoas
trabalhando, faziam essa dedetizacéo, inclusive, com o gel que ndo
oferece risco a salde, mas depende de cada pessoa. No meu caso, é
especifico mesmo até o gel, que ndo deixa de ter um veneno, ele tem
uma potencialidade, que agride o corpo... Interfere, ndo posso dirigir,
de fazer as minhas atividades rotineiras. Levar menino para escola,
buscar. Entdo isso afetou a minha vida ndo s6 no trabalho, mas na

minha rotina pessoal.

..Nao, fiquei chateada diante das circunstancias que tinha uma
pessoa especifica para cuidar desse processo, ou seja, quem fiscaliza
0 contrato e faltou esse cuidado.

O relato do afastamento da atividade laboral por um dia salienta a
precariedade da avaliacdo do primeiro atendimento médico na emergéncia diante
das queixas do sujeito quando ndo considerou 0s riscos que estavam ocorrendo no
ambiente de trabalho e as circunstancias que determinaram o contato do sujeito com
agentes quimicos, neste caso, os Organofosforados e também os Piretréides
Sintéticos, que se enquadram como produtos altamente toxicos.

Conforme Legislacdo da Agéncia Reguladora - ANVISA- sobre os produtos
supracitados, os Organofosforados e Piretréides Sintéticos, possuem dentro dos
critérios de classificacdo toxicolégica para produtos agrotoxicos, a Classe Il, que
significa que se enquadram como produtos altamente toxicos, sendo que a Classe |

€ para produtos extremamente toxicos.

Por pertinente, e bom lembrar que o caso em tela, trata-se da utilizacao de
produtos agrotoxicos de Classe Il — produto altamente toxico, e mesmo sob a
alegacdo de que podem se seguros e de baixo potencial toxico, e mesmo sob a
alegacdo de que podem se seguros e de baixo potencial toxico aos seres humanos,
isto ndo significa, que exista um potencial téxico de suas substancias quimicas.

Segundo a Fundacgéao Oswaldo Cruz — “Toxidade € a medida do potencial téxico de
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uma substancia. Ndo existem substancias quimicas sem toxicidade. N&o existem

substancias quimicas seguras, que nao tenham efeitos ao organismo”.

Os clorpirifocs sdo apontados em diversos estudos como um produto
neurotoxico, ou melhor, causador de  sequelas neurologicas e
neurocomportamentais — e prejudicial aos sistemas hormonal e imunoldgico.
Segundo toxicologistas da Unicamp (Universidade Estadual de Campinas), o
clorpirifés € ainda “um hepatotoxico, isto €, ataca também o figado, podendo alterar

enzimas do 6rgao e causar cirrose”.

E de se considerar que o inicio e a duracdo dos sintomas da intoxicac&o
dependem da toxicidade inerente ao produto, da dose, da rota de exposicao e dos
fatores individuais que aumentem a suscetibilidade ao produto. Citando o seguinte
trecho do Manual e Normas de Praguicidas da Superintendéncia de Controle de
Endemias — SUCEN - Topico TOXICOLOGIA DE PRAGUICIDAS. “A intoxicacdo ndo
é reflexa de uma relacao simples entre o produto e a pessoa exposta”. Varios fatores
participam de sua determinacdo, como: as caracteristicas quimicas e toxicoldgicas
do produto; a concentracdo ambiental e/ou a dose de exposi¢cdo do agente quimico
(principal fator de toxicidade em toda exposi¢cédo profissional ou acidental); vias de
absorcao; grau de exposicao (depende da quantidade de particulas de produto que
ficam suspensas no ar e entram em contato com o trabalhador), tempo de
exposicao, frequéncia da exposicdo, suscetibilidade individual (condicao intrinseca
de o organismo reagir frente a uma agressao por um agente quimico) e exposi¢ao a

um Unico produto ou a varios deles.

O inicio e a duracdo dos sintomas da intoxicacdo depende da toxicidade
inerente ao produto, da dose, da rota de exposicdo e dos fatores individuais que
aumentem a suscetibilidade ao produto. O empregador tem o dever garantir o direito
de ambiente de trabalho saudavel e a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por

meio de normas de salde e seguranca.
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Sai e fui para casa muito mal. Cheguei em casa, tomei um
antialérgico por conta prépria. No dia seguinte, quando eu voltei - eu
que abro a secdo aqui - o cheiro na escada estava impraticavel,
fortissimo. Eu entrei e fiquei aqui para trabalhar, esperei meu chefe
chegar aqui, e falei para ele que eu néo tinha condicGes de trabalhar.
Ai a dor de cabeca voltou, o sintoma de nausea voltou, foi quando eu
comecei a passar mal, chamei os colegas, porque eu estava sentindo
falta de ar, calafrio... Ai eu tive um ataque de calafrio, tontura, e
chamei um colega, um homem, ele veio me ajudar. Eu falei “Eu tenho
que ir embora”. Mas eu passei tdo mal, tdo mal, que eu me dirigi ao
posto médico da Camara. Ai cheguei 14 fui medicada, tomei a
medicacdo por cinco dias... Sim, ele me deu atestado sexta-feira... De

um dia.

A fragilidade fisica com os incobmodos da intoxicagio e com uso de
medicamentos, a pressdo psicologica e a angustia de ter sido exposto novamente
causou um desequilibrio emocional. Ja havia consultado sobre os efeitos da
toxidade dos organofosforados e sua incidéncia lesiva no organismo quando passou
a ter problema de figado. Nesta nova exposi¢cdo ndo recebeu orientacdes corretas
quanto a dimensao de suas queixas e os procedimentos que deveriam ser adotados

em relacdo a ocorréncia de acidente de trabalho durante o expediente.

Houve uma omissdo no intuito de adotar procedimentos adequados de
protecdo aos trabalhadores expostos (direta ou indiretamente) e também em relacéo
a necessidade de verificacdo da falta de medidas preventivas mais eficazes na
Instituicdo por falta de comunicacdo ou por falta de conhecimento dos executores da

ordem para dedetizar.

Observou-se também na transcricdo do condensado das falas a culpabilidade
gue o sujeito atribui ao trabalhador terceirizado para lidar com um produto quimico
potencialmente nocivo a saude sem as devidas informacdes de protecdo, podendo
também notar as péssimas condicbes de trabalho desses terceirizado, em
comparacao ao status da Instituicdo. A falta de adequacao técnica que foi capaz
propiciar um ambiente de trabalho inseguro e nocivo ao proprio e a terceiros €&

responsabilidade do empregador e da fiscalizagdo das autoridades competentes.
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Fica evidente a negligencia de atuagdo da CIPA principalmente no que diz
respeito as questdes de Saude e Seguranca no trabalho.

Conforme o relato apontando a suposta situacdo responsavel pelo
adoecimento néo ter sido provocada pelo sujeito em estudo os conflitos no local de
trabalho registraram-se em afastamento dos colegas devido as reclamacdes de néo
ter sido avisado que iriam jogar veneno na sua sala de trabalho e indiferenca
gerencial do responsavel em fiscalizar o procedimento de dedetizacdo. A harmonia
do ambiente de trabalho foi quebrada com hostilidade e falatério as escondidas
resultando em discussfes conflituosas com o grupo de trabalho e assédio moral

temporario.

Os relatos referentes a convivéncia entre pares apos acidente de trabalho &
identificado em alienacdo e individualismo dos mesmos diante da dimensdo da

ocorréncia no ambiente do trabalho.

O terceiro nucleo de sentido: Acaba essa pessoa influenciando
outras pessoas. Comeca a falar mal de mim pelas costas, como
aconteceu. Criou certo ar de antipatia... Teve pessoas que mudaram o

comportamento...

O assédio moral € um problema pouco explorado pelo trabalhador e vem
trazendo desgaste nas relacfes entre colegas ou entre chefe e trabalhador no
ambiente de trabalho, segundo FREITAS (2001) acarretando desestabilidade da
harmonia e consequéncias nocivas para a salude do assediado, resultando em altos
custos para as instituicbes. Essa exposicao a situacdes vexatorias, constrangedoras
e humilhantes caracterizam atitudes desumana, violenta e sem ética nas relacdes de

trabalho.

Acontece que o sujeito foi 0 Unico em seu trabalho que notificou o caso, pois
sentiu se prejudicado e a outra maneira que encontrou para extravasar os medos
gue estava vivendo foi reclamando da situagéo, e, por raz&o passou a ser tratado de
maneira diferente por colegas de trabalho, sofrendo retaliagdo com piadinhas e
olhares de reprovacao e deboche, possivelmente, caracterizando um assédio moral

temporario. Esse caso nao foi o primeiro, ha aproximadamente uns dez anos o



33

sujeito tem apresentado queixas semelhantes, o que acarreta um sofrimento no
trabalho com influéncias negativas em seu exercicio, violando direitos fundamentais

de exprimir sua insatisfacdo com a organizacao do trabalho.

Eu acho que as pessoas ficaram assim, umas ficaram chateadas,
porque ndo entenderam o meu lado. N&o sei... Nao saberia dizer. Mas
criou aquela animosidade no ambiente por conta disso. Eu fiquei

como chata, como a reclamona como a exigente...

O assédio moral desestabiliza o sujeito ao isola-lo no seu trabalho. Destroi o
coletivo e a rede de comunicacdo ao desconsidera-lo diante de seus colegas, impde
a logica organizacional e demonstra um predominio dos interesses da instituicdo
sobre qualquer outra condicdo humana. Esta estratégia de negacdo do problema
afetou a harmonia do grupo e gerou sentimentos de indignacdo com a falta de
coleguismo para uma luta em prol, do que seria um bem comum relativo a

prevencao do sofrimento/adoecimento pelo trabalho.

4 CONCLUSAO

As implicacBes provocadas pelos acidentes no desenvolvimento da atividade
laboral repercutem na estabilizacdo da normalidade do percurso vivencial do
acidentado. A singularidade de interpretar e reagir ao grau da potencialidade
negativa dos danos fisico, social e emocional apds acidente de trabalho na
organizacao do trabalho é traduzida com sentimentos de sofrimento e incertezas na

gualidade de vida pessoal e profissional.

A fragilidade no entendimento a ocorréncia a este tipo de adoecimento por
acidente de trabalho e as ameacas que favorecem reincidéncias do mesmo envolve
um custo psiquico muito dispendioso para o acidentado e requer a agregacao de

apoio social.

O acidente de trabalho esta atrelado as transformacgdes na esfera do trabalho,

especialmente nas contemporaneas organizacbes constituindo uma fonte
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institucionalizada de descaso com a vida de quem trabalha, seja nas a¢fes da

administrac@o no espaco organizacional ou na natureza da propria ocupacao.

A percepcdo do risco é desenvolvida pelas vivencias passadas que
possibilitam ao sujeito defesas no enfrentamento as adversidades que vao surgindo
no decorrer da atividade laboral. A realidade da execuc¢ao do trabalho exige o uso de
capacidades subjetivas de experiéncias perante as exigéncias e as solicitagcoes
prescritas da organizacdo de trabalho A garantia de sentir prazer com o que faz

depende de como a organizacgao de trabalho responde a esse fazer.

O resultado das discussfes da analise dos nucleos de sentido direcionam o
sujeito ao sofrimento psiquico associado a conducdo gerencial do processo de
trabalho da organizacdo de trabalho e na falta de opcdo na superacdo nos danos
causados pelo acidente de trabalho em conformidade com os relatos citados no

desenvolvimento da analise.

As estratégias de enfrentamento as adversidades do processo de trabalho
entre a dinamica profissional e a vida psicossocial principalmente a familiar esta
sendo preenchida com a mudanca de departamento e uma jornada de trabalho de 6
horas corrida sem pausas de descanso ou para refeicdes. O altruismo pela
organizacdo e pelos colegas perfazem suas obrigacoes e jornada de trabalho na
busca pela valorizagcdo e pelo reconhecimento. A sobrecarga e ritmo sdo vistos

como comprometimento com o trabalho.

Ha uma afirmacdo de satisfacdo quando diz que o comprometimento com
trabalho desenvolvido desta maneira o torna feliz, negando a realidade do custo
fisico e psiquico durante o exercicio da atividade laboral. Usa o suporte dos colegas
para dar conta das suas metas de trabalho. N&o relata insatisfacdo com o salario e

descreve o espaco fisico adequado ao trabalho, apesar de ser provisorio.

Uma das ferramentas de éxito nos processos de trabalho de uma organizacéo
de trabalho é o fluxo da comunicacgéo. A fixacdo de avisos com data de dedetizacao
e as reclamacdes sobre a prote¢do ao risco de intoxicacdo sdo estratégias usadas
pelo sujeito com a finalidade de evitar o risco de adoecimento. A indiferenca e o
individualismo de opinides dos pares sédo entendidos como alienacéo e negacao do

envolvimento pluralistico de gerencias na organizacéo de trabalho e a transferéncia
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da ocorréncia do adoecimento do sujeito como causa de predisposi¢cao a processos

alérgicos.

E preciso operar mudancas comportamentais de trabalho seguro na relacéo
do sujeito com o seu fazer e nas indoléncias naturais da organizacao do trabalho
para que haja mais consciéncia de protecdo e promocao de qualidade de vida

individual e coletiva nos ambientes laborais.

As organizacdes de trabalho ao incorporar em seus processos de trabalho
condi¢cBes que nao favorecam o acidente de trabalho estédo preservando a qualidade

do trabalho e vida do trabalhador, minimizando assim, o sofrimento laboral.

A prevencao é uma questao educativa e de aplicabilidade da legislacdo da
Saude do Trabalhador no cotidiano do trabalho. Evitar e controlar atos e
procedimentos inseguros na organizagcao de trabalho torna-se uma das alternativas
na diminuicdo dos numeros nas estatisticas de sofrimentos, aposentadorias
precoces, gastos com politicas publicas e hospitalares, mutilagcdes, traumas, lesées

e mortes oriundas por acidentes no trabalho.
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