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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo do Curso de Graduaca®@eawico Social avalia como a

comunicacao e a linguagem séo percebidas, comanmsiitos de trabalho do assistente social
e a forma que se apresentam na sua formacgéo poékgor meio de disciplinas presentes no
curriculo base. Para tal, realizou-se uma pesquiahtativa, semiestruturada, com provaveis
formandas do segundo semestre de 2013, do cur&em&o Social da Universidade de

Brasilia — UnB. A analise visou identificar os dadgue ressaltam a importancia desses
instrumentos na pratica do assistente social edaiia no ensino dessa profissdo para o futuro
profissional alcancar a exceléncia no desempentsuadduncdo no mundo globalizado. No

primeiro capitulo, define-se o que € linguagemmawtcacéao, por meio da revisao de literatura,
no segundo capitulo, apresenta-se a histéria dag8e3ocial e a correlacdo com a linguagem
e a comunicacdo como instrumentos de trabalho;t@goeiro capitulo analisa os dados que
revelam a importancia da linguagem no exercicifudado do assistente social e o nivel de
preparacao quanto a sua formacao académica. Paadioonsideracdes finais alertam para o
problema da inseguranca das académicas que @starirénte relacionada a falta de disciplinas

que as preparem para exercitar a linguagem e ceagéo de forma adequada na atividade
profissional delas.

Palavras-chave:Linguagem; Comunicacao; Servigo Social.



ABSTRACT

This graduation curse conclusion of Social Sergieeork evaluates how communication and
language, are perceived as social assistant’'s wanstrument and the way they present
themselves in the professional education througtiglines presented in the base curriculum.
To this end, we accomplished a qualitative and s#ractured research with the Social
Service’s course’s probable trainees of the Unidade de Brasilia — UnB of the second
semester 2013. The analysis aimed to identify tita that highlight the importance of those
instruments in the social assistant’s practice @etgrmine what is missing in teaching the
profession for the forthcoming professional be dbleesach excellence in the performance of
his function in the globalized world. In the firshapter, is defined what language and
communication are, through literature review; im thecond chapter, the Social Service’s
history is presented, also, the correlation withglaage and communication as work’s
instrument; whereas, the third chapter analysesl#t@ which reveals the importance of the
language in the exercise of the social assistiumistion and the preparation level related with
his academic formation. Finally, the finals consadi®ns call attention to the academics’
problem of insecurity, which is closely relatedthe deficiency of courses that prepare them
appropriately to work out language and communicaitictheir professional activity.

Keywords: Language; Communication; Social Service.
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso — TCC em $eBaocial da Universidade de
Brasilia— UnB é produto de reflexfes realizaddsiago da minha formacéao profissional, tanto
em Jornalismo quanto em Servigco Social. Ao graduarem Jornalismo no Instituto de
Educacdo Superior de Brasilia — lesb, em 2012, gpaso anos de aprendizagem, despertou
em mim o interesse pela linguagem e a comunicggéadas pelas mais distintas profissoes.
Ja no decorrer da instrucéo obtida no curso dda¢@eBocial, o estudo e entendimento de tais
ferramentas estimularam a motivacdo em conhecéalgsatica do assistente social. Como a
linguagem e a comunicacao sao empregadas no thadasiprofissionais? Como a formagéo
profissional tem assegurado essa tematica na nevdas Comunicagdes?

Para buscar as respostas, o proposito desta pedguigstudar a linguagem e a
comunicacao na formacdo e no trabalho profissidoabhssistente social. Para analisar tal
aspecto, os recursos metodolégicos utilizados fagmesquisa bibliografica e consulta aos
provaveis formandos do segundo semestre de 2018jrdo de Servigo Social da UnB, por
meio de pesquisa qualitativa, com entrevistas strateradas. A escolha por esse publico
deve-se ao fato de os estudantes que o compderegiedximos da formacao académica como
também do exercicio da profissdo na qual atuar&epormente, visto ja terem cursado as
disciplinas de estagio. Por meio desse instrumehiglossivel levantar questdes importantes,
tais como a percepcao da linguagem e comunicaca® dostrumento de trabalho e a
preparacao académica para a atuacao profissional.

Além da metodologia empregada, a parte tedricaedesderial esta dividida em uma
estrutura de sequéncia logica, fundamentada paméeadimento e a contextualizacao do tema
Servigo Social e Comunicacao. A producao é divieiaatrés capitulos, nos quais ha algumas
ramificacdes.

O primeiro capitulo, intituladoLinguagem e comunicagdo: dos primérdios a
contemporaneidad@borda tais elementos como sendo intrinsecos @iedpémana e como
possibilitadores de interacfes entre os individdogartir disso, a linguagem é definida
mediante diferentes pontos de vista de autores dossrartes, Engels, Marx, Saussure,
Vygotski, entre outros. Apos identificar o que rigliagem, os seus tipos foram apresentados
para além do verbal e ndo verbal. Ao se constataragcomunicacdo sO existe por meio da
linguagem, esta também foi explorada de acordoa@significado que autores como Bakhtin,

Freire, Giddens e Pasquali trazem. Como a comuicdepende de emissores e receptores,
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existem diversos modelos comunicacionais que spostxs no primeiro capitulo. Com base

nesses modelos, foi possivel chegar a evolucdmmarnicacdo em seus diversos contextos
histdricos e sociais. Perante essa transformagéobh$ervado que é por meio da comunicacéo
que ha transferéncia de informacfes independentenges canais utilizados para isso. A

informacédo, como um direito de todos os individgasantido constitucionalmente, remete a
comunicacao também a mesma prerrogativa.

O segundo capitulo, denominado Servico Socialathah linguagem, comunicacéo e
informacéo, expde, a partir de autores como NelWera, a transmutacdo da atividade hoje
reconhecida como profissao, porém, antes conside@tforme mera ajuda. Posteriormente a
isso, o Servico Social, relacionado a mdultiploitiis humanos, foi declarado como uma
profissdo inserida na divisdo social e técnicardbalho que se apropria de conhecimentos
tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnicemgivos para se ter uma atuacado ética,
segura e responsavel. Posto isso, procura-se sadieda no desenvolvimento do segundo
capitulo e com o apoio de Granemann, lamamoto & Mate qual forma o trabalho dos
assistentes sociais se relaciona com a linguagendada e analisada no primeiro capitulo.
Tais diagnosticos e pesquisas possibilitam evidems instrumentais especificos as funcdes e
atividades do profissional de Servico Social e, gmiseguinte, deliberar sobre os diversos
instrumentos utilizados diariamente nas atividafiegionais dele. Essas ferramentas de
trabalho séo explicadas com base em Cardoso, Glaraonsin e Sousa, juntamente com
outros estudiosos da tematica.

Enfim, no ultimo capitulo, designado Formacéo guagem, apos coleta de dados por
meio das entrevistas realizadas, foram analisadas informacbes subjacentes e,
subsequentemente, criando interligagcbes entre sgltados obtidos. As trés primeiras
informacdes sao referentes a pergunta inicial featantrevista, tendo como foco a percepc¢ao
da linguagem como instrumento de trabalho no SerSigcial. Nesta, encontram o grau de
importancia da linguagem na profissdo; se ela psdente ou ndo nos diversos ambitos
funcionais; e, por fim, se existem e sao utilizatjpss de linguagens diferentes na atuacdo dos
assistentes sociais. Com fundamento no sentimergoegharo na utilizacéo da linguagem como
instrumento de trabalho, duas associacfes — prppegiatuar e disciplinas preparatorias — sao
concebidas e prontamente relacionadas ao seguedtianamento feito na entrevista. Logo, é
testemunhada a raz&o pela qual os estudantestemsan ndo preparados em relagcdo ao uso
da linguagem. Em seguida, conclusfes sao feitasta gas consideracdes obtidas podendo,

futuramente, servir para outros estudos com teelasionados.
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1 LINGUAGEM E COMUNICACAO: DOS PRIMORDIOS
ACONTEMPORANEIDADE

A linguagem e a comunicagdo sao elementos intrssespécie humana, ou seja, sao
naturais aos seres humanos que “nascem com unmelhaggm fisica, anatbmica, nervosa e
cerebral que lhes permite expressarem-se pelarpal@HAUI, 2000, p. 176). De acordo com
Freire (1969 apud LIMA, 1981, p. 122), a palavra ésséncia da comunicacdo. Assim, a
linguagem esta junto a espécie humana desde oasmimento e € gracas a ela que séo
modelados 0s pensamentos, 0s sentimentos, as esnogdesforgcos, as vontades e os atos.
Dessa forma, é por meio da linguagem que o sujdiicencia e é influenciado. E é a partir
dessa influéncia que acontece o ato de comunickefaodo por Freire “como um processo de
interacdo entre sujeitos em dialogo” (1969 apud AJM981, p. 118), ou seja, sendo o ser
humano uma “criatura essencialmente comunicativi¥A, 1981, p. 75), ele se utiliza da

linguagem para comunicar e interagir com a socie@anl mundo em que vive.

Chaui (2000, p. 176-177) diz que a linguagem npscémitacdo, na qual sua origem
seria a imitagdo dos sons animais e naturais; nqEBsaenitacdo dos gestos, ou seja, a partir de
uma encenacao na qual o gesto indica um sentidoema necessidade, seja de fome, de sede,
ou até mesmo “da necessidade de reunir-se em grag defender-se das intempéries,
formando um vocabulario elementar e rudimentar, gtedativamente, tornou-se mais
complexo e uma lingua” (2000, p. 177); e nasce éamilas emoc¢des, como o grito de medo,
surpresa ou alegria; o choro de dor, medo ou co@@paio riso de prazer, bem-estar ou

felicidade, entre outros.

Assim, seguindo o raciocinio estabelecido por eagtses, admite-se que o principal
elemento que diferencia o ser humano dos demaisagnié a capacidade racional que ele
possui. Desse modo, € por intermédio da linguagema- das dimensdes da racionalidade e
expressao do pensamento humano — que os homerpressam por meio de gestos ou de
diferentes sons (a voz). Como afirma Coelho (2p080), é a presenca da alma pensante que
faz com que a fala dos humanos seja logica e deer®s animais também emitem sons e
possuem movimentos corporais ou gestos como foematdracdo e comunicacéo, contudo

essas imitacdes e respostas sdo inconscientdsalestexternos, por isso, limitados.
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Citando o filésofo franco-suico, Rousseau, autofido Ensaio sobre a origem das
linguas Chaui (2000, p. 172) diz que a palavra difereasiaomens dos animais e a linguagem,

as nacoes entre. da relembrando Aristoteles na abertura de suaRiditica, diz Chaui:

[...] somente o homem € um “animal politico”, igtasocial e civico, porque
somente ele é dotado de linguagem. Os outros a)imscreve Aristoteles,
possuem voz (phone) e com ela exprimem dor e praeer 0 homem possui
a palavra (logos) e, com ela, exprime o bom e o, mgusto e o injusto.
(CHAUI, 2000, p. 172)

Vale ressaltar ainda, conforme a origem da lingomgque, de acordo com a

necessidade de subsisténcia e, consequentemaatte do trabalho, surge um novo meio de

expressao e comunicacao.

Entre os hominideos — e de maneira completa eisupem ohomo sapiens

, 0 desenvolvimento da relacdo com a natureza @0 o processo de
trabalho exigiu um sistema de novos meios de es@oes comunicacdo, que
ultrapassou em muito os sinais conhecidos entoeitaas espécies animais e
outras linhagens pré-humanas. A linguagem, destaeinaa possibilitou a
coordenacdo da atividade humana, a descricaosmtissfio de experiéncias,
bem como a melhora da eficiéncia do trabalho. (MINSE SILVA, 2008, p.
41)

A partir do exposto, como indica Sales (2011,0d), & linguagem pode ser percebida
“como uma das caracteristicas primordiais do saramo, a qual, juntamente com o trabalho,
abre o caminho para a construcdo da liberdadeseddabilidade dos homens”. E &, pois, por

meio dela, que “a comunicacdo tem importancia forefdal na organizacdo de uma
sociedade” (RUIZ, 2011, p. 82).

1.1 Linguagem: defini¢des e tipos

Vérias sao as definicbes de linguagem. Dicionamso Silveira Bueno e Michaelis
Online trazem as seguintes explicacdes: “Utilizad@® elementos de uma lingua como meio
de comunicacao entre os homens, de acordo conef@séncias de cada um, sem preocupacao
estética; qualguer meio de exprimir o que se samnfgensa; estilo” (BUENO, 2000, p. 473), e:

1 Faculdade de expresséo audivel e articuladarderpproduzida pela agéo
da lingua e dos 6rgaos vocais adjacentes; falamnfu@to de sinais falados
(glética), escritos (grafica) ou gesticulados (nei) de que se serve o homem
para exprimir suas ideias e sentimentos. 3 Qualme?o que sirva para
exprimir sensacfes ou ideias. 4 Agregado de paasranétodos de os
combinar usados por uma nacdo, povo ou raca; ididimgua, dialeto.
(DICIONARIO Michaelis, 2013)
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A Gramatica reflexiva — texto, semantica e intéoagle Cereja e Magalhdes (2005, p.
19), traz o conceito de linguagem como sendo “uregsso comunicativo pelo qual as pessoas
interagem entre si”. Os autores destacam, ainagapalavras, gestos, movimentos, expressoes
corporais e faciais sdo linguagem, ou seja, aporgae existem varios tipos que serao

detalhados mais adiante. S&o eles: verbal, ndalyenisto e digital.

Filésofos como Descartes e Marx consideram gusteexinidade entre pensamento e
linguagem. Para Descartes, que considerava o haoem um composto de corpo e alma,
“duas substancias profundamente unidas, emboracakeente distintas: a alma, substancia
pensante e inextensa, e o corpo, substancia ektémsad COELHO, 2008, p. 18), o
pensamento esta intimamente associado a algo ialateralma, e a linguagem tem relacao
com o corpo. Entdo, se para Descartes “0 pensangemtoa atividade exclusiva da alma, a
linguagem envolve tanto o corpo quanto a alma”da&p@ELHO, 2008, p. 19). Sendo assim,
“0 que € linguagem?”, indaga Coelho. “A capacidagmana de combinar palavras e constituir
discursos racionalmente, o que envolve a alma@mot responde Coelho (2008, p. 21). E

acrescenta:

[...] pensamento e linguagem podem ser separadgeh&amento pode ser
separado da linguagem por ser atividade da almbhngumgem poderia ser
separada do pensamento se considerarmos apengseaioasorporeo —
mecanico — da producdo de palavras e gestos. Ep@teamento sem
linguagem? Sim, e isso significa [...] a rigor, oenpamento
independentemente de uma atividade corpérea. (CQERBOS, p. 21)

Indo além e complementando todo o exposto, Co@h08, p. 21-22) explica que o

pensamento é um processo mental e a linguagem gragasso misto, tanto mental quanto

corporal, ou seja: ao corpo pertence a expressacafie a alma estdo vinculados os

pensamentos, as ideias e atividades inatas.

Ja Marx considera a linguagem como o modo des@edsamento e, de acordo com
ele, ambos — linguagem e pensamento — séo fenémease desenvolvem nas relagcdes sociais
e nas atividades reais produzidas pelos individAssim, “a linguagem nasce, como a
consciéncia, da caréncia, da necessidade de imiei@dcom outros homens” (MARX;
ENGELS, 1980, p. 36 apud MARTINS; SILVA, 2008, 9)3

De acordo com Martins e Silva (2008, p. 41), fagliagem ndo é simplesmente um

meio pelo qual expressamos nossas ideias e ex@gaséa um outro. Pelo contrario, ela é
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fundamental no préprio processo de articulacédo eftsgmento, que tem como mediacdo o
signo”.

Para Vygotski (1993), a linguagem combina a fund@aomunicacao e a funcao de
pensamento. Segundo ele, a fungéo inicial da lgpguwaé a “de comunicacdo, de conexao
social, de influenciar quem nos rodeia, tanto partep dos adultos como da crianca”
(MARTINS; SILVA, 2008, p. 51). Mesmo sendo comuatiea a funcéo inicial da linguagem,
0S autores pontuam que esta ndo se limita a instriande comunicacao e reafirmam que a
linguagem também € central na articulagéo do pemsi@m‘Como sistema de signos sociais, a
linguagem por sua vez determina a consciéncia tevidamle mental” (MARTINS; SILVA,
2008, p. 52).

Coelho e Vicente, no prefacio do livro Pensamemtdinguagem: subjetividade,
comunicacao e arte (2008, p. 9), diante da teskédeStrauss de que ndo existe “homem
universal”, mas os homens e suas linguagens, explgue a ideia fundamental da defesa do
antropologo é que:

[...] a linguagem né&o pode ser reduzida a um ingnio de comunicacéo e
expressdo, a um veiculo de informag¢do, ou a uma ragiculacdo de

simbolos e sinais, mas € um produto do pensamentario, construido ou
constituido em contextos de uso, na propria movagém/gesticulacéo,
surgindo como expressao e comunicagao do que osrisopercebem num
universo que se mostra apreensivel em sua sigréfica daquilo que

imprimem nesse mesmo universo.

Assim, Saussure (2006 apud BALLY; SECHEHAYE, 200617) define a linguagem
como multiforme, ou seja, explica que ela tem &ltamas e aspectos: “[...] ao mesmo tempo
fisica, fisioldégica e psiquica, ela pertence aléssal ao dominio individual e ao dominio
social”. Entdo, conforme sua teoria, “a linguagem um lado individual e um lado social,
sendo impossivel conceber um sem o outro” (BALLECBEEHAYE, 2006, p. 16). Desse
modo, a linguagem comporta duas partes: a linguéata. Para Saussure a lingua é definida
como a parte social da linguagem e a fala é a patisddual. Esta explicacdo se da da seguinte
forma: a lingua é plenamente social em sua essénmegependente do individuo, somente um
individuo néo é capaz de muda-la e a fala é indalidor ser parte constituinte da fonacéao que

€ essencialmente psicofisica.
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Chaui (2000, p. 177) apresenta a linguagem como Sistema de signos ou sinais
usados para indicar coisas, para a comunicacée pessoas e para a expressao de ideias,

valores e sentimentos”.

Essa definigdo afirma que: 1. a linguagem é urarsiaf isto €, uma totalidade
estruturada, com principios e leis proprios, sisteesse que pode ser
conhecido; 2. a linguagem é um sistema de sinaideosignos, isto é, os
elementos que formam a totalidade linguistica [s#t] um tipo especial de
objetos, os signos, ou objetos que indicam outdesignam outros ou
representam outros. [...] No caso da linguagensigrsos sdo palavras e 0s
componentes das palavras (sons ou letras); 3gaalgem indica coisas, isto
€, 0s signos linguisticos [sic] (as palavras) pessuma fungéo indicativa ou
denotativa, pois como que apontam para as coisassigmificam; 4. a
linguagem tem uma funcdo comunicativa, isto é, peio das palavras
entramos em relacdo com o0s outros, dialogamos, mengiamos,
persuadimos, relatamos, discutimos, amamos e odjamosinamos e
aprendemos, etc.; 5. a linguagem exprime pensasjesntimentos e
valores, isto é, possui uma funcdo de conhecimerde expressdo, sendo
neste caso conotativa, ou seja, uma mesma palasteagxprimir sentidos ou
significados diferentes, dependendo do sujeitoagemprega, do sujeito que
a ouve e |é, das condi¢bes ou circunstancias enfojuenpregada ou do
contexto em que é usada. (CHAUI, 2000, p. 177-178)

Para finalizar o acervo de defini¢cdes, Chalhub 719906) considera a linguagem como
“qualquer mensagem organizada como um sistemadessi signos que podem ser palavras,
gestos, expressoes e/ou movimentos. Assim, pangwabem ter algum sentido, ela deve ser
um conjunto organizado, construido e constituidospmnos. Ao considerar o homem como o
ser da fala, Chalhub (1999, p. 06) destaca quegadigem participa de aspectos mais amplos
gue apenas o verbo, ou seja, sdo varias as foremase domunicar e/ou de se passar uma

mensagem.

[...] o corpo fala, a fotografia flagra, a arquitet recorta espacgos, a pintura
imprime, o teatro encena o verbal, o visual, 0 emna poesia — forma
especialmente inédita de linguagem — surpreendeisaca irradia sons, a
escultura tateia, o cinema movimenta etc. (CHALHW®)9, p. 06)

Neste ponto entram, portanto, os diferentes tipdsxguagem que o ser humano dispde
para comunicar-se com o mundo, com as pessoasdudimente e com a sociedade. Como
exemplificam Cereja e Magalhdes (2005), na lingoagde cotidiano, 0 homem faz uso da
linguagem verbal e ndo verbal. A linguagem veriah ‘palavra, falada ou escrita” e todos os
outros recursos de comunicacdo, como imagens, liesersimbolos, musicas, dancgas,
mimicas, pinturas, fotografias, esculturas, gesinge outros, fazem parte da linguagem néao
verbal. H4, ainda, de acordo com os autores, gsdgens mistas, que fazem uso da linguagem

verbal e ndo verbal ao mesmo tempo, “como as kastém quadrinho, o cinema, o teatro e 0s
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programas de TV, que podem reunir diferentes liggng, como o desenho, a palavra, o
figurino, a musica, o cendrio, etc.” (CEREJA; MAGARES, 2005, p. 19). E com o

aparecimento da informatica, também surgiu a liggoa digital, “que, valendo-se da

combinacdo de numeros, permite armazenar e trangmhirmacdes em meios eletrénicos”

(CEREJA; MAGALHAES, 2005, p. 19).

Vale destacar aqui que a linguagem corporal éiponde linguagem néo verbal, pois
determinados movimentos corporais (gestos, postuagressoes faciais) podem transmitir
mensagens e intengdes. “Sem duvida, a movimentagfmral desempenha um papel
importante nas interacdes” (CARAMASCHI, 2008, p9)LE a partir de tais movimentagdes
que expressdes emocionais como de felicidadegZdstraiva, repulsa, medo, surpresa, entre
outras, podem ser transmitidas e captadas. Commaa@iddens (2005, p. 86), “as impressodes
nao verbais que transmitimos muitas vezes indigaaayertidamente, que o que dizemos nao
€ bem o que queremos dizer’. Devido a isso, Camg2008, p. 120) afirma que as
expressoes faciais possuem um papel comunicativenexmente importante e evidente, “por

apresentar aspectos nao evidenciados pelo corpo”.

Essas explicagbes complementam uma a outra eexsstaque “a linguagem €, assim,
a forma propriamente humana da comunicacéo, dedelecom o0 mundo e com 0s outros, da

vida social e politica, do pensamento e das a(@dAUIl, 2000, p. 173).

1.2 Comunicacéo: definicdes, modelos e evolugéo

Qual o significado original da palavra comunicatao

A palavra comunicacdo tem sua origem etimologicasulostantivo latino
communicationer{século XV), que significa “a acdo de tornar corfitBua

raiz é o adjetivcommuniscomum, que significa “pertencente a todos ou a
muitos”. E o verbo €omunicare comunicar, que significa “tornar comum,
fazer saber”. (LIMA, 2004, p. 22)

Freire diz, em seu livr&xtensdo ou comunicacaafye “0 mundo dos seres humanos
€ um mundo de comunicacdo” (1969, p. 66, apud LIRD®4, p. 60), ou seja, acaba por afirmar
o que foi dito anteriormente na introdugcédo despétabp. J& em sua obra classiPgdagogia
do oprimidq Freire, citado por Lima (2004, p.63), define amoaicagdo como um “encontro
entre homens, mediados pela palavra, a fim deataemo mundo”. Aqui, a palavra é defendida

como “algo mais que um instrumento que torna pessidialogo” (LIMA, 2004, p. 63). Dessa
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forma, de acordo com Freire, a palavra é reflexagd®. Assim sendo, “a comunicagdo é

definida como uma relagao social transformadoré¥i@, 2004, p. 67).

Bakhtin (1995 apud MARTINS; SILVA, 2008, p. 54)apreende a palavra como signo
da comunicagdo e a considera como fendbmeno ideototh palavra € o modo mais puro e
sensivel da relacdo social’. Para ele, a palatvéapessente em todos os atos de compreensao
e em todos os atos de interpretacado. Desse mochmtes-se viva na comunicacao. Ja Pasquali
(2005, p. 22) considera a comunicacdo como um amlne um ato de relacionamento
interpessoal, bem como um ato politico e um atoothstrucdo social. Mediante seu ponto de
vista, “comunicacdo e padrdes de co-existéncig [sf® dois caminhos fundamentais,
essenciais e relacionados, pelos quais as pessoasesn no relacionamento humano”
(PASQUALLI, 2005, p.22).

Portanto, as pessoas se comunicam e interageensen@® que uma pessoa diz acaba
provocando uma reacdo na outra e vice-versa. Asgiamdo as pessoas se compreendem ha
comunicacdo e quando o que uma pessoa diz intaremmportamento da outra ha uma
interacéo. Entéo, conforme estabelece Cereja elN&aEma(2005, p. 19), “a comunicagao ocorre
guando interagimos com outras pessoas utilizangodigem”, ou seja, os individuos se inter-

relacionam e interagem por meio da linguagem @ajaerbal ou ndo verbal).

No processo comunicativo existe, entdo, uma igferantre as pessoas, por meio da
linguagem, os chamados interlocutores. Aquele goduz a linguagem é chamado de locutor
ou emissor e aquele que recebe a linguagem é cbaeddcutario ou receptor. E importante
frisar que, para que a comunicacdo se realize cm®sso, é necessario que cada um dos

interlocutores compreenda bem o que o outro diz.

Assim sendo, de acordo com Cereja e Magalh&es (B086), todo ato de comunicacéo
envolve sempre seis componentes essenciais. SAd)atelocutor (emissor), aquele que diz
algo a alguém; II) o locutario (receptor), aguetencquem o locutor se comunica; Ill) a
mensagem, o que foi transmitido entre os intertoest 1) o cddigo, a convencao que permite
ao interlocutor compreender a mensagem; V) o canad, € o meio fisico que conduz a

mensagem ao interlocutor; e, VI) o referente, qunegsunto da mensagem.

A Nova Enciclopédia llustrada da Folha de Sao Pa(1896, p. 214) descreve a
comunicacado como sendo a troca de informacao entdduos, constituindo-se em um dos

processos fundamentais da experiéncia humana egdaizacao social. Enfatiza ainda que
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todas as formas de comunicacdo, desde as massdrgessoais até a comunicacdo de massa,

envolvem os mesmos elementos basicos citados acima:

[...] um iniciador do processo (ou emissor), quedao de um codigo para
formular uma mensagem e a envia, ha forma de uah(sindas sonoras, letras
impressas, luz), por meio de um determinado canralfips, papel), a um
receptor da mensagem, que a decodifica e intermresau significado.
(PAULO, 1996, p.214)

Segundo Giddens (2007, p. 374), a comunicacaot®riaferéncia de informacdes de
um individuo ou grupo para outro, seja atravésatk du por meio da midia de massa dos
tempos modernos — indispensavel em qualquer sa@&dhima descreve no livrdlidia:
teoria e politicaque a palavra comunicacdo vem sofrendo alterag@esdificacoes em seu

significado ao longo do tempo.

Ela significou: (a) objeto tornado comum — uma cCDICAICA0 Oou um

comunicado; (b) os meios fisicos de transporteyias de comunicagédo’ —
estradas de rodagem e de ferro, rios, canais; @s(o)eios tecnologicos de
transmissao de informacao, isto é, a midia. (LIK@04, p. 23, grifo do autor)

Cardoso, citado por Moraes (2010, p. 43), afirmee gqodas as sociedades sao

caracterizadas por modelos de comunicag&o:

[...] o primeiro é definido como comunicacdo ineggoal, e caracterizado
pela troca bidirecional entre duas ou mais pesdeato de um grupo. O

segundo modelo, igualmente enraizado em nossasdsoes, é a

comunicacdo de um-para-muitos, em que cada indivislwia uma soé

mensagem a um grupo limitado. E o terceiro modelp¢ o da comunicacao
de massa, no qual, gracgas ao uso de tecnologiesitésgs de mediagdo, uma
sO mensagem é dirigida a uma massa de pessoas, itenviada a uma
audiéncia cuja dimensao é desconhecida, e comuitaksta previamente
delimitada.

De acordo com o autor, nossas sociedades tém tegtann o aparecimento de um

novo modelo comunicacional, um quarto modelo dewvoacdo, baseado na troca em rede:

[...] o modelo comunicacional da nossa sociedaueldado pelos processos
de globalizacdo comunicacional mundiais, juntamenta a articulacdo em
rede massificada e a difusdo de midias pessoaisn e&onsequéncia o
aparecimento da mediacdo em rede. A organizagasodee a ligacdo em rede
das midias dentro desse modelo comunicacional grarestar diretamente
ligadas aos diferentes graus de uso de interatigidpue as midias atuais
permitem. (CARDOSO apud MORAES, 2010, p. 43)

Tal modelo comunicacional, no qual prevalece acw@dtdo em rede, recebe

denominacdo de comunicacdo em rede. “Ele n&o tuibst modelos anteriores, antes os
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articula, produzindo novos formatos de comunicag@ambém permitindo novas formas de
facilitacdo deempowermente consequentemente, de autonomia comunicativaRZDSO
apud MORAES, 2010, p. 44).

Esse quarto modelo de comunicagdo proposto p&bo swrge mediante as inovagoes
tecnologicas que caracterizam o processo de ghaigdlo. Segundo lanni (2007, p. 195), “as
técnicas eletrdonicas, compreendendo a microelepaiautomacéo, a robdtica e a informatica,
em suas redes e vias de alcance global, intersiftogeneralizam as capacidades dos processos

de trabalho e producdo” e podem ser consideradagslamcaracteristicas da globalizacao.

Capparelli e Lima (2004, p. 17) avaliam a intero@io a face mais visivel dessas
inovacdes tecnologicas: “A World Wide Web [intedagrafica da internet] se transforma
simultaneamente em radio, televiséo, telefonee@mralém de transmissor e receptor de dados
nas mais diferentes formas”. Por sua vez, Lima42@0 25) diz que, nos ultimos anos, as
tecnologias de comunicacao e da midia passaramamp@rocesso acelerado e constante de

modificacdes que alteraram a propria natureza daiowacdo de massa:

[...] a origem dessas transformacdes esta na claareadlucao digital, isto €,
na possibilidade de reduc¢éo (digitalizacdo) deotexdons e imagensb#s.
Foi esse avanco que deu origem a convergéncia logicer que esti
dissolvendo as fronteiras entre as telecomunicagdesmunicacdo de massa
e a informatica, isto €, entre o telefone, a tewie o computador ou entre a
televisdo, a internet e o computador.

Isso significa que, conforme apontou Capparélinea (2004), as diferentes tecnologias
gue eram necessarias para transmissodes analégigassendo substituidas por redes digitais.
As consequéncias dessas convergéncias sdo varn#s,na economia politica do setor de
comunicacoes, nos modos de producdo e nas infoamagpianto nas relacdes sociais. De

acordo com Santos (2007, p. 65), a globalizacaadeser encarada a partir de dois processos
paralelos:

[...] de um lado, da-se a producéo de uma matdaiddi, ou seja, das condicdes
materiais que nos cercam e que sdo a base da pom@epndmica, dos
transportes e das comunicagfes. De outro, ha aigiodde novas relagdes
sociais entre paises, classes e pessoas.

Em relacdo & economia politica:

[...] a dissolucdo das fronteiras entre as teleciragdes, omass media a
informatica, isto €, o surgimento da nova midiapgieatizacdo dos servi¢cos
de telecomunicagBes que vem acontecendo em todondamas ultimas
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décadas, ocasionou a maior onda de compras, fespacerias de agentes
econdmicos ja conhecida na historia da economi&lAL2004, p. 25)

Esse fato alterou a economia do setor e provocaa eoncentragdo da propriedade
privada na midia, o que deu origem a um processtigtgpolizacdo com emergéncia de novos
atores globais. Como aponta Giddens (2007, p. 383)nercados nacionais deram lugar a um
mercado global mutavel, enquanto as tecnologiasdim com que formas da midia que antes
eram distintas se fundissem”. Held (1999 apud GINBE2007, p. 383-384), em seu trabalho
sobre globalizacéo, assinala cinco grandes mudapgasontribuiram para o surgimento da
midia global. S&o elas:

I) maior concentracéo da propriedade — atualmentia global € dominada
por um pequeno namero de corporacdes poderosagppiesas de midia
independentes tém sido incorporadas a conglomerades midia
extremamente centralizados; 1) transferéncia dmidm puablico para o
privado — nas Ultimas décadas, a liberalizacdondoiente empresarial e o
relaxamento das regulamentagfes levaram a prigdtiz@ comercializacao)
das empresas de midia em muitos paises; Ill) asisutcorporativas
transnacionais — as empresas de midia ndo oper&@restatamente dentro
das fronteiras nacionais, 0s investimentos e assigfas ultrapassam as
fronteiras; 1V) diversificacdo em torno de uma gdede de produtos da midia
— a industria da midia passou por uma diversificagdestd bem menos
segmentada do que no passado, conglomerados de prigiluzem e
distribuem uma mistura de contetdos de midia qcleiimusicas, noticias,
midia impressa e programagéao de televisédo; V) atomennumero de fusbes
de corporacfes de midia — existe uma tendénciaregéd as aliancas entre
companhias de diferentes segmentos da industrianidéa, estas estdo
envolvendo-se cada vez mais nas fusbes de corgsiagdm a crescente
integracdo entre as formas da midia. (HELD, 19981&pIDDENS, 2007,
p.383-384)

Assim, Brittos (2010, p. 63) considera a sociedamg#emporanea como uma sociedade

midiatizada,

[...] na medida em que as realidades s&o confosnaidscentemente pela
midia, em especial porque é através dela que s&te¢@riam ser) conhecidos
0s acontecimentos, as demandas sociais e as mdgggidulturais, assim como
€ por seu intermédio que 0s grupos sociais podeneadr suas versdes de
mundo com impacto social mais amplo.

Entretanto, é importante destacar que a informaé@ecida a humanidade por meio
dessas midias — e mais especificamente atravéstttdan— é manipulada e, ao invés de
esclarecer, confunde. Como afirma Pasquali (20085) “desde que a comunicacao face-a-
face [sic] foi substituida pela midia, que proliiermas alterou as intercomunicac¢des, quase

todas as comunicacbes humanas passaram a serdagdidespersonalizadas pelos canais
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pelos quais passam”. Como proposto por Marx (197Z; 67 apud MORAES, 2010, p. 84),
0sS meios de comunicag¢ao contemporaneos, a padoraicdo de distribuidores de contetdos,
“transportam signos; garantem a circulacao velazidfmrmacdes; movem as ideias; viajam
pelos cenarios onde as praticas sociais se fazenglhem, produzem e distribuem

conhecimento e ideologia”.

A informacéo chega, portanto, ao leitor, ao owviet ao telespectador de forma
maquiada, pois “ndo € propriamente o fato o quédgamos da, mas uma interpretacao, isto €,
a noticia” (SANTOS, 2007, p. 40). Como asseguraeRr(2009, p. 385), o monopdlio da
comunicacao, exercido pelas corporacfes da mielia, consequéncias politicas, culturais,
sociais e econémicas de longo alcance e profuneidadpede o debate plural e democratico
das ideias, torna invisivel atores e movimentosagcpadroniza comportamentos, constroi
percepcdes e consensos segundo critérios e métddosansparentes e ndo submetidos ao
controle das sociedades” (ARBEX, 2009, p. 385).dbempois, a informagcédo como “um dado
essencial e imprescindivel”, como declara Santd8712p. 39), essas acdes midiaticas acabam
por ferir um direito assegurado na ConstituicaceFadde 1988, que é o direito de informar e

ser informado.

1.3 A comunicagao e a informagéo como direito human

Como visto anteriormente, “0 monopodlio da comucéca de fato, atenta contra o
exercicio das liberdades fundamentais previstaa pPaclaracdo Universal dos Direitos
Humanos, em particular os direitoktderdade de opinido e expressg§aRBEX, 2009, p. 390-
391, grifo do autor).

A Declaracao Universal dos Direitos Humande 1948, traz em seu artigo 19, o direito
a informacéao e o direito & comunicagao, afirmangs q
[...] todo 0 homem tem direito a liberdade de djore expressao; esse direito
inclui o de ndo ser molestado por causa de suasdepj 0 de investigar e

receber informacdes e opinides e o de difundisias limitacédo de fronteiras,
por qualquer meio de expressao.

Na enunciacdo, de acordo com Guareschi e Biz (2@D8)reito a informacéo diz
respeito ao direito de ser bem informado, sem gladede e o de poder buscar a informacéo
livremente, em qualquer lugar; e o direito a coroagdio € o de expressar a opinido, manifestar

0 pensamento e dizer palavras por qualquer meexpl@ssdo. Afirmam ainda que o direito a
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comunicacao engloba o direito de ter espago pacarsenicar. Leon (2009, p. 410) assegura
também que o direito & comunicacao parte de umeepgdo mais abrangente e incorpora

[...] um enfoque mais interativo, no qual os atmesiais sdo sujeitos da
producao informativa e ndo simplesmente recepfiassivos da informacéo.
Da mesma forma, assume que o reconhecimento desise @ necessario ao
exercicio dos demais direitos humanos e elememafmental da vigéncia
democratica.

De acordo com Hamelink (2005, p. 144), o direitacdmunicar é percebido por seus
protagonistas como mais fundamental do que o didgeinformacéo, como atualmente disposto
pelas leis internacionais. “A esséncia do direibnias baseada na observacdo de que a
comunicacdo é um processo social fundamental, uew@ssidade humana basica e o
fundamento de todas as organizacgOes sociais” (HAMEKL2005, p. 144).

Como declara a Comissdo MacBride, no Relatorio MiaeB(1983), documento da
Organizacao das Nac¢bes Unidas para a Educacaénei&e a Cultura — Unesco, conhecido

no Brasil polUm mundo e muitas vozes — comunicacao e informagdmssa epoca

[...] as necessidades de comunicacdo em uma sdeieldgnocratica devem
ser atendidas pela extenséo dos direitos espesifaie como o direito a ser
informado, o direito a informar, o direito a privdade, o direito a participar
na comunicacgao publica — todos elementos de um carveeito, o direito de
comunicar. (COMISSAO INTERNACIONAL PARA O ESTUDO X
PROBLEMAS DA COMUNICACAO, 1980, p. 265 apud HAMELKY
2005, p. 145)

Tal direito de comunicar-se é assim definido pedtairio MacBride (1983):

[...] todo mundo tem o direito de comunicar. Osredatos que integram esse
direito fundamental do homem sdo os seguintes, aensejam de modo
algum limitativos: a) o direito de reunido, de dissdo, de participacéo e
outros direitos de associacdo; b) o direito derfpegguntas, de ser informado,
de informar e os outros direitos de in- formacdw; direito a cultura, o direito
de escolher, o direito a protecdo da vida privadates direitos relativos ao
desenvolvimento do individuo. (RELATORIO MacBridguad RAMOS,
2005, p. 249)

Assim sendo, como certifica Ruiz (2011, p. 97),

[...] o direito a comunicacao é mais do que diraitoformacao e liberdade de
expressao: é o direito de produzir e veicular migdo, de possuir condigbes
técnicas e materiais para dizer e ser ouvido, dgretagonista de um sistema
de comunicacéo plural. E, acima de tudo, compreemdemunicacdo como
um bem publico, que pertence ao conjunto da sodéeda

Complementando, &arta de Brasilia — Encontro Nacional de Direitosuidanos

(MNDH, 2005) assegura que “a comunicacado € umtditeimano que deve ser tratado no
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mesmo nivel e grau de importancia que os demagairhumanos”. Pasquali (2005, p. 31)
garante, entdo, que “o direito ndo implica em queddimitacdo. Ao contrario, ele estende a

liberdade comunicativa a mais pessoas”.

A Constituicdo Brasileirade 1988, por sua vez, reafirma o artigo 19 preseat
Declaracéo Universal dos Direitos Humand$£48) e traz, no Art. 5° do Capitulo | dos Dwsit
e Deveres Individuais e Coletivos, que todos saaiggperante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantido a todos os brasileiros e atmnggiros que residem no pais, a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade gaaldade, & seguranca e a propriedade. Dessa
forma, apresenta o inciso IV, no qual é livre a iestacdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato; o inciso IX onde é livre a expressaatiadade intelectual, artistica, cientifica e
de comunicacao, independentemente de censuraemgdice o inciso XIV onde é assegurado
a todos 0 acesso a informacao e resguardado o digilonte, quando necessario ao exercicio
profissional. Nesse contexto, percebe-se que tpdaem se expressar, que o direito a
comunicacao é universal e, principalmente um difeitmano. “Isto € um direito inalienavel,
nato, dos seres humanos, dotado como nenhum @eutveve para a codificagcao/transmissao e
decodificacéo/recepcédo das mensagens, para quenlmga o outro, pela intercomunicacéo

em caédigos e canais selecionados por eles” (PASQUAIO5, p. 33).

Conforme expde Figueiredo (2011, p. 339):

[...] na perspectiva da lei, 0 acesso e o direitdaxmacao estdo assegurados,
tornando-se um requisito preponderante para arcgast da cidadania, pois
s0 a socializacdo de informacdes podera fornecemaomnbros da sociedade
civil condicbes para o alcance da cidadania integra

Desse modo, &€arta de Brasilia - Encontro Nacional de Direitosutdanos(2005)

assegura que:

[...] o direito de ter voz e de se fazer ouvir vlaese a necessaria existéncia
de um sistema que viabilize o exercicio da libeeddel expressdo mediante o
acesso a uma midia livre e pluralista que facangéb entre a opinido e o
relato dos fatos; respeite e incorpore as divedsisl&tnicas, raciais, sexuais,
culturais, regionais e das pessoas com deficidamobilidade reduzida; que
atue na educacao em direitos humanos e na difesadatmacdes sobre as
questdes politicas, sociais, econémicas e cultdeisianeira veraz e ética,
em processos institucionais que tenham efetivacget¢éo da sociedade e
controle social.

Complementa, declarando que o monopdélio e o oligoin todas e em quaisquer
partes dos ramos institucionais e empresariaiscdaminicacdes € um impedimento e uma

barreira para o exercicio do direito humano a cocagdo. Assim sendo,Garta de Brasilia -
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Encontro Nacional de Direitos Human(&005) reafirma o que estad @anstituicdo Brasileira
no paragrafo 5° do artigo 220 do capitulo V: “Odamele comunicagdo social ndo podem,

direta ou indiretamente, ser objeto de monopoliol@opadlio”.

Porém, a realidade brasileira nega esse parageafoodstituicdo. Na pratica, quem
decide o que as pessoas podem ler, ouvir e veissfilandes empresarios, ou seja, os detentores
das concessfes e dos meios de comunicacédo. “A esdiaZoncentrada e representa limitacao
a pluralidade de informac¢6es em detrimento da desmi@® (GUARESCHI; BIZ, 2005, p. 83).

Como explicitado por Moysés e Brant (2004, p. 2@6daRUIZ, 2011, p. 38), essa

concentragdo midiatica

[...] pode ser traduzida em numeros: apenas s#és nerivadas de televisao
aberta e seus 138 grupos afiliados controlam 663UMes de comunicacéo.
Seu vasto campo de influéncia se capilariza pore2figsoras de televisédo
VHF que abrangem mais de 90% das emissoras nexi@mnam-se a elas
mais 15 emissoras UHF, 122 emissoras de radio 8¢l eiissoras FM e 50

jornais diarios.

Esses dados sao provenientes do Instituto de EBstidResquisa em Comunicacao —
Epcom. A pesquis®onos da mididoi publicada em 2002, porém vale ressaltar qusgele
entdo, houve transferéncia de afiliadas de umaqudra emissora, mas nao houve alteracao no
quadro geral. Observa-se, portanto, que ha, dedatanonopdlio no setor de comunicacdes
no Brasil e, para combater essa situagéo, instiamen mecanismos devem ser postos em

pratica com a finalidade de possibilitar a demaragéo da circulagdo das informacgdes no pais.

De acordo com Ledn (2009, p. 402),

[...] a democratizacdo da comunicacdo é antes de tuma questdo de
cidadania e justica social, que se demarca ndalineimano a informacéo e a
comunicacdo. Quer dizer, € consubstancial a vigaodgitica da propria
sociedade, cuja vitalidade depende de uma cidatdaranada e deliberante,
capaz de participar e co-responsabilizar-se [gidpmada de decisdes sobre
assuntos publicos.

Desse modo, vale pontuar que o direito & informagaim direito social como também,
conforme Figueiredo (2013, p. 04), € uma liberddeéenocratica e condigcdo para uma
participacdo autbnoma e igualitaria dos individiRatanto, entra nesse eixo de discussao o
direito da populacdo a informacdo como também eitdihumano a comunicagcao e suas

estreitas relagbes com o Servigo Social como vesensaguir.
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2 SERVICO SOCIAL: TRABALHO, LINGUAGEM, COMUNICACAO E
INFORMACAO

Por serem intrinsecas ao ser humano, mesmo eglolaio tempo, tanto a linguagem
como a comunicacao tém repercussao importantetadiobre as atividades de cada individuo.
Sabendo, pois, que a atividade principal da espg@aieana € o trabalho, a linguagem e a
comunicacao apresentam efeitos sobre as atuagdissimnais. Entre elas, a de assistente
social utiliza muito desses meios para a realizad@aatividades diarias. Portanto, sera
aprofundada, neste capitulo, a analise do conjimgaagem, comunicacao e informacgéo na
profissao de Servigco Social.

Como descrito anteriormente, o ser humano € umitht comunicativo que se utiliza
de diferentes tipos de linguagem para comunicazesg as pessoas individualmente na
sociedade e com esta como um todo. Sendo, pargjuafem o processo comunicativo pelo
qual as pessoas interagem e a comunicacdo ocorgpradwlo ha interacdo entre elas ao
utilizarem a linguagem, ambos 0s conceitos inexistem o outro ou mesmo separadamente.
Dessa forma, linguagem e comunicagéo, por sergmactgamente meio e fim do processo de
entendimento mutuo e circulagdo de informacdeseentres humanos, sdo praticadas
constantemente juntas. E, cabe aqui destacar quegra gestos, desenhos, movimentos,
simbolos, expressdes corporais e faciais, palarsi#encio sejam exemplos de diferentes
linguagens, @alavratem sido o instrumento mais utilizado na formutagé pensamento, na

interacdo com o outro e, a0 mesmo tempo, para-f&zeompreender.

Assim, essa interacdo por meio da linguagem —averb ndo verbal —, ou seja, a
comunicacao, a transferéncia de informacbes e pre@msao estdo diretamente ligadas e
constantemente presentes no trabalho do assistarigd. Conforme indica a Lei 8.662, de 07
de junho de 1993, que regulamenta a profissao,dasaompeténcias do assistente social é
“prestar orientac¢do social a individuos, grupos mopulacéo” (artigo 4°, inciso Ill). E, por
conseguinte, por meio dessa e de outras atividpoesle acordo com lamamoto (2009, p. 97),
o profissional do Servigo Social tem como instrutodrasico de trabalho, o conhecimento e a

linguagem.

Entretanto, varios séo os instrumentos utilizgme profissional. Para que o uso deles
seja eficaz, o assistente social deve levar emacortonhecimento adquirido na formagéo

profissional e na pratica, ou seja, em seu diaaelitrabalho, como também a sua capacidade
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criativa — ambos os aspectos compdem a instrunadal do Servigo Social. Desse modo, €
possivel afirmar que o exercicio profissional dosisente social, como trabalhado
especializado, encontra-se intimamente associadsu& formacao tedrico-metodoldgica,
técnico-profissional e ético-politica” (IAMAMOTO 029, p. 97).

Dessa maneira, importa salientar que varias sadormsas e possibilidades de
intervencao profissional. Quando se esta com oriasda Servigo Social, o atendimento as
necessidades do sujeito se dara por meio dos nmstitais — instrumentos e técnicas — que
pressupdem interagcbes de comunicagdo. Entdo, nelsgdo usudrio e assistente social, a
comunicagcado acontece com a transferéncia de infd@®sae direitos tanto solicitados e
demandados pelo individuo quanto percebidos nalagem. Esse processo de forma explicita
ou implicita, por meio da linguagem, como ja fddié frequente nas atividades diarias do

profissional.

A seguir sera explicitado como o Servigo Sociabrsginou e se desenvolveu no pais,
com énfase na fase de reconceituacao da profssgoido das competéncias e atribuicdes do
assistente social. Apos tal exposicao, discute-salmlho em Servico Social, 0 objeto de
intervencao e os meios de trabalho que incluersteumentalidade e os diferentes instrumentos
existentes nas atividades do cotidiano profissioRaksalta-se, pois, que como o foco do
trabalho € na linguagem e comunicacdo, ambas atwas e recapituladas durante toda a

apresentacao do tema que, por sinal, é titulo degitulo.

2.1 Servigo Social: da ajuda a garantia de direitos

A ajuda, segundo Vieira (1985, p. 27), existe degpteos homens surgiram no planeta
Terra, pois, a ajuda e o auxilio ao outro nascam a® seres humanos. Contudo, vale ressaltar
que o Servi¢o Social emerge da dinamica do cagntalipor uma necessidade do sistema e néo
porque a ajuda é profissionalizada. Isto é, a agstka presente desde que o mundo é mundo, e
assim € dada ao Servico Social uma conotagdo disgwoalizacdo da ajuda com vistas a
camuflar a pobreza como uma dimensédo da Questédal $ecada pelo capitalismo. Desta
forma, ainda que, de acordo com a autora, as fiviasade caridade e filantropia influenciam o
surgimento do Servi¢o Social no mundo, este sédgnteecido, mais tarde, como uma profissdo
gue existe para mediar o conflito capital e trabalh
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Na Antiguidade, periodo que se estendeu desdeeagéw da escrita (4000 a.C. a 3500
a.C.) até a queda do Império Romano do Ocidenté 4C.), a pobreza e a miséria eram
consideradas manifestacbes divinas e castigos dosesl aos pecadores. Os sacerdotes,
responsaveis pela assisténcia aos pobres, curavarales fisicos, e os templos serviam e eram
como ambulatérios e hospitais. Na Idade Média,odericompreendido entre a tomada de
Roma, em 476 d.C. até a tomada de Constantinofida pgrcos otomanos em 1453 d.C., a
pobreza e a miséria eram consideradas naturaipoBes ndo era mais um castigo de Deus,
mas sim consequéncia ou circunstancia, e a carcaugituia um meio de alcancar meritos
para a vida eterna. No Renascimento, periodo queefeee a civilizacdo europeia —
desenvolvida entre 1300 e 1650 —, a pobreza e@imeram vistas como um fendmeno social:
algo normal, resultado das condicdes sociais. Ngssea, a caridade — representada até entao
como um meio de santificacéo para aqueles queiagram — torna-se uma obrigacao. “[...] a
sociedade cabe o dever de ajudar os pobres, gganpas ter direito a esta assisténcia”
(VIEIRA, 1985, p. 33).

A partir do século XVI, o Estado comeca a se is®aepelo bem-estar do povo. Como
pontua Vieira (1985, p. 39), a intervencao estatatampo da caridade “constituia ideia e
atitude novas, pois, até aquele momento, era cenasld esfera privada e religiosa”. No inicio
do século XVII, em 1601, foi promulgada pela Raighaabeth |, a primeira legislacéo visando
a assisténcia social,Roor’s Law a qual instituia que cada municipio devia engairse de
seus pobres. De acordo com Vieira (1985, p. 48p &3 pretendia restringir a andanca dos

mendigos pela Inglaterra e facilitar a repartic@ofiscalizacdo das esmolas.

No século XIX, a industrializacao se faz preseméifitando completamente o cenario
econdbmico e familiar. Surge, entdo, nesse periotoa nova classe trabalhadora: “os
assalariados que ndao ganham o suficiente paraveane(VIEIRA, 1985, p. 41). Com a
Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidadéoada em 1789 durante a Revolugao
Francesa, liberdades e direitos fundamentais doehorforam estabelecidos de forma
ecuménica, com o objetivo de abarcar toda a huradaidentre eles, pode-se destacar o artigo
1° que traz o seguinte enunciado: “[Todos] os hamascem e s&o livres e iguais em direitos”.
Dessa forma, compreende-se que o respeito pelalddgdas pessoas deveria ser garantido,
assim como outros artigos dessa Declaracdo assagumdireito a propriedade individual, a
seguranca, a liberdade de pensamento e opinidoy também o direito de resisténcia a
opressao. Assim sendo, as ideias da Revolucdodsaranarcadas pelos principios universais

de “Liberdade, Igualdade e Fraternidate- influiram sobre a pratica da caridade e da
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assisténcia social, o que fez com que o séculof$Xe considerado o século da “organizacao
da assisténcia social”. Essa época termina convudgdicdo da EnciclicRerum Novarum

documento sobre a condi¢cao dos operarios, promalgad1891, por Leao XIII.

Com tudo isso posto, € possivel afirmar que atals XIX, a no¢cédo de ajuda estava
presente nos servicos sociais prestados a populagéetanto, € a partir do século XX, por
meio da busca de um conjunto de principios, comeditosoficos e cientificos, aplicaveis
através de processos e técnicas, que essa nodaswecula do Servico Social que se torna
conhecido a partir da garantia de direitos.

Segundo Netto (2009), o Servi¢co Social surge mégliarcapitalismo. No século XIX,
h&a a transicdo entre o capitalismo concorrenciglie- se baseia na livre concorréncia — e 0
capitalismo monopolista — onde ha o aumento dososumos mercados que geram a
concorréncia —, com ideais imperialistas. Com atakgmo surge, entdo, a Questédo Social, que
ocorre devido a diferenca existente entre o capitatrabalho. A Questdo Social passa, entéo,
a ser objeto de intervencédo do Estado que, poresya 16cus da mediacao do conflito gerado
por eles. Assim sendo, importa salientar que a t@oe3ocial é gerenciada pelo governo por

meio de Politicas Publicas Sociais e da Legis|&gial.

De acordo com Netto (2009, p. 54-55), no final éouto XIX e inicio do XX, o
marxismo possibilita que a classe operaria ganheicdes para sua assun¢ao catasse para
si e faz com que o proletariado comece a constailinadentidade como protagonista historico-
social consciente. Como afirma o autor, € subjacenpensamento marxista que os individuos
tomam consciéncia de sua situacdo perante a sdeigflapois, a partir desse momento que os

trabalhadores conscientizam-se de que estéo sgpbioaglos

No inicio da historia do Servigo Social, como @sfio regulamentada, o objeto de
estudo era 0 homem como ser humano e “provedoséd@stado econdmico e social, ou seja,
era o individuo. Se o homem era analfabeto, podesempregado, tudo isso era “culpa” dele.
Mas, com o desenvolvimento da profissédo, descaobrgae ndo era o homem quem era o
culpado pelo que ele estava vivendo, mas sim tasiagtuacoes que estavam em sua volta: a
comunidade, a sociedade, o ambiente, entre o@robjeto da profissdo passa a ser a situacao
problema. Contudo, apds longo processo de debatesserucdes referentes a Renovacao do
Servigco Social, a Questdo Social passou a ser emmgida como sendo objeto do Servi¢o
Social onde a categoria tedrica luta de classeglfbsia versus proletariado), desenvolvida por
Marx e Engels em “O Manifesto”, de 1848, contindida para entender a Questdo Social no
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século presente. Isso porgue, até hoje, existedéfgsanca entre as classes, existem aqueles
que detém o poder, que sao os exploradores, eeodegém a forga de trabalho, que s&o os

explorados.

A Renovacdo do Servico Social ocorreu entre 1968®%, periodo coberto pela
vigéncia da autocracia burguesa, o que dificultoia wenovacédo rapida e bem afirmada da
profissdo ao mesmo tempo em que contribuiu paga desenvolvimento. Até o final da década
de 1960, predominava o Servigo Social “tradicionadnservador, com base cientifica
positivista fundamentada na fenomenologia, apaneddeologia da religiao, homogéneo, sem

muitas polémicas e que ndo questionava o governo.

Com o desenvolvimento do capitalismo, as forcagytieas sofreram alteracdes
acarretando uma expansao da Questao Social. Emr@eda das transforma¢des no mundo
do trabalho ampliou-se a demanda por assistentesso

[...] o espaco empresarial ndo se abre ao Sena¢m@lSapenas em razéo do
crescimento industrial, mas determinado também peloo de fundo
sociopolitico em que ele ocorre e que instaura ssidades peculiares de

vigilancia e controle da forca de trabalho no tério da producdo. (NETTO,
2009, p.122)

Com o surgimento desse profissional “moderno”, leoav necessidade de “uma
profunda rotacdo nos mecanismos vigentes da foondgé assistentes sociais” (NETTO,
2009, p.124). A partir do final da década de 1#68grvico Social entrou nas universidades,
passou a se envolver com outras disciplinas e rneweass e criou-se, com isso, uma massa de
profissionais mais criticos que comegaram a quetio Servigo Social “tradicional” que, com
o tempo, foi-se desfazendo, desligando-se da lgeejeriando sua proépria teorizagdo. “O
Servico Social ingressa no circuito da universidagdgamente no lapso de vigéncia da
autocracia burguesa” (NETTO, 2009, p.125). E, puste

[...] contexto de “renovacdo” (NETTO, 2007) qualgea insercao do Servico
Social nas instituicdes de ensino superior, pdis,eatdo, a formacdo dos
assistentes sociais se dava em escolas confessimnagéncias de formagéo
especifica. Em 1976, o curso de Servigo Socialgafertado em todo pais,

entre universidades ou faculdades, publicas eqai/d SANTOS et al., 2010,
p. 151)

Um dos pontos importantes do processo de Renovig&ervico Social foi quando a
profissdo passou por uma laicizagdo, sendo desedracla da religido. Outro indice renovador
expressivo que marcou esse processo de Renovaggendgo Social foi a validagéo tedrica.

“A renovacdao implica a construcédo de um pluraligrafissional, radicado nos procedimentos
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diferentes que embasam a legitimacdo pratica didagao tedrica, bem como nas matrizes
tedricas a que elas se prendem” (NETTO, 2009, p. NitextoA renovacao do Servigo Social
sob a autocracia burguesadNetto sintetiza quatro aspectos do processo t@Reado do

Servico Social:

a) a instauracdo do pluralismo tedrico, ideol6geqolitico no marco

profissional [...]; b) a crescente diferenciagée dancepgdes profissionais,
derivada do recurso diversificado a matrizes teémetodologicas

alternativas, rompendo com o viés de que a profisdidade implicaria uma

homogeneidade (identidade) de visdes e de pratirassintonia da polémica
tedrico-metodoldgica profissional com as discussEascurso no conjunto
das ciéncias sociais; uma interlocu¢cdo académitaa donstituicido de

segmentos de vanguarda, na vida académica, volpeslasa investigacao e
pesquisa. (NETTO, 2009, p.135)

No marco da reconceitualizacdo, o Servi¢co Socias@eorrer-se na tradicdo marxista,

concepcao de fundamental importancia para a pratafessional.

[...] e o fato central € que, depoisrdaonceptualizacdo, o pensamento de raiz
marxiana deixou de ser estranho ao universo prioiisd dos assistentes
sociais [...] a partir de entdo, criaram-se as baaeges inexistentepara
pensar-se a profissdo sob a lente de correntesstaark..]. (NETTO, 2009,
p.148-149, grifos do autor)

A reflexdo profissional do Servico Social se desdreu em trés direcBes principais,
constitutivas precisamente do processo de Renovacwimeira direcdo conforma uma
perspectiva modernizadopsara as concepgoes profissionais:

[...] um esforco no sentido de adequar o Serviggahanquanto instrumento
de intervencao inserido no arsenal de técnicasisagiser operacionalizado

no marco de estratégias de desenvolvimento capitalis exigéncias postas
pelos processos sécio-politicos emergentes nopdNETTO, 2009, p. 154)

Trata-se, pois, de uma linha de desenvolvimentéisgsional que encontra o auge da
sua formulacdo na segunda metade dos anos de 38i8.grandes documentos sao, sem
davidas, os textos de Araxa e Teresopolis. A seguimcdo designada comeatualizacdo

do conservadorismo

[...] trata-se de uma vertente que recupera os gpemtes mais estratificados
da heranca histérica e conservadora da profiss@,dominios da (auto)
representacao e da pratica, e os repde sobre waadiaico-metodoldgica
gue se reclama nova, repudiando, simultaneamergepaalrbfes mais
nitidamente vinculados a tradicdo positivista eglsrencias conectadas ao
pensamento critico-dialético, de raiz marxiana.TR@, 2009, p. 157)
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J& a terceira direcdo, identificada comtencdo de rupturacom o Servigo Social
“tradicional”, ao contrario das anteriores,
[...] possui como substrato nuclear uma criticéesiatica ao desempenho
“tradicional” e aos seus suportes tedricos, metmylods e ideoldgicos. Com
efeito, ela manifesta a pretensdo de romper quer &deranca tedrico-

metodoldgica do pensamento conservador [...], qoier os seus paradigmas
de intervencéo social [...]. (NETTO, 1991, p.159)

A perspectiva modernizadora encontra a sua forrdalaps Seminérios de Araxa
(1967) e de Teresopolis (1970). Esses seminariestignam a profissdo do Servico Social e
apresentam uma preocupacao com a teoria e a magadiNo Documento de Teresopqlis
dado relevante é que a perspectiva modernizadoedirsga ndo apenas como concepgao
profissional geral, mas, sobretudo copauta interventiva(NETTO, 2009, p.178, grifos do
autor).

As formulac¢des constitutivas dDocumento de Teresépqgligpreciadas
globalmente, possuem um triplice significado nacesso de Renovagéo do
Servico Social no Brasil: apontam para a requalifi® do assistente social,
definem nitidamente o perfil sociotécnico da pdis € a inscrevem
conclusivamente no circuito da “modernizacéo coesiora’ — e, com toda

essa carga, rep6em em nivel mais complexo os gajarederam a ténica na
elaboracdo de Araxa. (NETTO, 2009, p.192)

Nos seminarios de Sumaré (1978) e do Alto da Ba#taVf1984), a perspectiva
modernizadora do Servigo Social é defasada. No@ento de Sumaré, abre-se espaco para a
discusséo de outras linhas tedricas como o pasiiyj a fenomenologia e o marxismo. No
Documento do Alto da Boa Vista, existem variasuisées sobre o marxismo, o positivismo,
a fenomenologia, a Questédo Social, o Estado aartiorie as Ciéncias Sociais e a tecnologia
social.

Esse processo de Renovacgéo do Servigo Socialjmosé&es e documentos ja citados
acima foram de fundamental importancia para a meftacéo da teoria e da metodologia do
Servico Social em relacdo a atuacdo do profissinaafrea e uma comprovagcao de que a
profissdo estava adquirindo novas perspectivayesnorizontes, ou seja, hao dependia mais
da Igreja, ndo estava ligada ao assistencialisreiong era uma profissdo com diversas criticas
e polémicas. Depois da reconceituacdo, o ServielSsofre mudancas, principalmente na
acao profissional dos assistentes sociais e susldacédo se deu no final da década de 1990

com o Novo Cédigo de Etica (1993), a Nova Lei dgilR@mentacio da Profissdo (1993) e as
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Diretrizes Curriculares (1996), sendo estes instntos legais que consolidam o Projeto Etico-

Politico Profissional do Servigo Social Brasilei®epp.

O Cadigo de 1993 traz um projeto societario queaaleus principios e diretrizes, se
compromete com 0s usudrios e propde a construcdantde nova ordem social, sem
exploragdo/dominacéo de classe, etnia e génerimAesProjeto Etico-Politico do Servico
Social se centra na liberdade — concebida histoeoée como “possibilidade de escolha entre
alternativas concretas” (NETTO, 2008, p. 155), abaoindo para a autonomia e emancipacao
dos individuos —, na defesa dos direitos humarespnsolidacdo da cidadania, na defesa do
aprofundamento da democracia, na equidade e jisstgzal — com a universalizagao do acesso
a bens e servicos —, na eliminacéo de preconceitogarantia do pluralismo, na articulacéo
com outros movimentos e no compromisso com a caadidos servigos prestados a populacao,
com a participacdo dos usuarios nas decisdes. Dmssa, é possivel perceber que o Projeto
Etico-Politico do Servico Social possui raiz naavibcial e tem acompanhado as mudancas

democraticas e populares da sociedade.

A Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n°. §&)2ambém é considerada um
grande avancgo para o Servigo Social. “Ela regulaaerexercicio profissional do assistente
social e estabelece as competéncias e as atribuigbeativas do mesmo, previstas,
respectivamente, nos seus artigos 4° e 5°” (SANED@I., 2010, p. 154). Dentre as
competéncias estao listadas as atividades que pseleaxercidas tanto pelo assistente social

guanto por outros profissionais, tais como:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar @alft sociais junto a 6rgaos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresagdades e organizacfes
populares; Il - elaborar, coordenar, executar diaavplanos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do SeBac@ml com participacao
da sociedade civil; IlI- encaminhar providénciaprestar orientacao social a
individuos, grupos e a populacao; [...] V - oriertalividuos e grupos de
diferentes segmentos sociais no sentido de ideantifecursos e de fazer uso
dos mesmos no atendimento e na defesa de seumd]irél - planejar,
organizar e administrar beneficios e Servicos 83¢ia] XI - realizar estudos
socioecondmicos com os usuarios para fins de lméo®efe servicos sociais
junto a 6rgdos da administracé@o publica diretaledta, empresas privadas e
outras entidades (Artigo 4° da Lei n°. 8.662/93).

J& nas atribui¢cbes privativas, conforme artigoe5Pel n°. 8.662/93, estdo estabelecidas

as atividades profissionais exclusivas dos assesesociais, como:
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| - coordenar, elaborar, executar, supervisionavadiar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de ServigalSbe planejar, organizar
e administrar programas e projetos em Unidade deiceeSocial; Il -
assessoria e consultoria e 6rgaos da Administragébca direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéBardico Social;, 1V -
realizar vistorias, pericias técnicas, laudos fasicinformacdes e pareceres
sobre a matéria de Servigo Social; [...] VIIIHgir e coordenar associagdes,
nucleos, centros de estudo e de pesquisa em S&wmigal; [...] X - coordenar
seminarios, encontros, congressos e eventos asseloglsobre assuntos de
Servigo Social [...].

O processo de afirmacdo e consolidacdo da profissdo uma formacao critica e
comprometida com valores democraticos e univedsajsistica e equidade social — conforme
estdo estabelecidos no Cédigo de Etica de 1998 pofencializado pela criacdo e aprovagio
das Diretrizes Curriculares para o curso de SeisSmuoal, em 1996. Essa proposta curricular,
elaborada e aprovada pelo conjunto das instituigéessino, sob a coordenacao da Associacao
Brasileira de Ensino em Servico Social — Abesss Abjepss € estruturada a partir de ndcleos
tematicos que articulam conhecimentos e habilidagesssarios a qualificacdo profissional

dos assistentes sociais na atualidade.

Sao trés o0s nudcleos tematicos: o nucleo dos funudaseteorico-
metodolégicos da vida social, o nucleo de fundaoseda particularidade da
formacao soécio-histérica da sociedade brasilemanécleo de fundamentos
do trabalho profissional. Cada um desses nuclessgagum conjunto de
fundamentos que se desdobram em matérias e estasup vez, em
disciplinas nos curriculos plenos dos cursos de@egocial das unidades de
ensino. (IAMAMOTO, 2009, p. 71-72)
O primeiro, intitulado Nucleo de Fundamentos TemiVietodoldgicos da Vida Social,
€ responsavel pelo tratamento do ser social enguatalidade histérica. De acordo com as
Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996, p. 10), essmpreensdo se da no processo de
constituicdo e desenvolvimento da sociedade buagums seja, nesse nucleo, o trabalho é
assumido como eixo central do processo de reproddegévida social, o que implica
desenvolvimento da sociabilidade, da consciéne@ajriversalidade e da capacidade de criar
valores, escolhas e novas necessidades, alémeaterde®r a liberdade, como seré apresentado
neste capitulo. Nessa perspectiva, a sociedadeidsag configurada em relacdo a divisdo
social do trabalho, a propriedade privada, a dividé classes e nas relagbes de exploracéo e

dominacdo como também de alienacao e resisténcia.

! Em decorréncia de mudanca estatutaria, a Abeseuraith designacdo para Associacio Brasileira dadcas
Pesquisa em Servigo Social — Abepss, em fins d8.199
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O segundo, denominado Nucleo de Fundamentos daaEaomSacio-Historica da
Sociedade Brasileira, “remete ao conhecimento datitnicdo econ6mica, social, politica e
cultural da sociedade brasileira, na sua configiwragependente, urbano-industrial, nas
diversidades regionais e locais, articulada comééise da questao agraria e agricola, como um
elemento fundamental da particularidade historazaamnal” (ABEPSS, 1996, p. 11). Isto é, sao
analisados movimentos que permitiram a consolidai@® padrbes de desenvolvimento
capitalista no pais, bem como 0s impactos econ&nisociais e politicos peculiares a

sociedade brasileira.

O dultimo, designado Nucleo de Fundamentos do Thab&lrofissional, tem como
conteudo principal “a profissionalizacdo do Servigocial como uma especializacdo do
trabalho e sua pratica como concretizacdo de uoepso de trabalho que tem como objeto as
multiplas expressfes da questdo social” (ABEPSS6,1p. 12). Portanto, nesse eixo séo
estudados os elementos fundamentais de todo eugugogpcesso de trabalho, como: o objeto
ou a matéria-prima sobre a qual incide a acado foanadora; os meios de trabalho,
instrumentos, técnicas e recursos materiais eetitedis; e a atividade direcionada a uma

finalidade, ou seja, o proprio trabalho.

Conforme ressalta lamamoto (2009, p. 73), essesnti€leos ndo representam uma
sequéncia légica “evolutiva” de conteddos ou umeranquia de matérias “externas” e
“internas” ao universo profissional. Pelo contragéo niveis distintos e complementares de
conhecimentos necessarios a atuagdo profissiomah Dutra caracteristica dessa logica
curricular é que as matérias basicas previstaspgde tratadas tanto em disciplinas como em
seminarios tematicos, oficinas, laboratérios, dddies complementares como monitorias,
pesquisa, extensdo e intercambios, entre outraxld§ estes componentes curriculares sao

reconhecidos como mecanismos formativos do aswstecial” (IAMAMOTO, 2009, p. 73).

Especificamente na UnB, com base no Projeto PoaRedagdgico do Curso de Servi¢o
Social — Diurno, os componentes curriculares s8oiglinas obrigatérias, optativas — “que
diversificam a formacdo do aluno através da abemage topicos especiais” (UnB, 2011, p.
22) —, praticas de pesquisa, atividades e progEaxtensdo. Quanto aos nucleos articuladores
da formacdao profissional, eles sdo pautados natr2es Curriculares da Abepss de 1996. E
vale destacar que o ndcleo de maior importancia gste trabalho € o Ndcleo de Fundamentos
do Trabalho Profissional que, na organizacao auarcapresenta as disciplinas de Introducgao

ao Servico Social, Questdo Social e Servico So€imhdamentos Histéricos e Teorico-
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Metodolégicos do Servico Social, Trabalho e Sotiddnle, Processos de Trabalho e Servigco
Social, Estagio em Servico Social e Fundamentoso&te Etica Profissional como as que
expressam as areas de conhecimento necessariagapantir contetido ao eixo tematico. E
interessante notar que, entre as optativas qubarala ao entendimento do todo, encontra-se
uma matéria especifica a linguagem e a comunicdgsta. disciplina intitulada Praticas de
Informética em Servigo Social aborda a “utiliza¢dtworatorial da informagéo e comunicacdo
especialmente as aplicadas a profissdo em consarcme o desenvolvimento de habilidades
profissionais relacionadas a demandas emergenied3, (2011, p. 29). Entretanto, como é
tratado e analisado no proximo capitulo, essa mlisai ndo esta sendo ofertada pelo
Departamento de Servi¢co Social da UnB, o que ggabgerar incoeréncia com a proposta do
documento que assegura, a0 mesmo tempo, a fleitddi descentralizacéo e pluralidade no
ensino em Servico Social, de modo a acompanhaoasplas transformacdes da ciéncia e da
tecnologia na contemporaneidade, ou seja, novdis gergem nesta era, 0 que requer novas
demandas de qualificacdo do profissional e exigsimrg “que 0 ensino superior estabeleca
padrdes de qualidade adequados” (ABEPSS, 1998)p. 0

Como foi visto até agora, o Servico Social nasceraticamente, como afirma Netto
(2009), da ideia de ajuda e a partir do século X&cénhecido como profissdo em decorréncia
da dindmica societaria e do agravamento da Qu&stéial. Passa, entdo, por um processo de
Renovacdo, ao firmar novos pilares para o exergdeadissional. Assim, apropria-se de

conhecimentos teérico-metodolégicos, ético-poltiedécnico-operativos.

Entdo, com essa nova reconfiguracdo académicdissiwaal ja explicitada € possivel
entrar na discussao do Servi¢o Social como tralealiaxer, a partir disso, seu objeto de estudo,
0s processos de trabalho, a instrumentalidade #mdanna sua pratica e o0s diversos

instrumentos decorrentes dela.

2.2 Servico Social: trabalho e linguagem

A categoria trabalho € caracterizada por lamam2®09) como a transformacédo da
natureza nos bens materiais necessarios a repmdocél; onde o homem transforma a
natureza com o intuito de extrair suprimentos ppeisaveis a sua sobrevivéncia. Como
afirmam Marx e Engels (1977, p. 39 apud IAMAMOT®09, p. 26), 0 primeiro pressuposto
de toda a existéncia humana é que os homens destarmeen condi¢Bes de viver para poder

fazer “historia”. Entdo, para existir e viver é gig® comer, beber, ter habitacdo e se vestir.
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Assim sendo, devem produzir meios que permitantisfagio dessas necessidades, ou seja,
“os homens necessitam trabalhar e precisam ter fasea sobrevivéncia” (IAMAMOTO,
2009, p. 26).

Ao abordar a categoria trabalho no liv@ Servico Social na contemporaneidade:
trabalho e formacao profissionalamamoto (2009, p. 60) diz que “pelo trabalhammbm se
afirma como um ser social e, portanto, distintmal@reza”. Nesse sentido, a autora expde que
o0 ato de trabalho n&o se reduz a relagdo homemsveasureza. Ela traz para o debate, a anélise
do trabalho na sociedade capitalista inserindalzatho concreto do assistente social na divisdo
sociotécnica do trabalho. Vale ressaltar que @thabconcreto € visto pela autora como meios
ou instrumentos, matéria-prima e atividade. Parataoto, na relacdo capital versus trabalho
h& materializacao das relagfes sociais e persagiaficdos objetos. O capital fetiche intensifica,
assim, a exploracédo do trabalho e, torna invisivantralidade do trabalho.

Como visto, o Servico Social € uma profissdo inseria divisdo social e técnica do
trabalho, na qual deve entendé-lo como uma totididede ndo se pode dissociar 0 processo
de producéo (transformacdo da natureza) do proabsseproducao (referente as relacdes
sociais). Nessa acepcao, “o trabalho do assistental tem um efeito nas condicGeateriais
e sociaisdaqueles cuja sobrevivéncia depende do trabalAMAMOTO, 2009, p. 67, grifo
da autora). Portanto, o Servi¢o Social interfereepaoducéo da forca de trabalho por meio dos
servigos sociais previstos em programas nas aeeaaldie, educacao, habitacdo, assisténcia,
previdéncia, entre outras.

Assim, o Servico Social é socialmente necessarigueoele atua sobre

guestbes que dizem respeito a sobrevivéncia secimbterial dos setores

majoritarios da populacéo trabalhadora. Viabiliza&cesso ndo sé a recursos
materiais, mas as acdes implementadas incidem smbreondicbes de

sobrevivéncia social dessa populagcdo. Entdo, ndta ahlvida de que o

Servigo Social tem um papel no processo de repéadotterial e social da

forca de trabalho. (IAMAMOTO, 2009, p. 67)

Granemann (1999) certifica que para entender oig@erSocial como trabalho é
importante compreender os conceitos de trabalhdupix@ e improdutivo, tendo como base
Marx. Define, portanto, que o trabalho produtivagtiele que, ao se realizar, produz riqueza,
pertencente ao capitalista e ndo ao trabalhadon. i€s0, “pode-se, seguramente, afirmar que
o Servico Social opera como trabalho produtivo qograrticipa da geragéo das condi¢gbes para
a extracdo da mais valia” (GRANEMANN, 1999, p. 188). Ja o trabalho improdutivo é

“aquele no qual o trabalhador troca seus esfosumss capacidades, por dinheiro necessario
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para sua subsisténcia” (GRANEMANN, 1999, p. 160)16hde o trabalho do assistente social
também se inclui nessa definicdo com a execucapaliigas publicas pelo Estado.

As principais mediacdes profissionais (que ndoasadnicas) sdo, portanto,
as politicas sociais que, apesar de historicamremgdarem sua fragilidade e
pouca efetividade no equacionamento das respostpgendas pelo nivel
crescente de pobreza e desigualdade social, téma sid por exceléncia para
as classes subalternas terem acesso, mesmo gqagqwecinsuficientes aos
servigos sociais publicos. (RAICHELIS, 2009, p. 380
Quanto ao processo de trabalho do Servico Sodiahégghann defende o cotidiano da
intervencao profissional como um processo multgptbversificado, onde ndo ha somente um,
mas, sim, diferenciados processos de trabalho“ogjaliferentes processos de trabalho — o
trabalho concreto e o abstrato — exigem de cabdaltrador conhecimentos, objetos de trabalho
e instrumentais particulares” (GRANEMANN, 1999, 163). lamamoto (2009, p. 106)
concorda com Granemann ao dizer que “ndo se teatardmesmo processo de trabalho do

assistente social e sim de processos de trabathquais se inserem 0s assistentes sociais”.

Além de serem executores de politicas sociaisssistantes sociais passam a
ser requisitados para atuar também na formulagiwmkacao de politicas,
bem como no planejamento e na gestdo de prograrpagjefos sociais,
desafiados a exercitarem uma intervencédo cada @z gritica e criativa.
(RAICHELIS, 2009, p. 388)

Dessa forma, ndo existe uma matéria e um instrunesyecifico para o processo de
trabalho do Servico Social, porém o objeto de waecdo mais trabalhado é a Questao Social
em suas mais diversas expressfes — historicac@®liculturais, sociais. Vale destacar que,
segundo lamamoto (2009, p. 27), a Questdo Sociapréendida como o conjunto das
expressdes das desigualdades encontradas na slecieghétalista, na qual a producgéo social é
cada vez mais coletiva enquanto a apropriacdoudefeagos mantém-se privada, monopolizada
por parte da sociedade.

Assim sendo, é o proprio Estado o grande impulsionda profissionalizagéo
do assistente social, responsével pela ampliagéostituicdo de um mercado
de trabalho nacional, cada vez mais amplo e dfiGadb, acompanhando a
direcdo e os rumos do desenvolvimento capitaliataatiedade brasileira.
(RAICHELIS, 2009, p. 380)
De acordo com lamamoto (2009, p. 95), para existiralho sdo necessarios 0s meios
de trabalho (instrumentalidade e instrumentos quaosdiscutidos na sequéncia deste capitulo)
e a matéria-prima ou objeto (ja explicitado acis@)re o que incide a acdo transformadora do

trabalho. Portanto, “quem dispde dos meios de lttabamateriais, humanos, financeiros etc.
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—, necessarios a efetivagdo dos programas e pajetvabalho € a entidade empregadora, seja
ela estatal ou privada” (IAMAMOTO, 2009, p. 99).dm o Servico Social é uma atividade que
depende das instituicbes empregadoras, “nas quassistente social dispde de uma relativa
autonomia no exercicio profissional” IAMAMOTO, 280p. 70). Sendo assim, 0 assistente
social, em funcdo de sua qualificacdo profissiotdispde uma relativa autonomia tedrica,
técnica e ético-politica na conducdo de suas atids’ (IAMAMOTO, 2009, p. 99) como
também “preserva uma independéncia na definicgwidedades e das formas de execucéo de
seu trabalho” (IAMAMOTO, 2009, p. 97).

Como dito anteriormente, para existir a praticee€ipo ter os meios de trabalhos. Desse
modo, os instrumentos utilizados pelos assistestesais ao desempenhar atividades em
diferentes espacos — publicos ou privados — dep&@nd@ demanda a ser atendida, observando
nela as relagbes de poder existentes, o tipo balktm@ (produtivo ou improdutivo) e os limites
e possibilidades da intervenc¢éao profissional noditeento a ser realizado. Os arsenais técnico-
operativos sdo dos mais diversificados possivais;de a triagem social, a entrevista social, o
estudo de caso, o0 parecer social, a visita domnialiou institucional, a analise de dados e a
palestra. Nesta pesquisa, porém, o foco se enamatiiaguagem e na comunicagao que estao
presentes tanto na formacg&o como no cotidianogsiofal dos assistentes sociais.

Conforme afirma lamamoto (2009), o assistente sd@ade de dois instrumentos de
trabalho: o conhecimento, como base teérico-mebgiltd, e a linguagem — recurso basico
para todos os profissionais, pois possibilita awaoacédo entre eles e aqueles com os quais
interagem. O conhecimento diz respeito a qualifioggrofissional que os assistentes sociais
devem ter para conhecer a realidade social, polgmondémica e cultural com a qual trabalham,
ou seja, para conhecer a matéria de intervencpooéiaséo, que € a Questdo Social. Para isso,
€ necessaria uma leitura critica que permita agsiohal perceber e observara dinamica da
sociedade para além dos fenbmenos aparentes, dpnelen assim, a esséncia, 0 movimento e
a possibilidade de construir novas possibilidadesfigsionais. Fora isso, 0 exercicio

profissional estara comprometido, sem qualidade.

O gue importa salientar € qoneacompanhamento dos processos sociais e a
pesquisa da realidade social passam a ser encaradoso componentes
indissociaveis do exercicio profissionale ndo como atividades
“complementares” [...] € fundamental avancacoaphecimento da populacdo

a quem se dirigem os servi¢os profissionaigstudo das classes sociais no
Brasil e, em especial, das classes subalternasgcogwticbes materiais e
subjetivas, considerando as diferencas internaguelas decorrentes de
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relagdes estabelecidas com os distintos segmemtosapital e com os
proprietérios fundiarios. (IAMAMOTO, 2009, p. 1Qjrifos do autor)

Ao ser critico e partir de uma reflexao teéricaaée politica, o assistente social é capaz
de planejar o fazer profissional com mais propiedao construir metodologias de acgéo, que
sdo compreendidas como instrumentos e técnicasateencao social. Entra aqui a capacidade
criativa do trabalhador, ou seja, o0 assistenteabaexerce uma funcdo mediadora e €
considerado na condicdo de intelectual, lado o paahite organizar e articular melhor as
relagcdes sociais. Constitui-se, pois, em uma fateneonciliacdo de interesses antagonicos, isto
€, se tem uma visao analitica que possibilitafaas os interesses tanto de uma classe como

de outra.

Assim, o profissional do Servico Social tem comstrimmento basico de trabalho a
linguagem, que est4 vinculada a sua formacéao teéretodologica (explicada anteriormente),
técnico-profissional e ético-politica. A compet@nt¢écnico-operativa esta relacionada ao
conhecimento, a apropriacdo e a criacdo de hatdglatécnicas que permitem o
desenvolvimento de acdes profissionais junto a lagAo usuéria e/ou as instituicdes
contratantes (Estado, empresas e organizagfesona@mgmentais) garantindo, assim, uma
insercao qualificada no mercado de trabalho. Eca-@blitica esta de acordo com os valores
éticos e morais que sustentam a pratica profissidmassistente social, ou seja, as acdes
profissionais devem estar sempre em sintonia cdProgeto Etico-Politico dos Assistentes
Sociais.

“Definido isto, podemos identificar duas categodadinguagens comumente utilizadas
pelo Servico Social: a linguagem oral ou diretalmg@uagem escrita ou indireta” (SOUSA,
2008, p. 126). Sao, portanto, esses dois tipdmgeagem que estdo presentes no cotidiano
profissional dos assistentes sociais. Contudo,ia utdizada € a oral ou direta, na qual estédo
inseridos os instrumentos de trabalho diretos ace'fa face” que séo: observacao participante;
entrevista individual e grupal; dindmica de grugainido; mobilizacdo de comunidades; visita

domiciliar, e visita institucional.

Sobre os instrumentos de trabalho indiretos [our “pscrito”], eles
necessariamente sao utilizados apos a utilizacansttomental face a face,
que é caracterizado por uma forma de comunicaci®ati@a. E o registro
do trabalho direto realizad(GOUSA, 2008, p. 129, grifos nossos)

Isso significa que os instrumentos indiretos déditzo apresentam uma interacao
passiva, pois a comunicacgdo entre o locutor eevl@uutor ndo conta com a presenca fisica do
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autor, na forma de didlogo, ficando a mercé dapn¢acdo que leva a unilateralidade da

comunicacao.

Enquanto a comunicacdo direta, como o préprio ndinge permite uma
intervencdo direta junto ao interlocutor, a comag@o escrita [ou indireta]
possibilita que outros agentes tenham acessolzaoaque foi desenvolvido
pelo Assistente Social. Sendo assim, os instrursedgdrabalho por escrito,
nao raramente, implicam que outros profissionais elatras instituicbes
desenvolverdo acoes interventivas a partir davieitgéo do Assistente
Social. [No entanto hd] necessidade do texto dsmtam escrito, claro e
coerente, para que ndo haja ddvidas quanto & nm@nsage o0 Assistente
Social quer emitir. (SOUSA, 2008, p. 129)

Dessa maneira, importa salientar que o assisteotéal deve falar e escrever
corretamente, bem como comunicar-se articuladanpareeque o entendimento seja claro e
coerente. Entdo, além da escrita e da fala teresedeompreensiveis, o profissional deve
adaptar e adequar sua linguagem a cada um dosassddrServico Social, ou seja, no campo
da profissdo. Conforme assegura Figueiredo (201®5p ha no minimo quatro grandes
sujeitos presentes para 0s quais a comunicacasgEr estruturada com qualidade para se
assegurar densidade. Sdo elas: “a categoria e isistituicdes, com énfase para o Estado, as
quais a categoria esta vinculada; a sociedade eash tgndo os meios de comunicagdo como
0S possiveis canais para essa aproximacao; e &aasSFIGUEIREDO, 2013, p. 05). Dessa
forma, como destaca o bolet@FESS Manifesta — 3° Seminario Nacional de Comgéaita
CFESS-CRESSa utilizacdo de uma linguagem nao discriminat@gatorna quase uma

obrigatoriedade para uma profissdo que luta pertds humanos.

Evitar o uso de palavras que carregam teor preitanse pode contribuir
para tornar a lingua portuguesa menos discrimilaat@cista, sexista, etc. E
além do mais, com esta atitude, marcamos nossgciqusmnento politico
contrario a violéncia que sujeitos sofrem diariaregmela linguagem. (CFESS
MANIFESTA, 2013, p. 02)
Se assim o for, o profissional sera reconhecidsparcompeténcia em articular teoria
e pratica e em possuir uma forma logica de pensde expressar 0 pensamento. Tal
operacionalidade é de suma importancia e se eacanmiculada a instrumentalidade do Servico
Social, como também aos instrumentos de trabalb@slsistentes sociais que seréo discutidos

logo adiante.
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2.3 Servigo Social: instrumentalidade e instrumen®

O termo instrumentalidade, se estudado morfologicde) traz o sufixo “idade” que

tem a ver com a capacidade, qualidade ou propredadlgo.

Com isso podemos afirmar que a instrumentalidadexaccicio profissional
[do assistente social] refere-se, ndo ao conjuatmstrumentos e técnicas,
mas a uma determinada capacidade ou propriedadétativa da profisséo,
construida e reconstruida no processo socio-list6fGUERRA, 2000, p.
01)
Assim sendo, a instrumentalidade é consideradapnomiedade e/ou capacidade que
a profissdo vai adquirindo na medida em que comeretbjetivos. Tal instrumentalidade,
segundo Guerra (2000, p. 02), possibilita que osis@stes sociais objetivem sua
intencionalidade em respostas profissionais, @) sgpor meio da capacidade, adquirida tanto
na formagdo quanto no exercicio profissional, “cuee assistentes sociais modificam,
transformam, alteram as condi¢cdes objetivas e tudgee as relacdes interpessoais e sociais

existentes num determinado nivel da realidade BGRERRA, 2000, p. 02).

Dessa forma, 0s assistentes sociais dardo insttaligewle as suas acdes ao alterarem
o cotidiano profissional, assim como o das class®sais que demandam intervencéo,
modificando as condi¢cbes, 0s meios e 0s instrurseptastentes e convertendo-os em
condi¢cbes, meios e instrumentos para o alcanceobjesivos profissionais. Vale ressaltar,

entao, que

[...] na medida em que os profissionais utilizarigm, adequam as condicbes
existentes, transformando-as em meios/instrumgrdacs a objetivacdo das
intencionalidades, suas agbes s&o portadoras temestalidade. Deste
modo, a instrumentalidade é tanto condicdo nedas$gtodo trabalho social
guanto categoria constitutiva, um modo de serpde trabalho. (GUERRA,
2000, p. 02)

Visto que a instrumentalidade esta diretamentedéigaos objetivos profissionais,
importa considerar que eles sédo construidos a partima reflexao tedrica, ética e politica e
que definem tanto os instrumentos quanto as técrdeaintervencdo. Desse modo, essas
metodologias de agdo (instrumentos e técnicas)neéessérias em todos 0s processos de
intervencdo e “construidas a partir das finalidaéstsbelecidas no planejamento da acéo
realizado pelo assistente social. Primeiro, eledphira qué fazerpara depois se defiiomo

fazer (SOUSA, 2008, p. 124, grifos do autor).
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Ao analisar a instrumentalidade como campo de agédi Guerra reafirma o que foi

dito acima:

[...] no exercicio profissional o assistente sofidl constréi um certo modo
de fazer que Ihe é proprio e pelo qual a profigsfina-se reconhecida
socialmente. Produz elementos novos que passarergparte de um acervo
cultural (re) construido pelo profissional e que ceempfe de objetos,
objetivos, principios, valores, finalidades, oraaites politicas, referencial
técnico, tedrico-metodoldgico, ideo-cultural e astgico, perfis de
profissional, modos de operar, tipos de respogtagetos profissionais e
societérios, racionalidades que se confrontam exdlir social hegeménica,
etc. (GUERRA, 2000, p. 13)

Contudo, vale ressaltar que os instrumentos@caghs de intervengao — considerados

por Guerra (2000, p. 12) como “indicativos tednmaticos de intervencao imediata, 0 chamado

instrumental-técnico ou as ditas metodologias d®’ag ndo podem ser e nem sao mais

importantes que os objetivos da acao profissional.

Se partirmos do pressuposto que cabe ao profissapealas ter habilidade
técnica de manusear um instrumento de trabalh@sisténte Social perdera
a dimensdo dgorqué ele esta utilizando determinado instrumento. Sua
pratica se torna mecanica, repetitiva, burocrafidais do que meramente
aplicar técnicas “prontas” — como se fossem “raseite bolo”, o diferencial
de um profissional é saber adaptar um determinadtrumento as
necessidades que precisa responder no seu cotid@a@SA, 2008, p. 124)

Compreende-se, pois, que é a partir da instrunieuda que surge a capacidade criativa

do assistente social, “o que inclui o potencialdezar instrumentos consagrados da profissao,

mas também de criar outros tantos que possam pradudancas na realidade social, tanto em

curto quanto em médio e longo prazo” (SOUSA, 2@08.24).

Assim, importa salientar que os profissionais,

[...] enquanto desenvolvem uma atividade, ndo §@mas técnicos como
também criticos, ja que o dominio do instrumentdursita-lhe um
conhecimento das finalidades e das formas de &dasg e estas nédo se
encerram na razéo de ser do Servico Social. Amtesyporam a razao de
conhecer a profissédo, suas condicdes e possieiddGUERRA, 2009, p.
169)

Identifica-se pois, aqui, a estreita relacédo ergreompeténcias tedrico-metodoldgica,

ético-politica e técnico-operativa, apontadas pordmoto (2009) como dimensdes que devem

ser do dominio do assistente social.
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Assim, pensar a instrumentalidade do Servigo Séciansar para além da
“especificidade” da profissédo: € pensar que sdotaiis possibilidades de
intervencdo profissional, e que isso requer, naw/d de lamamoto (2004),
“tomar um banho de realidade”. (SOUSA, 2008, p. ii2dos do autor)

De acordo com Sousa (2008, p. 122),

[...] o0 assistente social ocupa um lugar privildgimo mercado de trabalho:
na medida em que ele atua diretamente no cotidiasoclasses e grupos
sociais menos favorecidos, ele tem a real posiaoié de produzir um

conhecimento sobre essa mesma realidade. E esbectoento é, sem

davida, o seu principal instrumento de trabalhads ploe permite ter a real

dimenséo das diversas possibilidades de interveprgéissional.

Entretanto, deve-se pontuar que “as intervencdemisodependem de como cada
profissional assimila, compreende, e/ou criticgaidade na qual se insere, da sua visédo de
mundo e de como sao suas articulacdes interdisaips” (CARDOSO, 2008, p. 18). Logo, se
vé a importancia da instrumentalidade que englati® o conhecimento adquirido na formacao
e atuacao profissional como as capacidades pr@dugvcriativas que o assistente social
necessita ter. Aplica-se a esse contexto, a ca@astre utilizacdo dos instrumentos e técnicas

de intervencéo por parte do profissional.

Segundo Matrtinelli e Koumrouyan (1994 apud SOUSZQ& p. 125), define-se por
instrumental o conjunto articulado de instrumesmetticnicas que permitem a operacionalizacao
da acao profissional. Com base nessa acepcaorumesito € compreendido como estratégia
ou tatica por meio da qual se realiza a acdo;éerdda € entendida enquanto a habilidade no
uso do instrumento.

O uso dos instrumentais que envolvem, portantdruimentos e técnicas, “pressupde
interacdes de comunicacao, isto €, do uso de Igensapor parte do assistente social’ (SOUSA,
2008, p. 125). Isso significa que o profissiongladir das formas de comunicacgéo e interacao
que estabelece com os usuarios do Servico Sotilgdaa linguagem tanto nos instrumentos
de trabalho diretos (face a face) como indiretas gscrito) empregados, por exemplo, no
atendimento, no encaminhamento, na orientacdo,beaneacdo e na mobilizagdo junto a

populacdo usuaria.

Tais instrumentos, diretos e indiretos, serdo aptados a seguir de forma sucinta.
Ressalta-se, pois, que ndo é possivel esgotart@dps as possibilidades de utilizacdo dos

instrumentos de trabalho, pois cada um possui tEafsiicas peculiares. O que sera
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desenvolvido é uma breve apresentacdo dos priacipsirumentos utilizados pelo Servigco
Social no cotidiano da pratica profissional.

Quanto aos instrumentos de trabalho diretos, ériapie destacar que a interacdo face
a face esta presente e permite a enunciacdo déesauang expresso ndo somente por palavras,
“mas também pelo olhar, pela linguagem gestualle getonacdo, que vao contextualizar e
identificar subjetividades de uma forma mais evigata Sob esse enfoque, pode-se dizer que
o discurso direto expressa uma interacdo dinanildAGALHAES, 2003, p. 29 apud SOUSA,
2008, p. 126).

Assim, pode-se considerar a observacdo participasteentrevistas individuais e
grupais; a dinamica de grupo; as reunides; a mzalgéio de comunidades; e as visitas
domiciliares e institucionais como instrumentos tiabalho diretos. “Observar ndo é
simplesmente olhar, observar é destacar um conjobjetos, pessoas, animais, ambientes,
algo especificamente [...] e prestar atencao nasieaisticas, a gente vai olhar cor, tamanho,
relacbes e cheiros” (TRIVINOS, 1987, apud CARDOR008, p. 26). Dessa forma, na
observacéo sensivel, atividade cotidiana que stag$é social realiza, tem-se que pesquisar 0s
atos, as atividades, os significados e as reladd@eindividuos. Nesse sentido, de acordo com
Cardoso, (2008, p. 29),

[...] atos se referem a intencdo de fazer isto ou aquilo tacen um
movimento de escolhaatividades sdo coisas acontecendo, descreve
movimentos, acdesignificadosdizem respeito as expressées de afeto, de
amorosidade, de vinculo ou ainda de importanciaatg® tem, ou deixa de
ter para alguém; e por fim, todo contato com asqasenvolveela¢des que
expressam 0s contatos, o0 exercicio da convivédaginteracdes entre uns e
outros.
Entdo, na observacdo participante, o profissicslain de observar sensivelmente o
sujeito e a situacao na qual o usuario esta insad@le levar em conta que “o significado social
da intervencdo consiste em uma estratégia parasgatee dos direitos emancipatorios e

inclusivos dos usuarios no processo de desenvalarsocial” (CARDOSO, 2008, p. 27).

A entrevista social € um espaco dialdgico entressistente social e um usuario
(entrevista individual), ou mais de um (entrevigtapal). Neste processo de comunicacao
direta, cabe ao profissional “nortear pontos imgates, sendo aconselhavel elaborar um roteiro
prévio, para que o objetivo seja alcancado e setemha o foco no que sera tratado ali”
(CARDOSO, 2008, p. 40). De acordo com Sousa (200827), “0 momento da entrevista é
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um espaco em que o usuario pode exprimir suassid@atades, necessidades, ou seja, que ele
possa ser ouvido”. Logo, “a entrevista permite umeracao com a realidade social, sob a ética
da histéria de vida de alguém que deseja e nezesedr condicdes melhores, mais dignas, e
que as informacdes e recursos, nao estao dispsmpiake um acesso autbnomo” (CARDOSO,
2008, p. 34). Importa, pois, que o0 usuario procusasistente social “para facilitar o acesso a
direitos sociais, para intermediar processos deadais com sua saude e/ou outras questdes
sociais, interpretar leis e regulamentos que podasrferir em sua qualidade de vida”
(CARDOSO, 2008, p. 44). Desse modo, entrevistar

[...] n&o € um bate-papo, é um servigo social sentimado por quem precisa,
por quem tem direito, porque tem duvida se tenmitdir& neste processo, a
realidade social, os sujeitos, e o conhecimentdraesformam, gerando
inclusive novos saberes e estratégias para um ofusacial melhor.
(CARDOSO, 2008, p. 53)

A dindmica de grupo é um recurso que pode seradidi pelo assistente social para
levantar um debate sobre determinado tema com umenaimaior de usuarios, como atender
um numero de pessoas que estejam vivenciando &#sigp@recidas, ou seja, “tal técnica que
utiliza jogos, brincadeiras, simulacdes de deteawntms situacdes, com vistas a permitir que os

membros do grupo produzam uma reflexdo acerca deteméatica definida” (SOUSA, 2008,
p. 127) pode ser empregada em diferentes momeatosetivencao profissional.

Para tanto, o Assistente Social age como um fadditt um agente que
provoca situacoes que levem a reflexdo do grupmrésgier tanto habilidades
tedricas (a escolha do tema e como ele sera teatmlhcomo uma postura
politica democrética (que deixa o grupo produzinas também uma
necessidade de controle do processo de dindmiso-contrario, a dindmica
vira uma “brincadeira” e ndo alcanca os objetivasqipais: provocar a

reflexdo. (SOUSA, 2008, p. 127)

As reunifes sdo espacos coletivos como também ®osogrupais que tém como

propodsito estabelecer uma reflexdo sobre determitexda, mas, sobretudo, apresenta como

objetivo primordial a tomada de decisGes sobremlgssunto.

As reunifes podem ocorrer com diferentes sujeitppdem ser realizadas
junto a populacéo usuaria, junto a equipe de profias que trabalham na
instituicdo. Enfim ela se realiza em todo espacagaese pretende que uma
determinada decisdo nédo seja tomada individualmemis coletivamente.
(SOUSA, 2008, p. 127)

Para entender a atuagdo dos assistentes sociaisnemnidades, é necessario explorar

o termo em questao. Palacios (1997, p. 36) diz que
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[...] a comunidade deve ser vista como toda forengthgéo caracterizada por
situacBes de vida, objetivos, problemas e intesessecomum de um grupo
de pessoas, seja qual for a dimenséo desse gingependentemente de sua
dispersado ou proximidade geografica.

Segundo Sousa (2008, p. 128), “trabalhar em umaicmlade significa compreendé-la
dentro de um contexto econdémico, social, politiccuktural de uma sociedade dividida em
classes sociais — e que ela ndo esta descoladtaliideide da realidade social”. Dessa maneira,
0 assistente social deve criar estratégias pardirasle envolver os membros da comunidade
nas decisfes das acdes que serdo desenvolvidsgago €m que vivem. Trata-se, pois, de um

processo de mobilizagdo comunitaria.

Para tal, € necessério que o assistente sociab¢carhcomunidade, os atores
sociais que |4 atuam: os agentes politicos, a#tuigses existentes, as

organizacdes (religiosas, comerciais, politicasjoeno se constroem as

relacdes de poder dentro da comunidade. Mas taréb@unessario conhecer
quais sdo as principais demandas e necessidadesndaidade, de modo a

propor acdes que visem ao atendimento das mesgadSA, 2008, p. 128)

A visita domiciliar “trata-se de um instrumento qtean como principal objetivo
conhecer as condicbes e modos de vida da populscé&rsia em sua realidade cotidiana, ou
seja, no local onde ela estabelece suas relacddia dalia: em seu domicilio” (SOUSA, 2008,
p. 128). E, pois, um instrumento de trabalho que ¢entato direto com os usuarios em seus
espacos de vida, e esse contato se relacionand@eta com o conhecimento da realidade social
gue envolve o individuo como também com as persfaasatie superacdo e de acesso a inclusao
social. Assim sendo, é um recurso que “se colosaradc¢o dos usuarios e de seus direitos
sociais” (CARDOSO, 2008, p. 61). Tal visita faalih acdo profissional na perspectiva do

sujeito de direito a Seguridade Social.

Evidente que estamos ali prestando um servigotuoginal, mas, para
operacionalizar o acesso ao direito social daslifsnénvolvidas: seja por
seguranca alimentar, seguranca nos relacionameptoais, protecdo de
criancas, adolescentes, idosos, deficientes, segardabitacional, etc.
(CARDOSO, 2008, p. 68)

Outra possibilidade de realizacéo de visita é @ursonal, “quando em atendimento a
uma determinada familia nos deslocamos para ospace a fim de acompanhar os usuarios
ou realizar intervengdes em parceria” (CARDOSO82@073). Contudo vale pontuar que tais
visitas, sejam elas domiciliares ou institucionaipartir da observacao sensivel, “nos permite
aprofundar nosso conhecimento da realidade paemdalser analise dos impactos sociais que

determinadas politicas sociais podem produzir’ (OSSO, 2008, p. 63).
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Com tudo o que foi exposto, referente aos instniosediretos ou face a face, percebe-

se que eles ndo sao estaticos e podem coexistimemesmo momento.

A observacéao participante esta presente em toddsmais; em uma visita
domiciliar a entrevista pode ser utilizada; no atab de mobilizacdo
comunitaria, reunides podem ocorrer, além de gditatitucionais, dentre
outras situacdes. Varias combinagdes entre elenpedr descritas, porque a
realidade da pratica profissional € muito mais dinam rica do que qualquer
tentativa de classificacdo dos instrumentos de Itrab§SOUSA, 2008, p.
129)

A utilizacdo dos instrumentos de trabalho indiretospor escrito também possuem
importancia fundamental no exercicio profissiortala partir de tais recursos que se torna
possivel a sistematizacdo da pratica, ou sejanpay da documentacdo organiza-se, registra-
se e veicula-se informacfes. Sendo assim, a do¢agd&né um instrumental-técnico que
produz informacdes e conhecimento. “Ela contémans da realidade, que sdo materiais de
andlise do assistente social e que se transformaimfermacdes Uteis a populacdo usuaria do
Servigo Social, sobre ela e a realidade e, tambkeébre a prépria profissdao” (SARMENTO,

1994 apud MARCONSIN, 2010, p. 69). Sousa (20082p) afirma que

[...] todo processo de registro e avaliagdo deqyestlacdo é um conhecimento
pratico que se produz, e que ndo se perde, gatantisibilidade e
importancia a atividade desenvolvida. E mais: siatear a pratica e arquiva-
la, é dar uma histéria ao Servico Social, uma hetéo(s) usuario(s)
atendido(s), uma historia da insercao profissionagbistente social dentro
da instituicdo.

Nesse sentido, instrumentos de trabalho por escotmo atas de reunides, livros de
registros, diarios de campo, relatérios sociais ageqeres sociais sao identificados e
consagrados na histéria da profissdo. Abaixo, fErmmentas serdo apresentadas de forma
concisa. Implica destacar que varios séo os tipatodumentacao existentes para o registro, a
interpretacdo e reflexdo dos dados e fatos, noventado sera possivel abarcar todos neste

estudo.

As atas sao os registros “de todo o processo @ereumido, das discussoes realizadas,
das opinides emitidas, e, sobretudo, da deciséadam e da forma como o grupo chegou a ela
[se] por votag&o, por consenso, ou outra forma’'SM, 2008, p. 129). E comum a leitura das
atas ao final das reunifes e, apds sua aprovacks, ds participantes a assinam com a garantia

de que a discussao realizada e a decisao tomadei@ndia de todos.
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Os livros de registros sao instrumentais bastatiieados, sobretudo em locais onde
circula um grande numero de profissionais. “Tratade um livro onde sdo anotadas as
atividades realizadas, telefonemas recebidos, @geegiendentes, atendimentos realizados,
dentre outras questdes, de modo que toda a eguip& &cesso ao que esta sendo desenvolvido”
(SOUSA, 2008, p. 130). De acordo com Marconsin Q2@l 72), tais livros de registro séao
equivalentes aos bancos de dados que armazenariom@mente e sistematicamente todas

as informacdes obtidas no trabalho cotidiano.

A sua operacionalizacéo [...] deve primar pelasisitiza¢éo, para que possa
ser consultado pelo préprio assistente social, quiros profissionais da
mesma instituicdo ou de outras, pela direcdo dduiigsio, pelo movimento
social, pelos usuarios e outros agentes a quamoerento. (MARCONSIN,
2010, p. 72)
Como o profissional de Servi¢go Social esta em cotesteansformacao, aprendizagem
e aperfeicoamento, ele precisa se reconhecervalhig ou seja, identificar onde residem suas

dificuldades e localizar os limites e possibilidadestuagéo. Assim,

[...] o diario de campo é um instrumento que aaxiastante o profissional
nesse processo. Trata- se de anotac¢des livreofisspnal, individuais, em
gue o mesmo sistematiza suas atividades e suaeslsobre o cotidiano do
seu trabalho. O diario de campo é importante poogéssistente Social, na
medida em que vai refletindo sobre o processo, pedeeber onde houve
avancos, recuos, melhorias na qualidade dos sendperfeicoamento nas
intervencdes realizadas — além de ser um instrortetante interessante
para a realizacéo de futuras pesquisas. (SOUSA, p0Q30)

Para Marconsin (2010), o diario de campo registracao diéria individual do
profissional. No entanto, ele deve ir além do itegisla acdo; deve conter, também, as
impressdes, a andlise do trabalho do dia e astSegede mudanca. O autor afirma que € um
recurso técnico pouco utilizado na pratica prafisal devido ao cotidiano que nos absorve e
deixa pouco espaco de tempo para a elabora¢astdanental. Contudo, segundo ele, o diério
de campo possibilita uma riqgueza muito grande fiteritacdes do trabalho como um todo. “E
importante que vencamos as dificuldades para ddgos o hébito de prioriza-lo. Em
pesquisas cientificas, ele € um recurso técniaoalar relevancia” (MARCONSIN, 2010, p.

73).

Lima, Mioto e Pra (2007) concordam com Marconsiil(® em relacdo a importancia
da documentacao no cotidiano da intervencéo profisse destacam o registro em diario de

campo como um documento fundamental no processobtencdo e analise de dados
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(informacdes). Ao registrar observacdes, comergarieflexdes, a documentacado qualifica as
acoes profissionais e d& visibilidade as formaglaeejamento e execucédo delas ao identificar
limites e possibilidades no processo de atendimast@lemandas, ou seja, no exercicio
profissional do assistente social. Assim, “o di@&campo pode contribuir para evidenciar as
categorias emergentes do trabalho profissionainmiiedo a realizacdo de analises mais
aprofundadas” (LIMA; MIOTO; PRA, 2007, p.97).

O relatorio social é o instrumento que expde caliabrealizado pelo assistente social
e as informag¢Bes adquiridas durante a execucadetdendnada atividade, ou seja, € o relato
dos dados coletados e das intervencdes realizddatocumento devem constar

[...] o registro do objeto de estudo, a identif&i@glos sujeitos envolvidos e
um breve historico da situacdo, a finalidade a gsal destina, os
procedimentos utilizados, os aspectos significatiesantados na entrevista
e a andlise da situacdo. O profissional deve w#ale suas competéncias
tedricas, éticas e técnicas para avaliar os aspegtportantes a serem
registrados, considerando aqueles que, de fategnpazbntribuir para o
acesso, a garantia e a efetivagao de direitos. Y, 2009, p. 631)

Em qualquer elaboracao textual é importante comheesaber quem é o destinatario do
texto e/ou o agente interlocutor. Este, segundos&¢B008, p. 130), pode ser um outro
assistente social, um gestor, um profissional éa @rridica ou meédica, um psicélogo, um
administrador, como também o relatorio pode sedymilo para o proprio assistente social ou
para a propria equipe de Servigo Social de ondssstante social estd desenvolvendo o
trabalho. Desse modo, saber para quem se eschevdaimental, como também escrever bem.
“Nesse sentido, cabe uma breve classificacdo eglgdnos internos (que serdo de uso e
manuseio do assistente social ou da equipe querlpde) e relatorios externos (que seréo de

uso e manuseio de agentes exteriores a equipe))$802008, p. 130).
O parecer social, de acordo com Favero (20107)p. 4

[...] trata-se de exposicédo e manifestacido su@nfacando-se objetivamente
a questao ou situacdo social analisada, e os\aigeadd trabalho solicitado e
apresentado; a analise da situacdo, referenciaduredamentos tedricos,
éticos e técnicos, inerentes ao Servico Sociaktapim, com base em estudo
rigoroso e fundamentado — e uma finalizag&o, datearconclusivo ou
indicativo.

E, pois, uma avaliac&o teorica e técnica realipad@a assistente social que coletou os
dados, ou seja, € mais do que uma simples orgaiiziEcinformacdes sob a forma de relatorio.

Compete ao assistente social avaliar essas inféesag emitir uma opinido fundamentada
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teoricamente sobre elas. “Assim, o parecer s@éci@lcial, pois € ele que da ao Assistente
Social uma identidade profissional — a inexistémigaum parecer reduz o relatério a uma
simples descricdo dos fatos, ndo permitindo nenhandise profunda sobre os mesmos”
(SOUSA, 2008, p. 131).

Sendo o parecer a conclusédo de determinado thzdna além de uma avaliacdo do

passado, ele deve também realizar uma analise gutosp apontando desdobramentos que

determinada situacao pode tomar.

Com o rigor tedrico necessério, conhecendo profmedée a realidade social

na qual determinada situacdo esta sendo avaliadssistente social tera a
capacidade de levantar hipoteses sobre possivaiequéncias da situagao.
Assim, o parecer social deve também conter sugest®aovas acdes que
precisam ser desenvolvidas junto aquela situacagQdes estas que serao
desenvolvidas ou pelo préprio assistente social,pou outros agentes

profissionais — dai a necessidade de se pensardacgm da escrita tendo

como parametro o destinatério do texto, isto éapgwem se escreve.

(SOUSA, 2008, p. 131)

Apés tal explanacdo, percebe-se que a linguageancemunicacdo se encontram
presentes tanto nos instrumentos diretos de tralgalinto nos indiretos. Por conseguinte, vale
ressaltar que tais processos comunicativos e degéo se desenvolvem, principalmente, na
orientacdo e no acompanhamento do usuario onde sisteade social utiliza acdes
socioeducativas que, de acordo com Mioto (2008900) “esta centrada nos usuarios, enquanto

sujeitos de direitos”.

No ambito dos processos socioassistenciais qu&csa partir de demandas individuais
(intervencdo direta), essas ac¢fes se estruturadoenpilares: um relacionado a socializa¢ao
de informagdes e o outro referente ao processexredl desenvolvido na relacdo estabelecida
entre profissionais e usuarios. A socializacéo idBmmacodes esta pautada na garantia do
direito a informacdo, como processo de fortalecimelo usuario, de forma a construir uma
consciéncia critica que possibilita, de forma c¢edee organizada, 0 acesso ao processo
decisorio. Segundo Silva (2000, p. 124 apud MIORQ0Q9, p. 502), “a socializacdo das
informacfes € um componente fundamental para dizagéio de direitos, pois se apresenta
como uma acéo de fortalecimento do usuario parssacesses direitos e para mudar a sua
realidade”.

Ja o processo reflexivo € uma via de mao-duplguaho assistente social busca, em

conjunto com o usuario, respostas para as necdssidanediatas ou nao. Cria-se, portanto,
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condi¢des para que o usuario elabore conscientécGamente sua propria no¢cdo de mundo.
“[...] ou seja, que se facam sujeitos do processoamstrucdo da sua histoéria, da historia dos
servicos e das instituicdes e da histdria da stiadade” (MIOTO, 2009, p. 503). Esse processo

acontece por meio do dialogo e da problematizacao.

Espera-se que por meio do processo educativo,&iasticom informagdes
e reflexdo — ganhe mais autonomia para circulaesgaco social, tomar
decisbes sobre as formas de conduzir sua vidagawvaa consciéncia de sua
cidadania e ter participacdo em diferentes insé@ncia esfera publica,
especialmente nas de controle social. (MIOTO, 200804)
Entretanto, vale destacar que contexto social, el tanto os usuarios quanto 0s
profissionais encontram-se hoje em dia é de corstanudancas em relagcdo, ndo somente as
tecnologias utilizadas, mas também, a sociedadeferdas de comunicacdo que esta adota

para interagir.

Por um lado, observa-se que as tecnologias prosi@m®@na circulacao rapida e, na
maioria dos casos, instantaneas, de informacdesnPem contraponto desse avanco, nota-se
gue o0s novos bens tecnolbégicos ndo sao acessieeiesy portanto, € uma minoria relativa que
detém a garantia dos dados de circulacdo imediAtimais, € aconselhado que grandes
quantidades de informacdes, essas, transferidaslamapnte, sejam acompanhadas de
conhecimentos béasicos da parte dos receptoresigléntarmacdes. Caso contrario, ha a
possibilidade de que os informados nédo tenhampmapoee a capacidade de filtrar a massa de
dados que lhes sdo comunicados, determinando segeide, quais sao veridicos e quais nao
o sao. Cria-se, entdo, uma falha entre os desemaitos tecnoldgicos e o preparo oferecido

e dado a sociedade para ela ter acesso aos maiomdaicacdo dependentes das tecnologias.

Posto que os meios de comunicacdo adequam-see@ladeitecnologica na qual eles
se localizam, prontamente, a linguagem também skficay pois a comunicacéo deriva desta
e lhe é diretamente vinculada. Logo, questiona-gaeaponto o assistente social tem preparo
em relacdo aos diferentes usos da linguagem enfosocdo académica e dominio do
instrumento em sua atuacao profissional, pois éss&cio que o0 assistente social encarregue-
se em preencher, nos limites de seu alcance,adagnosticada entre a sociedade, os usuarios
e as tecnologias transmissoras de informacdes |stcada vez que as tecnologias progridem,
as comunicacdes e as linguagens, por si prépeasnuser razdo de um reajuste da formacao,

seja ela académica ou profissional.
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Com tudo exposto, € possivel observar que se deydian e qualificar o uso da
linguagem e da comunicacdo como instrumento dealtrabdo assistente social. Esses
instrumentais sdo de suma importancia para o Se8acial e se encontram, muitas vezes, em
dissonancia com a teoria apresentada na acadenueaéca inserida nos estagios curriculares,
extracurriculares como também no mercado de trab&kkndo assim, importa compreender o
significado da comunicacao e da linguagem e a itapoia delas no exercicio profissional do

assistente social como no percurso de sua fornesgiEmica.
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3 FORMACAO E LINGUAGEM

Este estudo desenvolveu uma pesquisa qualitativeactinalidade de descobrir como
a linguagem e a comunicacgao, como instrumentasdalho, tém sido trabalhadas e abordadas
na formacao profissional, em especial, pelo cuesBetvico Social da UnB.

De acordo com autores como Bauer e Gaskell (260i8k (2009) e Creswell (2010),

a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com repadisgstade numeérica, mas, sim, com 0
aprofundamento da compreenséo de um grupo soceswell (2010, p. 26) define a pesquisa
qualitativa como um meio de explorar e de entewdsignificado que os individuos ou o0s
grupos atribuem a um problema social ou humanoeBauGaskell (2008, p. 23) descrevem
que tal pesquisa lida com interpretacdes das ssdglsociais e, dessa forma, asseguram que
“a finalidade real da pesquisa qualitativa ndo r@aroopinides ou pessoas, mas ao contrario,
explorar o espectro de opinides, as diferenteseseptacdes sobre o assunto em questao”
(BAUER; GASKELL, 2008, p. 68).

Assim sendo, reafirma-se que esse tipo de pesquésEupa-se com aspectos da
realidade social que ndo podem ser quantificadosne o sdo. Tais pesquisas apresentam
carater exploratério, ou seja, estimulam as pessqansar e falar sobre um definido tema,
objeto ou conceito e, por meio de tal estimulobagapor emergir aspectos subjetivos que sao
compreendidos, explicados, analisados e interpyetpelo pesquisador.

Com vistas a alcancar os objetivos deste trabalkstudo foi dividido em cinco partes
de ordem cronoldgica: 1) levantamento bibliogrgf@pelaboracao do projeto de pesquisa; 3)
insercdo no campo e realizacdo das entrevistamallse dos dados coletados; 5) andlise de
documentos como as Diretrizes Gerais para o CursBeailvico Social e o Projeto Politico
Pedagogico do Curso de Graduacédo em Servi¢co Siciado.

O levantamento bibliografico consistiu na procdea literaturas relevantes sobre a
tematica abordada neste trabalho para sustenterséregdo de um corpo conceitual adequado
com o objetivo de compreender a linguagem e a caagéo, como instrumentos de trabalho
dos assistentes sociais. Para tal acdo, foramdsvaith conta os diversos tipos de literatura
presentes em um estudo qualitativo, conforme arigéscde Flick (2009, p. 62): I. literatura
tedrica sobre o tema; Il. literatura empirica deqoésas anteriores na area do estudo ou em
areas similares; lll. literatura metodologica psuwhsidiar a utilizacdo dos métodos escolhidos;

IV. literatura tedrica e empirica para a contexhagido dos resultados obtidos.
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Outros documentos significativos também foram léa@dos para a realizacdo deste
estudo, tais como legislacbes sobre o tema, afriRa®s Gerais para o Curso de Servigo Social
e o Projeto Politico Pedagogico do Curso de Gratuag Servigo Social Diurno da UnB.

No terreno da pesquisa empirica, o primeiro p&ss®d escolha e posterior decisdo do
campo de pesquisa. Segundo Flick (2009, p. 109grmo “campo” pode ser entendido
genericamente como uma determinada instituicdo, subaultura, uma familia, um grupo
especifico de pessoas. Desse modo, a UnB foi edaathmo a area de execucéo da pesquisa
por ser o local de estudo e formacédo académica&sigupsadora. Como instrumento de coleta
de dados optou-se por entrevista. De acordo coseFeaGondim (2004, p. 01), a entrevista
consiste numa modalidade de interacdo entre duamas pessoas e se trata de uma
conversacao dirigida a um propdsito definido. Uraa dantagens de usar a entrevista como

técnica de pesquisa qualitativa

[...] favorecer a relacao intersubjetiva do ensador com o entrevistado, e,
por meio das trocas verbais e nado-verbais [sic] spi@estabelecem neste
contexto de interacédo, permitir uma melhor compsé&ewlos significados, dos
valores e das opinides dos atores sociais a regpeisituacdes e vivéncias
pessoais. (FRASER; GONDIM, 2004, p. 02)

Dentre os tipos de entrevistas que podem ser aelakz foi escolhida a semiestruturada
que, com base nas explicacbes de Combessie (200%-42), consiste em montar um roteiro
prévio, sendo possivel retomar a alguma fala deestado e instiga-lo a desenvolver mais
alguma ideia. A entrevista foi organizada sobrerateiro de trés questdes basicas. Sdo elas:
De que forma vocé percebe a linguagem como institonde trabalho do assistente
social?Vocé se sente preparado para utilizar asseimento? Por qual motivo?

A amostra utilizada foi restringida a lista de @reeis formandos do segundo semestre
de 2013 que o Departamento de Servico Social dadisg®nibilizou. Esse perfil foi pensado
tanto com base nas disciplinas oferecidas e cwsspd@s estudantes (como aquelas que
apresentam o0s processos de trabalho e aqui setarolbém o estagio, onde se vé, na pratica,
a vida cotidiana profissional do curso) quanto d@se naqueles alunos que estdo com vistas

a iniciacdo da pratica profissional. Conforme eifdiFraser e Gondim (2004, p. 09),

[...] em pesquisas qualitativas, o fundamental & gselecdo seja feita de
forma que consiga ampliar a compreensdo do temeplerar as variadas
representacdes sobre determinado objeto de eSuaitério mais importante
a ser considerado neste processo de escolha nawéico, ja que a finalidade
nao € apenas quantificar opinides e sim explocangreender os diferentes
pontos de vista que se encontram demarcados erntext.
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Com a finalidade de explorar o espectro de opiredsdiferentes representacdes sobre
0 assunto, como destaca Bauer e Gaskell (2008)po6objetivo da pesquisa qualitativa é
apresentar uma amostra dos diversos pontos depvetantes em tal universo pesquisado e,
dessa forma, € possivel compreender que néo eristeetodo para selecionar os entrevistados
de tais investigacfes, ou seja, quantas entregatasecessarias? Tal resposta dependera do
material das entrevistas, pois € ele que da coeslipara a realizacdo da posterior andlise.
Assim sendo, existe o ponto de saturacdo onde teoaBINS comecam a aparecer,
permanecendo todas as coisas iguais e, “a cetta,ali pesquisador se da conta que néo
aparecerao novas surpresas ou percepcoes, [njséal de que € tempo de parar’ (BAUER,;
GASKELL, 2008, p. 71). Fraser e Gondim (2004, p. @&firmam o exposto anteriormente:
“A partir de um determinado nimero de entrevistaxgbe-se 0 esgotamento das respostas
guando elas tendem a se repetir e novas entremndtasferecem ganho qualitativo adicional
para a compreenséo do fenbmeno estudado”.

Nesse sentido, foram realizadas oito entrevigsias grovaveis formandas do curso de
Servico Social da Universidade de Brasilia — SER/Usxtraidas de uma totalidade de 18
identificadas pela secretaria do SER/UnB em 1lufieboo de 2013. Além de serem do sexo
feminino, possuem até 25 anos de idade e esté@nclorIrabalho de Concluséao de Curso. Para
o0 registro das entrevistas foi usado um gravadptatiipara dar maior fidedignidade as falas e
posterior transcricdo dos dados informacionais.

De acordo com Marsiglia (2000, p. 31), “a gravagéentrevistas ou depoimentos so
devera ser realizada com a permisséo do informgatantindo-se ainda que a identidade dele
serd mantida em sigilo, se ele assim o desejar&s®eanodo, durante a realizacdo das
entrevistas, foi aplicado um Termo de Consentimémtoe e Esclarecido — TCLE, com o
propdsito de explicar o objetivo da pesquisa emémdo que o participante teria sua identidade
em sigilo, assim como as informacgdes fornecidasep@r Isso significa que os dados sdo
confidenciais e apenas sao divulgadas as expeag&necessarias a pesquisa. Foram impressas
duas copias do TCLE, uma para o participante eqara a pesquisadora.

Quanto a organizacao e analise dos dados, progessenvolve a extracdo da esséncia
dos textos, assim como uma reflexao continua sesbdados — realizada “concomitantemente
com a coleta de dados, a realizacao de interpetaead redacao de relatérios” (CRESWELL,
2010, p. 217) —, foi dividida em quatro etapasorganizacéo e preparacdo dos dados para
analise; Il. leitura geral de todos os dados cdtalll. codificacdo dos dados; IV. descricdo

e interpretacdo dos dados coletados.
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Depois da entrada no campo e da coleta dos dadesliante entrevistas
semiestruturadas, o primeiro passo para a an&lise fibi a transcrigdo e a organizacao de todas
as entrevistas e anotacdes feitas durante o pmdcespusca e apreensdo de informacoes.
Marsiglia (2000, p. 38) recomenda que uma vezdatgravadas as entrevistas, elas devem ser
logo transcritas. Creswell (2010, p. 219) tambémpdexque a organizacdo e preparacdo dos
dados para andlise envolvem a transcricdo dasvestaie E Flick (2009, p. 274) afirma que a
transcricdo é uma etapa importante na analiseatbssdAssim sendo, Marsiglia (2000, p. 38)
concorda com tal importancia e alerta que “a tnag&u deve ser o mais fiel possivel ao
depoimento obtido”. Apds as transcri¢des, forartageleituras de todos os dados coletados
com a finalidade de obter uma percepcdo geralrdagmacoes e refletir sobre o significado
global dos dados.

De acordo com Bauer e Gaskell (2008, p. 85), ety amplo da analise dos dados &

procurar sentidos e compreensao. Os autores, @daalicas importantes para tal processo:

A medida que as transcri¢des s&o lidas e relida® hota das ideias que vem
a mente. Conserve sempre a sua frente as finaidades objetivos da
pesquisa, procure padrées e conexdes, tente desaobreferencial mais
amplo que va além do detalhe particular. [...] Wéeisca de contradi¢c6es, da
maneira como as atitudes e opinides se desenvahasnentrevistas, e de
classicas racionalizacdes. (BAUER; GASKELL, 2008

Apés a realizacao dessas tarefas, iniciou-se udlsametalhada por meio do processo
de codificacdo que, segundo Bauer e Gaskell (20086), identifica unidades similares do
texto. Rossman e Rallis (1998, p. 171 apud CRESWRADILO, p. 219) definem a codificacao
como o0 “processo de organizacdo do material emoblot segmentos de textos antes de
atribuir significado as informacgfes”. Dessa forr@, procedimento segmenta sentencas ou
paragrafos, reunidos durante a coleta de dadogsemtes nas transcricdes, em categorias,
rotulando-as em termos e/ou codigos. Como assadaroz (1991 apud MARSIGLIA, 2000,

p. 38), tais categorias classificam o contetudoomin linhas orientadoras para a analise.

Depois de definidas as categorias ou linhas odenss da analise, deve-se
separar trechos das entrevistas que possam exeampbksas linhas, sem
perder o contexto global da entrevista, que deweidmar sempre como
referéncia para a compreensao da fala do entrdeista] Para enriquecer a
analise das categorias ou dos temas centrais rndos quais foi classificado
todo o material obtido nas entrevistas, pode-saci@ia-los entre si [...].
(MARSIGLIA, 2000, p. 39-40)

Por fim, foi realizada a andlise dos dados. Esggaatonsiste na interpretacao e extracao
do significado dos dados (CRESWELL, 2010, p. 2&23)nforme menciona Flick (2009, p.
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276), a interpretacdo de dados é a esséncia daigesgualitativa. E nessa fase que se
contextualiza as informacdes obtidas por meio daucicacdo delas e com uma literatura
tedrica e empirica. Sendo assim, sera analisadegair, os dados obtidos por meio das

entrevistas, o0 que propiciard uma sequéncia I@paaonjunto exposto anteriormente.

3.1 Percepcao da linguagem como instrumento de tratho no Servico Social

Ao analisar a linguagem, como instrumento de trahalas oito entrevistas realizadas
tém-se os seguintes resultados: a totalidade dtsipantes, ou seja, 100% das entrevistadas
afirmaram que a linguagem € de grande importamisoea atividade profissional, inclusive
na do assistente social; ademais, cinco de oitedpeis formandas, isto €, 62,5%, expuseram
gue tal instrumento € utilizado em distintos anwida profissédo; por ultimo, seis das oito
informantes — 75% do conjunto analisado — apontaaaexisténcia de diferentes tipos de
linguagem empregados mediante os diversos sujedos 0S quais 0 assistente social se

relaciona.
3.1.1 A importancia da linguagem

Tendo em vista que a linguagem humana é concebidaersas maneiras, Koch (1992)
sintetiza trés principais. Primeiro, como represgid do mundo e do pensamento, ou seja, “0
homem representa para si 0 mundo através da lieguagassim sendo, a funcdo da lingua é
representar seu pensamento e seu conhecimentoramiKOCH, 1992, p. 09). Segundo,
como instrumento de comunicac¢ao. Aqui, consideralgggua como um cédigo, por meio do
qual um emissor comunica a um receptor determinacgssagens. Nesse caso, “a principal
funcdo da linguagem é a transmissao de informag@3CH, 1992, p. 09). E, por ultimo,
como forma de acéo ou interacdo. Tal concepcéo

[...] encara a linguagem comatividade como forma de acap acéo

interindividual finalisticamente orientada; conhagar de interacdoque

possibilita aos membros de uma sociedade a pidiganais diversos tipos
de atos, que véao exigir dos semelhantes reac¢oes ocaimportamentos,
levando ao estabelecimento de vinculos e compromissiteriormente
existentes. (KOCH, 1992, p. 09-10, grifos do autor)

Conforme escreve Bange (1983 apud KOCH, 199%).“6ém ato de linguagem néo &
apenas um ato d#izer e dequerer dizer mas, sobretudo, essencialmenteatmsocialpelo
qual os membros de uma comunidader-ageni (Grifo do autor). Essa interagéo, de acordo
com Koch (1992), é verificada de maneira exempéarconversacdo cotidiana, face a face.
Ressalta-se, pois, que o teroumversacadabrange ndo so6 todos os eventos de comunicacéo
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cotidiana, como também os que fazem parte do exerdé uma profissdo (exame médico,
aconselhamento, palestra, negécio, etc.) ou ocarceimterior de instituicdes (escola, hospital,
tribunal, etc.)” (KOCH, 1992, p. 66-67).

Logo, infere-se que o trabalho e as divisbes mdasdele sdo organizados por meio da
linguagem, o que acaba por revelar o “seu papelqudial nas relacdes e no processo de
desenvolvimento humanos. A relagdo entre a lingunageo agir humano € intrinseca: a
linguagem se desenvolveu (e se desenvolve) nasaeapanteracdes humanas” (FREITAS,
2011, p. 106).

Consequentemente, acao e interacdo estdo dirdealigatas a linguagem e esta, por
sua vez, as profissbes “por considerarmos a lirguag instrumento privilegiado de todo
profissional cuja acédo tenha como uma de suastedsdcas centrais a intervencao junto a
sujeitos sociais” (MAGALHAES, 2011, p. 11).

Portanto, tais fontes estdo de acordo com a pgioegas oito entrevistadas quando
dizem que “a linguagem e a comunicacao sdo prirasrdm qualquer profissao” (Entrevistada
01) e, em especial, ao afirmar que “a linguageqMmaénstrumento de trabalho imprescindivel
para o assistente social” (Entrevistada 03).

Magalhdes (2011, p. 30) considera a linguagem cniostrumento niamero um de
todos os profissionais que atuam nas areas deasémemanas e sociais. Ela é, na verdade, o
mais importante elo do processo comunicativo queaseas interagdes socioprofissionais”.

Essa afirmativa se relaciona a fala da entrevidd&dzo dizer que:

A linguagem é o modo que a gente tem de se conmooao usudrio. Entéo,
eu acho que ndo tem como vocé ter uma praticacgen@m tem comunicacgao,
e ndo tem como consequentemente vocé ter uma djagueom o usuario. E
eu acho que, ndo s6 no Servigo Social, mas empiadizsdo, a linguagem
vai ser um instrumento por que € ela que faz coeneggente consiga chegar
até a pessoa que esta ali com a gente. Principargaando se refere a uma
acao profissional que é em contato direto com érnisy...] Entdo eu percebo
que a linguagem € um instrumento de trabalho & partnomento em que a
gente precisa se comunicar com 0 usuario e passaiaiggum conhecimento,
alguma informacao. E essa é a ponte que, de oenta fviabiliza a gente de
executar outros instrumentos, realizar outros tgeatividade profissional.

Ao seguir tal pensamento, tém-se a importancia céfsge da linguagem como

instrumento de trabalho do Servigo Social:

A linguagem é essencial como nosso instrumentoat@lho, por que sem a
linguagem a gente ndo consegue trabalhar. Poisii@ geecisa estar em
contato com o usudrio, a gente precisa prestar esgirecimentos sobre as
informacdes, a gente tem que disseminar todad@siacdes dos direitos...
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Entdo a gente precisa deste instrumento como umaeeirabalho, é 0 nosso
instrumento de trabalho. (Entrevistada 04)

A linguagem é um dos instrumentos primordiais parassistente social.
Porque assim... E através da linguagem que a gensegue captar e entrar
no universo do usuario. Através da linguagem vaciegue descobrir quais
sdo as demandas daquele usuéario, qual é o interessé consegue
estabelecer um vinculo com aquele usuario, e &éatrdela que vocé
consegue captar tudo, quais sdo as demandas @sae® nao aparentes, que
sdo as subjetivas. Ou seja, por meio de uma lirgnagocé pode captar
véarias demandas que ndo estédo aparentes. (Erdozvi3s)

Esse enfoque dado pela entrevistada 06 € de relavdara o entendimento de que a
demanda da singularidade do usuario do ServicaabBestara refletida nos valores, anseios e
nas expectativas tipicas de seu segmento de clags@, ao atender a populacdo usuaria, a
linguagem extrapola a palavra em si e se revelalgelentes aspectos. “A linguagem reflete
as contradicdes inerentes as relacdes da socideadmeio dela, o profissional pode reforcar
antagonismos ou possibilitar caminhos para a lamEd a autonomia” (MAGALHAES, 2011,

p. 30).

Percebe-se, portanto, “a linguagem como um ingnionmportante para o trabalho do
assistente social” (Entrevistada 02), pois, em todmento, o profissional lida com distintos
publicos e, nessas relacdes, informacdes sdo, endeer, transferidas de maneira clara,

objetiva e auténtica. Dito isso, compreende-seaguegyuagem

[...] € essencial na nossa comunicagdo com o ase&m nosso servigo. No
caso, pode se dar de diversas formas, ndo neeaseate escrita ou falada.
Como também na relagéo direta com o usuério, fzari® informar o que ele
precisa, como para saber e conhecer sobre eleeyistada 07)

Logo, tal instrumento de trabalho é fundamentahteamediacdo presente na profisséo.
Vale ressaltar, contudo, que o assistente socedljador, emissor e receptor no processo de
comunicacao durante as interagcbes, ndo somentea@eveentendimento da linguagem, mas
sim, saber utiliza-la colocando-a em pratica paratcapacidade de atuar e cumprir com as
suas atribuicdes, possibilitando a melhor comudicgupssivel entre si, os profissionais com
quem convive e o usuario. Portanto, a atuacdovafetio € plausivel sem o dominio de tal

instrumental: a linguagem.

Acredito que a linguagem seja fundamental parassa@rofissdo, para a
nossa atuacao, por que em todo o tempo a genlidaracom usudrios, com
outros profissionais, com outros niveis de hiefiargentro do 6érgéo que nés
vamos atuar. E a gente precisa se comunicar, sgf@lmnente, com a
linguagem falada, como também com outras formandaagem, como a
linguagem escrita, ou outras formas de comunicagdaeral. Entdo, nds
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precisamos sim. E fundamental ter o conhecimenliogizagem, ter dominio,
e saber lidar com isso. (Entrevistada 08)

Com base nas ponderacgfes feitas pelas estudargegadgiciparam da pesquisa, é
possivel considerar a linguagem como um instrumessencial a todos os profissionais,
especialmente em relacao aos assistentes sopiaiss €la possibilita a comunicacéo entre estes
e aqueles com quem interagem” (SOUSA, 2008, p..1R%)o caso especifico, permite a
comunicacao e posterior interagao entre o profisgido Servigo Social com a categoria em si,
as instituicdes para as quais a categoria estanedada, a sociedade em geral e 0s usuarios.

Posto isso, sera analisado, a seguir, a preserigggdagem nos diversos ambitos da profisséo.
3.1.2 Presenca em distintos ambitos da profissdo

O Servico Social, profissao presente e situadainmesao social e técnica do trabalho”
(IAMAMOTO, 2009, p. 22), concretiza-se em diferentéreas em decorréncia das
manifestacdes da Questdo Social. Assisténcia Secmlidéncia Social, Saude, Sociojuridico
e Organizacional sdo algumas das areas de atuegfi&sipnal do assistente social, havendo
também distintos espacos sOcio-ocupacionais nas glgapode trabalhar, tais como “a esfera
estatal, as instancias publicas de controle dericar@as empresas capitalistas, as fundacdes
empresariais, as organizagdes privadas nao luasatias organizacdes da classe trabalhadora”
(CFESS; ABEPSS, 2009, p. 340).

De acordo com lamamoto (1998, p. 106 apud MAGALISAR011, p. 19), nesses
respectivos campos, “os profissionais inserem-seligersos processos de trabalho, os quais
irdo contar com peculiaridades especificas de seypo de atuacdo e, em consequéncia,
evidenciar os limites e as possibilidades de atudgaprofissional” IAMAMOTO, 1998, p.
106). Como destaca Magalhéaes (2011, p. 19),

[...] a par das peculiaridades de cada campo dmlb@, referenciais
caracterizadores do saber profissional ndo deveesgeaecidos, tampouco 0s
instrumentos técnicos que possibilitam dar vigibitie a relacdo profissional
gue é desencadeada entre o usuério e o profissional

Aqui se encontram, pois, 0S aspectos técnico-apesatque permitem a
operacionalizacdo da competéncia profissionaleBtrd deles, esta presente a linguagem, seja
ela verbal ou ndo verbal como sera exposto nod@geguir.

Sendo assim, a linguagem tem destaque nos maissdss/instrumentais existentes na
profissdo, tais como os instrumentos de trabalhetati ou “face a face” que englobam a

observacdo participante; as entrevistas individgaigrupais; as dinamicas de grupo; as
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reunides; mobilizagbes em comunidades; visitas dbares e institucionais, e 0s instrumentos
de trabalho indiretos ou por escrito que abrangecnmentacdes como as atas de reunides, 0s
livros de registros, os diarios de campo, os ratzplaudos e pareceres sociais, entre outros.

Importa salientar também que a linguagem, comtoumento de trabalho, encontra-se
igualmente presente nas atribuicdes privativassecampeténcias dos assistentes sociais. S&o
elas:

Estudos socioeconbmicos; a orientacdo e 0 acompmmta social a

individuos, grupos e familias; assessoria, consaljtauditoria, supervisao
técnica; formulacdo, administracdo e execucao liggag publicas; avaliagao
de politicas, programas e projetos sociais; mamép social e praticas
educativas; instrucdes sociais de processos, gastendecisdes; magistério,
direcdo e supervisdo académica, e formulacdo dgtprale trabalho

profissional. (CFESS; ABEPSS, 2009, p. 480)

Desse modo,

[...] em todos os &mbitos nos quais a gente pesisaearir, nds vamos precisar
da linguagem. Portanto, acredito que a gente dedar um pouco mais de
importancia a esse aspecto considerando que égestente em todos os
ambitos da nossa profissédo, ndo s6é em um setan@uto setor. [...] Porque
a gente usa a linguagem tanto no atendimento da@tplblico, e com os
usuarios do sistema de Seguridade Social. Comata gescisa usar a nossa
linguagem e a comunicacdo dentro da equipe e ngdds administrativas,
considerando a func@o pedagogica do assistental sozi seu meio de
trabalho. Portanto, considero que a linguagem eomunicacdo s&o
instrumentos muito importantes para a atuacado dfispional de Servico
Social. (Entrevistada 03)

Logo, a linguagem é primordial como instrumentardbalho na profissédo do assistente
social, visto que sem ela ndo ha atividade proimsgdi possivel. Sempre se estd em contato
direto com a populagdo usuaria, seja no atendimerdo prestar informacdes, esclarecer
davidas e informar direitos —, no encaminhamen#o,onentacdo, na observacdo ou na
mobilizacdo. Entdo, a linguagem torna-se um meidralealho perante as profissdes e, em
especial, no Servigo Social, ao estar dispostaezrs diferentes estilos: oral, escrita, gestual,
verbal, digital, entre outros.

Entretanto, a utilizacdo e adequacao da linguagamaddam um esforgo particular em
adaptar-se constantemente a situacao no objetj\entdseguida, proporcionar a comunicacao
necessaria para o justo funcionamento do ServigmlS@€onsequentemente, esse empenho
continuo da parte do assistente social o detegigrade leva-lo a diminuir sua aplicacdo em
relacdo a interlocucdo entre si proprio e os oubhdisiduos concernidos por seu trabalho.
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A gente vé que hoje em dia a linguagem se perdepoueo. VVocé vé muitos
profissionais que estdo enviesados, que nao comsegttilizar deste
instrumento que é tdo rico. Por que através de lingapagem vocé pode
captar varias demandas que ndo estdo aparentessif, avocé vé
profissionais que estdo tdo desgastados peloli@ahalo cotidiano, que eles
nao a utilizam. Eles s6 fazem meramente o técnevativo basico, e ndo
exploram este instrumento que € a linguagem. Sejavés de um
questionario, seja através de grupos, seja atdevésa visita domiciliar. Fica
somente naquilo, eu s6 quero pegar essas informagdéo sé vou direcionar
as minhas perguntas para isso, o que estéa forardissme interessa, ndo esta
no meu ambito. E com isso a gente tem muitas petr@dasmuitos impactos
tanto para o profissional como para o0 usuario.réwigtada 06)

Sendo assim, o0 uso da linguagem se torna, mwetaesyum desafio. Outro exemplo:

As vezes se torna um desafio porque a gente \ai didm varios tipos de

pessoas. A gente vai lidar com o usuario, que tentipo de linguagem, a

gente vai lidar com outros profissionais que témmasutipos de linguagem,

outros tipos de conhecimento, de formagdo, comosutiveis superiores

hierarquicos [...] entdo realmente é fundamentakequir intermediar essa
situagcdo, conhecer o que 0 usuario ou 0 que oessop estara falando e
compreender. (Entrevistada 08)

Como aponta Magalhaes (2011, p. 23), “o cotididedrabalho em uma instituicéo
exemplifica muito bem essa diversidade das lingosigeTais diferencas na utilizacdo da
linguagem pelo profissional, assim como por sugeétendidos por ele e outros especialistas
com 0s quais o0 assistente social trabalha, tenatmoti encaminha o usuario, serdo expostas

adiante.

3.1.3 Diferencas no uso da linguagem

Conforme explanado anteriormente, varios sao ass tge linguagem aos quais 0s

assistentes sociais se deparam em suas atividamhesotoperativas diarias.

Numa instituicdo, as interagfes verbais se dao rabité@s comunicativos
diferenciados: efetivam-se entre 0 usuério e sepogde convivéncia ou de
referéncia, entre os profissionais e seus pardse es profissionais e os
profissionais de outras areas, entre 0 usuariopraissionais, e assim por
diante. (MAGALHAES, 2011, p. 28)

Tais interacfes relacionadas a linguagem podendisgtas ou “face a face” como
também indiretas ou “por escrito”. Todavia, ambs$oamas sdo caracterizadas entre formal
ou informal. De acordo com Koch (1992, p. 68), s¢éxiuma escrita informal que se aproxima
da fala e uma fala formal que se aproxima da esctdépendendo do tipo de situagéo

comunicativa”.



66

O homem, entdo, se comunica por meio de signganmados em codigos e linguagens
e, pelo processo de socializagdo, o individuo dedem e amplia as aptidées de comunicacéo,
utilizando-se modos e usos da fala que estdo ecsdigurados no contexto sociocultural dos
diferentes grupos sociais dos quais faz parte.

Dessa forma,

[...] nas comunicac¢des informais, primarias, a Uagem mostra-se téo
predominantemente coloquial, sem preocupacdes @aamaneira como se
enuncia a fala, que até podera apresentar o liagtigjco de determinado
grupo de referéncia, como girias e erros de coéoeid. Sendo assim,
[importa dizer que] hd uma heterogeneidade de #iggns, as quais
apresentam variacbes e complexidades diferenciadasforme as
particularidades do contexto no qual vao se praoeksas interacdes sociais.
(MAGALHAES, 2011, p. 22)

Conclui-se, portanto, conforme exemplifica Magath&2011, p. 26), que 0 contexto
onde a comunicacgdo vai se efetuar e o destinatérsua mensagem sdo muito importantes e

devem ser levados em conta. Dessa maneira,

[...] linguagem e contexto social, emissor e remepstdo correlacionados:
ndo se pode escrever um texto infantil usando ungaudgem rebuscada,
assim como nao se pode escrever um texto técnigfisgional, utilizando
uma linguagem infantilizada. A particularidade abdo destinatario também
deve ser levada em conta. A exemplaridade da ndenfimgua relaciona-se
diretamente com esses fatores. (MAGALHAES, 20126).

Do mesmo jeito em que ndo se pode escrever um dextelatorio, no caso do Servico
Social, utilizando-se de uma linguagem coloquiassistente social ndo deve e nem pode falar
com o usuario de forma técnica e formal. “A ger#e pode utilizar uma linguagem técnica
com o usuario. Ele ndo vai entender... Vocé temfglae no mesmo patamar, usar a mesma
linguagem. Para fazer um relatério, ndo. Deve zatiliuma linguagem mais tedrica”
(Entrevistada 02).

Como destaca Magalhées (2011, p. 26),

[...] quando se usa a comunicacdo oral como ingtntonde trabalho, faz-se
necessario o conhecimento ndo sé das peculiarididesntexto social da
classe ou do grupo em que ela se efetiva, mas tardb8 signos que séo
expressos por meio da linguagem utilizada nesséexton Tal fato ndo

significa que o profissional deva utilizar uma lagem empolada ou
extremamente dificil de entender, mas ele também pdile seguir um

caminho inverso e adotar para si a linguagem dérigsu

Por isso, importa salientar que o profissional deaduzir o significado de algumas
palavras, ou seja, o vocabulario empregado pelstaste social “deve estar no mesmo nivel e

patamar que o usuario” (Entrevistada 01). Mesmoaguknguagens, integrantes do processo
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comunicativo, deem indicios importantes para o igsafhal, tal motivo ndo se torna
justificativa para que esse tipo ou essa lingua@efiormal) passe a fazer parte do seu cotidiano

de trabalho e, posterior, comunicacao.

O usuério, por exemplo, pode usar palavras ideatiis como tipicas de suas
relacbes de convivéncia, ou outras, até mesmo o® lkaldo, que ndo
significam necessariamente desrespeito e podemlizainaaspectos
socioecondmicos e culturais de segmentos de dadseckocial. [Contudo,]
ao profissional cabe esclarecer duvidas com relagalificuldades de
compreensédo, mas nada justifica seu uso na congaoiedetivada entre ele
e seu usuario. [Ou seja,] ndo lhe cabe criticas ammpreender, captando
dados importantes para sua avaliagdo. [E importaisar que] respeitar o
usuério ndo é torna-lo amiguinho, mas manter uegde de trabalho que
perpassa pelo respeito aguele que chegou a ipdtitpiara ser atendido por
um profissional. (MAGALHAES, 2011, p. 27)

Ao enfatizar que cabe ao assistente social comgeze comunicagéo posta na relacao
com o0s usuarios, Magalhdes (2011) deixa claro @uimblicitamente linguagens expressas
também por gestos, olhares, entonacgdes e quetialfaridade necessita de atencao e cuidado

por parte do profissional.

As vezes tem uma demanda que esta no subjetivo,demanda que traz
implicancia para as demais. [...] Entdo é preaiabaihar essa questdo do
debate, da linguagem, e até da observagéo, qua éasifiormas de linguagem
para mim, como a observacao participativa. Ou gejacé estar atento ao
que esta acontecendo, é vocé fazer uma apreenséalidade que esta ali.
Porque néo é somente o0 que esté posto ali, tenpafgietras. E se voceé tiver
essa nocao, se vocé conseguir articular tudo aguéo/océ esta vendo, todas
essas outras formas de linguagem, seja corpoijal, atevés de formas
ludicas, vocé vai conseguir trazer para a teort@esequentemente vocé vai
conseguir fazer essa relagéo da pratica e da .téBntaevistada 06).

As subjetividades s&o percebidas, portanto, neragéo face a face que, segundo
Magalhdes (2011, p. 29), “permitem que a enuncidediom discurso se expresse nao so pela
palavra, mas também pelo olhar, pela linguagenugktela entonacao, que vao contextualizar
e, possivelmente, identificar subjetividades de unfiama mais evidenciada’.
Consequentemente, a comunicagdo direta permitedabedscimento de um dialogo mais
atuante, no qual a linguagem utilizada tende anmtidade e o contato mais préximo entre
locutor e interlocutor “facilita o esclarecimente duvidas ou de uma possivel confusdo no
entendimento do significado da mensagem que setguemitir’ (MAGALHAES, 2011, p.
31). Também deixa brechas a percepcédo e postergrreensao de demandas e significados

presentes nos gestos, movimentos corporais e sdgefisiondmicas, entre outros.
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Logo, com tudo isso posto, evidencia-se na prajisd@ Servico Social tanto a
comunicacao oral quanto a escrita.

[...] em todo tempo a gente vai lidar com usuamos) outros profissionais,
com outros niveis de hierarquia dentro do 6rgdorgisevamos atuar. E a
gente precisa se comunicar, seja verbalmente, dorguagem falada, tanto
também com outras formas de linguagem, como adiggm escrita, ou outras
formas de comunicagdo em geral. (Entrevistada 08)

Visto que a comunicacgéao oral, caracterizada pegmigem informal, ja foi esmiucada,
importa discutir agora a comunicacao escrita, at@o que se da entre leitor e autor com 0 uso

de uma linguagem mais formal e técnica. Isto €,

[...] a comunicacdo escrita extrapola a ortogmfia regras gramaticais em si,
pois é preciso ordenar o pensamento e ter um wabjdifinido quanto a
mensagem que se quer emitir. Esse tipo de linguagenadmite divagacdes
nem redundancias, principalmente se o texto fativel a uma area do saber
profissional. (MAGALHAES, 2011, p.73)

Conforme exemplificado, a linguagem escrita derecslta, técnica, identificada com
uma atuacdo e com um saber, 0 que pressuple dficdgdb em uma determinada

particularidade institucional e profissional.

Assim, assistentes sociais, psicélogos, médicosaghbres... transmitem suas
identidades profissionais por meio de relatériotaados que elaboram. E de
se esperar que sigam a nhorma culta da lingua &degxdrem seus escritos para
uma linguagem coloquial ou do senso comum. (MAGAIB$A 2011, p. 32)

Tal situacdo implica a produgédo de textos coerensesn redundéancias e/ou
contradicbes, 0 que envolve competéncia técnicexwidl. Vale ressaltar que um texto
especifico, ao estar condizente com a norma caliadp da lingua, ainda sofrera multiplas
interpretacdes, com base na otica de leitura asendd leitor, que variam de acordo com as
demandas e os posteriores encaminhamentos daddsnaimento profissional. Portanto, tal
comunicacao passiva “nao oferece a oportunidadetel@omper ou de clarificar, no caso de
terem sido percebidas redundancias ou contradigdéasla do outro” (MAGALHAES, 2011,

p. 31).

Posto que a linguagem é — ndo somente — um inshtionde trabalho fundamental ao
assistente social, porém também estd presente eltiplasl &mbitos da profissdo e,
consequentemente, requer que o profissional tenhgpeténcia em utiliza-la de distintas
maneiras dependendo das atividades e funcées@s@didemandadas, sera analisado, a seguir,

a presenca desse instrumento ao longo da formacéorso de Servico Social, assim como o
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sentimento de preparo na utilizacdo da linguagenpndsica profissional, por parte dos

provaveis formandos.

3.2 O sentimento de preparo na utilizacao da lingugem como instrumento de trabalho e
seus respectivos motivos

Visto que a linguagem tem sua importancia na atualgs assistentes sociais, 0
profissional deve ter pleno dominio na utilizac&ss® instrumento imprescindivel “nas areas
das ciéncias humanas e sociais, tanto nas interdgée a face com 0s usuarios quanto nos
processos comunicativos efetivados por meio desesdcritos” (MAGALHAES, 2011, p. 87).

Entretanto, segundo o resultado das entrevistass&rvado que:

a. Quanto ao preparo na atuacao — trés das oito estaeas, isto €, 37,5% disseram se
sentir preparadas para utilizar tal instrumentopngtica profissional;, metade do
universo, ou seja, 50% afirmaram nao se sentirasgum utilizar a linguagem e aplica-
la no dia a dia da profisséo, e uma informante gsenl2,5%, disse se sentir preparada,
mas nao suficientemente, ou seja, faltaram sulssfthoa que o preparo fosse 100%
completo;

b. Em relacdo as disciplinas ofertadas na UnB — deraribrmacéo académica, duas das
oito participantes (25%) disseram que as disciplespecificas do Departamento de
Servigo Social atendem totalmente as necessidadagrdndizagem de tal instrumento
que é utilizado amplamente na profissdo do asséssaial; e seis das oito estudantes,
equivalente a 75%, narraram que as disciplinaseafigis pelo Departamento de
Servigco Social, tanto as obrigatérias como as mptndo atendem a todas as
necessidades que serdo enfrentadas em relacAguagem durante a atividade

profissional.
3.2.1 O preparo para a atuagao profissional estarseo suficiente?

O sentir-se preparado, apto, capaz e/ou instruddatitizacdo da linguagem, como
instrumento de trabalho, depende e varia de pgsaa pessoa conforme suas vivéncias
académicas e pessoais. Entre as trés entrevigfadatizem se sentir preparadas para utilizar
tal instrumento na pratica profissional, uma reaai sua capacidade ao modo como se
desenvolveu enquanto pessoa; a outra se sente eapatilizar a linguagem nas atividades
cotidianas de trabalho devido ao estagio que lbpgrcionou contato com a pratica e, dessa
forma, ela péde perceber os varios tipos de lingna@xistentes no meio profissional assim
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como as diferentes formas e maneiras de aplic&|asterceira e Ultima se acha preparada por
entender que a linguagem € importante nas prosspem especial, na de Servi¢co Social.
Segundo ela, “ndo tem instrumento mais enriquecgalgue a linguagem. E através dela que

VOCé consegue captar tudo. Seja ela minima, segirecionada ou ndo” (Entrevistada 06).

A entrevistada 03, ao dizer: “talvez eu, individoahte, me sinta um pouco preparada
em fungcdo da forma como eu me desenvolvi enquaessoa”’, acaba por relacionar a
capacidade quanto ao uso da linguagem e postermsricacdo no ambito profissional a forma
de desenvolvimento que adquiriu em seus meiosrdd\do e instituicdes sociais como familia,
escola, religido, entre outros. De acordo com Bezdgerger (1977), uma instituicdo social é
um padréo de controle, uma programacéao da conalditadual imposta pela sociedade, isto €,
regras formais e informais estabelecidas em umaticolade. Suas caracteristicas sao:
exterioridade, onde as instituicdes sdo dotadasrderealidade exterior, a instituicdo é uma
coisa que se encontra fora do individuo; objetd&aonde as instituicbes possuem
propriedades determinadas independentemente seidmos concordem ou discordam;
coercitividade, onde as instituicdes sdo dotada®mas coercitivas, formais ou informais;
autoridade moral, onde as instituicdes podem repieeos individuos também no terreno da
moral, o individuo pode sentir vergonha, culpajstonicidade, onde as instituicbes possuem
uma historia, seus ideais foram formados durantéongo periodo de tempo e por inUmeros

individuos.

Em conformidade com os autores, exemplos de irggi#gs sociais sédo: a linguagem,
em que é uma instituicho fundamental, pois, qualooatra, independente de suas
caracteristicas e finalidades, funda-se no padzdimguagem, e, esta € a primeira instituicdo a
ser inserida na biografia do individuo; a famibatra importante instituicdo social, em que
introduz o0 novo ser na sociedade e interfere nopooramento e no carater dos individuos,
através de pessoas tomadas como referénciase@paée, por exemplo, esses papéis também
sao instituicdes; a escola, que oferece conhecosetdoricos e praticos, lida com os
comportamentos emocionais, sociais, vocaciondis@sé estimula a autonomia, o respeito ao
outro, as habilidades; a religido, em que influerasd questbes morais, politicas e sociais; e as
instituicbes politicas, por exemplo, o Estado, £djan¢cbes sdo manter a ordem, garantir a

soberania e promover o bem-estar social.

Posto isso, a entrevistada 03 se mostra preparudodao processo de socializagcéo

que viveu. Segundo Berger e Berger (1977), o psocdse socializacdo pode ser dividido em



71

socializagdo priméria, que é a fase da infancia @thmilia tem um papel importante e, em
socializagdo secundaria, que sédo as etapas possegiinfancia, fases em que um individuo é

aceito como membro da sociedade, como escolalJlimghbmaidia, grupos sociais.

A socializacdo, como exemplifica os autores, astrés elementos: o elemento
coercitivo, a linguagem exercendo reflexividadedeterminacdo de papéis. A interiorizacao
também estéd ligada ao procedimento de socializag@te € o processo da tomada de
consciéncia sobre o mundo, é a formacdo da comsmjéndo envolve o processo de
reflexividade. Como o processo de socializacéo resa@ionado as instituicdes, a linguagem
tem um papel fundamental nele. E por meio da liggmaem que o individuo é socializado, a
linguagem possibilita 0 entendimento, o conviviapeendizagem, a correcdo, a comunicacao
e tudo isso faz com que o individuo seja aceita petiedade e viva nesse meio de interacdes

com interdependéncia.

Desse modo, com base nas explicacbes acima, aistatda 03 se afirma segura em
utilizar tal instrumento na pratica. No entantore@acionar a linguagem a formacéo académica,
a aluna ndo vé um respaldo tedrico no que se rafeoenunicacédo e a linguagem.

N&o acredito que a formacdo universitaria que ao®$ na UnB, dé um
respaldo tedrico, ou me dé armas o bastante paradppossamos trabalhar
com a comunicagao e a linguagem de modo mais pvodeitefetivo. Acho

gue 0 nosso curso, a hossa formacao na UnB déiesegar no que tange esse
aspecto. (Entrevistada 03)

Segundo a estudante, falta matéria no Departandenfervico Social que trabalhe a
comunicacao e a linguagem. O Projeto Politico Pagiag do Curso de Servi¢o Social da UnB
— Diurno propde uma disciplina com enfoque nasdiegias da informacgéo e comunicacéo,
contudo ndo é ofertada e as bibliografias propostagmenta ndo estdo disponiveis na
Biblioteca Central da UnB — BCE. Com vista a idseopa-se importante a existéncia de uma
interdisciplinaridade, isto €, “comunicacao entsedominios do saber” (SAMPAIO, 1989, p.
83 apud ELY, 2003, p. 115), que “prevé a trocaprecia de conhecimento entre as areas do
saber” (ELY, 2003, p. 114). Logo, matérias nos asirsle Letras, Artes, Pedagogia e
Comunicacéo que abordem a linguagem em suas dviersaas entrariam como opcdes para

tal conhecimento de suma importancia as pratiagasspionais do assistente social.

A entrevistada 04 compartilha da mesma opinido eagdela necessidade da presenca
da interdisciplinaridade no curso de Servigo Soéialcontar que na época em que comegou a
estagiar ndo estava se sentindo nem um pouco adgppara poder atuar, mas que foi a partir
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desse momento que ela aprendeu muita coisa querpiapou a aprendizagem direcionada a

utilizacdo da linguagem e comunicacao na profisad&studante pontua que nas instituicdes

profissionais se aprende sozinho.
Hoje eu me sinto preparada por causa do meu est@miaue eu aprendi
muita coisa la. Mas assim, eu meio que tive queralar sozinha mesmo. E
ai a gente vai aprendendo isso sozinho dentro deminiente de trabalho...
Como é a melhor forma de utilizar a linguagem,ao fle um jeito e eu acho
gue esse jeito ndo estd bom, entdo eu mesma \malh@ado isso. Acho até
qgue é bem pessoal. Cada pessoa vai desenvolveradfouma de trabalhar
isso, de como chegar na pessoa, e falar, ou pdonelma mesmo, como vocé
vai abordar, enfim. Também n&o é uma coisa pragaNao € uma coisa que

vocé vai ter ali que nem em uma receita de bolomg coisa que vocé vai ter
gue trabalhar. (Entrevistada 04)

Em relac@o ao exposto pela aluna, infere-se gquewvimento da linguagem é dindmico
e, devido as mudancas pelas quais ela passa, isé®wxna pratica a ser seguida, ou seja, cada
profissional tem o seu modo de agir, seu jeiteaderfe sua forma de mediar. Entretanto, torna-
se imprescindivel o contato na formacéo profissiooia os instrumentais de trabalho aos quais
0S assistentes sociais atuardo em seus respecdingms institucionais. A estudante enfatiza
que as disciplinas sdo muito tedricas e ndo traxemstrumentais de forma préatica. Segundo
ela, é interessante haver uma interdisciplinaridaoleensino para que elementos como a
linguagem e a comunicacao sejam conhecidos e aduslno todo, que esta representado aqui

como o Servigo Social.

A terceira e Ultima entrevistada que se sentegpagla em utilizar a linguagem como
instrumento de trabalho na profissdo também asseque as experiéncias de estagio
vivenciadas por ela foram de fundamental importpeira estar atenta, saber captar e utilizar

uma linguagem. No entanto, ela traz outro enfoquig linguagem acessivel:

Nao adianta vocé falar e o usuario ndo compreeriégar de forma
rebuscada, na forma que aprendeu na academidorestie cogitacdo. Vocé
tem que passar as informacdes para ele de fornsmgimapldria, de acordo
com a realidade dele, para que ele tenha um engodato. Se ele tem uma
certa dificuldade, vocé vai ter que usar de outren& de linguagem. E as
vezes nem seré por meio da linguagem oral. Voc&rgue utilizar de outros
artificios, a visual, por exemplo, que sdo grugmsa fazer com que ele
compreenda como e por que ele esta inserido alirgstada 06)

Ainda com base na fala da informante, vale resmsalte:

Falar ndo é somente oralizar. E vocé falar comasspfalar com um olhar, é
vocé falar através de gestos. E eu acho que ds@gtrema importancia, e a
cada dia mais, eu procuro compreender, eu procethomar e aperfeicoar
isso. Por que eu acho que é uma intervencdo. Quaod® tem uma
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linguagem que vocé consegue utilizar de forma ke, vocé consegue
captar tudo, muda muito. A sua intervencéao € ootnapletamente diferente.
Que traz tanto beneficio para vocé quanto paraudriss que € 0 NOSSO
principal alvo. (Entrevistada 06).

Em seus dizeres, também entra a questdo da auenef@iente tanto aos estudantes
que estdo alocados nos estagios em diferentes sasgmoinstitucionais quanto aos
profissionais ja formados e atuantes no mercadwatbalho. Como a realidade é dinamica e
ndo estatica, as formas de intervencdo mediantetii@agfo dos instrumentais e,
consequentemente, da linguagem, vao mudar de acorda demanda atendida, ou seja, o
profissional precisa entender a importancia, coemaier a realidade para entéo utilizar-se de

suas competéncias e intervir de forma diferenciada.

Quanto as quatro entrevistadas que ndo se seetgmas em utilizar a linguagem e
aplica-la no dia a dia da profissdo, uma se seu®osa, pois quando obtiver a chancela para
atuar como assistente social, respondera por tuddalar e fizer e tem medo de errar, visto
que a profissao lida com vidas; a outra diz nasesdir preparada devido as disciplinas que
focam no saber tedrico e ndo na pratica em sifra ceafirma o exposto pela anterior ao dizer
que “o departamento ndo oferece disciplinas com faclinguagem e na comunicacao, entao
eu tenho que procurar em outros lugares tal sup@ierevistada 07); e por fim, a Ultima das
que dizem ndo se sentirem preparadas acredita goedesafio, porque na formacdo ndo se
fala sobre isso: “A gente acaba levando um susdaodp chega na realidade para atuar, pode-

se ter um pouco de dificuldades nessas questoate(iistada 08).

Todas essas estudantes acreditam que as dissipliedadas pelo Departamento de
Servico Social ndo preparam e ndo oferecem subsfiica 0 debate da linguagem e da

comunicacao como instrumentos de trabalho parateamprofissional.

Eu acho que em relacdo as disciplinas, a UnB meigoo bastante
conhecimento teérico e embasamento. Contudo, naas sdisciplinas do
Departamento. Uma coisa que eu prestei atencaatduraurso, € que vocé
nao pode pegar disciplinas s6 do Departamento déc8esocial. Eu tenho
que ir para outras areas. E importante, por queisgvocé s6 tem um ponto
de vista. E quando vocé pega disciplinas de ouotrsos e/ou departamentos,
vocé complementa o seu conhecimento. (Entrevistapa

N&o me sinto preparada porque eu acho que asloiasigue a gente pega
aqui na Faculdade, ndo preparam. E quando prepgaemrelacdo ao saber
tedrico, ndo a pratica em si. A gente aprende mesnratica. Eu acho que
ninguém se sente preparado para atuar. (Entreai6)d
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Eu ndo me acho preparada. O Departamento ndo efgra@rias com esse
enfoque, entdo eu tenho que procurar outros M&saItros cursos. Suporte
o Departamento ndo me deu nenhum. E € uma coisdegeéa ter, pois tais

temas tém fundamental importédncia em nossa profisd&ntrevistada 07)

No curso ou na formacao, ndo tem disciplinas epagipara isso, e acredito
gue seja interessante ter. (Entrevistada 08)

As falas apontam a necessidade da interdiscipliade entre os cursos da
Universidade. Além disso, mostram que o Servicaagboéo pode ficar s6 nele mesmo. E
importante a comunicacdo com outros saberes paraug@rte & atuacdo profissional. De
acordo com Rodrigues (1995, p. 157 apud ELY, 2p0315),

[...] entendendo-se a interdisciplinaridade comostpra profissional’ e

‘principio constituinte da diferenca e da criacg@ompreender-se-4 que o
Servico Social — uma vez que articula diferentasheoimentos de modo
proprio, em um movimento critico entre pratica-ierteoria-pratica — é uma
profisséo interdisciplinar por exceléncia. Assimyg o Servico Social, a
interacdo com outras areas € particularmente pdialoseria fatal manter-se
isolado ou fazer-se cativo. A interdisciplinaridagteiquece-o e flexiona-o,
no sentido de romper com a univocidade de discdestgoria, para abrir-se
a interlocucdo diferenciada com outros. Isto inglicomper com

dogmatismos muitas vezes cultivados no interiopudissdo. (Grifos do
autor)

Expbe-se, entdo, que a interdisciplinaridade @tassencial ao Servico Social em sua
profissdo quanto obrigatoria para 0 seu corretoifuramento perante o servico que presta e
aos usuarios e instituicdes com aos quais estaiadsolsto é, atesta-se que, em consequéncia
de ser obrigatoria na atuagdo profissional do tesses social, a interdisciplinaridade deve

encontrar-se primeiro em sua formacao para, enmdager apta a existir na pratica diaria.

Entretanto, a auséncia de disciplinas referentésmadticas em questao, linguagem e
comunicacdo, como instrumentos de trabalho, assiaatleficiéncia do Projeto Politico
Pedagdgico do Curso de Servigo Social da UnB —+Diu® documento (2011, p. 16) tem como
objetivo:

Consolidar uma formacao profissional de carateegdista e critica, com
solido embasamento tedrico-metodoldgico, éticotigolie técnico-operativo
gue possibilite ao futuro assistente social a ayz@@ do significado social da

profissdo, a compreensdo dos desafios impostosreal@ade social e a
capacidade de materializar as possibilidades deragas contidas.

No entanto, ao propor apenas uma disciplina engbidba questdo da comunicacao,
matéria intitulada como Praticas de InformaticaSarvico Social, nem ao menos ela € ofertada

pelo Departamento. Vé-se, pois, aqui, a falta deresse em trazer a discussdo “sobre a
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dimensao técnico-operativa, a qual aparece sermmpre am apéndice das demais dimensdes”
(SANTOS, 2010, p. 04). Evidencia-se, portanto, Ulmeuna existente hoje quanto a questao
dos instrumentos e técnicas dos assistentes spciai$odavia, a formacéao profissional trata
a unidade sem levar em conta as suas diferencagj@munao trata as especificidades de tais
dimensdes” (SANTOS, 2010, p. 04).

A entrevistada 05, que diz se sentir preparada, maa suficientemente, menciona a
dificuldade no manejo e na aplicacao do instrumdintguistico sem pér em risco o usuério do
Servigo Social. Posto isso, a estudante expoe:

Eu acho que eu me sinto preparada por que eu net@adinguagem e a
comunicagdo, tém tudo a ver com a nossa formac@oraA se essa
comunicacdo que eu tenho com 0 meu usuario vadiggmmos assim, cem
por cento, ai eu ja ndo sei. Entdo, eu ndo seessinto totalmente capaz em
utilizé-la sem colocar em risco o direito do usoéfEntrevistada 05)

Uma vez que a informante traz a linguagem e a caragdo relacionada a formacéao

académica, ela explica que se sente preparadargaid esse contato durante a academia.

Da mesma forma que eu me comunico com 0 usuar& paja eu chegar
onde eu estou, 0 meu professor teve de se comwupnago, e me ensinar.
Construir em mim este tipo de linguagem, tipo dermagé&o, esse modo de
pensar, de entender as coisas, de conhecer o nn@m, eu acho que por
eu ter passado por essa formacéo, ter compreeradiioguagem, ter
compreendido o pensamento, saber fazer uma leieuraundo, da realidade
gue esta posta ali, € que eu me torno capaz de néemucom eles.
(Entrevistada 05)

Assim, a estudante confere sua preparacéo a foom@oatudo, pontua duas restricoes.
“Sempre vai ser desafiante entrar em um espacegpi@ial que vocé n&o conhece e executar
algum tipo de atividade” (entrevistada 05), ou sefaespacos institucionais sao nao estaticos,
a sociedade vive em mudanca e as demandas tamhbdammeiwsao diversificadas. Desse modo,
a aluna profere:

Eu acho que a gente nunca esta totalmente prepada linguagem, é uma
coisa que vocé ndo tem como ir para a pratica sempreender. Por que € ela
gue vai te dar a base para utilizar qualquer tipoingtrumento que for

necessario. Agora, as dificuldades que surgem si® em relacdo ao uso
mesmo, ao manejo. E mais uma questdo de adapthgéayer escolhas que
forem melhores para a situagéo, do que, como éyuweu fazer, por que eu

VOU usar esse instrumento, com que objetivo. Etigtma gente descobre na
prética. (Entrevistada 05)

Visto isso, esta evidente, mais uma vez, a quekstamtonomia profissional, a partir da

realidade encontrada no atendimento profissiomgraem utilizar instrumentos condizentes
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aquela situacdo exposta e vivenciada pelo usu@réssa maneira, nas entrelinhas do
pensamento da provavel formanda, ha indicativosqde a forma de se utilizar tais
instrumentais, isto é, como emprega-los, esta esfaldee na teoria apresentada nas

disciplinas.

Portanto, para providenciar tal sabedoria em tatnoinstrumento linguagem, é
necessario e, na maior parte dos casos, obrigafiaia que o estudante forme-se com essa
aptidao, um conhecimento tedrico a propdsito extarnente, um estudo pratico. Dessa forma,
a instituicdo que deve investir nessa aprendizaganial ao aluno é a propria universidade ou
faculdade que oferta o curso. Sera diagnosticagegair, se esse € realmente o caso ou se, de

fato, existe uma falha no plano pedagdgico vigdoteurso de Servi¢co Social.
3.2.2 Disciplinas preparatorias em relacéo a lingugem e comunicacao

Ao identificar as consideracdes das alunas enteslas, foram coletados os adjacentes
resultados: seis das oito participantes, ou séf# @egam que tais disciplinas oferecidas na
integridade do curso de Servigo Social ndo supraprendizagem necessaria da linguagem e
da comunicacao na prética para providenciar o dondiglas durante a atividade profissional;
por outro lado, duas das oito informantes restaidges €, 25% declaram que as disciplinas
ofertadas pelo Departamento de Servi¢o Social ateriddas as necessidades da formacao para

haver uma futura atuacéo profissional segura, dara € responsabilidade.

Ao longo da formag&o académica do estudante décBe3ocial, multiplas disciplinas
sao ofertadas pelo curso da UnB, dentre elas raat@brigatorias e optativas. No universo das
entrevistadas que informam que as disciplinas diprgr Departamento ndo atendem
totalmente as necessidades postas no mercado bd¢htradois casos sao observados: as
matérias que ndo preparam em relagdo ao uso damiesitos linguagem e comunicacédo e as
que dispdem de teoria sobre tais instrumentaisnd@agropiciam a pratica deles. Dessa forma,
acabam nado sendo suficientes para a atuacdo pEsSEm contrapartida, tém-se as
disciplinas do Departamento de Servico Social qepgram os graduandos para a atuacgéo
pautada na linguagem e na comunicagéo, enquanteeeies importantes em tal atividade,

como também atendem as necessidades decorremiexidsdo nesse quesito.

Em relacédo a ndo preparacao referente a linguagenomunicacao, as informantes de
namero 02, 03 e 07 dizem que “0 nosSsO curso depk@sajar no que tange a esse aspecto”

(Entrevistada 03), pois “as disciplinas da facuédatio preparam” (Entrevistada 02) e
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reafirmam, ainda, que nas ofertas do Departamemdo tem nenhuma [matéria] voltada
especificamente para isso [uso de tais instrumeragsofissdo]” (Entrevistada 07). Dentre as
participantes que expdem que as disciplinas doriordpepartamento de Servico Social
preparam com vistas a teoria, mas deixam a des&jquestdo da pratica, estdo as provaveis
formandas 01, 04 e 08. De acordo com elas, faltairso a pratica dos instrumentais com foco
na linguagem e na comunicagao.

As disciplinas sdo muito tedricas. Por mais queragamos como fazer uma
entrevista, um grupo, um atendimento, as matédagnmnazem isso de forma
prética, fica muito no campo teérico. Teria que tsabalhado aqui, como
abordar uma pessoa, ter uma boa comunicacéo, garguntas pertinentes
sem pré-julgar o usuario, e usar bem estes instmaisesem ser antiético,
preconceituoso. (Entrevistada 04)

A entrevistada 01 concorda com a 04 ao focar dieximento tedrico. Contudo, ela
menciona que se depender somente do Departamen8ergego Social, as teorias e 0s
conhecimentos ndo contribuiriam tanto em relacBiag@iagem e comunicacao. Isso significa
gue novamente ha aqui a presenca e a importaneiteddisciplinaridade como uma forma de
troca de conhecimentos e informacgdes entre as doesaber presentes na Universidade. De
acordo com Severino (2002, p. 17),

[...] é preciso, pois, no ambito dos esfor¢cos cistas ao conhecimento da
realidade humana, praticar, intencional e sisteaaignte, uma dialética
entre as partes e o todo, o conhecimento das famezendo elementos para
a construgdo de um sentido total, enquanto o canketo da totalidade
elucidara o proprio sentido que as partes, autom@ante, poderiam ter.

Na interdisciplinaridade “a verdade completa néari@ numa Ciéncia isolada, mas ela
s se constitui num processo de concorréncia siaidi@ varias disciplinas” (SEVERINO,
2002, p. 20). Torna-se fundamental, portanto, Iserte estrutura curricular com justaposicao

de disciplinas, discussdes e troca de saberesmagdes e conhecimentos.

Outro ponto de vista enfatizado pela entrevis@8jdoi o auxilio de forma indireta que

a formacgé&o proporciona em relacdo a comunicacdmguagem. Segundo ela,

[...] @ gente trabalha o conteldo com seminaripgesentacdes e trabalhos
escritos que vao nos ajudando a desenvolver @hpaiidade. Mas nunca foi

feito de forma direta, assim, vocé precisa deserva sua linguagem por

que vocé vai trabalhar com isso na sua atuacatadimm os usuérios e

independente do espaco que vocé for ocupar e\aio@rprecisara apoderar-
se de tal instrumento de trabalho. Entéo acreditadg forma indireta, a nossa
formacédo auxilia, mas um preparo mais concret@ditcr que ainda nao ha,

ainda € um pouco falho. (Entrevistada 08)
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Percebe-se, pois, que ambos os grupos, tanttuasetes que dizem existir disciplinas
nao preparatorias como as que citam matérias goentra teoria, mas ndo se desdobram sobre
a pratica, sentem falta da inter-relacdo com aulggm e a comunicacdo, instrumentos
imprescindiveis para a atuacao profissional detsse social, seja no tocante aos sujeitos com
0 qual se relaciona ou nos atendimentos com aagdo de instrumentais como entrevistas,

visitas, reunides, relatdrios, pareceres, lauduse ®utros.

Vale ressaltar que o estudo de cada um dessesnimesttos separadamente apresenta
gue todos sao compostos e necessitam da linguagramp@derem suceder. Os instrumentos de
trabalho citados acima, portanto, tém como basemagicacdo majoritaria entre o profissional
e 0 usuario. Existe, a vista disso, a obrigatodedan haver um conhecimento mais qualificado

da linguagem pelos assistentes sociais para atbatais instrumentais.

Por fim, tém-se as alunas 05 e 06, que acreditapneparagao por parte das disciplinas
especificas do Departamento de Servico Social, u® djz respeito a aprendizagem da
linguagem e da comunicacdo, como instrumentos almltro utilizados vastamente pelos

assistentes sociais.

As disciplinas nos trazem a parte técnica [conhecio pratico]. Entdo eu

ndo tive muito contato com a préatica, mas assimparée tedrica toda, eu

aprendi. Que foi o que me deu base. Porque ai &pmEnde os tipos de
instrumentais que tém. Por exemplo, a entrevistaacé ja vai sabendo quais
sdo os tipos, e como utiliza-los. E isso pra miirbistante viavel sim. Eu

julgo que foi de suma importancia, por que naorddi@u fazer tal e tal

pergunta, e ndo saber qual € o fundamento desséamagnento. E aquela
velha discussdo que a gente tem dentro da acadarti@a teoria e a prética.
Que para mim, elas ndo estéo desvinculadas, tern ¢ooé levar teoria para
a prética sim, basta vocé levar de forma aces&feeE ndo vai pegar o Marx
e enfiar a goela abaixo. Mas vocé pode fazer utedue. Vocé pode fazer

um processo de apreensdo, de reconhecimento, ldgamefpara o saber

profissional. (Entrevistada 06)

A estudante leva em consideracdo uma intervendgécedciada, na qual a teoria e a
pratica caminham sempre juntas. Ainda de acordoadamiormante, “se nds conhecermos o
Cadigo de Etica e o nosso Projeto Etico-Politicep@bermos articular e utilizar da linguagem
para se posicionar, teremos grandes avanc¢os”.\&ergitiaria 05 concorda com a de niumero 06
ao dizer que tenta sempre ver na realidade o qudaggois € realmente uma coisa ligada a
outra. “A pratica € totalmente ligada a teoriaaBlbém, em relacéo aos instrumentos, porque

é la [na pratica do trabalho profissional] que vieeé o contato com eles” (Entrevistada 05).
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Vé-se, pois, nessas falas, que a teoria e a @iz uma relacdo positiva e primordial
para a atuacdo do assistente social de acordo somorapeténcias técnico-operativas
necessarias nos distintos ambitos institucionaiprd#ica cotidiana dele, na qual deve ter
dominio de seus instrumentos para poder efetusnagades que lhes sdo demandadas. Tendo
gue as areas e 0s contextos sdo tao imprevisivamamutaveis no tempo, o profissional deve
adaptar constantemente as suas aptidées a cadeadsita qual ele faz face. Entre essas
capacidades, a destreza da linguagem, permitindp equ todos os diversos casos de cada

usuario, haja uma comunicacéo clara e efetiva.

Finalmente, importa esclarecer que os dois coogyndbu melhor, o segmento que
declara que as disciplinas ofertadas pelo Departemnge Servico Social atendem todas as
necessidades da formacdo para haver uma futurgdatymofissional segura, com ética e
responsabilidade, assim como aquele que alegaagudisciplinas oferecidas na integridade
do curso de Servico Social ndo suprem a aprendizagecessaria da linguagem e da
comunicacao na pratica para providenciar o dondeias durante a atividade profissional,
designam as disciplinas de Processos de Traball8ereico Social | e Il e Estagio
Supervisionado | e Il como as matérias que maisdaloo e desenvolvem a linguagem e a

comunicacao, como instrumentos primordiais pan®assao.

Com base no Projeto Pedagogico do Curso de Gradusg Servico Social — Diurno,

a disciplina Processos de Trabalho e Servigo Sbeidlldiscute respectivamente:

Categoria trabalho. Natureza do trabalho do assisteocial. O assistente
social como trabalhador. Relacdes de poder e spascussdes no trabalho
profissional. Relagdes institucionais e condi¢cdestrdbalho do assistente
social na estrutura e dinamica institucional: aBtipas institucionais e a

consecucao de programas sociais. Construcado esussttdimentos técnico-

operativos. Elaboracédo de indicadores da situaigiacao profissional e seus
resultados. Assessoria, consultoria e supervisaprdgramas e projetos
sociais. Parcerias e terceirizacdo nos process@dededo social no plano
publico e privado. Trabalho com redes socioinstitugis. Documentacao

profissional (UnB, 2011, p. 96).

Natureza do trabalho do/a Assistente Social nasdagens familiares,

grupais, individuais e coletivas. Intervencdo jurite populacdes, aos
movimentos sociais, as ONGs e aos conselhos ditodir€onstrucdo de

indicadores da realidade, da atuacg&o profissioia geus resultados. Inter-
relacbes socioinstitucionais: estratégias e mecmssde participacao,

mobilizacao, articulagdo e controle social. Insenios e técnicas utilizadas
pelo/a Assistente Social: entrevista, observagimides, visitas domiciliares,
estudo, laudo, parecer e relatérios sociais. Agheciacao profissional (UnB,
2011, p. 99).
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Em relacdo ao Estagio Supervisionado | e Il, eématem respectivamente:

Exercicio tedrico-pratico mediante a insercdo dan@la nos diferentes
espagos institucionais em que atuam os Assistébbesais nas esferas
publicas e privadas. Conhecimento das expressdepiestdo social que
constituem o objeto de intervencédo profissionahi&eimento da realidade
institucional, identificando os recursos existentedlas relacdes de forca
existentes. Problematizacdo tedrico-metodolégicasistematizacdo das
possibilidades de atuacdo profissional com vistataboracdo do plano de
intervencdo. (UnB, 2011, p. 98)

Exercicio tedrico-pratico mediante a insercdo dan@la nos diferentes
espagos institucionais em que atuam os Assistébbesais nas esferas
publicas e privadas. Implementacdo do plano deviemgdo do estagiario
articulado a discusséo teorico-metodolégica e lizagbo do instrumental
técnico operativo do Servigo Social, pertinente nasessidades sociais
identificadas (UnB, 2011, p. 102).

Visto isso, percebe-se que a disciplina de ProsedsoTrabalho traz a teoria da
construgdo e do uso de instrumentos técnico-opesatissim como foca na intervengao
profissional (estratégias e mecanismos) e em m&ntais e técnicas utilizados pelos
assistentes sociais como, por exemplo, entreasisgrvacao, reunides, visitas domiciliares,
estudos, laudos, pareceres e relatdrios sociaiguass se utilizam da linguagem e da
comunicacao, seja ela verbal ou ndo verbal, fatadescrita, ou seja, ttm-se uma base tedrica
ampla, no entanto, deixa a desejar em relacaaeafpratica, o que fazer, por que fazer, para

que fazer, como fazer e agir.

J& o Estégio Supervisionado tem uma relagcdo istégnsom a realidade e a prética
profissional. Desse modo, 0 estagio traz o ex@rdadrico-pratico mediante a insercdo dos
alunos nos diferentes espacos institucionais ematjuem 0s assistentes sociais, sejam eles
publicos, privados e/ou ndo governamentais. E deleles os graduandos, além de conhecerem
0s processos de trabalho aos quais estdo insesglpsofissionais de Servico Social, tém
capacitacao tedrico-metodologica, ético-politice@nico-operativa como também possuem
acesso aos instrumentais utilizados por eles eagdazes de sistematizar possibilidades de

atuacao profissional.

Assim sendo, conforme assinala todas as entreaistagpenas duas disciplinas da
totalidade do curriculo de Servigo Social acabaauindo os diversos instrumentais dos quais
dispdem os assistentes sociais. Contudo, vale aiogte tais matérias — Processos de Trabalho
e Estagio — trazem, na maior parte do tempo, disicutedrica — e néo pratica — como também



81

nao focam na reflexdo da linguagem e da comuni¢cag@panto instrumentos de trabalho para
a atuacgao profissional.

Tal como foi exposto anteriormente, a partir dgsreasoes fornecidas pelas provaveis
formandas do curso de Servigo Social da UnB, obssevque a linguagem é crucial para a
execucao das atividades profissionais do assistental. Portanto, esse instrumento encontra-
se em numerosos ambitos da profissdo, tendo comgeguéncia alteracdes da linguagem
dependendo da area na qual o profissional deveioek-se e, ademais, com 0s sujeitos com
0s quais ele deverd interagir. Logo, tais situag@@sandam detencdo do conhecimento e da
capacidade em utilizar o instrumental da linguagenmaneira apropriada e adequada a cada
pessoa, situacdo e caso. Porém, a partir da enk@ssentrevistas, resultou-se que a maioria
das estudantes ndo se veem preparadas em usuBtitamente da linguagem como

instrumento de trabalho.

Adiante, revelou-se que, segundo a visao delagnaadeficiéncia no plano pedagdgico
do curso de Servigo Social, devido ao fato de qudisciplinas obrigatorias e optativas do
Departamento em si, ndo sdo consideradas aptas paeparo da pratica da linguagem, nem
sao suficientes para que, em seguida, o profidgq@saa atuar com tranquilidade e firmeza no
meio funcional. Propostas possibilitando a gernéinaie solu¢cdes foram evocadas, dentre elas,
a interdisciplinaridadee uma especializacdo pastan curso que proporcione conhecimentos
e praticas mais especificos em relacdo a um satticydar. De fato, o que estd em discussao é
o preparo do assistente social em relacdo a coagéuce a linguagem tendo em vista que tais

instrumentos sdo de suma importancia para o trafudinio de tais profissionais.



82

CONSIDERACOES FINAIS

Ha um consenso na literatura de que, neste Ultinaotq de século, as inovacdes
tecnologicas no setor das comunicac¢des sao sirealtante causa e efeito da mundializagéo
do capital. As industrias da comunicacdo sdo capdeendo sO expressar o imaginario do

movimento controlando seus significados, como també organiza-lo.

Primeiramente, observa-se que existem multippmstde linguagem — oral e ndo oral —
porém, todos eles intrinsecos a espécie humane, € igevitavelmente atraves deles que o ser
humano se expressa, interage e relaciona-se camsadatividuos. Portanto, por meio da
linguagem, que possibilita a comunicacao — mensdgammitida ou recebida por emissores
e receptores que se entendem —, ha transmissafodeacdes e corre-se o risco de distorcer a
autenticidade e originalidade delas. Provaveisafglsendo elas voluntarias ou ndo, cambiam

o significado de uma mensagem e, por conseguistgados que ela contém.

Entretanto, por constar na lei que tanto recebantp proferir informacdes € um direito
constitucional, conclui-seque apesar de haver i@afias na comunicacao e proliferacdo de
dados, deve empenhar-se, pessoalmente e profissenta, para que essa garantia social da
veracidade seja obtida por todos. No entanto, deaithcunas na igualdade e autonomia da
cidadania brasileira, encontram-se certas difidddaem pdr em pratica tal liberdade

democratica.

Contudo, no Servico Social é imprescindivel guaformante, no caso, 0 assistente
social, seja objetivo, comprometido e propicie swanio uma visao neutra, permitindo-lhe, por
conseguinte, tomar decisdes logicas e racionaisimAsendo, a linguagem torna-se, para o
profissional de Servico Social, um instrumento @dbdlho, sem o qual, ndo se transfere
informacgdes legitimas ao usuario, por meio da cacagio.

No entanto, para afirmar que a linguagem é unrumstnto utilizado na prética
profissional do assistente social, importa demansfue o Servico Social é identificado como
trabalho, uma vez que transforma a si e 0 outno aiguestdo social como matéria-prima, bem
como o conhecimento e a linguagem como instrumeatgasabalho e por produto contribui

para a producao e a reproducéo do trabalhador farsiiga.
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Diversas habilidades competem ao assistente sommb escrever e falar, ou seja,
comunicar-se com outrem de maneira articuladagistdequando e adaptando a sua linguagem
a cada individuo com quem se relacionara, provarandsequentemente compreensao clara
e coerente. Essa aptidao de saber articular teqratica simultaneamente resulta em abranger
um pensamento, e logo, um método de expressamlégiacional podendo por fim, vincular
essa operacionalidade a instrumentalidade e agsiimshtos procedentes dela.

Tendo que direitos sdo assegurados ao ser humanogio do Servigo Social, ele
mesmo tem como compromisso propiciar condicdeg&aeis aos usuarios para que procedam
a decisdo elaborando de forma reflexiva, consciertdtica, uma perspectiva propria a eles
por meio de sua autonomia dada mediante informagteffexdes. Essas sao fruto das relagdes
estabelecidas entre usuarios e assistentes sogidiscorrer do didlogo e da problematizacao.
Por isso, € de imensa valia que a utilizacdo dgudgem, e consecutivamente, a da
comunicacao, seja pré-qualificada e dominada paiossionais, dado que nem sempre a

teoria e a pratica sdo as mesmas no percursordagéo académica e no exercicio profissional.

Considerando como finalidade a comprovacédo deat#isiacoes, foram realizadas
entrevistas com oito provaveis formandas do cuesBetvico Social para conhecer as distintas
opinides, por vezes adjacentes e por outras comgaieO conjunto de dados do estudo
efetuado gracas a pesquisa qualitativa permitasanad interpretar as informacdes para em

seguida, encontrar um significado coerente conoratabordada anteriormente.

Dos diagnosticos efetivados, concluiu-se primegat® que as futuras assistentes
sociais consideram que a linguagem € por si prapmestrumento de trabalho mais utilizado
ao longo das atividades profissionais e, consequaarite, € fundamental no cotidiano do
profissional podendo intermediar as interacfe<eazitr e individuos com quem estara sujeito
a relacionar-se. Entretanto, para abranger essaidape, o assistente social deve ndo somente
conhecer a teoria, mas também dominar a préaticeadia linguagem para saber e, de fato,
auferir & atuacdo com aplicacdo da instrumentaidadlominando este instrumento mediador
€ emissor no processo de comunicacao, que o poofdsem Servico Social oportuna a
comunicacdo mais adequada aos usuarios e profssioom quem irda interagir. Todavia,
exposto que o assistente social comunica-se cama@sdiversos usuarios e profissionais de
postos, areas e departamentos diferentes, a liaguaancontra-se forcosamente nesses

NUMEerosos espacgos socioinstitucionais.
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Prontamente, por existir em absolutamente todassias¢cbes de interacdes
interpessoais, a linguagem tem a sua existénciajuaiguer contexto que envolva seres
humanos. Desse modo, ela esta presente no diadwo dissistente social e, por tal razdo, o
empenho tem de ser continuo e regular. Ademaisyfesgional € submetido a um desafio de
importancia por ser comprometido a adequar os isstresimentos, no caso a linguagem, em
todas as situacdes — previstas e imprevistasaceaj usuérios de fragbes de classes sociais
as mais desiguais ou com profissionais de niveisafquicos variados. A integridade desses
fatores resulta na obviedade da presenca da lieguag maioria dos ambitos nos quais o
assistente social encontra-se. Assim sendo, h&acpdeasujeito e ocasido linguagens variadas
comprovando a existéncia da diversidade delas.

Adentro da multiplicidade de linguagens, certasd@ps séo recorrentes tal como as
competéncias técnica e textual e devem possuinbeximento especifico dos distintos usos
da linguagem dependendo das fun¢des e atividadegiags se encaixam, pois estes devem ser
especificos para cada caso. Além disso, é requasidssistente social que ele recorra e aplique
as diferentes maneiras para comunicar-se evitamo tontradicdes quanto redundancias e,
por fim, abolindo as possibilidades de interpregggéquivocadas.

Para atingir tais finalidades, o assistente salgak apresentar autonomia profissional
em seus atendimentos optando, com métodos racienaigizacdo do instrumento para cada
situacao condizente. ApOs observar que as capasdius assistentes sociais, no intuito de
alcancar essa meta, dependem diretamente do cor@moitedrico, destinado a eles quando
alunos, ofertado pelas disciplinas do curso dei@e8ocial, constata-se que o estudo da pratica
e a realizagao dela sao cruciais na aprendizagdamgo da formacéao.

Posteriormente, as analises das respostas dadashelas entrevistadas resultaram-se
que somente duas disciplinas do Departamento déac8eBocial explanam e expdem os
instrumentais dos quais 0s assistentes sociai8ealispFoi citada primeiramente a matéria de
Processos de Trabalho, que explica toda a teori@dur da utilizacdo dos instrumentais e
instrumentos técnico-operativos subjacentes destelecorrer das intervencdes profissionais.
Porém, apesar da parte tedrica construir uma bapéaaela ndo prepara na atribuicdo da
pratica. Em seguida, foi mencionado o Estagio Stigienado, que encaminha o estudante a
realidade da prética profissional no exercicioitedpratico dando acesso ndo somente aos
instrumentais e instrumentos relevantes no Ser@igoial, mas também & capacidade de

sistematizar possibilidades de atuacao profissional
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Ademais, observa-se que as entrevistadas apontamagcoma no que diz respeito as
disciplinas oferecidas pelo Departamento em relagApreparo da préatica da linguagem e,
consequentemente, da comunicacdo na atuacado dédadds profissionais. As alunas
acreditam que a educacdo especifica para tal apagedn ndo € suficiente na formacao,

portanto, ha uma deficiéncia no Plano PedagdgicButeo de Servigo Social.

As provaveis formandas designam solucdes paraltel Eomo a interdisciplinaridade,
permitindo a inter-relacdo entre as matérias eosudéversos da universidade podendo, por
conseguinte, terem acesso mais facil e rapido aaoulisciplinas que preencham as
necessidades ndo sucumbidas pelo préprio curseo @edurso é a especializacdo apds a

graduacgédo, com o fim de aprofundar e ampliar ob@cimentos em uma area peculiar.

Na literatura, a questao é objeto de analise deliesibs sobre o tema e pelo menos dois
caminhos distintos sdo apontados como estratégias gelimitar o campo de atuagdo do
assistente social: a qualificagdo na generalidade dormacgéo do profissional com uma
especialidade” (SILVA, 1997, p.81). Ao debater godformacéo profissional, Netto (1996, p.
125) reafirma as duas direcdes possiveis paraduagao com perfil generalista atender as
demandas do mercado de trabalho. Séo elas: “ljafangraduacgéo, dirigindo a formacéao,
desde o inicio, para especializacdes; 2) manter edil pgeneralista da graduacao,
institucionalizando a especializacdo como requigédma 0 exercicio profissional” (NETTO,
1996, p. 125). Contudo, a primeira alternativa reduformacdo profissional a um nivel
puramente técnico-operativo, o que é errado e ode pcontecer. Conforme explicita Santos
(2010, p. 04), para uma competéncia profissionalséa necessaria a capacitagdo teorico-
metodoldgica, ético-politica e também a técnicorafpen, ou seja, as dimensdes formam uma
unidade na diversidade e inexistem sem a outraeD®esdo, salienta-se que a segunda solucao
assegura a qualificagdo para uma intervencao rackdli e/ou focalizada e, “é nesta segunda
alternativa, diga-se de passagem, que se poderfuotggaequentemente a nogdo de uma
formacdao profissional continua” (NETTO, 1996, p5)L.2

Conclui-se, pois, a relevancia em se discutirspago académico ndo somente o modo
técnico-operativo como também as dimensdes teémetodologicas e ético-politicas que
caminham sempre juntas para um fazer profissiangqudlidade e respeito. Assim, a linguagem
e a comunicacdo devem ser consideradas na fornaag@@mica e, se o profissional quiser
aprofundar no tema em questao ele deve procuraregpecializacéo seja em relagédo a uma

pés-graduacado, ao mestrado e/ou doutorado. Rexelqus uma formacao continuada e o perfil
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de um profissional “intelectual que, com qualifi@ga@perativa, vai intervir sobre as demandas
a partir da sua compreensédo tedrico-critica, ifleatido a significacdo, os limites e as
alternativas da acéo focalizada” (NETTO, 1996,36)1

Porém, posto que a linguagem e a comunicacéo s#éorirentos de imensa importancia
no cotidiano do assistente social, uma das diveesducdes que pode solver, de maneira
eficiente, a lacuna da formacéo €, por exempldaga&o e perduracao de novas disciplinas que
imponham ndo somente a teoria, como também a @rdts diversos usos da linguagem

correspondentes a realidade vivenciada pelos piofigis em Servico Social.

Com todo o exposto, importa salientar que estealinabbuscou contribuir com a
discusséo do Servico Social e da Comunicacao, isang@buco evidenciada até entdo, e com
poucas producdes bibliograficas na area. Ao peaqbibliografias para o presente estudo,
verificou-se que tanto a Associacdo Brasileiransito e Pesquisa em Servico Social — Abepss
como o Conselho Federal de Servico Social — Cléggspnssuem documentos que trabalhem a
comunicacao e a linguagem como base para a pptifiasional, foco dado neste trabalho
final. Contudo, tais organizacdes apresentam umopie comunicacao para a profissao, no
que diz respeito ao modo operante de tais ingii&siqio0 que se refere a midia e outras fontes
de informacdo, como também estdo adentrando epagocede debate com seminarios que
propdem a discussao da linguagem nas redes s@uéisnto, o foco dado é quanto ao uso ndo
discriminatorio e, como j& pontuado, ndo em relacfarmacéao profissional que deve conter
disciplinas que aprofundem a comunicacéo e a lgguaenquanto instrumentos necessarios a
atuacao profissional, utilizados oralmente ou pEmrito, por meio de entrevistas, reunides,

pareceres, relatorios ou visitas e na relacdo su@rios, profissionais, instituicdes ou o Estado.

Outro ponto analisado e que deve ser ressaltadbré o Projeto Politico Pedagdgico
do Curso de Servico Social da UnB. Mediante osltados das entrevistas com provaveis
formandas verifica-se que o Departamento ndo ademdisciplinas que contemplem a
comunicacdo e a linguagem como instrumentos impedapara a profissdo e, a0 mesmo
tempo, tal documento traz em suas paginas umapliscioptativa intituladePraticas de
Informética e Servigco Socialue propde o debate acerca das tecnologias deniafdo e
comunicacao. Entretanto, tal matéria proposta n@fedada assim como as bibliografias
presentes em sua ementa nao se encontram disgond Biblioteca Central — BCE da UnB.
Ha pois, aqui, uma tremenda incoeréncia. O cursooférta, esta disposto no documento de
base do Servico Social Diurno da UnB e os textopgstos para leitura, conhecimento e
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entendimento do tema em questdo inexistem parauktan®essa forma, o que devia ser
considerado um avanco, torna-se um obstaculo,gmojsanto a tematica deveria estar sendo

inserida na academia ela esta sendo deixada de lado

De acordo com Figueiredo (2011, p. 334), o praxeéssconhecimento deve levar em

consideracao aspectos tedrico-metodoldgicos, cambém praticos. Assim,

[...] os estudantes de Servigo Social, em algumemdoda graduagéo, devem
aprofundar o estudo sobre as comunicagfes, tansemaspecto teorico,
guanto no que diz respeito a relacdo da sociedadepeder publico com a
midia, bem como ampliar seus conhecimentos aceosarecursos de
linguagem que podem colaborar no exercicio profedi (FIGUEIREDO,
2011, p. 334)
A patrtir disso, infere-se que se o profissionabdevico Social, desde a formacédo, nao
for estimulado a considerar o processo de comuiicag atualidade, os problemas enfrentados

permanecerao:

Pouco conhecimento sobre as comunicacdes, seusslimipossibilidades;
raros posicionamentos para a sociedade sobre mida&ocial e seus efeitos
sobre a populagdo mais empobrecida; fragilidadeinterlocucdo e na
utilizacdo de recurso de linguagens mais adequadaselagdo com o0s
usuarios de Servico Social [dentre outros]. (FIGREDO, 2011, p. 334)
Assim, conforme expde Figueiredo (2011, p.334yedser assegurada, “na discussao
do curriculo de Servigo Social, a incorporacdoeatna das comunicagdes, tendo por mote, a

informagaocomo um direito constitucional”. Nesse sentidogmgnicacao se constitui

[...] num setor estratégico ndo sé para os comdaiea, mas para todos os
intelectuais, profissionais e estudiosos compraiostcom a agregagédo de
valores e saberes que facilitem 0s processos tintesae a mediacdo da
sociedade civil com a opinido publica, o poder dtafo e a sociedade em
geral. (ARRAIS, 2011, p. 356)

Desse modo, este estudo, além de mostrar claramesis pessoas nao se dao conta a
que ponto a linguagem € importante, principalmewtgrofissdo de assistente social, e que
falhas nela e na comunicagédo podem acabar com eoldsibui para a renovacéo do curso de
Servigo Social nos proximos anos tanto em Brasitieno futuramente, no Brasil, para que 0s
profissionais sejam mais bem preparados em relaciiomacdo académica. Como aponta
Correia (2011, p. 366-367), se o0 processo de faimagcadémica do profissional de Servico

Social
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[...] adotar uma relagdo pedagogica baseada nasd#u critica do processo
ensino-aprendizagem e do tripé Pesquisa-ExtensdcaEdo [...] e além
disso, investir com mais ousadia em projetos iigeglinares que envolvam
outros cursos universitarios, como Letras, Comw@dicaSocial, Filosofia e
Historia, [tais acBes] poderdo alargar os horizodgeformacao do assistente
social. Como resultado, teremos profissionais nmEparados para 0s
desafios técnicos contemporaneos e com um potexeralnicador aberto ao
dialogo mais desenvolvido.

Vale ressaltar, que

[...] dentre as habilidades operacionais cada vais mequisitadas pelo

mercado de trabalho em constante transformac&m, s&m duvida, o manejo
eficiente e eficaz das ferramentas da Comunicag&malise do discurso

midiatico e o uso de recursos didaticos nas agiéeeslucativas do assistente
social. (CORREIA, 2011, p. 365)

Sendo assim, é de importancia fundamental o didog@ a academia e os diferentes
espacos socioinstitucionais aos quais 0s assisteoteis estao inseridos atuando diariamente.
As demandas sao diversas e variam conforme o tempoal se vive, ou seja, de acordo com
0 contexto social, cultural, historico e politica dpoca. Por essas razfes, importa sempre
atualizar-se, pesquisar, aprofundar e debaterstéexia da comunicacdo e da linguagem no

Servico Social.

Por fim, podem ser sugeridos novos enfoques paneakipesquisas em torno do tema
que este trabalho propde, tais como: compararrfadagogico do Curso de Servigo Social
de outras universidades, faculdades e centros rgit&s@os para ver como esta a situacao do
aprendizado em relacdo a linguagem e a comunicaggoanto instrumentos de trabalho
consagrados na profissdo; averiguar como 0s aggisteociais locados em diferentes areas
percebem tais meios comunicativos no dia a dia moceles os aplicam; discutir a
interdisciplinaridade posta nos curriculos de S®r\social com énfase a qualificacdo do
profissional para a inser¢éo no mercado de traba#rdicar como estéo as lutas no ambito do
Servigo Social e da comunicagdo — visto que estatece em diferentes aspectos e espagos —
seja como direito garantido constitucionalmente @ utilizacdo de linguagens nao
discriminatorias; analisar como os assistentesasotém desenvolvido essa ferramenta de
trabalho na era das comunicacdes e como tém inempa@s tecnologias de comunicacao na

atividade profissional. O desafio esta posto!
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

Perguntas semiestruturadas:

1. De que forma vocé percebe a linguagem como instritovde trabalho do assistente social®

2. Vocé se sente preparado para utilizar esse instiaP&or qual motivo?

?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre Esclareaio

Eu, Flavia Falcdo da Gama Carvalho, aluna matdeuéan Trabalho de Concluséo de
Curso, no curso de Servigco Social da Universida8msilia (UnB), estou realizando uma
pesquisa sobre a linguagem e a comunicacao nagampaofissional do assistente social, com
a finalidade de descobrir como estes instrumentdrabalho tém sido trabalhados e/ou

abordados na formacéao profissional e, em espgal,curso de Servico Social da UnB.

A participacdo neste estudo consiste em responger gerguntas a serem realizadas
sob a forma de entrevista, que serd gravada patarjpo transcricdo, e que tem a duragéo

aproximada de 10 minutos.

O anonimato é assegurado ao participante da estaeviodos os dados serdo
confidenciais, divulgando apenas as experiénciesssarias a pesquisa. A sua participacao €

voluntéria e de extrema importancia para a redizalgste estudo.

Mesmo ndo tendo beneficios diretos em participadiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fendbmeno egiuelgéra a producdo de conhecimento

cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderéesskarecidas pela pesquisadora
Flavia Falcdo da Gama Carvalho, portadora do R®23% SSP/DF e CPF 004.771.361-50,
por meio dos telefones 9558-9578 / 8249-6990 oo @ehailflaviafalcaocarvalho@gmail.cam

Atenciosamente

Assinatura e matricula da estudante aledata

Consinto em patrticipar deste estudo e declaro terecebido uma cépia deste documento.

Assinatura do participante Local e data



