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Resumo

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve o objetivo geral de analisar a rede de
protecdo social especial de alta complexidade na dindmica socioespacial do Distrito Federal.
Para tanto, foi feito o mapeamento da rede de protecdo social especial de alta complexidade
segundo a categoria de segregacdo socioespacial e andlise do grau de
fortalecimento/fragilidade dessa rede de protecdo social nas macrorregides do Distrito
Federal. O trabalho foi feito com base em pesquisa com fontes documentais e por meio de
visitas a 14 unidades de provisdo da protecdo social especial de alta complexidade do Distrito
Federal, realizadas em outubro de 2007. Foram aplicadas 18 entrevistas, sendo 4 néo-
estruturadas e 14 parcialmente estruturadas aos respectivos sujeitos: 2 usuérios da assisténcia
social dos equipamentos estatais de alta complexidade; 2 coordenadores de Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social; 14 profissionais das entidades/unidades
visitadas. A pesquisa revelou que hd uma concentracdo de servigos de alta complexidade nas
areas intermediarias do Distrito Federal. Foi validada a hipdtese de que haveria uma escassez
de servicos de alta complexidade nas areas periféricas. Além disso, foi possivel constatar que
as macrorregides com areas predominantemente periféricas possuem uma rede de protecdo
social especial de alta complexidade mais fragilizada que aquelas das demais areas urbanas.
Constatou-se a inexisténcia de uma rede socioassistencial articulada no ambito da politica de
assisténcia social no Distrito Federal. Verificou-se que as entidades de assisténcia social ndo
conveniadas & Secretaria de Estado de desenvolvimento Social e Trabalho apresentaram os
piores indicadores no que tange aos recursos humanos, materiais e financeiros.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social; Assisténcia Social; Segregacio
Socioespacial; Rede Socioassistencial; Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.
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Introducéo

O trabalho ora apresentado insere-se nos debates realizados no &mbito do Projeto de
Extensdo da Universidade de Brasilia denominado “Quintas Urbanas da UnB: Problemas e
Potencialidades do Distrito Federal e Entorno”. Foi concebido a partir do debate atual sobre o
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) e da perspectiva da territorializagdo colocada
por esse novo modelo de gestdo da politica de assisténcia social no Brasil. Identificou-se,
assim, uma proposta de pesquisa que reunisse a discussao da politica de assisténcia social sob
a perspectiva territorial.

Uma vez que a dimensdo territorial passa a compor a politica de assisténcia social,
surge a necessidade de se conhecer o territorio sobre o qual repousa a intervencdo da referida
politica. OBrasil é marcado por profundas desigualdades sociais e nem mesmo a sonhada
capital do pais foi capaz de fugir a logica da segregacdo socioespacial. Ao contrério,
registram-se inumeras iniciativas do Estado para afastar do centro da cidade de Brasilia a
populacdo de baixa renda. Desse modo, faz-se necessario analisar esse territorio brasileiro
para uma intervencao eficaz da politica de assisténcia social no Distrito Federal.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) traz a novidade de analisar a
assisténcia social por tipos de protecdo social, que pode ser basica ou especial, sendo que
neste Ultimo caso, ela se desdobra em servicos de média e alta complexidade. A protecdo de
alta complexidade, de interesse para esse trabalho, situa-se no contexto dos servicos ofertados
em situacdes de rompimento de vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2004).

Cabe a rede socioassistencial ofertar e operacionalizar os beneficios, servicos,
programas e projetos na area da assisténcia social, a partir dessa hierarquia da protecdo social.
Fazem parte da rede socioassistencial as iniciativas do Estado e da sociedade civil (BRASIL,
2005). Percebe-se que a temética da sociedade civil permeia o debate sobre a rede
socioassistencial, constituindo-se um tema importante para ser discutido no interior da politica
de assisténcia social.

Faleiros (1997) situa a categoria de “redes” sobre a trama de relagdes sociais pelas
quais os individuos estdo inseridos. A perspectiva de “redes” vem trazer a dimensdo dos
aspectos histéricos, culturais e sociais que incidem sobre a historia de vida dos individuos.
Assim, falar em rede socioassistencial é considerar essa diversidade de atores que se

relacionam para potencializar os oprimidos que historicamente se constituiram como

! Dados os limites e propésitos desse trabalho, ndo sera possivel discorrer em profundidade sobre as

organizagdes da sociedade civil no interior do debate sobre o Terceiro Setor.
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demandatérios da politica de assisténcia social.

Em 2005, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizou a Pesquisa
de Municipios Brasileiros com o foco voltado para a capacidade instalada dos municipios
para atenderem as novas exigéncias postas a assisténcia social por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social. Na ocasido, divulgou-se a inexisténcia de pesquisas que apontem as
instituicbes que operam servigos socioassistenciais (BRASIL, 2007b). Isso chama a atengéo
para a necessidade d conhecer a rede socioassistencial, posto que dela emanam a maior parte
dos servigos socioassistenciais.

Moreira (2003) em pesquisa realizada pelo Nucleo de Pesquisa sobre Poder Local,
Politicas Urbanas e Servico Social (LOCUSS/UnB) caracterizou as regides administrativas do
Distrito Federal em &reas nobres, intermedidrias e periféricas por meio das diferencas do nivel
de renda per capita e familiar e dos equipamentos coletivos que dispdem. Essa pesquisa
mostrou a realidade da segregacdo socioespacial do Distrito Federal. Além disso, pesquisas
realizadas por Paviani e outros autores tém apresentado essas desigualdades sociais
territorialmente visiveis no Distrito Federal (PAVIANI, 1985).

O presente trabalho toma como pressuposto a l6gica da segregacdo socioespacial
engendrada em Brasilia na relacdo com as areas circunvizinhas. O objetivo geral do trabalho
foi analisar a rede de protecdo social especial de alta complexidade na dindmica socioespacial
do Distrito Federal. Para tanto, foram definidos os seguintes objetivos especificos: mapear a
rede de protecdo social especial de alta complexidade segundo a categoria de segregacéo
socioespacial e analisar do grau de fortalecimento/fragilidade dessa rede de protecéo social
nas macrorregides do Distrito Federal a partir da perspectiva de “redes” em Faleiros.

Foram estabelecidas as seguintes hipOteses para o objetivo geral apresentado: 1) ha
uma escassez de servicos de alta complexidade nas areas periféricas; 2) a rede de protecdo
social especial de alta complexidade encontra-se fragilizada nas macrorregides do Distrito
Federal que apresentam areas predominantemente periféericas.

Foi adotado o método dialético marxista de andlise da realidade social e foi utilizada a
categoria marxiana de “segregacao socioespacial” apropriada por Ramos entre outros autores.
A abordagem de “redes” em Faleiros foi adotada como uma categoria operacional para o
desenvolvimento da andlise, uma vez que esse autor discute e analisa essa perspectiva

amplamente mencionada no ambito da intervencdo profissional do Servigo Social.

2 Alidéia de macrorregigo sera detalhada no Capitulo I, dos procedimentos metodolégicos. Por enquanto, basta

dizer que se refere a uma perspectiva de analise sobre o Distrito Federal baseada na reunido de determinadas
regides administrativas.
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Os resultados encontrados mostraram que a logica da segregacdo socioespacial
perpassa a rede socioassistencial do Distrito Federal e, em particular, a protecdo social
especial de alta complexidade. As hip6teses foram comprovadas e verificou-se que essa rede
de protecdo social tem muitos desafios para consagrar a proposta do Sistema Unico de
Assisténcia Social. A questdo de fundo inserida no presente trabalho é se a politica de

assisténcia social pode dar conta sozinha da protecédo social dos que dela necessitarem.

**k*k

A monografia possui 5 capitulos. O primeiro capitulo mostra os caminhos
metodoldgicos que nortearam a elaboracdo e execucdo da proposta de pesquisa, a fim de que
se possa compreender as técnicas utilizadas e as decisbes tomadas pela pesquisadora.
Ressalta-se que os obstaculos encontrados durante a realizagdo desse trabalho se mostraram
como um importante dado de pesquisa.

O segundo capitulo visa discorrer sobre as novidades que o Sistema Unico de Assisténcia
Social inaugura na dindmica da assisténcia social no Brasil. Serdo abordados os eixos
estruturantes do SUAS e a perspectiva da garantia da protecdo social por niveis de hierarquia
e complexidade. Ademais, seréo apresentadas definicdes sobre os servigos que compdem a
protecdo social especial de alta complexidade, para facilitar a compreenséo dos servigos que
envolvem esse nivel de protecdo.

O terceiro capitulo se refere as manifestacdes da questdo urbana no territério do
Distrito Federal. A construcdo de Brasilia serd discutida com foco na histdrica politica de
afastamento da classe trabalhadora para as areas periféricas dessa cidade. O objetivo desse
capitulo € resgatar a discussdo do espaco urbano, a fim de considera-lo uma ferramenta
importante na intervengdo das politicas publicas e, em especial, da politica de assisténcia
social. Diante disso, sera apresentada a proposta de Vasconcelos de andlise do Distrito
Federal sob a dtica de corredores viarios.

O quarto capitulo visa favorecer uma visdo global de como a assisténcia social se
manifesta no Distrito Federal, por meio da apresentacdo da rede socioassistencial desse
espaco urbano. Isso contribuird para uma compreensdo abrangente de como se inserem 0s
servigos de alta complexidade nessa rede de atendimento. Esse capitulo culminara com o
mapeamento da rede de protecdo social especial de alta complexidade do Distrito Federal.

Os resultados de pesquisa relacionados as caracteristicas das unidades de provisdo da
protecdo de alta complexidade serdo abordados no quinto capitulo. Esse capitulo aglutina a
analise da assisténcia social com a discussdo do territério do Distrito Federal, de modo a
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identificar as macrorregides em que a rede de protecdo social encontra-se mais fragilizada.
Estardo incluidas analises sobre os recursos humanos, financeiros e as atividades ofertadas
a0s USUArios.

Por fim, serdo apresentadas as consideracdes finais, em que serdo discorridas as
principais conclusdes obtidas pelo presente trabalho na perspectiva de fortalecer a politica de
assisténcia social e a proposta do SUAS. Esse trabalho visa subsidiar a intervencdo da politica
de assisténcia social no Distrito Federal e motivar a realizacdo de outras pesquisas na érea.
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Capitulo I — Procedimentos Metodologicos

1.1 A desafiadora identificacdo do marco da amostra do objeto de estudo

O presente trabalho foi orientado pelo método dialético marxista de andlise da
realidade social sob o marco do materialismo histdrico dialético. Esse método considera que
ndo se pode compreender nenhum fendmeno da natureza isolado dos fendmenos circundantes,
pois cada fendmeno possui uma ligacdo indissolivel com os fenémenos que o cercam. De
acordo com a dialética marxista, todo o processo natural ou social se explica pela contradi¢do
ainda que ndo se manifeste (GALLIANO, 1981). A dialética se situa na metodologia social,
de modo que ndo ha adaptacdo adequada para outros campos cientificos como nas ciéncias
exatas (DEMO, 1987).

Inicialmente, foi feito um levantamento bibliografico sobre a politica de assisténcia
social no Brasil e, de modo especifico, sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social, além de
leituras sobre o debate historico da questdo urbana e suas expressdes no espago citadino do
Distrito Federal. Para que fosse possivel mapear a rede de protecdo de alta complexidade, foi
necessario identificar quais, quantas e onde estdo as unidades de provisdo da protecdo de alta
complexidade do Distrito Federal. Essa informagdo ndo se encontrava sistematizada pelo
Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal (CAS/DF) nem mesmo pelo 6rgdo gestor
da politica de assisténcia social nesse territorio.

Para tanto, definiu-se que seriam identificadas na pesquisa as unidades de proviséo de
alta complexidade do 6érgdo gestor da politica de assisténcia social no Distrito Federal e
aquelas entidades inscritas no CAS/DF®. Esse recorte foi feito com base no artigo 9° da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), no qual estd posto que o funcionamento das
entidades e organizagBGes de assisténcia social dependem de prévia inscricdo no respectivo
conselho de abrangéncia (BRASIL, 1993).

Primeiramente, foi feita uma solicitacdo ao CAS/DF da relacdo de entidades de
assisténcia social nele inscritas, atualizada em dezembro de 2006. Em seguida, foram feitas
sucessivas leituras dessa relacdo de entidades e posterior identificacdo das entidades de
assisténcia social voltadas para a oferta de servicos de alta complexidade. Isso foi feito a
partir da verificacdo da modalidade de atendimento atribuida a cada entidade de assisténcia

social, visto que a relagdo disponibilizada ndo se encontrava organizada por niveis de

® Por unidades de provisdo da protecdo social especial de alta complexidade compreendem-se os

equipamentos do SUAS estatais e da sociedade civil.
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protecdo e complexidade.

Apobs a identificacdo das entidades em questdo a partir da relagdo do CAS/DF, foi
elaborada uma lista preliminar de quais, quantas e onde estavam as entidades de alta
complexidade. Vale dizer que essa etapa representou um esforgco da pesquisadora e essa lista
foi refeita varias vezes, dada a dificuldade de compreender quais servigos estariam inseridos
na protecdo de alta complexidade, visto que a PNAS ndo se mostrou esclarecedora em todos
0s aspectos.

Além disso, em visita a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Trabalho
(Sedest), verificou-se a existéncia de Unidades de Alta Complexidade (UAC's) que,
diferentemente das entidades de assisténcia social, sdo unidades do proprio 6rgao gestor da
politica de assisténcia social voltadas para a protecdo de alta complexidade. Foram
apresentadas pela Geréncia de Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade da Sedest as
entidades de assisténcia social que possuem convénio com a referida Secretaria de Estado e,
em particular, no que tange ao nivel de proteco especial aqui discutido”.

Admite-se também que a participacdo da pesquisadora nas Pré-Conferéncias
Regionais de Assisténcia Social do Distrito Federal e na VII Conferéncia Regional de
Assisténcia Social acontecidas em 2007 constituiu um importante caminho para a
compreensdo desse universo da rede socioassistencial do Distrito Federal. Essas ocasifes
propiciaram a troca de experiéncias com trabalhadores da assisténcia social, visando ao
acumulo de conhecimentos sobre a politica de assisténcia social no Distrito Federal e, em
especial, sobre a protecédo de alta complexidade.

Apbs a identificacdo das entidades por modalidade de atendimento, foram feitas
ligacOes a essas entidades para confirmar se 0s servicos prestados correspondiam a protecao
especial de alta complexidade. Ou seja, apesar de constar a modalidade de atendimento de
cada entidade de assisténcia social na relacdo oferecida pelo CAS/DF, isso foi feito para
garantir que ndo fossem contabilizadas no marco da amostra das entidades de assisténcia
social de alta complexidade aquelas que, porventura, tivessem alterado a modalidade dos
servigos ofertados. Na ocasido, foi possivel identificar, por exemplo, entidades que atuavam
como abrigo e hoje funcionam como creches, de modo que foram descartadas da lista criada
inicialmente pela pesquisadora.

* As entidades de assisténcia social formalizam convénios por niveis de complexidade, sendo que uma mesma

entidade de assisténcia social pode possuir mais de um convénio com a Sedest, seja de protecdo basica e/ou
especial.
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1.2 O instrumento de coleta de dados e o trabalho de campo: a busca de uma ferramenta

para anélise da rede de alta complexidade no DF

Inicialmente, pensou-se em adotar questionarios para serem entregues ao total do
marco da amostra ou, minimamente, a partir de uma amostra®. Porém, o inconveniente dos
questionarios é que a taxa de retorno é pequena, 0 que poderia comprometer a coleta de
dados. Além disso, devido a extensdo do questiondrio e a complexidade das perguntas, a
qualidade das respostas poderia ser comprometida. A presenca da pesquisadora na entrevista
atuaria para minimizar os efeitos de uma falta de compreensdo quanto a alguma questdo e a
garantir a obtencdo das informagdes necessarias (DIONNE; LAVILLE, 1999).

O instrumento de coleta de dados resultou na elaboracdo de 3 roteiros de entrevista,
sendo um deles parcialmente estruturado e os outros dois ndo-estruturados. As entrevistas
parcialmente estruturadas sdo aquelas em que o entrevistador elabora questdes abertas
previamente, podendo alterar a ordem de perguntas, acrescentar ou retirar alguma pergunta.
Os problemas dessa entrevista consiste na possibilidade de as entrevistas acabarem por revelar
grandes diferencas umas das outras. Porém, essas entrevistas acabam por gerar uma
aproximagao entre o entrevistador e o entrevistado, 0 que permite explorar os conhecimentos
do entrevistado, devido a flexibilidade permitida por esse tipo de entrevista. Ja as entrevistas
ndo-estruturadas, baseiam-se em um ou Vvarios temas e talvez umas perguntas elaboradas com
antecedéncia, para improvisar outras perguntas a partir das inten¢bes do pesquisador e das
respostas obtidas (Ibid., 1999).

O roteiro de entrevista parcialmente estruturado foi destinado aos assistentes sociais,
presidentes das entidades de assisténcia social ou a outro profissional das entidades de alta
complexidade disponivel para receber a pesquisadora. Foram entrevistados 7 assistentes
sociais, 4 coordenadores de entidades, 2 presidentes das entidades (sendo que houve uma
entrevista em que foi acrescida a participacdo de um vice-presidente) e 1 secretéria. Ressalta-
se que para o preenchimento do roteiro de entrevista em cada visita foi necessario um
dispéndio de aproximadamente 1 hora e 30 minutos. Somente as perguntas abertas foram
gravadas, para facilitar o processo de transcri¢do das fitas.

Um dos roteiros ndo-estruturados foi aplicado a dois coordenadores de Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CREAS). O outro roteiro com essas mesmas caracteristicas
foi destinado a aplicacdo de entrevistas a dois usuarios dos servicos da politica de assisténcia

> Por marco da amostra entenda-se o universo das unidades de provisdo da protecio social especial de alta

complexidade no Distrito Federal.
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social, sendo que um deles era ex-usuario dos servicos de alta complexidade do Distrito
Federal e o outro fazia uso dos servicos dessa politica desse nivel de protecdo social. As
entrevistas as entidades de alta complexidade foram mistas, o que significa dizer que foram
constituidas por questdes com opcdo fechada e aberta de respostas (Ibid., 1999).

Além disso, foram feitas pesquisas com base em fontes documentais sobre o0s recursos
financeiros das entidades de alta complexidade do Distrito Federal e, de modo especial,
daquelas visitadas pela pesquisadora. Para tanto, conseguiu-se o0 apoio da 1% Promotoria de
Justica de Tutela de FundacBes e Entidades de Interesse Social do Ministério Publico do
Distrito Federal e Territérios (MPDFT). Embora o roteiro de entrevista elaborado
contemplasse perguntas sobre as receitas totais das entidades de assisténcia social nos anos de
2005 e 2006, poucas foram aquelas que prestaram essa informacao a pesquisadora.

Também se constituiram como fonte documental as deliberacGes das Pré-Conferéncias
e das Conferéncias de Assisténcia Social do Distrito Federal dos anos de 2005 e 2007; além
do material impresso e digital disponibilizado pela Sedest nesses referidos espagos de
deliberagdo da politica de assisténcia social.

O trabalho de campo nas unidades de provisdo da protecdo de alta complexidade foi
feito no més de outubro de 2007 e resultou nos seguintes procedimentos: a) visitas a 14
unidades de alta complexidade do Distrito Federal; o que representa 30% dos servigos dessa
protecdo especial do Distrito Federal; b) aplicacdo de 17 entrevistas parcialmente estruturadas
mediante roteiro de entrevista e autorizagcdo verbal para a gravacdo de voz dos seguintes
sujeitos: 14 profissionais no total de unidades visitadas, sendo um entrevistado para cada
visita realizada; sendo que buscou-se, de preferéncia, entrevistar a um (a) assistente social,
nos casos em que se dispunha desse profissional®; ¢) 2 usuarios conferencistas das pré-
conferéncias de assisténcia social do Distrito Federal acontecidas em setembro de 2007 e d) 2
coordenadores de Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social do Distrito
Federal (CREAS). O propdsito de se entrevistar coordenadores dos CREAS se deve pelo fato
de que, apesar de se tratar de um servico de média complexidade, atuam no encaminhamento
de usuarios para equipamentos de alta complexidade.

As entrevistas a usuarios conferencistas se deram por uma questdo de praticidade ja
que a pesquisadora participou de pré-conferéncias regionais de assisténcia social. Foram

privilegiadas entrevistas a profissionais em detrimento de usuarios, visto que a pesquisa teve

® Na auséncia de um profissional de Servico Social ou na impossibilidade de entrevista-lo por razdes de

incompatibilidade de horarios da pesquisadora e do profissional e para nao se correr riscos de prejudicar a
coleta de dados em tempo habil, foram entrevistados os presidentes das entidades ou o técnico disponivel.
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por objetivo analisar a rede socioassistencial e, para isso, obter informagfes sobre a atuagéo
das entidades no atendimento aos usuarios. Definiu-se que os profissionais que atuam nas
entidades seriam os informantes chaves. As entrevistas feitas aos usuérios tiveram por
objetivo enriquecer este trabalho.

Entendeu-se que a escolha das entidades a serem visitadas deveria contemplar uma
decisdo que envolvesse a discussdo do territério, visto que o trabalho ora apresentado foi
concebido com base na possibilidade de articulacdo do olhar da questdo urbana sobre a
politica de assisténcia social no Distrito Federal. Para isso, foi adotada a perspectiva de
Vasconcelos (2005) de compreensdo do Distrito Federal por meio de corredores Viarios, o que
corresponde a uma proposta de analise na perspectiva territorial. Ressalta-se que as Preé-
Conferéncias Regionais de Assisténcia Social do Distrito Federal, preparatorias para a VIl
Conferéncia de Assisténcia Social do Distrito Federal, organizaram-se com base nessa
abordagem, com algumas adaptages’.

Pretendia-se, inicialmente, definir uma amostra probabilistica estratificada que fosse
representativa do universo de cada macrorregi&o do Distrito Federal®. De acordo com Soriano
(2004), essa amostragem se baseia na divisio do marco da amostra em estratos, em que cada
estrato é selecionado com base na sua representacdo desse universo. Assim, assegura-se a
representatividade de cada estrato e torna-se possivel a comparacdo entre eles. Dessa forma, o
total da amostra de pesquisa é definida com base na soma das amostras de cada estrato.

Contudo, dadas as dificuldades que vinham sendo encontradas para a realizacdo do
mapeamento da rede de alta complexidade, foi estabelecido inicialmente que seriam feitas 2
visitas por macrorregido, 0 que ja constituia uma iniciativa de distribuir a amostra por
estratos. O processo de mapeamento da rede de alta complexidade sofreu alteragdes de dados
por varias vezes. Apenas na fase final desse trabalho foi possivel chegar ao nimero de
servigos de alta complexidade por macrorregido.

Optou-se por visitar 4 entidades de alta complexidade na macrorregido oeste I, uma
vez que se identificou a inexisténcia de entidades de alta complexidade em uma das
macrorregides do Distrito Federal. Isso se deve também ao fato de que essa macrorregido
possui unidades estatais de alta complexidade, o que pareceu importante visitar. Dessa forma,
essa foi a Unica macrorregido em que foram visitados 4 equipamentos de alta complexidade,

sendo 2 entidades de assisténcia social e outras 2 unidades do 6rgéo gestor.

A comissdo organizadora desmembrou um corredor viadrio em outros dois corredores.
Embora Vasconcelos se refira a corredores viarios, convencionou-se nas pré-conferéncias regionais de
assisténcia social do DF a denominacéo de macrorregiéo.

8
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Outra decisdo tomada foi a de definir uma amostra que considerasse a diversidade da
rede de alta complexidade sob diversos aspectos. Foram incluidas entidades de assisténcia
social conveniadas a Sedest e ndo conveniadas, além de unidades do 6rgao gestor. Entende-se
que, se a andlise fosse feita apenas em um tipo de equipamento do SUAS, a conclusdo da
pesquisa poderia ser enviesada, além do fato de que a andlise dos dados poderia ser
empobrecida.

Diante disso, foram visitadas 6 entidades conveniadas & Sedest, outras 6 néo
conveniadas a Sedest e mais 2 Unidades de Alta Complexidade (UAC's). Vale ressaltar que
se buscou, a medida do possivel, visitar uma entidade conveniada e outra ndo conveniada ao
6rgédo gestor em cada macrorregido.

A pesquisa optou por variar arbitrariamente a amostra no tocante a escolha dos
equipamentos de alta complexidade por modalidade de atendimento. Foram visitadas
entidades que atendem criancgas, adolescentes, adultos, idosos e pessoas com deficiéncia. 1sso
porque ndo se trata de uma pesquisa voltada para a situacdo especifica, por exemplo, de
criancas e adolescentes em abrigos ou para a compreensao dos idosos em instituicdes de longa
permanéncia. Em outras palavras, essa pesquisa foi guiada pelo conceito da protecdo social
especial de alta complexidade. Vale dizer que essa iniciativa permitiu que fossem extraidas as
particularidades de cada um desses atendimentos, bem como encontrar semelhancas.

O Quadro 1 apresenta o perfil dos equipamentos do SUAS visitados, quanto as
macrorregides e os aglomerados urbanos em que se situam, a relagdo estabelecida com a

Sedest, a modalidade de atendimento e a ordem em que foi feita a visita a cada uma delas:



Quadro 1

Equipamentos do SUAS do Distrito Federal visitados para a realizagcdo da pesquisa —
2007

. Relacdo | Modali
Nome dos equipamentos do c1agao odalidade

SUAS visitados

Aglomerado
Urbano

Macrorregiao

SEDEST |atendimento

Fonte: CAS/DF, 2006; Sedest, 2007; Vasconcelos, 2005.
Elaboracédo: prépria.
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1.3 A proposta de andlise dos dados coletados

O mapeamento da rede de alta complexidade consistiu em trés fases: a) verificacdo das
regibes administrativas consideradas nobres, intermediarias e periféricas com base numa
pesquisa realizada por Moreira (2003) e a partir de classificacdes das regides administrativas
feitas pela Pesquisa de Emprego e Desemprego no Distrito Federal (PED); b) verificacdo dos
aglomerados urbanos que compdem as sete macrorregides do Distrito Federal; de modo que
s6 foram considerados aqueles que correspondem as regibes administrativas do Distrito
Federal, devido ao recorte dessa pesquisa limitado ao Distrito Federal; ¢) identificacdo da
localizacdo dos servigos de alta complexidade no Distrito Federal quanto a macrorregido em
que estdo inseridos e, quanto a perspectiva de segregacdo socioespacial, se estdo inseridos
numa regido administrativa considerada nobre, intermediaria ou periférica’.

Foram analisadas as prestacOes de contas do universo das entidades de assisténcia
social visitadas referentes aos anos de 2005 e 2006. Esses dados foram identificados gracas ao
auxilio dispensado pela 12 Promotoria de Justica de Tutela de Fundagbes e Entidades de
Interesse Social (PJFEIS) do Ministério Publico do Distrito Federal e Territdrios a pesquisa.
Foram registrados os recursos financeiros das entidades de assisténcia social de alta
complexidade ao longo dos referidos anos, de modo que essas informag6es foram organizadas
por macrorregides.

Além disso, a PJFEIS disponibilizou dados sobre os recursos publicos repassados pelo
6rgdo gestor da politica de assisténcia social a todas as entidades de assisténcia social do
Distrito Federal a ele conveniadas nos niveis de protecdo social basica e especial nos anos de
2004, 2005 e 2006. De posse desses dados foram identificados os recursos publicos da Sedest
repassados exclusivamente as entidades de assisténcia social de alta complexidade a ela
conveniadas.

Durante o periodo de visitas as entidades, foram criadas tabelas com informagdes
sobre os recursos humanos e financeiros das entidades, alem de dados sobre as atividades
realizadas nas instituicGes visitadas. Além disso, a andlise dos dados foi construida com base
na formulacdo de dois quadros de categorias para auxiliar o processo de apresentacdo dos
resultados de pesquisa, sendo que um deles procurou organizar essas e outras informagdes
obtidas por meio de um quadro da categoria segregacdo socioespacial e outro sobre a
categoria de redes em Faleiros. Foi utilizada a Norma Operacional Bésica de Recursos

°® A relacdo de entidades de assisténcia social disponibilizadas pelo CAS/DF dispdem de dados sobre a

localizagdo das entidades. No que tange as UAC's, os enderecos dessas unidades foram adquiridos por meio
das informacdes disponiveis no site da Sedest, a saber: www.sedest.df.gov.br.
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Humanos para comparar se as entidades visitadas obedeciam as determinacGes dessa
normativa.

Simultaneamente ao trabalho de campo, foram transcritas as 17 entrevistas realizadas e
procedeu-se a leitura de todas as transcrigdes. Essas entrevistas foram utilizadas para
informagbes que subsidiaram a criagdo de indicadores quantitativos e qualitativos para o
entendimento do grau de fortalecimento/fragilidade da rede socioassistencial de alta
complexidade. Ademais, ao longo da pesquisa foram feitas anotaces sobre as sinteses
analiticas da pesquisadora possibilitadas pelo processo de elaboragdo e execugdo da pesquisa.

A partir do mapeamento realizado acerca das unidades de provisdo da protecdo social
especial de alta complexidade e da elaboracdo dos dois quadros de categorias acima
mencionados, as hipdteses desse trabalho foram testadas e procedeu-se a redacdo do trabalho

ora apresentado.
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Capitulo 1l — A Politica de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema
Unico de Assisténcia Social: a garantia da protecdo social por niveis de

complexidade

2.1 Qual a novidade do Sistema Unico de Assisténcia Social?

A assisténcia social atingiu o status de politica publica no artigo 194 da Constituicdo
Federal de 1988, ao compor o tripé da Seguridade Social ao lado da saude e da previdéncia
social. A regulamentacdo da assisténcia social, por sua vez, ocorreu ap6s cinco anos do
decreto da Carta Magna, em um contexto de significativa resisténcia dos parlamentares que
historicamente utilizaram a assisténcia social como instrumento para praticas clientelistas
(BOSCHETT], 2006).

O projeto original proposto para a assisténcia social foi significativamente alterado por
emendas constitucionais, 0 que ndo impediu que, em 1993, ainda que tardiamente, fosse
sancionada a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), que atribuiu a assisténcia social o
conceito de politica publica ndo contributiva, sendo um “direito do cidaddo e dever do
Estado”. Dessa forma, a Constituicdo Federal e a LOAS constituiram o marco legal pelo qual
a assisténcia social se ampararia na tentativa de desvincular suas acGes de préticas de
benemeréncia e filantropia. (Ibid., 2006).

A LOAS instituiu um sistema descentralizado e participativo das acfes na area da
assisténcia social, o que significou, na pratica, a criacdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e dos conselhos estaduais, municipais e do Distrito Federal para o exercicio
do controle social. O repasse de recursos financeiros ficaram condicionados & criacdo de um
Conselho, Fundo e Plano de Assisténcia Social a partir de um comando Unico das acbes
(BRASIL, 1993).

Pode-se dizer que a formacdo dos conselhos de Assisténcia Social, em particular o
CNAS, representou uma inovagdo democréatica para que a assisténcia social se distanciasse
das acOes assistencialistas que a caracterizavam (RAICHELIS, 2002). Como parte de suas
competéncias, 0 CNAS convocou, em 2003, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
nominada LOAS-10, que deliberou pela construcio e implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com vistas a dar efetividade a assisténcia social como politica
publica.

A proposta do SUAS se concretizou em setembro de 2004, com a aprovacgdo da
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Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), elaborada pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e com ampla participagdo da sociedade
civil. A Politica de Assisténcia Social, portanto, instituiu o0 SUAS, com vistas a consolidacdo
do sistema descentralizado e participativo que a Lei Organica de Assisténcia Social
determina.

O SUAS se constitui como um novo modelo de gestdo da politica de assisténcia
social, que visa regular e organizar as ac0es da rede socioassistencial em ambito nacional.
Além disso, o SUAS pressupbe responsabilidades compartilhadas entre Unido, Estados,
Distrito Federal, Municipios e co-financiamento da politica de assisténcia social pelos entes
federados. A sociedade civil é tida como peca chave na implementacdo e implantacdo do
SUAS a partir da sua participagéo e mobilizacdo social (BRASIL, 2004).

O SUAS possui 0s seguintes eixos estruturantes: matricialidade sociofamiliar;
descentralizacdo politico administrativa e territorializacdo; novas bases para a relacdo entre
Estado e sociedade civil; financiamento; controle social; o desafio da participagéo popular dos
usuérios nos conselhos de assisténcia social; a politica de recursos humanos e, por fim, a
informacdo, o0 monitoramento e a avaliagéo (Ibid., 2004).

O eixo da matricialidade familiar vem enfatizar o papel da familia na garantia da
protecdo social, colocando-a como o foco da atencdo da politica de assisténcia social. A
dimensdo da descentralizacdo politico-administrativa e territorializacdo refere-se a
organizacdo da politica de assisténcia social por meio das trés esferas de governo e a
consideracdo de que o territdrio se constitui como um importante mecanismo de intervengdo
sobre as desigualdades sociais (1bid., 2004).

No entanto, estudiosos como Autes e Offredi tém chamado a atencdo para o fato de
que o processo de descentralizacdo nem sempre vem acompanhado de uma prética em que o
territorio realmente seja considerado na intervencdo das politicas pablicas. Nesse sentido é
que se diferem as politicas territorializadas das politicas territoriais. No caso das primeiras, as
politicas sdo apenas descentralizadas administrativamente, de modo que a condugdo da
politica se assemelha ao modelo centralizado de gestdo, s6 que em ambito local. As politicas
territoriais, por sua vez, sdo aquelas em que a intervencdo é precedida de um conhecimento
das particularidades do territorio em questdo. Neste Gltimo caso, as politicas ndo reproduzem
0 modelo centralizado de gestdo, mas séo feitas a partir das peculiaridades do territério sobre
o0 qual incidira a intervencdo (KOGA, 2002).

O terceiro eixo estruturante do SUAS, novas bases para a relacdo entre o Estado e a
sociedade civil, vem destacar o papel da sociedade civil na oferta de servigos
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socioassistenciais € no controle social da politica de assisténcia social. Assim, as entidades da
sociedade civil e o Estado dividem a responsabilidade na garantia da protegéo social, a partir
de um conjunto de acGes integrado (BRASIL, 2004). No entanto, ndo se pode perder de vista
que cabe ao Estado a primazia da responsabilidade na conducdo da politica de assisténcia
social (BRASIL, 1993).

O terceiro eixo do SUAS remete ao debate sobre a desresponsabilizacdo do Estado
frente as expressdes da questdo social. Embora fale-se em co-responsabilidade entre Estado e
sociedade civil, sendo este ultimo conceito muitas vezes confundido com o nebuloso conceito
de Terceiro Setor, observa-se uma transferéncia de responsabilidades do Estado para a
sociedade civil. Diga-se de passagem, a sociedade civil ndo se identifica com o conceito de
Terceiro Setor, visto que essa denominag¢do no fundo despolitiza a questdo social engendrada
no sistema capitalista (MONTANO, 2002).

No Art. 3° da LOAS, esté posto que as organizacGes e entidades de assisténcia social
sdo aquelas que atendem os demandatérios dos servigos socioassistenciais sem fins lucrativos
e atuam na defesa e garantia de seus direitos (BRASIL, 1993). No entanto, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social, por meio da Resolucdo 191, de 10 de novembro de 2005, tem
discutido a necessidade de regulamentacdo desse Art. 3° da LOAS. Entende-se que essa
definicdo € muito imprecisa e genérica, 0 que compromete o entendimento de quem compde a
rede socioassistencial na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social.

No eixo do financiamento, estd colocado que, a partir do Sistema Descentralizado e
Participativo da Assisténcia Social, o repasse de recursos se dard mediante a criacdo de fundos
de assisténcia social nos trés entes federativos. O financiamento dos beneficios passa a ser
gerido pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social, a quem Ihe compete o repasse direto dos
recursos aos beneficiarios dos programas sociais. J& em relacdo aos servicos da rede
socioassistencial, esses passam a ser financiados por meio de aporte proprio e repasse de
recursos de um fundo para o outro. Além disso, o financiamento deve se basear em
levantamentos sobre a realidade social dos territdrios, a fim de que os recursos sejam melhor
distribuidos (BRASIL, 2004).

O quinto eixo estruturante, do controle social, vem salientar a participagéo popular no
processo de gestdo descentralizado. Os espacos em que esse controle social tomam concretude
sdo os conselhos e as conferéncias de assisténcia social. Por meio das conferéncias, a politica
de assisténcia social € avaliada em &mbito municipal, estadual e nacional a partir de um
intervalo de tempo. Os conselhos “normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e

fiscalizam os servicos da assisténcia social, prestados pela rede socioassistencial” (Ibid.,
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2004, p. 52).

O controle social pode ser visto por meio de duas concepgdes: como controle do
Estado sobre a sociedade ou como o controle da sociedade sobre o Estado. A primeira entende
0 Estado como controlador da sociedade, que atua com vistas a favorecer os interesses da
classe dominante. As politicas sociais sdo vistas, nesse caso, COmMoO mecanismos que visam
amortecer os conflitos de classe. De outro lado, a segunda concepgdo compreende a idéia de
que a sociedade tem a capacidade de controlar as agbes do Estado em favor das classes
subalternas. Sobre essa segunda perspectiva que se inserem o0s conselhos de assisténcia social
(CORREIA, 2002).

O sexto eixo estruturante do SUAS trata do desafio da participagdo popular dos
usuarios nos conselhos de assisténcia social. Sabe-se que, historicamente, 0s usuarios da
assisténcia social tiveram um baixo poder de organizacdo e mobilizacdo social. Fazem parte
das camadas empobrecidas e estigmatizadas pela sociedade e, por serem vulneraveis a acoes
de tutela, encontram dificuldades em se colocarem como sujeitos de direitos (lbid., 2002).
Diante disso, ressalta-se a necessidade de se capacitar 0s usuarios para que eles possam
exercer o controle social (BRASIL, 2004).

O sétimo eixo estruturante refere-se a politica de recursos humanos, tida como
essencial para a qualidade da prestagdo dos servigcos socioassistenciais. Apesar das
transformacdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho, a temética dos recursos humanos
ndo tem sido privilegiada. Isso tem impedido a identificacdo do perfil do servidor da
assisténcia social. Some-se a isso a existéncia de novas ocupagdes no mercado de trabalhado.
Fala-se em monitores, agentes sociais cuidadores, o que dificulta o proprio levantamento do
perfil desses trabalhadores (Ibid., 2004).

Por fim, tem-se o eixo da Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo, que supde o
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelas trés esferas de governo e
aperfeicoamento da politica de assisténcia social pela via tecnoldgica. Esse eixo do SUAS
pressupde a criacdo de um sistema de informacdo que monitore as a¢fes da assisténcia social
em todo pais (Ibid., 2004).

Depois de ter se concretizado na Politica Nacional de Assisténcia Social, o Sistema
Unico de Assisténcia Social teve seus eixos estruturantes consagrados na Norma Operacional
Bésica do SUAS (NOB/SUAS), de 2005, que explicitou as condi¢des para a realizacdo efetiva
do pacto federativo. Em 2006, a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos (NOB-
RH/SUAS) trouxe as diretrizes para a politica de gestdo do trabalho do SUAS, porque nédo
basta avancar na perspectiva de gestdo do SUAS sem avancar politica de recursos humanos.
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2.2 A protecdo social basica e especial: a proposta de trabalho em redes

O Art. 2° da LOAS aponta que a politica de assisténcia social tem por objetivos, dentre
outros, a protecdo a familia, a maternidade, a infancia e a velhice; além da garantia de um
beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que ndo tenham condigdes de prover a
propria manutengdo ou té-la provida pela familia (BRASIL, 1993). Esses objetivos situam-se
no contexto da historica protecdo aos desvalidos nas primeiras medidas de protecéo social.

A protecdo social no ambito do SUAS é compreendida a partir da seguranca de
sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia, seguranca de convivio ou vivéncia familiar e
seguranca de acolhida. A seguranca de renda visa garantir uma forma monetéria a todos em
situacdo de limitacdo para o trabalho e desprovidos das condi¢bes bésicas para a sua
reproducdo social. Esta protecdo se opera por meio de concessdo de bolsa-auxilios para 0s
individuos ndo incluidos no sistema contributivo de protecdo social (BRASIL, 2005).

A seguranga de acolhida opera na proviséo de necessidades humanas como o direito a
alimentacdo, tendo como objetivo a conquista da autonomia dos usuérios para o0 provimento
dessas necessidades; o que nem sempre ocorre em virtude da idade, por deficiéncias ou
restricdes momentaneas. A seguranca de acolhida supde acGes em territérios de situacdo de
risco, bem como a oferta de uma rede de servicos e de locais de permanéncia de individuos
por meio de alojamentos, vagas de albergagem e abrigos (Ibid., 2005).

A protecdo social baseada na seguranca de vivéncia familiar ou a seguranca de
convivio surge no contexto da necessidade de separacdo da familia ou de parentes por
situacOes diversas, tais quais, a violéncia familiar ou social, a drogadi¢cdo, o alcoolismo, 0
desemprego prolongado, a criminalidade ou mesmo situagdes de desastres naturais que
demandem tal provisdo. A seguranca de convivio exige a oferta de rede de servigcos que
garantam a construgdo, a restauracdo e o fortalecimento dos lagos de pertencimento (lbid.,
2005).

Nesse contexto, cabe mencionar Faleiros (1996), que discute a necessidade de os
assistentes sociais se engajarem no fortalecimento dos dominados e destituidos. O autor
destaca trés estratégias para o fortalecimento dos usuarios na perspectiva do empowerment ou
empoderamento, que vdo ao encontro dos propdsitos da protecdo social acima especificados:
fortalecimento da identidade, da autonomia e da cidadania. A primeira estratégia implica a
construgdo da auto-estima e superacdo das discriminagdes a partir do questionamento dos
estigmas. A autonomia significa o desenvolvimento da autogestdo, da organizagdo e do
controle social. A cidadania compreende o processo de defesa de direitos, por meio da
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garantia e exercicio destes.

A Politica de Assisténcia Social divide a protecdo social de acordo com sua
complexidade, de modo que existem dois tipos: a bésica e a especial, sendo que esta Ultima se
desdobra em servicos de média e alta complexidade. No que tange a protecdo basica e
especial de média complexidade, sdo previstas a existéncia de unidades de carater publico
estatal denominadas, respectivamente, Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). A protecdo social
especial de alta complexidade, porém, ndo possui uma unidade estatal especifica em que se
executam os servigos aos moldes dos CRAS e CREAS, mas se materializa em diferentes
instituicdes publicas e privadas (BRASIL, 2004).

A protecdo bésica é executada de forma indireta pelas entidades de assisténcia social e
de maneira direta pelos CRAS’s que, situados em &reas de vulnerabilidade social, visam
ampliar a capacidade de protecdo social e de prevencdo de situacdes de risco em suas areas de
abrangéncia. Situam-se na protecdo basica os seguintes servicos: Programa de Atencdo
Integral as Familias, Programa de Inclusdo Produtiva, Centro de Convivéncia para Idosos,
servigos para criancas de 0 a 6 anos e na faixa etaria de 6 a jovens de 24 anos. Esses
programas visam o fortalecimento dos vinculos sociais no sentido de prevenir rompimento de
vinculos familiares e comunitarios, promover o protagonismo juvenil e ofertar centros de
informacdo e educacdo para o trabalho. Os servicos de protecdo béasica sdo aqueles que
potencializam a familia e a consideram uma unidade de referéncia (Ibid., 2004).

A protecdo especial de média complexidade € atendida pelos CREAS’s que se
destinam a individuos e familias que se encontram em situacdo de risco pessoal e social em
decorréncia de violagbes de direitos, mas que ndo tiveram os vinculos familiares e
comunitarios rompidos. Situam-se nesse nivel de protecdo: servico de orientacdo e apoio
sociofamiliar, plantdo social, abordagem de rua, cuidado no domicilio, servico de habilitacéo
e reabilitagdo na comunidade das pessoas com deficiéncia, medidas socioeducativas em meio
aberto, em que se incluem apenas a prestacao de servicos a comunidade e a liberdade assistida
(Ibid., 2004).

Na protecdo social especial de alta complexidade o atendimento € dirigido as familias
e individuos que por situacdo de ameaca ou falta de referéncia precisam ser retirados do
nacleo familiar e/ou comunitario. Situam-se nesse tipo de protecdo servicos de atendimento
integral institucional (abrigo), casa lar, replblica, casa de passagem, albergue, familia
substituta, familia acolhedora, medidas sdcio-educativas restritas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internacdo provisoria e sentenciada) e trabalho protegido (Ibid., 2004).
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Como se pode observar, a implementacdo do SUAS trouxe um aumento dos objetivos
dessa politica e conseqliente amplitude de seu publico-alvo em situag¢fes diversas. Segundo
Mota (2006), essa variedade de situacbes pode comprometer a proposta de normatizacédo e
padronizagdo dos servigos assistenciais. Categorias como “vulnerabilidade” e “risco”, que
indicam niveis de exclusdo, fazem parte da definicdo do publico-alvo da protecdo social, mas
sdo categorias que surgem de forma fragil, o que dificulta o entendimento claro de quem
seriam 0s usudrios da assisténcia social, bem como 0s servigcos a serem prestados em cada
uma dessas multiplas situacdes.

A rede socioassistencial, com base no territério é apresentada como um caminho para
a superacdo da pratica fragmentada dessa politica, 0 que torna necessario constituir ou
redirecionar essa rede nas seguintes perspectivas: diversidade, complexidade, cobertura,
financiamento e nimero potencial de usuérios que dela possam necessitar (BRASIL, 2005).
Faz parte dessa rede socioassistencial as instituicdes publicas e privadas que ofertam
programas, servicos e beneficios.

A perspectiva de rede traz embutida e idéia de que as instituicdes ndo sdo capazes de
absorver a todas as demandas que lhes batem a porta. O trabalho em redes tem sido muito
discutido, uma vez que trata do principio da incompletude institucional. Para Faleiros (1997),
as instituicbes integram as denominadas redes secundarias, em que 0S USu&rios buscam
atendimento em situacGes de fragilizagdo pessoal e de sua rede primaria. As redes primarias
sdo consideradas as mais significativas para o individuo, também denominadas redes abertas.
Situam-se no espectro dessa rede a familia, os amigos, a vizinhanca. Essa rede tem um

importante papel nas relagdes sociais dos individuos, pois elas dao existéncia ao outro.

2.3 As lacunas na definicao dos servigcos que compdem a protecao social especial de alta
complexidade: riscos a proposta de normatizacdo dos servigos socioassistenciais

A Politica Nacional de Assisténcia Social aponta que 0s servigos de protecdo social
especial de alta complexidade sdo aqueles destinados as situacfes de violagdo de direitos, em
que houve o rompimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios. Assim, segundo a
referida politica:

Os servigos de protecdo social especial de alta complexidade sdo aqueles que
garantem protecdo integral — moradia, alimentacdo, higienizacdo e trabalho
protegido para familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em
situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitario. Tais como:

e Atendimento Integral Institucional;
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o Casa Lar,;

e Republica.

e Casa de Passagem;
e Albergue;

e Familia Substituta;

o Familia Acolhedora;

e Medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade
(semiliberdade, internagéo provisoria e sentenciada);

o Trabalho protegido (BRASIL, 2004, p. 38).

Como se pode ver, a protecdo social especial de alta complexidade abrange uma
diversidade de servicos, que inclui o atendimento as criangas e adolescentes em programas de
abrigo, programas de familias acolhedoras, além de voltar-se para casos de adog¢do (por meio
de familia substituta) e de medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade nas
situacBes de pratica de atos infracionais. O Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa
do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria, adota o termo
Acolhimento Institucional para se referir ao atendimento feito nos programas de abrigo. S&o
considerados programas de abrigo o acolhimento institucional oferecido nas modalidades de
abrigo institucional, casa-lar e casa de passagem (BRASIL, 2007a).

Os abrigos por sua vez, sdo definidos pelo o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) como entidades de atendimento que oferecem servigo de acolhimento para criangas e
adolescentes nos casos dispostos no Art. 98 do ECA. Esse artigo aponta que as medidas
protetivas sdo aplicadas nos casos em que o Estado e/ou a familia cometem ou deixam de
tomar atitudes que ameacem ou violem os direitos de criancas e adolescentes e no tocante a
autoria de atos infracionais. O abrigo ¢ uma medida provisoria e aplicada em casos
excepcionais com vistas a posterior reintegracdo familiar ou transicdo para o encaminhamento
para familia substituta (BRASIL, 1990).

A modalidade de atendimento em casas-lares se diferencia do abrigo institucional por
possuir necessariamente uma arquitetura semelhante a uma residéncia privada. Os programas
de abrigo como um todo devem estar situados em areas residenciais, mas o abrigo
institucional, por exemplo, pode ter ou ndo uma arquitetura semelhante a residéncias privadas,
desde que tenha espacos destinados aos cuidados diarios das criancas e adolescentes. As
casas-lares possuem no minimo uma pessoa ou um casal que atuam como cuidador residente
com um grupo de até 10 criancas e adolescentes em uma casa que nao lhes pertence, podendo
estar situada em conjunto com outras casa-lares ou inseridas separadamente em bairros
residenciais (BRASIL, 2007a).

A modalidade de casas de passagem se caracteriza pela brevidade do atendimento.

Destinam-se a situacfes em que se faz necessario um acolhimento em carater emergencial e
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realizagdo de diagnostico para posterior identificacdo das medidas que devem ser aplicadas a
essas criangas e adolescentes. Essa modalidade de programa de abrigo tem sido utilizada na
abordagem de rua, em que criancas e adolescentes sdo acolhidos a partir de uma metodologia
especifica para o trabalho de reintegracdo familiar e comunitaria dos mesmos (lbid., 2007a).
O albergue, por sua vez, constitui-se uma modalidade de atendimento de acolhimento
provisorio voltado para pessoas em situacao de rua (BRASIL, 2007b).

O programa de familias acolhedoras caracteriza-se como um servico que motiva e
prepara familias acolhedoras, devidamente cadastradas, para acolherem em suas residéncias
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar. E também uma medida protetiva que,
diferentemente da familia substituta, ndo visa o processo de adocdo, mas a reintegracdo
familiar. Essas familias sdo selecionadas, preparadas e recebem acompanhamento por uma
equipe multidisciplinar. Paralelamente, a metodologia desse programa prevé atendimento
psicossocial as familias de origem e articulacdo com todo o Sistema de Garantia de Direitos
para se atingir o objetivo da reintegracdo familiar. Ressalta-se que o programa de familia
acolhedora tem por pressuposto um mandato formal de guarda que s6 é mantido enquanto a
familia cadastrada se mantenha vinculada ao programa (BRASIL, 2007a).

A republica de jovens é uma modalidade de acolhimento destinada a jovens egressos
de programas de abrigo em situacdo de auséncia de vinculos familiares. Constitui-se uma
etapa de transicdo da vida institucional para a construcdo da autonomia pessoal, com vistas ao
desenvolvimento de sua sustentabilidade. O tempo de permanéncia € limitado com
possibilidade de prorrogacdo do prazo estipulado inicialmente em decorréncia do projeto
individual formulado com o profissional de referéncia (Ibid., 2007a).

As medidas socioeducativas de semiliberdade e internagdo também compdem o
universo da protecdo de alta complexidade. S&o consideradas medidas que limitam a
convivéncia familiar e comunitéaria. Deve-se, porém, incluir a familia no processo pedagdgico
das unidades que executam essas medidas aplicAveis a adolescentes autores de atos
infracionais (Ibid., 2007a).

A medida de semiliberdade pode ser aplicada como primeira medida ou como forma
de transicdo da medida de internacdo para o meio aberto. A internacdo € uma medida
privativa de liberdade, aplicada em casos excepcionais, que deve primar pela brevidade e em
respeito a condigdo da crianca e do adolescente como pessoas em desenvolvimento (BRASIL,
1990).

As definicdes acima sobre os servicos que compdem a alta complexidade foram
apresentadas para se compreender o que significa cada servi¢o indicado pela Politica Nacional
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de Assisténcia Social. Essas defini¢cGes, no entanto, ndo estdo contidas na referida politica. Na
Norma Bésica de Recursos Humanos € possivel encontrar algumas definicbes sobre os
servicos da protecdo de alta complexidade, mas optou-se por utilizar as definicbes existentes
no Plano Nacional de Promogdo, Protecédo, e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, por ser mostrar um documento mais completo sob esse
aspecto.?.

Tal como esté definida a protecdo especial de alta complexidade na Politica Nacional
de Assisténcia Social, ndo estdo explicitos todos os atendimentos que compdem esse nivel de
protecdo social. Um exemplo disso é o atendimento prestado nas instituicbes de longa
permanéncia (ILPI's), que ndo é mencionado pela politica de assisténcia social, como se pode
constatar a partir da definicdo dos servigos de alta complexidade apresentada no primeiro
paréagrafo desse topico.

Porém, a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
RH/SUAS), ao falar sobre as equipes minimas de referéncia para as modalidades de protecdo
de alta complexidade aponta o caso das ILPI's. A partir dai, conclui-se que esse atendimento
se configura como um servigo dentro desse nivel de protecdo social. Mas por que esse servigo
ndo foi apontado explicitamente na definicdo apresentada pela Politica Nacional de
Assisténcia Social?

Essa pergunta pode ter como resposta o fato de que a politica em questdo aponta
apenas alguns servicos e ao fazer uso da expresséo “tais como” permite a compreenséo de que
outros servicos como aqueles por ela citados estejam inseridos nesse universo da protegédo de
alta complexidade. Como se pode ver, o fato de ndo estarem incluidas na defini¢do da Politica
de Assisténcia Social ndo significa dizer que as ILPI's ndo estejam inseridas na protecdo de
alta complexidade.

O perigo de ndo serem apontados em detalhe todos os servicos de alta complexidade
na Politica Nacional de Assisténcia Social é porque se geram davidas sobre o universo da alta
complexidade. Da-se margem para um leque de possibilidades do que poderia ser um servigo
dessa natureza e acabar por apontar servi¢os que ndo se inserem nesse contexto de protecao;
risco esse assumido inclusive pelo presente trabalho.Essa discussdo, aparentemente
dispensavel, traz implicacbes na propria proposta de normatizacdo dos servigos

socioassistenciais.

10 Nao foram encontradas definicdes sobre trabalho protegido. A denominacdo Atendimento Integral
Institucional foi utilizada como sinénimo de abrigo na VII Conferéncia de Assisténcia Social do Distrito
Federal.
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Em que nivel de hierarquia e complexidade encontram-se na Politica de Assisténcia
Social as casas de recuperacdo para dependentes quimicos, os atendimentos a migrantes que
se deslocam de suas cidades para serem atendidos em servicos de salde de outro estado?
Esses servicos ndo sdo citados pela politica de assisténcia social, embora sejam servicos
prestados em instituicbes inscritas, no caso, no CAS/DF e, portanto, caracterizadas como
entidades de assisténcia social. Sdo servicos de dificil identificacdo quanto a protegdo social
em que estdo incluidos.

Frente as dificuldades encontradas na identificacgdo do marco da amostra da alta
complexidade no Distrito Federal, conforme foi dito no capitulo dos procedimentos
metodoldgicos, e na necessidade de se obter essa informacdo para a concretizacdo do que se
propbs essa monografia, algumas posturas foram tomadas. Assim, foram incluidas no
universo da protecdo de alta complexidade todas as entidades que oferecem servigos nos quais
0s usudrios ficam em tempo integral na instituicdo, provendo as suas necessidades basicas de
moradia, alimentacdo e higienizagéo.

Isso significou, para o presente trabalho, incluir no universo mapeado as entidades de
assisténcia social destinadas a migrantes, a dependentes quimicos, a soropositivos e aquelas
entidades destinadas a outras demandas de salde, nas quais 0s usuérios sdo atendidos em
tempo integral. Ressalta-se que essa atitude também foi tomada por meio de orientacdo da
Geréncia de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade da Sedest.

Entende-se também que a necessidade de protecdo integral nem sempre vem
acompanhada de situacdo de rompimento de vinculos familiares como define a Politica de
Assisténcia Social. O entendimento de que a protecdo de alta complexidade volta-se apenas
para situacbes em que houve o rompimento de vinculos familiares esconde a faceta do
acolhimento aqueles individuos que, embora tenham seus vinculos mantidos, necessitam de
um atendimento integral como é o caso de acolhimento a pessoas migrantes em equipamentos
da assisténcia social.

N&o se pretende aqui criar uma nova definicdo da protecdo de alta complexidade,
embora se julgue necesséario aprofunda-la, mas afirmar que ela apresenta-se de maneira
imprecisa e, diante disso, justificar as decisdes tomadas na pesquisa. Essa decisdo nao fere o
que diz a politica de assisténcia social, mas constitui uma interpretacdo ampliada dessa
definicdo, que se deu mais por uma questdo pratica do que por uma postura definitiva do que
se julga ser um servico de alta complexidade.

Visdo contréria a decisdo tomada diria que as instituicbes de dependéncia quimica ndo

se inserem no universo da politica de assisténcia social, por serem da &rea da salde ou por
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qualquer outra razdo. Ora, mas admitindo que ndo sejam, pergunta-se por que estdo inscritas
no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal? Se estdo cadastradas no conselho é
porque, a priori prestam servigos socioassistenciais. O problema talvez possa remeter a falta
de regulamentacdo do Art. 03° da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Esse artigo
define as entidades e organizacfes da assisténcia social de maneira genérica, 0 que traz

implicagdes no reconhecimento da rede socioassistencial.
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CAPITULO 111 — Contribuicées do debate historico sobre a questdo urbana

para a analise da politica de assisténcia social no Distrito Federal

3.1 A politica urbana e a politica de assisténcia social: conhecer onde se atua para saber

onde intervir

Conhecer as cidades e sobre elas extrair informacgdes tem se mostrado essencial para a
formulagdo de politicas publicas. E por meio do conhecimento da dindmica socioespacial das
cidades que se torna possivel a criacdo de diagndsticos eficazes, parametros avaliativos e o
entendimento da complexidade de relagdes que se imbricam e trazem consequiéncias sobre o
modo de vida dos moradores. No caso do Brasil, isso significa confrontar a marca da excluséo
que historicamente a sociedade brasileira tem convivido (KOGA, 2002).

Ainda que se possam apresentar indicadores sobre o Brasil tal como a sua posi¢do em
relacdo ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), é preciso que se esclareca que a cada
vez que se partir para um olhar especifico sobre cada estado brasileiro, cada bairro, cada rua,
havera sempre peculiares regionais e diferencas internas. Diante disso, faz-se necessério
atingir um grau de analise das cidades que permita extrair o0 maior namero de informacfes
possiveis, a fim de serem explicitadas as diferencas internas existentes dentro de um pais, de
um estado, de um bairro, na relacdo com outros e em relagdo a propria dindmica interna (Ibid.,
2002).

Conforme sustenta Koga (2002), a vertente territorial, uma vez incluida na proposta de
intervencdo das politicas publicas, pode significar uma alteragdo na prépria gestdo dessas
politicas. Além disso, por meio dessa vertente se torna possivel pensar em alternativas mais
complexas para o enfrentamento do processo de exclusdo social. Isso porque implica
considerar aspectos culturais, particularidades e anseios da populacdo de cada regido e nao
somente suas necessidades mais gerais. Desse modo, é possivel identificar, ndo s6 as
caréncias, mas também as potencialidades do lugar.

Foi ao longo da década de 1990 que foi destacada a necessidade de se criar
indicadores particularizados na dindmica socioespacial. Nesse momento, além da dimens&o
geografica, passava-se a se medir as desigualdades sociais de populaces incidentes nas
regibes, municipios e intramunicipios. O conhecimento dessa realidade visa contribuir para
uma visualizagdo dos limites e possibilidades das politicas publicas e das iniciativas da
sociedade civil na luta contra as desigualdades sociais (Ibid., 2002).
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E nesse sentido que a politica de assisténcia social, discutida no presente trabalho
avangca como politica publica ao se voltar para o territério, com vistas a considerar as
desigualdades sociais que atingem diferentemente os brasileiros de norte a sul do pais e a
garantir a eficacia da discutida politica. As politicas territoriais constituem-se um caminho
para o estabelecimento de politicas universais garantidoras simultaneamente de igualdade e
equidade, a partir de padrdes locais apoiadas por um modelo politico de acdo e planejamento
(Ibid., 2002). Assim, a perspectiva territorial vai ao encontro do objetivo da assisténcia social
de se propor universal e a atender a todos aqueles que dela necessitarem.

3.2 O endereco do excluido no Estado Capitalista: consideragdes sobre o processo de

segregacao socioespacial

Discorrer sobre a cidade € introduzir-se numa area do conhecimento multifacetada,
que atrai a atencdo de inimeros tedricos e constitui-se um objeto de estudo interdisciplinar.
Existem diversos entendimentos sobre o fendmeno cidade, vistos por diversos angulos,
algumas vezes entendimentos complementares ou excludentes entre si, mas todos motivados
pelo fascinio desse estudo. Nesse sentido, cabe situar a Sociologia Urbana e a Nova
Sociologia Urbana.

A Sociologia Urbana é aquela motivada pela Escola de Chicago, que por muitos anos
foi hegemonica no estudo sobre a cidade industrial, conduzida por uma visdo historico-
estrutural das cidades e com destaque, sobretudo, entre os anos de 1915 e 1940. A Nova
Sociologia Urbana, por sua vez, representa a postura critica frente as concepcBes dessa
corrente de pensamento da Escola de Chicago a partir da apropriacdo de categorias marxianas
para a analise da cidade industrial (SOUZA, 2005).

A Sociologia Urbana baseia-se na perspectiva da urbanizacdo das cidades vista por
meio de fatores como o fluxo migratorio e o consequente crescimento populacional. Ou seja,
essa forma de se analisar o espaco urbano é enddgena uma vez que o fenbmeno citadino,
nesse caso, se explica pelo crescimento populacional que gera, ndo dando respostas ao
processo de segregacdo socioespacial inerente ao sistema capitalista. De acordo com Giddens
(2005), dois conceitos se inserem na Sociologia Urbana: a ecologia urbana e o urbanismo
como um modo de vida.

De acordo com Giddens (2005), por meio da abordagem ecoldgica, considera-se o
desenvolvimento urbano como um processo natural. Assim como se pode pensar 0 processo

de selecdo natural, em que os animais com maior capacidade de adaptacdo sobrevivem, a
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ecologia urbana considera que a cidade seleciona os individuos que melhor se adaptam a vida
em um determinado espago geo-social. A teoria do urbanismo como um modo de vida,
desenvolvida por Wirth, destina-se a explicar o urbanismo como forma de existéncia social. O
foco dessa teoria ndo estd em se abordar a diferenciacéo interna das cidades, mas discutir as
relacOes sociais provocadas pela aglomeragéo de pessoas em torno da cidade.

Segundo Souza (2005), a Nova Sociologia Urbana surge com o texto de Henri
Lefebvre denominado Le droit & la ville — Direito a cidade — (1968) baseado em categorias
marxianas de andlise da realidade social. Esse autor inovou o estudo sobre o espago citadino
ao analisar a cidade a partir do modo de producdo capitalista e da ldgica de reproducéo do
capital. Dessa critica francesa a Escola de Chicago, abriram-se caminhos para que outros
autores como Manuel Castells e Jean Lojkine iniciassem uma nova maneira de se refletir
sobre a cidade industrial.

O pensamento urbano marxista data do século XIX, no seio da Revolucdo Industrial.
Nesse periodo ja estavam colocadas as criticas sobre a cidade capitalista, por meio de
pensadores classicos como Marx e Engels. Essas criticas superavam a descricdo sobre a
dicotomia cidade-campo, consideradas aparentes por esses autores para a explicacdo das
cidades industriais (Ibid., 2005).

Engels, no livro a Situacédo da Classe Trabalhadora na Inglaterra (1845) e Questéo
da habitacdo (1872), mostra o cenério caotico das condi¢6es de vida dos operarios ingleses e
mostra as desigualdades observadas nas habitagdes dos operarios em contraste as dos
burgueses. Souza (2005, p. 66) sintetiza que “o capital € de partida, urbano-industrial”.
Assim, o0 surgimento da cidade industrial ndo pode ser explicado sem a consideracdo da
emergéncia do modo de producdo capitalista.

Nesse sentido, Ramos (1997) argumenta que para o estudo das cidades é necessario
analisar a estrutura material da sociedade a partir da compreensdo do Estado Capitalista,
sendo essa a perspectiva em que o presente trabalho se apdia. A autora situa a segregacéao
socioespacial a partir de categorias como meios de producdo e reproducdo do capital e da
forca de trabalho, responsaveis por criar uma dindmica de hierarquias sociais nos espacos de
residéncia. Tal apropriagdo se diferencia em torno de elementos como a classe social, de
modo que os individuos da classe média alta tendem a ocupar espacos valorizados, ao
contrério da classe subalterna. A essa Ultima s6 resta a moradia precarizada em locais que ndo
se constituem como caminho para ninguém e parecem esquecidos pelo Estado dada a escassez
de infra-estrutura e de equipamentos de uso coletivo.

O solo urbano é tido como um espago caracterizado pela aglomeracéo espacial dos
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meios de producdo, bem como pela reproducgdo social, relacionada ao capital e a forca de
trabalho. As cidades, por sua vez, encontram-se em relacdo com o processo ampliado de
producdo do capital, hoje mundializado. Nesse sentido, o solo urbano atua nas préticas de
geracéo e distribuicdo de riquezas produzidas tal como um mecanismo de suporte e uma forga
social produtiva. Esses processos véo incindir sobre as condigdes de vida em sociedade, a
partir das nuances do capital (RAMOS, 2003).

A partir de uma abordagem marxiana, 0 espaco urbano citadino é visto como um
territorio socialmente determinado pelo local que ocupa na divisdo social e hierarquizada do
trabalho. Fala-se em cidades industriais, cidades politicas, devido as caracteristicas da
insercdo de cada cidade na divisdo do trabalho, que encontra-se cada dia mais globalizada
pela influéncia exercida pelo capital financeiro (Ibid., 2003). Essa compreenséo do fenémeno
urbano se insere no que Castells (2000) concebe como a emergéncia da polarizagdo social nas
cidades, divididas em centro e periferia.

Zilly (1998) considera ser possivel que as pessoas compartilnem a mesma cidade sem
compartilharem o mesmo espago. O autor, por sua vez, faz uso do termo guetoizagéo para se
referir & tendéncia de grupos sociais de se autoconfinarem, de modo a formarem pequenas
cidades. O gueto dos ricos se diferencia do gueto dos pobres pela seguinte diferenca: os
guetos dos pobres sdo areas que retinem (ndo de forma satisfatoria) as funcdes de moradia,
comércio, lazer, culto religioso, sendo que o trabalho assalariado fica localizado no
denominado mundo exterior. Os guetos dos ricos estdo distribuidos em espagos
diversificados, fendmeno caracterizado por arquipelaguizacdo, de modo que ha guetos
diferentes entre os quais as pessoas circulam conforme as fungbes de moradia, compras,
trabalho, lazer e educagéo, por exemplo.

No entanto, segundo Paviani (2003), o termo segregacdo socioespacial ndo é
equivalente aos termos utilizados em referéncia a grupos que se organizam em torno de um
determinado territério em virtude de caracteristicas como a religido, a raca e a classe social.
Nesse sentido, o termo segregacdo socioespacial ndo é equivalente a idéia de guetos, (sejam
eles nazistas, norte-americanos ou qualquer outro que seja), nem sindnimo de “barriadas”
(utilizada em referéncia ao apartheid sulafricano) ou villas miserias e tugurios latino-
americanos.

Paviani (2003) considera que o termo apartacdo € o mais apropriado para 0 caso
brasileiro ou latino-americano. A idéia de apartacdo remete ao fato de que, no Brasil, o
desenvolvimento do pais produz, aléem de desigualdades sociais, a separacdo entre grupos
sociais. Essa separacdo entre 0s grupos, por sua vez, se materializa na ocupacao desigual do
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territério urbano. Diante disso, as diferencas socioeconbmicas e ambientais passam a se
destacar na paisagem urbana e a ter por endereco as areas segregadas. Desse modo, 0 termo
apartacao socioespacial pode ser utilizado com a equivaléncia de segregacdo socioespacial,
diferentemente dos termos expostos no paragrafo anterior.

Os grandes centros urbanos possuem uma visibilidade maior da segregacédo
socioespacial, que possui por eixos 0 desemprego e a habitacdo. Sendo assim, pode-se dizer
que as metropoles brasileiras tém apresentado desafios na resolutibilidade de problemas
relativos a apartacdo socioespacial. As politicas que visam a criagdo de novos postos de
trabalho e o equacionamento do deficit habitacional sdo sufocadas pelos organismos
financeiros mundializados téo presentes ao estagio atual do subdesenvolvimento (Ibid., 2003).

O desempregado é visto como um ndo-consumidor que, por nada produzir, ndo
auferird ganhos que Ihe possibilite possuir uma habitacdo, zelar em condigdes satisfatorias de
sua salde e gozar de momentos de lazer. Passa-se a definir o pobre por aquilo que ele néo
produz e ndo consome ou pela inacessibilidade aos bens socialmente produzidos. Nos paises
subdesenvolvidos, a manifestacdo da pobreza é maior, porém, ela encontra-se hoje
globalizada, de modo que também atinge os paises desenvolvidos (Ibid., 2003).

No caso brasileiro, Paviani (2003) aponta razbes para a atual massa de miseraveis
existentes no pais. Defende que a abolicdo de escravatura veio desacompanhada de
oportunidades que viabilizassem ao ex-escravo 0 acesso a terra. No entanto, argumenta que 0s
brancos pobres, no processo de industrializacdo do pais, experimentaram também o que autor
denomina de inacesso aos capitais basicos para a produgdo. Por ndo produzirem, brancos e
negros foram impedidos de acessar a terra urbana, o que levou ao desencadeamento de
mocambos e favelas nos principais centros urbanos do Brasil.

Adota-se, nesse processo, a expressdo periferizacdo urbana decorrente do inacesso do
campo e da cidade a terra urbana. Essa periferizacdo urbana, porém, ndo necessariamente se
situa geograficamente nas areas mais afastadas de uma metropole. Assim, uma cidade pode
contar com pessoas que habitam areas em pontos centrais da cidade, por meio de viadutos e
corticos, e ainda assim, serem considerados um periferizado social, por ndo terem acesso ao
trabalho e ndo possuirem uma qualificacdo profissional que lhes oportunize a inser¢do no
mercado de trabalho. Embora se reconhega a dificuldade na identificacdo entre os incluidos e
os excluidos socialmente, pode-se falar em exclusdo nas condicdes de acessibilidade aos bens
e servicos essenciais (Ibid., 2003).

O pobre é visto como um agente da periferizacdo, mesmo que ndo disponha do acesso
a terra urbana, ao trabalho e aos bens e servigcos essenciais. Isso porque ele atua sobre o
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espaco urbano, ainda que de forma limitada. E na precariedade de suas condigbes que o
periferizado consome, trabalha e constr6i sua habitacdo. Dessa forma, sdo sobre as piores
localidades urbanas que o pobre ird residir, tais quais: prédios abandonados, viadutos ou
locais sujeitos a desabamento por possibilidade de erosdo (Ibid., 2003).

O pobre, além de ser visto como agente também é considerado paciente, uma vez que
acaba por se submeter as acGes do Estado e de empresas que manipulam a terra urbana, as
construgdes, a infra-estrutura, as habitaces e os aluguéis. Assim, os pobres sdo removidos de
suas habitacbes marcadas pela inseguranca e precariedade e sdo encaminhados para outras
localidades por meio da acdo do Estado. Esses assentamentos, por sua vez, sdo afastados do

local de trabalho e conduzem para a ndo-fixagdo do trabalhador (Ibid., 2003).

3.3 A periferia de Brasilia: onde a capital ndo é de todos

O surgimento de Brasilia situa-se historicamente em um momento em que a
industrializacdo por substituicdo de importacGes tomou félego no pais. Na década de 1950,
em que a nova capital foi criada, a industria se mostrava como o centro da economia
brasileira. O pais se urbanizava de forma acelerada para garantir o0 processo de
desenvolvimento industrial que iniciava e com vistas a ampliacdo de seu mercado interno. A
urbanizacdo do pais necessitava de um ponto de convergéncia que conectasse as regides
brasileiras. Assim, a localizacdo de Brasilia se mostrou como necesséria a articulacdo entre a
regido Sudeste com o Centro-Oeste e 0 Norte para permitir que o capital se infiltrasse
(PAVIANI et al, 1985).

A construcdo de Brasilia no Centro-Oeste representou um mecanismo de
desenvolvimento do pais, mas ndo sé isso, representou um desenvolvimento do centro. A
criagcdo de um centro nacional, tido por essencial para contemporaneas determinagdes estatais
e territoriais, pode ser viabilizada pela expansdo das atividades produtivas ou pode ser
resultado da interacdo entre a economia e a politica. Assim, a construcdo de Brasilia reunia as
condi¢des econdmicas e politicas para constituir-se um centro nacional (Id., 1985).

Segundo Paviani et al (1985), o fato de ter sido criada por uma decisdo governamental
e ter sido uma cidade planejada corresponde a algumas especificidades de Brasilia. No
entanto, Brasilia representou uma excecao ao ter sido explicitada a proposta de criacdo dessa
cidade, diferentemente dos casos em que os aglomerados urbanos se formam sem uma
intencionalidade ja colocada, dado que a mesma € implicita. Apesar disso, ndo se pode dizer
que Brasilia esteja alheia ao processo de urbaniza¢do do pais e que seja totalmente diferente
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das demais cidades brasileiras. O fato é que o Estado motivou a urbaniza¢do do Brasil, por
meio da criacdo de Brasilia e destinacdo de areas urbanas, bem como pelos mecanismos por
ela gerados no intuito de desenvolver o interior do pais.

No Distrito Federal, observa-se que desde 1959 tém crescido o nimero de areas
residenciais urbanas distribuidas em &reas afastadas do Plano Piloto, em distancias que variam
de 12 a 43 km. O Governo do Distrito Federal tem utilizado historicamente medidas indutoras
de ocupaces afastadas do Plano Piloto como, por exemplo, a destinagdo de areas residenciais
para a populacdo de baixa renda em locais com pouca ou nenhuma infra-estrutura. Isso se
deve ndo a uma auséncia de espaco disponivel nessa localidade (Id., 1985). O que esta por
trds disso € a logica que perpassa as cidades capitalistas, qual seja, a da segregacao
socioespacial.

A fundacdo de Brasilia tem provocado alteragcdes nas rotas migratérias de dentro do
pais, de forma que a regido Centro-Oeste tem sido efetivamente ocupada. Brasilia tem se
mostrado como um centro aglutinador e de crescimento para a sua area geoecondmica (ld.,
1985). Porém, com o surto migratério em Brasilia, observou-se, ainda antes da inauguracdo
de Brasilia, um aumento significativo de favelados, o que na ldgica capitalista representava
uma ameaca a populacdo do Plano Piloto (MACHADO; SOUSA, 1998). O maior contingente
migratorio observado foi aquele vindo da regido Nordeste e absorvido na construgdo civil.
Somam-se a esses, 0s migrantes vindos do Goias, de baixo nivel sdcio-econémico e que ja
teriam se deslocado para essa regido em outro momento (PAVIANI et al, 1985).

O fato de a construgdo de Brasilia ter representado uma obra farabnica destinada a ser
tornar uma cidade grande atraiu, desde o inicio, correntes migratGrias em ndmero superior ao
observado em outras regides. A construcdo da capital representou uma abertura de novos
postos de trabalho e, em especial da construcdo civil. Nesse momento, percebe-se a
proletarizacdo dos trabalhadores rurais, que transferidos para Brasilia passam a atuar no
canteiro de obras; fendmeno esse proprio da formacédo das cidades industriais (Id., 1985).

No crescimento urbano de Brasilia verificou-se uma desorganizacdo espacial e o
resultado desse crescimento ndo incluiu os limites do Plano Piloto. Brasilia ja tinha a
destinacdo de suas areas centrais ao papel de capital de pais e, portanto, ao funcionalismo
publico e para as residéncias daqueles que integrariam o funcionamento da maquina estatal. A
populacdo migrante, por sua vez, se amontoava em barracos construidos no espaco em
construcdo. Diante disso, o governo do Distrito Federal procedeu a criacdo de nucleos
periféricos, até pouco tempo conhecidos como cidades-satélites, hoje denominados de regifes

administrativas, ao Plano Piloto para impedir o crescimento urbano nas areas centrais (lId.,
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1985).

A criacdo desses nucleos periféricos foi concomitante a criacdo de Brasilia, tendo
inicio com o surgimento da entdo denominada Cidade Livre, hoje conhecida por Nucleo
Bandeirante (1d., 1985). Em 1958, foi tracado o perimetro urbano de Taguatinga, por pressao
dos trabalhadores desfavorecidos economicamente que Se organizaram em movimentos
populares e obtiveram expressividade em suas reivindicagcdes (PAVIANI, 2003). Sobradinho
e Gama, de maneira semelhante, surgiram pela remocéo de favelas situadas nas proximidades
do Plano Piloto (PAVIANI et al, 1985).

Em 1970, a Campanha de Erradicacdo de Invasdes (CEI), destinou areas urbanas a
cerca de 80 mil favelados da capital federal. Dessa iniciativa do Governo do Distrito Federal
de remogdo de favelas do lapi, das Vilas Tenorio, Bernardo Saydo, Esperanca e Morro do
Querosene, surgiu a cidade de Ceilandia sobre a égide da segregacdo socioespacial™
(MACHADO; SOUSA, 1998). Nesse contexto de formacdo de &reas periféricas no Distrito
Federal, Paviani (2003) defende que o processo de centrifugacdo da populagédo favelada, de
baixa renda, se dispersaria em direcdo ao oeste e sudoeste do Distrito Federal.

A remogdo para Ceilandia foi concluida em nove meses, o que ndo se deu de forma
pacifica, mas por meio de muita recusa; de modo que foram acionadas medidas coercitivas
diante das reagOes de resisténcia dos favelados, bem como foi necesséria a atuacdo da area
social para amortecer as tensdes geradas. Nao foram cumpridas as promessas feitas pelo
governo e os moradores se depararam com a caréncia de agua, luz elétrica, transporte
coletivo, saneamento basico e escolas. Assim, os construtores da nova sede da capital do pais
formaram a Ceilandia ao serem expulsos das areas proximas ao Plano Piloto, as quais
residiam. Diante do descaso do Estado com essa populacéo, a cidade foi sendo construida por
iniciativa dos moradores (MACHADO; SOUSA, 1998).

Paviani (2003) aponta que a destinacdo de assentamentos urbanos nem sempre
promove no Distrito Federal o que ele chama de salto social aos assentados. Muitos acabam
por ceder os direitos da posse da terra urbana e a retornarem a favela que residiam ou déo
inicio a um novo processo de construcdo de favelas. O terreno é visto como uma mercadoria,
de modo que o assentado opta pelo dinheiro recebido em troca da area urbana adquirida, uma
vez que consideram preferivel o retorno ao local em que realizavam suas antigas atividades,
ainda que isso signifique retornar a areas com piores condigdes de habitabilidade.

O salto social seria dado se o processo de remogdo e assentamento das familias viesse

1 Segundo Paviani (2004), o termo invasdo é inapropriado, utilizado para se referir a um conjunto de barracos
construidos em areas subalternizadas em diversos locais da cidade.
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acompanhado por medidas que objetivassem a inclusdo social, tais quais a oferta de postos de
trabalho nessa nova regido, bem como a implantacdo de servicos basicos. O que ocorre,
porém, é que as remogdes acabam por corroborar pela continua exclusdo dos periferizados,
por ndo disporem em suas comunidades de hospitais, escolas, infra-estrutura basica,
saneamento, além de estarem distantes dos centros urbanos. Nesse contexto, Brasilia se
apresenta como uma cidade em que se explicita a I6gica da ndo-insercdo social. Nessa cidade,
0 planejamento urbano € guiado por uma minoria inserida na ordem dominante (Ibid., 2003).

A periferia do Distrito Federal abrigava, em 1970, cerca de 66% de sua populagdo
urbana. Essa populacdo se expandia, submetida a dependéncia do centro de Brasilia para o
trabalho e satisfacdo de suas necessidades basicas. Disso, fica estabelecida a relagdo centro-
periferia em que observa-se o deslocamento diario da magnitude de 60.000 pessoas. Em 1973,
apontava-se para o fato de que a periferia abrigava os mais pobres, de modo que 91% das
menores taxas de renda bruta familiar era proveniente dessas areas urbanas (PAVIANI et al,
1985).

Moreira (2003), a partir da criacdo de categorias operacionais relativas ao processo de
segregacgdo socioespacial analisa a desigualdade na distribuicdo de renda no Distrito Federal.
Tem-se, assim, a existéncia de &reas consideradas nobres, intermediarias e periféricas
mediante o critério da renda familiar verificado nas regides administrativas do Distrito
Federal.

Também a Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) apresenta o Distrito Federal
dividido em grupos de forma semelhante, a partir da identificagdo de grupos de regibes
administrativas com renda baixa, intermediaria e alta (BRASIL, 2007c), conforme mostra a
Tabela 1.
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Tabela 1

Distribuicdo das regides administrativas do Distrito Federal por area e renda familiar —
2003

Regides Renda Renda Per
Grau de segregacdo socio- administrativas do  Familiar Capita
espacial DF (R$) (R$)

Fonte: MOREIRA, 2003.
Elaboracdo: prépria.

A Tabela 1 mostra as regides administrativas com 0s piores e melhores indices no que
tange a renda familiar. As areas com os melhores indicadores sdo aquelas situadas nas areas
centrais de Brasilia, do modo que a segregacdo socioespacial fica explicitada em Brasilia nas
diferencas socio-econdmicas dos moradores do Distrito Federal. Para citar um exemplo, vé-se
que no Lago Sul a renda per capita é de R$ 1.903,07 enquanto no Paranoa a renda per capita
é de R$ 119,48.
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Observa-se que para cada regido administrativa ha ainda subdivisGes dentro de cada
grau de segregacdo socioespacial, em que se verifica a classificacdo de renda familiar e per
capita considerada inferior apenas nas regifes periféricas. Entre as regides administrativas
consideradas periféricas incluem-se Samambaia, Ceilandia, Brazlandia, Planaltina, S&o
Sebastifo, Santa Maria, Recanto das Emas e Paranod. E possivel encontrar melhores
indicadores de renda do Distrito Federal apenas em trés regides administrativas, a saber: Lago
Sul, Lago Norte e Brasilia. Essas diferencas no plano econémico incidem sobre as condicdes
objetivas da populacdo de residirem com maiores ou menores condi¢fes de infra-estrutura,
saneamento e equipamentos de uso coletivo.

Vasconcelos (2005) discorre sobre a formacdo do aglomerado urbano de Brasilia e
assenta a sua analise sobre a tendéncia crescente de expanséo do territdrio do Distrito Federal.
Apresenta indicadores que registram um aumento do fluxo migratorio para esse territorio,
tidos como sempre maiores que a média nacional. Esse fluxo migrat6rio tem feito com que a
capital do pais registre um aumento significativo de sua populacdo, que tem se estabelecido
em &reas circunvizinhas ao Distrito Federal, na denominada regido do entorno.

Vasconcelos (2005) faz o estudo do espaco citadino do Distrito Federal com base na
concepcdo de corredores viarios, que correspondem as regides (ndo s6 do Distrito Federal,
mas também do Entorno) que mantém caracteristicas semelhantes como proximidade
geografica. Fala-se, sob essa visdo, de aglomerados urbanos e ndo de regibes
administrativas'?. Sob essa perspectiva, o Distrito Federal possui 6 corredores viarios, a saber:
central, norte, sul, leste, oeste e sudoeste.

Para efeitos desse trabalho, serda considerada a divisdo feita pela Conselho de
Assisténcia Social do Distrito Federal na ocasido das pré-Conferéncias de Assisténcia Social
do Distrito Federal ocorrida em 2007. Assim, adotou-se a légica de sete macrorregifes (e ndo
seis corredores Vviarios), em que a macrorregido oeste € subdividida em outros dois corredores,
oeste | e oeste 1. Diante disso, propde-se aqui um analise que contemple essas duas éticas de
se analisar o territorio do Distrito Federal. Ou seja, que se aborde o Distrito Federal por
macrorregido e por grau de segregacao socioespacial.

Os trés grupos da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), os de renda baixa,
intermediaria e alta, coincidem com a classificacdo das regies por areas nobres,

intermediarias e periféricas ja estabelecidas por Moreira®®. Assim, numa iniciativa de

12 Ser4 adotado o termo aglomerado urbano e regido administrativa indistintamente.
3 A regido administrativa de Planaltina havia sido categorizada como periférica por Moreira. Na PED de
outubro de 2007, porém, essa regido foi classificada como intermediaria quanto a renda. Considerando que 0s
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relacionar as regiGes administrativas das macrorregifes a categorizacdo de areas nobres,
intermediérias e periféricas, Uteis a presente discussdo do processo de segregacdo
socioespacial do Distrito Federal, é possivel chegar ao seguinte mapa do Distrito Federal,
expresso na Figura 1.

Figura 1

Macrorregides do Distrito Federal segundo o grau de segregacao socioespacial — 2007
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Fonte: CAS/DF, 2006; MOREIRA, 2003; Sedest, 2007; VASCONCELOS, 2005.
Elaboracdo: propria

Como mostra a Figura 1, a macrorregido central € composta por Brasilia, Lago Sul e
Lago Norte. A macrorregido norte compreende as regides de Planaltina, Sobradinho I e 1. As

demais casos foram coincidentes o critério atribuido pela PED com o do estudo ja mencionado, optou-se por
incluir Planaltina como uma area intermediaria dada a atualidade da informacéo da PED.
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regides do Gama e de Santa Maria se inserem na macrorregido sul. A macrorregido sudoeste,
por sua vez, é composta por Recanto das Emas, Nucleo Bandeirante, Candangolandia e
Riacho Fundo I e Il. A macrorregido leste abarca o Paranoa e Sdo Sebastido. Além disso, a
macrorregido oeste | € composta por Taguatinga, Guara | e Il. Por fim, a macrorregido oeste Il
inclui Brazlandia, Ceilandia e Samambaia.

As regides administrativas apresentadas na Figura 1 sdo apenas aquelas cuja renda
familiar e per capita foram apresentadas na Tabela 1, referente ao estudo de Moreira (2003).
Porém, segundo a abordagem de Vasconcelos (2005) adaptada para as pré-Conferéncias de
Assisténcia Social do Distrito Federal ocorrida em 2007, essas macrorregifes também
incluem outros aglomerados urbanos, que inclusive transcendem a regido do  Distrito
Federal. Essa perspectiva de estudo do Distrito Federal por macrorregido e grau de segregacao
socioespacial (nobre, intermediaria e periférica) sera foi adotada neste trabalho pra aliar a
perspectiva territorial & perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A macrorregido central é também integrada pelo Setor Militar, Sudoeste, Octogonal e
Vila Planalto. Na macrorregido norte verifica-se ainda as cidades de Alto da Boa Vista,
Arapoanga, Contagem, Fercal, Grande Colorado, Lago Oeste, Mestre D'armas, Nova Colina e
Planaltina de Goias. A macrorregido sul abrange Park Way IlI, Novo Gama, Meireles,
Valparaiso e Cidade Ocidental. A macrorregido sudoeste abarca Santo Anténio do Descoberto
e Agua Quente. A macrorregido oeste | é também composta por Aguas Claras, Park Way |,
Arniqueira, Vicente Pires e Vila Estrutural. A macrorregido oeste Il inclui ainda o Parque Sol
Nascente e Aguas Lindas (PRE-CONFERENCIAS REGIONAIS DE ASSISTENCIA
SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, 2007).

A macrorregido central € a Unica que possui areas nobres dentre todas as
macrorregides. Possui também uma &rea intermediaria, que é o Cruzeiro. Quanto a presenca
de éreas periféricas, embora ndo tenha sido representado no mapa por ndo estar na categoria
nem de Vasconcelos, nem da Moreira e nem mesmo da PED, pode-se registrar o Varjao, que
representa uma excecdo. Essa cidade possui uma populacdo de baixo poder aquisitivo que
convive lado-a-lado com o Lago Norte, area nobre do Distrito Federal. Mas também devido a
pouca infra-estrutura pode-se considerar essa regido como periférica no seio da capital
(RODRIGUES, 2003). Se fosse representado na Figura 1, corresponderia a uma pequena area
periférica no conjunto de areas nobres da macrorregido central.

A macrorregido norte e oeste | possuem apenas areas intermediérias, a macrorregido
sul e sudoeste possuem areas intermediarias e periféricas e, finalmente, a macrorregido leste e

oeste Il s possuem areas periféricas. Desse modo, pode-se desde ja considerar que a
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macrorregido leste e oeste Il sdo corredores periféricos dentro do Distrito Federal. A
macrorregido sul e sudoeste serdo considerados corredores intermediarios, visto que
apresentam mais areas intermediarias do que periféricas. JA a macrorregido central sera
considerada um corredor nobre, por se constituir predominantemente por areas nobres.

Segundo Vasconcelos (2005), a macrorregido oeste (sem subdivisdo entre oeste | e
oeste 11) apresenta a maior tendéncia de crescimento, de modo que numa estimativa até 2030,
poderd atingir quase 1.800.000 (um milhdo e oitocentos mil) habitantes. Isso posto, faz-se
necessario pensar em politicas publicas voltadas para essa macrorregido, que a exemplo de
Ceilandia, tem atraido pessoas de diversos estados do pais e, em especial, do nordeste
(MACHADO; SOUSA, 1998). O crescimento populacional dessa regido aliado ao baixo
poder aquisitivo das familias dessas localidades poderd ocasionar um aumento da
periferizagdo dessa regiéo.
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Capitulo IV — Caracteristicas da rede socioassistencial do Distrito Federal:

retrato da rede de protecao social especial de alta complexidade

4.1 Caracteristicas principais da rede socioassistencial e o lugar que ela ocupa no
Distrito Federal

No Distrito Federal, atualmente, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e
Trabalho (Sedest) constitui 0 6rgdo do poder executivo responsavel pela conducdo da politica
de assisténcia social nesse territorio. Trata-se de uma secretaria que redne, além da politica de
assisténcia social, outras politicas como a politica de trabalho e a de seguranca alimentar. A
criacdo dessa secretaria, ainda que ndo seja exclusiva a politica de assisténcia social,
representa um avanco na efetivacdo da proposta de comando Unico das a¢es da assisténcia
social indicada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (CONFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, 2007).

A Sedest possui convénio com 53 entidades de assisténcia social, sendo que ha casos
de entidades que possuem mais de um convénio, como de protecdo social especial de alta
complexidade e protecdo social béasica, por exemplo. Isso pelo fato de uma mesma entidade
ofertar servigos diferenciados, que abrangem mais de um nivel de protecdo social. Ou mesmo
pode acontecer de uma entidade ofertar dois tipos de servicos, mas ter convénio sé de um
nivel de complexidade (BRASIL, 2007e).

No Distrito Federal, quanto aos equipamentos estatais, existem, além dos CRAS's e
dos CREAS's, a particularidade dos Centros de Orientacdo Sdcio-Educativos (COSE's) e a
Geréncia de Agdes Especiais (GAE). Os COSE's visam garantir o atendimento integral a
criancas e adolescentes em horério complementar ao periodo escolar e destina-se, em
especial, aqueles que j& sdo usuérios dos servicos socioassistenciais, como € o caso das
criangas inseridas no Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI).

Os COSE's fazem parte da protecdo social basica, resguardando assim, uma relagdo
estreita com 0s CRAS's, mas com uma atuacgao autbnoma. A GAE é um equipamento publico
estatal do Distrito Federal, que destina-se ao atendimento de média complexidade. O trabalho
desenvolvido volta-se para a abordagem de rua e opera servigos por 24 horas. Além disso,
atua nos casos em que surgem demandas de abrigamento em horérios em que os Conselhos
Tutelares ndo estdo em pleno funcionamento, como sdo os casos de finais de semana e
feriados e nos horérios apds o expediente de trabalho.

No Distrito Federal, os CREAS passaram a atuar nos equipamentos onde antes
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funcionavam os servicos do “SOS Crianca”. Isso ocorreu devida a urgéncia de se reordenar a

rede socioassistencial aos moldes do Sistema Unico de Assisténcia Social**

(informagao
verbal). O mesmo aconteceu com 0os CRAS's, que passaram a funcionar nos mesmo locais
onde a politica de assisténcia social atuava por meio dos Centros de Desenvolvimento Social
(CDS's). Talvez essa tenha sido a razéo pela qual a mudanga de CDS para CRAS tenha feito
parecer apenas uma mudanca de nomenclatura.

Além disso, uma mudanca repentina dos equipamentos de assisténcia social poderia
comprometer a continuidade do atendimento prestado, uma vez que todo processo de
mudancas tende a ser demorado. Além disso, a populagdo demandataria dos servigos
socioassistenciais precisa ser orientada sobre essas mudangas no campo da assisténcia social.
Vale chamar atencdo para que esse discurso ndo sirva para retardar o reordenamento da rede
socioassistencial, que deve se situar proxima as areas de vulnerabilidade social (BRASIL,
2005).

Além dos CRAS's, CREAS's e COSE's, existem as Unidades de Alta Complexidade
(UAC's), assim denominadas pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Trabalho
para se referir as unidades governamentais que prestam servicos de protecéo social especial de
alta complexidade. O termo UAC ¢ reservado a rede de atendimento governamental de alta
complexidade do Distrito Federa®®. A Politica Nacional de Assisténcia Social ndo apresenta
uma nomenclatura UGnica para esses servicos, mas diz, de forma genérica, diga-se de
passagem, quais 0s servigos, a partir da modalidade de atendimento, inserem-se nesse nivel de
protecéo social.

No Distrito Federal ndo existem ainda programas de familia acolhedora e republica
para jovens, que sao acOes da protecdo de alta complexidade ja definidas no capitulo Il. Além
disso, as medidas socioeducativas, embora previstas na Politica Nacional de Assisténcia
Social, sairam do &mbito do érgdo gestor da politica de assisténcia social nesse territdrio e
foram transferidas para a recém-criada Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e
Cidadania do Distrito Federal (SEJUSDHC)™.

Essa transferéncia das medidas socioeducativas para outra Secretaria de Estado

" Informagao prestada pela Secretaria da Sedest na pré-conferéncia regional de assisténcia social ocorrida em

Ceilandia em setembro de 2007.

As UAC's ndo sdo inscritas no CAS/DF, por serem fiscalizadas pela Sedest. Isso abre espacos para
discussdes acerca do controle social. Ora, se o controle social, é o controle da sociedade sobre o Estado, um
debate fértil seria discutir o por que dessas unidades ndo passarem pela fiscalizacdo do CAS/DF.

Essa mudanca quanto ao dérgao executor das medidas socioeducativas ocorreu a partir do primeiro ano de
mandato do governador do Distrito Federal que tomou posse em janeiro de 2007. Diante disso, vale dizer que
ndo estardo sendo consideradas nesse levantamento da protecdo social especial de alta complexidade as
entidades destinadas as medidas socioeducativas.

15
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certamente teve pontos positivos e negativos, que precisariam ser avaliados. Porém, é notorio
que essa decisdo do Governo do Distrito Federal fere o que determina a PNAS. Isso porque,
segundo a politica de assisténcia social, 0 atendimento aos autores de atos infracionais devem
ser feitos nos CREAS's, em casos de liberdade assistida e prestacdo de servi¢os a comunidade,
e no ambito das unidades de proviséo da protecdo de alta complexidade nos casos de medidas
de internagéo e semiliberdade.

A Politica Nacional de Assisténcia Social ao incluir as medidas socioeducativas esta
dizendo que se inserem no ambito do SUAS e, portanto, devem estar situadas no bojo da
intervencdo dessa politica. Entdo, ao serem deslocadas as medidas socioeducativas para outro
6rgdo do Distrito Federal que ndo o 6rgdo gestor da politica de assisténcia social, verifica-se
uma decisdo politica sobreposta a definicdo de uma politica nacional ja estabelecida.

Se cada estado ou municipio a exemplo do Distrito Federal desconsiderar o que esta
disposto na PNAS, pode-se dizer que o SUAS ndo serd implantado satisfatoriamente no
territorio nacional, visto que a padronizacdo dos servicos ndo ocorrerd de maneira plena.
Sendo identificada, por um lado, a existéncia de discordancias sobre as determinagdes da
politica de assisténcia, caberia uma discussdo coordenada pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social para analisar a possibilidade de alteracdes.

No Distrito Federal, ao se analisar a rede socioassistencial como um todo, podem-se
fazer duas afirmagdes: primeiramente, a sociedade civil detém a maior quantidade de oferta
de servicos socioassistenciais; além disso, verifica-se uma concentracdo de servicos em
Brasilia, que faz parte da macrorregido central. A Tabela 2 mostra essa concentracdo dos

Servigos socioassistenciais.
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Tabela 2

Distribuicdo dos servicos da rede socioassistencial do Distrito Federal por macrorregiao
- 2007

N° de Geréncia de

Macrorregives enti(jaqes Qe N°de N°de N° de Agc“)egs. N° de Total
assisténcia CRAS's COSE's CREAS's Especiais UAC's

social (GAE)
Leste 8 2 1 - - - 11
Sul 13 2 2 1 - - 18
Norte 17 1 2 1 - - 21
Sudoeste 17 4 2 - - - 23
Oeste | 27 2 3 1 - 4 37
Oeste Il 48 4 6 1 - - 59
Central 82 1 1 1 1 1 87
Total 212 16 17 5 1 5 256

Fonte: CAS/DF, 2006; Sedest, 2007.
Elaboracédo: propria.

No Distrito Federal, existem 212 entidades de assisténcia social inscritas no Conselho
de Assisténcia Social do Distrito Federal (BRASIL, 2006). Os equipamentos do SUAS, no
conjunto CRAS's, CREAS's, COSE's, UAC's e GAE totalizam 44 equipamentos, 0 que
representa apenas 17% dos servicos socioassistenciais existentes.

Além disso, na macrorregido central, onde se situam areas nobres como Brasilia, Lago
Sul e Lago Norte, ha uma forte concentracdo dos servigcos socioassistenciais em que se
verifica a presenca de 82 entidades de assisténcia social e 5 outros equipamentos da
assisténcia social providos pelo Estado. Dessa forma, observa-se que a politica de assisténcia
social esta também inserida na légica de concentracdo de servicos em areas consideradas
nobres.

A Politica de Assisténcia Social € clara ao dizer que constitui um dos principios do
Sistema Unico de Assisténcia Social a territorializagdo (BRASIL, 2005). Assim, 0s servicos
socioassistenciais, seja de protecdo social basica ou especial, precisam se voltar para as areas
que apresentam fragilidades do ponto de vista econdémico e social. A rede socioassistencial
deve se reordenar para os locais com um maior potencial de usuarios que dela possam
necessitar (Ibid., 2005).

Nota-se, porém, que a macrorregido oeste Il é a segunda regido com o maior nimero
de servicos socioassistenciais. Além disso, quanto aos equipamentos publicos estatais, possui

0 maior nimero de servicos, que ainda é considerado pequeno frente as demandas dessa
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regido, conforme deliberagdes das Pré-Conferéncias Regionais de Assisténcia Social, que
apontou para a necessidade de aumentar a cobertura de atendimento dos servigos
socioassistenciais nessa regido (PRE-CONFERENCIAS REGIONAIS DE ASSISTENCIA
SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, 2007)."

A macrorregido leste, por sua vez, possui um numero pequeno de Servigos
socioassistenciais € nem mesmo a quantidade de servicos ofertados pela esfera da sociedade
civil é significativa para a regido. Isso para ndo falar da presenca estatal que é bastante
irrisoria.

O Gréfico 1, a seguir, mostra a representatividade que cada macrorregido possui no

que tange a toda a rede socioassistencial.

Gréafico 1

Representatividade das macrorregides na rede socioassistencial do Distrito Federal —
2007

7,03% 4,30%
,03%

8,20%
33,98%

8,98%

14,45%

23,05%

| | Leste []Sul ] Norte [ ] Sudoeste
[ ]Oestel [ Oestell [l Central

Elaboracdo: propria.
Fonte: CAS/DF, 2006; Sedest, 2007.

Como mostra o Grafico 1, a regides leste, sul, norte e sudoeste possuem uma
representatividade pequena na rede socioassistencial; ndo atingem individualmente nem 10%
dos servicos existentes no Distrito Federal. A macrorregido central possui a maior parte dos
servicos socioassistenciais, cerca de 34% seguida da macrorregido oeste Il e oeste I,

respectivamente. Dentre as macrorregides que possuem areas periféricas (leste, sul, sudoeste e

7" Néo se pode perder de vista o histérico da cidade de Ceilandia, que comp®e a macrorregi&o oeste 11 e foi uma
cidade criada pela acdo do Governo do Distrito Federal que levou familias para morar nessa regidao que ndo
possuia a minima infra-estrutura.
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oeste I1) pode-se notar que a macrorregido oeste Il encontra-se em situacdo mais vantajosa
quanto ao nimero de servigos socioassistenciais.

Sabe-se que as entidades de assisténcia social sdo co-responséveis pela garantia da
protecdo social, mas ndo se pode conter o surgimento maior nessa ou naquela regido de
servigos da esfera privada, 0 que no processo de segregacao tendera a se concentrar nas areas
nobres. Mas pode-se pensar, a partir da iniciativa do 6rgao gestor da politica de assisténcia
social em se ampliar a oferta de servi¢os nessas areas esquecidas ndo so pelo Estado, mas
também pela sociedade civil. Talvez a propria escassez de servicos da sociedade civil seja
devido a uma fragilidade em constituirem uma organizacéo enquanto tal.

Faz-se necessario chamar a atencdo para o fato de que esse levantamento inclui
somente as entidades e organizagfes de assisténcia social inscritas no CAS/DF e os
equipamentos assistenciais publicos ofertados pelo Estado. Contudo, existe uma massa de
entidades filantropicas que ndo estdo inscritas no CAS/DF e prestam servicos que, por
definicdo, se inserem nos niveis de complexidade aqui abordados, inclusive na protecdo de
alta complexidade aqui enfatizada. Dito de outra maneira, a pesquisa identificou que as
entidades inscritas no CAS/DF ndo correspondem a totalidade de entidades e organizaces da
sociedade civil existentes no Distrito Federal.

A 12 Promotoria de Justica de Tutela de Fundagdes e Entidades de Interesse Social do
Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios possui 376 entidades inscritas, as quais
foram concedidos o titulo de utilidade publica do Distrito Federal. Esse titulo de utilidade
publica é conferido pelo Governo do Distrito Federal (a partir de critérios dentro os quais se
insere 0 Atestado de Regularidade expedido pelo MPDFT) as pessoas juridicas que atuam
com vistas & coletividade de forma gratuita ou parcialmente gratuita (MINISTERIO
PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, 2007b). Conclui-se que as
entidades de assisténcia social inscritas no CAS/DF, que totalizam 212 entidades, representam
cerca de 56% das entidades com registro no MPDFT*®,

Considera-se que a existéncia de tdo grande numero de entidades inscritas no MPDFT
e ndo inscritas no CAS/DF, cerca de 164 entidades, podem representar um entrave na
proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social de padronizagdo dos servicos

socioassistenciais, uma vez que fogem ao controle social dessa politica social. Ora, mas por

8 A Promotoria de Entidade e Fundac8es de Interesse Social tem o papel de conceder atestado de regularidade
as organizacdes e entidades de assisténcia social até 30 dias depois de concedidas as inscricdes pelo CAS/DF
e anualmente, de modo que essas entidades tém a obrigatoriedade de prestarem contas junto ao MPDFT.
Além disso, apds decorridos 5 anos, essa promotoria precisa conceder o atestado de regularidade das
entidades para que as mesmas, dentre outros critérios, tenham suas inscricbes mantidas no referido conselho
(BRASIL, 2000).
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que essas entidades ndo estdo inscritas no CAS/DF? Essa pergunta é s6 uma motivacdo para
se abrir a discussdo e incentivar as pesquisas nessa area. Poderia-se descobrir, entre as
entidades ndo inscritas no CAS/DF, aquelas que poderiam ter registro no referido conselho,
mas por alguma razao, que extrapola os limites desse trabalho, ndo o séo.

Provavelmente, dentre esse universo de entidades da sociedade civil existem aquelas
entidades que por exigirem alguma quantia dos usuérios, como é o caso de instituices de
longa permanéncia que ofertam servicos apenas mediante mensalidades compulsérias com
valores previamente definidos, ndo sdo nem serdo consideradas de assisténcia social. O ponto
chave da discusséo consiste no fato de que existem entidades que ndo estdo sobre o controle
social da politica de assisténcia social, mas que prestam servicos de protecdo social, que
visam a coletividade.

Independentemente de serem entidades que ofertam gratuitamente 0s servi¢cos ou
cobrem minimamente ou ndo pelo atendimento, sdo entidades que atendem a individuos em
situacdo de desamparo social. Sobre isso, aqueles que atuam na politica de assisténcia social
precisam discutir de que forma isso pode representar um entrave a proposta do Sistema
Unico de Assisténcia Social, bem como se posicionar.

No levantamento realizado mediante as ressalvas colocadas ainda h& pouco, foi
possivel observar que existem macrorregides em que a presenca do Estado por meio de
equipamentos publicos estatais € maior do que em outras. No Gréafico 1 foi apresentada a
representatividade de cada macrorregido no conjunto dos servigos socioassistenciais de
protecdo social basica e especial, ofertados pela Estado e pela sociedade civil. O Gréfico 2
refere-se exclusivamente a incidéncia  maior ou menor da  oferta de servigos

socioassistenciais pelo Estado nas macrorregifes do Distrito Federal.
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Gréfico 2

Equipamentos estatais do SUAS no Distrito Federal por macrorregides — 2007

Equipamentos estatais do SUAS

[ ] Leste [ ] Norte [ Central [ Sul
[] Sudoeste i Oeste | [ Oeste Il

Fonte: Sedest, 2007.
Elaboracéo: propria.

No conjunto CRAS's, COSE's, CREAS's, UAC' e GAE existentes em cada
macrorregido, vé-se que na macrorregidao oeste Il estdo situados a maior parte dos servigcos
socioassistenciais, estando, portanto, em &areas em geral esquecidas pelo Estado. No entanto,
na macrorregido leste, por exemplo, é quase inexistente a presenca estatal, constituindo-se a
macrorregido mais fragilizada, com apenas 3 equipamentos estatais. Essa macrorregido €
composta pelas cidades de Sdo Sebastido e Paranoa e vé-se que é uma regido onde a presenca
estatal esta bastante aquém do que deveria ser.

4.2 O espaco reservado a rede de alta complexidade no Distrito Federal: entre o centro e
a periferia

A partir da andlise da rede socioassistencial exposta pela Tabela 2, ndo € possivel
distinguir dentre as entidades de assisténcia social qual é o nivel de protecdo social que cada
uma delas abrange. Ja em relacdo aos equipamentos publicos estatais é possivel, uma vez que
se sabe que os CRAS's e COSE's compdem a protecdo bésica; os CREAS's e a GAE, a
protecdo social especial de média complexidade e as UAC's a protecdo especial de alta
complexidade (BRASIL, 2004).
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Dessa forma, o presente trabalho identificou entre as entidades e organizagdes de
assisténcia social a existéncia de 39 entidades de assisténcia social que prestam servicos de
alta complexidade e 5 unidades estatais de alta complexidade, o que soma 44 instituicGes
desse nivel de protecdo social. Desse modo, considerando-se a existéncia de 256
equipamentos do SUAS, conclui-se que a protecdo de alta complexidade corresponde a cerca
de 18% dos servigos socioassistenciais. 1sso mostra que a maioria desses servigos estdo
voltados para outros niveis de complexidade de protegdo social.

No que tange & modalidade de atendimento, vale dizer que ser& adotado aqui o termo
acolhimento integral diversificado, cunhado pela pesquisadora, para se referir as entidades de
assisténcia social que acolhem migrantes, usuérios em situacdo de dependéncia quimica e
aquelas destinadas ao acolhimento motivado por demandas de salude, como é o caso de
entidades que atendem pessoas com cancer, HIV, dentre outros.

A necessidade de uma denominacdo diferenciada para essas entidades surgiu da
imprevisibilidade do atendimento das mesmas na PNAS. Vale dizer que hd uma diferenca
entre falar sobre entidades que atendem usuérios com demandas especificas, como é o caso de
usuarios atendidos em ILPI's que possuem doenca mental, por exemplo, daquelas entidades
cuja esséncia do atendimento estd na demanda por salde ligada a uma necessidade de
protecéo social.

Duas entidades de assisténcia visitadas se autodenominam abrigo e outra se
autodenomina albergue. No entanto, devido ao atendimento prestado, explicado a
pesquisadora durante as visitas, serdo incluidos aqui como acolhimento integral institucional.
A denominacdo abrigo sera utilizada estritamente para o que diz o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, ou seja, para 0 atendimento excepcional destinado a criancas e adolescentes em
regime integral e com vistas a reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substitutas
(BRASIL, 1990).

Assim, pode-se dizer que a rede de protecdo social especial de alta complexidade se
divide no Distrito Federal nas seguintes modalidades: 1 albergue, 3 casas de passagem, 7
instituicdes de longa permanéncia, 11 entidades de acolhimento integral diversificado — das
quais 5 sdo para dependentes quimicos e as demais se referem a outros casos na area da salde
—e 22 abrigos.

O presente trabalho identificou que as UAC's s&0 menos representativas na totalidade
de servicos de alta complexidade existentes no Distrito Federal. Além disso, estdo
concentradas em sua maioria na macrorregidao oeste I, que é uma regido intermediaria, € em

Brasilia, area nobre. Sabe-se que a protecdo social especial de alta complexidade opera
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servicos especializados, uma vez que se destina a situagdes de violacbes de direitos e
rompimento de vinculos familiares e comunitarios. Assim, falar da escassez de equipamentos
de alta complexidade do Estado significa dizer que o Estado ndo esta atuante naquele servigo
que mais precisa de uma atengéo especial.

Sabe-se, por exemplo, da importancia da oferta de servicos de protecdo social basica.
Por meio dela, previnem-se situagdes que corroboram para uma potencial demanda por
servicos de alta complexidade. Mas uma vez que a situacdo de rompimento de vinculos
familiares ja esteja posta, é necessario o Estado intervir. Deve-se priorizar o que é preventivo,
que no caso da assisténcia social s&éo os CRAS's. Todavia, 0 servico de alta complexidade
precisa de uma atencdo especifica do Estado, visto que se insere em casos de violacdo de
direitos que demandam servigos especializados.

Identificadas as unidades de proviséo da protecdo social especial de alta complexidade
no Distrito Federal, o presente Trabalho de Concluséo de Curso chegou ao mapeamento desse
nivel de protecdo social. Essa rede de atendimento foi dividida em trés classificacBes aqui
escolhidas dada a peculiaridade de cada equipamento assistencial, a saber: entidades de
assisténcia social conveniadas & Sedest; entidades de assisténcia social ndo conveniadas e
Unidades de Alta Complexidade. Tem-se um total de 17 entidades de assisténcia social

conveniadas, 22 ndo conveniadas e 5 do 6rgédo gestor, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2

Distribuicdo dos equipamentos da rede de protecéo social especial de alta complexidade
no Distrito Federal — 2007

E| Entidades de Assisténcia Social - Conveniadas com o Orgédo Gestor
|z| Entidades de Assisténcia Social - Nao Conveniadas com o Orgao Gestor
|§| Unidades do Orgao Gestor (UAC - Unidades de Alta Complexidade)

Fonte: CAS/DF, 2006; Sedest, 2007.
Elaboracdo: propria
Como se pode notar, existem aglomerados urbanos que n&o possuem nenhum
equipamento de alta complexidade como é o caso de Samambaia, Recanto das Emas, Riacho
Fundo, Cruzeiro, Candangolandia e toda a macrorregido leste, onde se situam Sao Sebastido e
Paranoa®®. Dessas regides mencionadas, com excecéo ao Cruzeiro, Candangolandia e Riacho
Fundo, as demais sdo periféricas e também possuem poucos equipamentos da protecéo social
béasica e especial de média complexidade, como visto na Tabela 1. Diante disso, observa-se a
baixa presenca da politica de assisténcia social nessas areas urbanas.
A macrorregido sudoeste, embora tenha uma area periférica, que é o Recanto das
Emas, ndo possui servico de alta complexidade nessa localidade. As macrorregies norte e
oeste |, por ndo possuirem &reas perifericas, todos os servigos estdo disponiveis em areas
intermediarias. Dado que a macrorregido oeste Il também sé possui areas periféricas, mas

apresenta servicos de alta complexidade, pode-se dizer que o grau de segregacdo

9 As regides administrativas que ndo estdo apresentadas no mapa também n&o possuem equipamentos da
protecdo social especial de alta complexidade.
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socioespacial da regido leste € o maior de todas as macrorregides. Isso porque ndo obstante ja
seja uma regido periférica, torna-se ainda mais periférica se analisada a distribuicdo de
servicos assistenciais nessa area.

Quanto a localizacdo das entidades de assisténcia social conveniadas ao 6rgao gestor,
a Figura 2 permite visualizar a existéncia de 2 entidades dessa natureza na macrorregiao
sudoeste, 3 entidades na macrorregido norte e 0 mesmo nimero na macrorregido central, 4
entidades na macrorregido oeste | e 5 entidades na macrorregido oeste 11. Dessa forma, pode-
se afirmar que existem mais entidades assistenciais conveniadas & Sedest na macrorregido
oeste 1, onde todas as regides sdo periféricas.

Existem 22 entidades de assisténcia social ndo conveniadas a Sedest, o que significa
dizer que 50% do universo da protecdo de alta complexidade no Distrito Federal possui essa
caracteristica. Quer dizer, a metade dos servigos desse tipo de protecdo sdo ofertados por
entidades da sociedade que ndo recebem recursos financeiros governamentais. Apenas
38,64% das entidades assistenciais inscritas no CAS/DF possuem convénio de protecdo de
alta complexidade com o Orgdo gestor e as UAC's representam 11,36% dos servigos
ofertados. Assim, faz-se necesséario um olhar atento sobre essa rede ndo conveniada & Sedest,
para que a falta de uma vinculacdo direta ao 6rgao gestor ndo signifique estar a parte do que
se discute no &mbito da politica de assisténcia social no Distrito Federal®.

Na Tabela 3, apresentada a seguir, é possivel identificar, de forma resumida, as
informacgdes sobre a localizacdo das unidades de provisdo da protecdo de alta complexidade
do ponto de vista das macrorregifes em que estdo inseridas e da segregacdo socioespacial.

20 Dentre as exigéncias para a formalizacio de convénio com a Sedest, é necessario que a entidade seja inscrita
no CAS/DF.
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Tabela 3

Sintese da distribuicdo da rede de protecdo social especial de alta complexidade no
Distrito Federal — 2007

N° de Servicos

.. Aglomerados Grau de x A de PSEAC por
Macrorregiodes urbanos do DE Segregacao urbanos com aalomerado Total
Sécio-Espacial PSEAC ugr]bano

Total 44

Fonte: CAS/DF, 2006; Sedest, 2007.
PEAC: Prote¢do Social Especial de Alta Complexidade.
Elaboracdo: propria.

A macrorregido oeste Il, com Ceilandia e Brazlandia, totalizam 12 equipamentos de
alta complexidade, sendo essa a macrorregido com a maior quantidade de servicos de alta
complexidade. Em seguida, a macrorregido oeste |, com 11 equipamentos de alta
complexidade, possui a segunda maior quantidade desses servigos. Possui 3 UAC's em
Taguatinga e 1 em Aguas Claras. Brasilia possui 1 UAC e outras 7 entidades de assisténcia
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social de alta complexidade, de modo que a macrorregido central é a terceira com maior oferta
de servigos de protecdo de alta complexidade.

Tem-se enfatizado nesse trabalho a relagdo entre os equipamentos da politica de
assisténcia social e o local onde estdo situados dado o grau de segregacdo de cada regido.
Onde estdo, afinal, os equipamentos de alta complexidade? O Grafico 3 apresenta a

distribuicdo das entidades de alta complexidade por grau de segregacao socioespacial.

Gréfico 3

Distribuicdo da rede de protecéo social especial de alta complexidade segundo o grau de
segregacao socioespacial do Distrito Federal — 2007
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Fonte: CAS/DF, 2006; MOREIRA, 2003; Sedest, 2007.
Elaboracdo: propria.

O Grafico 3 mostra que do conjunto das areas nobres, intermediarias e periféricas, as
primeiras sdo as que menos possuem servigos de alta complexidade. Embora a maior parte
dos servigcos socioassistenciais estejam nas areas nobres, apenas 22,7% dos servigos de alta
complexidade estdo nessas localidades. Por outro lado, se for considerado o fato de que por
areas nobres estdo sendo compreendidas apenas trés regides administrativas (Brasilia, Lago
Norte e Lago Sul), a existéncia de 10 equipamentos da alta complexidade pode ser
considerado um nimero satisfatorio para essa regido.

Além disso, o Grafico 3 aponta que existem 13 equipamentos de alta complexidade

nas areas periféricas, o que representa 29,6 % dos servicos em relacdo as &reas nobres e
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intermedidrias. No entanto, ainda que seja maior a quantidade de equipamentos dessa
protecdo social nas areas periféricas em comparagdo as areas nobres, tem-se que o nimero de
areas periféricas € maior e que a diferenca entre o percentual de equipamentos de alta
complexidade daquelas em relacdo a estas € pequeno. Como ja foi apresentado na Tabela 1,
existem 8 regides administrativas tidas por periféricas, sem incluir o Varjdo, que também esta
sendo aqui considerado uma &rea periférica. Assim, pode-se dizer que dada quantidade de
areas periféricas existentes, o percentual de 29,6 % de equipamentos de alta complexidade no
Distrito Federal torna valida a hipdtese inicial deste trabalho de que haveria uma escassez de
servigos dessa protecdo social nessas areas urbanas. Existem areas como a macrorregido leste
que ndo possui nenhum servico de alta complexidade.

As éreas intermediarias dispdem de 47,7 % dos equipamentos de alta complexidade
existentes no Distrito Federal, 0 que revela que esses equipamentos ndo estdo, sem sua
maioria, nem no centro da cidade de Brasilia nem na periferia do Distrito Federal, mas
localiza-se nas areas intermediarias. Se forem somados 0s servigos existentes nas areas nobres
e intermediarias, sera visualizado que juntas concentram mais equipamentos de alta
complexidade, cerca de 70,4% dos servicos dessa rede de atendimento.

J& foi dito que, de toda a rede socioassistencial, apenas 17% dos servigos sdo de alta
complexidade e que, do ponto de vista das macrorregides, a oeste Il é a que mais possui
servigos desse nivel de protecdo social. Para se obter um maior nivel de detalhamento, no que
tange a identificacdo da representatividade dos equipamentos de alta complexidade para cada
macrorregido no conjunto de sua rede de atendimento, sera apresentada a Tabela 4.
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Tabela 4

Comparacao entre a representatividade da protecao social especial de alta complexidade
na rede socioassistencial do SUAS e na rede dessa protecdo social nas macrorregides —
2007

N° de Representatividade Representatividade

e servicos de da PSEAC narede daPSEAC narede

Macrorregides . . .
g socioassistencial

PSEAC socioassistencial de PSEAC
_—_——
Central 11% 23%
___——

17% 7%
___——
Norte 24% 11%
_—_——
Total 17% 17%

Fonte: CAS/DF, 2006; Sedest, 2007.
Elaboracdo: propria.

Na macrorregido central, 0s servicos de protecdo social especial representam apenas
11% de toda a sua rede socioassistencial, donde se conclui que é a regido cujos servigos de
alta complexidade s&o menos representativos dentro dos servigos que opera. Especificamente
em relacdo a rede de protecdo social especial de alta complexidade, a macrorregido oeste Il é
aquela que detém mais servicos de alta complexidade, seguida da macrorregido oeste | e
central, respectivamente.

Esse aspecto abordado na Tabela 4 d& uma dimensdo acerca do que representa, afinal,
a protecdo especial de alta complexidade na rede de atendimento existente em cada
macrorregido. 1sso pode-se constituir em um indicador de que essa ou aquela macrorregido
volta-se mais para a oferta de um determinado nivel de protecdo social. Vé&-se que a alta
complexidade é mais significativa para o conjunto de servicos da macrorregido oeste I, em
que cerca de 30% dos servigos socioassistenciais que opera sdo desse nivel de protecdo social.

Assim, podem-se fazer as seguintes afirmacfes até o momento: do ponto de vista da
segregacdo socioespacial, ha uma concentracdo de servicos da rede de alta complexidade nas
areas intermediarias e escassez de servicos nas areas periféricas. Do ponto de vista da
macrorregido, a macrorregido oeste Il dettm o maior nimero de servicos de alta
complexidade e se constitui como uma macrorregido s6 com areas periféricas, o que pode
mostrar uma maior demanda por esses servigcos. Verifica-se a inexisténcia de equipamentos
de alta complexidade e de outros niveis de protecdo social na macrorregido leste, composta

exclusivamente por areas periféricas. Brasilia, que compBe a macrorregido central, é a que
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mais detém servicos socioassistenciais, mas a sua rede de atendimento ndo parece muito
interessada na oferta de servicos de protegéo de alta complexidade.

Do ponto de vista dos recursos financeiros, o 6rgdo gestor da politica de assisténcia
social no Distrito Federal aumentou progressivamente os recursos destinados as entidades de
assisténcia social ao longo dos anos de 2004, 2005 e 2006, conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5

Recursos publicos repassados pela Sedest & rede de protecdo social especial de alta
complexidade conveniada do Distrito Federal — 2004-06

o Receitas de  Receitas de Var2004- Receitas de Var 2005-
Macrorregioes 2004 (R$) 2005 (R$) 2005(%) 2006 (R$) 2006 (%)
Leste - - - - -
sul - - - - -
Sudoeste 486.838,25  573.92577 17,90  589.305,75 |
Norte 536.309,58  808.421,29 49,90  792.780,39  -1,90
Central 733.551,00  666.344,77 | 77063133
Oeste | 858.05351 1.050.39559 22,40 1.205.540,35 14,80
Oeste I 1.268.780,34 1.799.76022 41,80 1.912.445 05-
Total 3.883.532,68 4.898.847,64 26,10 5.270.70342 7,6

Fonte: MPDFT, 2007.

Elaboracdo: propria.

Nota: ndo ha receitas totais d as macrorregiGes sul e leste, pois ndo ha entidades de assisténcia social
conveniadas nessas regides.

A Tabela 5 mostra que a macrorregido oeste Il foi a area urbana que mais recebeu
investimentos estatais quanto a protecdo de alta complexidade nos anos de 2005, 2006 e 2007.
Além disso, pode-se observar que a macrorregido sul, embora tenha entidades de alta
complexidade ndo possui nenhuma conveniada a Sedest. E possivel verificar que de 2004 para
2005 houve um aumento no repasse de recursos para todas as macrorregides, exceto para a
macrorregido central, que registrou uma queda de -9,2 % em relacdo ao percentual do ano
anterior.

A macrorregido norte foi a que teve um maior aumento no volume de recursos de 2004
para 2005, com uma variagéo de 49,9% de um ano para o outro. A macrorregido oeste Il foi a
segunda com a maior variagcdo no que tange ao aumento dos recursos de 2004 para 2005. 1sso
mostra que a macrorregido cuja a populagdo possui a renda mais baixa do Distrito Federal tem
recebido mais recursos estatais durante os ultimos trés anos.

No entanto, a Tabela 5 ndo contempla dados sobre os recursos da Sedest repassados as
Unidades de Alta Complexidade entre 2004 e 2006. A pesquisadora ndo conseguiu obter
dados sobre os recursos repassados as UAC's nesses anos, de modo que, infelizmente, ndo se
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chegou a esse nivel de detalhamento. Isso se deve ao fato de que, como a politica nacional de
assisténcia social foi aprovada em 2004, nesse periodo, ndo era feito o detalhamento dos
recursos financeiros por nivel de protecdo social, que dird por Unidade de Alta
Complexidade. Na VII Conferéncia de Assisténcia Social foi apresentado o orcamento da
Sedest referente ao ano de 2007 e no que tange a alta complexidade ndo foi possivel

destrinchar cada recurso para cada unidade de alta complexidade.

4.3 As peculiaridades de Brasilia que incidem sobre a demanda pelos servigos de alta

complexidade nesse territorio: o caso dos migrantes

Diante da realidade da distribuicdo dos servigos de alta complexidade, questiona-se a
proveniéncia da demanda atendida por esses servicos?. Afinal, de onde vem quem utiliza os
equipamentos do Sistema Unico de Assisténcia Social abrangidos por esse nivel de
complexidade no Distrito Federal? Essa intrigante pergunta corresponde & proposta inicial do
presente trabalho. Contudo, detectou-se que para essa pergunta ainda ndo existem respostas
suficientemente claras.

O oOrgao gestor da politica de assisténcia social no Distrito Federal ndo possui 0
mapeamento dessa demanda atendida por toda a rede de alta complexidade no Distrito Federal
e nem mesmo algumas unidades de provisdo dessa protecdo social sabem apontar de imediato
0 nimero de usuérios atendidos e as caracteristicas dos usuarios que atendem no que tange as
suas particularidades e, de modo especial, no que refere a sua proveniéncia.

Em visita as instituicbes, procurou-se levantar informacGes sobre a demanda das
unidades visitadas. Verificou-se que em muitos casos o dado existente é sobre a naturalidade
dos usuérios atendidos, mas ndo se sabe de onde vieram no que tange ao aglomerado urbano
em que residiam no Distrito Federal antes de irem para a instituicdo. Ent&o, a possibilidade de
se levantar essa informacdo decresce na medida em que as entidades ndo registram essa
informacdo, tida como relevante para se pensar a atuacdo da politica de assisténcia social com
base na perspectiva da territorializagéo.

Ademais, a pesquisa mostrou a existéncia de usuérios que estavam em situacdo de rua
e que foram encaminhados para essas entidades de alta complexidade. Nesses casos, torna-se

também dificil a verificagdo da &rea urbana em que viviam, devido ao fato de que esses

21 Os usuérios atendidos pelos equipamentos de alta complexidade serdo considerados aqui como a demanda
por esses servicos. Poderia-se falar na demanda atendida pelos servicos de alta complexidade e aquela ndo
absorvida por esses equipamentos. Para esse trabalho, sera considerada apenas a demanda atendida.
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individuos nem sempre estdo vinculados a uma regido especifica do Distrito Federal. No
entanto, admite-se aqui a necessidade de se registrar, se possivel, o local em que cada
individuo atendido em determinada instituicdo foi acolhido anteriormente.

Nos casos de usuérios encaminhados pelos CREAS's, por exemplo, se o0s
equipamentos de alta complexidade registrarem que aquele usuério foi atendido pelo
CREAS's daquela regido, j& seria possivel obter alguma informacdo que fizesse referéncia ao
territorio do Distrito Federal. Talvez nos casos de criancas e adolescentes em equipamentos
de alta complexidade, a informacdo sobre a proveniéncia dessa demanda nos abrigos poderia
ser viabilizada pela Vara da Infancia e da Juventude mediante consulta processual.

Vale dizer que houve casos em que ndo foi possivel identificar essa demanda ndo pela
impossibilidade de se chegar a essa informacdo, mas pela auséncia de profissional disponivel
para fazer esse levantamento para a pesquisadora. Isso revelou também uma caréncia de
profissionais e uma rotina de trabalho exaustiva. Produzir estatisticas sobre os demandatéarios
dos servicos prestados é importante para que a entidade saiba qual o publico que atende, de
onde eles vém. Disso seria possivel extrair informagGes como, por exemplo, se a maioria dos
usuarios atendidos sdo daquela comunidade, uma vez que a garantia da convivéncia familiar e
comunitéria pressupde uma proximidade das unidades de provisdo de alta complexidade com
a comunidade de origem.

A pesquisadora, todavia, ndo teve condi¢Oes de fazer pessoalmente esse levantamento
devido ao cronograma de realizacdo do trabalho e porque, mesmo que isso fosse possivel,
ainda assim demandaria a atengdo os profissionais das entidades para disponibilizarem 0s
prontuarios e/ou relatérios dos usuérios. Ademais, a realizacdo de pesquisa com base
documental pela pesquisadora poderia exigir a necessidade de autorizagdo, por exemplo, a
Vara da Infancia e da Juventude nos casos de abrigo por ter que se proceder a leitura de
informagdes sobre as criangas e adolescentes.

Todavia, conseguiu-se chegar a proveniéncia de 81% da demanda atendida pelas 14
entidades visitadas. Contudo, é importante dizer que houve unidades, dentre essa porcentagem
apontada, que disseram, com seguranga, a proveniéncia de sua demanda e aquelas que
apresentaram uma margem de onde devem vir a demanda atendida. Um exemplo disso,é o
caso do Albergue Conviver, em que as informagdes sobre a demanda da unidade até o
momento ndo foram sistematizadas e os dados apontados foram aproximados a partir da
experiéncia da diretora.

No entanto, as informacGes obtidas trazem uma idéia da demanda atendida por esses

equipamentos, ainda que essa informacgdo seja valida apenas para a amostra visitada, uma vez
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que n&o se sabe o total geral de todas as pessoas atendidas em todos os equipamentos de alta
complexidade do Distrito Federal. O Gréfico 4 permite visualizar a realidade apontada pelos
trabalhadores da assisténcia social dos equipamentos do SUAS visitados.

Gréafico 4

Proveniéncia da demanda atendida pela rede de protecdo social especial de alta
complexidade no Distrito Federal — 2007
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Fonte: informac@es prestadas pela rede socioassistencial visitada.
Elaboracdo: propria.
Data de Verificagdo: Out/2007.

Entre as 14 entidades visitadas, observou-se que 3 entidades de assisténcia social
atendem a pessoas migrantes com demandas por servigos de satde. Também uma Unidade de
Alta Complexidade, o Albergue Conviver, recebe encaminhamentos de hospitais com essa
finalidade de acolherem usuérios que serdo atendidos nos servicos de saude da Rede Publica
Hospitalar do Distrito Federal. 1sso mostra que a assisténcia social precisa discutir sobre esse
atendimento realizado, que se constitui em um campo de intervencdo dessa politica no
Distrito Federal dada a necessidade de protecdo integral a esses individuos.

A pesquisa revelou que maior parte dos usuérios dos servicos de alta complexidade
advém de outros estados do pais. Referem-se a usuérios que vém para Brasilia, a fim de
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realizarem tratamento de satde em hospitais como os da Rede Sarah Kubstichek, Hospital de
Base de Brasilia, Hospital Universitario de Brasilia, entre outros. Essa informacéo levantada
chamou a atencdo pelo fato de registrar a realidade de que os equipamentos de assisténcia
social no Distrito Federal encontram-se em uma estreita relacdo com a politica de salde, por
acolherem esses pacientes.

A Politica Nacional de Assisténcia Social ndo fala a respeito de uma modalidade de
atendimento para migrantes, sendo que foi incluido no universo da alta complexidade nessa
pesquisa por se tratar também de uma demanda de protecdo social. Esse fluxo de pessoas
vindas de outros estados para Brasilia traz implicacbes na conducdo da referida politica no
Distrito Federal. Essas implicagdes, porém, atingem ndo sO a politica de assisténcia social,
mas também a politica de satde no Distrito Federal.

A pesquisa identificou que os equipamentos de alta complexidade absorvem uma
demanda de usuéarios vindos do Entorno de Brasilia. N&o se sabe ao certo o nimero desses
usuarios, como também ndo se sabe ao certo a proveniéncia da demanda do Distrito Federal.
Em visita a uma entidade de assisténcia social, foi possivel constatar esse atendimento feito a

moradores do Entorno:

O Entorno abarca também os nossos cuidados. A gente tem aqui muitos pais de
criancas aqui que moram no Entorno. As nossas criangas abrigadas, os pais
moram em Aguas Lindas, que é Goiés. [...] N6s também estamos abrigando
criancas que sdo do Entorno. Por qué? Porque, as vezes, essa familia vem como
pedinte para a nossa cidade e ai coloca as criancas em situacdo de risco. [...]
Entdo, n6s também estamos sofrendo com essa histéria. E acreditamos que toda
a rede de atendimento sofra também (Profissional n® 01).

Essa entrevista mostra que a questdo urbana perpassa a intervencdo das politicas
publicas. Discutir a cidade em que se atua é necessario para compreender a relagdo mais
abrangente em que se situam 0s usuarios dos servicos socioassistenciais. Como foi visto no
Capitulo 111, desde a criacdo de Brasilia, observa-se um crescimento populacional nessa
cidade (PAVIANI et al, 1985). Na relacdo centro-periferia pode-se dizer que Brasilia é um
polo central de convergéncia ndo sé na busca por melhores condi¢cdes de vida como também
por outros servigos como os de salde.

E preciso que as autoridades competentes se atentem para isso, para que Brasilia ndo
comprometa ainda mais a oferta de servigos publicos. No caso de pessoas que vém por causa
dos servicos de saude sdo reveladas também as desigualdades existentes entre as regifes do
pais, pois se buscam atendimento em Brasilia provavelmente é porque ndo o encontram em
suas cidades de origem.

O atendimento nesses equipamentos do SUAS de alta complexidade é bastante
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rotativo, de modo que, anualmente, passam centenas de pessoas nessas entidades. Costumam
ficar, em média, 15 dias nos equipamentos da assisténcia social, mas esse prazo costuma se
estender, visto que ha& casos em que 0 usuério necessita de mais tempo para continuar o
tratamento. Além disso, devido & demora na marcacdo de consultas, 0s usuarios retornam as
cidades de origem e depois, quando se aproxima a data da consulta, retornam a essas
entidades do Distrito Federal.

O Albergue Conviver, que € o Unico que atende a0 mesmo tempo populagdo de rua e
migrantes, o atendimento prestado é de, em regra, 15 dias. Esses usuarios podem retornar as
suas cidades de origem, se for o caso, com o auxilio da assisténcia social por meio do
pagamento de passagens. Contudo, no caso de permanecerem no Distrito Federal, findo esse
prazo nao terdo onde morar, desde que seja estendido o prazo. Assim, vé-se que hd uma
necessidade de a politica de assisténcia social articular-se com a politica habitacional em
ambito nacional, visto que é preciso pensar no aspecto da moradia, que € uma necessidade
humana.

Embora esse ndo seja o foco do trabalho ora apresentado, vale dizer que esses Usuarios
das entidades de acolhimento integral diversificado s&o acolhidos juntamente com 0s Seus
acompanhantes. Duas entidades apenas ndo exigem que 0S usuarios venham com
acompanhantes. Foram relatados casos de pessoas que acabam tendo que ficar por muito
tempo nessas entidades devido ao tratamento e seus acompanhantes acabam por serem
prejudicados em seus afazeres cotidianos na cidade de origem. Algumas vezes, isso
compromete o proprio sustento da familia na regido de origem, quando se trata de familias em
que o (a) provedor (a) da casa € 0 acompanhante.

No entanto, ndo se sabe a proveniéncia da demanda de cerca de 229 usuarios
atendidos, o que poderia alterar a disposicdo do Grafico 4. Além disso, vé-se um elevado
namero de usuarios antes em situacao de rua que ndo se sabe apontar de onde vieram. Quando
se analisam apenas 0s usuarios provenientes das macrorregifes, nota-se que a maioria da
demanda é proveniente da macrorregido oeste | e Il. Contudo, admite-se a necessidade de se
reavaliar todos os dados, a fim de se obter informagdes que contemplem todo o espectro de
pessoas atendidas por esses equipamentos. No entanto, entende-se que o Gréfico 4 é valido
por apontar essa caracteristica do atendimento a usuérios vindos de outros estados.



74

Capitulo V - ldentificacdo dos pontos frageis da rede de protecdo social
especial de alta complexidade no Distrito Federal: desafios e ameacas a

proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social

5.1 A rede primaria e secundaria na protecdo social especial de alta complexidade:

conflitos entre o real e o desejavel

A protecdo social especial de alta complexidade destina-se a situacbes em que houve o
rompimento de vinculos familiares e/ou comunitéarios. A idéia de fragilizacdo de vinculos
familiares, por sua vez, esta relacionada as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho,
que tém gerado mudancas na organizacdo das familias, tais quais: a diminuicdo dos grupos
familiares e a sua variedade de arranjos, o empobrecimento das familias e sua
desterritorializacdo devido a fluxos migratérios. Essas transformag6es tém corroborado para a
fragilizacdo das familias. Diante disso, a politica de assisténcia social assume a postura de
colocar a familia como o foco prioritario de sua intervencdo (BRASIL, 2004).

No caso da protecdo social especial de alta complexidade, admite-se que a familia tem
um papel ainda mais preponderante, pois a fragilizacdo dos vinculos sociais ja esta posta.
Pode-se dizer que a demanda por esses servicos revela que a protecdo social basica em algum
momento falhou. A familia ndo foi potencializada e agora apresenta a necessidade de
afastamento de individuo(s) da sua familia. O desafio na oferta de servicos de alta
complexidade serd, entdo, o de fortalecer o individuo e sua rede priméaria na perspectiva do
empoderamento por meio do fortalecimento do oprimido (FALEIROS, 1997).

Nesse aspecto, cabe retomar a unidade de medida “familia referenciada”, adotada
pelos CRAS's no &mbito do planejamento de sua intervengdo. O termo “familia referenciada”
refere-se as familias situadas em &reas de vulnerabilidade social, as familias em programas
sociais e as demais familias em situacdo de risco. Além disso, compreende as familias que
eventualmente demandam protecdo social, mas que ndo se situam em agregados territoriais
atendidas de modo permanente, bem como criancas e adolescentes em medida provisoria de
abrigo (BRASIL, 2004).

A assisténcia social € colocado o papel de viabilizar oportunidades para a emancipagéo
das familias. O eixo da matricialidade sociofamiliar do SUAS sustenta que o fato de um
individuo receber algum beneficio significa, antes de mais nada, que aquela familia de onde

ele vem ndo possui condi¢cbes de manté-lo. Isso revela uma fragilidade da propria familia
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(Ibid., 2004). A partir dessa Otica de compreensdo dos beneficios como um indicador das
fragilidades familiares, a Tabela 6 apresenta a distribuicdo dos programas sociais no Distrito

Federal por macrorregido.

Tabela 6
A distribuicéo dos programas sociais no Distrito Federal por macrorregido — 2007

n N° de familias N° de pessoas

Macrorregides bereficiadas  bene fFi)cia das Cadastro Cobertura
Central 1.782 8.398 14.265 59%
Oeste | 8.439 36.991 60.247 61%
Sul 12.254 59.807 98.574 61%
Leste 13.447 61.348 91.074 67%
Sudoeste 13.956 64.773 103.084 63%
Norte 17.734 83.220 123.512 67%
Oeste 1l 35.693 161.295 280.939 57%
Total 103.305 475.832 771.695 62%

Fonte: Pré-Conferéncias regionais de assisténcia social do Distrito Federal, 2007.
Elaboracdo: prépria.

A Tabela 6 mostra dados sobre o nimero de familias referenciadas atendidas em
programas sociais. O 6rgdo gestor da politica de assisténcia social tem sido responséavel pela
gestdo dos beneficios. No Distrito Federal, cada programa social como o Pdo e Leite da
Solidariedade, o Renda Minha e 0 Renda Solidariedade possui uma base da dados. A Sedest
divulgou que, em 2008, serdo unificadas as bases de dados dos programas Renda
Solidariedade e do Pro-Familia (P40, Leite e Cesta Basica) com o Cadastro Unico. Em 2009
sera unificada a base de dados do Renda Minha (PRE-CONFERENCIAS REGIONAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL, 2007).

O Cadastro Unico dos Programas Sociais foi instituido pelo governo federal com o
Decreto 3.877 de 24 de julho de 2001, para identificar as familias potencialmente
beneficiarias dos programas de transferéncia de renda como o Beneficio de Prestagdo
Continuada (BPC), o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil, o0 Agente Jovem, a Bolsa
Escola entre outros. Esse Cadastro corresponde a um banco de dados para subsidiar o
planejamento das intervencdes na area social a partir de um diagnéstico socioecondmico das
familias das diversas regides do pais. O Cadastro Unico tem por objetivo se constituir num
banco de dados Unico sobre familias com renda familiar mensal per capita de até meio salério
minimo (BRASIL, 2007b).
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A macrorregido oeste Il possui o maior nimero de familias, pessoas beneficiadas e
pessoas cadastradas em programas sociais, sendo que, do conjunto de familias cadastradas
nesses programas, cerca de 36% das familias sdo dessa macrorregido. Ainda assim, essa é a
macrorregido que possui a menor cobertura de atendimento, de modo que apenas 57% das
pessoas dessa regido e cadastradas em programas sociais estdo efetivamente incluidas em
algum programa. Isso permite afirmar que essa macrorregido possui um ndmero maior de
demandatérios da assisténcia social, todos situados em areas periféricas.

Na macrorregido oeste Il esta situada a cidade de Ceilandia que, como foi visto no
capitulo 11, foi uma cidade que traduziu em sua histéria o processo de segregacdo
socioespacial do Distrito Federal. A Tabela 6 ndo estd detalhada por regido administrativa,
mas sabe-se que existem, s6 em Ceilandia, 17.115 familias beneficiadas em programas
sociais, 75.514 pessoas beneficiadas e um cadastro que atinge o nimero de 147.468 pessoas
(PRE-CONFERENCIAS REGIONAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL DO DISTRITO
FEDERAL, 2007).

Os dados de familias em programas sociais revelam um quadro mais geral de familias
que necessitam da assisténcia social para a satisfacdo de suas necessidades basicas. Registrar
que a macrorregido oeste Il é a que mais demanda esses servicos mostra que a fragilizacdo das
familias possui um endereco no Distrito Federal, que coincide com aquele contexto no qual
Brasilia afastou do centro de sua cidade as familias de baixa renda.

As macrorregides sul e sudoeste possuem individualmente uma representacdo do
conjunto de familias no Cadastro Unico de cerca de 13% das familias cadastradas. As
macrorregides leste e norte possuem, respectivamente, uma representacdo de 12% e 16% das
familias cadastradas. A macrorregido oeste | representa apenas 8% das familias cadastradas.
A macrorregido central possui o menor indice, de modo que apenas 2% das familias
cadastradas em programas sociais séo dessa macrorregido.

Uma vez que a macrorregido central detém, no conjunto das regides de Brasilia, Lago
Sul e Lago Norte, a renda mais alta do Distrito Federal, torna-se facil entender o baixo
naimero de pessoas cadastradas em programas sociais (BRASIL, 2007¢). Assim, a Tabela 6
mostra que a demanda por programas sociais encontra-se situada em &reas urbanas com
familias de baixa renda, ou seja, nas areas segregadas socioespacialmente.

Sobre a demanda por servigos socioassistenciais, Boschetti (2003) diz que a
assisténcia social constitui um campo de permanente conflito na relagdo com o mundo do
trabalho. Isso porque a assisténcia social possui uma relacdo inversamente proporcional com

o trabalho, na medida em que a garantia do direito ao trabalho diminui a demanda por
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servicos assistenciais. Esse fato se d4 de maneira contraria quando o direito ao trabalho néo é
garantido e, portanto, observa-se um aumento dos demandatérios pelos servicos da assisténcia
social. Desse modo, a alta demanda na macrorregido oeste Il revela uma fragilizada relacéo da
populacdo com o mundo do trabalho, também manifesta no baixo poder aquisitivo dessa
regiao.

Segundo Faleiros (1997), faz-se necessario que a intervencgdo profissional do assistente
social combine mediacGes de redes primarias e secundarias para o fortalecimento do
patriménio, do poder, da critica e da autonomia do sujeito. Assim, trazendo para o ambito da
politica de assisténcia social, isso significa dizer que a rede de alta complexidade precisa se
envolver com o0s seus usuarios na perspectiva do empoderamento e propiciar condigdes para
que ndo SO esses usuarios possam ser potencializados, mas também a rede de relagdes mais
significativas para o seu eu.

Faleiros (1997) mostra a perspectiva de Moreau de que o empoderamento contempla
quatro dimensdes: defesa do cliente, coletivizagcdo, materializacdo dos problemas sociais € 0
fortalecimento do cliente??. A defesa do cliente consiste na interacdo do individuo com as
organizagdes burocraticas, de modo que elas possam encorajar os usuarios a autodefesa. A
coletivizagdo refere-se a proposta de promover préaticas para que o individuo possa interagir
com outros usudrios e, a partir dos questionamentos extraidos de um grupo, perceberem que o
problema que cada um enfrenta esta inserido numa outra gama de relagcdes, 0 que se visa
romper com a compreensao individualista dos problemas sociais.

A materializacdo dos recursos esta relacionada ao papel do assistente social em
acompanhar os usuarios e redefinir as situacGes-problema de cada um, a partir de informac6es
sobre os individuos tais como a sua insercdo no mercado de trabalho, as suas condicfes de
vida, de modo a prestar um apoio aos usuarios. A dimensdo do fortalecimento refere-se ao
compartilhnamento de informacgdes e técnicas do profissional na sua relagdo com o0s usuérios,
bem como as iniciativas de agrupa-los a partir do poder de pressdo que o assistente social
possui (Ibid., 1997).

No Sistema Unico de Assisténcia Social, a Politica de Recursos Humanos se constitui

como um eixo estruturante para garantir as condigdes necessarias para se realizar um

atendimento na perspectiva do fortalecimento do individuo. Nesse sentido, tambeém a

rede de atendimento da sociedade civil precisa ser contextualizada, visto que a maior

parte dos trabalhadores da assisténcia social estdo na rede socioassistencial privada

22 Ndo se pretende aqui discutir sobre o termo “cliente”, mas apresentar a perspectiva de Moreau na definic&o
do empoderamento. Diga-se de passagem, o presente trabalho opta pelo termo “usuario”.
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(BRASIL, 2005). Diante disso, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos

do SUAS (NOB-RH/SUAS) apresenta equipes de referéncia para os servicos prestados

pela protecdo social basica e especial de média e alta complexidade. Essas equipes
devem considerar o nimero de familias referenciadas, bem como a peculiaridade do
atendimento, em especial nos casos de usuérios com demandas especificas®®. Ademais,

pressupde a existéncia de profissionais efetivos nas entidades para se garantir a

continuidade e qualidade do atendimento prestado (BRASIL, 2006).

Quanto a alta complexidade, esta presente na NOB-RH/SUAS a proporgdo de um
assistente social e um psicologo para cada grupo de 20 usuarios. Além disso, essa normativa
estabelece que essas entidades tenham um coordenador de nivel médio ou superior para cada
grupo de 20 usuérios. A NOB-RH/SUAS determina ainda que haja um cuidador de nivel
médio e qualificacéo especifica para cada 10 usuérios por turno (Ibid., 2006)*.

Essa normativa também fala sobre auxiliar de cuidador, de nivel fundamental, que
deve ter a cada grupo de 10 usudrios por turno. Quanto a cuidador e auxiliar de cuidador, a
NOB-RH/SUAS mostra que para cada 1 usuario com demandas especificas a proporcao deve
ser de 1 profissional (um cuidador e um auxiliar de cuidador) para cada 8 usuarios. No caso
de 2 usuérios com demandas especificas deve ter 1 profissional (um cuidador e um auxiliar de
cuidador) para cada 6 usuarios atendidos (Ibid., 2006).

Em visita as entidades, foi possivel constatar que as duas entidades da macrorregido
sul e uma entidade da macrorregido oeste | ndo possuem assistente social para acompanhar os
usuarios atendidos na rede de alta complexidade, o que descumpre a NOB-RH/SUAS quanto
as equipes minimas. Trata-se de entidades ndo-conveniadas a Sedest. 1sso compromete a
proposta do empoderamento, que supfe a realizacdo de atendimentos por um profissional
qualificado, em que insere a intervencdo do assistente social. Nos casos de auséncia
profissionais como assistentes sociais, o trabalho com os usuarios e sua rede priméria fica
inviabilizado, refletindo na qualidade dos servigos prestados.

Porém, quando se analisa a perspectiva do vinculo empregaticio das assistentes sociais
com as entidades e a proporcao das assistentes sociais por usuérios atendidos, verifica-se que
apenas 3 entidades relnem essas caracteristicas. Essas entidades estdo situadas nas
macrorregides central, oeste | e oeste Il. A UAC Albergue Conviver, ainda que possua 3

2 Demandas especificas sdo aquelas relativas a usuérios com deficiéncia, com necessidades especificas de
salde, pessoas soropositivas, criangas com idade inferior a um ano, pessoa idosa com grau de dependéncia | e
I1. Porém, NOB-RH/SUAS né&o conceitua com mais detalhes das demandas especificas (BRASIL, 2005).

2 A NOB-RH/SUAS néo apresenta informacdes sobre o curso de qualificacdo especifica, apenas diz que ha
essa exigéncia.
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assistente sociais, descumpre a propor¢do do atendimento desse profissional por usuérios
atendidos. As demais ndo atendem aos critérios da NOB-RH/SUAS, seja pela falta de vinculo
empregaticio e/ou pela propor¢do do atendimento que ndo cumpre o que esta estipulado na
referida normativa.

Para se ter uma nocdo mais detalhada da inser¢do do profissional de Servigo Social no
conjunto das entidades de alta complexidade visitadas, a pesquisa registrou a existéncia de 13
assistentes sociais: 1 assistente social terceirizada, 3 assistentes sociais voluntérias e 9
assistentes sociais com vinculo empregaticio, sendo que 1 delas é cedida da Secretaria de
Estado de Educagdo do DF. Entre as assistentes sociais com vinculo empregaticio, 4 delas
pertencem ao Regime Juridico Unico (Estatutario) e as demais possuem registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social.

Quanto a existéncia de um profissional de psicologia, as entidades das macrorregides
oeste Il e sul tém caréncia desse profissional no atendimento direto. Ndo possuem nem
mesmo profissionais voluntarios para a realizacdo desse atendimento®. Existem 7 psiclogos
no conjunto das entidades visitadas, 3 psicdlogos com vinculo empregaticio e 4 voluntarios.
Mas apenas uma entidade, situada na macrorregido central possui um profissional de
psicologia que atende simultaneamente ao critério de profissional com vinculo empregaticio e
com a proporc¢do usudrio-profissional atendida em conformidade 8 NOB-RH/SUAS.

Quando se analisa, dentre as entidades visitadas, aquelas que possuem assistente social
e psicologo para um atendimento psicossocial aos usuérios, vé-se que 50% delas possuem
esses dois profissionais. Referem-se a 5 entidades de assisténcia social conveniadas a Sedest e
as 2 Unidades de Alta Complexidade do 6rgdo gestor?®®. As duas entidades da macrorregido
sul e uma entidade de alta complexidade da macrorregido oeste Il sdo as Unicas que nao
possuem sequer um desses profissionais. No entanto, se fossem consideradas apenas as
macrorregides com assistente social e psicdlogos que cumprem a NOB-RH/SUAS no vinculo
empregaticio e na proporcao de atendimento por usuérios, se chegaria a apenas 1 entidade de
assisténcia social, localizada na macrorregi&o central®’.

Como foi dito, as préticas de coletivizagdo e o agrupamento dos usuarios contribuem

% Vale dizer que estdo sendo desconsiderados os membros da diretoria das entidades de assisténcia social de

alta complexidade. Nao foram levantados dados sobre a profissdo desses componentes da diretoria.

Esse percentual inclui profissionais voluntarios das duas profissdes, mas ndo inclui aqueles profissionais que,
porventura, componham a diretoria das entidades de assisténcia social, tendo formagdo em Servigo Social ou
em Psicologia.

Ressalva seja feita para o fato de que a Unica entidade que cumpre a todos os requisitos da NOB-RH/SUAS
atende ndo s6 os usuarios em atendimento de alta complexidade, mas também de média complexidade. O
calculo de proporcdo usuario-profissional, no entanto, foi feito apenas com base no total de usuarios em alta
complexidade por profissional.

26

27
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para 0 empoderamento dos usuarios, na medida em que os individuos passam a questionar 0s
problemas em que estdo inseridos, situados numa légica mais abrangente, que foge a nogédo
individualista dos problemas (FALEIROS, 1997). Assim, a inexisténcia ou a caréncia de
profissionais de Servico Social e de Psicologia repercute na prestacdo dos servigos de alta
complexidade, que a priori devem ser especializados.

Em visita as entidades, apenas 1, da macrorregido norte, disse ndo prestar um
atendimento individualizado e ndo realizar reunides em pequenos grupos, de modo que ndo se
identifica oportunidades para o fortalecimento dos usuarios. As demais macrorregifes
alternaram entre realizar atendimentos em pequenos grupos e/ou prestar um atendimento
individualizado, ainda que ndo seja psicossocial. De todo maneira, verificou-se que 0S
profissionais, ainda que ndo tenham uma formacéo especializada, como é o caso de alguns
coordenadores, se consideram atentos as dificuldades encontradas pelos usuérios. Porém, faz-
se necessario dotar essas entidades de alta complexidade de profissionais com nivel superior a
fim de enriquecer a intervencdo dessas unidades de atendimento.

Admite-se a necessidade de detalhar e avaliar as atividades desenvolvidas pelas
unidades de provisdo da protecdo de alta complexidade, o que ndo foi feito pelo presente
trabalho. Observou-se, porém, que ha entidades com uma freqliiéncia maior de atividades
destinadas aos usuarios ao longo do ano. Em regra, notou-se que a maioria das atividades
promovidas sdo feitas por voluntarios, de maneira esporadica e com carater mais recreativo do
que socioeducativo propriamente. As datas comemorativas como o Dia das Criangas, no caso
de abrigos, e 0 Natal sdo datas em que costumeiramente as entidades de assisténcia social
conseguem desenvolver atividades com o apoio de voluntarios.

Procurou-se verificar o envolvimento dos entrevistados com a politica de assisténcia
social. Os mesmos foram interrogados a respeito do Sistema Unico de Assisténcia Social,
para saber se conhecem essa proposta ou se a0 menos ja ouviram falar. Identificou-se que
aqueles que conhecem e sabem falar sobre a proposta do SUAS sdo os profissionais das
UAC's e da rede de atendimento conveniada, ainda que, neste Ultimo caso, nem sempre as
respostas obtidas tenham revelado um conhecimento mais sélido sobre esse assunto.

Cerca de 36% dos entrevistados demonstraram conhecimento sobre o Sistema Unico
de Assisténcia Social, de modo que também ja participaram e/ou participam dos espacos de
deliberagdo da politica de assisténcia social, que sdo as conferéncias de assisténcia social.
Entre as macrorregides, estdo situadas 2 UAC's da macrorregido oeste I, 1 da e 3 entidades
situadas cada uma na macrorregido central, 1 da oeste 11 e 1 da norte.

Em 43% dos casos, 0s entrevistados ja ouviram falar sobre 0 SUAS, mas ndo sabem
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dizer sobre o que significa essa proposta e/ou ja participaram de conferéncias de assisténcia
social ou a entidade levou um outro representante para esses espacos deliberativos da politica.
Além disso, 21% dos entrevistados nunca ouviram falar do SUAS. Vale pontuar que nenhum
desses sdo assistentes sociais e sdo todos da rede de atendimento ndo conveniada. Nas
entrevistas realizadas com assistentes sociais, todas demonstraram saber sobre o assunto,
ainda que minimamente em alguns casos.

Esses dados mostram que os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social ndo
se apropriaram ainda do debate em voga sobre essa nova forma de gestdo da politica de
assisténcia social. Embora nem todos os entrevistados sejam assistentes sociais 0 recado do
SUAS ¢ para todos os profissionais. A NOB-RH/SUAS (2006, p. 39) define que os
trabalhadores da assisténcia social sdo aqueles que “atuam institucionalmente na politica de
assisténcia social, conforme preconizado na LOAS, na PNAS e no SUAS, inclusive quando se
tratar de consércios intermunicipais e entidades e organizacdes da assisténcia social”. Diante
disso, é preciso capacitar os recursos humanos da assisténcia social e dar conta do desafio
dessa tarefa, dada a proposta do SUAS e a magnitude da oferta de servicos.

Verificou-se que todas as unidades de provisdo da protecdo de alta complexidade
visitadas respeitam a NOB-RH/SUAS no que tange a escolaridade dos coordenadores, que se
exige nivel médio ou nivel superior. Porém, em relacdo & propor¢do de usuérios por
coordenador, apenas 43% das entidades visitadas vao ao encontro da discutida normativa.
Especificamente, as macrorregides que obedecem esse critério sdo as seguintes: as duas
entidades das macrorregido central, duas entidades da macrorregido oeste I, uma entidade da
macrorregido oeste Il e uma entidade da macrorregiéo sul.

Em relacdo a existéncia de usuarios com demandas especificas, a pesquisa revelou
uma dificuldade de algumas entidades em dizer o nimero de usuérios com deficiéncia e nas
demais situacGes de demandas especificas. Essas informacGes nem sempre sdo sistematizadas
nas entidades, o que mostra a necessidade de as entidades registrarem essas informagdes, mas
sabe-se que precisam de profissionais para isso. Entdo, os dados levantados sobre o nimero
de demandas especificas foram obtidos, na maioria dos casos, com resgate a memdria dos
profissionais, que conhecem as caracteristicas dos usuérios, mas ndo de forma precisa por
meio de diagnostico médico.

Foi constatado que, de toda a rede de alta complexidade, apenas a macrorregido oeste
I ndo possui usuarios com demandas especificas. Dentre as 4 unidades visitadas nessa
macrorregido, apenas 1 delas possui usuarios com demandas especificas de atendimento. Ou

seja, 79% das entidades visitadas possuem demandas especificas. Ressalta-se que, entre as 3
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entidades que ndo possuem demandas especificas, duas sdo UAC's. No Albergue Conviver foi
dito que, em casos de demandas especificas, esses usuarios sao encaminhados para a rede de
atendimento conveniada a Sedest, pois ndo tém estrutura fisica e técnica para receberem esses
usuarios®®.

Isso mostra um desafio ainda maior a protecdo social especial de alta complexidade,
visto que além da situacdo de rompimento de vinculos sociais, esse atendimento prestado lida
com usuarios com deficiéncia, doenca mental, acamados, entre outros. Ademais, a pesquisa
observou que as entidades, de modo geral, ndo costumam acolher usuarios soropositivos e
encontram dificuldades também no atendimento a usuarios com doenca mental. A politica de
assisténcia social precisa estar preparada para atender a todos o que dela necessitarem e de
acordo com as particularidades que os usuérios demandarem.

Vale chamar atencdo para o fato de as unidades estatais de alta complexidade néo
receberem usuarios com deficiéncia. E preciso discutir até que ponto vai a garantia da
assisténcia social a todos que dela necessitarem. Serd que a assisténcia social, de fato, esta
agindo em prol da prote¢do social, por exemplo, as criangas abandonadas com deficiéncia? O
que o Estado tem feito por elas? N&o se pretende responder essa pergunta nesse trabalho, mas
apontar que a assisténcia social precisa enfrentar a diversidade de situagdes com que encontra
cotidianamente.

Em visita a uma entidade de assisténcia social que possui um abrigo para criangas com
deficiéncia, foi apresentado o esfor¢o da coordenadora da entidade por uma iniciativa do
Estado que efetivamente inclua o atendimento a todos e quaisquer usudrios. A historia desse
abrigo, mais especificamente da Associacdo de Maes, Protetores, Amigos e Reabilitadores de
Excepcionais (AMPARE), esta inserida num contexto de criangas com deficiéncia que
encontravam-se em total desamparo da familia, da sociedade e do Estado. Trata-se de criangas
que estavam abandonadas em hospitais e que a AMPARE tomou a iniciativa de acolhé-las,
conforme revela a seguinte fala:

No6s queriamos que eles ficassem, ja que precisam ficar no abrigo, mas num
abrigo comum, exatamente para favorecer essa questdo da inclusdo. Mas, em
1994, isso foi impossivel [...] Nem nos abrigos ninguém recebia, ninguém se
interessou. Entdo, nos criamos naquela época uma outro modalidade de
atendimento, que era o abrigo. A muito contragosto, porque eu ndo queria ter um
abrigo s6 para criancas com deficiéncia. E até hoje eu discuto muito isso, eu
brigo muito com essa questdo, de ter esse abrigo, porque daqui a pouco a gente

8 Sabe-se que cada entidade da rede de atendimento conveniada & Sedest possui uma meta de atendimento, que
varia de uma para outra e corresponde ao nimero maximo de usuarios que cada entidade se propde a atender.
A partir dessa meta de atendimento das entidades, recorre-se a equipe responsavel pelos convénios da Sedest
e verifica-se a possibilidade de encaminhamento em casos de demanda por vagas em uma determinada
entidade. Atualmente, essa equipe esta situada no Albergue Conviver.
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tem abrigo para negro, temos abrigo para amarelo, temos abrigo para isso,
abrigo para aquilo, como aqui infelizmente a gente tem (Profissional n® 02).

A fala da entrevistada mostra a dificuldade da garantia da protecdo social aos usuarios
com deficiéncia em programas de abrigo. Isso revela que a Politica de Assisténcia Social tem,
assim, um grande desafio, que é o de garantir a equidade social na sua intervengdo. Nesse
sentido, Faleiros (1997) aponta que um dos problemas a serem enfrentados pelas politicas
sociais é a falta de adequacdo as diversas situacdes demandadas.

Com base nas informacGes obtidas sobre as demandas especificas de cada entidade,
com as ressalvas ha pouco mencionadas, foram analisadas a proporcdo de cuidadores por
usuarios atendidos®. De inicio, tem-se que a macrorregido sul ndo possui cuidadores, além de
uma entidade da macrorregido central e outra da macrorregido oeste Il. Detectou-se que
apenas 21% das entidades visitadas que possuem cuidadores cumprem com a NOB-
RH/SUAS em relacdo ao nimero de cuidadores por usuérios. Estdo elas na macrorregido
oeste I, com duas entidades e uma entidade situada na macrorregido central.

Em relacdo as ILPI's, a NOB-RH/SUAS acrescenta a necessidade de um profissional
para o desenvolvimento de atividades socioculturais e trata sobre profissionais de limpeza,
alimentacdo e lavanderia. Dentre as 4 LPI's visitadas, apenas uma entidade possui um
profissional, voluntério, para organizar atividades na instituicdo. Trata-se de uma ILPI situada
na macrorregido sudoeste, que relne grupos de voluntarios para o desenvolvimento de
atividades com os idosos. Sobre profissionais para alimentacdo e cuidados com a
higienizagdo, todas as ILPI's atendem a NOB-RH/SUAS.

No que se refere a auxiliares de cuidadores, apenas as duas UAC's visitadas da
macrorregido oeste | possuem esse profissional. No entanto, apenas 1 entidade, de toda a
amostra visitada, cumpre a NOB-RH/SUAS no que se refere a existéncia do profissional e ao
cumprimento da proporcdo de auxiliares de cuidadores por usudrios. Quanto a escolaridade
dos cuidadores, verifica-se que 73% das entidades que possuem cuidadores estdo em
cumprimento as normativas da NOB-RH/SUAS quanto a escolaridade dos cuidadores. As
macrorregides em desacordo com essa normativa correspondem a uma entidade da
macrorregido oeste Il e uma outra da macrorregido sudoeste.

Na verdade, as unidades que possuem auxiliares de cuidadores tém em seu quadro de
pessoal profissionais de apoio aos agentes sociais, tendo sido considerados aqui como

2 Aquelas entidades que ndo souberam especificar o nimero de usuéarios com demandas especificas, foi
contabilizado como se ndo houvesse usuarios com demandas especificas. Além disso, embora a NOB-
RH/SUAS fale que o cuidador e auxiliar de cuidador precisam de uma qualificacdo especifica ela nao foi
considerada na andlise por nédo ser possivel chegar a esse nivel de detalhamento.
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auxiliares de cuidadores. Os profissionais denominados de agente social e mée social foram
considerados como cuidadores. Constata-se que essas denominagdes para se referir aos
profissionais das entidades visitadas se diferem da NOB-RH/SUAS na maioria dos casos.
Entende-se que isso representa um entrave & normatizacdo dos servigos socioassistenciais,
porque a linguagem a respeito dos recursos humanos precisa ser uma so.

Do conjunto de entidades visitadas, nenhuma cumpriu todas as exigéncias da NOB-
RH/SUAS no que tange a equipe de referéncia para o atendimento. No entanto, verificou-se
que as entidades de assisténcia social conveniadas a Sedest obtiveram indicadores melhores
em relacdo a rede de atendimento ndo conveniada. Do ponto de vista da macrorregido, pode-
se dizer que a macrorregido sul é a que retine os piores indicadores, de modo que encontra-se
praticamente toda em desacordo com a normativa em questdo. Vale dizer que essa
macrorregido ndo possui nenhuma entidade de assisténcia social conveniada a Sedest. As
entidades dessa macrorregido atenderam apenas aos critérios da escolaridade do coordenador
da entidade e da proporcdo de cuidadores por usuarios no caso de uma entidade dessa
macrorregiao.

Diante das informagdes detalhadas nos paragrafos anteriores sobre a situacdo de
cumprimento ou ndo com a NOB-RH/SUAS, viu-se que os melhores indicadores foram na
macrorregido central e oeste I, onde a maior parte das exigéncias dessa normativa foram
atendidas. Além disso, houve uma entidade da macrorregido oeste Il que também sé atendeu
ao critério da escolaridade do coordenador.

Dessa forma, vé-se a necessidade de fortalecer essas entidades, visto que também
possuem o papel de garantirem a protecdo social ao individuo. O fato de ndo serem
conveniadas & Sedest ndo pode torna-las ainda mais precarizadas. E preciso fortalecé-las e ndo
esperar que estejam fortalecidas para depois receberem a atencdo e os recursos do Estado. No
entanto, é preciso tomar cuidado para que o discurso do fortalecimento da rede
socioassistencial privada ndo signifique transferéncia de responsabilidade do Estado para a
sociedade civil. E preciso ampliar a rede de atendimento estatal, sobretudo.

Vale dizer que no que tange a avaliacdo dos profissionais quanto as condi¢es de
trabalho, as UAC's e uma outra entidade conveniada foram as Unicas a dizerem que séo
regulares as condi¢des de trabalho. As demais fizeram uma avaliagdo positiva das condigdes
de trabalho. As UAC's e a entidade que avaliarem como regulares as condigdes de trabalho,
possivelmente encontram-se com uma sobrecarga de servicos e poucas condigbes para
operarem 0s servi¢os. No entanto, a pesquisadora percebeu que esse descontentamento das

entrevistadas refletiu também uma postura critica dos profissionais no sentido de que é
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preciso avancar na qualidade do servigo prestado.

Quanto a dimensao da familia dos usuarios, foi possivel constatar que todas unidades
de provisdo de alta complexidade incentivam a convivéncia familiar e comunitéria. Isso vai ao
encontro do foco prioritario as familias preconizado pela politica de assisténcia social ao
mesmo tempo em que revela que essa rede de atendimento considera o papel que a familia
assume na vida de cada individuo. Deixa-se de assumir aquela postura em que as instituicbes
se reconhecem como preferiveis & familia, a fim de se voltar para a¢bes que visam o
restabelecimento dos vinculos sociais fundados no relacionamento intersubjetivo
(FALEIROS, 1997).

A familia passa a ser vista como primeiro &mbito da vida em sociedade em que se
deva garantir a protegdo social. Além disso, a familia é tida como mediadora das relacdes
entre os membros da familia com o Estado e demais instituicBes sociais (BRASIL, 2004).
Vale salientar, porém, que dizer que a familia é também responsavel pela protecdo social ndo
significa que deva ser obrigada a lidar sozinha com os problemas sociais que as afligem, pois
haverad casos em que a necessidade de amparo do Estado serd indispensavel. Se assim fosse
considerado, caminharia-se para a culpabilizacdo da familia e ndo seria atingido o objetivo da
assisténcia social de protecdo a familia. Fortalecer a familia dos usuérios da assisténcia social
passa a se apresentar como uma condi¢do necesséria para promover o empoderamento dos
que procuram a referida politica e, especialmente, daqueles que encontram-se em unidades de
provisdo de alta complexidade.

Todavia, a pesquisa constatou que o trabalho junto as familias é desafiador pelo fato
de que persiste em muitas familias a idéia de que a instituicdo é mais apropriada para acolher
seus entes queridos do que elas proprias. Nesse tarefa, os profissionais tém chamado as
familias as suas responsabilidades. Na medida em que a familia se posiciona a parte do
processo de garantia da protecdo social, que também lhe compete, fica dificultado o trabalho
das redes de atendimento, como mostra as seguintes entrevistas:

A dificuldade maior é a de vocé conscientizar aquela familia: “Ei, a
responsabilidade é sua; eu sou provisoria. Eu estou cuidando aqui
provisoriamente até que vocé retina condi¢Ges”. Elas acham que nos é que temos
que cuidar dos meninos ou entdo ndo querem mais, porque estdo sendo muito
bem cuidados (Profissional n°® 03).

A gente procura manter esse vinculo da idosa com a familia e quando a familia
comeca a se abdicar desse dever dela, ai nds cobramos. Porque a idosa sente
falta desse referencial familia, ela sente saudade, ela chama, principalmente
aquelas que tinham mais convivio. Ento, isso é sofrido dentro dela (Profissional
n® 04).
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Como pode ser visto, a rede de protecdo social especial de alta complexidade encontra
dificuldade em atuar em um trabalho em conjunto com a familia. Apenas uma entidade,
situada na macrorregido sudoeste, apontou ndo encontrar dificuldades para a realizacdo desse
trabalho, sendo que os Unicos empecilhos se devem a questBes referentes a conciliagdo de
horérios entre a familia e a instituicdo para a realizacdo de atividades. De modo geral, cerca
de 57% das entidades visitadas, além de incentivarem a convivéncia familiar e comunitéria,
realizam um acompanhamento social as familias, cada qual com as suas limitacdes
particulares.

Do ponto de vista das macrorregides, observou-se que, para cada macrorregido
visitada, h4 uma entidade de alta complexidade que ndo realiza acompanhamento social as
familias, salvo a macrorregido sudoeste, em que as duas entidades fazem esse trabalho.
Admite-se que nos casos de auséncia de acompanhamento das familias dos usuarios atendidos
por uma instituicdo, o potencial de fortalecimento das mesmas sera menor. O retorno dos
usuarios ao convivio familiar, nesses casos, pode ndo se dar de maneira satisfatoria ou nem
vir a ocorrer, visto que a familia ndo foi potencializada e amparada pelo Estado nas suas
necessidades.

Observou-se que todas as entidades visitadas conveniadas a Sedest, a exce¢do de uma,
fazem um acompanhamento social as familias. No que tange a rede ndo conveniada,
verificou-se que, também a excecdo de uma entidade, todas ndo realizam esse trabalho, o que
mostra que a rede de atendimento ndo conveniada a Sedest encontra-se mais fragilizada sobre
esse aspecto.

Foi entrevistada uma usuéria dos servicos socioassistenciais que, até pouco tempo,
estava abrigada em uma Unidade de Alta Complexidade, mas que agora encontra-se com a
maioridade penal e, portanto, fora do abrigo. Na oportunidade, foram relatadas as dificuldades
encontradas pela jovem para manter um relacionamento satisfatério com a familia enquanto
estava abrigada. A histéria de vida dela é marcada pela violéncia doméstica, pela drogadicéo,
pela inseguranga experimentada na sua regido administrativa e pela caréncia de recursos
materiais. Quando lhe foi perguntado sobre a experiéncia que teve no abrigo, a avaliagdo da
jovem foi a seguinte:

O abrigo era como se fosse uma incubadora. L4 eu me sentia protegida. Mas
guando eu voltava para casa eram aqueles problemas de sempre. La no abrigo
eles incentivavam que a gente fosse visitar os pais aos fins de semana. Mas eu
ndo gostava de ter que passar o fim de semana em casa. Eu preferia ficar no
abrigo, 14 no abrigo eu tinha tudo (Usuério n° 01).

A fala da entrevistada mostra que ela sentia-se protegida no abrigo, o que indica que o
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papel da politica de assisténcia social de garantir a protecdo social estava sendo atingido. E
interessante observar o termo “incubadora”, utilizado para se referir ao sentimento de amparo
social conseguido por intermédio das a¢des do Estado. Isso € muito satisfatério, pois da uma
dimensdo de como o usuario percebe o servico que Ihe esta sendo prestado. Entretanto, isso
ndo é uma informacdo passivel de generalizacdo, uma vez que a pesquisa ndo se voltou para
entrevistas a um numero representativo de usuérios da politica de assisténcia social.

No caso da entrevista apresentada, foi possivel verificar a necessidade de realizar um
trabalho com a familia, visando ndo apenas potencializar a familia para receber aquele ente
querido, mas entendendo que todos estdo fragilizados e precisam da atengdo da assisténcia
social. Ndo se trata de potencializar a familia exclusivamente para receber alguém, mas
sobretudo porque a familia precisa ser assistida. E por isso que a protecdo social basica tem
um importante papel de atuar na prevencdo de situacdes de risco, porque uma vez que 0S
vinculos familiares estdo rompidos, torna-se mais desafiador para a assisténcia social
fortalecé-los.

Cabe chamar a atencdo para o caso de entidades de assisténcia social de acolhimento
integral diversificado, ja que esse atendimento prestado ndo guarda relacdo com a situacdo de
rompimento de vinculos familiares, mas se trata de atendimentos que demandam a protecdo
social em carater integral. Assim, essas perguntas a respeito do incentivo a convivéncia
familiar ndo se aplicam nesse contexto de oferta de servigos dado que ndo houve rompimento
de vinculos sociais. Mas ainda assim, procurou-se verificar se assistem 0s acompanhantes

daqueles usuérios da assisténcia social que sdo acolhidos.

5.2 Reflexos da segregacdo socioespacial do Distrito Federal sobre a intervencdo das
entidades de alta complexidade: quando o territorio diz alguma coisa

A pesquisa mostrou também que algumas das entidades que ndo recebem recursos
publicos consideram que, exatamente por serem carentes, necessitam de uma atencdo maior
do Estado, uma vez que se propdem a executar um trabalho de qualidade, mas as dificuldades
as sufocam. Além disso, foi cobrado o papel da Universidade no fortalecimento dessa rede de
atendimento, como mostra a entrevista a segulir:

NoOs ndo temos assistentes sociais e ndo temos condi¢bes de pagar [por esse
profissional]. Por que a UnB ndo oferece dois ou trés estagiarios por ano para a
gente? [...] A gente ndo pode firmar convénio com ninguém, porque a gente ndo
tem o profissional. Isso quer dizer, entdo, quem tem o profissional, que nao
precisa do estagiario 14, tem um estagiario. Quem ndo tem o profissional, ndo
tem o estagiario (Profissional n° 05).
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A entrevista supracitada revela a angustia da vice-presidente de uma entidade da
macrorregido oeste 11, que sente que a propria caréncia de recursos humanos coloca a entidade
numa situacdo ainda mais precarizada. Fala-se da necessidade de estagiario como uma forma
de se mostrar as dificuldades encontradas pela instituicdo em se conseguir profissionais para
realizarem o trabalho demandado®. Fica o alerta para se pensar o papel do érgdo gestor
frente a rede de atendimento ndo conveniada, bem como a necessidade de se discutir o papel
da Universidade na devolugdo dos conhecimentos adquiridos a sociedade.

Segundo Faleiros (1997, p. 61), o Servico Social precisa considerar, de maneira
prioritaria, aqueles que “vivem na periferia das trocas e relagfes sociais significativas e
enriquecedoras, tornando-se mais fragilizados”. Assim, a politica de assisténcia precisa
identificar aqueles que encontram-se em desvantagem nas relacGes sociais que estabelecem.
Isso se insere na légica da segregacao socioespacial ja apresentada no capitulo 111, na medida
em que se verifica que o sistema capitalista territorializa a pobreza em espacos desprovidos de
condi¢Bes para a garantia das necessidades basicas dos individuos.

Faz-se necessario considerar que a politica de assisténcia social ndo possui um fim em
si mesma, mas se constitui como uma “porta de entrada” para a garantia dos direitos
socioassistenciais. Desse modo, enquanto essa politica for vista como porta de saida dos
usuarios por ela atendidos, estard fadada ao fracasso®. N&o sera a assisténcia social que
resolvera todas as demandas apresentadas por seus usuarios, mas a sua intersetorialidade com
as demais politicas sociais que potencializara o atendimento integral aos demandatérios da
assisténcia social. Ressalta-se que no capitalismo sempre havera a necessidade de protecdo
social, pois se trata de um modo de producdo em que as oportunidades de se inserir no
mercado de trabalho s&o desiguais, diferentemente do que diz o discurso neoliberal.

Sobre o aspecto da utilizacdo de equipamentos de uso coletivo da comunidade pelas
unidades de provisdo da alta complexidade para finalidades socioculturais, a fim de se
verificar a relagdo estabelecida com a comunidade obteve-se os seguintes dados: 50% das
entidades de alta complexidade utilizam os espacos da comunidade para a realizagcdo de
atividades socioculturais e a outra metade que ndo faz uso desses equipamentos. As que ndo
utilizam os espacos da comunidade sdo as 2 entidades das macrorregides central, 2 da oeste I,

%0 Nao se pretende aqui fazer uma discussdo sobre as diretrizes do estagio supervisionado em Servigo Social,

mas apenas mostrar que a sociedade quer poder contar com a Universidade na garantia dos direitos
socioassistenciais.

O termo “porta de entrada” foi utilizado na apresentacdo feita pelo ex-Secretario Nacional de Assisténcia
Social, Oswaldo Russo, na pré-conferéncia de assisténcia social ocorrida em Planaltina em setembro de 2007.

31



89

2 oeste | e 1 entidade da macrorregido norte.

As entidades da macrorregido central justificaram a falta de utilizagdo de espagos da
comunidade pelo fato de atenderem a usuarios que apresentam problemas de salde. Ja no caso
da macrorregido oeste I, o0 motivo apresentado pela entidade foi a escassez de espacos de
lazer na comunidade, que ndo possui, por exemplo, um cinema em localidades préximas.
Cerca de 71% das entidades consideram insatisfatorias as opcbes de lazer em sua
comunidade, 0 que representa uma porcentagem elevada no conjunto da amostra pesquisada.

No que se refere a convivéncia comunitéria, cerca de 35,7% das unidades de proviséo
da alta complexidade contam com o envolvimento da vizinhanga, bem como realizam
atividades socioculturais no ambito da comunidade. Isso favorece o fortalecimento dos
vinculos comunitarios, preconizado na Politica de Assisténcia Social como um dos objetivos
da oferta de servicos de alta complexidade. Pode-se dizer os equipamentos do SUAS que tém
essas caracteristicas apresentam um potencial elevado de garantir o fortalecimento desses
vinculos comunitérios.

Além disso, também um percentual de aproximadamente 35,7% das entidades possui
ou uma vizinhanga participativa ou uma interagdo com a comunidade por meio da utilizagéo
de equipamentos de uso coletivo. Cerca de 28% das entidades de alta complexidade n&o
estabelecem nenhum vinculo com a comunidade, ou seja, ndo vao até a comunidade por meio
de espagos para atividades socioculturais circunvizinhos e nem contam com a participacdo da
comunidade em suas rotina diaria. Se ndo é percebida a manutencdo de vinculos entre a
entidade de assisténcia social e a comunidade, certamente a dimensdo da garantia a
convivéncia comunitéria aos usuarios e do fortalecimento desses vinculos serd comprometida.

A macrorregido sul possui uma entidade de alta complexidade que ndo estabelece
vinculo algum com a comunidade onde se situa, e a macrorregido oeste Il é a Gnica em que as
duas entidades de alta complexidade ndo contam com uma vizinhanga participativa. Além
disso, as entidades desta macrorregido também alegaram ndo utilizarem espagos da
comunidade para o desenvolvimento de atividades socioculturais, por acharem a comunidade
é deficitaria nesse sentido, como j4 foi dito.

Uma das entidades visitadas na macrorregido oeste Il presta acolhimento integral
diversificado e a outra se trata de um abrigo. No segundo caso, foi dito que a comunidade é
muito carente, e acreditam ser esse 0 motivo do pouco envolvimento com o abrigo em

questdo, conforme se observa na fala a seguir:

A comunidade € muito carente. Eles podem até terem boa vontade, sdo gente
boa...[...] E muito carente a comunidade daqui. [...] A gente ainda ajuda. [...] Até
bazar a gente faz aqui. Comprar pecas a R$ 1,00 para eles é 6timo. A gente est4
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ajudando o abrigo, porque € uma forma de entrar dinheiro para a gente e
estamos ajudando a comunidade. Com isso eles se vestem, arrumam a casa
deles...Entdo, a gente acaba ajudando mesmo a comunidade (Profissional n° 05).

Como se pode observar, o fato de a comunidade ser muito carente faz com que seja
criada uma relacdo de solidariedade entre a comunidade e o abrigo. Nessa relagdo ambos se
beneficiam. No entanto, essa mesma entidade alegou, em outro momento, que quando séo
realizados almocos e outras atividades para angariar fundos para o abrigo e serem estreitados
os lacos comunitérios, hd uma dificuldade em contar com a participagdo da comunidade. A
entrevista retrata ainda a situacdo de precariedade da populacdo vizinha a entidade, que se
veste com as roupas vendidas nos bazares promovidos.

Em algumas entrevistas foram feitas perguntas em que se questionava se o fato de uma
entidade de assisténcia social estar situada numa area mais préxima ao Plano Piloto
influenciava em sua capacidade de receber recursos financeiros. Quatro entidades, alem desse
abrigo acima mencionado, disseram que o poder aquisitivo da comunidade influencia na
capacidade de a entidade auferir uma quantia satisfatoria desses recursos, conforme mostra a
seguinte entrevista:

Existem pessoas que ndo vdo a instituicbes mais distantes. O Ndcleo
Bandeirante ¢ uma area muito perto do Plano Piloto, né? Onde tem a populagéo
em que, a principio, os recursos sociais sdo melhores. Com certeza, o Nucleo
Bandeirante € beneficiado. As proprias empresas, as vezes, que recolhem
algumas coisas, querem fazer uma doacdo. Para uma empresa é muito melhor o
carro dela vir sé até o Nucleo Bandeirante do que ir, por exemplo, a Planaltina, a
Brazlandia, que é mais distante. [...] Entéo, isso faz com que, realmente, a gente
tenha mais doacdes (Profissional n° 01).

Diante dessa entrevista e de outras, observou-se que a segregacdo socioespacial se
manifesta na dificuldade das entidades situadas em &reas periféricas de auferirem um volume
maior de recursos financeiros para o desempenho de suas atividades, devido ao baixo poder
aquisitivo da comunidade. Além disso, identificou-se um outro fendmeno que retrata o
processo de segregacdo socioespacial no Distrito Federal e inviabiliza a convivéncia
comunitaria. Trata-se da particularidade encontrada no Albergue Conviver, UAC do Governo
do Distrito Federal.

Foi declarado pela diretora da unidade que a comunidade de Aguas Claras luta para
retirar esse albergue daquela regido. As autoridades competentes, porém, entendem que a
posicdo desse albergue é estratégica para a inclusdo social e convivéncia comunitaria dos
albergados. Contudo, a comunidade desse aglomerado urbano ndo estd interessada em
conviver com pessoas de baixa renda e/ou que estavam em situacdo de rua, e consideram que

a comunidade em que vivem ndo € um lugar para pessoas com essas caracteristicas.
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Segundo Engels (1979), a classe privilegiada quer manter as suas vistas longe dos
despossuidos, o que faz com que as cidades destinem areas urbanas que se assemelham a um
deposito de pessoas empobrecidas e marginalizadas. Diante disso, eis um desafio do
atendimento de alta complexidade: garantir a convivéncia comunitaria aos marginalizados
atendidos nos equipamentos do SUAS de alta complexidade. Também em entrevista aos

coordenadores de CREAS's, foi apontada a dificuldade no trabalho de abordagem de rua:

Além do Estado ndo dar reta-guarda, vocé tem a sociedade te cobrando que vocé
tem que fazer uma limpeza [na cidade], sé que, ao mesmo tempo, eles respaldam
a situacdo dessas familias que estdo na rua, porque dao cobertor, ddo comida
(Coordenador n° 01).

De acordo com Castel (1998), existe um significativo nimero de miseraveis que nao
encontram espaco na sociedade e sdo, por vezes, alvo de praticas de caridade, de repressdo e
das politicas de assisténcia. O autor sustenta que “o marginal rompeu as ligacbes com a sua
comunidade de origem. E um desafiliado” (Ibid., 1998, p. 58). Dessa forma, a protecéo social
especial de alta complexidade precisa considerar que esta situada num territorio que,
historicamente, vem engendrando praticas que visam repelir para as areas periféricas as
familias de baixa renda e aqueles tidos por marginais, que sobrevivem nas ruas por meio da
mendicancia.

Em visita a uma entidade de acolhimento integral diversificado voltada para
dependentes quimicos, foi possivel observar que esse tipo de trabalho encontra muitas
dificuldades por sofrer discriminagdes em face a demanda atendida. Além disso, identificou-
se que esse equipamento da assisténcia social acolhe pessoas em situagdo de rua que, muitas
vezes, procuram a instituicdo por ndo terem nada para comer e/ou vestir, como mostra a

entrevista que se segue:

Tem muita gente que a&s vezes vem para instituigdo, porque ndo tem um local
para morar. [...] S6 chegam com a roupa do corpo. [...] Vem aqui, fica aqui 15
dias, fortificou, ja estd mais forte fisicamente e esta ja querendo ir embora. [...]
Ninguém quer trabalhar com dependente quimico. Ninguém aguenta. E pouca
gente que aglienta e quer ser voluntario nessa area (Profissional n° 06).

A visita a essa entidade mostrou que a dependéncia quimica é uma area de atuac&o,
por vezes, estigmatizada. Poucas sdo as entidades de assisténcia social destinadas a esse
atendimento no Distrito Federal, apenas 5. Diante disso, vé-se a necessidade de olhar para o
leque de possibilidades que se abre quando se fala em garantir a protegéo social. Como se
pode ver, hd uma diversidade de servigos, cada qual com suas peculiaridades e com a
semelhanca de serem voltados para a necessidade demandada por individuos pela protecéo
social.
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Nas pré-conferéncias regionais de assisténcia social do Distrito Federal de 2007 foram
deliberados, dentro outros aspectos, que a insuficiéncia de recursos humanos, materiais e
financeiros nos servicos socioassistenciais constituiu-se uma das principais dificuldades para
a garantia os direitos dos usuarios da politica de assisténcia social no Distrito Federal (PRE-
CONFERENCIAS REGIONAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL DO DISTRITO FEDERAL,
2007). Desse modo, o trabalho ora apresentado procurou levantar informacbes sobre o0s
recursos financeiros das entidades de assisténcia social de alta complexidade.

Na Tabela 5 foi possivel visualizar que a macrorregido oeste Il foi a que recebeu mais
recursos financeiros nos anos de 2004, 2005 e 2006. No entanto, quando se analisa a receita
total das entidades da amostra deste trabalho, vé-se que a macrorregido oeste Il apresentou em
2005 o menor indice de receitas financeiras. Isso mudou no ano seguinte, como mostra a
Tabela 7.

Tabela 7

Receitas totais das entidades de assisténcia social da protecdo social especial de alta
complexidade visitadas — 2005-06

» Receitas de  Receitas de Var 2005-
Macrorregioes 2005 (R$) 2006 (R$) 2006 (%)
Leste - - -
Oeste II 1.011.539,27 1.191.118,07 17,8
Central 1049.882,00 82861537  -21,1
Oeste | 1.083.151,02  997.229,43 7.9
sul 1.091.887,74 1.958.769,84 79,4
Norte 1.347.840,94  1.610.787,45 195
Sudoeste 1.779.927,86  1.904.846,11 7,0
Total 6.352.689,65 7.300.248,20 153

Fonte: MPDFT, 2007.

Elaboracéo: propria.

Nota: as receitas totais de cada macrorregido correspondem a soma das receitas
das duas entidades de assisténcia social visitadas. Os valores que constam na
macrorregido sul se refere apenas a uma entidade, pois a outra ndo nao prestou
contas ao MPDFT em 2006.

A Tabela 7 mostra que, de modo geral, houve um aumento no percentual dos recursos
financeiros das entidades de assisténcia social. O aumento dos recursos financeiros de 2005
para 2006, repassados pela Sedest & macrorregido oeste 1l e apresentados na Tabela 5, parece
ter sido o motivo pelo qual se observa um aumento de 17,8% das receitas de 2005 dessa

macrorregido. Quanto a macrorregido central, observa-se uma variacdo negativa de 21,1% em
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2006 em relagdo aos recursos financeiros auferidos no ano anterior.

A macrorregido sudoeste foi a que registrou 0 maior nimero de receitas em 2005, mas
isso também se deve ao fato de que as duas entidades visitadas sdo conveniadas a Sedest.
Nessa macrorregido ndo havia entidades de alta complexidade ndo conveniadas ao 6rgédo
gestor. Além disso, as entidades dessa macrorregido possuem uma mantenedora, a Comunh&o
Espirita de Brasilia, que destina recursos financeiros para essas entidades.

Vale dizer que esses dados se referem aos valores arrecadados pelas instituicdes como
um todo. Pretendia-se, inicialmente, identificar quais eram o0s recursos destinados
exclusivamente a alta complexidade nos casos de entidades que atuam na protecdo social
béasica e especial. No entanto, isso ndo foi possivel dada a auséncia de especificagcoes na
prestacdo de contas das entidades sobre as receitas e despesas exclusivas de cada nivel de

I*2. Além disso, ha casos de entidades que possuem mais de uma filial, seja no

protecdo socia
Distrito Federal ou em outras regides do pais. Nesses casos, ndo foi possivel saber o valor
especifico gasto no Distrito Federal na entidade de alta complexidade visitada.

Ademais, ressalta-se houve dificuldades em tomar conhecimento dos recursos
financeiros dessas entidades, uma vez que poucas delas souberam passar essa informacéo.
Né&o fosse as informagdes transmitidas pela Promotoria de Fundagdes e Entidades de Interesse
Social do MPDFT, ndo seria possivel chegar aos dados aqui apresentados.

Nos casos das entidades conveniadas a Sedest, é possivel identificar que os recursos
destinados a uma entidade conveniada da macrorregido oeste Il, visitada pela pesquisadora,
correspondeu de forma significativa ao volume de sua receita total nos anos de 2005 e 2006.
A Tabela 8 mostra o percentual que o valor dos convénios representa nas receitas totais das

entidades visitadas.

2 Entre as entidades com mais de uma modalidade de atendimento, apenas 1 tinha o detalhamento do que foi
arrecadado e gasto exclusivamente com a protecdo de alta complexidade.
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Tabela 8

Representatividade dos recursos financeiros repassados pela Sedest a rede conveniada
de alta complexidade nas receitas totais dessas entidades — 2005-06

Representatividade . Representatividade
do convénio na Receitas de Zlgo$6 do convénio na
receita de 2005 (R3) receita de 2006

Sudoeste B 690.933,72 24% 739.094,65

954.145,19 81% 1.078.296,48 80%

Receitas de 2005

Macrorregiao
. (R9)

1.127.694,33 57% 1.388.008,46 44%

Fonte: MPDFT, 2007.

Elaboracdo: propria.

Nota: na macrorregido sudoeste foram visitadas duas entidades de assisténcia social. Por esse motivo, essa
macrorregido foi discriminada em “A” e “B”.

A Tabela 8 revela que 81% da receita total de 2005 de uma entidade conveniada da
macrorregido oeste Il foi proveniente do convénio estabelecido com a Sedest, e 80% em 2006.
Os valores das receitas totais durantes dois anos consecutivos apontam que essa entidade de
assisténcia social se manteve durante o ano com o valor do convénio, ndo tendo conseguido ir
muito além disso nas suas receitas.

Nota-se, porém, que em 2006 essa entidade de alta complexidade obteve a maior
receita total. Diga-se de passagem, essa entidade possui convénio nos trés niveis de
complexidade: béasica, especial e de alta complexidade, pois atende a diversas demandas. A
entidade de assisténcia social da macrorregido oeste | obteve os piores resultados nos anos de
2005 e 2006.

Avaliou-se o aspecto da eficiéncia dessas entidades a partir do resultado do exercicio
de 2005 e 2006, feito com base no calculo das receitas totais subtraidas as despesas totais de
cada ano. De modo geral, observou-se que as entidades de assisténcia social conveniada ou
ndo a Sedest apresentaram resultados que indicam a utilizacdo adequada dos recursos
financeiros. Constatou-se que, em 2005, das 6 entidades conveniadas, 5 foram eficientes. Em
2006, 4 foram eficientes. Quanto a rede ndo conveniada, todas foram eficientes, de modo que
suas despesas totais foram inferiores as suas receitas totais.

Por dltimo, verificou-se que toda a rede de alta complexidade visitada consegue
garantir os aspectos da protecdo integral referentes a alimentacdo e a higienizacdo dos
usuarios. Porém, ha aquelas que possuem mais dificuldades que outras para atenderem a esses

critérios. Além disso, alegaram dispor de recursos materiais de papelaria para o
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desenvolvimento de suas atividades. No entanto, ndo foi possivel detalhar os recursos
materiais que possuem na sua totalidade. Constatou-se ainda que, com exce¢do de uma, todas
as unidades de alta complexidade visitadas possuem, no minimo, um carro disponivel 24
horas para uso da entidade. A exce¢do € a Casa de Passagem visitada, que ndo dispde de carro
no periodo noturno.

Um dos eixos do SUAS é a Informagdo, o Monitoramento e a Avaliacdo e, diante
disso, € preciso que essas entidades disponham de condi¢es apropriadas do ponto de vista
tecnoldgico para garantirem uma intervencdo mais qualificada. Buscou-se identificar se as
unidades de provisdo da protecdo social de alta complexidade possuem computadores e
acesso a Internet. A pesquisadora definiu trés classificacbes para apontar o grau de
informatizagdo desses equipamentos do SUAS: pouco informatizado, informatizado e muito
informatizado.

Aquelas instituicbes com até 3 computadores foram definidas como pouco
informatizadas, aquelas entre 4 a 6 computadores foram consideradas informatizadas e
aquelas com numero igual ou superior a 7 computadores foram classificadas como muito
informatizadas. Obteve o resultado de que 50% das entidades de alta complexidade sé&o muito
informatizadas, 43% sdo pouco informatizadas e 7% , que representa uma entidade, é
informatizada.

A macrorregido central, a macrorregido sudoeste e também a macrorregido oeste Il
apresentaram os melhores indicadores quanto ao grau de informatizagéo das entidades de alta
complexidade. Em relacdo ao aspecto da Internet, apenas 1 entidade em cada uma das

macrorregides norte, oeste | e leste ndo dispunha de acesso a Internet no momento da visita.

5.3 Contradigdes da politica de assisténcia social no Distrito Federal: a auséncia de uma
rede socioassistencial articulada

Durante todo esse trabalho o termo “rede socioassistencial” foi empregado para se
referir ao conjunto de servicos ofertados pelo Estado e pela sociedade civil frente as
demandas pela politica de assisténcia social. A perspectiva de “redes”, porém, mais do que
um conjunto de servigos, compreende uma articulacdo entre as diversas instituicoes, a fim de
atender dentro das limitagdes de cada espaco institucional, as demandas de seus usuarios.
Essa compreensdo de “redes” se insere no que Faleiros (1997) define como redes secundarias,
que sdo aquelas que extrapolam o ambito das redes primérias — familia e comunidade —

embora a considerem em sua intervengéo.
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Uma vez que se faz necessaria a existéncia de uma rede socioassistencial para garantir
aos usudrios da politica de assisténcia o atendimento as suas demandas, significa que a rede
priméria encontra-se fragilizada, posto que ndo conseguiu garantir a protecdo social aos seus
componentes. Ocorre, porém, que a expectativa depositada na rede secundaria nem sempre é
contemplada de maneira satisfatoria. H& aquelas que operam servicos com exceléncia e
aquelas em que os servicos sdo de baixa qualidade pela escassez de recursos humanos,
financeiros e materiais.

A pesquisa detectou que os servicos de protecdo social especial de alta complexidade
do Distrito Federal ndo se organizam como pressupde 0 conceito ampliado de rede
socioassistencial, de interpenetracdo dos servigos ofertados na esfera publica e privada. H&
entidades de assisténcia social e unidades de alta complexidade que estdo em melhores
condi¢es e outras em piores condigdes em relacdo ao que propGe a politica de assisténcia
social.

Cerca de 57% das unidades de provisdo da alta complexidade encontram-se
insatisfeitas com 0s servigcos socioassistenciais ofertados pelo Estado. As entidades da
macrorregido central e da macrorregido oeste Il possuem criticas quanto a presenca do Estado,
considerada ineficaz em suas &reas de abrangéncia. Somam-se a essas entidades, 3 da
macrorregido oeste | e 1 da macrorregido sul. Observa-se um bom relacionamento com os
profissionais dos equipamentos estatais. Contudo, considera-se que 0 servi¢co ndo atende aos
propositos pelo qual foram criados. As entrevistas a seguir corroboram para essa afirmagao:

Eu acho que se a gente tivesse essa integracdo com o CDS...[...] Isso falha, falha.
Agora pode estar tendo falha nossa também. [...] Pode ser que por causa do
tumulto, terem poucos funcionarios, terem que trabalhar muito, pode ser que a
gente ndo va la também [no CRAS's]. A gente ndo tem esse conhecimento que
vocés [assistentes sociais] tém, é ou ndo é? [...] Entdo, cada um com o seu setor
[profissdo] resolve, tenta resolver. E a gente ndo tem isso [ integragdo com o
CRAS's] (Profissional n° 05).

Eles [os CRAS's] ndo ajudam a gente em nada. Eles apenas mandam as pessoas.
Eles fazem a parte deles 14, mas eles ndo ajudam a instituicdo em nada
(Profissional n° 06).

Como se pode observar, ha criticas quanto aos servi¢os socioassistenciais operados
pelo Estado. As entrevistas acima citadas, de entidades ndo conveniadas a Sedest, revelam
que inexiste uma articulacdo dos equipamentos estatais com essas entidades de assisténcia
social. Prevalece um sentimento de que os servigos oferecidos pelo Estado ndo potencializam
o trabalho executado por essas entidades.

Ressalta-se que persiste um trabalho encaminhante na rede socioassistencial do
Distrito Federal. 1sso é mostrado na segunda entrevista, a0 se observar que a relagdo da
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entidade de assisténcia social com o CRAS's de sua abrangéncia se estabelece apenas na
ocasido em que esse equipamento estatal necessita realizar os seus encaminhamentos. Sabe-se
que os encaminhamentos fazem parte do processo de trabalho em Servigo Social, mas a sua
pratica unilateral ndo configura um trabalho em redes.

A politica de assisténcia social trata da importancia de uma atuacdo intersetorial, em
que outras politicas publicas sejam envolvidas na garantia da protecdo social. A pesquisa
apontou, porém, que nem mesmo entre a politica de assisténcia social hd uma articulacdo
entre a sua rede de atendimento. Dessa forma, é necessario que a rede socioassistencial
consiga, antes disso, dar conta de responder pela articulacdo de suas agdes.

E preciso haver uma troca de saberes entre as instituicdes, de modo que cada uma se
beneficie das relagcbes que estabelecem umas com as outras. Ndo se pretende descartar,
contudo, a importancia dos encaminhamentos feitos para usuarios as instituicbes, devido ao
fato de que os usuarios precisam transpor as dificuldades da garantia do acesso aos servicos.

Foi possivel identificar que as entidades de assisténcia social conveniadas a Sedest séo
mais engajadas com a politica de assisténcia social e possuem os melhores indicadores no que
tange aos recursos humanos, materiais e financeiros. As entidades de assisténcia social ndo
conveniadas ao 6rgdo gestor apresentaram mais dificuldades para realizar suas atividades e
pouco ou nenhum engajamento com a politica de assisténcia social. As Unidades de Alta
Complexidade tém a potencialidade de serem as mais articuladas com a politica de assisténcia

social, mas a pesquisa mostrou uma sobrecarga de servicos para poucos funcionarios.
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Consideracoes finais

A pesquisa mostrou que a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social vai ao
encontro da perspectiva da universalizacdo da politica de assisténcia social a todos que dela
necessitarem. E uma proposta que organiza a protecdo social por niveis de complexidade, o
que representa uma forma de analisar a protecdo social de forma mais sistematizada. Além
disso, avanca como politica publica ao propor, dentre outros aspectos, uma intervencdo
baseada nas particularidades de cada territério brasileiro.

No entanto, falta uma maior fundamentacéo sobre o que compreende a protecéo social
basica e especial. O que norteia a definicdo desses niveis de complexidade corresponde
basicamente a existéncia ou ndo de vinculos familiares preservados ou rompidos. Entende-se
que a dimensdo do vinculo social dos usuérios € um aspecto importante a ser considerado,
mas utilizar apenas essa categorizacdo para dimensionar a atuacdo da politica de assisténcia
social compromete o entendimento da protecdo social por niveis de complexidade. Ademais, a
pesquisa mostrou que a protecdo integral, que compde 0 eixo da protecdo de alta
complexidade, ndo necessariamente esta vinculada a uma situacdo de rompimento de vinculos
sociais como faz supor a definicdo da politica de assisténcia social.

Definir o basico e complexo no atendimento da assisténcia social significa ir além de
afirmac6es que s6 digam que “isso é assim porque € desse jeito”. No momento da pesquisa,
observou-se que, quando os profissionais atuantes na politica de assisténcia social vdo se
referir & protecdo de alta complexidade, parecem repetir uma fala em que a Unica definicdo
que se consegue extrair € aquela contida na politica de assisténcia social. Pergunte o que é a
alta complexidade e te dirdo que é uma modalidade de atendimento voltada para situacdo de
rompimento de vinculos familiares e /ou comunitarios. Mas e 0 que mais? Nao se sabe 0 que
mais, “€ isso e pronto”.

Além disso, ao fazer uso de expressdes como “tais como”, a politica de assisténcia
social ndo se mostra suficientemente clara. Esta correto que nao é possivel apontar todos 0s
servicos existentes no ambito da politica, mas € preciso caracterizar 0S Servigos
correspondentes a cada nivel de complexidade. Por mais 6bvio que isso pareca, ndo é. A
pesquisa mostrou que nem mesmo algumas entidades de assisténcia social sabem definir a
propria modalidade de atendimento. Faz-se necessério a criacdo de uma taxonomia para oS
servigos socioassistenciais, que conceitue pormenorizadamente cada servico prestado aliado a
protecdo em que se vincula. O que esta posto na Politica de Assisténcia Social precisa ser
aprofundado.
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Além disso, a visita a entidades de assisténcia social com diferentes modalidades de
atendimento mostrou que as particularidades de cada servico demandam atencGes
diferenciadas. O caso, por exemplo, de criangcas com deficiéncia em abrigos se mostra ainda
mais desafiador para a politica de assisténcia social do que um abrigo para crian¢as sem
nenhuma demanda especifica. Ou ainda, a auséncia de equipamentos da assisténcia social que
estejam preparados para atuarem na diversidade de demandas dos usuarios se mostra como
um desafio para a garantia equéanime dos direitos socioassistenciais.

No processo de identificacdo das entidades de alta complexidade, foi possivel verificar
que a nocdo de protecdo social é mais difundida em termos da atuacdo dos CRAS's, COSES's,
CREAS's, UAC's e GAE, que sdo servicos ofertados pelo Estado. Nas conferéncias de
assisténcia social que a pesquisadora teve a oportunidade de participar, verificou-se que
quando se fala em protecdo de alta complexidade, tende-se a enfatizar o trabalho das UAC's.
O mais interessante, porém, é que a maioria dos servicos de alta complexidade, como de toda
a rede socioassistencial do Distrito Federal, sdo aqueles ofertados pela sociedade civil. As
UAC's representam apenas cerca 11% dos servicos de alta complexidade do Distrito Federal.

Foi possivel identificar que as UAC's tém uma atuacdo instrumentalizada pela politica
de assisténcia social, mas esse engajamento com a referida politica precisa alcancar as acbes
da sociedade civil. Faz-se necessario fomentar ainda mais o debate sobre o papel da sociedade
civil nas acles da politica de assisténcia social, a fim de que ndo se ignore a realidade dessa
rede de atendimento. Sabe-se que as normativas que acompanham o SUAS como a NOB-
RH/SUAS normatizam a gestdo do trabalho nessa area de intervengdo. No entanto, ndo se
pode esperar que uma entidade de assisténcia social atue dessa ou daquela forma se o Estado
ndo a capacita.

N&o da para dizer, por exemplo, que todas as entidades de assisténcia precisam ter
assistentes sociais se uma entidade ndo tem condigdes de contratar esse profissional. Em
outras palavras, ndo da para exigir uma postura das entidades de assisténcia social se 0 Estado
ndo as orienta para isso e nem fornece meios para que essas entidades possam assumir uma
postura que V& ao encontro da perspectiva da politica de assisténcia social como um direito
social legitimo. Também ndo se quer dizer que as entidades que ndo cumprem tais requisitos
devam ser interditadas, ja que a politica de assisténcia social quer fugir do amadorismo de sua
intervencdo. O que se impde é a necessidade fortalecer a rede socioassistencial.

Espera-se que o discurso do fortalecimento dessa rede de atendimento ndo conduza ao
descompromisso do Estado frente a primazia da responsabilidade pela politica de assisténcia
social. Além disso, uma outra dificuldade que se impde a proposta do Sistema Unico de
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Assisténcia Social é a existéncia de inimeras institui¢fes filantropicas que ndo estdo sob o
controle da assisténcia social. Ainda que esteja definido na politica de assisténcia social que
0s programas de abrigo se inserem na protecdo de alta complexidade, existem abrigos que ndo
estdo inscritos no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal. Como garantir, entéo,
que esses abrigos se apropriem do debate sobre 0 SUAS? Néo é tarefa facil...

Nesse ponto é que urge a necessidade de articulacdo das politicas publicas. A politica
de assisténcia social precisa se comunicar com a politica de infancia e juventude, porque o0s
abrigos, por exemplo, se situam na protecdo de alta complexidade. Unir a experiéncia de
profissionais na area da infancia e juventude auxiliard a identificacdo das particularidades do
atendimento destinado a esse publico-alvo. Sobre as instituicfes de longa permanéncia, por
exemplo, é preciso se aliar aos profissionais envolvidos com a politica do idoso. Necessita-se
que os profissionais de todas as areas se comuniquem.

Os conselhos se mostram como um caminho para dar inicio a uma intervencdo mais
articulada entre as politicas publicas. Faz-se necessario criar uma agenda publica das politicas
sociais para se garantir que todas se interpenetrardo. Isso porque o usuario da politica de
assisténcia social € o0 mesmo que busca auxilio, por exemplo, nos conselhos tutelares e que
vém aos CRAS's demandar uma cesta basica. E 0 mesmo que possui problemas de satde e
enfrenta longas esperas para ser atendido num hospital de rede pablica, por exemplo.

A peculiaridade da politica de assisténcia social € que ela se envolve com todas as
outras politicas, uma vez que ela é procurada por criangas, idosos e pessoas com deficiéncia,
quem historicamente demanda a protecdo social. Isso coloca para os trabalhadores da
assisténcia social a necessidade de conhecerem as nuances de cada politica social para que
ndo sejam conduzidos a uma pratica equivocada. Na abrangéncia de sua atuacdo, o desafio
maior da assisténcia social é de se constituir universal.

A pesquisa identificou que a denominagdo “protecdo especial de alta complexidade” €
uma expressdo desconhecida pela maioria das entidades de assisténcia social que ndo se
apropriaram do debate do SUAS. Ora, essa forma de se referir a um determinado servigo por
nivel de protecdo social deve ser amplamente utilizada e apropriada pelos profissionais ndo s6
do Servico Social, mas de outras areas, bem como pela comunidade cientifica para fortalecer
a proposta do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Sugere-se ainda que haja em cada entidade de assisténcia social uma referéncia em sua
entrada de que ali é ofertado um servico de protecdo social de alta complexidade, por
exemplo. Assim como existem placas que caracterizam 0s equipamentos estatais como

CRAS's, CREAS's e COSE's, caberia identificar também a rede socioassistencial em sua
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totalidade. Isso fortaleceria a assisténcia social como uma politica publica gratuita que se
propde a ser universal.

Dessa forma, a populacdo demandatéria teria inclusive maior facilidade para
identificar os equipamentos do SUAS. Uma vez que a rede socioassistencial € composta pelo
Estado e pela sociedade civil, hd que se uniformizar ndo sé as identificagdes externas dos
equipamentos estatais do SUAS, mas também propor uma identificacdo que caracterize as
entidades de assisténcia social, devidamente inscritas no Conselho de Assisténcia Social.

Quanto aos objetivos especificos desse trabalho, foi possivel identificar que ha uma
escassez de servigos de alta complexidade nas areas periféricas e que aquelas entidades de
assisténcia social ndo conveniadas a Sedest encontram-se mais fragilizadas. O trabalhou
mostrou que as areas periféricas possuem nao s6 menos servigcos de alta complexidade, mas
carecem de servicos de outros niveis de protecdo social. A presenca do Estado é pequena nas
areas periféricas, ainda que na macrorregido oeste Il seja possivel verificar algum
investimento estatal.

As éareas intermediarias, por sua vez, sdo as que mais concentram servicos de alta
complexidade, sendo que a atuagcdo do Estado encontra-se marcadamente nessas localidades.
A macrorregido central se destaca pela quantidade de oferta de servigos de varios niveis de
protecdo social, mas o fato de a alta complexidade ser pouco representativa no conjunto dos
seus servicos, pode revelar um aspecto da segregacdo socioespacial, na medida que o
atendimento a essa demanda € repelido para areas mais afastadas de Brasilia. 1sso porque 0s
atendidos nesses equipamentos sdo pessoas, em geral, marginalizadas, carentes ou
comprometidos com a situacdo de rua.

Do ponto de vista da analise das unidades de provisdo da protecdo social especial de
alta complexidade, verificou-se que a relacdo das entidades com o érgdo gestor foram mais
determinantes do que a sua localizacdo geogréfica. Nas entidades ndo conveniadas, falta
engajamento com a politica de assisténcia social e faltam recursos financeiros e humanos em
maior propor¢do do que nos demais casos. No entanto, nas macrorregides com areas
predominantemente periféricas, o aspecto da segregacdo socioespacial penetra essas entidades
de modo que a comunidade em que estdo inseridas ndo Ihes fornecem condi¢es favoraveis
para garantirem o empoderamento de seus usuarios, o que as fragilizam.

Verificou-se ainda que o objetivo de garantir a protecdo integral aos usuarios em
situacdo de rompimento de vinculos familiares e sociais exige uma qualificagdo dos
trabalhadores da assisténcia social. Cabe discutir também quais tipos de agBes seriam
apropriadas para esse tipo de intervengdo. Afinal, ndo basta que as entidades desenvolvam
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atividades recreativas junto a seus usudrios. Provavelmente, a criagdo de uma taxonomia dos

servicos socioassistenciais contribuira para desvendar esses ns.
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Apéndices

APENDICE A - Roteiro de Entrevista Parcialmente Estruturado

ROTEIRO DE ENTREVISTA
DADOS INICIAIS:
Nome da Entidade de Assisténcia
Social:
Aglomerado urbano em que esté situada:

Faixa etaria de
atendimento:
N° de usuarios atendidos no

momento:

Como chegam os

USUArios:

Atende demanda espontanea: () SIM ( )NAO
Disponibilidade de vagas: ( )SIM/N°___ () NAO

Atende mais do que a capacidade: ( )SIM/N°__ ( )NAO
Atende homens e mulheres: () SIM ) NAO

Orientacdo religiosa: () SIM/Qual: ( ) NAO )
A entidade tem convénio com a Sedest: () SIM (X )NAO
Site e/ou e-mail disponivel:

N° de instala¢@es fisicas que a entidade dispde (prédios, por exemplo):
Existem usuérios com as seguintes demandas especificas? Se sim, assinale-as e registre a
quantidade de usuarios.

() Céancer/ Homeopatias/ N°:

( ) Deficiéncia/ N°:___

( ) Dependéncia Quimica/ N°:____

( ) HIV/AIDS/ N°:__

() Criancas com idade inferior a 1 (um) ano/ N°:

() Nao existem demandas especificas de usuarios na entidade.

PARTE 1 - CARACTERIZAS:AO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
PROCESSO DE SEGREGAGCAO socioespacial DO DF

1.1 Sobre a demanda atendida e a localidade de proveniéncia

1.1.1) Especificar o nimero de usuérios atendidos nos anos de 2005, 2006 e 2007:

Ano N° de atendimentos
2005 TOTAL.:
2006 TOTAL.:
2007 TOTAL.:

1.1.2) Colocar na tabela a distribuicdo do n° de usuarios atendidos em 2007 quanto as regides
administrativas/locais os quais sdo provenientes:
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Regido Administrativa | Numero de Usuarios

Fora do DF

Zona Rural do DF

Aguas Claras

Areal

Brazlandia

Candangolandia

Ceilandia

Cruzeiro

Gama

Guara

Lago Norte

Lago sul

Nucleo Bandeirante

Octogonal

Paranoa

Planaltina

Plano Piloto (Asa Norte
ou Asa Sul)

Recanto das Emas

Riacho Fundo

Samambaia

Santa Maria

Séao Sebastido

Sobradinho

Sudoeste

Taguatinga

Outro

1.2 Sobre a relacdo profissionais/usuérios

1.2.1) Especificar o nimero de profissionais que trabalhavam na entidade nos anos de 2005,
2006 e 2007 (incluir na total o n° de voluntérios, terceirizados e registrados em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social em cada ano):

Ano N° de Funcionarios

2005 N° de voluntarios responsaveis
pela entidade:
N° de voluntarios externos aue




TOTAL:

atuam entidade:

N° de terceirizados:
N° de registrados em CTPS:____

TOTAL:

2006 N° de voluntarios responsaveis
pela entidade:

N° de voluntarios externos que
atuam entidade:

N° de terceirizados:
N° de registrados em CTPS:

TOTAL:

2007 N° de voluntarios responsaveis
pela entidade:

N° de voluntarios externos que
atuam entidade:

N° de terceirizados:
N° de registrados em CTPS:
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1.2.2) Especificar quais e quantos profissionais atuam hoje na entidade, o turno de trabalho,

bem como a escolaridade e o vinculo com a entidade (voluntério, terceirizado, registrado em
Carteira de Trabalho). Caso se faca necessario, acrescentar os profissionais ndo mencionados
no quadro que fazem parte da entidade visitada.

Profissionais

Qtde.

Turno de
Trabalho

Escolaridade

Vinculo

Forma do
registro na
CTPS

Coordenador

Assistente Social

Psic6logo

Pedagogo

Profissional de Educacéo
Fisica

Maéae Social

Profissional para o
desenvolvimento de
atividades socioculturais
Especificar:

Médico

Enfermeira

Nutricionista

Administrador

Profissional de Limpeza




Profissional de Alimentagéo
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Profissional de Lavanderia

Motorista

Auxiliar de Escritério

Secretaria

1.3 Sobre a relacao eficiéncia/eficacia

1.3.1) Quais os objetivos da entidade?

1.3.2) Os profissionais da entidade j& passaram por alguma capacitacdo? Quais ?

Quando? Com que objetivo?

1.3.3) Quais foram as receitas e as despesas da entidade nos anos de 2005 e 20067

Ano RECEITAS (Valor arrecadado)

DESPESAS ( valor gasto)

2005

2006

1.3.4) As receitas da entidade permitiram o alcance dos objetivos da entidade? Por qué?

1.4 Sobre os recursos fisicos/materiais disponiveis na entidade

sistematizacdo de informacgdes;

SITUACAO RESPONDA “SIM” OU “NAO”.
Dispde de carros a disposicdo 24 horas; Qtde:
DispGe de computadores para a Qtde:

Dispde de acesso a Internet;

Dispde de condigdes de trabalho
satisfatdrias para os funcionarios;

Dispde de materiais de papelaria (lapis,
canetas, resmas de papel, etc) na
quantidade que a entidade demanda;

Dispde de instalaces fisicas suficientes
para acolher dignamente 0s Usuérios;

Dispde de instalacdes fisicas que garantem
a privacidade dos mesmos (quartos, camas,
armarios);

A estrutura fisica é semelhante a uma
residéncia;

1.4.1) Assinalar com um “X” as alternativas que correspondem a situacdo atual da entidade:




Possue condicdes de oferecer no minimo 3
refeicGes diarias;
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Qtde:

Disp0Ge de condicGes para garantir a
higieniza¢do dos usuarios.

1.5 Sobre a forma como a entidade vé a comunidade em que esta inserida

1.5.1) Assinalar com um “X” as alternativas que correspondem aos recursos que a

comunidade dispe a entidade:

inserida;

SITUACAO RESPONDA “SIM” OU “NAO”
A entidade considera que existem Hospital ( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI
equipamentos coletivos (hospital, Escola ( )SIM ( )NAO ( )NAOSEI
escola, lazer, equipamentos da Lazer ( )SIM ( )NAO ( )NAOSEI
assisténcia social e outros) em Equip.daAS ( )SIM ( )NAO ( )NAO SEI
quantidade satisfatoria existentes na | Outros
comunidade onde a entidade esta Especificar:

A entidade faz uso de algum
equipamento coletivo disponivel na
comunidade;

SE SIM, Quais e com que freqliéncia:

A entidade conta com uma
vizinhanga com disponibilidade de
Servicos comunitarios.

1.5.2) Vocé considera que faz diferenca para uma entidade o local onde ela esta inserida?

Comente.

PARTE 2 - DIMENSAO DO FORTALECIMENTO DA REDE

2.1 Sobre o envolvimento com a politica de assisténcia social

2.1.1) A entidade j& encaminhou algum

representante para as Pré-Conferéncias e

Conferéncias do Distrito Federal de Assisténcia Social? Em qual (is) ano (s)? Por qué?

2.1.2) Vocé ja ouviu falar sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social? Comente sobre a

implementagéo dele na sua comunidade.

2.2 Sobre as atividades desenvolvidas para fortalecer o usuario e a familia

2.2.1) Assinalar com um “X” para as alternativas que correspondem as atividades da entidade:

SITUACAO

RESPONDA “SIM” OU “NAO”

Desenvolve atendimento
psicossocial aos usuarios;

Desenvolve acompanhamento
social aos Usuarios;

Oraanizam reunides e arupos
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de discussao e apoio entre 0s
USUArios;

Prestam atendimentos em
pequenos grupos.

Desenvolve atividades junto
com a familia de origem;

Realizam acompanhamento
social as familias;

Incentivam a convivéncia com
a familia de origem;

Realizam visitas domiciliares;

Possuem registro das familias;

Elaboram relatérios sociais.

2.2.2) Quais as dificuldades encontradas para atender os itens acima?
APENDICE B - Roteiro de Entrevista N&o- Estruturado (Usuarios)

« Fale sobre a experiéncia de ter ido/estar no abrigo/albergue.
« Qual a sua avaliacdo sobre a unidade?

APENDICE C - Roteiro de Entrevista N&o- Estruturado (CREAS'S)
Fale sobre a protecéo social especial de alta complexidade no Distrito Federal.

Qual a sua avaliacdo sobre a protecdo social especial de alta complexidade no
Distrito Federal?



