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Resumo

O presente trabalho fala sobre o uso da tecnolatga Identificacdo por
Radiofrequéncia - RFID em acervos bibliograficoamesenta algumas caracteristicas da
tecnologia, tais como o surgimento, suas utilizagéeaplicacbes. Mais ainda, pretende
mostrar 0 processo de implantacdo desta tecnokmiaum estudo de caso ocorrido na
Biblioteca Pedro Aleixo — Camara dos Deputadosgepa@0s processo de licitacao feita em
conjunto com a Biblioteca do STJ, foram implantadotecnologia RFID, os servigos de
autoempreéstimo e autodevolucdo para aperfeicoarogemizar o trabalho da secdo de
circulacdo e principalmente promover a indepen@éeccapacidade cognitiva do usuario,

qualificando-o a obter resultados de suas soli@#sagnuito mais eficientes e especificos.

Palavras-Chave: Tecnologia de identificacdo. Raepiéncia. RFID. Biblioteca.

Acervo bibliografico



Abstract

This research seeks to understand a little bettae mbout the RFID technology —
Radio Frequency Identification in library colleai®by presenting some characteristics of this
technology, such as: the emergence of technolodytamses and applications. Also, intends
to show the process of deploying this technologyaoresearch case in the library Pedro
Aleixo — Camara dos Deputados where, after theitggplrocess done in conjunction with the
Library of STJ, the RFID technology was adaptedsienvices of self-loan and self-return of
bibliographic materials to improve and modernize thork of the circulation section and
points out how to promote independence and cognahility of the user, qualifying him to

get results of his requests in a much more efficwl specific way.

Keywords: RFID. Identification technology. Radi@duency. Library. Bibliographic
collection.
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1 — Introducéo

A tecnologia de identificacdo por RadiofrequéndrHD (do ingléRadioFrequency
ID entification) € a comunicacao por radiofrequén@aeduipamentos emissores de ondas de
radiofrequéncia, como antenas ou leitores e remept@omotags, etiquetas receptoras e
antenas receptoras, e que surgiu nos anos 30, asenrims radares utilizados na segunda
guerra mundial, cuja finalidade era identificar @8 que se aproximassem, porém
distinguindo avides amigos de avifes inimigos. @$es recebiam um transmissor que
acionados por ondas de radio, enviavam dados défidacdo (PINHEIRO, 2006).

Essa tecnologia de identificacdo foi melhorada fandida para varias partes do
mundo e passou a ser usada em varios segmentaenMucio, ela era usada para identificar
se produtos foram roubados ou pagos, por meio ideietds eletrénicas inseridas nos
produtos. Em animais, foi utilizada para identf@ e em bibliotecas ou centros
documentarios, 0 uso da tecnologia RFID serve gamersas finalidades, como localizagéo
do proprio acervo dentro da biblioteca, identifit@ros perdidos ou fora de ordem nas
prateleiras, autoatendimento, com autoempréstinotedevolucdo, o que caracteriza uma
modernizacao e consequentemente uma eficiénciarpamatarios, conforto para os usuarios

com cartdes de acesso, além de seguranca paduhli

1.1 — Justificativa

No Brasil, as bibliotecas tém passado constantemeott processos de inovacao e
modernizacdo para acompanhar o desenvolvimentmléggoo e as necessidades mais
complexas dos usuarios. Hoje em dia os centroodententacdo precisam prestar servicos
mais rapidos e eficientes para usuarios, e ossgiofiais da informacdo buscam ferramentas
gue podem suprir melhor as suas necessidades.

Na Biblioteca da Camara dos Deputados essa neadssttt modernizacéo e busca
por eficiencia é estudada constantemente pelodatbiblioteca ser especializada e a sua
principal funcéo ser subsidiar as atividades lafiss e parlamentares. Com a finalidade de

atender na sua maioria um publico parlamentar coexmbros de todo o Congresso Nacional
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e em um contexto de eficiéncia de atendimentouttnamia e praticidade para os usuarios, e
melhor gerenciamento de acervo, surgiu a propastanplantacao da tecnologia RFID.

A Biblioteca da Camara dos Deputados adotou, justdencom a Biblioteca do
Superior Tribunal de Justica (STJ), essa tecnolegiando a modernizacdo dos servigos
prestados aos usuarios. A aquisicao do sistemagtevebjetivo uma melhor gestado do acervo
bibliografico, o que permite o rastreamento e li@egfio mais rapida de itens do acervo e
também a organizacao das estantes, prevenindoazanamento incorreto de livros. Ainda €
objetivo da aquisicdo do sistema implementar oadatawlimento (com o auto empréstimo e a
auto devolucado), o que gera conforto e praticidaa® usuarios e promove eficiéncia nos
servigcos das bibliotecas, tais como encontrar divperdidos no acervo por estarem em
localizac&o errada nas prateleira, o que atraatitendimento aos usuarios que precisam do
livro. Ainda para poupar esforcos e tempo da equipeservidores, a tecnologia ajuda
principalmente no inventario anual da biblioteca.

Esta pesquisa foi elaborada com o intuito de acohgrae descrever na pratica a
instalacdo da tecnologia RFID na biblioteca da Gandas Deputados, que foi concluida no
meio do ano de 2013, buscando conhecer as vantagelesvantagens do processo de
adaptacao do acervo e interacdo da equipe e uswérnoa nova tecnologia. Este trabalho
busca, portanto, expor as opinides da equipe daiiba da Camara sobre a tecnologia, para
uma futura consulta e auxilio; para outras bibtateque pretendam adotar essa tecnologia de

identificacao, visto que, em Brasilia, essa im@alefid sera uma das pioneiras.

1.2 — Objetivos

1.2.1 — Objetivo geral

Caracterizar o processo de implantacdo da tecrolatg Identificacdo por
Radiofrequéncia — RFID em um acervo bibliografimam estudo de caso da biblioteca Pedro
Aleixo — Camara dos Deputados.

2.1.1 — Objetivos especificos
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Descrever a origem e desenvolvimento da tecnolBgilD, os principios e
funcionamentos e ainda exemplos de uso da tec@aologi

Descrever os passos da implantacdo da tecnologidde&ificacdo por
Radiofrequéncia — RFID na Biblioteca da Camaraleputados;

Identificar as dificuldades e peculiaridades en@m#@s na implantacdo do

sistema.
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2 — Revisao de Literatura

Para a elaboracéo deste estudo foram consultadaguaistes fontes:
» Catalogo da Biblioteca digital de Monografias davgrsidade de Brasilia;
» Catalogo da Biblioteca da Camara dos Deputados;
» Catalogo da Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI);
» Bases de dados na area da Ciéncia da Informacéo;

» Blogs de diversas areas do conhecimento e paginbdeainet.

Ressalta-se que para maior adequagéo ao estu@saleealizado na Biblioteca Pedro
Aleixo, foram preferidos artigos nacionais aosrimagionais, visto que eles se ajustam mais a
realidade da biblioteca.

Essa revisdo discorrerd sobre os seguintes teonasgem:

* Surgimento da tecnologia de radiofrequéncia,

* Funcionamento da tecnologia de radiofrequéncia, t@mo descricdo dos principais
componentes desse sistema;

» Aplicacdo da tecnologia RFID nas bibliotecas, apodb as vantagens e as
desvantagens do seu uso.

Antes disso, contudo, é apresentada uma brevegfin

RFID é um acrénimo do nomeaflio-frequency identification que significa
identificacdo por radiofrequéncia. Trata-se de umstesia de identificacéo
automatica através de sinais de radio, por meigedaperacdo e armazenagem
remota de dados, através de dispositivos chamaipgets inteligentes (tags) de
RFID (LARRANAGA, 2009, p. 25).

2.1 — Surgimento da tecnologia de radiofrequéncia

Segundo &RFID Journal os primeiros registros de utilizacdo da tecn@ogFID

remontam a Segunda Guerra Mundial, a partir danigd® dos radares pelo fisico Robert
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Alexander Watson-Watt. Ao realizar uma manobra noaafrequéncia da aeronave era
alterada e dessa forma era possivel descobrir sataga de uma aeronave inimiga ou nao.
Sendo assim, o primeiro sistema ativo de RFID #semvolvido pelos britanicos, o IFF

(Identify Friend or Foe), que consistia em transaiss nas aeronaves.

Nos anos 50 e 60 houve grandes avancos na areadidéreqiiéncia para
identificacdo remota de objetos, como sistemaguattti Ja nos anos 70 surgem as
primeiras patentes RFID, sistemas ativos e passigomecam a surgir,
possibilitando novas idéias e aplicacbes para aa n@cnologia. E nos 80
comecaram [a] comercializar a tecnologia, atrawsumh sistema desenvolvido a
pedido do departamento de energia dos Estados &Jnmtaboratério nacional Los
Alamos, marcando a historia da tecnologia de reghigiéncia.

Nos anos 90 a IBM (International Business Machindssenvolveu e
patenteou o UHF (Ultra High Frequency) que ofengmemaior alcance de leitura e
transferéncia de dados rapida. Mais tarde a pafenteendida para [a] empresa
Intermec, especializada em c6digo de barras e aaaiptos (MALTA, 2009, p. 39).

“Os modernos dispositivos de identificacdo por sadguéncia funcionam baseados
no mesmo principio basico do sistema IFF” (PINHEJRXD06). Ainda de acordo com o
mesmo autor, em 1999, o Massachusetts Instituieedfinology (MIT) e outros centros de
pesquisa no mundo iniciaram o estudo de uma atguatele identificacdo automatica que
utilizava os recursos de transmissdo por radiofega para servir como modelo no

desenvolvimento de novas aplicacdes de rastrearadatalizacdo de produtos.

Nesta nova arquitetura, um sinal de radiofrequiiéacenviado por um dispositivo
leitor que possui uma antena, a um microchip, o guativado pelo sinal de
radiofrequéncia, refletindo de volta o sinal enwviadsistemas passivos) ou
transmitindo seu préprio sinal (sistemas ativosjeHlispositivo leitor também pode
gravar novos dados no microship, no caso de unensistde leitura/escrita.
(PINHEIRO, 2006).

Ja no século XXI, Mitchell (2006) analisa a lis& llemelson — MIT de 2005 — das
top 25 de inovacgdes tecnologicas dos ultimos 25 angs,cgloca a invencdo da RFID em
décimo lugar, atras da Internet, do celular, domaador pessoal, da fibra ética, do correio
eletrénico, do GPS comercial, dos computadoresif@st dos discos de memoria portateis e
das cameras digitais.

Para o futuro, Larrafiaga (2009) afirma que o siatelm RFID podera substituir o

sistema de identificacdo por codigo de barras, erasgurto prazo e para produtos de baixo
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valor, isso provavelmente ndo acontecera. Apesssodino mesmo artigo, Larrafiaga
apresenta a opinido da Gartner, empresa espedeleza andlise de informacfes na area de
tecnologia, que afirma que as empresas ndo devemREID como um substituto do codigo
de barras, pois as duas tecnologias deverao coeapicando-se uma ou outra, conforme as
necessidades. Ainda sobre o futuro, o autor afigoea “a tecnologia de RFID devera ser
impulsionada em lugares nos quais nao é possilichutodigos de barra.”.

Atualmente, além das bibliotecas (utilizacao reegrd tecnologia de radiofrequéncia
€ utilizada em outros setores (ha mais de 20 amNss)verdade, Finkenzeller (2003 apud
Pinheiro 2006) afirma que a tecnologia RFID “é @asath todas as areas que necessitam da
captura automatica de dados, permitindo a ideatfio de objetos sem contato fisico, via
radiofrequiéncia, com aplicacdes que variam dersedale pagamento via Internet, seguros, a

automatizacao industrial e o controle de acesso”.

2.1.1 — Aplicagbes da tecnologia RFID

A tecnologia RFID atualmente € utilizada em diversetores, para os mais variados
usos. Podemos citar, de acordo com Pinheiro (2006):

* Pedagios: ao invés de pararem, os carros passamuant microchip RFID
colocado no péra-brisa do veiculo, que envia umigodgara as antenas
localizadas na cabine de cobranca. Uma vez recamtthecodigo, a passagem
é liberada.

* Aplicacbes meédicas: “usados embaixo da pele, ogositivos podem
armazenar registros completos que incluem desdeleatidade, o tipo
sanguineo e outros detalhes da condicdo do paciefita de agilizar seu
tratamento” (PINHEIRO, 2006).

» Controle de acesso: implantes de chips RFID noocbgmano também podem
ser usados como uma alternativa para identificardies, prover a seguranca
no acesso a lugares restritos como salas de aantwires de bancos, entre
outros. Atualmente prisbes de algumas cidades -aargFicanas utilizam
pulseiras metalicas comnansponderspara identificar e localizar prisioneiros
dentro dos estabelecimentos penais.
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* Protecdo pessoal: Microchips RFID estdo sendo uebetios para serem
acoplados em sistemas com GPS que permitiiamizacalma pessoa em
gualquer local do planeta. Seriam Uteis nos cascastehtados ou sequestros,
por exemplo.

» Logistica: neste setor, a tecnologia RFID ja é muitilizada em diversas
funcdes, tais como: controle de qualidade, invemtde produtos em tempo
real, “auxilio nas operacbes de recebimento, sep@aya transporte,
armazenamento e expedicdo de materiais em depositoarmazéns”
(PINHEIRO, 20086).

» Linhas de montagem industriais: nesse tipo de tnd(geralmente os produtos
se movimentam com velocidade constante e ndo poe@nzir a marcha para
leitura. Com a RFID todo o processo de montagene ged monitorado desde
o0 inicio até a entrega do produto ao consumidor.

» Veiculos: a tecnologia pode ser usada como integm sistemas de protecao
anti-furtos, atuando no sistema de ignicéo, travamee portas ou bloqueio de
combustivel do carro.

» Aplicacdes financeiras: aqui a tecnologia estacreteada principalmente a
seguranca nas transacdes bancarias. Uma boa apliesta nos cartbes
bancarios do tipgmart card que podem ser entendidos como todo dispositivo
gue permite um processamento interno, calculométitos e a tomada de
decisfes a partir de determinadas informacdesicadés.

* Aplicacdes biométricas:

A Unido Européia pretende adotar o uso de passspbivmétricos dotados de um
microchip RFID que, além da identificacdo do paotaghome, filiacdo, data e pais
de nascimento e outras informacdes) contera sua digitalizada e dados de

identificacdo com parametros caracteristicos dtmrbgmano (distancias e angulos
entre olhos, boca, nariz, macas faciais) e, nadut impressao digital digitalizada.
O governo dos EUA também estd adotando o uso deassaporte com dados
biométricos capazes de serem lidos por leitorescégis. O objetivo é dificultar a

falsificacdo do documento e facilitar a tarefa dagoridades de imigracdo ao
rastrear um individuo (PINHEIRO, 2006).

Além das aplicacfes anteriormente citadas, Ma@@4Pacrescenta mais algumas:
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Uso em bovinos: utilizado no Brasil e no exteriargomelhor controle do gado
e rastreamento da carne.

Uso em bagagens: a tecnologia RFID também podéitdeem aeroportos,
auxiliando na identificacdo de bagagens, evitandwdgs, extravios e
reduzindo tempo de carga e descarga.

Uso em modalidades esportivas: “a tecnologia RFtHdepser usada nos
esportes de corrida, que utilizam esse sistemanadB medir com certa
precisao o tempo de volta de cada piloto, por ex@hipIALTA, 2009).

Uso em produtos farmacéuticos: a tecnologia RFIBepa ser utilizada para
realizar o acompanhamento e rastreamento das dieggizadas, desde sua
fabricacdo até as prateleiras das farmacias, e\itassim, que medicamentos
falsificados cheguem até o consumidor.

Uso em supermercados:

A idéia é que cada carrinho de supermercado temhananitor e um sensor que
captam finais, identificando o produto, a validagleo preco. As informacdes
aparecem na tela do monitor para o cliente podeoltes e controlar as suas
compras. Ao chegar ao caixa, havera antenas quar@aps sinais do carrinho e
transmitira [sic] as informacgfes para a tela dodeaate, jA com o valor final a ser
pago pelo cliente, uma vez que todos os produtassuaon a etiqueta RFID
(MALTA, 2009).

Uso em celulares: a tecnologia RFID pode ser iadéahesses aparelhos para
permitir operagées como compras juntamente comartéacde créditazheck-
in em hotel e destravamento da porta do quarto, eatres.

Uso em transportes: “0 RFID pode ser usado em ddas que fazem o
servico de entrega de mercadorias, equipados «iens de radiofreqiiéncia,
proporcionando um monitoramento mais agil e efiele(MALTA, 2009).

Uso em estoques: na geréncia de estoque e armazttsologia € usada
guando ha muita movimentacdo de produtos, contiolars itens com mais
agilidade sem a interferéncia do funcionario conproduto, como ocorre
guando utilizamos o cédigo de barras.

Uso em bibliotecas: finalmente, a tecnologia emgadagem bibliotecas e

livrarias permite muitos beneficios, que serdo adies a seguir e
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posteriormente serdo explicitados com mais proaded A RFID pode ser
utilizada para:

Inventario de livros e outros produtos com rapidemilidade, seguranca, controle
de empréstimos e obtencdo de informacdes maisa:dpatie ser usada em diversas
operacdes: autoatendimento, controle de funcioségiousuarios, empréstimo e
devolucéo, leituras de estantes para inventarialiacao de exemplares em outras
bibliotecas, re-catalogacéo, seguranca antifutto,Ee possivel instalar sistemas de
seguranca para ndo permitir a saida de livros @upse ndo autorizados e
rastreamento dos mesmos (INTELIGENSA, 2009 apud W&L2009).

2.2 — Funcionamento da tecnologia de radiofrequérei

Como o proprio nome sugere, a identificacdo poiofesuéncia é uma tecnologia
que utiliza ondas eletromagnéticas como meio parad informacdes que se encontram em
dispositivos eletronicos conhecidos como etiqueDRIPINHEIRO 2006). O autor afirma
ainda que esta etiqgueta também pode ser chamad&ehip, Transponder(transmissor +
receptor), RFTag ou simplesmentdag, “responde aos sinais de radiofreqiéncia de um
Leitor, enviando de volta informacfes quanto alsoalizacdo e identificacédo, através de um
chip, um circuito eletrénico e uma antena intefRINHEIRO, 2006). Ainda de acordo com
0 autor anteriormente citado, o leitor RFID opezlagemissao de um sinal de radiofrequéncia
gue responde com o contetdo de sua memoaria.

Ao contrario de um leitor para codigo de barrag, laitor RFID n&o necessita de
contato visual com a etiqueta para ler os seussdawiciusive, a leitura pode ser feita atravées
de diversos materiais, como madeira, plastico,oyighapel, tecido, etc. Esse dispositivo
também é capaz de efetuar a leitura simultaneaili@res de microchips e armazenar o
resultado em uma memoaria, para que esse possariposente, ser enviado ao servidor do

sistema.

A distancia de leitura entre Leitor e Transpondaméfator muito importante para o
bom funcionamento do sistema RFID. Essa distanepende de diversos fatores
tais como: tipo do Transponder (se ativo ou pa¥stamnanho da antena, poténcia
do Leitor, freqUiéncia empregada, dentre outrosl Q. Transponder pode ser
alimentado indutivamente pelos sinais de radio sfiee emitidos pelo Leitor RFID
tanto para leitura quanto para escrita (microchigssivo) ou pode possuir sua
propria fonte de energia, por exemplo, uma pequmataria (microchip ativo)
(PINHEIRO, 2006).
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De acordo com Silva (201-?), as ondas de radidefirmmagnética sdo uma juncao de
campo magnético com campo elétrico que se propagacuo transportando energia. Ela se
propaga no espaco e possui campo magnético e aalgtgoo que se geram mutuamente e se
propagam perpendicularmente um em relagdo ao euteodirecdo de propagacédo da energia,
transportando, assim, energia sob a forma de @alisgetromagnética. A radiacdo
eletromagnética varia conforme a frequéncia da.onda

Quando a radiacéo eletromagnética atravessa udutsrelétrico, induz uma corrente
elétrica no mesmo, sendo este efeito utilizadospatdenas das etiquetas RFID de forma a
fornecer energia ao microchip para ser ativadaabzeg as operacbes de leitura/escrita e
transmissao das informacdes para a antena detdGQBOY VIERA; GODOY VIERA,;
GODOY VIERA, 2007).

De acordo com National Research Council (NRC) 42@pud GODOY VIERA;
GODOY VIERA; GODOY VIERA 2007, p. 185),

O espectro de onda eletromagnético chamado defnegii@ncia esta compreendido
entre as freqiiéncias de 3 kiloHertz a 300 gigaH@éttertz = um ciclo de onda por
segundo) e as frequéncias sdo utilizadas por estagé radio, TV, celulares,
microondas entre outros. Os sistemas RFID estadradedeste espectro de
freqUiéncia no intervalo compreendido entre 125 Kt2z45 GHz.(...)

Mais ainda, segundo Young e Freedman (2004) apab¥sViera; Godoy Viera;
Godoy Viera (2007, p. 185), outro principio fisip@sente na tecnologia de transmissao por

radiofrequéncia € o efeito de ressonancia:

um sinal de radio com qualquer freqiiéncia produa worrente com a mesma
freqliéncia no circuito receptor (etiqueta RFID)rgm a amplitude da corrente
atinge seu valor maximo quando a frequéncia dol gingual a uma freqiéncia
particular para a qual o circuito receptor se etreosintonizado, chamando-se de
ressonancia.(...)

2.2.1 — Componentes de um sistema RFID
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O sistema de comunicacao por radiofrequéncia @aosta de quatro itens principais:

etiquetas, leitores/gravadores das etiquetas, asmteno computador principal. A seguir,

especificaremos melhor as caracteristicas de cadpanente.

Etiqueta: existem varios tipos de etiqguetas RFIBs mlaremos destaque aquela
que é comumente usada nas bibliotecas, que é taddatpor um microchip e
uma peguena antena contida numa pequena folhavdlexdegundo UPM
Rafsec (2004 apud Godoy Viera, Godoy Viera, Godagrd/ 2007), o
microchip das etiquetas contém uma interface d®fraquéncia analdgica,
um capacitor de sintonizacdo de antena, um sistdmaretificacdo de
radiofrequéncia para corrente continua, um circdégomodulacdo de dados,
um controlador logico de estado digital, e memadlgaleitura programavel
eletronicamente (EEPROM).

As etiquetas RFID podem ser classificadas em “stenéitura” (vém de
fabrica com os dados ja gravados no chip e ndonpaee alterados, permitem
apenas a transmissdo dos dados), “etiquetas deacd@avinica e mdultiplas
leituras” e “etiquetas regravaveis” (formam uma bormacdo somente de
leitura e de escrita. Nelas, o chip possui setdeesnemadria somente para
leitura e outros setores de memoéria disponivel pseem gravados e
regravados durante o uso).

De acordo com Malta (2009) as etiquetas RFID tambgodem ser
classificadas em ativas ou passivas, de acordcacsuma ativacao: as ativas sao
aguelas que possuem uma bateria interna para #digdn As passivas sdo
aguelas que ndo possuem fonte de energia prépyiee goor iSSO precisam
entrar num campo eletromagnético gerado por unmenarieitora para serem
ativadas e transmitirem ou gravarem informacdestiysietas RFID utilizadas
em bibliotecas sdo desse modelo.

Leitores/gravadores: também conhecidos camamsceiversou readers e
emitem sinais de radios que ativamt@msponderse se comunicam com 0O
leitor, passando as informacdes. Glover e BhatO{R&firmam que esse
dispositivo € chamado leitor quando a antena, rsteiver e o decodificador
estdo no mesmo involucro. Ha varios tipos de legtodependendo do tipo de

tagusada e as funcdes desejadas.
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Os detectores RFID utilizam algoritmos de criptfigr@ara garantir a seguranca e
integridade dos dados que sdo transmitidos entretiqsetas RFID e o detector
RFID. Esses detectores podem ser fixos, geralmiecédizados nas entradas e nas
saidas dos prédios, ou podem ser detectores RFtBXqis, que sdo utilizados para
localizar itens especificos na prateleira ou paraealizacdo de inventarios.
(GODOY VIERA, GODOY VIERA, GODOY VIERA, 2007)

* Antenas: de acordo com Godoy Viera, Godoy Vieraddy Viera 2007,

As antenas de deteccdo séo antenas conectadasitacss|RFID. Podem ser de
diversos tamanhos e formatos, dependendo da dest@eccomunicacdo com as
etiquetas RFID. Elas s&o utilizadas para irradiadas eletromagnéticas que
induzem uma corrente nas pequenas antenas dasetatiqiRFID passivas,
fornecendo energia ao microchip para modular unal site resposta com as
informacg®es contidas nas etiquetas.

As antenas dos leitores RFID séo sofisticadas eiaria é projetada para ter um
maior ganho em uma determinada direcdo. As antelir@eionais permitem

focalizar a energia transmitida para uma deternaimadido de interesse.(...)

* Computador: controla o fluxo de dados entre olleitas etiquetas RFID. Esse
computador pode estar conectado em rede e transtes informacdes para
um computador central onde s&o coletadas infornsadéediversos leitores

RFID, além de comunicar-se com o sistema de infiizagio da biblioteca.

Por fim, de acordo com a frequéncia, os sistemd@FIB podem ser classificados em
baixa frequéncia (alcance maximo de 50,8 cm),fediguéncia (alcance de 100 cm) e ultra-
alta frequéncia (alcance que varia de 1 a 6 metss)bibliotecas costumam adotar os
sistemas de RFID de alta frequénciahah frequencyHF).

2.2.2 — Diferencas entre o sistema RFID e o sisteztoen Cédigos de barras

A primeira tecnologia desenvolvida com o objetide solucionar problemas de
rastreamento e identificacdo de produtos foi ogmdie barras. Nesses sistemas, dispositivos
leitores (canetas Opticas, pistolas laser e oyttes)sformam as informacfes contidas em
uma etiqgueta com um coédigo de barras impresso, eguéacias de sinais elétricos
correspondentes e proporcionais aos dados nelalesnénviando essa informacao para um

terminal que armazena os dados coletados e, pogtente, os transfere para processamento.
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“A tecnologia RFID pode ser utilizada na idenafjéo e rastreamento de produtos em
situacdes onde o cbdigo de barras ou outra tedaottegidentificacdo ndo atenda a todas as
necessidades, podendo ser usada isoladamente con@gmto com esses outros métodos de
identificacdo” (PINHEIRO, 2006).

Diferentemente do que acontece no sistema tradicabe identificacdo por codigo de
barras, as etiquetas inteligentes ndo necessitdeitdeas Oticas unidirecionais, nem de mao
de obra humana, todo o processo logistico podaudematizado. Além disso, existem outras

diferencas entre esses dois sistemas. A seguirsctievemos dois quadros de autores

diferentes que ilustram com mais detalhes essa@@T§O:

Quadro 1: Diferenca entre a tecnologia RFID e o cdgo de barras

Tecnnlngia RFID vs. Cﬁdigu de Barras

RFID

Codigo de Barras

A leitura das etiquetas RFID pode ser feita
mesmo que se encontrem dentro de diversos
materiais (papel, madeira, plasticos, entre
QULros)

Para a leitura, as etiquetas com codigo de
barras devem estar expostas sem nenhum
obstaculo entre elas e o leitor.

Permite a leitura simultdnea de diversas
etiquetas RFID. (leitura simultinea de wvdrios
itens)

Leitura seqiiencial das etiquetas. (item por
item)

Nio necessita que as etiquetas esiejam numa
posicdo especifica em relacio ao leitor RFID
{precisa simplesmente que esteja no campo de
acio da antena de deteccio)

Requer alinhamento das etiquetas ao campo de
visio do leitor de codigo de barras.

Transmissdo de dados por radio fregiiéneia.

Nio seaplica

Permite inserir ou alterar os dados que foram
salvos na etiqueta (efiquetas RFID com
capacidade de leitura/escrita)

Nio se aplica

Etiquetas resistentes a  diversos
ambientais (atrito, poeira, luz,
temperatura)

agentes
umidade &

As etiguetas ndo podem ser lidas se molhadas,
rasuradas ou se possuem deposito de poeira
sobre elas.

As etiquetas RFID podem ter um bit de
seguranca que permite identificar objetos que
estio sendo furtados.

Precisa a implementacio de um sistema

antifurto.

Maior alcance de leitura das etiguetas

Menor alcance de leitura das etiguetas

Menor uso do tempo e de guantidade de
recursos humanos,

Maior uso do tempo e de quantidade de
recursos humanos.

Permite a leitura das etiquetas RFID em | Nio seaplica
movimento

Permite realizar inventario sem mover os|Nio seaplica
objetos de sua posigdo,

Permite rapida localizacio de materiais|Nio seaplica
extraviados.

Utilizavel com equipamentos automatizados de
Classificacio.

Nio se aplica

Fonte: Sato (2004) e Tagsys (2006 apud GODOY VIERABDOY VIERA, GODOY VIERA 2007).



Quadro 2: Comparagédo entre as tecnologias

Variavel Codigo de Barras RFID Passiva RFID Ativa
Meio de transferéncia Luz Radio freqiéncia
MNatureza de dado Fixo FixaVariado
Etiqueta reutilizavel Mao Sim
Dados modificaveis Nao Sim
Capacidade de informacao Abé 30 bits Até B4kb Ate Bmb
Custo inicial Baixo Medio (caindo)
Custo da etiqueta Insignificante Uss 0,50 Ate USH100,00
Custo de manutencao Baixo Alto
Custo dos equipamentos Baixo Alto Muito alto
Distancia de leitura Media de 15 a 30 cm Até 25m Mais de 100m
PadronizagSo/MNormas Definidas Em definigio
Durabilidade Baixa Alta
Utilizagao limitada Adaptavel a varios ambientes
Reutilizavel Nao Sim
Possibilidade de escrita MNao Sim
Formatos Etiqueta Diversos
Resisténcia mecanica Baixa Alta
Fungdes adicionais Mao Sim
Exige contato visual Sim MNao
Leitura simultanea MNao Sim
Seguranca Baixa Alta
Baixa capacidade de | Alla capacidade Alta capacidade
Capacidade armazenamento L& Lé e grava
Somente leitura
Fluxo de informacdes Baixo e lento Alto & em tempo real
Acuracidade Depende da | Elimina intervengao humana
intervencdo humana Elimina erros operacionais
Maior chance de erro

Fonte: Freire e GTA (2009 apud Malta 2009).
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Para concluir, cita-se Chen e Tavares (2007), duman que o fato de muitas
empresas ja terem efetuado a troca do cédigo dasbpelo RFID (uma tecnologia mais cara
e mais complexa) ndo garante um melhor desenvahtonda organizacdo. Os autores
afirmam que em muitos lugares o retorno desta tegi@oesta sendo minimo, visto que mais
do que promover a instalacdo do sistema de RFIE3 &=nologia deve estar alinhada ao
processo e ao negocio da empresa, isto é, “deusitgar a identificacdo automatica para
agilizar a captura de dados, mas principalmentge-de ter uma mudanca no sistema

informacional para tratamento destas informag8enatto a gerar visibilidade do negécio”.
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2.3 — Aplicacéo da tecnologia de radiofrequéncia eBibliotecas

O bibliotecario do século XXI (assim como os lol#icarios dos séculos passados)
deve acompanhar as mudancas tecnologicas de suoa. &endo assim, esse profissional
precisa assumir uma postura moderna e vencer atamaadas tarefas mais técnicas. A
biblioteca vem mudando a sua concepcado historicdep@sito de livros para instituicdo
voltada para a disseminacao de informacoes.

A tecnologia de comunicacdo por radiofrequénciaognssora no que diz respeito a
facilitacdo do trabalho técnico do bibliotecaré que auxilia nas tarefas de inventario. Além
disso, em todo o mundo, diversas bibliotecas téplementado a RFID para agilizar suas
atividade e fornecer novos servigcos. De acordo Bass (2007), essa tecnologia € a mais
recente para ser utilizada em sistemas de bibéistpara deteccao de roubo, autoatendimento
e gerenciamento em nivel de item, de forma maiseete e com menos intervengdo humana.
Segundo Puerta et al. (2013), “essa tecnologia ipemwbter informagdes tais como: autor,
descri¢do, codigo de barras, entre outras, grayaatasieio de ondas de radio num microchip
existente numa etiqueta [...]” colocada em detesontem do acervo. De acordo com Puerta
et al. (2012), “o principal objetivo das bibliotsceom a adoc&o do RFID € a necessidade de
aumentar a eficiéncia dos seus servigcos e redugios’.

Godoy Viera, Godoy Viera e Godoy Viera (2007) aArmque a RFID pode fornecer
NOVOS Servicos, como 0 autoempréstimo e a autodgdolde materiais, inventario mais agil e
seguranca contra furtos. Nas bibliotecas, as ¢dqueFID s&o colocadas nos livros e nos
outros itens do acervo de forma pouco visivel amsatios e facilitando os processos de
empréstimo de varios itens do acervo simultaneament poucos segundos, por meio da
utilizacdo de leitores RFID que identificam os maie que estdo sendo emprestados, e
registram no sistema informatizado da bibliotecateiss que estdo sendo emprestados ou

devolvidos.

A tecnologia RFID permite que poucos funcionariassgam tomar conta da
circulacdo de materiais, sem necessidade de maituseio dos itens do acervo.

O sistema RFID incorpora a funcionalidade antifureservando um bit de

seguranca na prépria etiqueta RFID cujos estadeatiyb, O=inativo) podem ser

detectados nos portdes de deteccdo antifurto RFRADsaida da biblioteca,
substituindo, dessa forma, as tarjas magnéticatnagnte utilizadas.

Os bibliotecarios podem utilizar um computador nencom leitor RFID para

realizar inventario de materiais e localizar maisricolocados em prateleiras ou
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outros locais, de forma errada, simplesmente pessanleitor RFID portatil nos
livros que se encontram nas prateleiras. (GODOY RAE GODOY VIERA,;
GODOY VIERA, 2007).

Além disso, os inventarios podem ser feitos em aelwras, e ndo em semanas ou
meses, cComo ocorre no processo manual. Isso pbagia que o bibliotecario caminhe no
corredor perto das prateleiras de livros para tregiss livros existentes com um leitor RFID
portéatil. Além disso, as etiquetas RFID para leitescrita podem ser escritas centenas de
vezes, permitindo a reutilizacdo das etiquetasjeoppssibilita reduzir o nUmero de etiquetas
a serem adquiridas.

Mais ainda, continuando com Godoy Viera, Godoy &ierGodoy Viera (2007) que

afirmam que:

A tecnologia RFID permite que as bibliotecas immpabtem para seus usuarios
servicos de auto-atendimento (sic) de empréstiniewdlucdo de materiais sem
necessidade de intervencao dos funcionarios. lgssililita as bibliotecas a oferta
de servicos além do horario de atendimento, semess@&tade de incorrer em custos
maiores por horas extras trabalhadas pelos funioen@..)

Antes da conclusdo, podemos citar também uma &nuagotética, proposta por
Pinheiro (2006), que nos pede para imaginar unadog decida colocar etiquetas RFID em
todos os seus produtos. Quando o cliente efetwen@ra, ele leva para casa as mercadorias
com as etiguetas ainda ativas. Dias depois, essemeliente retorna a loja portando um dos
produtos comprados anteriormente (e ainda comgaett) e, ao se aproximar do caixa, a
etiqueta automaticamente envia seus dados paraitose$ situados no interior da loja,
identificando o comprador. Com essas informacOesyendedor se aproxima do comprador
e Ihe oferece novas opcgbes de compras que se emca@ seu perfil. Para o autor, iSso
“caracteriza uma clara perda de privacidade datelie Obviamente, as bibliotecas ndo séao
lojas. Contudo, essa situacdo poderia ser pensadla ger adaptada ao ambiente
informacional. Com relacéo a isso, ndo entrareraoguestao relacionada a privacidade, mas
podemos concordar que esse tipo de acontecimedtyipsser Util para ampliar o servigo de
disseminacgédo seletiva da informacéo, ao passo aisei&rio ja seria identificado de acordo
com as suas preferéncias.

Como pode ser observado, 0 uso dessa tecnologarprona alguns beneficios, tais

como: diminuicdo das tarefas repetitivas, ampliagio horario de atendimento para
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empréstimo e para devolugdo, aumento da eficiédoidnventario e gerenciamento de
colecbes. Isso porque a tecnologia RFID ajuda muéovelocidade e confiabilidade da
captura e coleta das informacdes. Contudo, Chi€avares (200-?) alertam para o fato de
que o tratamento desses dados deve estar integrao 0S processos, sendo estas

informacgdes serdo inuteis ou pouco aproveitadasgdaddo visibilidade ao negécio.

2.3.1 — Dificuldades da aplicacao da tecnologia RFem bibliotecas

Embora tenham ocorrido diversos avangos no quereBpeito a tecnologia de
identificacdo por radiofrequéncia, ainda existemitosu desafios que se concentram
principalmente na aplicacdo dessa tecnologia aoscss da biblioteca. Dentro dessa
realidade, é possivel enumerarmos algumas difideklaque foram ndo sO descritas na
literatura da area, mas também observadas duraetdizacdo do estudo de caso. A seguir,
listaremos os desafios mais recorrentes a aplicdggdecnologia RFID:

* Custos elevados: Apesar do custo beneficio da legiaoRFID ser mais
competitivo do que o do codigo de barras, parayiosdcom baixo valor
agregado esta substituicdo ainda ndo se mostraadiajosa. O custo da
etiqueta ndo seria o maior problema. Na verdadeyestimento mais pesado
estaria centrado na integracao dos sistemas. Se@atd (2004 apud GODOY
VIERA, GODOY VIERA, GODOY VIERA 2007, p. 191), asripcipais
dificuldades para a adocao da tecnologia RFID esi@gcionadas com “o alto
investimento financeiro inicial para implantar draestrutura RFID: compra
dos leitores/codificadores RFID, portdes antifigtetiquetagem dos objetos a
serem identificados.”

* Normas e padrdes: Ainda ndo existe uma regulam@mt@aq nivel nacional e
internacional compativel. A falta de padrbes de langzeitacdo para essa
tecnologia € um problema, visto que “etiquetas praths por um determinado
fabricante somente [podem] ser lidas por certo d@@quipamento do mesmo
fabricante e n&o por outros (tecnologia proprigjaridificultando a
interoperabilidade dos sistemas RFID” (GODOY VIERBODOY VIERA;
GODOY VIERA, 2007, p. 191). Além disso, atualmejéeexiste toda uma
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infraestrutura pronta operando com a tecnologiac@#igo de barras, que,
naquelas bibliotecas que quiserem adotar a congéucpor radiofrequéncia,
devera ser substituida, motivo que influencia denfonegativa a adocao da
tecnologia RFID.

» Distancia do leitor: De acordo com Pinheiro (200@&lgumas aplicacdes
podem requerer que a identificacdo seja feita etdmias ainda nao atendidas
pelos dispositivos leitores atuais. A leitura tambpode ser dificultada em
ambientes com muitos obstaculos, principalmenteelagu com objetos
metalicos de grande volume”.

» Superficies metélicas: “Restricbes de uso em arngsesujeitos a interferéncia
eletromagnética e materiais metalicos ou condutivipse dificultam a
transmissdo dos sinais de radiofrequéncia entigamspondere o Leitor
RFID” (PINHEIRO, 2006).

» Fontes de energia: para os dispositivos passivess@p energizados apenas no
momento da utilizagdo e que sao aqueles geralméhrados em bibliotecas,
a energia € obtida de forma inversamente propaatidistancia entre eles e o

leitor, ou seja, quanto maior a distancia, menemexgia para o microchip.

Como essa tecnologia esta se desenvolvendo cadaaiez sendo também produzida
em larga escala, a tendéncia € que essas barsejean supridas com certa rapidez. Nos
altimos anos surgiram novos padrdes que permiterteeoperabilidade entre hardware RFID
de diversos fornecedores, 0 que elimina a necetsida depender de um unico fornecedor
para o fornecimento do hardware e das etiquetaB .RW&is do que isso, estima-se que entre
0 investimento necesséario para a implantagcdo dogpagentos relacionados a tecnologia
RFID em bibliotecas e o retorno em beneficios tesemm periodo aproximado de trés a
cinco anos de uso do sistema (GODOY VIERA; GODOERA; GODOY VIERA, 2007).

2.3.2 — Exemplos de bibliotecas que adotaram a ¢éogia RFID

A proliferagdo da tecnologia RFID atraiu a atendé@omuitas bibliotecas em todo o
mundo, que comecaram a explorar solu¢gdes no indeitautomatizar e agilizar suas diversas

atividades e oferecer novos servigcos, tais comoutmeanpréstimo, a autodevolucéo,
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inventarios mais ageis e maior seguranca conttasfube acordo com o sitio da empresa
Theriontec: sistemas inovadores, a primeira aficalesta tecnologia em bibliotecas foi em
1998, em Cingapura, com o objetivo de testar aotegia e verificar a possibilidade desta
utilizacdo. O sistema de RFID foi desenvolvido filalioteca Nacional de Administracéo e

Logitrack Cingapura Technology e os componentesiiddqs foram da Australia do Sul, na

prépria Cingapura. Os testes realizados obtiverams bresultados, porém na época
acreditaram que esta tecnologia ainda estava roantopara ser implementada.

Na Europa, a primeira biblioteca publica a impana tecnologia RFID foi a
Hoogezand-Sappemeer, em 2001, na Holanda, ondsuasias podiam escolher se queriam
utilizar ou ndo os servicos de empréstimo ou deliaux localizacdo de um livro na estante
proporcionados pela tecnologia. Nesse caso, osiasu&eram um bom indice de aceitacao
para a novidade, cerca de 70% preferiram utilizaieominais de autoatendimento.

De acordo com Godoy Viera e Godoy Viera (2007),ano de 2004 a Biblioteca
Publica de Berkeley adquiriu um sistema RFID com austo de 650 mil ddlares, o que
acabou sendo compensado com a supressao da nadessld se contratar novos
funcionarios. Ainda segundo os mesmos autorespbofica Publica de Delray Beach nos
Estados Unidos utilizou as etiquetas RFID da Tag8¥& capacidade de leitura/escrita e
com bit de seguranca, para etiqguetar mais de 10@@0mes do seu acervo. Isso possibilitou
a biblioteca realizar servicos mais ageis, tais canrealizacdo rdpida de inventarios,
localizacéo de livros que foram colocados na estantada, processamento simultaneo de
multiplos exemplares para empréstimo e devolugdtos eutros.

De acordo com Collins (2005a) eBablioteca RFID Library System&005 apud
GODOY VIERA, GODOY VIERA, GODOY VIERA 2007), no inio de 2006 todas as
bibliotecas publicas de Munique, Alemanha, comeagaaasubstituir seus sistemas de codigo
de barras e os instrumentos de seguranca eletr@étaggipela tecnologia RFID passiva. O
projeto teve duracdo aproximada de 3 anos e cust@a de 3 milhdes de euros. O mesmo
autor afirma também que em 2005, a rede de bibbstgublicas de Amsterdd adquiriu
leitores RFID para realizacdo de inventario nadlidiéras, o que permitiu aos seus
funcionarios realizarem de forma rapida e precssa ¢arefa, simplesmente passando o leitor
RFID nos livros das prateleiras, sem necessidaderdever os livros. Ao final do projeto,
cada filial da rede estaria equipada com trésrestdRFID com antenas; duas para serem
utilizadas pelos funcionarios das bibliotecas e yae os seus usuarios. Cada biblioteca

contaria também com um leitor RFID portatil, patee gpossa ser realizado o inventario do
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acervo pelos funcionarios das bibliotecas. Eladéamreceberiam trés portdes de seguranca
cada uma.

No Reino Unido, na Biblioteca de Colchester, fatalado um sistema de RFID para
reduzir tarefas administrativas relacionadas convoldedo e controle de inventario, assim
como para melhorar os servi¢os aos frequentadanpiementando o autoatendimento, que é
mais rapido e fica disponivel 24 horas por dia parasuarios. De acordo com Godoy Viera,
Godoy Viera e Godoy Viera (2007), no ano de 200@ikdioteca universitaria Jimei de
Xiamen, na China estava desenvolvendo um sistenfaHle que iria gerenciar o acervo,
melhorar o fluxo de trabalho, a produtividade doscfonarios, além de executar novos
servicos para 0s usuarios. Mais ainda, o sistemRRIP ajudaria a prevenir e a conter os
furtos sem necessidade de molestar os usuarigsrgoeram os livros nas prateleiras.

Segundo o sitio da empresa 3Mempresa responsavel pela implementacdo da
tecnologia RFID na biblioteca Pedro Aleixo, ela fambém a contratada para fazer o
gerenciamento digital do fluxo de materiais naibtbta Lied, de Nevada EUA. Para isso, a
biblioteca alugou trés estacdes de conversao dmata converter 580 mil cédigos de barras
para identificacdo por RFID num periodo de menaosetie meses. A biblioteca Lied comprou
trés sistemas de autoatendimento para que os esyauidessem realizar os servigos de
autoempreéstimo e autodevolucéo, além de oito essacébalho digital. Ja no Texas, a Allen
Public Library adotou a tecnologia RFID para o gef@mento de inventarios e seguranca do
acervo da biblioteca. Para isso, contratou os@s\vda Checkpoint Systems, famosa empresa
norte americana.

Blattmann (2005), em seu texto sobre a visitabfidbecas na Alemanha, nos mostra
trés bibliotecas que ja utilizam a tecnologia RBlDestavam em processo de implementacdo
do sistema, no ano de 2005. Eram as Bibliotecasidagbde Stuttgart, sendo a primeira a
Biblioteca da Regido Oeste, a Stadtteilblichereit\\eesegunda a Biblioteca de musica, a
Musikbilcherei; e, a terceira a Biblioteca centr@ tlatamento técnico, a Zentralen
Buchbearbeitung. A Biblioteca da Regido Oeste f@ugurada em 2005, jA com novas
tecnologias e o sistema RFID instalados. Na Bibétiatde Musica o limite de empréstimo era
de 50 itens por usuario e 0 uso da tecnologia R&tiditava e agilizava o atendimento. Por
fim, no ano de 2005 a biblioteca central de trat#méécnico estava estudando uma série de
tendéncias para modernizar o seu atendimento dx@ufue seriam as chamadas ac¢fes da

! < http://solutions.3m.com.br/wps/portal/3M/pt_BRibtecas/Home/>



29

Biblioteca 21, com novas concepc¢des de uso dos wanhpres para 0s usuarios e a utilizacao
da tecnologia RFID.

A Biblioteca de Ciéncias Sociais da Universidade Fdorenca, Italia, e passou a
adotar, a partir de 2007, a tecnologia de ideatifio por radiofrequéncia para monitorar 82%
de sua colecdo de acesso aberto ao publico, cequesenta cerca de 130 mil itens. Além do
servico de autoatendimento, o principal aspectsiderado foi 0 monitoramento diario do
acervo, cuja principal vantagem seria a de encoogfdivros facilmente. Nessa biblioteca o
sistema RFID né&o é integrado ao sistema antifunoa vez que estes sdo magnéticos e,
portanto, a protecdo do acervo contra roubo ain@da cenfiada as tradicionais fitas
magnéticas. Nesse caso foi possivel observar guesto os bibliotecarios responsaveis por
atender ao publico se ocupavam de reorganizarvaoss liconsultados, o operador técnico
passava @scannerportatii RFID pelo dorso dos volumes, controlamsdoe permitindo sua
reorganizagdo. Tal resultado mudou a qualidadesdoce prestado pela biblioteca, uma vez
que o nivel de satisfacdo de estudantes e pesqreésadumentou consideravelmente com a
gueda do numero de itens procurados e ndo encostrf@ONIGLIELO, 2011).

No Brasil, Ribeiro (2012) afirma que algumas lutdcas universitarias ja adotam a
RFID para seguranca do seu acervo, mas que esszogia ainda pode ser muito mais
explorada futuramente. Exemplo de biblioteca usité&ia que j& conta com a tecnologia
RFID é a biblioteca da Unesp, no Campus de RiooCkm que, como parte de um projeto
iniciado em dezembro de 2011, todos os livros dég#seteca foram contemplados com
etiquetas RFID e a partir de marco de 2012 o sergcautoatendimento foi disponibilizado.
De acordo com Puerta et al. (2012, p. 5), “o ppakbbjetivo das bibliotecas com a adocao
do RFID é a necessidade de aumentar a eficiénsigelss servicos e reduzir custos”. Ainda
com relacdo a essa biblioteca, em um estudo deiosuwéalizado por Puerta et al (2013), foi
possivel observar que a maior parte dos usuargsopaa utilizar 0s novos servigos porque
eles eram mais praticos e mais rapidos e que 74%islgarios do servico o classificaram em
otimo e 25% como bom.

No que diz respeito aos dados negativos, 0s augmrasntraram que ainda existem
algumas dificuldades em usar o0 novo servico, masetps sdo pontuais: “posicionamento do
livro no terminal de autoatendimento, falha naulgitdo cdédigo de barras do livro e a
devolucgéo do livro ndo computada” (PUERTA et &012). Os autores observaram ainda que
0 numero de auto devolucdes é bem menor ao deayirestimos e uma das razdes para iSso
€ que o autoatendimento é uma ferramenta complamentas que nao substitui o

bibliotecario. Outras razdes estdo relacionadas asndificuldades anteriormente citadas.
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Com essa pesquisa, os autores puderam concluosgservicos implementados por meio da
tecnologia RFID, apesar de algumas dificuldadesnficdbem aceitos pelos usuarios, mas que
o0 servico de atendimento feito no balcdo, por méetio de um bibliotecério, juntamente com
o auxilio dos funcionarios da biblioteca ainda €eesial.

Por fim, podemos citar a Biblioteca Académico LJiana Filho, do Senado Federal,
gue estd em processo final para disponibilizarseos usuarios as vantagens da tecnologia
RFID. Com a implementacéo do sistema, o Senadertetfazer a leitura e o rastreamento
dos exemplares fisicos das obras de forma maiemkc Além disso, estardo disponiveis
dois terminais de autoatendimento em que os usufaolerdo realizar as atividades de
empréstimo e devolugdo sem a ajuda de terceiras. pfimeiro momento foram colocadas
etiquetas adesivas compostas de um pequeno chipodws os livros do acervo. Esses
dispositivos contém dados gravados digitalmentemp@do a identificacdo de forma
simplificada por umscanner Num segundo momento, o uso de leitores possifdilitjue
sejam executadas inUmeras operacdes: controle w@mtémio, organizacdo das estantes,
localizacdo de exemplares, automacédo dos proceseafiole de acesso, realizacdo de
estatisticas de consulta, além de auxiliar os imianas suas buscas e empréstimos,

realizando esse trabalho de forma autbnoma, coorasegh e rapidez.

2.3.3 — Vantagens e desvantagens da utilizacdcedadlogia RFID em bibliotecas

Para fazer uma andlise desse topico, faremos da@egdo do quadro apresentado
por Godoy Viera, Godoy Viera e Godoy Viera (2007193 e 194).

Vantagens:

* Reducdo do tempo gasto em tarefas de rotina neteitd, como as que envolvem
circulacdo de materiais, 0 que diminui 0 manusemiténs no acervo;

* Melhor utilizagdo do tempo dos funcionarios daibieka;

* Maior agilidade nos processos técnicos dos noeos ihcorporados ao acervo;

* Melhoria e maior praticidade nos servigos prestag@los usudrios, ja que com a
tecnologia RFID é possivel disponibilizar baiasadeatendimento;

» Agilidade na hora de realizar o inventario da bifgica: se gasta bem menos tempo;

« Aumento da privacidade do usuario, que podera afetmpréstimos sem que 0

bibliotecéario saiba necessariamente qual livrefmolhido;
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* Melhorias no gerenciamento dos livros que esta@reteleiras, ja que o inventario é
feito em tempo reduzido e os materiais que estdolamais inadequados sao
encontrados rapidamente;

* Diminuicdo da ocorréncia de lesbes por esforcogtiteps dos funcionarios da
biblioteca;

* Agilizagdo no atendimento aos usuérios, diminuirdofilas de empréstimo e/ou
devolucdo, o que aumenta a satisfacdo do “clieRri#igdes multiplas das etiquetas de
RFID, que além de permitirem a identificacdo indixal dos itens do acervo, ainda
permitem implementar funcdes de seguranca contrasfde forma mais efetiva que
as atuais tiras magnéticas;

* A reutilizacdo das etiquetas RFID pelas biblioteqass uma etiqueta pode ter seu
item regravado varias vezes, diminuindo os custasaaiisicdo de novos itens;

* Longa vida ao identificador, visto que pelo fatoedtarem ocultas e acondicionadas

de forma mais protegida, as etiquetas RFID duram dwmque os cddigos de barras.

Desvantagens:

» Custo ainda muito elevado para implantacdo doms&tse comparado ao cédigo
de barras;

* Maior preocupacdo com questdes de seguranca ds tasgados da biblioteca
para evitar acessos ndo autorizados;

* Problemas de desempenho dos sistemas RFID, ja sgzetecnologia ainda é
recente em bibliotecas, ainda existem muitos proagecom leitura das etiquetas,
precisdo dos equipamentos utilizados nos inverstgpimblemas para evitar furtos;

» Apesar dos estudos ainda ndo serem conclusivadesxdesconfiancas de que as
frequéncias eletromagnéticas utilizadas na teciwI&FID podem impactar a
saude humana a longo prazo;

* Problemas com privacidade, riscos associados cosoadnadequado do numero
identificador Unico das etiquetas RFID. Isso introdiscos de monitoramento do
fluxo de empréstimos dos usuarios. A resposta tlgeetas RFID a qualquer
leitor RFID compativel permitiia monitorar os m@és que estdo sendo
transportados pelo usuario.
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3 — Metodologia

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografieadocumental, buscando fontes na
internet e publicagbes afins. Ainda houve um estedtizado na Biblioteca Pedro Aleixo -
Camara dos Deputados, com pesquisa qualitativa, coleta de dados, por meio de
questionarios fechados aos usuarios e questionabegos aplicados aos servidores com
carater de amostra intencional (LAKATUS, E. \MAARCONI, 1991), ja que a tecnologia
esta ligada a secdo de circulacdo da bibliotecaankofeitas ainda entrevistas nao
padronizadas com o coordenador do projeto de ingitagdo da solucéo tecnoldgica RFID
na biblioteca da Camara, pois abrangem maior coagalde das questdes e permitem maior
exposicdo de consideracbes do mesmo. Ainda fa f@m observacdo, a descricdo do
processo de implantacdo para analise e avaliacdacalelo com o planejamento feito, e
posteriores consideracoes.

A Biblioteca Pedro Aleixo — Camara dos Deputadastegra o Centro de
Documentagdo e Informagdo — CEDI da Camara dos tBépst E uma biblioteca
especializada principalmente em Direito, Econonaéncia Politica e Administracédo
publica. Possui um acervo com aproximadamente @00vBlumes. E depositaria de obras
publicadas pela ONU, pela UNESCO e ainda a OMS. Bimzipal atividade consiste em
subsidiar atividades legislativas e parlamentares skus membros, e atividades
administrativas de seus servidores.

Desta forma a biblioteca necessita prestar atemdorediciente a seus usuarios e com
base nesta necessidade, surgiu o projeto de impBmtda tecnologia de ldentificacdo por
Radiofrequéncia, juntamente com a Biblioteca do SMinistro Oscar Saraiva, que tem
necessidades semelhantes a Biblioteca da Camarab@se nessas informacoes, o trabalho
pretende caracterizar o processo de implantacéecdalogia RFID, com referencial teérico e

com analise pratica de implantacao.
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4 — Coleta e analise dos Dados

4.1 — Implantacdo da Tecnologia da Biblioteca da @dara dos Deputados

A implantacdo da Tecnologia de Identificacdo podiBfaequéncia — RFID na
Biblioteca da Camara dos Deputados surgiu a pdetium projeto elaborado em conjunto
com a Biblioteca Ministro Oscar Saraiva do STJ, posteriormente desencadeou um Termo
de Referéncia que seria utilizado para descrevaereasssidades das Bibliotecas citadas e
ainda caracterizar os objetivos do projeto de imtplgdo da tecnologia, as obrigacdes das
bibliotecas da Camara e STJ contratantes e obegagté empresa 3M contratada, ja que o
Termo de Referéncia é o documento legal publicofela de servicos.

A empresa contratada que forneceu o0s servicosgsabgbliotecas citadas no Termo
foi a empresa 3K] que atendeu as especificacdes e melhor se adegumdas as
necessidades do projeto, e que ficou garantida gaitrato de ser a Unica empresa para
prestar assisténcia e implantar o projeto visaratargir interoperabilidade do sistema junto
com o software de automacao utilizado na Bibliotlc&amara.

4.2 — Descricao do processo de implantacao

O processo de implantacdo contou com equipe #asezs efetivos (Bibliotecérios),
funcionarios terceirizados, além de pro-adolescerfidenores aprendizes) e Servidores
ocupantes de Cargo de Natureza Especial (CNE)tajabzou uma media de 20 pessoas
trabalhando no processo, sendo que a fase quedmaisrou (cerca de 90 dias para ser
concluida com uma rotatividade de pessoas) foi etiqaetagem dos materiais da biblioteca
gue comecou em Marco e terminou em Maio de 201@ankre@tiquetados cerca de 180.000

itens entre os livros do acervo geral, DVD'’s, fodisee obras de referéncia, lembrando que as

2 < http://solutions.3m.com.br/wps/portal/3M/pt_BRibtecas/Home/>
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Obras Raras e os Periddicos ndo foram etiquetamtomqtivos especificos, dentre eles o de
nao participarem do acervo que € aberto para etipgés por ser de uso mais interno.

Os custos gerados para implantacdo da solucaoodernizacdo de acervos foram
indiretos, ja que ndo demandaram capital diretpnogesso de implantacdo, e sim recursos
indiretos como o servigo prestado por todos osidams e funcionarios colaboradores que
trabalharam na implantacdo. Estes servidores éofudugos ja trabalham na propria biblioteca
e somente se adaptaram a fazer um trabalho déedenhabitual, que estdo acostumados a
fazer.

Houve ainda custos diretos com a compra de mhaia implantacdo do projeto
como a compra das etiquetas, o salario dos fund@mnénvolvidos, a compra dos
equipamentos (Leitores, terminais de autoempréstimatodevolucdo) para o funcionamento
do autoatendimento RFID, notebooks utilizados, iserde engenharia (civil e elétrica), ja
que houve adaptacdo nas paredes da bibliotecarpegberem devolucdo automatica de
livros, marcenaria, suporte da area de informétieatre outros.

Vale lembrar que também ndo houve alteracdo datest fisica da biblioteca em
quesitos de espaco, ja que mesmo durante a implant sistema, as atividades da secéo de
circulacdo da Biblioteca ndo pararam e ndo sofresaquer prejuizos no atendimento aos

usuarios devido a rotatividade que houve na imat#t do processo.

4.3 — Objetivos da Implantacao da tecnologia RFIDanBiblioteca da
Camara dos Deputados

O principal objetivo de implantacéo da tecnologkD na Biblioteca da Camara foi
propiciar aos usuarios da biblioteca a utilizacée slervicos de empréstimo e devolucdo de
livros e DVD’s de maneira autbnoma, pensando negeddéncia dos usuarios e capacitagdo
para buscas e pesquisas bibliogréficas, e, aindaapdo em desenvolver a capacidade
cognitiva destes usuarios de forma a tornarem-gérios com mais autonomia. Todo esse
objetivo se tornou realizavel através de 2 (dagsininais de autoatendimento que foram
instalados no ambiente interno da biblioteca, aléni (um) terminal de autodevolucéo para
livros e DVD’s que foi instalado no ambiente exteda biblioteca e que permite que sejam
feitas devolucdes mesmo fora do horario de funcimmo da Biblioteca Pedro Aleixo —

Camara dos Deputados, aumentando a comodidaddi@dade para os usuarios, visto que
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eles ndo precisam mais deslocar-se até a se¢cdocdiagio para devolver os materiais que
encontram-se sob seu poder.

4.4 — Avaliacdo de desempenho na visdo da secapogsavel pelo processo
de implantacao.

No que diz respeito ao primeiro questionério, aglacaos funcionarios da Biblioteca,
foram obtidas poucas respostas. Contudo, elas feudicientes para apresentar uma analise
conclusiva no que se refere a avaliacdo da inselgssa nova tecnologia na biblioteca. Isso
porque dentre os respondentes, foi possivel cordan a colaboracdo do gerente de
implantac&o do projeto da solucdo RFID na CamaseDaéputados, Ernani Rufino dos Santos
Junior.

Vale lembrar que as questdes aplicadas do ApéAditmram:

1 Na sua opinido, qual o objetivo da implantacadedaologia RFID no acervo

da Biblioteca Pedro Aleixo?

2. Caracteristicas do periodo de implantacdo daokegia RFID no acervo:
(Quantidade de material etiquetado, tipos de naseetiquetados, prazo de etiquetacao,
recursos utilizados: materiais, humanos e finaosgimudan¢ca na estrutura fisica da

biblioteca).

3. Avaliacdo por parte da equipe de funcionario§sapplantacdo (perguntas
abertas feitas a todos os servidores e funcion&@l@diblioteca sobre os resultados da
mudanca e fluxo de usuarios e ainda satisfacao udogirios apds implementacdo do

autoatendimento). Se possivel incluir estatisticaautoatendimento.

A seguir, descreveremos de forma sucinta as respostidas com a aplicacao deste
primeiro questionério, bem como a opinido dos redpotes no que diz respeito a aplicacao
do sistema, ressaltando que antes de iniciar eepsocde etiquetagem a Secédo de Circulacao
da Biblioteca ja havia iniciado a fase de cadastramm de senhas junto aos usuarios. De
acordo com Ernani Rufino dos Santos Junior, a spehaite que o usuério faca o login nos
terminais de autoatendimento para identifica-loostgriormente realizar o empréstimo de
obras. Mesmo com a tecnologia RFID ainda nédo im@tiy a senha ja possuia utilidade:

possibilitava ao usuario realizar a renovacao @az@re empréstimo e a reserva de obras
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emprestadas no catdlogo da Rede Virtual de Bilokst€RVBI) disponivel na internet. Este
foi o primeiro passo concreto rumo a autonomia slgatio ante os servigos de empréstimo e
devolucéo da Biblioteca.

Apos a conclusédo do processo de etiguetagem, o floxservico de empréstimo e
devolugdo foi alterado, trazendo consigo uma pedurmudanca no paradigma de
atendimento ao usuario na Biblioteca da CamaraDi#gmitados. Hoje todos eles realizam
seus emprestimos e devolu¢des de maneira autéripia.a pesquisa no catalogo da rede
RVBI, o usuario dirige-se até a estante e localipéra de seu interesse, realiza o empréstimo
no terminal de autoatendimento, pode renovar oopdiez empréstimo no catalogo da rede
RVBI na internet e, finda a consulta e/ou pesquieale devolver o item nos terminais de
autoatendimento ou no terminal de autodevolucdaeditamos que se trata de uma
verdadeira revolucdo e profunda mudanca no paraddgratendimento aos usuarios, pois até
dezembro de 2011 o acervo da biblioteca da Canwyddputados era de acesso fechado,
restringindo o0 acesso as estantes pelos usudaripsessibilitando o contato direto dele com o
acervo. Todo o fluxo de empréstimos, renovacOesveldcoes eram realizados pessoalmente
ou por telefone.

Obviamente que todo o processo aqui descrito é&aedal com a devida supervisao
dos funcionarios da Biblioteca, que instruem o tsug orienta-o no que for preciso, até que
aguele usuario esteja familiarizado com a novatiemérocessos e fluxo de atendimento.

Desde a inauguracéo do autoatendimento, os furr@srda biblioteca e a maior parte
dos usuarios tém se mostrado muito satisfeitos @amova tematica de atendimento, com
excecdo de alguns casos extremamente pontuaisdigemsn respeito aos usuarios que
possuem resisténcia a aceitacdo de novas tecrmldgpaem, com a devida supervisdo do
Bibliotecéario, perceberam que todo o processo @lssn pratico e autoexplicativo. Estes
casos, contudo, ja eram previstos antes mesmomantacédo da solucdo RFID para acervos
de Bibliotecas.

Como a implantacdo ainda é muito recente, ndo focatatadas estatisticas de
empréstimo e devolucdo nos terminais de autoatemdonassim como nao foi realizado o
inventario se utilizando da tecnologia RFID e, aotd ndo se pode definir com preciséo a
estatistica comparativa com outros periodos pandfica@ se ocorreu um possivel

desenvolvimento nas atividades da sec¢éo de ci@uldg Biblioteca.
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4.5 - Avaliacdo de desempenho na visdo de algunsi@igos especificos que
ja sédo habituais na utilizacdo dos servicos de engstimo e devolucéo de
livros.

A pesquisa foi feita por meio da coleta de dados @uestionarios individuais

aplicados a alguns usuarios na forma de amostadianal, ja que primeiramente houve o
periodo de Observacdo (LAKATUSMARCONI, 1991), em que foram observados os 20

usuarios mais assiduos da biblioteca, sendo querfmsmente eles foram entrevistados por
meio de questionario enviado via Google Docs. Apdesaalgumas dificuldades ocorridas na
coleta de dados, foi obtido um resultado satisfatgue serd apresentado a seguir.

O primeiro grafico apresentado mostra a Figurd, @ esta ligado a primeira pergunta
do questionario, que busca saber a avaliacdo doiagguanto ao servico de autoempréstimo
utilizado na biblioteca. Nota-se que 65% dos ussafi3 usuarios) avaliaram o servi¢o de
autoempreéstimo como “Bom” ou “Muito Bom” e 30% des{6 usuarios) ndo puderam jugar
0 servigco por ndo o terem utilizado ainda, e somé@t (1 usuario) avaliou o servico como
regular. Acreditamos que essa avaliacdo negatida per decorrente de alguma dificuldade
gue foi apresentada anteriormente na revisdoetatiira, possivelmente relativa ao manuseio

ou a algum erro no sistema.

Avaliagdo do Servigo de auto empréstimo

- o Muito ruim 0

— nao s& aplica [§ Fuim 0

Muilta Bom [&] —4 Reqular 1
Muli ruim {0] Bom 7

' ::.:::LII-.ngu il Muito Bom B

B

ndo se aplica

Figura 1: Resultado da questédo nimero 1

O segundo grafico é apresentado abaixo pela Figuia e esta ligado a segunda
pergunta do questionario que busca saber a awalidgdusuario quanto ao servico de

autodevolucéo utilizado na biblioteca. Nota-se gb# dos usuarios (13 usuarios) avaliaram
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0 servico de autodevolugdo como “Bom” ou “Muito Boen30% destes (6 usuarios) nao
puderam jugar o servico por ndo terem utilizad@mwigo ainda, e somente 5% (1 usuario)
avaliou o servico como regular, e acredita-se guetgr alguma dificuldade pessoal ou por
ainda néo ter utilizado também o servico de autpréstimo que € 0 primeiro servico

automatizado apresentado aos usuarios.

Avaliagio do Servigo de auto develugio
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Figura 2: Resultado da questdo namero 2

O terceiro grafico é apresentado abaixo pela Figdr®, e esta ligado a terceira
pergunta do questiondrio que busca saber a avalidgdusuario quanto a agilidade do
atendimento da sec¢éo de circulacdo da biblioteqai ®i observada uma incrivel satisfacéo
dos usuarios quanto a agilidade do atendimento ibkoteca, com um extraordinario
percentual de 95% dos usuarios (19 usuarios) qakaeam o a agilidade do atendimento
como “Bom” ou “Muito Bom” sendo que 55% dos usuai@liaram com a melhor nota esse
critério de agilidade do atendimento, ou seja, rdaisnetade dos usuarios acham perfeito a
agilidade do atendimento, e somente 5% destesuaria} julgou como regular o quesito

avaliado nesta questao.

Agilidade do Atendimento

Muito Bom [11] Muito ruim ]
Ruim ]
Regular 1
T Auri Bor 8
B ' nao se aplica [0] Muito Bom 11
- Regular [1]
ndo se aplica 0

Bom [8]

Figura 3: Resultado da questdo namero 3
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O quarto gréfico é apresentado abaixo pela Figuda e esta ligado a quarta pergunta
do questionario que busca saber a avaliacdo deiospuanto a qualidade do atendimento da
secao de circulacdo da biblioteca. Neste graficwmlbgervada também a incrivel satisfacéo
deles quanto a agilidade do atendimento da bilckgtsnesmo antes de ter sido perguntado
aos mesmos sobre o autoatendimento. O percentu@B#e dos usuarios (13 usuarios)
avaliaram o0 a agilidade do atendimento como “MuBom”, e isso significa que o
atendimento da biblioteca é de exceléncia, e @68t dos usuarios avaliaram a qualidade do
atendimento como “Bom”, e somente 5% destes (lrisgyalgou como regular o quesito
avaliado nesta questdo, o que nao chega desgamlifiaimente o atendimento visto que é

uma nota regular.

Qualidade do Atendimeanto

Muito ruim

Muito Bom [13] ——

0
Ruim ]

Regular 1

Y Muita ruim [0} Bom 5
- nac se apica [ Muito Bom 13
i 0

ndo se aplica

Figura 4: Resultado da questdo nimero 4

No quinto gréfico analisado obtivemos uma estatista capacidade de busca de
livros nas prateleiras do acervo e procurou-seiaval capacidade autbnoma do usuario de
realizar pesquisa e buscar livros no acervo araesnglantacdo do autoatendimento. Este
grafico apresenta a questdo numero 5, feita ad&riasuonde foi perguntado aos usuarios
sobre capacidade de busca de livros no acervos aateprocesso de autoatendimento. O
resultado desta analise mostra que 2 usuariospifiaram sobre sua capacidade de busca de
livros, e mostra ainda que 7 usuarios julgaram coegular sua capacidade de busca no
acervo bibliografico e se consideram usuarios ca@mhecimentos medianos, e ainda 6

usuarios julgaram como bom, sua habilidades deusEsqo acervo bibliografico.
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Sua capacidade de buscar livros no acervo antes do autoatendimento
Muito Bom [3] Muita ruim
Bom [6] —— Fuim
— néo se aplica [2] Regular
Muito ruim [0] Bom

2] Muito Bom

Bd Ll SN o= RS

ndo se aplica

Regular [7]————
Figura 5: Resultado da questdo nimero 5.

No sexto grafico analisado obteve-se uma nocéoap@ctdade de busca de livros nas
prateleiras do acervo bibliografico ap6s a implgétado servico de autoatendimento e
procurou-se avaliar novamente a capacidade autdrmmasuario de realizar pesquisa e
buscar livros no acervo bibliografico. Foi pergulttaaos usuarios sobre capacidade de busca
de livros no acervo, depois do processo de autdabemto. O resultado desta analise mostra
gue somente 2 usuarios ndo opinaram sobre suaidag@ce busca de livros, e mostra ainda
gue subiu para 8 usuarios que julgam que aumentsuamcapacidades de busca para muito
bom, ou seja, se consideram usuarios completanetépendentes, e ainda aumentou de
forma geral a capacidade de busca dos usuarios apdglantacdo do autoatendimento,

conforme especifica o gréfico:

Sua capacidade de buscar livros no acervo depois do autoatendimento

Muita Bom [8] —————— Muito ruim

Fuim

_ T ::';.r.:. ruim (0] Bom
‘ taniilr (2] Muito Bom

0

0

—nap se aplica [2] Regular 2
8

8

ndo se aplica 2

Bom [8]

Figura 6: Resultado da questdo nimero 6.

Nos ultimos gréficos foram feitas avaliagbes patepdos usuérios, do atendimento
geral antes e depois dos servicos de autoatendimentonforme mostram os graficos

apresentados nas figuras 7 e 8, a avaliacdo dawmiaswem relacdo ao atendimento da
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biblioteca j& era boa, porém apos a implantacdsetieico de autoatendimento, subiu de 7
usuarios para 16 usuarios a quantidade de uswgu@sonsidera o atendimento como muito
bom, ou seja que avalia com a melhor nota possivakndimento da biblioteca.

Abaixo segue grafico comparativo de avaliacdo dmdiimento antes do sistema

automatizado:

Avaliagio do atendimento antes do sistema automatizado

Muita Bom [7] Muito ruim 0

Ruim
Hegular 3
Muito ruim [0] B 10

1 om

I~ Ruim [0] o _
| __-ndo se aplica [0 Muito Bom 7
E"l;llul ":i:— ._nll"..:'.-'l:.'l' |r5.| . )

' nao se aplica 0

Figura 7: Resultado da questdo nimero 7.

Abaixo segue grafico comparativo de avaliacdo @odiimento depois de implantado
0 sistema automatizado, e pode-se observar comerdoma satisfacdo dos usuarios em

relacdo ao atendimento da biblioteca:

Avaliagdo final do processo de atendimento ja com sistema automatizado

Muita ruim 0
Muito Bom [16] —— Ruim 0
Regular 1
~—Muito ruim [0] Bom 3
"II':‘- Ruim [0]

I“ ndoc se aplica [0] Muito Bom 16

- Regular [1] .
—— Bom [3] ndo se aplica ]

Figura 8: Resultado da questdo nimero 8.

N&o houve avaliagao na colecdo de DVD’s, que pagslouprocesso de adaptacéo da
tecnologia RFID, mas encontra-se em um armariooéfspe organizado pelo titulo em ordem

alfabética e ndo tras, assim, nenhum trabalho ekaegd na hora da busca.



42

5 — Conclusao

ApoOs a pesquisa bibliografica feita e apds a amales dados apresentada, pode-se
concluir do presente trabalho que o uso da solteg@wlogica RFID é muitas vezes, uma das
melhores solugbes para otimizar os servicos dediawemto de uma biblioteca. Ficou
comprovado que existem diversos fatores que a legiaoRFID traz em beneficios para a
biblioteca e existem também fatores que nem sesgmeas melhores opc¢des para um acervo.
Comparando a tecnologia RFID com a opcao maizatii hoje que € o cddigo de barras,
existem argumentos pros como, por exemplo, a ecandenrecursos humanos, materiais e
economia de tempo em um inventario contam muitavarfda solucdo tecnologica RFID; e
argumentos contras, como por exemplo, o custo dsiego que € mais elevado do que a
utilizacdo de codigo de barras.

No estudo apresentado, ficou claro que a solu¢d® RBFmuito viavel, justamente
pelo fato da Biblioteca da Camara dos deputadosupoBecursos para propiciar aos seus
usuarios melhor forma de atendimento e confortmalé autonomia e independéncia, que €
buscada por muitos centros de informagé&o hoje am di

A questdo da seguranca reduzida que também é wndedaantagens da tecnologia
RFID, pode ser sanada da forma que a Biblioteca&C@lmara dos deputados se valeu,
utilizando justamente a tecnologia RFID juntameoten etiquetas eletromagnéticas que
ficam escondidas entre paginas dos livros, diferdat etiquetas RFID que sdo mais faceis de
ser encontradas.

Apos a implantacdo da solucéo tecnoldgica ficotoat@mo é simples a utilizacdo e
adequacdo dessa tecnologia no acervo sendo que majs demanda tempo € a fase de
etiquetacdo, pois a tecnologia RFID, ja interagesemn plataforma, com o software Aleph
utilizado na biblioteca em questdo. Isso mostrantgmente com a pesquisa bibliografica,
qgue o processo de adaptacao/implantacdo de RFIR hilhoteca pode ser simples, como
no estudo de caso analisado, ou pode ser compilexmlq se implementa desde o inicio um
processo de automacado bibliografica. Mesmo em swspectos histéricos da utilizacdo e
desenvolvimento dessa tecnologia, ficou claro tambge sua utilizacdo pode maximizar os
recursos da biblioteca, como pode oferecer um enobla mais para ser gerido além de
gastos extras, 0 que ndo € o caso da bibliotecGataara, que apresentou dados muito

satisfatorios em relagdo ao uso da solucdo RFHReetinha disponivel o recurso necessario
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para investimento e atualizacdo de seus servicosateledimento da biblioteca, apos
planejamento junto com pregéo para eleger mellegde de custo x beneficio desejada.

Foram apresentados no trabalho, os principiosridegde funcionais da tecnologia
RFID, apresentadas varias vantagens e desvantdgesa tecnologia, e ainda apresentados
exemplos de utilizacdo da solucdo tecnolégica RRibncipalmente na utilizagdo em
bibliotecas, com estudo de caso de uma implanfagiiwa que aconteceu juntamente com a
elaboracdo do presente trabalho, e, com isso deselque a solucédo tecnolégica RFID é
muitas das vezes viavel para controle patrimog@tenciamento informacional, autonomia
dos usuarios e muitas outras aplicagfes, porénuterousto que pode ser considerado mais
alto do que o cédigo de barras, mas que precisenmds planejamento e analise de custo x
beneficio para saber se é viavel sua aplicacéo.

No estudo de caso apresentado fica claro que amagdao trouxe incriveis melhorias
no setor de circulagédo da biblioteca, mesmo ndenbalainda ser totalmente mensurado, ja é
observado como o RFID beneficiou o atendimentoilloteca da Camara dos Deputados.
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Apéndice

Apresentamos a seguir 0s questionarios utilizadoante a pesquisa para o estudo de

caso na biblioteca Pedro Aleixo, da Camara dos fadps, Brasilia.

Apéndice A: Questionario aos servidores da Bibliotaa da Camara dos Deputados:

Prezado servidor(a),

Solicito sua participacdo para preencher esse iqnésb. O questionario € um
instrumento de coleta de dados para o trabalhoodeluséo do curso de graduagdo em
Biblioteconomia pela Universidade de Brasilia — UsBb orientacdo da Prof.2 Dr.2 Ivette
Kafure Mufoz. A pesquisa visa avaliar sua exper@pm relacdo a utilizacdo da secéo de
circulacdo do Cedi (biblioteca) e outros aspecwlativos a secdo de empréstimos. O
questionario tem fins académicos e os dados coletserdo analisados e utilizados para fins
estatisticos. Caso o servidor concorde em partioipaesmo nao precisa se identificar e suas

respostas serdo mantidas em sigilo. Agradeco g@ésde

1. Na sua opinido, qual o objetivo da implantacadetnologia RFID no acervo

da Biblioteca Pedro Aleixo?

2. Caracteristicas do periodo de implantacdo daokegia RFID no acervo:
(Quantidade de material etiquetado, tipos de naseetiquetados, prazo de etiquetacao,
recursos utilizados: materiais, humanos e finaosgimudan¢ca na estrutura fisica da

biblioteca).

3. Avaliacdo por parte da equipe de funcionario§sainplantacdo (perguntas
abertas feitas a todos os servidores e funciona#@diblioteca sobre os resultados da
mudanca e fluxo de usuéarios e ainda satisfacdo udosirios apos implementacdo do

autoatendimento). Se possivel incluir estatisticaautoatendimento.
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Apéndice B: Questionario a alguns usuarios mais aigios e assiduos que utilizam os
servigos de atendimento da Biblioteca da Camara d@eputados

Prezado usuario (a),

Solicito sua participacdo para preencher esse iqnésb. O questionario € um
instrumento de coleta de dados para o trabalhoodelusédo do curso de graduagdo em
Biblioteconomia pela Universidade de Brasilia — UsBb orientacdo da Prof.2 Dr.2 Ivette
Kafure Mufoz. A pesquisa visa avaliar sua exper@pm relacdo a utilizacdo da secéo de
circulacdo do Cedi (biblioteca) e outros aspecwlativos a secdo de empréstimos. O
questionario tem fins académicos e os dados coletserdo analisados e utilizados para fins
estatisticos. Caso o0 usuario concorde em partjaparesmo nao precisa se identificar e suas

respostas serdo mantidas em sigilo. Agradeco g@sde

- Avaliacédo do servico de auto empréstimo
01 Muito ruim

02 Ruim

03 Regular

04 Bom

05 Muito Bom

06 Nao se aplica

- Avaliacao do servigo de auto devolugao
01 Muito ruim

02 Ruim

03 Regular

04 Bom

05 Muito Bom

06 Nao se aplica

- Agilidade do atendimento
01 Muito ruim
02 Ruim



03 Regular
04 Bom
05 Muito Bom

06 Nao se aplica

- Qualidade do atendimento
01 Muito ruim

02 Ruim

03 Regular

04 Bom

05 Muito Bom

06 N&ao se aplica

Sua capacidade de buscar livros no acervo (antastdatendimento)
01 Muito ruim

02 Ruim

03 Regular

04 Bom

05 Muito Bom

06 N&ao se aplica

Sua capacidade de buscar livros no acervo (depasithatendimento)
01 Muito ruim

02 Ruim

03 Regular

04 Bom

05 Muito Bom

06 N&ao se aplica



Avaliacao final do atendimento antes do sistema#atizado:
01 Muito ruim

02 Ruim

03 Regular

04 Bom

05 Muito Bom

06 Nao se aplica

Avaliagéao final do processo de autoatendimento:
01 Muito ruim

02 Ruim

03 Regular

04 Bom

05 Muito Bom

06 Nao se aplica
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