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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral a elaboracdo de diretrizes para uso das midias sociais
por bibliotecas publicas brasileiras. As midias sociais sdo consideradas como um espaco de
interacdo e comunicacdo multipla e, desta forma, esse estudo teve como metodologia a
revisdo e fundamentacdo teorica sobre temas-nucleo: as redes sociais, a desintermediacéo e
potenciacdo da autonomia do usudrio, biblioteca 2.0 e mudanca de perfis do usuério e
bibliotecario e conceitos correlatos. O universo de pesquisa abrangeu a Biblioteca
Demonstrativa Maria da Conceicdo Moreira Salles com a fan page e as bibliotecas
representantes do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas (SEBP). Em relacdo ao ambiente
da fan page foi realizada uma pesquisa exploratéria com o propdsito de apresentar o sistema
de métricas nativo da ferramenta; o estudo comparativo feito com as bibliotecas
representantes do SEBP apresentou um quadro de pouca utilizagdo das midias sociais e quase
nenhum estudo realizado para fundamentar o vinculo da biblioteca com a midia social, como
estudo de usuarios e politica de uso. Conclui-se que o ambiente da Demonstrativa €
parcialmente 2.0, pois em relacdo ao seu desempenho, tanto ambientes reais, quanto digitais,
ha a busca dessa instituicdo pela promocao da desintermediacdo e potenciacdo da autonomia
da comunidade. Por fim, sdo apresentadas as diretrizes basicas para elaboracdo de politicas
para uso de midias sociais, especialmente da fan page do Facebook, por bibliotecas publicas.

Palavras-chave: Midias sociais. Facebook. Biblioteca Demonstrativa.



ABSTRACT

This research aims to elaborate guidelines for use of social media by brazilian public libraries.
Social media is considered as a space for interaction and multiple communication and thus
this study was to review the methodology and theoretical framework on core themes: social
networks , disintermediation and enhancement of client autonomy, library 2.0 and evolution
of user and librarian profiles. The research universe included the Library Demonstrativa
Maria da Conceicdo Moreira Salles with its fan page and libraries representatives of the
Sistema Estadual de Bibliotecas Publocas ( SEBP ) . Regarding the fan page environment an
exploratory research was perfomed with the purpose of presenting its native metrics’ system,
the comparative study with libraries that represent SEBP representatives have shown a
framework of low use of social media and almost no study to support the library bond with
social media , as a study of users and usage policy. We conclude that the Demonstrativa’s
environment is partially 2.0 as compared to its performance, both real environments and
digital, this institution promotes disintermediation and potentiation of community autonomy .
Finally , the basic guidelines are presented for developing policies for the use of social media,
especially the fan page of Facebook.

Keywords: Social media. Facebook. Demonstrativa.
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1 INTRODUCAO

A Biblioteca Demonstrativa Maria da Conceicdo Moreira Salles ou, somente,
Demonstrativa — forma como seré referida neste trabalho — atua em Brasilia (Distrito Federal)
e é uma instituicdo reconhecida pela comunidade local e pelo Brasil. Conforme descri¢cdo em
seu sitio institucional', a missio da Demonstrativa delega a esta unidade de informacéo o
papel de ser referéncia para outras bibliotecas no que concerne as atividades ligadas a
informac&o e a cultura.

De forma geral, as bibliotecas podem ser categorizadas conforme sua funcéo e pablico
que atende, porém, ainda que guardem certas diferencas, essas instituicbes possuem o objetivo
comum de prover e promover 0 conhecimento para auxiliar a tomada de decisdo. No
desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) contribuem para a dinamizacdo e desenvolvimento das atividades
existentes e surgimento de novos produtos e servicos no ambito dos diversos tipos de
unidades de informacdo (PONTES; SANTOS, 2011).

A Dbiblioteca Demonstrativa oferece a comunidade produtos, servi¢cos, projetos e
eventos que acompanham o atual desenvolvimento tecnoldgico e contexto social. Em relacéo
a utilizacdo de ambientes e ferramentas sociais as acGes dessa biblioteca no ciberespaco
podem ser observadas no Twitter?, Skoob® e Facebook, este Gltimo com dois tipos de vinculo:
perfil pessoal, recomendado para utilizacdo pessoas fisicas, caracterizado pelo nome

» 4 e fan page® recomendada para ser utilizada

“Biblioteca Maria da Conceigao Moreira Salles
por empresas ou marcadas, identificada como “Demonstrativa’®.

A convivéncia nas midias sociais viabiliza a mudanca de postura com um tipo de
comunidade, também chamada de membros ou “amigos”, que & caracterizada como

participativa e atuante por meio das midias/ferramentas sociais (PONTES; SANTOS, 2011).

! Disponivel em: <www.bdb.org.br>.

2 Disponivel em: <https:/twitter.com/Demonstrativa>.

® Disponivel em: <http://www.skoob.com.br/usuario/284513-biblioteca-demonstrativa-de-brasilia>. O Skoob é
uma rede social de leitores que disponibilizam informag@es sobre o que estdo lendo. E necessario fazer o login
para visualizar as atividades nesse ambiente.

* Disponivel em: <https://www.facebook.com/biblioteca.demonstrativadebrasilia?fref=ts>.

> A tradugio para este termo ¢ “Pagina de fis”, porém neste trabalho sera utilizado o termo em inglés.

® Disponivel em: <www.facebook.com/demonstrativa>.
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O aumento da participacdo de pessoas/usudrios nas redes sociais e a consequente evolugéo no
processo de comunicacdo implicam na necessidade das bibliotecas também se fazerem
presentes nesses ambientes.
Hoje, a importancia das redes sociais no processo de evolu¢do e comunicacdo esta
ligada com a quebra da hierarquia de construgcdo do conhecimento que cedeu lugar para a
construgdo coletiva, a participacdo ativa e a interacdo que a instituicdo pode ter com seus
amigos/fas/publico aspectos indissocidveis das redes sociais (CUNHA; JESUS, 2012).
Os ambientes em rede e 0 uso dos recursos tecnoldgicos tornam-se imprescindiveis
para 0 melhor desenvolvimento dos servicos nas bibliotecas. Entender como se da
essa pratica e como as mesmas podem interagir e se comunicar, com os diversos

segmentos, torna-se necessario para que esse ambiente permaneca ativo e
participativo frente ao pablico que atende. (PONTES; SANTOS, 2011).

Desta forma, pode-se observar no ambiente das redes sociais a pro-atividade, antes
vista no ambiente fisico, traduzida em um rico espaco de debates e de participacdo onde a
interacdo e as inovagdes, mesmo que minimas, sao resultados da aproximacdo da instituicao
com a sua comunidade.

No caso em estudo, a Demonstrativa é analisada conforme a utilizagdo da fan page e a
tentativa de viabilizar um meio de comunicacdo e de interacdo mais proximo e atual da sua
comunidade. O objetivo da fan page € aproximar a marca/organizacdo de seu publico por
meio das atualizacBes publicadas/disponiveis e das interagcdes nativas como a de compartilhar
conteldos, comentar e “curtir” que significa sinalizar algo que a pessoa gostou ou se
interessou.

A pro-atividade é um dos valores observaveis em relacdo as acGes tanto da instituicéo,
guanto da comunidade. Em relacdo a Demonstrativa, as boas préaticas que resultam no melhor
atendimento/qualidade para a comunidade seguem o disposto em sua missdo de “ser
demonstrativa para as outras bibliotecas”. Assim, com a observagdo de seu comportamento na
fan page, segundo suas praticas, servira de referéncia para outras instituicbes semelhantes.

A fan page da Demonstrativa busca pela promocdo de um canal que reforce a
comunicacdo e a interacdo com o publico e, possivelmente, chamar a atencdo dos nao

usuarios. Desta forma, procura viabilizar:

e Uma experiéncia mais moderna e organica com os produtos e servicos da biblioteca,

visando a desintermediagdo/potenciacdo da comunidade;
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e Interacdo’ de forma mais livre com o publico relacionada & promogéo de eventos, projetos,
servicos e produtos;

e Um servico de pergunta e resposta em que 0s usuarios podem lancar suas duvidas e o
bibliotecario/funcionario que monitora a ferramenta pode, a partir de suas competéncias,
responder e orientar;

e Maior visibilidade entre a comunidade atendida e os usuérios em potencial;

e Possivel atualizacdo dos contetdos presentes no site institucional que, por hora, representa

uma certa dificuldade em sua arquitetura.

Do contexto apresentado, permeado pelo social e os processos de comunicacdo, cabe
perguntar como deve ser a postura e as acdes da biblioteca Demonstrativa em um ambiente
onde todos falam, interagem/participam e séo, em geral, ouvidos/ lidos?

O objetivo dessa pesquisa € elaborar diretrizes para utilizacdo de midias sociais tendo
como ambiente a anélise da fan page da Demonstrativa enquanto espaco de debates e de
interacdo. A reflexdo sobre a importancia de elaboracao de diretrizes para tomada de decisao e
direcionamento das atividades da biblioteca, no ambiente digital, mostra-se Gtil para garantir a
continuidade e efetividade das atividades desenvolvidas que buscam a participacdo e
interacdo, acdes almejadas desde o comeco da utilizacdo dos sistemas de informacao.

A escolha do tema foi originada pelo contato com o assunto Retorno sobre
Investimento (ROI) em midias sociais que, em resumo, significa o lucro obtido pelas
empresas ao se investir em midias sociais como um canal de relacionamento e fidelizacdo da
clientela e a propria convivéncia com as midias sociais em especial, 0 gerenciamento da fan
page da Demonstrativa. Outra motivacdo para estudo do tema é a relevancia das midias
sociais no contexto atual para a comunicacdo e também para as bibliotecas que fazem uso
dessas ferramentas para consolidar canais de comunicacdo com a comunidade atendida e
outras instituicdes.

Para a metodologia, além de pesquisa bibliogréafica e revisao de literatura, foi realizada
a pesquisa exploratéria no ambiente administrativo da fan page ou seja, no sistema de
métricas da midia objetivando o conhecimento em relacdo ao monitoramento e uso dos dados

fornecidos por essa ferramenta. Realizou-se também um estudo comparativo entre a

" Essa interagdo pode ser observada quando os aplicativos oferecidos pela fan page sio utilizados para criar
eventos (espécie de convite aberto), comentarios nas publicacdes, elogios/criticas ou perguntas enviadas.
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Demonstrativa e as bibliotecas representantes do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
(SEBP) no que concerne ao uso de midias sociais, principalmente vinculo ao Facebook, quais
outras midias utilizam, se houve um estudo prévio para a insercdo da biblioteca nesse
ambiente e a elaboracdo de politica para orientar as acdes da biblioteca nesse ambiente.

Para alcangar objetivo geral desse trabalho na se¢do 3 abordam-se os assuntos
relacionados ao tema como Internet, ciberespaco e Web 2.0 que tem grande para compreenséo
do conceito permanente das redes sociais em ambientes digitais; na proxima secdo, ha um
breve catalogo das midias sociais com definicdes e citacdes de bibliotecas que utilizam.

Na quinta parte discute-se sobre a significacdo da biblioteca 2.0 por meio das
caracteristicas dadas por Maness (2006) e a evolucdo dessa instituicdo segundo o0
desenvolvimento da tecnologia; na se¢cdo seguinte ha o relacionamento do Facebook, principal
midia deste trabalho, com as bibliotecas em geral.

Na sétima parte do trabalho, o tema sobre a mediag&o na biblioteca 2.0 e conceitos
como o de “potenciagdo” da autonomia ¢ “desintermedia¢ao” do usuario, este dois ultimos
sdo tratados de acordo com as afirmacdes da autora Fourie (2011) e, na secéo 8, discorre-se
sobre os perfis de usuério e bibliotecario que também sofreram influéncias decorrentes das
mudancas no contexto social e das evolugdes tecnoldgicas desenvolvendo, por sua vez,
habilidades e habitos.

Nas secdes 9 e 10 sdo apresentados e analisados os dados referentes ao universo de
pesquisa adotado para esse estudo com énfase no sistema de métricas da fan page e estudo
comparativo realizado com as bibliotecas representantes do SEBP, ha a apresentacdo de
argumentos sobre a aplicabilidade das caracteristicas da biblioteca 2.0 de Maness (2006) para
0 ambiente da Demonstrativa.

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais e as diretrizes elaboradas conforme a
avaliacdo do sistema de métricas da fan page e revisdo de literatura de acordo com os tedricos
da area e outros materiais. Essas diretrizes representam a meta final deste trabalho e um apelo
para que as atividades da biblioteca em uma midia social seja, de fato, representativa em
relacdo ao seu desempenho nesse ambiente e que justifique a utilizacdo de uma fan page ou

outra ferramenta social.

1.1 Justificativa

A escolha do tema deste trabalho foi motivada pelo crescente uso das midias sociais

por unidades de informacdo de diversos tipos bem como outros setores da sociedade. Dado a
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essa utilizacdo, é possivel enxergar as midias sociais como um verdadeiro espaco de
comunicagéo e interacdo provido pela tecnologia e outras particularidades. A proposta de uma
fan page para a Demonstrativa surgiu como uma saida alternativa ao sitio institucional que
apresenta problemas em sua atualizagdo e também como experimento inicial para relato em
um trabalho da disciplina de Organizagdo do Trabalho Intelectual, ministrada na Faculdade de
Ciéncia da Informacdo (FCI), Universidade de Brasilia (UnB), em 2012.

A aproximacdo obtida nos ambientes das ferramentas digitais se bem construida e
avaliada pode produzir efeitos positivos e mudancas tanto no ambiente digital, no que diz
respeito ao desempenho da unidade, quanto no plano fisico da instituicdo, pois 0s processos
comunicativo e interativo ndo se limitam a fan page. A comunicagdo e a interacdo tém em
comum, entre outras, a fungdo de alinhar informacdes e desse alinhamento as inovagoes
podem ser aproveitadas em ambos 0s ambientes.

O ambiente das midias sociais, em que essas inovacfes podem ser mais bem aplicadas,
é desenvolvido na Web 2.0 que &, na verdade, uma plataforma onde programas estdo sem
constante desenvolvimento, ou seja, existem varias versdes melhoradas possibilitadas pela
participacdo massiva dos usuarios seja no papel de consumidor e/ou de produtor/colaborador
da informacdo. Desta forma, sdo esses dois aspectos que caracterizam de forma basica a
presente fase da Web (MANESS, 2007; BRITO; SILVA, 2010).

E nesse contexto que as midias sociais emergem como um servico que expressa/reflete
as redes sociais no ciberespaco. Com uma estrutura flexivel e a possibilidade de integracédo
para e por varios aplicativos/acessorios é possibilitada uma experiéncia mais sensivel no
processo de comunicacao e interacdo entre as pessoas e instituicdes.

A utilizacdo das redes sociais no campo da comunicacdo é evidente, pois o que é
publicado serve para gerar instantaneamente novas informacdes, além da ndo definicdo clara
de quem seja 0 emissor e/ou 0 receptor. A comunicacdo se faz de “muitos para muitos”
possibilitando a valorizacdo da interacdo e da colaboracao.

Sobre este aspecto, o constante desenvolvimento tecnolégico também permite a
evolucdo do processo de comunicacdo. Da valorizacdo das vozes/opiniBes, segundo Terra
(2011) é permitido o estabelecimento de dialogos e relacionamentos com o publico e a
capacidade de resposta e retorno/feedback, o que, no entanto, ndo pressupde a dependéncia da
tecnologia para realizacdo dessas acGes de forma natural ja que se trata também de um
aprendizado originado do uso das redes sociais digitais.

Deste modo, pode-se perceber que em relagdo as redes sociais, ndo h& mais restrigdes

impostas pelos meio oficiais presentes no ciberespaco, a exemplo dos sitios institucionais. Os
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usuérios comentam sobre as empresas nesses ambientes, que por sua vez e essas informacoes
resultam em implicagdes acerca de sua reputacdo online ou offline.
A internet evidencia a trajetoria e a reputagdo das organizagdes, 0 que acarreta
cobranca frequente e cuidados redobrados com a imagem corporativa, visto que por

um simples mecanismo de busca é possivel verificar 0 que uma organizacdo diz
sobre si propria e o que dizem dela. (TERRA, 2011, p. 16).

A necessidade e importéncia de elaboracdo e ado¢do de uma politica de uso voltada
para as midias sociais esta contida no direcionamento de a¢des, investimentos e na postura das
bibliotecas que buscam proporcionar a sua comunidade uma experiéncia mais sensivel e
interativa por meio das redes sociais.

No entanto, ndo se deve apostar somente nesse canal em detrimento de outros que
possam existir ou que ja estejam estabelecidos, ou seja, € necessario pensar na coexisténcia
dos mesmos e em uma logistica de combinar algumas a¢des para a efetiva atuagdo nas midias
sociais e integracdo do publico.

A pergunta originaria para realizacdo desse trabalho partiu da observacdo sobre o
retorno de investimento com a inser¢cdo da Demonstrativa na fan page. O conceito sobre
Retorno de investimento — ROI (em inglés, Return on investment) pode ser entendido quando
relacionado com sua aplicacdo na area de financas/administrativa. Também existe a
possibilidade de identificar este ROl como a Taxa de retorno (em inglés, Rate of return,
ROR). Esses termos tem em comum a ideia da relacdo entre o recurso/dinheiro ganho ou
perdido por meio do investimento feito, ou seja, qual o valor retornado para um investimento
realizado.

Outra forma de analisar esse conceito é dada por Marchiori (2008) em seu trabalho
sobre retorno/valor de investimento. Ao citar a analise feita por Brindley (1993), em que o
valor agregado traduz-se em um investimento com prazo para verificar seus efeitos.

[...] o “valor agregado” preconizado por Brindley (1993) se configuraria em uma
aposta de futuro, onde um conjunto de tera/petabytes de “comportamento de uso”
poderd resultar no oferecimento de novos produtos e servigos. Estas constatagdes e
justificativas explicitam uma contradicdo e divergéncia nos conceitos e objetivos de

se aplicar a mensuracdo de investimentos, pois muitas vezes os gastos de hoje s6
trardo resultados amanha. (BRINDLEY, 1993 apud MARCHIORI, 2008).

Dessa forma o valor agregado do ROI pode vislumbrar contribui¢des para atualizagéo
e/ou personalizacdo de produtos e servigos oferecidos ou, ainda, sob 0 aspecto das interag0es

realizadas a partir de um conjunto de atividades e suas reagdes, como também ter como
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resultado a evolugdo do desempenho de uma instituicdo remetendo ao “comportamento de
uso”, citado por Brindley (1993 apud MARCHIORI, 2008).

Corroborando com a visao de Terra (2011), sobre retorno de investimento e aplicagdo
adequada ao ambiente de uma biblioteca na utilizacdo de midias sociais, 0 Returno On Insght
(ROI) é o mais adequado para este caso, pois significa “o retorno que se tem sobre as
percepcdes dos usuarios com base em acgdes, opinides e avaliacdes geradas pelas ferramentas
da Web 2.0” (TERRA, 2011, p. 82).

No contexto de uma biblioteca Demonstrativa, a analise pode ser feita através de
varios aspectos que demonstram os objetivos da mesma quando ha a utilizacdo de ferramentas
digitais. Com a disponibilizacdo de recursos (humano, tecnoldgico e de infraestrutura) o
esperado feedback pode alcancar as metas definidas e ir além. Em resumo, as préticas e a
colocagéo do profissional (ou uma equipe de profissionais) responsavel pelo gerenciamento
da midia deve representar um retorno sobre esta disponibilizacéo, ou, investimento feito para
utilizar a midia social.

Outro aspecto que também justifica a entrada da biblioteca no ambiente das midias
sociais é o crescente niimero de usuarios das redes. Segundo informacées do Socialbakers® —
um site de analise para midias sociais — 0 nimero perfis pessoais registrados no Facebook
garante ao Brasil o segundo lugar no ranking entre os dez paises que mais utilizam essa rede

social (Figura 1).

& Disponivel em: <http://www.socialbakers.com/>.
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Figura 1 — Lista dos 10 primeiros paises que utilizam o Facebook.
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| ot e Facebook Statistics by Country [ Share -
= Login with Facebook and
™ enhance your social media Socialbakers > Faceb S Countries
g performance today!
This page provides various statistics about Facebook demographics. You can analyze the number of
Facebook users by country and you can find a list of couniries on Facebook sorted according to the number of
users.
— \ i i market insights
Free Statistics Statistics & overview of top interests and demographics @ g
Q Comparison of local vs global markets
. . Get Market Insights
. Customized market to market comparison
+2 | All Social
statistics
Facehook =
statistics
By Country Continents = Cil\ea%
> By Country
> Pages
> Brands
> Celebrities Select Your Country =
> Entertainment
> Media = List of Countries on Facebook
> Politics
Last year Last 6 months Last 3 months Last month Last week
>  Sports o
> Places
# Country Monthly Active Users « Change (+%) Penetration
> Advertising
> Apps & Developers [ 1. United States 158 855 340 8524 000 € -5.36% 51.21%
j[pitiey > 2 Brazl 71226 520  +5737860 t +8.08% 35.42%
loiibs 2 3 India 63 431 840 +031120 € +1.46% 5.41%
1| Google+ » 4 Indonesia 47 742 600 2630780 € -5 52% 10 65%
statistics
o 11| Linkedin 5 Mexico 42 150 000 +2 182 880 ¢ +5.10% 37 48%
= statistics
®
< 6. Turkey 32 716 640 +371 760 t +1.14% 42.05%
Free Tools 7. United Kingdom 31 174 580 -1 681580 & -5.40% 50.00%
> FakeFollower Check 8. Philippines 30 532 040 +221 360 t +0.73% 30.56%
9. France 25 357 460 191100 € 0.75% 30.15%
Resources 10, Germany 24 982 100 281700 € 113% 30.54%

Fonte: SocialBakers, 2013°.

Conforme os dados apresentados existem nesta rede pouco mais de 71 milhdes de
usuarios que declaram ser o Brasil o territério de sua residéncia. Esses dados foram

consultados em abril de 2013 e pode-se analisar, pela figura acima, que houve um aumento de

° Disponivel em: <http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/?interval=last-3-months#chart-intervals>.
Acesso em: 23 abr. 2013.
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aproximadamente 8% da populagdo nacional presente no Facebook nos meses de janeiro a
marco do respectivo ano.

A presencga da biblioteca na citada midia social, que a maioria de sua comunidade
utiliza, pode representar a continuidade das atividades desenvolvidas, antes no ambiente fisico
e agora, por exemplo, no espaco da fan page. Neste caso, é proporcionado a comunidade é um
ambiente de troca e disseminacdo da informacdo com potencial além do que se poderia
abranger em um espaco fisico e delimitado (CATARINO; CARVALHO; ZANINELLI, 2012,
p. 1745).

Margaix-Arnal (2008), em seu trabalho a respeito das bibliotecas universitarias e o uso
do Facebook, discorre sobre os motivos dessas instituicdes e outros tipos de bibliotecas
estarem presentes nessa midia social. A vinculagdo as midias justifica-se pelo
acompanhamento dos habitos de seu publico em geral, ou seja, utilizar 0s mesmos canais de
comunicacdo e plataformas que fazem diferenca e também representar um uso mais funcional
em relacéo a Internet.

A proposta de Margaix-Arnal (2008) € de haver interacdo e contribuicdo de ambos 0s
lados:

En la actualidad tienden a convertirse en plataformas abiertas con funcionalidades y
aplicaciones aportadas por el sistema y herramientas que permiten a usuarios y otras
empresas desarrollar nuevas aplicacio- nes. Este amplio y flexible conjunto de
recursos, unido al hecho de que el contenido es generado por personas o
instituciones que presentan algin tipo de vinculo relevante para el usuario, ha

aumentado el atractivo de los SRS [Sitios de Redes Sociales]. (MARGAIX-
ARNAL, 2008, p. 591)

Como consequéncia do uso de qualquer ferramenta que venha a impactar nas
atividades de uma biblioteca, como é o caso da Demonstrativa, que é considerada modelo
referencial ou demonstrativa para outras unidades, é necessario e recomendavel estudar
previamente e ter conhecimento de como utilizar, monitorar e mensurar o desempenho dessa
instituicdo na fan page, ou outra midia social, utilizando, desta forma, seu sistema de
métricas.

E necessario também o entendimento do conceito das midias sociais e 0os nimeros por
ela gerados a fim de fomentar relatorios e direcionar as acdes da biblioteca perante sua rede
social no ciberespaco. Como um espaco de comunicacdo e interacdo, sdo necessarios
investimentos em estudos prévios e documentos que garantam a manutengdo do vinculo com

a midia social, as boas praticas e a conservagdo da imagem da biblioteca na internet.
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2 OBJETIVOS

A meta deste trabalho é elaboracdo de diretrizes béasicas e de aplicacdo ampla para o
uso de midias sociais em bibliotecas. Para alcancar o disposto, foi realizado levantamento
bibliografico em fontes impressas e eletrénicas sobre o tema e assuntos correlatos, pesquisa
exploratéria no sistema de métricas (ou o ambiente gerencial) da fan page do Facebook e
estudo comparativo com as bibliotecas representantes do Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas (SEBP).

2.10bjetivo geral

e Analisar a fan page da Demonstrativa enquanto espaco de rede social e elaborar diretrizes

a partir dessa observacao aliado com a reviséo de literatura sobre o assunto.

2.20bjetivos especificos

e Propor diretrizes de boas praticas a serem utilizadas na elboracdo de uma politica para uso
de midias pela Demonstrativa.
e Elaborar um guia, com base nas acdes da Demonstrativa e pesquisa bibliografica, com as

diretrizes propostas.
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3 REVISAO TEORICA

Os avangos das TICs sdo perceptiveis e trouxeram grandes e significativas mudancas
na sociedade. O desenvolvimento da estrutura fisica e l6gica da internet, da Web e do
ciberespaco € fator que contribue para que as informacGes dispersas possam ser objeto de
acesso, discussdo e producdo de novos contetdos.

Sterne (2011) aponta em sua obra que durante a elaboragdo do livro “Métricas em
midias sociais: como medir e otimizar os seus investimentos em marketing” seria possivel que
varias tecnologias conhecidas passariam do status de novidade para a obsolescéncia, bem
como outras poderiam surgir. Porém assim como apontado por Terra (2011), existe um
aprendizado por meio desse processo de evolucdo e descarte tecnoldgicos. No ambito do
surgimento das novas midias estdo aplicados os mesmos conceitos que foram utilizados em
programas que ndo apresentam as ultimas aplicacGes tecnolégicas que os novos aplicativos
possuem.

Assim a vista aos conceitos, relacionados acima, aprimora ndo somente o
conhecimento como revisa o aprendizado inconsciente originado do contato com as diversas
aplicacOes desse conceito em tecnologias diferentes e efémeras. Da mesma forma, a visita a
esses postulados faz parte (ou deveria fazer) dos primeiros passos para a tomada de decisao
sobre a insercdo ou ndo da biblioteca em uma midia social.

A utilizacdo da internet, desde a década de 60 até os dias atuais, o ciberespaco e Web,
influenciam de forma significativa o cotidiano de todos. O objetivo deste trabalho € de
apresentar conceitos para entendimento geral e Unico por meio do autores e também dos

produtos possiveis e originados dessa infraestrutura, como a Wikipedia.

3.1 Internet

A definicdo de Internet dada por Cunha e Cavalcanti (2008) esta relacionada ao
propdsito basico: “1. Rede das redes de computadores, de alcance mundial, que utiliza um
protocolo comum de comunicagdes (o TCP/IP)”, ou seja, integrar computadores ou quaisquer
dispositivos por meio da Internet e possibilitar a comunicacdo destes por meio de um canal
comum.

Conforme disposto na Wikipédia, a internet expressa o conjunto mundial de redes de

comunicagdo, em outras palavras, € a conexdo de equipamentos na rede mundial e outros
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dispositivos que, interligados pelo protocolo de comunicagdo TCP/IP permite acesso e
transferéncia de informagoes.

A internet possibilita 0 acesso a varios recursos e servicos: documentos de hipertextos
da Web, base para utilizacio de e-mail, mensagens instantaneas, compartilhamento,
hospedagem e execucdo de arquivos (animacéo, texto, foto, audio, filme etc.).

€619

A despeito de sua grafia, ¢ interessante pontuar que internet com “i” em letra
minascula, significa o conjunto de redes de computadores interligados/conectados, Internet

com “I” em maiuscula, refere-se “a internet global e publica, disponibilizada pelo Protocolo

de Internet” °.

3.2 Ciberespaco

O ciberespaco, ou cyberspace, é o ambiente virtual que imita a realidade. As barreiras
de tempo e espaco sdo ultrapassadas — ndo hd a necessidade de presenca fisica para a o
estabelecimento de comunicacdo, relacionamento e interacdo. Esse espaco € provido,

basicamente, pela tecnologia.

[...] cyberspace INF INTERN 1. Espaco-tempo eletrénico criado pelas redes de
comunicagdo e computadores multimidia. 2. Termo criado por William Gibson, em
Neuro romancer (1984), para descrever o mundo e a sociedade que se reline ao redor
do computador. Na verdade, a representacdo desse mundo é a rede internet, por meio
da qual das pessoas se comunicam no ciberespago. Para Gibson, o ciberespaco seria
uma rede futuristica de computadores que as pessoas usariam, conectando seus
cérebros a ela; rede internet. 3. O meio das comunicacOes eletrénicas. 4. Metafora
que descreve o terreno ndo-fisico criado pelos sistemas computacionais. Os sistemas
em linha, p. ex., criam o ciberespaco no qual uma pessoa pode se comunicar com
outra (por meio do correio eletrénico), realizar pesquisas ou efetuar compras. Tal
como o espaco fisico, o ciberespaco contém objetos (p. ex., arquivos, mensagens,
graficos) e diferentes modos de transporte e entrega da informacao. Diferentemente
do espaco real, a exploracdo no ciberespaco ndo requer nenhum outro movimento
fisico diferente de apertar teclas num teclado ou movimentar um mouse. Ha
programas de computador, principalmente jogos, desenvolvidos parar criar
ciberespagos especiais e que utilizam técnicas da realidade virtual. (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 80)

Os autores supracitados definem ciberespaco, também, por meio da analise feita da
obra de Gibson William, criador do termo — “Neuro romancer”, de 1984 —. Porém o foco para

este trabalho € a significacdo objetiva do termo que Monteiro (2007) compartilha com Cunha

19 Internet. In: Wikipédia: a enciclopédia livre. Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet>. Acesso
em: 13 maio 2013.
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e Cavalcanti (2008) a nocdo de um espaco que é resultado da interacdo de computadores em
comunicagéo.

Compreende-se como ciberespaco um universo virtual proporcionado pelas redes de
telecomunicagdes, nomeadamente a Internet. A nogdo de virtualidade contempla o espago em
que as informagdes estdo disponiveis e sua funcdo de busca e recuperacdo pelo o que esta
disperso nesse ambiente. Segundo Monteiro (2007), o virtual representa liberdade e
simultaneidade sem a limitacdo de espago. A virtualizacdo permite buscar (e encontrar, na
maioria das vezes) o que esta disponivel na rede independente de local ou se tal objeto ja esta
“em uso”.

Monteiro (2007), afirma que o termo Web significa o seu principal constructo (do
ciberespaco), “onde convergem as linguagens e a interoperabilidade necesséaria para efetuacéo
das trocas simbolicas”. A autora também se refere a internet como a infraestrutura técnica e
operacional do ciberespaco em que as a¢fes encontram ferramentas para serem realizadas e,
desta forma, a compreensdo do que é o ciberespaco é mais ampla que em relacdo a Web e a
Internet, a primeira acaba por abranger as duas ultimas (MONTEIRO, 2007).

3.3Web 2.0

O desenvolvimento da Word Wilde Web (WWW) ou simplesmente Web, em 1991
pelo inglés Tim Bernes-Leee, pode ser definida em um sistema cuja funcdo € fazer a
interligacdo de documentos de hipertexto™, 4udio, video etc. em hipermidia'? e executé-los
através da Internet.

O termo Web 2.0 foi inicialmente utilizado e difundido por Tim O’Reilley e Dale
Dougherty em 2004, por meio de conferéncias entre as empresas O 'Relley Media™ (O’Reilley
é 0 dono e Dougherty é vice-presidente da mesma) e MediaLive International.

A Web 2.0 é 0 meio de comunicacdo que 0s usuarios (ou internautas) utilizam para
realizar diversas atividades como ler, escrever, ouvir, assistir, etc. signficando um servigo

possivel de execucdo usando somente a conexao pela Internet.

11 «[...] O hipertexto ¢ a base para o uso de referéncias cruzadas (ou hiperligagio) na internet.” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 186).

12«1 E o somatorio das propriedades do hipertextos da multimidia; hipermidia (POR).” (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 186).

13 Disponivel em: < http://www.oreilly.com/>.
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A definicdo de Web 2.0 dada pelos autores citados acima, concorda com Maness que a
conceitua como um meio de comunicacdo sensitiva, mas seu formato prediz “uma matriz de
dialogos, e ndo uma colegdo de mondlogos” e ainda reafirma o carater social da Web, pois seu
foco € o usuério, o seu cliente principal (MANESS, 2007, p. 43).

Brito e Silva (2010) sintetizam o histérico da Web, final dos anos 1980 até 2004, com
um gréfico em que sdo identificadas caracteristicas importantes inerentes ao processo

evolutivo da Web.

Figura 2 — Evolucédo da Web 2.0.
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Fonte: Brito; Silva (2010, p. 150).

Os autores supracitados relatam sobre o desenvolvimento da Web em relacdo as suas
caracteristicas e ferramentas em uso. Primeiramente no ano de 1989 e sua criacdo pelo entdo
citado Tim Bernes, tendo como advento os documentos de hipertextos acessiveis por meio da
Internet (BRITO; SILVA, 2010, p. 150).

A década de 1990 é marcada pela possibilidade de realizar buscas online, ou seja, a
disponibilizacdo dos mecanismos/motores de busca na internet. O funcionamento da Web
pode ser visto, a época, como a conexao entre computadores e informacdo. No novo milénio,
especificamente no ano de 2004, a Web 1.0 cedeu lugar a uma nova fase que passou da
conexdo entre maquina e informacao para representar o que é a Web hoje: a interligacdo de

pessoas, de informacédo e producdo de conhecimento em rede.
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Spyer (2007), em sua obra “Conectado”, relembra que o termo Web 2.0 também
remete “a uma relagdo de caracteristicas que supostamente diferenciam novos sites daqueles
que naufragaram com o estouro da Bolha da Internet** na virada do século XX para o XXI”.

A caracterizacdo da Web 2.0 é dada por servicos e ferramentas (ou aplicativos) que
possibilitam interacdo entre 0s usuarios, em que a colaboracéo, a interacdo e o dinamismo sdo
requisitos basicos para essa experiéncia (BRITO; SILVA, 2010).

A Web 2.0, como uma plataforma, garante o desenvolvimento continuo de ferramentas
e recursos de software. Alguns programa sdo desenvolvidos e/ou atualizados de forma
coletiva, ou seja, ha a participacdo dos autores e, também, dos usuarios que, a partir da
iniciativa de cddigos abertos™ e personalizacdo, buscam pelo aprimoramento e possibilitam
atualizacGes mais rapidas e aplicaveis, ou seja, esses programas estdo sempre na versao beta
gracas a atividade de inteligéncia coletiva possivel por meio da web.

Sob esta perspectiva pode-se compreender a partir do conceito dado pelo blog Midias
sociais'® que a Web 2.0 é a segunda geracdo de comunidades e servicos; é uma plataforma
onde s@o desenvolvidos wikis que sdo sitios da Web elaborado de forma coletiva tanto no que
diz respeito a producdo e a utilizacdo (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.380), aplicativos
com fundamentos da folksonomia®’, redes sociais e TIC. A folksonomia é uma atividade de
“etiquetagem” ¢, também, é reconhecida como classificacdo social de recursos da Web, ou
seja, € 0 ato de etiquetar/atribuir termos, gera uma folksonomia, contrapondo-se aos principios
de uma taxonomia.

Essa significacdo esta mais voltada para como a Web € utilizada — contrapondo com a
ideia de atualizacdo em sua tecnologia. A Web 2.0 € vista pelos seus utilizadores e
desenvolvedores como um ambiente beta, ou seja, funciona como um meio de interacdo tanto

para comunicar, quanto para desenvolver programas ou aprimora-los.

%0 evento “Bolha da internet”, também é conhecido como “bolha das empresas ponto com”. A especulagdo em
torno das empresas de tecnologia e comunicacao baseadas na Internet, provocaram uma alta em suas agdes no
ano de 2000. Apos indices de Nasdaqg e Nova York terem atingido 5 mil pontos, as a¢des decairam promovendo
a desvalorizagdo das empresas “ponto com”, ou comerciais. Muitos negdcios entram em crise encontrando
processos de venda, fusdo reducdo ou a faléncia.

15 Esse termo faz referéncia ao software livre. Existem quatro diretrizes, estabelecidas pela Free Software
Foundation, para caracterizar que o dado software corresponde a um programa livre. S&o eles: distribuicdo livre;
cadigo fonte; trabalhos derivados, ou seja, permite modificacGes; integridade do autor do cédigo fonte.

16 Disponivel em: <http://www.midiassociais.net/>.

50s autores Blattmann e Silva (2007) definem Folksonomia como “uma forma relacional de categorizar e
classificar informacdes disponiveis na web, sejam elas representadas por meio de textos, imagens, dudio, video
ou qualquer outro formato”.
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3.4 Midias sociais

Midia social significa a produgdo de conhecimento de muitos para muitos, ou seja, de
maneira descentralizada e sem o controle editorial de grupos. Também indica 0s meios que 0s
usuarios optam para interagir (criar, compartilhar, trocar e comentar), ou seja, as redes ou
comunidades virtuais.

A jornalista Raquel Recuero (2008), em seu blog, define a midia social como uma
“ferramenta de comunicagdo que permite a emergéncia das redes sociais”. A midia possibilita
que a rede social possa insurgir quando a comunicacgdo deixa de ser de um para todos e passa
a ter uma significacdo de participacdo geral, “de todos para todos”. A autora citada atribui
cinco elementos que conceituam o termo midia social como ferramenta de comunicagéo
(RECUERO, 2008):

e Apropriacdo criativa: a utilizacdo da midia social é sempre criativa e sua apropriagdo € um
indicativo de sua relevancia para o grupo.

e Conversacdo: midia social é fonte de mobilizacéo tanto a nivel de colaboracdo quanto de
competicao.

e Diversidade de fluxos de informacgdes: a midia social possibilita o transito de variados
fluxos de informacédo por meio de suas estruturas sociais estabelecidas — a diversidade dos
fluxos € consequéncia da Sociedade da Informacdo e das trocas sociais entre 0s
atores/usuarios das midias socialis.

e Emergéncia de redes sociais: a midia social expressa as redes sociais formadas, isso quer
dizer, a interacdo torna-se visivel e, assim, passa a ser objeto de
observacao/monitoramento.

e Emergéncia de capital social mediado: a midia social permite que novas formas de
investimento surjam e possam ser realizadas, além da adoc¢édo e percepcédo de valores, tanto
para o coletivo quanto para o individual, possibilitando a modificacdo e reconstrucdo dos
espacos pelos grupos sociais. O capital citado € independente de interacdo direta, pois se
pode ter acesso, torna-lo parte do grupo e, também, agregar ou transforma-lo em outro tipo

de valor.

Sterne (2011) corrobora com a visdo de Recuero sobre as midias sociais, definindo-as
de forma simples e conforme o modo de disponibilizacdo e facilidade no acesso. As midias

sociais sdo “aquelas que permitem a qualquer pessoa comunicar-se com 0 mundo todo. Em
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outras palavras, o contetdo gerado pelo consumidor é distribuido pelas ferramentas online de
facil acesso” (STERNE, 2011, p. 20).
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4 CATALOGO DE MIDIAS SOCIAIS UTILIZADAS EM BIBLIOTECAS

As midias e aplicativos/ferramentas sociais desenvolvimentos na Web 2.0 estdo em
constante desenvolvimento e evolugdo oferecendo mais sofisticagdo em cada atualizagéo e,
cada vez mais, caracterizam de forma clara as interagdes ocorridas no ciberespago, por meio
da internet.

Para melhor visualizagio das ferramentas utilizadas atualmente em
bibliotecas/unidades de informagdo, foram utilizados o trabalho de Cunha e Jesus (2012)
“Produtos e servigos da Web 2.0 no setor de referéncia das bibliotecas”, 0 blog Midias
sociais'® e o trabalho de Sterne (2011, p. 21-22), em relagdo & categorizacdo das midias

sociais. Cada ferramenta descrita a seguir foi visitada em sua homepage.
4.1 Ferramentas para busca, apresentacéo da informacéo e streaming media
e Wikis: Wikipedia®

Como principal representante deste tipo de ferramenta, a Wikipédia® tem sua
fundamentacéo baseada no conceito de ‘wiki wiki’ e, segundo o blog Midias Sociais, 0 termo
¢ utilizado “para classificar uma cole¢do de “documentos em hipertexto ou o software
colaborativo usado para cria-lo”.

O conteudo, editado e hospedado no ambiente da Wikipédia, é garantido por Free
Documentation License (GNU) ?° ou pela Creative Commons Attribution ShareAlike 3.0%* que
asseguram os créditos aos respectivos responsaveis pela criacdo de contedudos e possibilitam a
livre distribuicdo e reproducdo conforme algumas regras estipuladas e, dentre elas, a de

citacéo.

e Flickr®

'8 Disponivel em: <http://www.midiassociais.net/>. Acesso em: 01 out. 2012.
19 Disponivel em: < pt.wikipédia.org>.

20 Disponivel em: < http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html>.

2! Disponivel em: < http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/br/>.
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O Flickr®, também descrito no trabalho de Cunha e Jesus (2012), constitue-se na
hospedagem gratuita de imagens fotogréficas e proporciona também a criacdo de perfis,
albuns, adicionar amigos e fazer parte de circulos de amizades.

Na pégina de identidade institucional Quem somos nds dessa midia, sdo apresentados
dois objetivos: possibilitar que as pessoas disponibilizem suas fotografias para outras que
julgam importantes e proporcionar uma nova experiéncia na organizacdo desse contetdo
(fotos e videos) onde outros usuarios podem comentar, classificar utilizando tags (etiquetas,
traducdo nossa) de forma a aumentar a interatividade e colaboragdo entre 0s membros dessa
midia, uma vez que esse material pode ser alvo de buscas e, assim, possa ser recuperado.
Algumas ferramentas se assemelham ao Flickr, como o Picasa®®, Photobucket®?,
Instagram®?°, Pinterest®® e TwitPic®?'.

e Youtube®

O Youtube® é uma ferramenta de streaming media, ou seja, de hospedagem e
compartilhamento, ou de, de videos oferece, ainda, a criacdo de perfis para a interagdo entre
0s usuarios (instituir canais, postar comentarios, classificar utilizando tags e selecionar videos
favoritos e ferramentas para edita-los, entre outras funcgdes).

Outras ferramentas com base similar ao Youtube estdo disponiveis aos usuarios na sua
versdo gratuita ou paga, para uso pessoal ou profissional, como o Vimeio®?°, Cloudcaster®*,

Videolog®®*!, Dailymotion®*, entre outros.
4.2 Marcadores sociais

e Social bookmarking

22 Disponivel em: < http://www.flickr.com/>.

28 Disponivel em: < http://picasa.google.com/intl/pt-BR/>.
2% Disponivel em: < http://photobucket.com/>.

% Disponivel em: < http://instagram.com/>.

%8 Disponivel em: <https://www.pinterest.com/>.

2 Disponivel em: < http://twitpic.com/>.

%8 Disponivel em: < http://www.youtube.com/?gl=BR&hl=pt>.
% Disponivel em: <http://vimeo.com>.

% Disponivel em: <http://www.upx.com.br/cloudcaster>.
®! Disponivel em: <http://www.videolog.tv/>.

%2 Dsiponivel em: <www.dailymotion.com/br>.


http://www.videolog.tv/
http://www.dailymotion.com/br
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A definicdo mais simples para Social Bookmarking é dada pelo seu processo em si
como “[..] uma maneira de se ‘guardar’ todos os sitios de interesse e que podem ser
resgatados de qualquer computador” (CUNHA; JESUS, 2012, p. 122).

O funcionamento do social bookmarking pode ser relacionado com 0 mesmo de um
sistema de marcadores online: tem livre acesso e objetiva disponibilizar paginas favoritas ou
marcadas na Web. O foco também é voltado para aumento dos pontos de acessibilidade e
compartilhamento com outros usudrios da rede mundial de computadores.

Na praética, o processo de social bookmarking salva a pagina favorita diretamente no
servidor do site para que esta homepage seja compartilhada com os membros/usuérios dessa
midia social.

Exemplos de sites baseados em social bookmarking: Delicious®*®, StumbleUpon®3*.
Uma lista com 163 sites baseados em social bookmarking é disponibilizada no site
Squidoo®*.

4.3 Microblogs

Microblogs (ou micro-blogging) ¢ uma atividade baseada em postagens breves para
atualizacGes em um blog. Seus utilizadores podem publicar novidades com textos de até 200
caracteres e, a depender das configuracdes do referido dominio na internet, visualizadas de

forma publica ou restrita a um grupo escolhido previamente.

e Twitter®

O Twitter®® (www.twitter.com/) é um servico baseado em microblog e é a ferramenta
com maior popularidade e uso dessa linha de aplicativos. As novidades podem ser postadas
por meio de celulares, e-mail e outros meios desde que ndo ultrapassem 140 caracteres que é

uma caracteristica nativa dessa midia.

% Disponivel em: <www.delicious.com>.

* Disponivel em: <www.stumbleupon.com>.

% Disponivel em: <http://www.squidoo.com/socialbookmarkingsites>
% Disponivel em: <www.twitter.com>.


http://www.twitter.com/
http://www.delicious.com/
http://www.stumbleupon.com/
http://www.squidoo.com/socialbookmarkingsites
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Existem outros servicos com a mesma finalidade: Jaiku®’ — fechado em janeiro de
2012, o Plurk®®, o Tumblr®*, o Identi.ca®® e os servicos direcionados para os paises
como, por exemplo, o TeLog®* utilizado no Brasil.

4.4 Mensagens instantaneas

A mensagem instantdnea € um servico oferecido por uma variada gama de
mensageiros/comunicadores também sdo conhecidos como Instant Messaging (IM).

Seu funcionamento pode requerer, ou ndo, um software instalado no computador e sua
utilizacdo pode ser online (pelo e-mail do usuério). Também existem sites e outros programas
que permitem a utilizacdo de comunicadores de varias empresas diferentes em uma so

plataforma, como o software Pidgin®*? e o site ebuddy®®.
4.5 Ferramentas para divulgacao

e Blog

Um dominio determinado como blog necessita unir trés caracteristicas basicas: texto,
figuras e links que direcionem a outros enderecos da Web. Deve ter uma estrutura flexivel e
intuitiva que possibilita a atualizacdo rapida com divulgacdo de artigos ou posts. As
publicacbes sdo mantidas em ordem cronoldgica inversa sendo de autoria individual ou mista.

Pode ainda ser classificado conforme seu conteudo: pessoal, corporativo ou organizacional.

e RSS

O Really Simple Syndication (RSS) ¢é utilizado para divulgar conteddos atuais (como

as postagens de um blog ou artigos de site especializado em noticias, por exemplo)

¥ Disponivel em: <www.jaiku.com>.

% Disponivel em: <www.plurk.com/t/Brazil#hot>.
% Disponivel em: <www.tumblr.com>.

“% Disponivel em: <www.identi.ca>.

*! Disponivel em: < www.telog.com.br)>.

*2 Disponivel em: <www.pidgin.im>.

“® Disponivel em: <www.ebuddy.com>.


http://www.jaiku.com/
http://www.plurk.com/t/Brazil#hot
http://www.identi.ca/
http://www.pidgin.im/
http://www.ebuddy.com/

36

possibilitando ao seu assinante verificar todas as novidades em um sé lugar sem a necessidade
de visitar cada fonte para tomar conhecimento das novas matérias.

Essa ferramenta ¢ um “subconjunto de ‘dialetos’ [Extensible Markup Language]
(XML) que servem para agregar contetdo [...] podendo ser acessado mediante programas ou
sites agregadores”. Esses sites agregadores sdo denominados de feed reader capazes de
vasculhar dominios na Web que permitem a utilizacdo do RSS aos seus usuarios.

O feed (com origem no verbo inglés que significa “alimentar”) é o formato de dados
utilizado para comunicar as atualiza¢des de conteidos hospedados. Os feeds RSS possuem 0
mesmo conteldo que esta hospedado em um site/blogs ou, ainda, uma nota que resuma a
noticia em questdo com o link para acesso a versdo completa da matéria.

Alguns exemplos de agregadores de feeds RSS sdo fornecidos por sistemas
operacionais como o Akregator® Liferea® (sistema operacional Linux®), FeedGhost®,
Microsoft Outook® 2007, Internet Explorer® (do sistema operacional Windows).

Como exemplos de bibliotecas publicas que utilizam esse servico podem ser citadas as
bibliotecas representantes do SEBP: Biblioteca Piblica Camara Cascudo** (Rio Grande do
Norte), a Biblioteca Publica do Estado do Acre® (Acre) e a Biblioteca Publica Estadual Levy

Curcio da Rocha*® (Espirito Santo).
4.6 Redes sociais

A denotacdo do termo rede social, segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 311),
permite perceber a relacdo priméaria que ocorre em todos os exemplos citados acima: a
interacdo. Segundo os autores, rede social tem como conceito “social network COMN rede
formada por pessoas que trocam informacdo entre si. <-> colégio invisivel, rede de
relacionamento”.

O valor e importancia da interacdo, como para a mediacdo, é uma acdo bésica para
insercdo e visibilidade no contexto das redes sociais. Entretanto o termo rede, segundo

Marteleto (2011) remete primeiramente & vida real com ramificacBes pelos niveis “fisico, o

** Endereco de blog disponivel em: http://bpcamaracascudo.webnode.com.br/.
** Endereco de blog disponivel em: http://bpeac.blogspot.com.br/.
*® Sitio disponivel em: http://www.secult.es.gov.br/?id=/espacos_culturais/hotsites/biblioteca_publica/capa.
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bioldgico, o social, o cultural, o técnico, assim como fora e continua sendo a nogéo de
sistema”.

O conceito de rede, defendido pela autora supracitada, faz referéncia ao tecido “cuja
trama de fios ¢ interconectada de tal forma que ndo se percebe o seu inicio, meio ou fim”. A
rede faz referéncia as “relagdes e interagBGes entre individuos em funcdo de interesses e
questdes comuns, de forma ndo necessariamente associada ao pertencimento dos atores a
campos ou atributos sociais ou individuais especificos” (MARTELETO, 2011, p. 174).

Ainda que o termo tenha a sua definicdo famosa pela promocao, através da utilizagédo
da Web e signifique, também, agdes de interacdo e conexdo e “quanto as formas mais atuais
de organizagdo da agdo e participacdo social”, sua definicdo, igualmente, permeia “na teoria
social, tanto aos elos primarios de parentesco, vizinhanga, afinidade, interesse”
(MARTELETO, 2011, p. 174).

Marteleto (2011) ainda comenta sobre o emprego de redes sociais na antropologia e
sociologia em alusdo a hierarquia social e sua constituicdo de “um conjunto de unidades
sociais e das relagdes que mantém entre si, direta ou indiretamente, por meio de
encadeamentos de extensdes variaveis” (P. MERCKLE, 2004 apud MARTELETO, 2011, p.
176).

Por sua vez, as autoras Alcara, Di Chiara e Tomael (2005, p.2) descrevem a rede como
uma “[...] estrutura ndo-linear, descentralizada, flexivel, dinamica, sem limites definidos e
auto-organizavel, estabelece-se por relagdes horizontais de cooperacdo”. O foco esta nessas
relacGes, pois, com a supressdo destas, a rede ndo existiria ou funcionaria e, desta forma, essa
necessidade de interacdo horizontal garante a validade de sua estrutura pelas suas
caracteristicas de usabilidade e sociabilidade e, ainda, garantem sua atuacéo de informar.

As redes sociais como conhecidas atualmente, o Facebook, MySpace*’, Orkut (este
altimo praticamente em desuso) entre outros, ndo limitam a existéncia das mesmas ante o
advento da Internet, como ja citado acima. Por exemplo, cientistas utilizavam a rede dos
correios para trocar correspondéncias entre si sobre o desenvolvimento de pesquisas; cidades
eram (e sdo) iluminadas por redes elétricas; viagens sdo realizadas através das redes de
estradas ou aéreas, etc. (AGUIAR; SILVA, 2010).

*" Disponivel em: < https://myspace.com/>.
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Alias, as midias sociais citadas expressam as redes ja existentes, por exemplo, um
grupo de pessoas interessadas em determinado assunto representados por um grupo ou fan
page no Facebook, por exemplo. As midias tornam perceptiveis as interacdes entre 0s
usuarios — uma informacéo disponibilizada em uma postagem de um blog gera comentérios e
estes podem ser compartilhados entre outras pessoas e, assim, viabiliza além das acdes
interativas, o seu conhecimento, disseminac¢ao e modificacao.

Entretanto foi com o desenvolvimento e utilizacdo da Internet e da Web 2.0 que o
conceito de rede social no ciberespaco foi internalizado e posto para pratica de todos os
usuarios, potencializando o alcance e nimero de conexdes e, consequentemente, a interacao e
producdo de conhecimento. Ou seja, no ambiente da rede social a informacéo é de muitos para
muitos, sintetizando, assim, sua funcdo primaria: disseminar informagdo/conhecimento ou,
simplesmente, informar.

O processo evolutivo dos aparatos tecnologicos em relagdo a estrutura utilizada para
acesso, disponibilidade e custo efetivo também sdo fatores que contribuem com o surgimento
de novas midias que expressam as redes formadas no mundo real/fisico. Aguiar e Silva
(2010), citam o trabalho de O’Reilly (2005) — What is Web 2.0 — para basear as principais
caracteristicas das redes sociais no ambiente digital. Aqui elas sdo apresentadas em forma de

topicos para melhor visualizacdo e entendimento:

e integracdo de varias tecnologias associadas ao uso facilitado que se traduz em menos
conhecimento técnico para insercéo e criagéo;

e valorizagdo para participagdes e “relagdes de producio/geracao”;

e 0 Usuario é responsavel, também, por criar e gerar conhecimento. Possibilidade para que as

informacGes sejam disseminadas de forma mais livre e direta.

Assim, ao encararmos as redes sociais no ciberespaco pode-se citar novamente
Recuero (2008) que considera o processo comunicacional da midia social como espaco para a
rede social, transformando-a em uma potente forma de comunicacédo, interacdo e mobilizacédo
e, ainda, entre tantas outras acGes que podem ser tomadas a partir da informacdo
compartilhada.

Esse fato nos remete a reconhecer que as influéncias sofridas pelo ator nas redes
sociais também evolui com o desenvolvimento dessas. As geracBes (Quadro  2) que a

biblioteca convive e serve atualmente possibilitam, além de uma formacdo para demandas,



39

uma referéncia para fundamentar ou atualizar produtos, servigos e outras modalidades de
interacédo entre biblioteca e comunidade.

Diante da evolucdo das geracdes, convem identifica-las e citar que, em bibliotecas
publicas todas elas sdo atendidas e esse fato solicita da unidade de informacdo servigos,
produtos, projetos e eventos para todos. O quadro abaixo foi elaborado de acordo com as
informacGes presentes no trabalho de Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011, p. 5-6).

Em relacdo ao carater social e popular, as outras funcdes basicas de uma rede séo
definidas por Barros e Miranda (2010, p. 61) como acdes de “promover a interagao,
compartilhar conhecimento, (re)criar conhecimento e construir novas formas de cooperagao a
partir dessa dinamica”.

A partir dessas acdes fundamentais que a rede, em esséncia, deve proporcionar aos
usuarios, é inegavel a importancia desses ambientes para 0s movimentos de mobilizagéo e
organizacgdo popular que sdo marcados e/ou divulgados por meio de seu potencial informativo
e que refletem na sociedade real.

[...] funcionam como redes submersas de grupos, de pontos de encontro, de circuitos
de solidariedade que diferem profundamente da imagem do ator coletivo
politicamente organizado. Trata-se de uma transformacdo relevante do modelo
organizativo dos movimentos sociais e das formas emergentes de conflitos em

sociedades de alta complexidade politicamente organizados. (MELUCCI, 2001, p.
97 apud MARTELETO, 2011, p. 177).

A visdo de Marteleto em que considera as redes sociais como circuito e meio de
mobilizacdo social corrobora com 0s acontecimentos ocorridos no Brasil e no mundo em que,
as redes sociais foram utilizadas para além de marcar os atos, para sincroniza-los e unifica-los
na causa.

As redes sociais, para as bibliotecas, devem significar além de “seguir uma tendéncia”.
Esta e seus profissionais devem entender seu conceito e estarem prontos para migrar pelas
diversas midias ou para se habituar as novas fungdes e atualizacdes constantes. A rede, como
afirmado acima, é um espaco para debates e assim deve ser cultivado pela unidade de

informacao no atendimento a sua missao: disseminar conhecimento.
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e Facebook®

O Facebook*® é uma rede social criada com o intuito de proporcionar atividades de
compartilhamento entre os seus membros, aumentando a conectividade e a interacéo a nivel
mundial. Neste ambiente é possivel, com base na atividade de microblogging, a hospedagem
de fotos, ouvir musicas, jogar, postar noticias/perguntar no status “Pergunte o que os seus
amigos irdo fazer...” (de Ask what your friends are up for..., tradugdo nossa), comentar, curtir,
criar paginas etc.

Nessa rede é possivel o acesso a uma grande variedade de interagdes que podem ser
realizadas, também, com simples comentarios, compartilhamentos de mensagens/fotos.
Ferramentas similares ao Facebook sdo os servicos disponibilizados pelo Orkut®*,

Google+®>° que também séo direcionados para uso doméstico ou corporativo.

4.6.1 A fan page do Facebook

A fan page (ou Pagina de fas) do Facebook, objeto de estudo deste trabalho, tem a
funcéo de servir ao uso comercial, ou seja, sdo destinadas a empresas, organizacdes e marcas.
Seu objetivo principal é auxiliar o compartilhamento de informac6es entre essas instituicdes e
as pessoas (e/ou clientes) e conectar as partes por meio das atualizagdes/historias e outras
possibilidades de interacdes.

A seguir, sdo apresentadas as diferencas entre perfil pessoal e fan page do Facebook,
essas informacdes sdo adaptadas da se¢do “De que forma as Paginas sdo diferentes das linhas

de tempo pessoais?” (2013):
e Linhas de tempo pessoais:
v'existe limitacdo de nimero de amigos para este ambiente;

v'sdo direcionadas ao uso por pessoas e devem ser utilizadas por tais, mantendo dominio sob

nome proprio;

*8 Disponivel em: <www.facebook.com.br>.
*° Disponivel em: <www.orkut.com.br>.
% Disponivel em: <https://plus.google.com/?hl=pt-BR>.
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v'ha a possibilidade de seguir as atualizacfes de outras pessoas, conforme configuracdes de
privacidade, mesmo que essas ndo facam parte da lista de amigos do individuo;

v'é necessario registrar-se para visualizar e interagir com outros perfis.

e Péginas do Facebook:

v'0 nimero de fés ou seguidores ¢ ilimitado;

v'sdo semelhantes as linhas do tempo pessoais, mas possibilitam a utilizacdo de aplicativos
exclusivos criados para conectar as pessoas com o que lhes interessam (por exemplo, marcas,
organizagoes, celebridades, assuntos etc.);

v'ogerenciamento assemelha-se com o de um blog e pode ser, desta forma, feito por varias
pessoas (que devem ter, necessariamente, o perfil pessoal) em diferentes niveis de
contribuigcdo (informagdes particulares dos individuos ndo podem ser vistas no ambiente da
fan page);

v'0 painel de gerenciamento oferece informagdes simples para auxiliar os administradores a
entender e produzir estudos sobre como as pessoas estdo interagindo com a fan page;

v'a fan page pode ser visualizada mesmo sem o registro do individio, porém, as interacdes
pressupdem a existéncia de vinculo com o Facebook (outra fan page ou perfil pessoal) como
publicacOes, obter os feeds relativos as atualizacdes da pagina, comentar, curtir, compartilhar

etc.

A fan page possui configuracdes pré-instaladas e ndo ha limitacdo de interacdes,
situacdo diferente em relacdo ao perfil/linha do tempo pessoal e, desta forma, tem maior

potencial para ser utilizada pelas instituicGes comerciais ou ndo (Figura 3).
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Figura 3 — Tipos de péaginas/ fan pages do Facebook.

reuﬂane Localizar amigos  Pagina inidal &3 %

facebook

11 Criar uma pégina Paginas que curti  Paginas que administro

Negocios locais ou Local Empresa, organizagao ou instituicao Marca ou produto

Artista, banda ou figura publica Entretenimento Causa ou comunidade

Criar um anunao Cnar uma pagina esenvolvedores Carreiras Privaodade Cookies Termos Ajuda

1+ Bate-papo - (8) v

Fonte: Tipos de pagina do Facebook, 2013

Ao criar uma fan page, é possivel escolher o tipo do negdcio, como demonstrado na
figura acima e a categoria especifica (Figura 4) e as customizagdes, como fotos de capa e
perfil, podem ser feitas de forma facil e intuitiva sem a necessidade de conhecimentos

técnicos e especificos.

*! Disponivel em: < http://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=sitefooter >. Acesso em: 23 abr. 2013.


http://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=sitefooter

Figura 4 — Categorias para os tipos de pagina/fan page do Facebook.
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Empresa, organizacao ou instituicao
Junte-se aos seus apoiadores no Facebook.

Empresa, organizacao ou instituicao
Junte-se aos seus apoiadores no Facebook.

Computadores/Teaologia v
A

Automoveis e Pegas
Banco/Instituicao Financeira

) Bioteanologia
Computadores/Teanologia v Causa
- . Comida/Bebidas
Homie oa eipresa [Er Companhia de Seguros
[J concordo com os Termos de péginas do Computadores/Teologia
Facebook Consultoria/Servigos empresariais
i Educacio
Energia/Utilidade
Engenharia/Construgao
Escola

Espaco aéreo/Defesa

Igreja/Instituicao religiosa

Industriais

Internet/Software

Lavoura/Agricultura

Legal/Advocada v

Fonte: Facebook, 201352.

Cabe aqui uma ressalva: o perfil ou perfis administradores da fan page deve, ao menos
um, conter configuracfes de acesso publico, ou seja, ndo ter em seu perfil configuracbes de
privacidade para que possibilite a visualizacdo da fan page a partir de seu endereco, no caso,
da Demonstrativa.

Desse modo, o dominio no Facebook pode ser visto sem que haja a necessidade de se
efetuar o login com a conta registrada nessa midia social. Caso contrario, serd necessario
entrar com o perfil pessoal para visualizar as publica¢bes disponiveis no ambiente da fan
page.

Contudo é necessario que somente um perfil pessoal de administrador tenha
configuracbes abertas ou ilimitadas para visualizacdo publica. Os outros administradores com
perfis pessoais ndo serdo prejudicados sobre questdes de seguranca e privacidade. Indica-se
criar um perfil exclusivo para isso e torna-lo dono/administrador (ou, gerente) e ndo retira-lo

enquanto a fan page permanecer ativa.

%2 Disponivel em: < http://www.facebook.com/pages/create/?ref_type=sitefooter >. Acesso em: 23 abr. 2013.
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5 ABIBLIOTECA 2.0

A biblioteca 2.0 é assim denominada pela grande influéncia da Web 2.0 — sua
plataforma, aplicativos e, principalmente, em relacdo as possibilidades de interagdo existentes.
A exemplo da apresentagcdo para o assunto Web 2.0 neste trabalho, Brito e Silva também
trazem um breve historico sobre a biblioteca e as influéncias sofridas.

Com o advento da imprensa, a biblioteca passou a ter um novo papel, além da
funcdo de organizadora dos saberes: a de sistematizar o acesso a informagéo
passando a atuar como centros de educacdo, recreacdo e pesquisa. O segundo
momento surgiu com a informatica, que conquistou todos os campos de atividade. O

terceiro periodo de transicdo caracterizou-se pelas solugdes qualitativas que
implicam em reducdo de tempo e de precisdo dos servicos. (BRITO; SILVA, 2010)

Maness (2006) sugere como conceito referente & biblioteca 2.0 “a aplicagdo de
interacdo, colaboracéo e tecnologias multimidia baseadas em web para servicos e colecfes de
bibliotecas baseados em web” (MANESS, 2006).

O autor supracitado defende, ainda, uma teoria em relagédo a biblioteca 2.0 que, aqui
neste trabalho, sera apresentada conforme sua traducdo realizada por Geysa Nascimento e
Gustavo Nascimento (2007).

Essa teoria, conforme descreve Maness (2006), deve observar “quatro elementos

essenciais”:

e Centrada no usuario. Usuarios participam na criacao de conteldos e servicos que eles veem
na presenca da biblioteca na Web, OPAC, et. O consumo e a criacdo do contetdo é
dinamica, e por isso as funcdes do bibliotecario e do usuario nem sempre séo claras.

e Oferece uma experiéncia multimidia. Ambos, cole¢des e servicos da biblioteca 2.0, contém
componentes de audio e video. Embora isso hem sempre seja citado como uma funcéo de
biblioteca 2.0.

e Socialmente rica. A presenca da biblioteca na Web inclui a presenca dos usuarios. Ha tanto
formas sincronas (ex. MI [mensagens instantaneas]) quanto formas assincronas (ex. wikis)
para 0s usuarios se comunicarem entre si e com os bibliotecarios.

e Comunitariamente inovadora. Este é, talvez, o aspecto mais importante e singular da
Biblioteca 2.0. Baseia-se no fundamento das bibliotecas como servico comunitario, mas
entende que as comunidades mudam, e as bibliotecas ndo devem apenas mudar com elas,

elas devem permitir que os usuarios mudem a biblioteca. Ela busca continuamente mudar
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seus servigos, achar novas formas de permitir que as comunidades, ndo somente
individuos, busquem, achem e utilizem informac&o.

O autor defende, também, que a biblioteca 2.0 é uma comunidade virtual centrada no
usuario ja que sua atuacdo decorre de um ambiente com iguais oportunidades e de rico valor
social.

Com uma visdo aplicada ao histérico e que corrobora com o0s quatro elementos
essenciais da biblioteca 2.0, os autores Blattmam e Silva (2007) resumem a passagem da
biblioteca tradicional, ou biblioteca 1.0, para a sua verséo 2.0. Esse apanhado baseia-se nas
caracteristicas de tecnologias do ambiente da biblioteca e, também, em seus instrumentos
basicos de trabalho (Quadro 1).

Quadro 1 — Evolucdo da Bibliotecal.0 para Biblioteca 2.0.

BIBLIOTECA 1.0 (Library 1.0) BIBLIOTECA 2.0 (Library 2.0)

E'::Cjbr\r(gi)o eletronico e paginas de questdes frequentes Servico de referéncia via bate-papo (Chat)

Tutorial baseado em texto Midia interativa (Streaming media) em base de dados
Listas de correio eletronico, webmasters Blogs, wikis, leitoras de RSS

Esquemas de classificacao controlada Indexacdo com base em esquemas controlados
Catalogo impresso Catalogo com agregadores blogs, wikis e paginas web

Fonte: Blattman; Silva (2007, p. 196).

Nota-se que 0s servicos utilizados possuem conceitos semelhantes porém, diante da
influéncia da evolucdo tecnoldgica, sofreram mutacdes. A passagem da biblioteca tradicional
para a biblioteca 2.0 e a utilizacdo das novas tecnologias proporcionou a busca por meios
mais flexiveis e que tornam tanto a experiéncia do usuario mais sensivel e otimizada quanto o
processo de comunicacao entre bibliotecario e comunidade mais rapido, natural e funcional.

Os exemplos das aplicacbes das tecnologias e evolugdes podem ser vistos no
oferecimento de servicos de referéncia via chat, de disponibilizacdo de materiais da institui¢do
em repositorios digitais com acesso ilimitado (respeitando-se, obviamente, termos de uso e de
direito autoral), na producédo de videos que apresentam o cotidiano da unidade de informacao,

seus produtos e servicos, entre outras evolugdes dentro e fora do ambiente de uma biblioteca.
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Quadro 2 — As cinco geragdes de usuarios

5 gerac0es de usuarios presentes na biblioteca
Geracdo | Veteranos/ tradicionais Baby boomers Geracao X Geracdo Y Gerédo Z
Nascidos mﬁgizldgtaé“{g 25')' GUerra | pgs_querra (1946-1969), Entre 1970-80, Entre 1981-1990, A partir dos anos 1991,
em . entre 41 a 64 anos com 31 a 40 anos com 20 a 30 anos com 19 anos de idade
A partir de 65 anos
Explosio demografica apés a I | > 9lopalizacao; a influéncia da
AP carreira profissional dos pais; _—
Guerra Mundial; influéncia dos 2 queda do Muro de Berlim: o Morte do Governo Chiné;
Influenciados vela Il movimentos sociais por direitos aI?o valor dado a0 ' queda dos mercados de
Contexto | Guerra Mundiaﬁ' Grande civis; dos homossexuais; consumismo: fim da Guerra acdes; acidente nuclear de | Boom da Internet e
social Denressio e Mu}o de feminismo; liberdade sexual; Frua: deca dé’ncia de estadistas: Chernobyl; derramamento | desenvolvimento/avancos
pr Beatles; Guerra do Vietnd e Fria e N . ' | de 6leo pelo navio Exxon | da tecnologia digital.
Berlim. assassinatos de John F e Robert surgimento da Acquired Valdez; explosdo do
. - . | Immunodeficiency Syndrome |, ..~ Pi
Kennedy e Martin Luther King Jr; ) Onibus espacial Challenger.
chegada do homem 2 Lua (AIDS); pontato com novas
' tecnologias.
Desenvolveram-se em uma | Nativos digitais, ou seja,
década que representou cresceram com a influéncia
Por terem crescido em frente & grandes avangos direta da Internet e das
. tecnoldgicos e constantes evolugdes
TV puderam compartilhar eventos s . : . . .
. . Buscam equilibrio na carreira | prosperidade financeira; tecnoldgicas do
N . culturais, marcos historicos entre S . N - ARG
Respeito a autoridade e ; : S profissional e vida pessoal; sdo | grande estima pela infancia | ciberespaco e das presentes
. . S si sem as barreiras dos limites " . . . o "
hierarquia; tem dedicacéo e coaraficos: tem perspectiva mais ceticos e protetores; valorizam | e democracia; desafios e no cotidiano. Realizam
Caracte- | perspectiva pratica em gtin?ista foéo empativ? dades a flexibilidade e competéncia; |acGes estimulam e multitarefas com foco no
risticas | relagdo & atividades; ossueml relacio de amor e 6 dio pertencentes dessa geracdo os | motivam para execu¢do de | trabalho em grupo,
atualmente possui elevado para com a al:;tori dade/hierarauia revolucionadores da Internet: | tarefas multiplas; sabem dinamismo e imediatismo,
crescimento demografico. g of consequancia rioriza?n a criadores do Google, Amazon | trabalhar em grupo e as nao gostam de demoras e
“’ d?aran 3 0? conseﬁsf)o e S50 e Youtube. autoridades sdo colegas de | requerem servicos 24 horas
cap trabalho; dinamicidade, por semana, e que seja
automotivados. . - e ; :
confianga, impaciénciae | flexivel, e possivel por
inquietude séo Varios meios (web,
caracteristicas evidentes. | telefone, pessoalmente).

Fonte: Novelli, Hoffmann e Gracioso (2011, p. 5-6) (adaptado).




47

Os autores supracitados descrevem as cinco geracdes de acordo com as influéncias do
contexto social e tecnologia caracteristica da época. Ainda que tenham direcionado seu
trabalho para a biblioteca académica/universitaria o conhecimento presente se faz oportuno e
aplicavel as bibliotecas puablicas que também convivem com Vvarias geracdes
simultaneamente.

As geracOes acima sdo descritas conforme o cendrio da biblioteca universitaria atual.
A convivéncia com diversas geracdes exige também variados niveis de mediagdo, se maior ou
menor. Tudo o que a biblioteca oferece deve ter certo grau de flexibilidade e o profissional da
informacdo, o bibliotecario, precisa estar ciente do conhecimento necessario e Util para
encarar a coexisténcia dessas geracOes oferecendo como padrdo a qualidade em servicos e

produtos diferenciados e elaborados para cada tipo.
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6 FACEBOOK E AS BIBLIOTECAS

As bibliotecas com suas diferentes missGes e objetivos também se encontram em
igualdade no tocante ao vinculo com o Facebook. Porém, nota-se também que para a entrada
das unidades de informacdo nesse tipo de midia social ndo é habitual a realizacdo do estudo
para avaliacdo das necessidades de entrada nesse ambiente e, referente ao investimento a ser
realizado, as condicdes da biblioteca em manter e desempenhar atividades nesse espago.
Entretanto, mesmo com a falta de estudos prévios ou elaboracdo de uma politica de uso de
midias sociais que é o objetivo de avaliacdo desse trabalho existem instituicdes que empregam
seus recursos humano e de infraestrutura na busca de um desempenho tanto no Facebook,
quanto em outras midias sociais ou canais de comunicag&o.

No trabalho de Cunha e Jesus (2008), séo apresentadas as polémicas que envolvem as
midias sociais utilizadas para relacionamento. O destaque maior é direcionado para o uso do
Facebook. As questdes positivas e negativas sdo apresentadas tendo como principal
argumento a exposic¢do da instituicdo neste ambiente.

Os autores supracitados apresentam as ideias de Secker (2008 apud CUNHA,; JESUS,
2012, p. 120) sobre as vantagens e desvantagens da utilizacdo dessa midia social para com a
biblioteca e sua estrutura. O risco recai nas informac6es disponibilizadas: o acesso ilimitado
por qualquer individuo pode vir a afetar a seguranca da informacéo.

Ha ainda a visdo dos profissionais da informacdo em ver que esse tipo de midia social
como somente de entretenimento (SECKER, 2008 apud CUNHA; JESUS, 2012). A apatia
gerada é tdo somente pelo desconhecimento da ferramenta e pelo seu variado leque de
atividades que podem ser realizadas nesse espaco que muitas vezes, pelo desconhecimento,
sédo tidas como inuteis.

A caréncia de conhecimento sobre o funcionamento e funcbes de aplicativos e das
midias sociais € motivo de distanciamento e negacdo. Alguns bibliotecarios ainda ndo
enxergam as midias como ferramentas de trabalho que podem possibilitar a dinamizacéo de
suas tarefas e, principalmente, de aproximacdo/interacdo com o usuario possibilitando uma
comunicacdo com maior liberdade e tempestiva (SECKER, 2008 apud CUNHA; JESUS,
2012).

Outros apontamentos feitos, além das questdes de seguranca, refletem na caracteristica
tendenciosa das midias sociais. Por exemplo, o Orkut “cedeu” lugar ao Facebook. Esta Ultima

midia esta em voga e oferece uma usabilidade mais intuitiva e interativa.
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As midias sociais sdo desenvolvidas na Web 2.0 e, por isso, estdo em constante
desenvolvimento e essa caracteristica provoca resisténcia para investimento em seu uso,
porque ha, ainda, o pensamento de que “tudo passa” e ja que as mutacdes sdo tdo rapidas e
passageiras, como ficam os investimentos realizados e informagdes publicadas se, uma vez
que, a midia que se tem vinculo ndo precisa, a priori, oferecer a transferéncia desses
contetidos para outra plataforma?

Uma tentativa de resposta a questionamentos como esses as coordenadorias, por
exemplo, devem mudar sua visdo no que tange aos registros de informacgdo a partir do
momento de adocdo de uma politica de uso. A informacdo, objeto de divulgacdo, pode ser
vista como um produto que possuem “data de validade”. Porém, as interacdes e as
informacbes publicadas ndo estdo categorizadas como efémeras, pois as acdes e as
informacdes em qualquer midia devem ser objetos de estudo e de constante feedback tanto
para a unidade de informacdo, que utiliza as ferramentas digitais e sociais, quanto para oS
usuarios e essas avaliacdes devem resultar em melhorias (produtos, servicos etc. online ou
presencial).

Destarte, problemas de disponibilidade da informacéo e de gerenciamento encontram
possibilidade de controle por meio das politicas e treinamentos internos (ALMEIDA, 2005).
Em relacdo a condicéo sigilosa dos dados e conhecimento sobre a ferramenta, pode ser sanada
através de boas praticas e nivelamento de informacdes, tanto sobre a instituicdo, quanto sobre
a midia social que a mesma esta inserida.

O lado positivo para vinculo das bibliotecas as midias sociais é também apresentado
segundo Secker (2008 apud CUNHA; JESUS, 2012), que apresenta uma postura positiva de
outros profissionais. O autor revela o interesse em inserir a biblioteca no Facebook pelas
possibilidades que existem para interacdo com 0 USUArio.

O perfil pessoal ou a fan page permitem utilizar e realizar tarefas sofisticadas que
promovem a integracao e ainda fornecem dados preciosos sobre a populacao existente e ativa
nessa midia social em comunicacdo com a biblioteca. Nesta perspectiva, existem fatores para
que a utilizacdo do Facebook (ou outra midia social) seja, de fato, aliada as atividades
desenvolvidas pela biblioteca (SECKER, 2008 apud CUNHA; JESUS, 2012, p. 120).
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7 EVOLUCAO DA MEDIACAO

O ato de mediar € um assunto de ampla discussdo no que concerne as atividades
desenvolvidas no ambito das unidades de informacdo. No que se refere aos objetivos de
discussao presentes nesse trabalho, € importante rever os conceitos sobre o tema mediacdo,
pois a utilizacdo de midias sociais pressup@e, a principio, a aproximacao da biblioteca com os
usuarios e sua autonomia pode ser potencializada a partir destas também.

Mediacao e suas palavras sinbnimas nos permite chegar a um significado, conforme
encontrado em dicionarios comuns da Lingua Portuguesa, por exemplo, como a agdo de
intercessao, intervencdo, interferéncia, intermédio, interposicdo por alguém sobre algo. Ou,
mais contextualizada, a acdo dos profissionais sobre as demandas ou necessidades de
informacao apresentadas pelos usuarios referentes, ndo s, a busca pela informacdo, mas a sua
apropriacao.

A mediacdo do bibliotecario e o usuario de bibliotecas (ou qualquer outra institui¢do
que tenha como principal produto a informacao) tém niveis para que essa intercessao aconteca
mesmo em ambientes das redes sociais em que as informacgdes estdo disponiveis, porém nao
pressupde sua apropriacdo por parte desses usuarios. Além disso, esse ambiente ainda
configura um antigo problema em que diversos conhecimentos estdo no mesmo lugar, alguns
que se complementam e outros ndo estdo interligados pelo tema. Enfim, possuem o problema
de tratamento de sua informacéo e € ai que entra a funcdo da folksonomia em que 0s usuarios
etiquetam/indexam as informacbes nos servicos de compartilhamento e organizacdo da
informacao de forma facilitada como o Delicious.com, por exemplo.

Souto (2010) apresenta as teorias de Kuhlthau (1993, p. 128) sobre o conceito de
mediacdo e mediador: a primeira é definida como “interven¢do humana para assistir a busca
de informagdo e aprendizagem a partir do acesso a informag¢ao e uso” (KUHLTHAU, 1993 p.
128 apud SOUTO, 2010, p. 76).

Deste modo, o agente dessa acdo ou o mediador é caracterizado como alguém que tem
como principal vocacao/caracteristica a de orientar e, com vistas ao melhor aproveitamento do
individuo, interferir na realizacdo da busca por informacéo do mesmo (KUHLTHAU, 1993 p.
128 apud SOUTO, 2010, p. 76).

Diferente do papel de mediador que pode ser a principio realizado por qualquer

pessoa, 0 papel de intermediador pressupde também a intermediacdo e é realizada por
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profissionais da informacéo, individuos que estdo habilitados formalmente para servir como
“um link, conectando uma questdo aos recursos que provém a solu¢do ou uma ideia a sua
realizagdo” (EWING, 1992, p. 1 apud SOUTO, 2010, p. 76).

Assim, quando se trata desses ambientes o profissional da informacdo deve estar
atento as novas tecnologias que pressupde também novas formas de interacdo do publico ndo
s6 com a biblioteca pelas redes sociais de relacionamento, mas com os contetdos que séo
gerados e/ou compartilhados, de forma que esse entendimento possa refletir na questdo dos
niveis de mediacdo em ambientes digitais.

Com essa perspectiva, pelo ambiente da rede social, o bibliotecario pode indicar
contetdos relevantes ou compartilha-los ao fazer a integracdo das ferramentas em utilizacdo.
Nessa acdo, esse profissional pode discriminar o nivel de mediacdo necessario para que ocorra
a apreensao do conhecimento por meio das redes sociais.

O conceito de intermediacdo apresentado no trabalho de Souto (2010) também é
relacionado da mesma maneira em Cunha e Cavalcanti (2008), com aplicacdo especifica ao
servico de busca pela informacdo em uma unidade, ou seja, no setor de referéncia da
instituicdo, a intermediacdo significa a “comunicacao entre o bibliotecario e o usuario de uma
biblioteca ou sistema de informacdo. <-> entrevista de referéncia, servico de referéncia”
(CAVALCANTI; CUNHA, 2008, p. 211).

Assim como o0s servi¢os, produtos e habilidades evoluiram, a mediacdo também foi
alvo de mutacgdes decorrentes da evolucédo tecnologica, sobretudo em relacao a automatizacéo.
A disponibilizacdo de informacao e conhecimento cientificos, orientacfes para realizacao de
tarefas e 0 uso, cada vez maior, das midias sociais como um canal de comunicacdo também
delegaram as ferramentas digitais o conceito/funcdo de ambiente para aprendizado.

Fourie (2011), diante das transformacfes no ambiente da biblioteca, aponta em seu
artigo o fendmeno da desintermediacdo e as reacdes possiveis dos profissionais da informacao
ante a essa realidade. A autora traz, também, exemplos das implicacfes desse fato nos setores
bancario, musical e editorial.

Antes, Fourie (2001) discrimina dois termos cujos conceitos podem ser confundidos e
tratados equivocadamente como semelhantes: desintermediacdo (ou desintermediacion) e a
potenciacdo do usudrio (potenciacion del usuario final).

O conceito referente a desintermediacédo é defendido sob a perspectiva do papel do
mediador diante da informacdo e o seu usuério final (ou outro produto). O cenério habitual
para representar esse conceito é o processo de busca pela informacdo em que o usuario realiza

tal tarefa sem a necessidade de terceiros (FOURIE, 2001).
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A autora ainda cita Gellman quando também aplica o0 conceito ao ambiente da
biblioteca em referéncia a evolucdo dos acervos fisicos para os conteldos das bibliotecas
digitais (GELLMAN, 1996, p. 2 apud FOURIE, 2001), atualmente com a produgdo cientifica
da instituicdo presente em repositorios com acesso ilimitado e online.

J& o conceito de potenciacdo da autonomia do usuario refere-se aos usuarios que
assumem a responsabilidade de efetuar a busca pela sua informacgéo, ou seja, sdo aqueles que
possuem habilidades, ou capacidades, necessarias para proceder a busca pela informacédo
conforme suas proprias necessidades. Com esta “potenciacdo” pretende-se diminuir a
dependéncia do usuario em relagdo ao profissional da informacé&o.

Todavia, Fourie (2001) alerta que a certa independéncia conquistada com a
potenciacdo da autonomia do usuario ndo pressupde a perda das caracteristicas e do valor que
o profissional da informacédo tem quando também desenvolve seu papel como mediador. Esse
fato é explicado pela postura de alguns usuarios: nem todos tem tempo ou interesse de realizar
sua propria busca pela informacéo.

Fourie (2001) ainda explica que esses termos ndo estdo relacionados, ou seja, a
potenciacdo da autonomia do usuario ndo implica em acdes de desintermediacdo. Porém a
relacdo entre esses dois termos decorre da existéncia de interagdo, processo pela busca de
informacdo e a expressdo da necessidade/demanda, visualizacdo da informacdo adequada e
apropriacdo do conhecimento. Em resumo, pode-se determinar a existéncia e o nivel de
interacdo. Deste modo, 0 conceito de interacdo estd vinculado com as acdes de mediagédo e
intermediacdo realizadas. Souto (2010) procura determina-las partindo das relacdes entre
mediacdo, intermediacdo e interacao.

Ainda que o autor apresente as situacdes de relacionamento entre esses temas no
ambito da disseminacao seletiva de informacodes (DSI), € de interesse apresenta-las para tentar

compreender também a aplicacdo dos trés temas ao ambiente da fan page da Demonstrativa.

e Intermediar pode ser realizada com ou sem a adocdo de interacdo. O bibliotecario como
intermediario/gerente da midia pode divulgar informacdes sobre, por exemplo, as novas
aquisicdes bibliograficas da unidade de informacdo com as fotos dos documentos na
timeline da fan page sem que, nesse caso, ocorra alguma atividade que identifique a
interacdo do usuario nesse ambiente (compartilhar, curtir, comentar etc.)

e Interagir nem sempre significa mediar. O bibliotecario como intermediario/gerente da
midia social, pode identificar um grupo de usuarios cujas atividades estdo relacionadas

diretamente a um servico especifico oferecido pela biblioteca.



53

Por exemplo, a Demonstrativa representa o 6rgdo oficial do Escritorio de Direitos
Autorais (BN) em Brasilia para recebimento e encaminhamento de obras para registro. Desta
forma, como intermediador/gerente pode publicar “chamadas” e outras informacdes sobre esta
ocupacdo da biblioteca e ndo resultar em mediacdo, ja que a informac&o disponibilizada pode

ndo ser de interesse do usuério que a visualiza.

e Demandas ou necessidades podem implicar acdes de interacdo. Por meio do ambiente de
chat disponibilizado na fan page, o usuério pode publicar algo e assim iniciar a interacao
com o intermediario/gerente. O Ultimo analisa essa demanda e, possivelmente, sugere
sistemas de alertas de sites/bases de dados, por exemplo. Porém, se este
intermediario/gerente focar na necessidade do usuario, sua atuacdo muda para mediador e
como tal, desenvolve as acdes relacionadas como: saber acerca do conhecimento prévio do
individuo sobre o tema, garantir que a demanda represente uma necessidade de informacgéo
e a motivacdo para inicio do processo de busca.

e O foco da intermediacdo/mediacdo e sua interacdo estdo relacionados ao atendimento da
demanda ou necessidade de informacgédo. A interacdo baseada na demanda de informacao
implica na existéncia de um intermediario. O mediador desenvolve seu trabalho quando a
interacdo é obtida atraves do individuo e o foco no atendimento a sua necessidade de
informacdo. No ambiente da fan page, a analise da métrica “Alcance viral sobre
determinado post ou grupo desses com um tema em que o alcance foi consideravel ou

maior.

Assim, o gerente/dono da midia, como mediador, pode buscar por informagdes
relativas ao conhecimento contido nos posts de forma a complementar e atender e/ou sanar a
necessidade de informacdo implicita pelo alto nimero de pessoas que geraram histérias a

partir desses.
7.1Mediacédo na biblioteca 2.0

A evolucdo das TIC proporcionaram varias facilidades e, também, a mutabilidade das
redes sociais na intensificacdo de sua densidade e conectividade. Os conceitos estdo,
conforme Cardieri (2007), conectados se partirmos da analise das midias que expressam as

redes sociais no ciberespaco.
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Segundo o autor supracitado, o0 termo conectividade relaciona-se com o “grau de
ligagdo de um individuo com outros individuos da rede” (CARDIERI, 2007, p. 81). E essas
ligagbes podem ser observadas tanto dentro do ambiente de uma mesma rede e fora, com
outras redes cuja funcdo ndo seja sO de relacionamento, mas de organizacdo e
compartilhamento. Destarte, além do grau de ligacdo, existe a densidade da rede que expressa
0 quanto um participante de uma rede conhece sobre o0s outros, segundo Cardieri (2007, p. 81)
“a densidade ¢ maior em pequenas redes e menor em redes mais amplas” (CARDIERI, 2007,
p. 81).

A luz desses conceitos, pode-se afirmar que a atual fase da mediagdo é representada
pela comunicacdo livre entre seus participantes, ou seja, ela deixou de ser “de um para
muitos” para tornar-se de “muitos para muitos”, importando, assim, uma equidade quanto ao
respeitos aos conceitos de conectividade e de densidade das redes cuja funcéo € ser um espacgo
para ocorrer 0 processo comunicativo de forma coletiva.

Dessa comunicacdo mais direta e multipla, observa-se a potenciacdo das interagdes
entre as pessoas nas redes sociais no ciberespaco (ou digitais). Varias pessoas sdo
visualizadas, com diferentes niveis de conhecimento, participando/opinando sobre a
informacao disponibilizada, enfim, ndo ha uma censura ou um tipo de bloqueio que faca com
gue somente pessoas com acesso a determinado tema possam colaborar. A oportunidade em
uma rede social pode ser a mesma para todas as pessoas que dela participam.

Pode-se observar também, com este nivelamento de informacéo e possibilidade que,
em decorréncia dessa grande interacdo os papeis foram modificados. O consumo como ato
Unico deu lugar, com a colaboracdo multipla, a producdo de informacdo e geracdo de
conhecimento coletivo (BARROS, MIRANDA, 2010, p. 60).

A permanéncia da postura “passiva” ndo é mais adequada no contexto da “Era da
informacdo e do conhecimento”. A Internet quem desempenha um dos papéis importantes na
combinacdo de pro atividade em relacdo a atual conjuntura; quando tomou para si (ou lhe foi
imputada) mais que uma via de comunicacdo. Ainda em relacdo a postura, a nova etapa de
abertura para uma interacdo maior com a informacdo e com outros consumidores (e
produtores) revela, consequentemente, que 0 comportamento passivo de recebimento de
informacdo para consumo proprio esta em desuso. Todavia, ndo seria correto generalizar que
a passividade “foi deixada para tras” pois, trata-se de um aspecto subjetivo do usuério em
interagir ou ndo com a informacao e também das iniciativas de incitar no individuo a reflex&o.

A Internet e suas conexdes foram responsaveis por romper barreiras geogréaficas e

participar, de certa forma, a populacdo global dos seus multiplos cotidianos. Significa, em
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resumo, “a revolucdo na forma como interagimos, participamos e contribuimos nos ambientes
em rede ¢ no mundo” (BARROS; MIRANDA, 2010, p. 60). Assim, nosso cotidiano esta cada
vez mais presente e ligado as funcionalidades da Web 2.0 e ao ciberespaco, seja um conteido
disponivel em uma base de dados ou em um sitio institucional ou a participacdo em grupos de
discussao sobre uma obra, uma mobilizacdo etc. As nossas a¢des diarias dependem, cada vez
mais, do que esta acessivel nesse ambiente virtual.

A sofisticacdo e facilidade de equipamentos utilizados para acesso a Internet é outro
ponto que também nos remete a vivéncia no ciberespaco. Hoje é possivel o acesso a uma
variada gama de interfaces para representar nossas ac0es nesse espaco. Ao alcance dos dedos
consulta-se uma discussé@o em grupo no Facebook, um banco de dados ou o saldo da conta
bancéria, ha a como assistir a algo, interagir com outras pessoas, discutir, consumir e produzir
conhecimentos podendo registra-lo em blogs, wikis, microblogs, comentarios em redes
sociais e sites etc. Contudo, essas agdes tem em comum a dependéncia em relacdo a Internet.
O acesso em tempo real a Internet e ao ciberespaco (ambiente e informagdes disponibilizadas)
promovido por operadoras de telefonia fixa ou celular, por exemplo, possibilita a permanéncia
do individuo online 24 horas e sete dias por semana.

Um ponto importante para a andlise € a mediacdo e suas atuais alternativas.
Comumente era uma mediacdo feita sobre o que se tinha na biblioteca e, quando de sorte,
sobre 0 que o sistema de bibliotecas poderia oferecer. Entretanto, mesmo com o bom
funcionamento desse suposto sistema de empréstimo em rede, 0 acesso a esses materiais, ou
com a aplicacdo da tecnologia da época, ainda era por meio de documentos em meio fisicos
caracterizando a morosidade no acesso a informacéo (por exemplo, um livro em CD-ROM ¢é
uma midia, ou seja, € um suporte fisico que necessita de um computador para executa-lo,
estando em outra unidade seu processo de empréstimo € o0 mesmo que o designado para um
livro de 1970).

Com o desenvolvimento do ciberespaco e a plataforma da Web foi possivel a
disponibilizacdo e uma maior e mais flexivel conexdo de informacdo. Desde a invencdo da
imprensa ao ambiente digital foi possibilitada a quebra de uma espécie de mediacdo rigida,
aqui entendida como a impossibilidade de acesso ao trabalho ou informages alternativas que
também sdo relevantes e relativas durante o processo de busca, ou seja, de proporcionar

acesso imediato e facil ao tema de pesquisa.
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8 EVOLUCAO DOS PERFIS: BIBLIOTECARIO E USUARIO

O constante processo evolutivo das TICs proporcionou, também, o desenvolvimento
continuo para as areas que tem a informagdo como matéria prima. O profissional da
informacdo e o usuario também evoluiram e necessitam de niveis de informacdo e apoio
diferentes, como pode ser observado no Quadro 2.

As bibliotecas também estdo posicionadas nos processos de desenvolvimento e
evolucdo e essas mudancas estdo caracterizadas pelas inovacGes tecnoldgicas,
comunicacionais. Determinando que as possibilidades de incremento para servigcos e
promogcé&o de profissionais sejam fatores importantes no contexto atual.

Assim como o desenvolvimento tecnoldgico, comunicacional, institucional e de
infraestrutura influenciaram no processo evolutivo da biblioteca, ndo seria equivocado afirmar
que as habilidades do usuario para com o ambiente de uma biblioteca também sofreram
mutaces e evoluiram.

Pena e Pifiol (2010), em sua pesquisa sobre a adequacdo e adesdo do publico que
frequenta a biblioteca em relacdo aos servicos oferecidos de valor agregado, citam, de acordo
com preposigdes feitas por Souza (2010), os tipos de usuarios segundo o0 processo evolutivo
da tecnologia.

1. Usuario 1.0 — Apresenta absoluta dependéncia do bibliotecario visto que efetua
abastecimentos de contelidos informacionais pela visita as bibliotecas e centros de
documentacéo;

2. Usuario 2.0 — Surge com o advento da Internet na década de 1990. Possui certa
independéncia informacional ao fazer pesquisas no catalogo on-line das bibliotecas;
3. Usuério 3.0 — Incorpora a Internet como fonte de informacéo. E seu hébito buscar

informacGes, comparar e criticar. Apresenta maior racionalidade em seu processo
decisério. (SOUZA, 2010 apud PINOL; PENA, 2010)

O usuario 3.0, na visdo de Pifiol e Pena (2010), é caracterizado pelas interfaces digitais

gue maneja de maneira natural e interligada outras formas de comunicacéo.
[...] um publico digital, multicanal e global com um mecanismo de processo de uso
informacional mais racional e pragmético, em que participam recursos como

Internet, celular e televisdo interativa. Este perfil de usuario demanda novos
processos, novos servicos e atendimento peculiar. (PINOL; PENA, 2010)

O processo evolutivo da Web e seu rotulo de Web 2.0 com caracteristicas de ser uma
plataforma que possibilita o constante desenvolvimento e evolugdo também influenciou
outros setores e usuarios. Aos usuarios e a justificativa para o desenvolvimento das suas

capacidades, ou competéncias, pode ser atribuida ao acesso a Internet, a Web 2.0, ao
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ciberespaco e aos equipamentos que permitem a interacdo. Desta forma é possivel entender,
mesmo que de forma resumida, que o processo evolutivo das TICs € responsavel, ndo sé pelas
mudancas no acesso, mas também na forma de apreensdo e interagdo com a informacao que o
individuo possui ao ser realizada uma busca, uma tomada de decis&o etc.

Quanto a esse individuo ativo e inserido nesse ambiente, onde a interagdo tem valor
importante para sua existéncia, Bellei (2002 apud BLATTMAN; SILVA, 2007) define o
lautor, termo este que refere-se a pessoa literalmente viva no ciberespaco.

Que interage, modifica e cria novos textos em contextos singulares, além de
possibilitar o compartilhamento de ideias e ideais na propria rede para os demais

internautas, e assim, crescem e multiplicam-se dados, informacéo, conhecimentos e
saberes. (BELLEI, 2002 apud BLATTMAN; SILVA, 2007)

Das atividades desenvolvidas pelos internautas, advém a experiéncia no ambiente
virtual. Os servigos mais flexiveis e sofisticados também influenciaram bibliotecas/unidades
de informacdo. Essa oportunidade de convivéncia com tipos de servigos que disseminam
informacGes utilizando a estrutura da Internet possibilitam ao usuario, além da imersédo
tecnoldgica, experiéncias relevantes na busca e utilizacdo de aparatos para a recuperacao,
apreensdo da informacédo e tomada de deciséo.

A primeira experiéncia que 0 usuario vivencia e manuseia sdo expressas pelos
equipamentos e ambientes virtuais que tornam possivel a navegacdo e a busca pela
informacao desejada. Com 0 acesso a Internet e a popularizacdo dos meios para este ingresso
no ciberespaco (smartphones, tablets, notebooks, desktops etc.) o usuario tem “a mao”
ferramentas que, a cada dia, facilitam e trazem formas mais elaboradas e intuitivas de acesso e
de realizacdo de tarefas diversas na Web.

Nesse processo de manuseio, em relacdo as bibliotecas e seus sistemas de
informacao/de recuperacdo da informacdo (SRI), existe uma exigéncia em relacdo a interface
e estrutura desses mecanismos. E estes sistemas, para proporcionar um contato melhor com o
usuario, devem vislumbrar os conceitos de ldgica e estratégia de pesquisa contidas em
buscadores disponiveis na Web. Desta forma, os sistemas de informa¢do mais parecidos com
0s buscadores da Web, como o Google, Ask Brasil, Bing Brasil etc., permitem a recuperacéo
da informacdo de forma mais natural dentro das bibliotecas e sdo mais proximos a realidade
dos usuarios que convivem e usam tais servicos.

A experiéncia com as ferramentas da Web 2.0 subsidia a consequente exigéncia dos
usuarios em melhores servicos de informacao — voltados para o lazer, como as ac¢des culturais

(RIBEIRO, 2012) e também na aparéncia e funcionamento do sistema de informacao em si.
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Esta cobranga possibilita analisar o conceito de inovagdo incremental — menores
mudancas tecnoldgicas com o valor agregado do acumulo de experiéncias (REIS, 2008, p. 45
apud RIBEIRO, 2012, p. 43) e o presente contexto da Web em que o individuo tem acesso a
milhares de fontes de informagdo sem seu deslocamento fisico para tanto.

A segunda experiéncia (vale frisar que a qualidade ndo pode ser, na maioria das vezes,
garantida) possibilita que este individuo torne-se mais conhecedor/autbnomo em relacéo ao
manejo/gerenciamento pessoal de sistemas de informacgdo de bibliotecas. A geracdo atual
desses sistemas busca empregar uma interface mais amigavel e l6gica que possibilita uma
melhor interpretacdo das perguntas lancadas ao software de recuperacdo da informacéo
(SOUZA, 2006; VIEIRA; CORREA, 2011).

A manipulagdo dos aparatos necessarios para se chegar ao refinamento e selecdo do
contetdo desejado, como os computadores (ou outros equipamentos), a arquitetura de sites e 0
contato com a nova geracdo de sistemas de informacdo, também permitem ao usuério de
biblioteca perceber maior autonomia para selecionar suas fontes e informacdes relevantes de
acordo com seus critérios particulares.

Esta rotina em que o usuario pode selecionar suas informac@es esta contida a nogéo de
valor agregado que, segundo Ribeiro (2012), esse tipo de valor expressa-se em servigos e
produtos que vem a responder ao conhecimento e experiéncia prévios advindos da insercao do
individuo no ciberespaco. A necessidade de evolucéo do profissional da informacéo

Com igual intensidade de mutacdo em seu papel e competéncias, o profissional da
informacao necessita acompanhar o novo perfil apresentado pelo usuario 3.0. Segundo
Ribeiro (2012, p. 45), “[...] é preciso profissionais empreendedores, dindmicos, com uma
formacdo interdisciplinar, aberto a mudancas, com visdo estratégica, um profissional que
entenda a mudanga ocorrida nos processos de trabalho™.

O efeito da mudanca dos perfis de bibliotecario e usuario resulta na mudanca de
interacdo entre as partes. A intermediacdo rigida foi ultrapassada — estava impregnada do
conceito de “posse da informagdo pelo bibliotecario e “repasse” para o usudrio”. A nova
intermediacdo, ou desintermediacdo, relaciona-se com o novo paradigma de que o “...]
mediador, em funcdo das tecnologias disponiveis, serd aquele que facilitard as expressoes
individuais e, além disso, permitird a cada um encontrar o seu publico”. (SILVA; LOPES,
2011, p. 3).

O usuério interage abertamente com a informacdo podendo classifica-la, edita-la e
utiliza-la com mais velocidade ainda que haja ressalvas quanto a competéncia de se alterar

uma informac&o ou interpretar seu contetdo (SILVA; LOPES, 2011).
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Assim, as redes sociais podem ser vistas muito além de um espago para
desenvolvimento do processo de comunicacio multipla e de aprendizagem. E uma chance
para estudo que o bibliotecario pode desenvolver em relacdo as oportunidades que, por
exemplo, a fan page pode proporcionar a biblioteca no que tange ao desenvolvimento de uma
cultura interativa com o publico.

As redes sociais vistas como tendéncia ou ndo, ja existem e estdo expressas no
ciberespago. O entendimento do bibliotecrio sobre o seu conceito permitirda o
acompanhamento ndo s6 da tecnologia e da preferéncia de sua comunidade na utilizacdo de
servicos semelhantes e de evolugdo constante como, também, a tomada de decisdo sobre o

que é benéfico e o que resulta em um servico de valor agregado para sua comunidade.
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9 METODOLOGIA

Para alcance dos objetivos propostos, foi utilizada a metodologia denominada estudo
de caso que visa analisar as praticas da Demonstrativa na utilizacdo de sua fan page. Ha,
também, a comparacdo com outras bibliotecas publicas que sdo representantes no Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas (parte do SNBP) em relagdo ao estudo de usuarios e uso de
politicas para as midias sociais.

As possibilidades que a pratica de Estudo de Caso oferece, motivou a sua escolha e vai
ao encontro com a pretensdo inicial deste trabalho de revisdo de literatura baseada em
conceitos e de concluséo, com a elaboracéo de diretrizes/orientacfes para utilizacdo de midias
sociais.

Angélica Calanzas (2007) define primeiramente o “caso” em que pode se configurar
em um “objeto ou processo, tedrico, empirico ou ambos”. Ainda afirma que antes de assumir
alguma forma, deve ser essencialmente um fendémeno cuja particularidade esteja bem definida
no tempo e no espago.

O Estudo de Caso € caracterizado pela investigacdo empirica em que a analise sobre o
fendmeno ocorre em seu contexto real e ndo h4, para o pesquisador, a nogédo de total controle
sobre variaveis e eventos. Busca-se “compreender e interpretar a complexidade de um caso
concreto” (CALANZAS, 2007).

A autora discorre sobre outras caracteristicas do estudo de caso por ser uma atividade
heterogénea em que estdo contidos variados procedimentos e praticas conforme as
peculiaridades apresentadas pelo objeto em analise.

[...] o Estudo de Caso [€] uma atividade heterogénea que absorve varios métodos e
técnicas de pesquisa de acordo com a abrangéncia da cobertura (se um Estudo de
Caso ou Estudos de Casos Multiplos),a variedade niveis de andlise (individuais,
grupos, organizagdes, areas organizacionais, etc.) e os diferentes tamanhos e niveis
de analise (individuais, grupos, organizacGes, areas organizacionais, etc.) e 0s

diferentes tamanhos e niveis de envolvimento no contexto analisado (organizacional,
populacional, etc.) (HARTLEY, 2004; YIN, 2001). (CALANZAS, 2007, p. 40)

A abordagem do tema foi realizada de forma quantitativa e qualitativa representadas
pela coleta de dados em relacdo ao sistema de métricas disponiveis na fan page da
Demonstrativa, ao estudo exploratério das bibliotecas representantes do SEBP e no resumo
das reuniGes com entrevistas realizadas com os responsaveis pela coordenadoria, setores de

projetos e eventos culturais.



61

Segundo Michel (2009), a pesquisa qualitativa no universo das ciéncias sociais €, de
fato, uma oportunidade do pesquisador participar do estudo em sua habilidade de
compreender e interpretar.

J& a abordagem quantitativa, autora Michel (2009) remete para seu principio de que
“tudo pode ser quantificavel” afim de que as observagdes possam ser comprovadas através de
técnicas estatisticas e entendidas de uma maneira direcionada e padronizada.

Segundo Michel (2009), o correlacionamento de ambas abordagens permite um
tratamento balanceado dos dados.

Ambos os tipos de pesquisa devem sinergicamente se complementar, sem associar
processos e questdes metodologicas dos métodos quantitativos exclusivamente as
ciéncias exatas, biolégicas e naturais, ou os métodos qualitativos ao pensamento
interpretativo ou as ciéncias humanas e sociais. A interpretacdo serve para analisar
erros decorrentes de leitura errénea de medidas ou defeitos de instrumentos, assim

como a quantificacdo pode auxiliar na analise interpretativa de um fendmeno.
(MICHEL, 2009, p. 38)

Para cumprimento dos objetivos propostos para esse estudo, foram realizadas coletas

de dados de forma diversificada e direcionada, conforme sdo apresentadas a seguir.

9.1 Universo de pesquisa

A analise quanto a utilizacdo do Facebook por bibliotecas foi feita em dois ambientes
distintos. Em primeiro lugar na fan page da Demonstrativa e o segundo ambiente escolhido
foi o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas, mais especificamente 0s vinte e sete
subsistemas, sendo 26 estaduais (26) e 1 referente ao Distrito Federal.

A biblioteca publica esta presente no cotidiano de varias pessoas e representa uma
rede de varios e diferentes individuos. Porém, apesar de visualizarmos a biblioteca publica
como um centro desenvolvedor, Cavalcanti e Cunha (2008, p. 52), definem e a revelam com
um conceito atrelado ao financiamento e verbas publicas.

b. publica munucipal public libraru, popular library, public library BIB a que é
posta & disposicdo da coletividade de uma regido, municipio ou estado, que €

financiada principalmente por dotagdes governamentais [...]. (CAVALCANTI;
CUNHA, 2008, p. 52)

Além das questes financeiras, 0 Manifesto da International Federation of Library
Associations/United  Nations  Educational, Scientific and Cultural Organization
(IFLA/JUNESCO) (1994), sobre essas instituices utiliza as fungdes da biblioteca que é a de

tornar acessivel as informacfes ao publico que atende sem discriminacdo. “A biblioteca
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publica é o centro local de informacdo, tornando prontamente acessiveis aos seus utilizadores
0 conhecimento e a informacdo de todos os géneros”. (MANISFESTO DA IFLA/UNESCO
SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 1994).

Esse documento também direciona os servigos e produtos a serem oferecidos de forma
igualitaria e com possibilidades variadas no que diz respeito aos formatos (impresso, em
Braille, digital etc.). Todas as idades devem encontrar materiais cujo conhecimento seja
adequado ao seu contexto e necessidade. Enfim, pode-se reconhecer, entre outros fatores, a
universalidade e gratuidade defendidas e inerentes a atuagdo da biblioteca publica.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) traz definigdes sobre os varios
tipos de bibliotecas publicas encontradas no Brasil, de acordo com suas funcgdes e vinculo
institucional. Em relacéo a biblioteca publica, esse 6rgéo a define por meio de seus objetivos e
funcoes.

O objetivo principal da biblioteca publica para o SNBP é o atendimento da
comunidade local para as atividades de leitura e informacdo, por meio de seu acervo e
servicos. Esse é o trabalho principal da biblioteca publica que visa ampliar de forma gratuita o
acesso a informacao e leitura.

O atendimento ao publico também é um dos alvos desse tipo de biblioteca em que nédo
discrimina, conforme o Manifesta da IFLA, ou ignora uma parcela de seu publico: atende a
todos. A justificativa para que o atendimento seja desta forma pode ser dada, entre outras ja
estipuladas, pelo fato de que todos da comunidade sustentam a biblioteca por, por exemplo,
pelo pagamento de impostos ao Estado, Municipio ou Federacéo.

Outro aspecto que o SNBP traz em relacdo as bibliotecas publicas é a ramificacéo, ou,
melhor, especializacdo quanto ao acervo que possui (biblioteca publica tematica, por
exemplo) ou pelos servicos que oferece de forma especializada para um determinado publico;
Como exemplos citam-se a Biblioteca Publica Infantil e a Biblioteca Publica Especial, esta
Gltima é representada pela Biblioteca Braille Dorina Nowill, fundada em 1995 e seu objetivo é
atender os deficientes visuais do Distrito Federal (DF) e regido. As bibliotecas que fazem
parte do SNBP tém também a Demonstrativa como uma instituicdo “demonstrativa” ou
referencial, ou ainda, de boas praticas para ser objeto de estudo e implantacdo de iniciativas
conforme a oportunidade e contexto de uma biblioteca.

O emprego das defini¢Bes de biblioteca publica, descritos acima, sdo visualizados na
atuacdo da Demonstrativa, fundada em 20 de novembro de 1970. Esta é uma instituicao
subordinada & Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN), que por sua vez, ¢ um 6rgdo do

Ministério da Cultura.
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A biblioteca em analise é valorizada no cenério das unidades publicas e na regido de
atuacdo. Seu reconhecimento se d& por seus produtos, servi¢cos e projetos oferecidos a
comunidade brasiliense e também por estar a frente na busca e implantacdo das melhores
opcbes de cultura, lazer e educacdo para seus usuérios agregando, sempre, valor as
experiéncias promovidas por esta biblioteca.

A Demonstrativa como uma biblioteca publica € conceituada por meio de sua misséo:

[..] ser demonstrativa em pesquisa, coleta e tratamento de informacdo, em
disseminacdo de conhecimento, em oferta de cultura, educacdo e lazer, e em
promoc¢do de inclusdo social, para bibliotecas publicas do Brasil, na busca de

inovacdo na gestdo de bibliotecas. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL,
2013)

As inovag0es realizadas pela Demonstrativa também podem ser analisadas no sentido
de que a instituicdo busca estar sempre a frente de praticas e conceitos em “formas de
funcionamento, organizagio, processamento técnico e atendimento” (FUNDACAO
BIBLIOTECA NACIONAL, 2013). Todas as atividades desenvolvidas na biblioteca (do
atendimento a manutencdo) sdo realizadas corroborando com sua missdo de ser
“demonstrativa” em relacéo as outras bibliotecas publicas do Brasil.

Em relacdo ao uso de midias sociais, este estudo tem foco a utilizacdo da fan page do
Facebook pela Demonstrativa. O vinculo da Demonstrativa com o Facebook teve inicio
quando a instituicdo aderiu a um perfil pessoal nessa midia, no entanto, como ja citado, o
perfil pessoal ndo é a opcdo adequada para uma instituicdo que objetiva estabelecer um
ambiente de comunicacdo com o publico, interagir com a comunidade e divulgar seus
servicos, produtos e projetos como € o caso da biblioteca em analise.

A fan page foi criada e aberta para visualizacdo e interacdo com o publico em 13 de
setembro de 2012, tendo inicialmente as publicacBes voltadas para apresentacdo de seus
produtos, servicos projetos e eventos conforme descricdo em seu site institucional, feitas por
meio de imagens. Entretanto, o canal foi aberto/criado sem um estudo sobre seus usuarios ou
da real necessidade de insercdo da biblioteca nesse meio. Porém, em reunides ocorridas para o
consentimento da criacdo da pagina, objetivou-se que a entrada da biblioteca representasse
mais que um meio de visualizacdo e sim uma outra forma de se estabelecer o processo de
comunicagéo entre a Demonstrativa e a comunidade.

Outro aspecto que deve ser observado é em relacdo a uma das fungdes mais
importantes da Demonstrativa que é ser instrumento do Sistema Nacional de Bibliotecas

Publicas (SNBP) pelas praticas citadas acima. Essas bibliotecas que compde o SNBP sdo de
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diversos tipos e variam, como a Demonstrativa, de acordo com suas funcdes, servicos e
produtos oferecidos.

O SNBP foi fundado pelo Decreto Presidencial n® 520, na data de 13 de maio de 1992.
Seu trabalho se desenvolve de forma integrada com Sistemas Estaduais, Municipais e do
Distrito Federal de Bibliotecas Publicas, objetivando estender suas acfes e promover o
trabalho em rede.

Apo6s a publicacdo do Decreto n° 7.448, de 6 de junho de 2012, que proporcionou
mudancas internas e organizacionais, 0 SNBP passou a ser um 6rgdo subordinado a Diretoria
de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB), do Ministério da Cultura.

As realizagdes do SNBP estdo atreladas ao trabalho junto das Coordenadorias de
Relacionamento e Formacdo, de Informacdo e Governanca e de Gestdo Documental e
Administrativa. As praticas gerenciais baseiam-se em principios de didlogo, transparéncia,
responsabilidade e controle social, juntamente com os trabalhos desenvolvidos pelo Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas (SEBP).

O SEBP é representado por uma biblioteca estadual de cada unidade federativa
totalizando 26 representacdes estaduais e uma relacionada ao Distrito Federal, ou seja, cada
estado da Federag@o possui uma biblioteca publica ou 6rgéo estadual que o representa dentro
do SEBP.

Convém lembrar o trabalho do Professor Suaiden em relacdo ao SEBP, em um estudo
sobre desempenho e perspectivas das bibliotecas brasileiras, na década de 1980. Constatou-se
a pouca participacdo dos Estados brasileiros na interiorizacdo dos servicos bibliotecarios. A
partir dessa andlise, o autor recomendou uma série de praticas e, entre delas, a priorizacdo das
bibliotecas estaduais para atuarem como ‘“cabecas”, ou seja, nés de comunicagdo e
desenvolvimento do SNBP.

[...] propds-se o INL, modificar a situacdo apresentada, mediante & estruturacdo de
um Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, objetivando a incrementardo de
recursos necessarios a prestacéo de eficaz assisténcia técnica as bibliotecas publicas

estaduais, para que estas venham a desempenhar suas fun¢des de cabegas ou centros
dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas. (SUAIDEN, 1980, p. 49)

De acordo com as sugestdes feitas por Suaiden (1980) ao extinto Instituto Nacional do
Livro (INL) para a estruturacdo do SNBP e bibliotecas estaduais que, de acordo com o autor,
serviriam de “pontos-chave” para o suporte, incremento e interiorizagédo dos sistemas de
biblioteca municipais no Brasil. Pode-ser verificar, ainda que por analogia, tais preceitos

vinculados as fung@es atribuidas as bibliotecas representantes do SEBP:
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e Apoio aos municipios na ampliagdo e fortalecimento de suas bibliotecas publicas e
comunitarias;

e Fomento a constituicdo de sistemas municipais de bibliotecas;

e Oferecimento de assessoria técnica em questBes referentes aos espacos, acervo,

infraestrutura, servicos e formacéo de pessoal de bibliotecas.

As missdes dessas bibliotecas representantes do SEBP e da Demonstrativa
compartilham caracteristicas comuns. Ambas as instituicdes promovem acfes de inovacdo e
suporte ao desenvolvimento de atividades para com as rotinas de outras unidades que, no
caso, as bibliotecas do SEBP tém responsabilidades de supervisdo e acompanhamento das
bibliotecas municipais, comunitarias e outras.

H& também outro fato que as bibliotecas do SEBP e a Demonstrativa partilham: a
adocdo da gestdo baseada em boas préaticas. A missdo da Demonstrativa, conforme disposto
na apresentacédo institucional no site da BN, trads pontos em comum com o SEBP em relacéo
ao conceito de ser uma biblioteca adepta de boas praticas para o ambiente de biblioteca, “na
organizagio, processamento técnico e atendimento” (FUNDACAO BIBLIOTECA
NACIONAL, 2013).

As atuacdes dessas instituicfes estdo em convergéncia em relacdo a sua missao de
servir de base referencial para outras e também de prestar apoio para criacdo de novas
unidades. As boas praticas devem ser observadas e implantadas segundo o contexto das novas
bibliotecas e disponibilidade cabendo as bibliotecas representantes do SEBP sua superviséo e

fortalecimento.
9.2 Instrumentos de dados

A coleta de dados foi aplicada de trés formas: realizacdo de entrevista, analise e
apresentacdo do sistema de métricas disponibilizado pela fan page do Facebook; e estudo
comparativo referente a presenca das bibliotecas do SEBP nas midias sociais a partir do
Facebook.

Como ja descrita, a fan page tem por objetivo visa conectar e aproximar
marcas/organiza¢bes/empresas com o publico por meio das interagGes possiveis no ambiente
das midias sociais. A analise que se segue foi realizada no més de julho de 2013 e com a
versdo da fan page deste periodo e 0os meses que serviram para coleta de dados foram de abril

a junho do mesmo ano.
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O gerenciamento de uma fan page pode ser comparado com a parte administrativa de
um blog, realizada por uma ou mais pessoas, bastando que o dono/gerente da midia adicione
os fas, que sdo 0s membros que curtem pagina, desejados para executarem a administracao da
pagina formando-se uma equipe. Os gerentes podem interagir normalmente na propria pagina
e com 0s outros usudrios utilizando o nome da instituicdo mesmo estando em sua conta de
perfil pessoal.

Os trabalhos dos administradores, além da geréncia cotidiana de postagem e outras
interacOes, também sdo baseados nos dados fornecidos pelo painel administrativo (Figura 5).

Para que esse painel seja visualizado, a pagina deve ter, inicialmente, um nimero de 30 fés.

Figura 5 — Painel administrativo da fan page da Biblioteca Demonstrativa.
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Fonte: Facebook, 2013%.

A quantidade de pessoas é assim exigida pelas diretrizes constantes na secdo de

“Privacidade de Informagdes de pagina”. Esse numero & importante para que as anlises

%% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?ref=tn_tnmn >. Acesso em: 24 abr. 2013.
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demogréficas realizadas pelo sistema de métricas ndo sofram qualquer interferéncia ou
invasdo de privacidade em relagdo aos dados dos usuarios, no caso, dos fas.

A gratuidade da fan page é outro aspecto que deve ser levado em conta para a entrada
ou ndo no Facebook. Tendo em vista que no contexto das bibliotecas publicas do Brasil
geralmente ndo ha orcamento financeiro suficiente ou destinado para elaboracdo de um site
institucional ou contratacdo de pessoal especializado para tal trabalho.

Muitas vezes, as informagdes referentes a unidade de informacdo fica a cargo de
alguém que seja voluntario ou quando algum funcionario tem tempo disponivel para atualizar
0 site institucional. Por vezes, essa pessoa ndo possui conhecimento minimo para resolver
problemas de infraestrutura, arquitetura da informacéo ou tantos outros.

Em relagdo ao trabalho voluntario, este pode ser considerado um problema quando
também o que é feito é de conhecimento exclusivo do individuo que produziu. ldentifica-se,
desta maneira, a impossibilidade para modernizacfes/adaptacdes necessarias nesse canal de
informacdo. Também esse produto pode passar a ndo atender mais as necessidades do
contexto atual, ou seja, ndo acompanha o desenvolvimento atual das recentes TICs.

Hoje, a fan page do Facebook mostra-se util e de facil utilizacdo por ndo exigir
conhecimento especifico para personalizacdo, gerenciamento, publicacdo e divulgacdo do
respectivo endereco da fan page que pode ser feita como qualquer dominio institucional.

Como citado neste trabalho, todos os recursos empregados na biblioteca devem ser
passiveis de avaliacdo para justificar a utilizacdo e avaliar os efeitos das atividades realizadas.
Assim, € necessario também mostrar os pontos negativos para adoc¢do da fan page como meio
de comunicacdo e interacdo para a tomada de decisdo da biblioteca para vinculo a essa
ferramenta. Os tdpicos abaixo foram elaborados de acordo com a observacgédo e a pratica no

ambiente da fan page da Demonstrativa.

e Aplicativos. Menor nimero de aplicativos que podem ser utilizados, em comparacdo aos
que estdo disponiveis para o perfil pessoal.

e Perfil pessoal do fa. Em relacdo ao perfil pessoal de um fa, sé é possivel compartilhar
contetdos disponiveis na linha pessoal do individuo. Assim, ndo ha a possibilidade do
administrador, utilizando a interface da fan page, interagir no perfil pessoal de um fa
(publicar, comentar, ou curtir algo), essas interacdes sdo feitas atraves do perfil pessoal
acessado e com permisséo para gerenciar a fan page.

e Divulgacéo interna. A divulgacdo mostra-se insuficiente com as ferramentas nativas da fan

page. O convite para curtir a pagina e tornar-se fa é feito através da lista de amigos,
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presente na conta de perfil pessoal do administrador ou pela publicagdo na linha de tempo
pessoal de um amigo ou de um grupo. Esses dois casos mostram-se ineficientes caso o
perfil pessoal tenha sido criado exclusivamente para administrar a fan page sem a
preocupacao de adicionar amigos a essa conta.

Outra opcao que pode ser ineficiente € a de promover a fan page através de listas de e-
mails, que podem ser acessadas por mecanismo préprio. Existem dois aspectos relativos a
essa situacdo: o primeiro é sobre os dados enviados, pois muitas vezes 0s enderecos sao
enviados diretamente a caixa de mensagens eletrénicas ndo solicitadas (ou spam) e, desta
forma, a divulgagdo ndo surte o efeito esperado. E, em segundo lugar, a divulgacdo de um
endereco/link ndo pressupde seu acesso imediato pelo receptor ja que esta atitude depende de
variaveis como interesse, vontade, tempo etc. A melhor promoc¢do da fan page € no seu
ambiente natural pois com o seu acesso é possivel visualizar publicacdes, fotos relacionadas e
outros tipos de interacdo que motivam e potencializam o interesse do individuo que recebe
este link pelo seu perfil pessoal no Facebook.

Os administradores da fan page devem ter em mente que o perfil criado para
administra-la deve conter amigos para que as divulgacdes possam atingir mais pessoas. Nesse
caso, a Demonstrativa possui ambos os vinculos de perfil, 0 pessoal e pagina (sem contar o0s
grupos direcionados que participa e gerencia).

Outro fator que pode representar uma dificuldade no uso da fan page, além dos que ja
foram apresentados, é o seu sistema de métricas ou como os dados relativos as atividades
desenvolvidas nesse espaco sdo apresentados. O sistema esta disponibilizado no ambiente
gerencial da fan page e apresenta as informacgdes que, a principio e sem estudo, podem ser
visualizadas como compactadas e sem utilidade.

O sistema de métricas apresentado e disponivel na fan page fornece informacdes sobre
as interacOes/atividades publicadas/desenvolvidas. A analise dessas pode ser desenvolvida
tanto quantitativa, quanto qualitativamente por meio de insights, ou melhor, de informacdes
disponibilizadas na Page Insight (Informacgdes da Pagina, traducédo nossa).

O conceito de insight, presente na se¢do Facebook Developers (Facebook para
desenvolvedores, traducdo nossa), também pode ser visto sob o titulo de Facebook Insights
padronizando, desta forma, que Page ou Facebook Insights significa o local onde as métricas,
ou os valores das interagdes e outras atividades desenvolvidas no ambiente da pagina, estdo
disponiveis de forma contextualizada para que os administradores/donos possam visualiza-las

e utiliza-las. As interagdes registradas na fan page séo agrupadas e disponibilizadas de forma
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anonima. Nesses registros estdo inclusas as agOes de visualizar/clicar, curtir, comentar e
compartilhar. Esses registros sdo insumo para fomento das métricas.

A andlise do registro das atividades ocorridas por meio das publicacbes na fan page é
visualizada pelo sistema de métricas proprio. Na obra de Farris et al. (2010) o conceito de
metrica refere-se a

um sistema que quantifica uma tendéncia, uma dinamica, ou uma caracteristica. Em
praticamente todas as disciplinas, profissionais utilizam as métricas para explicar
fendmenos, diagnosticar causas, compartilhar descobertas, e projetar os resultados
de eventos futuros. Seja no mundo da ciéncia, dos negdcios ou do governo, as
métricas estimulam rigor e objetividade. As métricas possibilitam comparar

observagdes entre regides e determinados periodos de tempo. Facilitam o
entendimento e a colaboracdo. (FARRIS et al., 2010)

Assim, as metricas disponiveis na fan page ndo se resumem somente a niUmeros, cada
grupo de valores definido possui significados estabelecidos, a principio, por essa midia e que
podem ser resignificados pelos seus gerentes.

As métricas sdo classificadas de acordo com as atividades nativas da fan page. Os
dados a seguir foram retirados da secéo de ajuda para Paginas que explica a categorizacdo das
métricas (FACEBOOK, 2013).

e Alcance— 0 numero de pessoas que visualizaram um post no periodo de 28 dias ap6s sua
publicacdo, seja pelo celular ou por um computador (ou desktop). O post é contabilizado
como tendo alcancado uma pessoa, ou seja, foi carregado e exibido no Feed de noticiais da
fan page.

e Usuarios envolvidos — mostra o namero de pessoas que clicaram em qualquer parte de um
post.

e Pessoas falando sobre isso — mostra 0 nimero de pessoas que criaram uma histéria
utilizando a publicacéo inicial da fan page, seja por outro post, ou um comentario. Entre
essas atividades, sdo incluidas as de compartilhar, cutir ou comentar um post; responder a
uma pergunta ou evento; e, por fim, reivindicar uma oferta>.

e Viralidade — porcentagem do nimero de pessoas alcancadas com um post criado a partir de

uma publicacdo disponivel na fan page. Ou seja, em Pessoas falando sobre isso a métrica

> As ofertas no ambiente de uma fan page servem para as empresas que dispdem de orcamento e desejam
impulsionar sua marca.
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mostra as histérias criadas a partir de uma publicagdo origindria da fan page e a

“Viralidade” mostra, em porcentagem, as pessoas que foram atingidas por essas historias.

Essas sdo as quatro principais métricas que podem ser visualizadas e analisadas na
pagina do Facebook. Diante desta sucinta descricdo das métricas presentes no ambiente da fan
page, pode-se afirmar que tais possuem valor agregado ao ndo sé agrupar valores de forma
solta, mas também darem significado prévio e estabelecido para cada conjunto de valores.

Por serem sucintas, mas de grande valor e peso, as quatro métricas foram utilizadas na
se¢do “10.1 Analise da fan page da Demonstrativa: funcionamento e uso das métricas” e serdo
apresentadas de acordo com os critérios estabelecidos na mesma, pois, a apresentacao total
das opc¢Oes de métricas disponiveis pela fan page torna-se inviavel neste primeiro momento e
para os objetivos deste trabalho.

Em relacdo ao SEBP, a comparagdo da missdao da Demonstrativa e funcdes inerentes a
esse sistema possibilita afirmar que ambas as instituicbes, ainda que com suas
particularidades, constituem base referencial para outras unidades de informacdo. Convém, no
entanto, analisar alem do desempenho da Demonstrativa, as outras instituicdes do SEBP em
relacdo, ndo somente, a sua presenca, como também identificar caracteristicas de sua atuacéo
especificamente sobre estudo prévio para insercdo da biblioteca em uma midia social e a
elaboracdo e consequente utilizacdo de uma politica voltada para esse ambiente e que
direcione as acfes da unidade de informacdo no ambiente do Facebook ou, na inexisténcia
deste, em outra midia social.

A pesquisa exploratdria teve como limite geografico o Brasil ¢ a “populagdo” 0 SEBP
— as bibliotecas de cada estado e do Distrito Federal. Este estudo, ou pesquisa exploratoria,
objetivou a reunido de “dados, informagdes, padrdes, ideias ou hipoteses sobre um problema
ou questdo de pesquisa com pouco ou nenhum estudo anterior” (BRAGA, 2007, p. 25). A
meta, conforme Braga (2007) ndo é a de testar hipOteses e sim procurar padrdes para gue,

desta forma, possa-se formular proposicées e indicar pesquisas futuras.

10 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

A apresentacdo dos dados coletados seguira a ordem:

e Apresentacdo do sistema de métricas da fan page.
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e Anélise das bibibliotecas do SEBP e o vinculo com a fan page ou outra midia social.

10.1 Analise da fan page da Demonstrativa: funcionamento e uso das métricas

Com a utilizacdo da fan page, podem ser observadas as praticas contidas em servicos,
produtos e projetos da instituicdo e que também se mostram nas atividades desenvolvidas no

ambiente da midia.

e Linguagem de facil entendimento;
e Forma da publicacdo/post do contetdo (por exemplo, a preferéncia por imagens e textos

breves).

Como exposto anteriormente, essas praticas inconscientes podem ser medidas tanto
qualitativa quanto quantitativamente atraves do sistema de métricas apresentado a seguir.
Também ja foi citado que a fan page possui um sistema simples para monitorar as atividades,
ou reacdes, de seu publico em relacdo as publicacfes, nesse caso, a visualizacdo rapida € dada

pelo painel administrativo (Figura 6).
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Figura 6 — Painel administrativo - fan page da Demonstrativa.

~

facebook Pesquise pessoas, locis e cisas Q ' Demonstrativa Pagina inidal =g
Painel administrativo | Notificagdes Editar pat na ~ Criar publico + Ajuda = | | Ocultar |
Publicaces Mensagens Ver todas
Alcance Alcance 7 . Gabriela Kiyo
‘ post total? pago? Bromocio &' Estdo nesta pagina em Fotos. A préxima ...
[@ A sibliocteca DEMONSTRATIVA convida ... 270 - Impulsionar publicagio Patrida Machado
Nao conheda essa pagina. agradego; € p...
#]] Demonstrativa aiou um evento. 18 = Impulsionar publicagdo N
- Caroline Chauane
— . im
[® Dpemonstrativa adidonou uma nova fo... 100 - Impulsionar publicagio
0O Més do Livro na Demonstrativa. ULT... 112 = Impulsionar publicagio

ﬂ Divulgando mais esta Jornada Nadona... 30 - Impulsionar publicacio

Obter mais opgdes C...Ver opgbes "C... Informagées Convidar amigos
M| Suas publicagBes Falando sobre isso AlCaNce m Luis Braga

Crie um andindo para fazer com que mais
pessoas aurtam sua pagina.

Orgamento diario ﬂ Jose Antonio Machado | Convidar
Nascimento
R$ 22,00 por dia -
q Priscilla Pimentel Convidar

Promote Page

.o e & o0 G BSos o 00 o “apital &k I}E.EIEDEB'IbI'IDtecas

Fonte: Facebook, 2013,

O painel administrativo (detalhe na cor laranja) fornece elementos béasicos que
caracterizam o desempenho da fan page e permite uma interacdo rapida com os fas. Existem
também outros modos de avaliacdo da pagina. Essa analise € possivel quando se acessa as
“Informagdes” da pagina, ou Page Insights (Figura 7), para isso basta clicar no link de

Informagdes “Ver todos” acima do grafico (detalhe na cor azul).

*® Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?ref=hl >. Acesso em: 1 jul. 2013.
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Figura 7 — Visdo geral do campo “Informagdes” sobre a pagina da Demonstrativa.
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Fonte: Facebook, 2013%.

Nesse campo estdo as métricas que auxiliam na observacédo das publicacdes de modo
geral. Em primeiro plano estdo as métricas a nivel de pagina (detalhe na cor laranja) que
auxiliam na visualizacdo rapida do desempenho. O grafico interativo (detalhe na cor verde)
consta de dados dos Ultimos 28 dias de atividades na fan page com numero de “Publicacdes”,
“Pessoas falando sobre isso” e “Alcance total semanal”.L.ogo abaixo, estdo as métricas a nivel
de publicacdo, esse quadro permite visualizar como estd o efeito de cada publicacdo, sdo
apresentados as métricas de “Alcance”, “Usuarios envolvidos”, “Falando sobre isso” e “Efeito

Viral”®’

%8 Disponivel em: <https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 24 abr. 2013.
> As métricas citadas sdo explicadas e conceituadas ao longo desta secéo.
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Em relacdo as publicacdes, esse quadro permite a avaliacdo de valores maiores para
menores desde com o grupo de posts apresentados de acordo com data e métricas citadas
acima, também é possivel carregar mais publicagdes antigas clicando ao final da pagina em
“Publicagdes antigas”. Caso seja necessaria a avaliacdo por tipo de publicagdo, a fan page
também permite essa selecdo separando a analise pela forma que o contetido foi publicado
(texto, de imagem, link etc.) (Figura 8) (detalhe na cor laranja).

Figura 8 — Andlise das informacdes da pagina por tipo de publicacéo.
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@ Publicagdo envolvidos =)

Foto igo ‘Memarias Fem... 51 5 3 5,88% &l

#1 Link

B video STRATIVA deba... 72 3 4 5,56% &

[S[+] -

#E Publicacdes da plataforma

= Biflumas vagas! Gar... 445 17 12

25 Pergunta /ag 2,7% %

Q Oferta

ofuma nova foto, 42 4 - - &l

21/4/2013 A DEMOMNSTRATIVA comemora o centend... 354 9 4 1,13% &
20/4/2013 Demonstrativa adidonou uma nova fote, 4 5 1 2,04% &

Fonte: Facebook, 2013,

A opcéo dada para analise individual de cada tipo de publicacdo é importante para se
verificar qual desses tipos tem maior aceitacdo: por qual género e faixa etaria, se hd maior
indice de interacdes (curtir, compartilhar, comentar etc.) ou outras abordagens que podem ser
efetuadas, a depender do interesse e conhecimento do pesquisador na utilizacdo desta

ferramenta.

%8 Disponivel em: <https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 24 abr. 2013.
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Igualmente, a instituicdo pode tirar proveito desses dados para, por exemplo,
direcionar o tipo de publicacdo a ser disponibilizada em sua fan page de acordo com o
contetdo do post: eventos, servico ou produto, formato, quando postar, o dia da semana de
maior movimento, entre outras estratégias de divulgagéo e promocao.

Para analise do sistema de métricas e dos dados provenientes da fan page da
Demonstrativa, foi escolhido o periodo dos meses de abril (1 a 30 de abril), maio (1 a 31 de
maio) e junho de 2013 (1 a 30 de junho), totalizando 91 (noventa e um) dias para avaliacéo
neste estudo®. Porém devido as configuragdes préprias da fan page o total de dias néo foi
objeto de analise em sua totalidade ja que, por exemplo, no painel Visdo Geral sé é possivel
analisar os ultimos 28 dias, no caso, 0 més de junho que conta, também, com a visualizacéo
de um grafico interativo é gerado pela fan page, como mostrado pela Figura 7.

As razbes que motivaram a escolha para anélise da fan page basearam-se em:

e Periodo de inicio das atividades nessa fan page — 13 de setembro de 2012, que, em relacéo
aos meses de analise ja possuia seis meses de atividade;

o Namero de 294 fas®’;

e Periodo de eventos — abril (aniversario de Brasilia), maio (eventos diversos na biblioteca) e

junho (Copa das Confederacgdes 2013).

As informacdes como as notas explicativas e figuras de graficos foram retiradas da
propria estrutura de apresentacdo de dados da fan page. Ha a possibilidade de exportar os
dados relativos ao periodo de escolha e visualizar o que cada métrica, ou outro tdpico,
significa ao passar o mouse por cima do icone de um ponto de interrogacdo — uma caixa de

didlogo é mostrada para conceituar, explicar a funcdo, dar dicas etc. (Figura 9).

% Até a data de andlise deste trabalho foram apresentadas as abas do Page Insights:Visdo Geral, Curtir, Alcance
e Falando sobre isso. A aba Check-ins ndo foi objeto de estudo.
8 Nmero contabilizado em 1° de julho de 2013.
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Figura 9 — Informagdes sobre métricas na fan page (detalhe para as setas vermelhas).

& Exportar dados | # ¥

|

294 @ 1,030 I 133.571 #1530 22 #57,140 518 &-0,58%
Fonte: Facebook, 2013°%.

O detalhe da seta vermelha indica o ponto de interrogagdo que contem a explicacéo
para a métrica Total de opg¢des “Curtir”. A segunda seta aponta para o dispositivo que
possibilita ao gerente da fan page exportar os dados relativos as interacdes ocorridas no
ambiente da pagina ou a nivel de tipo de publicacdo com a possibilidade de selecionar o

periodo desejado.

e Aba “Visdo Geral”

A primeira aba ¢ a “Visdo Geral” onde sdo dadas as primeiras informacdes em relacao
a fan page,(Figura 10) (detalhe na cor laranja), esta aba pode ser acessada clicando no link
“Informagdes”, em “Ver todos” conforme apresentado na Figura 6.

Nesta secdo sdo encontradas, como ja citado, as métricas a nivel de pagina, o gréafico
interativo gerado automaticamente com dados referentes, somente, ao més de junho de 2013,
pois 0 mesmo € baseado nos dados provenientes de atividades ocorridas em um periodo de 28
dias no ambiente da fan page e as métricas a nivel de publicacdo. A andlise desta secdo foi
feita no dia 1° de julho, contabilizando assim, 28 dias para 0 més anterior (de 3 a 30 de

junho). Com isso, sdo apresentadas as meétricas:

e Total de opcBes "Curtir' — nimero de pessoas Unicas que curtiram a fan page, de 13 de
setembro de 2012 a 1 de julho de 2013.
e Amigos de fas — andlise para a quantidade total de pessoas gque sd@o amigas de fas da pagina

da Demonstrativa e que podem curtir a fan page ou algum conteudo proveniente dela, a

¢! Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights>. Acesso em: 02 jul. 2013.
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partir de 29/06/2013%. Ou seja, os 294 fis da Demonstrativa tem, no total, 133.459
amigos.

e Pessoas falando sobre isso — analise do nimero de pessoas que criaram uma histéria a
partir de uma publicacdo na fan page nos ultimos sete dias, entre 25/06 a 01/07/2013.

e Alcance total da semana — analise para a quantidade de pessoas que visualizaram qualquer

conteldo relacionado a fan page nos ultimos sete dias, e cada um com 24 horas, entre 24 a
30/06/2013.

Figura 10 — Viséo geral da fan page da Demonstrativa.

Pesquise pessoas, locais e ooisas

| Demonstrativa Linha do tempo ~

VSR CE M Y Curtir Alcance  Falando sobre isso

Todas as datas e os hordrios estdo no Hordrio do Padfico +. Exportar dados | | ¥ v |

Total de opgdes "Curtir"¥ Amigos de fas Pessoas falando sobre isto® Alance total semanal

294 4 1,03% 133.459 4 1,010 26 4 136,30% 918 #-0,58%

Ml publicagies Ml Alcance total semanal

° . ® @O Qo000 O 00 oo

7de Jun 14 de Jun 21de Jun 28 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%.

A disposicdo das marcagOes distinguem as analises feitas em sete dias. As cores desse

gréafico representam:

62 Essa data é assim informada quando do acesso. Como este dado foi acessado em 1° de julho, essa métrica
estabelece como periodo, dois dias antes, no caso, 29 de junho de 2013.
% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 1 jul. 2013.
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e Publicagdes (na cor roxa): representam o nimero de posts publicados na fan page durante
0 periodo de 28 dias (o detalhamento de todas as publicagdes feitas no més de junho pode
ser conferido na Figura 11).

e Pessoas falando sobre isso (ha cor verde): quantidade de pessoas Unicas que criaram

historicos na fan page a cada sete dias, no periodo de 28 dias (Tabela 1).

Tabela 1: Pessoas falando sobre isso no periodo de 01/06 a 30/06, analise a cada sete dias

DATA PESSOAS FALANDO SOBRE 1SSO NOS ULTIMOS 28 DIAS
01/06/2013 216
02/06/2013 219
03/06/2013 157
04/06/2013 142
05/06/2013 142
06/06/2013 135
07/06/2013 121
08/06/2013 112
09/06/2013 104
10/06/2013 114
11/06/2013 103
12/06/2013 101
13/06/2013 104
14/06/2013 101
15/06/2013 103
16/06/2013 106
17/06/2013 106
18/06/2013 107
19/06/2013 105
20/06/2013 107
21/06/2013 103
22/06/2013 102
23/06/2013 102
24/06/2013 104
25/06/2013 107
26/06/2013 115
27/06/2013 115
28/06/2013 115
29/06/2013 114
30/06/2013 112

Fonte: Facebook, 2013.

e Alcance total da semana (na cor azul) — nimero de pessoas que visualizaram qualquer
contelido associado a fan page (Tabela 2) nos ultimos 7 dias, no periodo de 28 dias

(incluindo Anuncios ou Histérias patrocinadas que direcionam para a fan page).
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Tabela 2: Alcance total da semana nos Gltimos 28 dias

DATA ALCANCE TOTAL DA SEMANA NOS ULTIMOS 8 DIAS
01/06/2013 148
02/06/2013 165
03/06/2013 201
04/06/2013 396
05/06/2013 529
06/06/2013 538
07/06/2013 551
08/06/2013 554
09/06/2013 538
10/06/2013 978
11/06/2013 866
12/06/2013 751
13/06/2013 795
14/06/2013 812
15/06/2013 821
16/06/2013 832
17/06/2013 453
18/06/2013 635
19/06/2013 609
20/06/2013 555
21/06/2013 534
22/06/2013 545
23/06/2013 521
24/06/2013 486
25/06/2013 347
26/06/2013 541
27/06/2013 537
28/06/2013 556
29/06/2013 528
30/06/2013 518

Fonte: Facebook, 2013.

Pode-se observar nesse grafico interativo quantitativos que servem de base para a
estratégia de publicacdo no ambiente da fan page com maior agilidade para se obter o efeito
esperado da publicacdo e do contetdo. Para saber qual publicacdo em especifico ou semana
obteve um maior nimero interacdes, basta visualiza-la na lista disponivel na Figura 11 e caso

ela ndo esteja visivel basta clicar no link “Ver publicagdes antigas” ao final desse quadro.



Figura 11 — Visdo geral: publicacfes resumidas da pagina.

acebnok Pesquise pessoas, l0cais e coisas Q g Demonstral
= | Demonstrativa Linha do tempo ~ |
| Todos os tipos de publicagGes + |
‘ Data w | Publicacdo ‘ Alcance gﬁﬂiﬂﬁm ::::,"do sobre ‘ Efeito viral ‘ ‘
3 A represen o Escritdrio de Direfto... 142 z 1 0,7% &l
[[®] Curso de Portugués GRATUITO na DE... 464 40 24 L 17% &l
7] [[®] 5.6.2013 Palestrante: Ray Di Castro Tem... 108 7 2 1859 5
#]] Audienciz Piblics sobre Plano do DJF. .. 82 1 ] 0% &l
[®] Alunos do Curso de Auxliar de Bibliotec.. 324 &4 i) £02% &
O Curso de Portugués, ministrado pelo ... 156 ] 4+ 2,585 &l
&) Fotos da Linha do tempo +“# 7 E 11,36% &l
&) &7 3 z 2.55% %
& & 6,02% &l
13 A Biblicteca DEMONSTRATIVA Maria da... 118 z o 0% &
13 & 12.6.2013 Palestrante: = Loursiro Pei.. 122 7 5 4,1% &l
#]] 16 de junho & 85 4 1 1,16% &l
= £ 4 3 3,45% &l
[ 210 12 el 4,29% L3
[[®] 11.6.2013 Escolz Municipal Arminda Mat.. 1 z a 0% &
IE] 11.6.2013 Escolz Municipal Arminda Mat... 18 4 i 0% &l
13, @ Prémio literar Feirz Intern d.. 113 2 2z 1,77% &l
#]] Premio FIL de Literatura en leguas Rom.. 72 1 ] 0% &l
]| Quem estiver em Lisl provete estz .. 25 i 1 495 &
54 2 : 379 )
102 3 3 2,34% L2
182 10 E] 4,35% wl
i 34 3 1 2,94% 5
= 116 & 3 2,59% &
IE] Demonstrativ. 104 B 3 7,85% &l

Fonte: Facebook, 2013%.

% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 1 jul. 2013.
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As publicagdes dispostas na Figura 11 podem ser visualizadas na aba Visdo Geral, € a
ultima secdo como apresentado na Figura 7. As publicacbes do més de junho foram feitas no
periodo de 3 a 28 de junho de 2013 e fundamentam as informag6es mostradas na Figura 11,
ou seja nos primeiros 28 dias. A partir da lista de post (Figura 12) é possivel ver detalhes de:

e Data (a) — mostra data e hora do post;

e Publicacdo (b) — apresenta um trecho da mesma e ao clicar, uma caixa de dialogo apresenta
de forma sucinta o post e, ainda, é possivel clicar no link “Visualizar publicagdo” para vé-
la na integra;

e Alcance (c) — mostra 0 nimero de pessoas Unicas que viram o0 post e ainda classifica o tipo
de método que foi utilizado para efetuar o alcance: se sistematico, pago ou viral ;

e Usuarios envolvidos (d) — quantidade de pessoas que clicaram na publicacdo. Os nimeros
séo referentes aos primeiros 28 dias contados da data do post;

e Falando sobre isso (e) — apresenta 0 niUmero de pessoas que interagiram com a publicacéo
na fan page por meio compartilhamentos, comentarios, curtidas, respostas a perguntas ou

eventos e, assim, criaram historicos sobre a publicacao.
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Figura 12 — Publicagfes da pagina: detalhes.
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Fonte: Facebook, 2013,

Conclui-se que a fan page possui um sistema que identifica suficientemente as
publicacbes garantindo acesso rapido as informacg6es que revelam o desempenho do post para
que o gerente possa elaborar estratégias conforme a necessidade de se conseguir um numero
alto de alcances, por exemplo.

A métrica “Alcance total” apresenta 0s himeros dos alcances sistematico, pago e viral.
Para saber o niUmero exato, basta clicar no nimero mostrado na Figura 12 (parte “c”’), uma
janela com um gréfico ira aparecer, basta posicionar o ponteiro do mouse sobre a barra de cor
igual ao do alcance (Figura 13), ou seja, se ¢ de interesse saber o valor do “Alcance
Sistematico”, posicione o ponteiro do mouse na cor azul, o0 mesmo vale para os outros dois

tipos de alcance.

% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 1 jul. 2013.
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Figura 13 — Numeros da métrica “Alcance” (aba Visdo geral”.

l . . - . . . o P — Alcance tota o . 9
d d de Jul
14de Jun 21 de Jui . 87 5 de Jul
Publicacdes da pagina (Atualizado ha 3 minutos) - M sistemétioo
Video « 25 M viral
Data Publicacdo o :E Efeito viral
15/6/2013 té A Biblioteca DEMONSTRATIVA, represent... 87 4 3 3,45% %l

Fonte: Facebook, 2013°%.

Outra analise que pode ser feita € sobre os tipos de publicacdo disponiveis na fan page.
A apreciacdo foi feita no periodo de 3 a 30 de junho de 2013 escolhendo-se dentre esses 28
dias um tipo de post publicado na fan page. Dentre os tipos disponiveis na fan page da
Demonstrativa, nesse periodo, estdo: publicacdes em texto (6 posts), imagens (10 posts),
compartilhamento de links (8 posts) e filme (1 post)®’.

Abaixo, as analises feitas para cada um dos quatro tipos de publicacdes citados acima,
foram realizadas no dia 9 de julho de 2013 e estdo disponiveis na fan page da Demonstrativa.
Optou-se por analisar aquelas que apresentam, na data de exame, 0 maior ndmero de
“Alcance” para corroborar com o objetivo principal deste trabalho que é de elaboracdo de
diretrizes para utilizacdo das midias sociais.

As Figuras de numero 14 a 17 foram montadas para possibilitar a visualizacdo do
contetdo, forma e métricas pertencentes a aba “Visdo Geral”. Assim, para ter acesso a integra
da publicacdo basta clicar na demonstracdo do post (detalhe na cor laranja) e uma caixa de
didlogo serd mostrada, como na Figura 12, parte b e clicar novamente em ‘“Visualizar
publicagdo” como mostrado na Figura 12, parte (b). Para ter acesso a caixa de didlogo que
mostra os nimeros referentes ao “Alcance” basta clicar sobre este nimero ao lado direito do

resumo da publicacdo, como também é mostrado na Figura 12, parte c.

% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 9 jul. 2013.
87 Esses nimeros podem ser obervados na Figura 11.
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v'Publicacdo em texto.

Publicagdo sobre o falecimento da autora Tatiana Belinky (Figura 14), 16 de junho.
Outro item analisado é a publicacdo em texto ou Status, como é designada esse tipo de
publicacdo no ambiente do Facebook. O post apresenta o nimero de 211 como seu alcance
total (orgénico/sistematico e viral) até a data da analise (ocorrida em 9 de julho). Infere-se que
0 método organico/sistematico, nesta publicacdo, foi 0 meio mais eficiente para possibilitar a

usuérios unicos a visualizagéo do post.

Figura 14 — Publicacdo em texto, 16 de junho.

Demonstrativa + 297

A Biblioteca DEMONSTRATIVA lamenta o falecimento de Tatiana Belinky, grande autora e
personalidade da literatura infantil e juvenil no Brasil, aos 94 anos. Nascida na Rissia, chegou ao
Brasil com 10 anos, € autora de mais de 250 livros, que Ihe renderam diversos prémios
educacionais, e tradutora de muitas obras, entre elas contos do escritor russo Anton Tchekhov.
Curtir - Comentar - Compartilhar 1
" Nina Rabelais, Noradi Maria Vilela, Comissao Golana de Folclore e outras 4 pessoas curtiram isso.

r !.':'I.:_..

211 pessoas viram essa publicacao Impulsionar publicacdao

Data Publicacido Alcance | Usuarios Falando sobre Efeito viral
envolvidos isso

16/6/2013 Q A Biblioteca DEMONSTRATIVA lamenta ... § 211 12 9 4,27% &

FI

21

M Sistematico

M

Fonte: Facebook, 2013°.

n

% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 9 jul. 2013.
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Em relacdo ao contetdo do texto sobre o falecimento de uma escritora, de renome na
literatura infantil e juvenil, esse foi disseminado de forma simples e objetiva, e com citagdes
ao seu trabalho.

O “Alcance viral” deve ser analisado pois representa um meio habil de disseminacgéo,
ja que a partir de uma interacdo com a publicacdo disponivel na fan page, esta é registrada nas
atividades do fa e se este tem amigos eles podem ver essa publicacdo no seu Feed de noticias,

desta forma o post € divulgado duas vezes.

v'Publicagdo em imagem/foto.

Publicacdo sobre curso de Portugués voltado para gramatica e redacdo ofertado pela
Demonstrativa gratuitamente (Figura 15), 4 de junho. A utilizacdo de publicacbes em forma
de imagens no ambiente da fan page, conforme mostram 0s numeros da Figura 15, é
importante pela facil visualizagdo, tanto em seu dominio, quanto nas atividades de interacao
realizadas pelos fas. Quando um usuario compartilna/curte uma imagem/foto,
automaticamente a mesma & mostrada em seu Feed de noticias, possibilitando que seus

amigos vejam o conteudo.



Figura 15 — Publicacdo em forma de imagem/foto, 4 de junho.
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Curso de Portugués (Gramtica e Redacdo) GRATUITO

Professor: Aristoteles Ferraz
Periodo: 17 de junho a 30 de agosto
g6 A 3 (22, 42 e 62 feiras)

\ Horario: 19h30 as 22 horas
Vagas Limitadas

Inscri¢cdes pelo telefone 3244-3015 (8 as 18 horas) ou
no Setor de Promogao e Divulgacédo Cultural
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&

Fonte: Facebook, 2013,

O ““Alcance viral” para este tipo de publicacdo teve um maior namero. Este fato pode

ser atribuido pelo tema — curso de lingua portugués gratuito representa uma oportunidade para

o0s usuarios de bibliotecas. Assim, as pessoas que criaram historias a partir desse post com

% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 9 jul. 2013.
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compartilhamentos, curtidas, comentéarios, fazem com que a imagem seja mais bem
disseminada no ambiente do Facebook.

v'Publicacdo com compartilhnamento de link.

Publicacdo sobre a entrevista dada pelo escritor Mia Couto que recebeu o Prémio

Camdes 2013 (Figura 16), 24 de junho.

Figura 16 — Publicagdo com compartilhamento de link, 24 de junho.

< Demonstrativa

~~~~~~

Leiam a entrevista que o autor concedeu a Assessoria de Comunicagao da Fundacao Biblioteca
Nacional e busquem no acervo da DEMONSTRATIVA alguns de seu maravilhosos livros.

Entrevista com Mia Couto

Curtir - Comentar * Compartilhar

£ Anamaria Souza, Nina Rabelals e outras 2 pessoas curtiram isso.

-
e Escreva um comentaric
-

=
e

183 pessoas viram essa publicacao Impulsionar publicacao v

Data Publicagao Alcance v Usuarios Falando sobre Efeito viral
envolvidos isso
24/6/2013 &) Leiam a entrevista que o autor concede 183 10 9 4,92% &
tal

' I I M sistematico
o

Fonte: Facebook, 2013™.

" Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 9 jul. 2013.
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Além de ressaltar, novamente, o “Alcance viral”’, o compartilhamento de um link,
como a publicagdo em imagem/foto representa uma forma atrativa de disseminagéo, pois as
imagens chamam a atencdo dos usuarios no ambiente do Facebook, e pode ser utilizado em

beneficio do préprio site institucional ou outros dominios que se tenha vinculo.

v'Publicacdo em filme/video.

Publicacdo sobre a indicacdo de romances ao Prémio Internacional Literario IMPAC
DUBLIN (IMPAC DUBLIN International Literary Award) (Figura 17), 15 de junho. A
publicacdo de filme/video segue o mesmo conceito para o tipo em imagem/foto e
compartilhamento de link.




Figura 17 — Publicacéo em filme/video, 15 de junho.
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..g-..l Demonstrativa - 108

A Biblioteca DEMONSTRATIVA, representando o Brasil, participa, todos os anos, juntamente com mais

de 140 bibliotecas publicas do mundo todo, da indicagdo de romances ao Prémio Internacional Literdrio
IMPAC DUBLIN ( IMPAC DUBLIN International Literary Award). O vencedor este ano é o autor irlandés
Kevin Barry pelo livro The City of Bohane, de 2011, ainda ndo traduzido para o portugués.

Kevin Barry IMPAC Dublin 2013 Literary
Award Winner
www.youtube.com

Curtir - Comentar - Compartilhar

Y Nina Rabelais, Miguel Angel Mérdero Arellano e Anamaria Souza curtiram isso. Prinapais comentanios -

Escreva um comentario...

T . pemonstrativa As indicagBes da DEMONSTRATIVA, que concorreram com o Kevin Barry, foram Rakushisa, da
S brasileira Adriana Lisboa; Aprender a rezar na era da téoniG, do portugués Gongalo M. Tavares; e Cemitério de
Praga, do itallano Umberto Eco. Na edigao de 2012, pe... ver mas
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Anamaria Souza Salbam mais sobre o Prémio Internadonal IMPAC DUBLIN consultando o site
wwaw.impacdublinaward.ie

International IMPAC Dublin Literary Award
www.impacdublinaward.ie

Books are nominated for the Award by invited public libraries in aties througho..

Ver mais
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Fonte: Facebook, 2013

™ Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 9 jul. 2013.
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A anélise dos tipos de posts disponibilizados pela Demonstrativa em sua fan page
representou uma oportunidade de verificar quais taticas foram utilizadas em relagdo a
elaboracdo da publicacdo conforme data de disponibilizacdo, tipo de formato utilizado para
divulgacéo, palavras e linguagem, se mais formais ou informais e sobre o assunto que norteou
tal chamada.

Nesse sentido, seguem-se as analises feitas para as abas “Curtir”, “Alcance” e
“Falando sobre isso” com respaldo nos dados exportados para o periodo de 1° de abril a 30 de
junho de 2013 e das imagens dos graficos gerados pelo mecanismo da fan page.

Em alguns casos, 0os numeros e andlises sdo apresentados como uma mescla de
informacOes registradas e realizadas pelo mecanismo da fan page e por alguns dados
armazenados, e que podem ser exportados. Assim, todos os dados podem ser exportados,

porém ndo a analise feita pelo sistema de métricas da pagina.

e Aba “Curtir”

A aba “Curtir” (detalhe na cor laranja) (Figura 18) é também uma atividade nativa do
Facebook e presente em outras interfaces dessa midia social como 0s grupos, a prépria fan
page e o perfil pessoal. O periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2013 é apresentado a partir
dos niumeros dados pelo conceito dessa métrica.

A primeira visualizacdo dessa opcao é mostrada com informacgdes demograficas e de
localizagdo a partir de 30 de junho. A divisdo que apresenta esses numeros é denominada

“Pessoas que curtiram a fan page (demograficas e de localizacdo)”.
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Figura 18 — Pessoas que curtiram a fan page (demograficas e de localizag&o).

< | 1/4/2013 - 30/6/2013 E 2 Exportar dados | | * v |

Pessoas que curtiram sua pagina (demograficas e de localizacdo) Ver opgdes "Curtdr”

Género e idade”

3,1%

Feminino 63,1% _

Paises” Cidades” Idiomas”
288 Brasil 218 Brasilia, Federal District 273 Portugués (Brasil)
1 Canadd 8 Rio de Janeiro 13 Inglés (EUA)
1 IElia 7 Taguatinga (Tocantins) 3 Espanhol
1 Argentina 4 Ceildndia, Distrito Federal 2 Francés (Franga)
1 Poldnia 4 Goidnia 1 Portugués (Portugal)
1 Espanha 3 Belo Horizonte 1 Izliano
2 530 Paulo
2 Teresina

2 530 Luis, Maranhio

2 Recife, Pernambuco

2 Cidade Ocidentzl, Goias

1 Ribeirdo Preto, Sdo Paulo

1 Cracdvia, Poldnia

1 Meruoca

1 Palmas

1 Campinorte, Goias

1 Sdo Jodo de Meriti, Rio de Janeiro
1 Mesguits, Rio de Janeiro

1 Niterdi, Rio de Janeiro

1 530 José do Rio Preto, Sdo Paulo

Fonte: Facebook, 20132

A segdo “Género e idade” apresenta a porcentagem de pessoas que curtiram a fan page
para cada faixa etaria ou género. Essa porcentagem é calculada com base nos dados que as
pessoas inserem em suas linhas do tempo/perfil pessoal e podem ndo ser exatos, pois alguns

usuarios do Facebook ndo especificam o seu género e também a idade.

"2 Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 1 jul. 2013.
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A localizagdo é feita com base em “Paises/Cidades”, com origem do domicilio
registrado do perfil do usuério, além de apresentar o nimero de pessoas que curtiram a
pagina, dividido por pais. O mesmo vale para 0s “Idiomas”.

A andlise de localizacdo e idiomas pode representar pra a biblioteca como as pessoas
de outras cidades e paises a conhecem e também utilizar a informacéo das linguas desses
usuarios para publicar em diferentes idiomas tornando-a mais proxima das pessoas que ndo
falam o Portugués.

Na segunda sec¢do da aba “Curtir”, em “Origens de suas op¢Oes ‘Curtir’” (Figura 19)
sdo apresentadas as informacdes referentes ao periodo de tempo escolhido para esta analise
(de 1° de abril a 30 de junho).

Figura 19 — Origens de suas opgdes “Curtir”.

Origens de suas opcdes "Curtir”

Novas opgiies "Curtr” Origens da opcdo "Curtir”
82 Ma pagina
23 Recomendacdes do Facebook
8 Mo pop-up
7 Ma foto
2 Celular
1 Resultzdos da busca

A 1 Indicacao de amigos

14 de Abr 28 d= Abr 12 de Mazic 26 de Mzic

Fonte: Facebook, 2013™.

As “Novas op¢des ‘Curtir’ (na cor azul) mostra o nimero diario de pessoas que
curtiram a fan page da Demonstrativa, e as “Opg¢oes ‘Curtir’ (desfazer)” (na cor verde)
apresenta o nimero de pessoas que deixaram de seguir a fan page e de ser fa. Ao lado desse
grafico sdo apresentadas as origens da opgdo “Curtir” que pode ocorrer em diferentes locais
incluindo o proprio ambiente da fan page, Feed de noticias, mecanismos de busca, indicacédo
de amigo ou o site institucional, por exemplo.

A afericdo desta se¢do da métrica “Curtir” concede aos gerentes da midia uma forma
de elaborar estratégias para maximizar as publicacdes. No caso em analise, 23 “Origens da

299

opgdo ‘Curtir’” foram por meio de recomendacdes. Esse fendmeno acontece quando membros

" Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em: 1 jul. 2013.
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possuem amigos que sdo fas da fan page e dai surgem as recomendagdes para “curtir” uma

pagina.

e Aba “Alcance”

A aba “Alcance” (Figura 20) (detalhe na cor laranja) apresenta trés secfes em que
mostra o quantitativo de pessoas alcancadas pelos contetdos disponiveis na fan page: “A
quem vocé alcancou (dados demograficos e local)”, “Como vocé conseguiu alcangar outras
pessoas (alcance e frequéncia)” e “Visitas a sua pagina”.

A primeira secdo desta aba é “A quem vocé alcangou” onde sdo apresentados dados
sobre género, faixa etaria e localizacdo das pessoas que a fan page chamou a atencdo (Figura
20). Os dados demogréaficos (género e idade), localizacdo por pais e idioma tem definicéo
igual & dada para a aba “Curtir”. A seguir sdo mostrados nimeros relativos aos ultimos sete
dias de junho (24 a 30).
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Figura 20 — Alcance — Pessoas alcancadas (dados demogréficos e localizagdo).

‘acebook

Pesquise pessoas, locais e coisas

% | Demonstrativa Linha do tempo ".‘

Visdo geral  Curtir

Alcance

|« |1/4/2013 - 30/6/2013

Género e idade’

13 17

Falando sobre isso

A quem vocé alcangou (dados demograficos e local)

15°/ 19“/0

25-34

Masculino 36,1% 0,6% “ ﬁ 9,6% “ 1,7% IJ 4%
0

g! Demons
-

& Exportar dados ‘ ‘ ¥ v ‘

45-54 55-64

Paises’

505 Brasil

2 México

1 Holanda
Noruega
Canada
Poldnia

Itélia

1

1

1

1

1 Argentina
1 Espanha
1 Filipinas
1 Irlanda
1

Bolivia

5 Estados Unidos da América

Cidades”
280 Brasilia, Distrito Federal

72 Goiania
14 Rio de Janeiro
12 Sdo Paulo
9 Macapa
7 Belo Horizonte
7 Taguatinga (Tocantins)
6 Beléem (Para)
4 Aparecida de Goiania, Goias
4 Ceilandia, Distrito Federal
4 Palmas
3 Fortaleza
3 Gama, Distrito Federal
3 Boa Vista
3 Jatal
2 Séo Luis
2 Campinas, Sao Paulo
2 Floriandpolis, Santa Catarina
2 Novo Gama, Goias

2 Curitiba

Idiomas’
482 Portugués (Brasil)
24 Inglés (EUA)
7 Espanhol
3 Portugués (Portugal)
2 Francés (Franga)
2 Inglés (Reino Unido)
1 Ttaliano
1 Alemdo

1 Noruegués (Bokmal)

Fonte: Facebook, 2013,

Em relagdo aos dados de género e idade, o ambiente fisico e virtual da Demonstrativa

possuem semelhangas. Segundo dados fornecidos pela biblioteca, registrado em seu sistema

" Disponivel em: <

https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.

Acesso em: 2 jul. 2013.
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de informacdo (o sistema Arche Libs Biblioteca™), o publico com a faixa etaria de 21 a 40

anos é a 22 maior populacéo de atendimento (Gréfico 1) na biblioteca.

Grafico 1 — Faixa etéria de usuérios registrados na Demonstrativa.

Faixa etaria de usuarios leitores registrados na

Demonstrativa
(Total: 58.257 usuarios)

2% :0a20anos (1.326 usuarios)

M 35% :21 a 40 anos (20.405 usuarios)

M 37%:41a60anos(21.463 usuarios)

M 23%:61 a80anos (13.411 usuarios)

M 2%:81a100 anos (1.281 usuarios)

1% :101 a146 anos (228 usuarios)

u idade ndo informada (143 usuarios)

Fonte: Demonstrativa, 2013.

Infere-se que a populacdo de 21 a 40 anos no ambiente real da Demonstrativa é, em
partes, representada na fan page, pois as informacdes demograficas combinam entre si, como
mostrado pelo grafico anterior e a Figura 20.

Outra questdo que pode ser apontada € a participacdo do género feminino ser maior,
em comparacdo ao masculino, como apresentado pela Figura 20. Segundo as informagdes
fornecidas pela Demonstrativa, as mulheres representam 62% da populacdo da biblioteca
(Gréfico 2).

"> Software brasileiro para gerenciamento da rotina de uma biblioteca (processamento técnico, empréstimo,
renovacao etc.) e de coleges bibliogréaficas.



96

Gréfico 2 — Género de usuarios leitores registrados na Demonstrativa.

Género de usuarios leitores
registrados na Demonstrativa

0%

M Masculino
M Feminino

u Nao informado

Fonte: Demonstrativa, 2013.

Correlacionando as informacdes da fan page e do sistema de informacdo da
Demonstrativa, nota-se que a maior populacdo de ambos é do sexo feminino (63,7% e 62%,
respectivamente) e, sobre a faixa etaria com maior representacdo é a de 25 a 34 anos,
totalizando 32,3% com ambos 0s sexos e que confirma a informagao dada pela Demonstrativa
em que, em seu sistema, a faixa etaria de 21 a 40 anos representa 35% da populacédo total da
biblioteca. Desta forma, concluis-se que a fan page expressa a rede da Demonstrativa no
ciberespaco, em relagdo as outras que essa instituicdo tem vinculo.

Nessa mesma aba (“Alcance”), pode-se também visualizar os dados de localizagdo dos
usuarios. Os dados relativos as “Cidades”, como mostrado pela Figura 20, apresenta o nimero
de pessoas de diferentes cidades que visitaram a fan page da Demonstrativa.

A segunda divisdo dessa métrica € a parte intitulada de “Como vocé conseguiu

alcangar outras pessoas (alcance e frequéncia)” (Figura 21). Sdo apresentados os alcances
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sistematico’®, pago’’, viral e total. E, ainda, é acompanhado de um gréafico em que mostra a
frequéncia de usuarios Unicos de acordo com cada modalidade de alcance.

Para essa sec¢do, escolheu-se analisar a modalidade Todo o contetudo da pagina de
forma a facilitar o entendimento e simplificar esse processo de avaliagdo inicial (Figura 21). E
possibilitada a visualizacdo do grafico com todos os alcances, com a analise de sete dias para
0 periodo de 01/04 a 30/06/2013.

Figura 21 — Viséo geral do painel de alcance e frequéncia (detalhe para as modalidades de
visualizagéo).

Todo o contetdo da pagina v

Como vocé conseguiu alcancar outras pessoas (alcance e frequéncia) Todo o contetido da pagina
> Suas publicacbes |
Todo o conteudo da pa‘gina v Historias de outras pessoas f
000
Alcance Usuarios tinicos por frequéncia
[ Sistematico? [] Viral? [¢ Tot

300
:So I
1 2 3 4 5 6-10 11-20 21+

Entretanto, nesta secdo, as analises para as métricas de alcance serdo feitas de forma

14de Abr 28deAbr 12deMaio 26deMaioc 9delun  23de Jun

Fonte: Facebook, 2013,

separada (Figuras 22 a 24) para que o entendimento a demonstracdo dos dados exportados

seja visualizado de forma mais simples e entendivel.

"® Alcance sistemético e organico sdo sindnimos. JUMP Media Marketing Digital. Ninja do Facebook V3. Porto
Alegre, 30 de janeiro de 2013. 147 p. Disponivel em: <http://www:.slideshare.net/jumpmedial/ninja-do-
facebook-v3-300113 >. Acesso em: 2 jul. 2013. (Apresentacdo de slides).

" Neste estudo ndo nos interessa analisar 0 meio de alcance pago ja que a fan page da Demonstrativa nao utiliza
orcamento em dinheiro para promover publicagdes. Nota da autora.

"8 Disponivel em: <
https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013_6%2F30%2F2013>.
Acesso em: 1 jul. 2013.
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O “Alcance sistematico” ou “organico”’ (Figura 22) mostra o niimero de pessoas que
visualizaram contetdo no Feed de noticias, Novidades ou o préprio ambiente da fan page.
Estéo inclusas tanto pessoas que curtiram ou néo a fan page.

Figura 22 — Alcance sistematico no periodo de 01/04 a 30/06/2013.

Todo o contelido da pagina «

Alcance
Sistematico? O 0O Viral? o Total

300

150

14 de Abr 28 de Abr 12 de Maic 26 de Maio 9deJun 23 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%.

No arquivo com os dados exportados desse periodo podem ser visualizados, por
exemplo, as analises semanais contendo um espaco de sete dias corridos, que compreende
todo o periodo escolhido e, assim, verifica-se qual € a semana com maior alcance sistematico
(Tabela 3). Essas informagdes estdo na planilha “Métricas Principais”, coluna “Semanalmente

Alcance organico”.

" Alcance sistemético e organico sdo sindnimos no ambiente do Facebook.

8 Disponivel em:
<https://mww.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.

Acesso em 2 jul. 2013.
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Tabela 3: Alcance sistematico, de 01/04 a 30/06/2013, anélise a cada sete dias (adaptado)

DATA SEMANALMENTE — ALCANCE ORGANICO
07/04/2013 83
14/04/2013 141
21/04/2013 145
28/04/2013 151
04/05/2013 22
10/05/2013 158
16/05/2013 178
22/05/2013 103
28/05/2013 82
03/06/2013 139
09/06/2013 167
15/06/2013 229
21/06/2013 213
27/06/2013 163

Fonte: Facebook, 2013.

Observa-se pela Tabela 3 que a semana, do dia nove a 15 de junho, obteve o alcance
de mais pessoas unicas (229), durante o periodo escolhido para analise. Essa analise funciona
como uma meédia das pessoas alcancadas e pode representar para o gerente da midia um
indicativo de como sua postura e as atividades desenvolvidas atingem pessoas unicas.

O “Alcance viral” (Figura 23) mostra a quantidade de pessoas unicas que visualizaram
uma historia sobre a fan page publicada por um amigo (e fa da pagina). As historias incluem
as acbes de “Curtir” a pagina, publicar na linha da fan page, comentarios ou

compartilhamento dos posts e outras acdes disponiveis aos amigos de fas.
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Figura 23 — Alcance viral no periodo de 01/04 a 30/06/2013.

Todo o contetido da pagina +

Alcance
O Sistematico? O Viral? g Total

5.000

2.500

14 de Abr 28 de Abr 12 de Maio 26 de Maio 9deJun 23 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%.

Na pasta com os dados exportados visualizam-se as analises semanais, com sete dias
cada, que compreende todo o periodo escolhido e assim pode-se verificar qual a semana com
maior alcance viral (Tabela 4). Essas informagdes estdo na planilha “Métricas Principais”,
coluna “Semanalmente Alcance viral”.

A andlise dos alcances “Sistematico” e “Viral” sdo importantes pois ddo uma visao de
como o desemepenho da fan page esta em determinado periodo. Sabendo que esses alcances
se complementam, pois o alcance “Sistemdtico” ou “Organico” representam pessoas
alcancadas a partir do do Feed de ndticias proprio da fan page e o “Viral” representa as
visualizacdo de amigos de fds, ou de ndo fas, em relacdo as atividades da pagina. Essas
analises tem como funcdo a de direcionar as acdes da biblioteca nesse ambiente para com a
preocupacdo de ndo atingir somente pessoas Unicas por meio do ambiente, mas também de

ocupar outros espacos como o Feed de noticias de fas e de seus amigos.

8 Disponivel em:
<https://mww.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.
Acesso em: 2 jul. 2013.


https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013_6%2F30%2F2013
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Tabela 4: Alcance viral, de 01/04 a 30/06/2013, analise a cada sete dias (adaptado)

DATA SEMANALMENTE - ALCANCE VIRAL
07/04/2013 697
14/04/2013 3589
21/04/2013 3276
28/04/2013 1513
04/05/2013 203
10/05/2013 2951
16/05/2013 2677
22/05/2013 364
28/05/2013 249
03/06/2013 69
09/06/2013 385
15/06/2013 632
21/06/2013 344
27/06/2013 391

Fonte: Facebook, 2013.

Essa “viralidade” pode ser analisada na semana de sete a 14 de abril (em destaque na
tabela cima) que alcancou o nimero de 3.589 pessoas e, por isto, o “Alcance viral” pode ser
considerado como uma das bases mais importantes na analise do desempenho geral e/ou de
publicac6es especificas que a unidade de informacéo deve utilizar para saber qual tipo de post
foi disponibilizado, qual género e a correspondente faixa etaria obtiveram maior indice de
alcance.

Ao utilizar o sistema de métricas disponivel na aba “Alcance” e limitar essa analise a
semana de sete a 14 de abril, tem-se o grafico de “Alcance viral” e de usuarios Unicos

confirmando os mesmos nimeros (Figura 24).
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Figura 24 — Alcance viral para a semana de 7 a 14 de abril de 2013.

Como vocé conseguiu alcancar outras pessoas (alcance e frequéncia)

Todo o contetido da pagina «

Alcance Usuarios tinicos por frequéncia

[ Sistematico? [ Viral? ] Tota

4,000 3.000
2.058 pessoas al@ncadas 1 vez
8/4/2013 - 14/4/2013
2 1,50
. - e N .
7 de Abr 14 de Abr 1 2 3 4 5 6-10  11-20 214

Fonte: Facebook, 2013%.

O destaque para a caixa preta (detalhe na cor laranja) corresponde ao numero de
usuarios unicos por frequéncia que viram qualquer conteudo sobre a fan page no periodo de 8
a 14 de abril (o dia 7 é desprezado pois ndo contabiliza 24 horas). O grafico com as barras
azuis é dividido conforme a quantidade de pessoas Unicas que visitam a pagina. No detalhe, o
periodo citado alcancou 2.058 pessoas Unicas.

Esse periodo de oito a 14 de abril pode ser analisado a partir da aba Visdo Geral
(Figura 25) de forma resumida para possibilitar a visualizacdo do que foi disponibilizado
nesse periodo. Essas publicacBes podem ser examinadas e ter, a0 menos uma das analises

propostas acima de como foi divulgado o contetdo, ou seja, a sua forma.

8 Disponivel em: <
https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F7%2F2013_4%2F14%2F2013>.
Acesso em 19 jul. 2013.
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Figura 25 — Alcance viral — visualizacdo resumida de postagens do periodo de 8 a 14 de abril
na aba Visao Geral.

Todos os tipos de publicagdoes v

Data vA Publicagao Alcance » :;32:1?;95 | i’z:;"do sobre Efeito viral
11/4/2013 (@] Mais um evento de qualidade na DEMON... 118 16 = 0% &
11/4/2013 (@] Abertura da Exposicao! Ilustracdo: a arte... 2.901 158 79 2,72% &
10/4/2013 [[@) CORRIGINDO INFORMAGOES! CRIANGA... 454 37 17 3,74% &
9/4/2013 (@] III Noite Encantada na DEMONSTRATIVA... 883 35 17 1,93% &
9/4/2013  |[@] Demonstrativa adidonou uma nova foto. 492 25 5 1,02% &
9/4/2013  [[@) Mais um evento de qualidade na DEMON... 705 49 18 2,55% &

Fonte: Facebook, 2013%,

Observa-se que todas as publicacbes foram feitas por meio de imagens/fotos. A
publicacdo do dia 11 de abril obteve o alcance de 2.901 pessoas, porém somente com 0

alcance viral foram atingidas 2.775 pessoas (Figura 26).

Figura 26 — Alcance viral: publicacdo do dia 11 de abril de 2013.

‘ o L 3.000 2.775 pessoas | L
7 de Jul 9()
: 2.000 .
Publicacdes da pagina (Atualizado ha 5 minutos) M sistematico
T 1.000 i
0 || [
Data Publicacdo £ Efeito viral
11/4/2013 |[@] Abertura da Exposigdo! Ilustracdo: a arte...  2.901 158 79 2,72% &l

Fonte: Facebook, 2013%.

O gerente da midia ao ter contanto com essas informag6es pode analisar a postagem

para direcionar outros posts similares e direcionar mais informacgdes com o intuito de informar

& Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em 19 jul. 2013.

8 Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa?sk=page_insights>. Acesso em 19 jul. 2013.
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0S Usuérios sobre o conteudo, ou seja, agregar mais informacGes em relacdo as publicacbes
que ndo apresentam numero de alcance “Sistematico” ou “Viral” semelhantes.

H& também a analise sobre o “Efeito Viral” (Figura 27). Esse efeito é calculado
através da divisdo entre o alcance e o nimero de pessoas que falaram sobre isso e representa
a porcentagem de pessoas que criaram uma histéria a partir de um post na fan page do nimero
total de pessoas Unicas que o0 viram. Assim, mesmo com maior “Alcance viral” a publicacdo

nao esta condicionada a ter maior “Efeito viral”.

Figura 27 — Efeito viral — publicacdo do dia 10 de abril de 2013.

13/ - -
30/3/201 Demonstrativa ? 5.26% &l
 CORRIGINDO INFORMACOES!
41412011 CRIANGAS PARTICIPEM! AS INSCRIGOES JA ESTAO 2 — o
- ABERTAS! z
9/4/2013 18 2,55% &l
9/4/2013 5 1,02% &l
9/4/2013 [@) Visualizar publicagdo 17 1,93% &l
10/4/2013  [[@] CORRIGINDO INFORMAGOES! CRIANG... 454 37 17 3.74% -

Fonte: Facebook, 2013%.

A publicacdo sobre a “III Noite encantada” consta de informagdes corrigidas sobre o
evento (inscricOes, faixa etaria, data e hora). Ainda que esse post represente uma correcgéo,
gerou o maior “Efeito viral” (3,74%) quando comparado ao que a Figura 26 apresenta em
torno de 2,72%.

O gerente da fan page deve avaliar quais métricas sao importantes para o alcance das
metas da biblioteca em midias digitais e assim podera criar estratégias de promocdo e
divulgacdo de eventos dentro da unidade de informacdo ou qualquer outra instituicéo.

O “Alcance total” (Figura 28) mostra 0 numero integral de pessoas Unicas que

visualizaram qualquer contetido associado a fan page.

& Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights>. Acesso em: 19 jul. 2013



Figura 28 — Alcance total no periodo de 01/04 a 30/06/2013.
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Todo o contelido da pagina «
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5.000
l
\A
"\~ 1
j ¥ \
I 1 |
[ 1 |
2.500

14 de Abr 28 de Abr 12 de Maio 26 de Maio
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Fonte: Facebook, 2013%.

Na pasta com os dados exportados visualizam-se analises semanais, com sete dias

cada, que compreende todo o periodo escolhido. De acordo com as informacgdes contidas

nesse documento a semana de sete a 14 de abril obteve o nimero de 3.685 pessoas com o

“Alcance total”.

Na comparacdo entre os alcances “Total” e “Viral”, visualiza-se que os indices

correspondem a mesma semana e 0s numeros sdo semelhantes. Assim, o gerente da fan page

pode utilizar essas informaces e direcionar as estratégias de publicacéo.

Na ultima secdo da aba “Alcance”, é apresentada “Visitas a sua pagina”. Essa métrica

mostra a origem das visualizacdes por dia e 0 nimero diario de visitantes unicos (Figura 29).

8 Disponivel em:

<https://mww.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013_6%2F30%2F2013>.

Acesso em 2 jul. 2013.



Figura 29: Visitas a sua pagina — fan page da Demonstrativa.

106

Visitas a sua pagina
Visualizacoes da pagina
@ Visualizaces da pagina

90

14 de Abr

Total de visualizagdes da guia
974 timeline
73 photos_stream
35 photos_albums
24 messages_inbox
19 Sobre Secdo
11 likes
8 Cventos
7 Twitter
6 profile
4 allactivity
3 Fotos

2 Linha do tempo

k/j\M/\A/V\/\/\/\/\»\/\A,/«

28 de Abr 12 de Maio 26 de Maio

Referéncias externas
18 hdb.org.br

15 google.com.br

2 google.pt

1 google.com

9 de Jun

23 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%".

O “Total de visualizacBes da guia” representa a quantidade de vezes em cada uma das

guias da fan page foi visualizada e de qual dispositivo partiu essa visualizacdo. Assim como

em “Referéncias externas” é apresentado o numero de vezes que a pagina foi aberta a partir de

um Uniform Resource Locator (URL) que esta fora do dominio do Facebook.

As “Visualizacbes de péagina” (Figura 30) apresenta, por meio de um grafico

interativo, a quantidade de vezes que a fan page foi vista por dia. Ao posicionar o ponteiro do

mpuse sobre as marcas, é possivel ver o nimero exato de visualizacdes e a data de ocorréncia.

8 Disponivel em:

<https://mww.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.

Acesso em 2 jul. 2013.
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Figura 30 — Visitas a sua pagina: Visualiza¢cdes da pagina.

Visitas a sua pagina

VisualizagGes da pagina

[ Visualizagdes da pagina? []

81 visualizaghes da pagina
12/4/2013

a0

45

14 de Abr 28 de Abr 12 de Maio 26 de Maio 9 de Jun 23 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%.

Ao identificar um dia com maior visualizagdo o gerente/dono da fan page pode buscar
por esse dia na propria pagina, ja que o painel de visdo geral, abaixo do gréafico, apresenta
posts e, no caso da Figura 30, ndo houve publicacbes da Demonstrativa neste dia em
especifico, pois as publicacdes ocorreram no dia anterior, 11 de abril, com chamadas para
eventos locais: “Noite encantada — III edigao” e Exposi¢do do més do livro na Demonstrativa,
com “Tlustragdo: a arte nos livros”.

A informacdo sobre os “Visitantes unicos” (Figura 31) mostra 0 nimero de pessoas

que visitaram a fan page diariamente contando somente a primeira vez que a acessaram.

® Disponivel em:
<https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013_6%2F30%2F2013>. Acesso em
2 jul. 2013.
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Figura 31 — Visitas a sua pagina: visitantes unicos.

Visitas a sua pagina

Visualizagoes da pagina
[ Visualizagies da pagina

20

16 visualizagies (inicas da pagina
17/4/2013

14 de Abr 28 de Abr 12 de Maio 26 de Maio Sde Jun 23 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%.

Na figura 31 a caixa preta (detalhe na cor laranja) mostra que no dia dezessete de abril
16 pessoas visualizaram a fan page. Da mesma forma, pode-se saber pelo grafico qual o
nimero exato de usuarios Unicos que visitaram a pagina ao posicionar o ponteiro do mouse

sobre as marcas e assim buscar na fan page as atividades ocorridas no dia.
e Aba “Falando sobre isso”
Na ultima aba de visualizacéo e relatorios da fan page, a métrica “Falando sobre isso”

(detalhe na cor laranja), como ja citado, revela o percentual de pessoas que interagiram com

(ou falaram sobre) a fan page com informacdes demograficas e de localizacdo (Figura 32).

8 Disponivel em:
<https://mww.facebook.com/demonstrativa/page_insights_reach?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.
Acesso em 2 jul. 2013.
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Figura 32 — Falando sobre isso — fan page da Demonstrativa.

Pesquise pessoas, |ocais e coisas Q

B | Demonstrativa Linha do tempo ~ |

ek

Visdo geral Curtir  Alcance. B 500 GEN TR

|« |1/4/2013-30/6/2013 & Exportar dados | [ % ~ |

Quem esta falando sobre sua pagina (dados demograficos e local)

As Informacdes demograficas sobre Pessoas falando sobre isso estardo disponiveis apenas quando mais de 30 pessoas estiverem
falando sobre esta pagina nos 7 dias que precedem a data final do intervalo de tempo que vocé definiu.

Como as pessoas estdo falando sobre sua pagina

Todos os histdricos +

Ml Falando sobre isso

200 5,000

14de Abr  ZEde Abr 12deMsic 26 dsMsic Fdelun 23 delun 14 de Abr  2Bde Abr 12deMsio 28deMsioc Fdelun 23 delun

Fonte: Facebook, 2013%.

O destaque para esta aba ¢ o grafico apresentado logo no inicio com o titulo de “Quem

est4 falando sobre sua pagina (dados demograficos e local)” da secdo em que € necessario um

% Disponivel em: <
https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_talking?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.
Acesso em 2 jul. 2013.
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conjunto de indices para sua disponibilizacdo/visualizacdo. O objetivo desse gréfico € de ser
uma espécie de monitoramento mais acurado e em tempo real — sdo necessarias 30 pessoas
falando sobre a fan page nos Gltimos sete dias (com ou sem periodo de tempo definido).
Subentende-se que a fan page, do ponto de vista desse quadro, deve ter uma alta
atividade com alcance e pessoas falando sobre a pagina. Assim, quando esse quadro esta
disponivel para visualizacdo, o gerente da fan page pode observar com mais proximidade as

atividades em desenvolvimento (Figura 33).

Figura 33 — Quem esta falando sobre a fan page da Demonstrativa.

Pesquise pessoas, locais e coisas

£ | Demonstrativa Linha do tempo ~

Visdao geral Curtir  Alcance JEIELGGEENTTEREED

4 1/4/2013 - 30/6/2013 & Exportar dados | % +

Quem esta falando sobre sua pagina (dados demograficos e local)

As Informacdes demograficas sobre Pessoas falando sobre isso estardao disponiveis apenas quando mais de 30 pessoas estiverem
falando sobre esta pagina nos 7 dias que precedem a data final do intervalo de tempo que vocé definiu.

Fonte: Facebook, 2013%.

Na ultima segdo, “Como as pessoas estdo falando sobre sua pagina”, sdo apresentados

os dados da métrica “Falando sobre isso” que representa 0 nimero de pessoas que

°! Disponivel em: <
https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_talking?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.
Acesso em 2 jul. 2013.
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compartilharam histérias da fan page como publicar na linha do tempo, curtir, comentar,

compartilhar, responder & perguntas e eventos, mencionar o nome da fan page ou marca-la em

2
|9

alguma foto e fazer check-in no local®, e a métrica “Alcance viral” (Figura 34).

Figura 34 — Como as pessoas estdo falando sobre sua pagina.

Todos os histdricos

NUmero de opgdes "Curtir"
Como as pessoas estao falando sobre sua pagina

\ 4

Histdricos de suas publicagdes

Todos os histéricos + Mengdes e Marcagdes em fotos
M Fzlando sobre isso Publicagdes de outras pessoas
200 5.000 I r 1

100 2.500

l4de Abr 28de Abr 12de Maio 26deMaio 9delun 23 de Jun 14 de Abr 28 de sbr 12 de Maio 26 de Maio 9de Jun 23 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%.

Nesta divisdo também sdo apresentadas as formas com que 0s usuarios utilizaram para
citar a fan page da Demonstrativa. Das opcOes disponiveis, todas correspondem as interacées
dos usuarios, ou seja, das historias criadas a partir de posts disponiveis fan page (as historias
compreendem acbes de compartilhar, curtir, comentar etc.): “Numero de opcbes”, “Historico
de publicacdes”, “Mencdes e Marcacdes em fotos” e “Publicacdes de outras pessoas”. Assim,
é possivel visualizar todas as opces de métodos utilizados na medi¢do de como as pessoas
estdo citando/interagindo com a fan page. Para esta analise, foi escolhida o alcance em
relacdo a “Todos os Historicos” porque mostra o conjunto total das formas, citadas no

paragrafo anterior, que os visitantes/fas utilizam para interagir com a pagina (Figura 35).

%2 A atividade de Check-in é, basicamente, postar na midia social a localizagéo fisica da pessoa utilizando o
Caodigo de Enderecamento Postal (CEP) registrado nas informagdes da instituicdo com vinculo a midia social.
% Disponivel em: <
https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_talking?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.
Acesso em: 2 jul. 2013
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Figura 35 — Todos os historicos.

Como as pessoas estdo falando sobre sua pagina
Todos os histéricos +
Ml Falando sobre isso
200 5.000
100 2.500
14 de sbr 25 de sbr 12 de Maio 25 de Maio 9de Jun 23 de Jun 14 de abr 28 de Abr 12 de Maio 26 de Maio 9de Jun 23 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%.

Os métodos de quantificacdo apresentados sdo: “Falando sobre isso” (quadro a direita,
na cor azul) e “Alcance Viral” (quadro a esquerda, na cor verde). A analise mostrada é
baseada no periodo escolhido de 1° de abril a 30 de junho de 2013, e cada ponto das figuras
dos graficos apresenta 0 nimero obtido pela analise semanal, realizada pelo mecanismo
interno da fan page, ou seja, a cada sete dias.

Em “Falando sobre isso” (quadro a direita, na cor azul) € mostrado 0 numero de
pessoas que criaram histdricos sobre a pagina e esses historicos sdo relativos as interacdes
disponiveis nesse ambiente e que também podem ser analisados individualmente, como ja

citados para a Figura 34 (Figura 36).

° Disponivel em: <
https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_talking?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.
Acesso em: 2 jul. 2013
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Figura 36 — Todos os histéricos: métrica “Falando sobre isso”.

Como as pessoas estdo falando sobre sua pagina

Todos os historicos «

M Falando sobre isso

200

162 pessoas
6/5/2013 - 12/5/2013

100

14de abr 28de sbr  12deMaio 26 deMaio 9 de Jun 23 de Jun

Fonte: Facebook, 2013%.

O total de 162 pessoas Unicas correspondeu, em todo o periodo determinado para este
estudo, ao numero mais alto de interacOes realizadas e de historicos criados sobre a fan page.
Abaixo estdo os posts relativos a essa semana (Figura 37), de forma resumida tal qual
aparecem se acessados diretamente da lista demonstrada pela Figura 11, na aba “Visdo

Geral”.

% Disponivel em: <
https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_talking?dates=4%2F1%2F2013 6%2F30%2F2013>.
Acessoem: 11 jul. 2013



114

Figura 37 — Falando sobre isso: atividades na pagina de 6 a 10 de maio de 2013.
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Fonte: Facebook, 2013%.

Pode-se afirmar que esses posts também sdo responsaveis pela intensa atividade
registrada na fan page, ou seja, em interagir e citar a Demonstrativa além de suas outras

publicacBes anteriores.

% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights>. Acesso em: 11 jul. 2013
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No documento com os dados exportados, em “Métricas Principais”, pode-se observar
a analise desses nimeros pela anélise semanal com sete dias. Essa analise esta identificada
como “Semanalmente — Falando sobre isso” (Tabela 5). Partindo do dia 1° de abril, pode-se

visualizar na tabela analise semanal.

Tabela 5: Todos os histéricos — Semanalmente — Falando sobre isso (adaptado)

DATA SEMANALMENTE - PESSOAS FALANDO SOBRE ISSO
07/04/2013 26
14/04/2013 102
21/04/2013 68
28/04/2013 51
04/05/2013 15
10/05/2013 144
16/05/2013 85
22/05/2013 22
28/05/2013 15
03/06/2013 12
09/06/2013 35
15/06/2013 55
21/06/2013 20
27/06/2013 23

Fonte: Facebook, 2013.

As atividades relacionadas a analise semanal do dia 10 de maio & marcada com um
namero consideravel relativo a métrica “Falando sobre isso”. Ressalta-se que a analise
presente na tabela acima é, também, com sete dias, mas de forma fixa, por exemplo, do dia 1°
ao dia 7, do dia 7 ao dia 14 e assim sucessivamente até o periodo final escolhido para analise.

A métrica alcance é aqui apresentada em sua forma “Viral” que relaciona o nimero de
pessoas Unicas que visualizaram uma histéria publicada por um amigo sobre a fan page da

Demonstrativa (Figura 38).
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Figura 38 — Todos os historicos: Alcance viral.

Como as pessoas estao falando sobre sua pagina

Todos os historicos ¥

5.000
3.944 pessoas
9/4/2013 - 15/4/2013
2.500

14 de Abr 28 de Abr 12 de Maio 26 de Maio 9deJun 23 deJun

Fonte: Facebook, 2013".

No més de abril, de nove a 15, quase quatro mil pessoas Unicas puderam visualizar
alguma informacéo sobre a fan page da Demonstrativa, que seus amigos e fas disseminaram.
Abaixo é apresentada a lista os posts referente ao periodo citado (Figura 39) como também

pode ser visualizado na forma apresentada da Figura 11, aba “Visdo Geral”.

°" Disponivel em: <
https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights_talking?dates=4%2F1%2F2013_6%2F30%2F2013>.
Acessoem: 11 jul. 2013
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Figura 39 — Alcance viral: atividades na pagina.

Data ¥ Publicagao Alcance g::jlr\i/?dsos :;zaslsndo sobre Efeito viral

15/4/2013 (@) Fotos da Linha do tempo 106 4 1 0,94% &
11/4/2013  [[@) Mais um evento de qualidade na DEMO 118 16 = 0% &
11/4/2013 [[@) Abertura da Exposicdo! Ilustracdo: a art... 2.901 158 79 2,72% &)
10/4/2013 [@) CORRIGINDO INFORMAGOES! CRIANG... 454 37 17 3,74% &
9/4/2013  [[@) I1I Noite Encantada na DEMONSTRATIV... 883 35 17 1,93% &l
9/4/2013  [[@) Demonstrativa adicionou uma nova foto. 492 25 5 1,02% &
9/4/2013  [[@) Mais um evento de qualidade na DEMO.. 705 49 18 2,55% &l

Fonte: Facebook, 2013%,

Apenas por essa imagem dos posts disponiveis na fan page, além das atividades
ocorridas antes e depois nesse ambiente, é observado que somente duas publicagdes atingiram
até 120 pessoas Unicas. Assim, 0 gerente/dono da pagina pode observar como na métrica
“Falando sobre isso”, quais atividades atingem um maior niamero de pessoas para poder

repeti-las e/ou repensa-las.

10.1.1 Consideracdes sobre a Demonstrativa

A Demonstrativa como instituicdo publica, depende dos financiamentos e verbas
provenientes da FBN. O aspecto das doacGes para essa biblioteca tem grande valor no que se
refere a apresentacdo de novidades ou atendimento as solicitacdes de sua comunidade. Por
outro lado existem iniciativas que ndo geram 6nus para a Demonstrativa como a fan page, que
ndo consome recursos financeiros diretamente, mas que significa um investimento a mais com
vistas a melhor comunicacdo e aproximagdo da comunidade e da biblioteca.

Apontar a Demonstrativa como uma biblioteca 2.0, em sua totalidade, pode
representar uma acao tendenciosa se observadas as quatro caracteristicas elementares

apontadas por Maness (2007) e suas funcdes que possibilitam o entendimento e visualizacdo

% Disponivel em: < https://www.facebook.com/demonstrativa/page_insights>. Acesso em: 11 jul. 2013
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de uma unidade de informacdo conforme desenvolvimento, e evolugdo tecnoldgica e de
praticas incorporadas ao seu cotidiano.

A atencdo voltada para o usuario com seu envolvimento no ambiente da biblioteca,
além do incentivo ao comportamento usual (empréstimo, leitura, estudo), com os eventos e
projetos realizados no interior e exterior da Demonstrativa, proporciona, além da evolugdo de
produtos e servicos, a melhoria de préaticas com mais dinamicidade.

Do ponto de vista da usabilidade do ciberespaco para promover interacdo e ter como
resultado a troca de informaces entre biblioteca e usuario, teve inicio com a utilizagdo da fan
page pela Demonstrativa em que utilizando como parametro a métrica de “Alcance”, nota-se
a presenca de estar e interagir da biblioteca com sua comunidade representada digitalmente
nesse ambiente. Porém, conforme os dados apresentados na se¢do anterior, o vinculo de uma
biblioteca a uma midia social ndo pressupde interacdo. Caso a biblioteca ndo esteja
comprometida em fazer desse espaco digital a continuacdo do seu ambiente fisico no que diz
respeito as suas praticas, servigos e produtos.

A questdo referente a promocdo de experiéncias multimidias pela biblioteca aos
usuarios é um ponto que pode ser analisado fora do contexto de uso da tecnologia, ainda que a
Demonstrativa ndo ofereca um servico basico que € a consulta de seu acervo fora de seu
ambiente fisico. As formas de acesso a informacdo, como palestras, eventos e atividades no
interior da biblioteca, possibilitam a comunidade o contato com audio, video e outras formas,
como as apresentacGes musicais.

Contudo, Maness (2007) ndo estabelece a imposicdo de tais elementos para que
biblioteca seja “dois ponto zero” e sim indica que a totalidade de suas a¢Ges devem observar
as caracteristicas funcionais, sendo essa mais uma que identifica a instituicdo e suas praticas.
Assim, mesmo com as dificuldades enfrentadas pela Demonstrativa no oferecimento de
servicos basicos, como a consulta ao acervo pela Internet, podem ser visualizadas outras
formas que a identificam e marcam na atual fase como 0 acesso ao catalogo de escritores
brasilienses, informacdes regionais basicas etc. em seu site institucional.

A fan page proporciona as formas sincrona e assincrona, com interacGes realizadas
por meio da pagina e outras atividades de compartilhamento, de “curtir” e comentar também
disponiveis nesse ambiente, permitindo a socializa¢do e interagdo de seus usuérios entre si,
respectivamente.

A 1ultima caracteristica identificadora da biblioteca como “dois ponto zero” ¢ referente

a sua capacidade de inovagdo. De acordo com o autor supracitado, a questdo relativa a
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comunidade de ser um todo que representa mudancas, ou de ser comunitariamente inovadora,
traz os preceitos de visualizar a biblioteca como uma institui¢do coletiva e comunitéria.

O ambiente da fan page, além de um espaco para o desenvolvimento do processo
comunicacional e de interacdo, deve representar aprendizado em relagdo a instituicdo sobre o
que esta faz ou ndo e quais limites e possibilidades desta em relacdo a outras bibliotecas. Ou
seja, a clareza de informacBes com valor de instrugdo para que 0 USUArio possa ser mais
autbnomo em suas tomadas de decis@o no ambiente da Demonstrativa.

Em relacdo a desintermediacdo, a pagina da Demonstrativa, segundo este ponto de
vista, possibilita ndo s6 o espaco para comunicacao, interacdo e producdo, como também a
oportunidade de visualizacdo de conteudos elaborados por usuérios e a prépria Demonstrativa
de forma online, no compartilhamento de conteudos, videos sobre palestras realizadas, fotos

de paineis de exposicdes etc., ou links externos para diversas informacoes.
10.2 Estudo comparativo com as bibliotecas do SEBP

O SEBP e um programa mantido por bibliotecas ou outras institui¢cbes designadas para
auxiliar o desenvolvimento e multiplicacdo das bibliotecas municipais na regido de atuacao.
Também € de responsabilidade desse sistema/programa 0 apoio e assessoria técnica ao que diz
respeito a pessoal, acervo, infraestrutura fisica e l6gica e espaco para atuacao das unidades de
informacao municipais.

O estudo comparativo realizado no &mbito das 27 instituices representantes do SEBP
em relacdo ao uso do Facebook (ou, na falta deste, de outra(s) midia (s)). Os formularios para
o levantamento de dados foram elaborados com a utilizacéo da plataforma Google Docs®.

A primeira etapa do estudo identificou as bibliotecas (ou outras instituicdes)
representantes e responsaveis pelo SEBP. Foi utilizada a lista mantida no site do SEBP e 0s
dados sobre cada estabelecimento. Neste estudo, apenas bibliotecas que acumulam suas
funcbes com as estabelecidas pelo SEBP foram alvo da segunda etapa de pesquisa. Os dados

de identificacdo foram:

e Unidade da federacdo (UF) e regido de atuacgéo;

e Nome da biblioteca ou da instituicdo representante;

% Disponivel em: < docs.google.com/?hl=pt-BR>.



120

e Sitio institucional.

Na segunda etapa, procurou-se saber acerca do vinculo que a unidade mantém com o
Facebook, utilizacdo de perfil pessoal ou fan page ou ambos. Também foi pesquisado sobre
outras midias sociais utilizadas pela unidade ainda que a mesma tenha sua representacdo no
Facebook. Desta forma, o sitio institucional identificado na primeira etapa serviu para
averiguar a existéncia de participacdo da biblioteca nas midias sociais, caso a biblioteca ndo
possuisse qualquer meio institucional de informacao/identificacdo o nome da instituicao foi
pesquisado pelo mecanismo de busca proprio do Facebook.

O estudo comparativo (Apéndice C) revelou um cenério pouco animador em relacéo
ao uso de midias sociais, no geral, pelas bibliotecas estaduais publicas brasileiras (Grafico 4).
E um aspecto que pode ser tomado como negativo, pois a maioria do SEBP é representado
por bibliotecas e ndo outras instituicdes designadas (Tabela 6). E essas unidades de
informacao em sua atuacdo devem servir de exemplo para outras, ou seja, para as bibliotecas

que formam o sistema municipal.

Gréfico 3 — Utilizacdo do Facebook por bibliotecas que representam o SEBP por regido.

Utilizacdo do Facebook por bibliotecas que representamo SEBP por regidao

Centro-oeste s — S - o
Nordeste e
Norte e s
Sudeste

Sul i

Fonte: pesquisa, 2013.

O Gréfico 3 apresenta a divisdo por regides de bibliotecas representantes do SEBP que
possuem relagdo com o Facebook. A Regido Nordeste conta com 3 bibliotecas que possuem 2

tipos de vinculo com a midia social (fan page e perfil pessoal).
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Tabela 6: Diregéo/coordenacéo do SEBP

Direcéo do SEBP

Biblioteca 19

Instituicdo designada 12

Fonte: pesquisa, 2013.

No decorrer do estudo foi observado que alguns subsistemas eram representados pelaa
secretaria de cultura do estado, como o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio
Grande do Sul'® ou seja, uma unidade diferente de uma biblioteca em si. Por analogia, neste
estudo fica estabelecido o uso do termo “institui¢do designada” que, a priori, ndo é uma
biblioteca e pode contar, ou ndo, com profissionais graduados em Biblioteconomia.

Utilizando a populagdo do SEBP e de bibliotecas que representam esse sistema,
apenas seis instituicdes, das 27 pesquisadas conforme mostram a Tabela 6 e 0 APENDICE C,
tem vinculo com o Facebook, sendo que, apenas uma € uma instituicdo designada (Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas do Rio Grande do Sul) que possui uma fan page no
Facebook.

As bibliotecas que possuem vinculo com o Facebook séo, ao todo, cinco (Quadro 3).
Trés unidades estdo localizadas na regido Nordeste (Bahia, Pernambuco e Sergipe) e as outras

duas bibliotecas estdo nos Estados do Parana (regido Sul) e Acre (Norte).

100 Fan page disponivel em: https://www.facebook.com/SEBPRS.Acesso em: 3 jul. 2013.



Quadro 3 — Presencga das bibliotecas representantes do SEBP.
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Regido

Estado

Biblioteca

Vinculo

Endereco

Nordeste

BA

Biblioteca
Publica do
Estado da Bahia

Fan page

https://www.facebook.com/BPEBFPC

SE

Biblioteca
Publica
Epifanio Déria

Perfil
pessoal

https://www.facebook.com/bibliotecapu
blica.epifaniodoria

PE

Biblioteca

Publica do

Estado de
Pernambuco

Fan page

https://www.facebook.com/biblioteca.pe

Norte

AC

Biblioteca
Publica do
Estado do Acre

Fan page

https://www.facebook.com/bpeac

Sul

PR

Biblioteca
Publica do
Parana

Fan page

https://www.facebook.com/bibliotecapr

Fonte: pesquisa, 2013.

Os enderecos apresentados no Quadro 3 foram visitados e observou-se que as

bibliotecas que utilizam o Facebook interagem em suas fan pages utilizando recursos graficos

(como imagens, videos etc.) para a promocao de avisos sobre a biblioteca e a cidade com

eventos, atos, cotidiano etc.

Em relacdo as outras midias, também foi analisado essa utilizacdo combinada ou nao

com o vinculo ao Facebook (Gréafico 4). O estudo revelou que duas bibliotecas usam a mesma

midia, o Twitter, combinadas com outras. As demais unidades utilizam as midias Youtube,

Flickr e o servico de RSS (Quadro 4). Por outro lado, a Biblioteca Publica Epifanio Ddria

(Sergipe) utiliza somente o Facebook com perfil pessoal.


https://www.facebook.com/BPEBFPC
https://www.facebook.com/bibliotecapublica.epifaniodoria
https://www.facebook.com/bibliotecapublica.epifaniodoria
https://www.facebook.com/biblioteca.pe
https://www.facebook.com/bpeac
https://www.facebook.com/bibliotecapr
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Grafico 4 — Presenca das bibliotecas representantes do SEBP em outras midias.

Quais midias sao utilizadas pelas bibliotecas representantes do
SEBPs

(concocomitante ou ndo ao Facebook)

& Flickr

M Instagram
M Orkut

& Tumblr

M Twitter

M Youtube

4 Outro:RSS

Fonte: pesquisa, 2013.

As midias mais utilizadas pelas bibliotecas representantes do SEBP sdo o Twitter e o
servico de RSS. Constata-se que o Flickr e o Youtube também sdo usados para divulgacéo das

bibliotecas proporcionando assim o compartilhamento de suas atividades com a comunidade.

Quadro 4: Presenca das bibliotecas representantes do SEBP em outras midias.

Regido |Estado| Nome da biblioteca representante Outras midias
Nordeste| BA Biblioteca Publica do Estado da Bahia Twitter, Youtube, Flickr
Norte AC Biblioteca Publica do Estado do Acre Twitter; RSS
Sudeste | ES BlbllotecarPu.bllca Estadual Levy RSS
Curcio da Rocha
sul sc Sistema de Bibliotecas Publicas de Elickr

Santa Catarina - SBPSC

Fonte: pesquisa, 2013.

A terceira parte deste estudo estd relacionada particularmente as bibliotecas que
possuem vinculo com o Facebook. Em relacdo a essas unidades foi enviado, por meio de
mensagem privada na fan page ou no perfil pessoal, um formulario simples (APENDICE A)
cujos os objetivos eram verificar se houve estudos e usuarios para implantacdo da midia no
cotidiano a biblioteca e a respectiva politica para nortear as acbes da biblioteca nesse

ambiente (Quadro 5).
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Quadro 5 — Facebook nas bibliotecas representantes do SEBP: realizacdo de Estudo de
Usuario e elaboracao de politica de uso de midias sociais.

. ~ Caso tenha sido elaborada
Acerca da implantacéo do Facebook na .
o N uma politica de uso das
Biblioteca N ATEE6R) [MELEIUE 8 OB CLE midias sociais é possivel
correspondam com a realidade da biblioteca e b
< . encontrar tal documento
as acoes realizadas para uso do Facebook . o
no site da biblioteca?
. Foi elaborada politica de uso das midias sociais, <
Bahia X g - Nao
ndo foi feito o Estudo de Usuarios
. N&o foi feito o Estudo de Usuarios e nem
Parana o, o -
elaborada uma politica de uso das midias sociais
Né&o foi feito o Estudo de Usuarios e nem
Acre - o .
elaborada uma politica de uso das midias sociais
Né&o foi feito o Estudo de Usuarios e nem
Pernambuco . . .
elaborada uma politica de uso das midias sociais

Fonte: pesquisa, 2013.

Somente a biblioteca do estado da Bahia afirmou ter a politica, porém, ndo o
documento ndo estd disponivel sem seu site institucional ou na fan page e ndo foi
disponibilizado para consulta nesta pesquisa. Desta forma, a pesquisa serviu como um mapa
de localizagéo das bibliotecas representantes do SEBP e que se assemalham a Demonstrativa

na utilizacdo de midias sociais.
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10.3 Diretrizes

Na oportunidade de estabelecer a rotina de convivéncia da instituicdo em uma midia
social e prever as acOes de interacdo e comunica¢do com o publico, é necessario, sobretudo,
planejamento para atuacdo nas redes sociais, assim como sdo necessarias as politicas internas
para atuar nos espacos fisicos, lidar com os usuérios da instituicdo e oferecer produtos e
servicos contextualizados.

De acordo com Almeida (2005), o conceito de politica ou diretriz esta enraizado em
sua funcdo, cuja é funcionar como plano geral que oriente a tomada de decisdo. No ambiente
de uma biblioteca existem diretrizes/politicas em diferentes niveis de atuacdo da unidade de
informacao, no caso em estudo e proposto, faz-se necessario a elaboracdo de uma politica
especifica que envolva toda a biblioteca afinal, a fan page funciona ndo somente como uma
vitrine, mas, sobretudo, como um espacgo de comunicagéo e integracéo.

O objetivo deste trabalho ndo € de elaborar um documento oficial como diretriz
geral/politica para ser utilizado em uma determinada biblioteca, contendo dados da instituicéo
como equipamentos, profissionais responsaveis, tipo de informacéo a ser disponibilizada etc.
O intuito € constituir uma base geral para que cada biblioteca possa, de acordo com suas
possibilidades e limitacGes, elaborar um plano que integre todos os setores da biblioteca afim
de atuar em uma midia social, principalmente no uso de uma fan page do Facebook.

Os pontos a seguir foram adaptados do trabalho de Terra (2011, p. 78-79), em que
apresenta as etapas necessarias para concretizacdo de um plano de comunicacédo voltado para
a implantacdo e utilizacdo de midias sociais em organizacGes. Foram utilizados também
documentos que sdo, na verdade, apresentacdes publicas elaboradas pela empresa de
monitoramento de redes sociais, o Scup (2013): “5 dicas para cultivar o relacionamento com o
seu publico dentro das midias sociais” e “Como aumentar o alcance dos Seus posts no
Facebook™.

Por fim, Sterne (2011) com o livro “Métricas em midias sociais”, em que no decorrer
da obra sdo apresentados passos para profissionais de Marketing ou executivos da area e que
pretendem ou ja utilizam as midias sociais, e também as recomendacdes feitas por Aguiar
(2012) em sua dissertacdo de mestrado.

Conforme a citada fundamentagéo e os dados coletados, as diretrizes séo:
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e Implantagéo.

v'"Metas/ objetivos e alcance claros!

Esse é o primeiro passo e basicamente envolve a clareza das metas e identificacdo do
que deve ser alcancado com a presenca da biblioteca em uma midia social. O nivelamento da
missdo da biblioteca com 0s objetivos para utilizacdo da ferramenta em questdo; o estudo
prévio sobre o contexto da instituicdo e dos usuarios (0 Estudo de Usuarios, propriamente)
sdo acdes basicas para a tomada de decisdo para contrair o vinculo com alguma ferramenta
social.

Em relacdo ao contexto da instituicdo, deve ser pensado em como sera a geréncia da
midia, pois ndo ha interacdo sem acdo. Quem gerencia a midia é responsavel por manter
ativas as postagens e demais interagcdes, como as respostas a peguntas, e também cabe ao(s)
gerentes) a integracdo de todos os setores da biblioteca para participar na midia com
publicacdes relacionadas ao seu trabalho.

Em relacdo a comunidade, é preciso estuda-la para saber se utilizam as midias sociais,
quais sdo e suas preferéncias. Desta forma, a biblioteca pode direcionar esforgos evitando a
pulverizacdo de canais digitais e a perda de controle sobre esses com a publicacdo de

conteldos irrelevantes ou sua escassez.

v'As métricas da midia!

O estudo sobre a ferramenta e seu sistema de métricas é importantissimo, pois
gerente/dono da midia social/fan page podera visualizar a performance da biblioteca diante do
uso dessa midia, conhecer 0s usuarios que estdo conectados, integrar e interagir, promover,
divulgar entre outras ac@es que o profissional da informacao podera realizar neste ambiente.

Comparacdes podem ser realizadas conforme a oportunidade com outras instituicdes
gue também estejam presentes na mesma midia ou em outra semelhante. Os relatorios servem

para justificar investimentos e planejar acdes no ambiente da midia social.

e Convivéncia na midia social.

v'Ouca (leia) o seu publico!
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Além das atividades dentro da midia social é necessario também desenvolver a
aproximacao do publico para o acesso a fan page. A biblioteca pode, por exemplo, permitir o
acesso e colocar o endereco da midia social da unidade de informagdo como pégina inicial
também nos navegadores de aceso a internet, como tema da area de trabalho, divulgar por
meio de marcadores de texto, cartazes espalhados pela biblioteca, convites para eventos ou até
nas assinaturas digitais de e-mail.

No ambiente da midia, outro ponto importante € dar atencdo ao cliente/usuério
seguindo-o também e/ou tornando-se amigo. As publicacfes também merecem dedicacdo do
tempo dos gerenciadores da ferramenta, 0s comentarios, perguntas etc., pois sdo vitais para 0
funcionamento da midia como um canal de comunicacdo, colaboragdo e participacdo. Esses

devem ser respondidos ou, no caso de uma fan page, “curtidos”.

v'Peca ajuda/Pergunte!

Né&o € errado pedir ajuda aos seus usuarios pois nada melhor que a opinido das pessoas
que utilizam e sabem sobre a instituicdo. Pedir sua ajuda e opinido promove a transparéncia e

dinamiza a comunicacéo da instituicdo com sua comunidade.

v'Converse ativamente!

Ao interagir com os fas quando esses comentarem sobre algo, compartilharem ou
curtirem. As perguntas sobre a instituicdo e outros assuntos devem também ser alvo de

monitoramento permanente.

v'Valorize as colaboraces!

O incentivo que a biblioteca da ao seu publico que se interessa por suas atividades
tanto tradicionais quanto as novidades, pode possibilitar a existéncia de colaboradores
voluntarios prontos para ajuda-la em momentos de mudancas.

A valorizacdo pode ser feita através de uma citagdo em uma publicagdo, ou até um
post dedicado. E claro que a equipe deve pensar na melhor forma para que esse fato seja

encorajador e motivador para as outras pessoas, e nao visto como um privilégio de poucos.



128

e Postagens (ou posts).

v'Simples e objetivo!

A preferéncia pela objetividade e simplicidade da lingua é um tema difundido e
presente nas instrucdes oficiais. Para um ambiente dindAmico como uma fan page é essencial
ser objetivo e de forma criativa como, por exemplo, a utilizacdo de imagens e uma curta

mensagem, com fins de alcancar um nimero consideravel de usuérios Unicos.

v'Saia fora da biblioteca!

Além dos informativos, mensagens de incentivo ou até, por exemplo, de “Bom dia”
com uma imagem interessante. Essas pequenas agdes cativam e fazem com que 0s usuarios
interajam, assim, ha um risco positivo da mesma ser compartilhada e atrair outros usuarios

para se tornarem fas da pagina.

v'Néo robotize o post!

Ao ser criativo, faca com que as pessoas que vao ler aquela publicacdo sintam que a

mesma foi feita por uma pessoa humana. A linguagem simples e objetiva é atrativa.

v'Posts de mais ou menos!

O gerente ou equipe que cuida da midia deve prestar atencdo a frequéncia de
publicacbes. Por isso é tdo importante estudar o sistema de métrica da ferramenta a fim de

evitar repeticdes e longos periodos sem atividades nesse ambiente.

v'Hash tag (#)!

Essa tag (ou etiqueta) ja é permitida no ambiente do Facebook. Assim, as mensagens
de um setor, por exemplo Catalogacdo, podem ser marcadas como #DemonstrativaCat.
Quando um usuério clicar, poderd ver as publicacbes marcadas com essa tag de forma

agrupada.
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v'Compartilhe o essencial e relevante !

Os usuéarios precisam de informacdo que os ajudem a tomar decisdo, que os faca
entender sobre algo ou que possa representar um momento de lazer. As informagdes também
devem ser pensadas com objetividade e respeitadas as questfes legais sobre o que for
compartilhado.

Em suma, a elaboracéo de uma politica para utilizacdo das midias sociais é importante
e serve, também, como instrumento que pode garantir o bom desempenho da biblioteca na
midia social, para propagar suas agdes, valorizar o envolvimento da comunidade nesse

ambiente e implantar as mudancas sugeridas, além de proporcionar um meio de comunicacao.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados em relacdo ao sistema de métricas da, fan page observa-
se a facilidade de lidar com as informagdes dadas de forma contextualizada e analisada por
esse ambiente, deixa 0 gerente da midia mais confortavel para visualizar o desempenho da
pagina por meio de gréficos e analises simples e que podem também fazer parte de relatérios
administrativos sobre as atividades realizadas na midia social.

Em relagdo ao mapeamento feito com as bibliotecas e instituicdes representantes do
SEBP o contexto mostrado ndo €, como ja citado, promissor no uso das midias sociais visto
que sdo poucas as bibliotecas que as utilizam, em especial com o Facebook em que os
brasileiros cada vez mais tem acesso a internet e participam dessa rede social, conforme 0s
dados provenientes do SocialBakers (2013).

O cenario de constante evolucdo econémica, social e tecnologica proporciona aos
varios segmentos da sociedade a relativa e necessaria mudanca para acompanhar o contexto
atual. No caso da Demonstrativa, percebe-se, ao longo do tempo, a evolucdo que esta unidade
de informacéo apresentou como, por exemplo, o desenvolvimento de produtos e servicos para
sua comunidade.

O caso em estudo evidenciou o0 uso das midias sociais em especifico a oportunidade de
relacionamento com a comunidade/clientes proporcionada pela fan page do Facebook. As
pesquisas feitas ndo sO revelaram um cenario de pouco envolvimento das bibliotecas
representantes do SEBP, que tem missdo semelhante a Demonstrativa, como também, pode
ser observada a falta de conhecimento acerca do funcionamento dessas ferramentas.

Diante da falta de conhecimento sdo consequentes 0s varios questionamentos feitos
em relacdo a usabilidade e necessidade de se empregar, ao cotidiano da biblioteca, midias
sociais de tendéncia. Com a falta de entendimento sobre o potencial dessas midias em
constante emergéncia, aliado a desconfianca, o perfil do bibliotecario empreendedor e
intraempreendedor devem comecar a ser visto de modo a sanar certas incredulidades que
ainda sdo presenciadas no ambiente de varias bibliotecas.

Sobre o contexto atual em que varias transformacfes sdo assistidas com constancia,
Conti, Pinto e Davok (2009) em seu trabalho sobre os novos requisitos para o perfil do
profissional da informacdo, percorrem o caminho em que o termo empreendedorismo foi
reconhecido como &rea de estudo das Ciéncias Administrativas na década de 1980. Seu

conceito e interpretacdo podem ser vistos do ponto de vista de sua funcdo para com as
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organizacdes e as atividades de “aumentarem a capacidade organizacional de competir em
meio a frequentes variagcdes do mercado” (CONTI; PINTO; DAVOK, 2009, p. 28).

Além de criar, possibilitar o surgimento do novo e de novas solucBes, o
empreendedorismo também aparece na forma interna que ocorre dentro das
organizagOes/empresas: 0 “intraempreendedorismo”. Devem ser observadas as caracteristicas,
ou habilidades e competéncias pertinentes ao perfil do profissional da
informacdo/bibliotecario empreendedor, ou intraempreendedor, conhecimento em tecnologia
da informagdo e comunicacdo com investimento em formagdo continuada, criatividade,
flexibilidade, espirito de lideranca, competéncia, visdo de negdcio e boa comunicacao
(CONTI; PINTO; DAVOK, 2009, p. 42).

Cabe uma analise a cerca da atitude empreendedora que consta na miss@o da biblioteca
Demonstrativa que ¢ ser “demonstrativa” para outras unidades de informacdo. A adogéo das
midias sociais pela biblioteca suscita varios questionamentos sobre a necessidade da unidade
de informacéo ter e manter algum vinculo com ferramentas com alto grau de mutabilidade,
sobre os tipos de mediacédo e interacdo ocorridos, se sdo suficientes ou eficientes, e se, no
caso, a fan page pode proporcionar esse espaco de convivéncia, comunicagdo, colaboracédo e
participacéo.

Observa-se que essa unidade de informacdo é empreendedora por natureza na busca de
melhores solugdes em servicos, produtos e eventos para sua comunidade. As praticas diarias
da Demonstrativa, ndo sé as que estdo relacionadas as atividades tradicionais, como tambem
as gque dizem respeito a0 moderno, novo e ndo usual na tentativa de alinhar-se ao contexto e
proporcionar a sua comunidade novas e atuais experiéncias pode-se considerar a fan page da
mesma e sua continua atividade de comunicacéo e interacdo com o publico.

O propésito inicial da Demonstrativa, no uso da fan page, era de divulgar noticias e
outros contetidos por sua equipe com maior facilidade e flexibilidade, caracteristicas que nao
estdo disponiveis no seu site institucional. Com a utilizacdo desta ferramenta, 0s outros
objetivos também podem ser vistos como em alcance constante, ou seja, se utilizada de forma
gue proporcione a experiéncia mais moderna e organica com 0S Seus usuarios, como também,
o oferecimento do servico de pergunta e resposta, uma interacdo maior e positiva e melhor
visibilidade e reputacédo da instituicdo.

Com o entendimento sobre a utilizacdo das midias sociais as pesquisas futuras podem
ser desenvolvidas a partir da mesma visdo que se tem sobre os sistemas de informacao
formados pelas bibliotecas em relacdo ao material bibliografico disponivel para intercambio

no territério nacional e internacional. Da mesma forma, os proximos estudos podem ser
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direcionados a anélise material das midias sociais, ou seja, 0 que é publicado, como o publico
reage e que reflexos no ambiente fisico essa utilizagdo pode trazer assim como os relatorios
fornecidos pelos sistemas de métricas podem justificar agdes e manutencdo de vinculo da
instituicdo com o ambiente da midia digital.

As consideracdo feitas por Aguiar (2012) alertam para o fato de que ndo €é prudente
entregar as redes sociais digitais o papel de Unico canal de novidades e de conversa ou, ainda,
de solugdo para todos os problemas da biblioteca universitéaria, também é consideravel o alerta
para as demais unidades de informacéo que utilizam essas ferramentas sem objetivos claros.

Conclui-se que o ponto chave serd a certificacdo de uso das politicas para as
midiasdigitais e a integracdo de todos os setores da biblioteca representados nesse contexto.
Com metas e diretrizes firmadas, a utilizagdo das midias sociais, em especial a fan page do
Facebook, podem ser estudadas para significar além de “seguir uma tendéncia” e, Sim,

proporcionar um ambiente de comunicagéo entre todos, diante dos preceitos da Web.
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13 APENDICES

APENDICE A — Identificacdo das bibliotecas/instituices representantes do Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas (SEBP).

Bibliotecas do SEBPs

Formulario utilizado para a pesquisa exploratdria sobre as bibliotecas do SEBPs e o uso das midias sociais.

UF da biblioteca

Regidio da biblioteca
[ Centro-ceste

[ Nordeste

[ Norte

[ Sudeste

[ Sul

Nome da biblioteca representante
ou outra entidade que desempenhe o mesmo papel

Site insitucional

Vinculo institucional
Colocar o drgao que possui vinculo, p.ex., secretaria, Ministério...

Possui Facebook

v

Data de entrada no Facebook

Trata-se de um perfil ou de uma pagina ou a biblioteca tem os dois?
(O Perfil pessoal
(O Fan page

(O Perfil pessoal + Fan page

Enderego
separe, se for o caso, os enderecos do perfil pessoal e da fan page com ;"

Caso ndo tenha vinculo no Facebook, ou além da utilizagio deste, hi outra midia?
[ Sim
[] Nao

Qual(is) é/sd0 a(s) midia(s)?
[ Twitter

[1 Instagram

[ Orkut

[ Youtube

[ Flickr

[ Tumblr

[ Outro:

Consideragées sobre a midia
Comentario, observacoes, outros enderegos...

Enviar
Nunca envie senhas em formularios do Google.

Powered by Este conteldo néo foi criado nem aprovado pele Google.

Go 'Sl\- Drive Denunciar abuse - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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APENDICE B — Formulario para verificagio acerca da implantacio do Facebook nas

bibliotecas do SEBP que possuem vinculo com o Facebook ou outra midia social.

As redes sociais nas biblioteca

estaduais brasileiras

Meu nome ¢ Liliane Santana e sou graduanda em Biblioteconomia (FCI/UnB). Os objetivos deste formulirio sio:

1. realizar estudo exploratorio nas bibliotecas publicas estaduais do Brasil e que sdo representantes dos subsistemas do SEBPs
(Sistema Estadual de Bibliotecas Publica - SNBP) na utilizacio e tipo de vinculo com o Facebook (perfil pesoal ou pigina de
fas);

2. identificar o uso de métodos como: estudo de usuirios e implantacio de politicas de uso das midias sociais nessas bibliotecas.

Agradeco pela compreenséo, atencio e colaboracioll!

Acerca da implantagdo do Facebook na biblioteca, marque as opgdes que correspondam com a realidade da biblioteca

e as acdes realizadas para uso do Facebook:

[] foi realizado o Estudo de Usudrios

[] foi elaborada politica de uso das midias sociais

[] foi realizado o Estudo de Usuirios e elabora uma politica de uso das midias sociais
[] nio foi feito o Estudo de Usuirios

[] nio foi elaborada uma politica de uso das midias sociais

[] ndo fot feito o Estudo de Usuarios e nem elaborada uma politica de uso das midias sociais

Caso tenha sido elaborada uma politica de uso das midias sociais é possivel encontrar tal documento no site da
biblioteca?

Coloque o endereco na caixa abaizo. Ou caso ndo haja restricOes, envie para o endereco : less unb(@gmail.com

Nunca envie senhas em formulirios do Google.

Powered by Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
Gor -Slt’ Drive Denunciar abuso - Termos de Servico - Termos Adicionais
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APENDICE C — Resultado do estudo exploratério referente as bibliotecas representantes do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas
(SEBP).

" Caso néo tenha vinculo
Regido da Possui batade Trata-se deum perfil ou de uma no Facebook, ou além da | Qual(is) é/s&o a(s)
UF dabiblioteca Nome da biblioteca representante Site insitucional Vinculo institucional entradano péginaou a biblioteca tem os Endereco I T L Consideragdes sobre a midia
biblioteca Facebook utilizagao deste, ha outra midia(s)?
Facebook dois? P
midia?
Secretaria de Estado de Cultura do Subsecretaria de Policas do Livio e da Leitura; " 3 o
oF Cenooeste Distito Federal Geréncia o Sistema de Biblotecas do Disto Federa Neo “ Otepresertate do sistena 1o € ua bibioteca
g Biblioteca Publica Estadual Escritor Pio . . Essa biblioteca faz parte de um complexo - Agéncia Goiana de:
GO Centro-ogste Vargas Secretaria de Estado da Cultura de Goids Ndo “ e
MS Centro-oeste | __ Biblioteca Piiblica lsafas Paim Fundagao de Cultura do Estado do Mato Grosso do Sul Nao T A biblioteca no tem site institucional.
MT Centro-oeste e e R T 2 Secretaria de Estado de Cultura de Mato Grosso Néo “ Abiblioteca néo tem site institucional.
Mendonca
Na paginda da da Secretaria de Estado da Cultura de Alagoas, hé
uma breve apresentagao institucional sobre a biblioteca:
AL Nordeste Biblioteca Publica Estadual Secretaria de Estado da Cultura de Alagoas Néo i 0
cuttura/biblioteca-publical. Porém, a unidade néo tem site ou
qualquer outro dominio presente na Internet.
I I
ce.
Biblioteca Publica Governador Menezes P s . ) " Osite institucional é hospedado pela Secretaria da Cultura do
CE Nordeste: Pimentel publica-g Secretaria da Cultura do Estado do Ceara Nao Estado do Ceard,
pimentel
MA Nordeste Biblioteca Pblica Benedito Leite tp:/fwww.cutura.ma.gov.briportalibpbl/ Secretaria de Estado da Cultura do Maranhéo Nao T Ossite institucional & hospedado na plataforma da Secretaria de
Biblioteca Publica do Estado Juarez da m A biblioteca néo posstii site institucional. Ha, somente, a descricdo
PB Nordeste Gama Batista Fundagao Espaco Cultura da Paraiba Néo “ da unidade na FUNESC.
Biblioteca Estadual Desembargador " o & A biblioteca ndo possui site insfitucional. Ha, somente, a descrigao
PI Nordeste Cromwel Canalho Fundaggo Cultural do Piaui - FUNDAC Nao “ da uridade na FUNDAC.
RN edbsn Biblioteca Péblica CAmara Cascudo hep:ibpcamaracascudo webnods.combl Secretaria Extraordindria. qe Cum'Ara do Rio Grande do Norte; Nio O site institucional  um blog. Ha o oferecimento do servico de RSS
Fundacdo José Augusto neste ambiente.
AM Norte Biblioteca do Estado Secretaria de Estado de Cultura [ Nao | | N ] No ha site i
s Nore Biblioteca Pdblica Estadual Elcy “ Néo b it insitucionl.
Lacerda
PA Nore | SiSemateadide Bbloteces Fundagao Cultraldo Para Tancredo Neves Nao “ O represerianie dosisiema o é umabibioteca.
Sistema Estadual de Bibliotecas Secretaria de Estado dos Esportes, da Cuitura e do Lazer, do » L
RO Norte Pibicas de Ronconia Gover do Esiado de Ronconia o “ O eptesentarkedo istema 160 € uria ibloteca.
Biblioteca P(blica do Estado de  {http: ufrr.brfbil i bibliote . Osite institucional  hospedado pela UFRR (Univer. Federal de
RR Norte . e Ay o7 Sy Secretaria de Estado da Educagéo, Cuitura e Desporto Nao “ e
Sistema Estadual de Bibliotecas L QOrepresentante do sistema no é uma biblioteca. A pagina
© ore Pibicas Ditof Esiaeldé Cura o “ insitcional  hospedada pel Diretoria Esadual de Cur
» - 0 senvico de RSS é oferecido em seusite institucional. O site
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