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RESUMO

Este trabalho, com I6cus nas Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A —
Eletronorte, tem como objetivo sistematizar os resultados de uma politica de ingresso
e promocgao das pessoas com deficiéncia numa empresa publica regida pelas leis
8.213/91 e 7.853/89, conhecidas como lei de cotas. O problema de pesquisa busca
estabelecer a necessidade de elementos que complementam a acdo afirmativa
materializada na lei de cotas. A pergunta de pesquisa € saber de que forma ocorreu o
processo de insercdo das pessoas com deficiéncia na Eletronorte € se houve
propostas da empresa no sentido de garantir a permanéncia e progressdo das
pessoas com deficiéncia nos cargos ocupados dentro da empresa para além do estrito
cumprimento do estabelecido pela lei de cotas. Como hipétese tem-se que a empresa
busca apenas o cumprimento das cotas, e para além disso, sua atuagdo é
fragmentada ou inexistente. Para responder a pergunta, foi realizada uma pesquisa
com base documental a fim de verificar questdes como ingresso e caracteristicas
profissionais das pessoas com deficiéncia. A seguir, foi entrevistada a assistente social
vinculada ao Programa Pré-equidade de Género visando estabelecer a compreensao
da empresa pesquisada sobre 0s conceitos-chave da pesquisa: deficiéncia, acao
afirmativa e diversidade no trabalho. Foi realizado também, com apoio da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA, uma reunido com as pessoas deficientes
que trabalham na sede da Eletronorte (cidade de Brasilia/DF), a fim de ouvir suas
demandas com relagao ao tema pesquisado. Temos como resultado de pesquisa que,
apesar da Eletronorte ter conhecimento da importancia da diversidade do trabalho da
pessoa deficiente, ainda ndo cumpre as cotas como determinado em lei e nao
conseguiu medidas amplas e efetivas para a promog¢ao dessa diversidade no ambiente
de trabalho das pessoas deficientes.

Palavras-chave: Acao Afirmativa; Deficiéncia; Diversidade; Trabalho;
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INTRODUGAO

As pessoas com deficiéncia encontram sua garantia de inser¢do no mundo do
trabalho por meio das cotas. Mas, para além desse direito conquistado nas Leis
8.213/91" e 7.853/89° e no Decreto 3.298/99° , o mundo do trabalho para os
deficientes é permeado por diversas situagbes que se mostram complexas e
problematicas, traduzindo-se em forte expressdo da questdo social. E preciso que a
insercdo dos deficientes no mercado de trabalho seja pensada ndo s6 em seu
momento de ingresso, mas em todo percurso de progressao e permanéncia.

Nesse contexto, as agbes afirmativas que sao caracterizadas como politicas
compensatorias a grupos historicamente marginalizados, visam promover o processo
de inclusao social da pessoa com deficiéncia. A garantia de 2% a 5% de vagas em
empresas com mais de cem funcionarios® existe como forma de garantir aos
deficientes o ingresso em postos de trabalho.

Esse tema se mostra pertinente na formacéo profissional do assistente social,
pois compreender quais dificuldades impostas as pessoas com deficiéncia o torna um
profissional instrumentalizado tedrico-metodologicamente, apto a trabalhar nessa
manifestagcao da questdo social e, em sua intervencao, pautada nos principios ético-
politicos da profissdo, poder buscar meios para efetivagdo de direitos dessas pessoas.

A tematica da deficiéncia percorreu minha formagao como assistente social.
Desde 2007 esta sendo abordada na execucdo do projeto de pesquisa “Educacao
para o Trabalho em tempos de re-estruturacdo produtiva e participacao popular: as
demandas tecnoldgicas e sociais brasileiras de educagéo e trabalho (1995-2006)" por

meio do Plano de Trabalho Educacéo profissional e o acesso ao mercado de trabalho

! “Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias.”

(BRASIL, 2001: 97).

2 “Dispbe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social, sobre a

Coordenadoria Nacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE institui a tutela jurisdicional de
interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagao do Ministério Publico, define crimes,
e da outras providéncias.” (BRASIL, 2001: 69).

3 “Regulamenta a Lei n°. 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras
providéncias.” (BRASIL, 2001: 39).

4 Essa politica mencionada refere-se apenas ao dmbito privado. O servigo publico é contemplado

com suas cotas, dispostas na Lei 8.112/90.



de pessoas com deficiéncia: analise das agbes da Coordenadoria Nacional para
Integragéo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia — CORDE®, em fase de concluséo.

Além disso, a pertinéncia desse tema foi observada anteriormente na execugéao
do estagio em servigo social no Nucleo de Pericia Social — NUPES do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios — MPDFT. Durante a execucédo do estagio,
realizado entre junho de 2006 e setembro de 2007, a formanda percebeu através da
analise dos processos encaminhados ao Nucleo a grande limitacdo que as pessoas
com deficiéncia encontram no acesso ao trabalho e a educacao. Este ponto é frisado,
dado que, muitas das pessoas atendidas por este ndcleo mencionado ndo possuiam
muitos anos de educacdo formal ou qualquer qualificagéo profissional®, agravado com
a questdo da pobreza das familias, levando os deficientes a uma condigao
marginalizada. Consequentemente com o agravamento da condicdo econémica das
familias de deficientes, o Unico meio para conseguir algum tipo de inser¢do e/ou
sobrevivéncia acaba sendo o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC. Vale lembrar
que o BPC ¢ oferecido como beneficio assistencial as pessoas com deficiéncia inaptas
para o trabalho. Porém, pela necessidade do beneficio, dada pela pobreza, as
pessoas com deficiéncia acabam concordando com a interdigo judicial’, fazendo com
que o Estado assuma sua incapacidade para o trabalho que, nem sempre € real. Por
meio dessa situagao juridica, explicitada no Codigo Civil, as pessoas com deficiéncia
conseguem acessar o beneficio assistencial. O trabalho, entédo, torna-se central nesse
processo das relacdes sociais® das pessoas com deficiéncia.

Atualmente, com a realizacdo do estagio extracurricular em servigo social na
Geréncia de Administracdo de Beneficios e Convénios de Saude — GSPB nas Centrais

Elétricas do Norte do Brasil S.A — Eletronorte, confirmamos a grande importancia da lei

° Pesquisa realizada por Aline Barbosa de Matos pelo Programa de Iniciagdo Cientifica —

Universidade de Brasilia. Edital 2007/2008. Orientadora: Prof.? Dr.? Silvia Cristina Yannoulas.
6 Essa afirmagao nao foi baseada numa pesquisa sistematica dos dados dos requerentes, mas na
pratica profissional cotidiana.

4 A interdicdo judicial compreende a situacdo em que uma pessoa, ja maior de idade, seja por
motivos de enfermidade ou deficiéncia, é considerada incapaz de exercer plenamente os atos da vida
civil. Ela passa a ser considerada pela Justica como inapta a responder por seus atos, sendo submetida
aos cuidados de outrem. Assim, ficara sob curatela de um curador que sera responsavel por tomar
decisOes referentes a pessoa interditada e a seus bens. Sobre a banalizagao da interdigao judicial ver a
organizagdo de textos do Seminario de Interdigdo Judicial, promovido pela Comissdo de Direitos
Humanos da Camara dos Deputados em 2005.

8 Para melhor entendimento dessa questdo conflituosa entre trabalho e assisténcia, VER o

capitulo 1 BOSCHETTI (2003).
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de cotas para afirmacéao da cidadania da pessoa com deficiéncia. Para essas pessoas,
com maior grau de dificuldade de insercdo no sistema educacional e,
consequientemente, no mercado de trabalho, o ingresso num posto de trabalho se
torna um fator essencial na busca da cidadania e conquista de direitos.

A relevancia do tema com relagao as politicas publicas deve-se ao fato deste
trabalho aprofundar na compreensdo das potencialidades e dos limites da agéo
afirmativa para as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Devemos
considerar que ndo é apenas a acao afirmativa a responsavel pela inclusdo, mas
outras politicas e agdes sao necessarias para que diminuam as barreiras, estas
representadas por obstaculos que prejudiquem ou impegcam a autonomia das pessoas
com deficiéncia.

Devemos observar também a importancia dessa reflexdo sobre a lei de cotas
para os proprios sujeitos com deficiéncia, ja que serdo os maiores beneficiarios de
uma possivel melhoria nas relagbes sociais e de trabalho geradas com as conclusdes
desse trabalho.

Além disto, o tema proposto € também relevante cientificamente, pois deve ser
observado o estigma que as pessoas com deficiéncia sofrem em suas relagdes
sociais. Estigmas sdo esteredtipos colocados ndo somente as pessoas com
deficiéncia, mas aos negros, as mulheres, aos idosos. Como argumenta Diniz (2007),
tais esteredtipos marcam os individuos como “sinais”, o que faz com que sua atuacao
na sociedade seja deixada em segundo plano. Em outras palavras, os estigmas
ocupam o papel de destaque, independente das relagbes do individuo numa
sociedade.

Diante desse contexto apresentado, o problema de pesquisa estabelece a
necessidade de acdes, além das cotas, para que haja uma plena inclusdo da pessoa
deficiente no mundo do trabalho. As perguntas que orientaram a pesquisa analisam o
ingresso, por meio da lei de cotas, e a permanéncia na empresa publica pesquisada:
de que forma ocorreu o processo de insercdo das pessoas com deficiéncia na
Eletronorte a partir da aprovacéo da lei de cotas? Houve propostas da empresa no
sentido de garantir a permanéncia e progressdo das pessoas com deficiéncia nos
cargos ocupados dentro da empresa? A hipbtese trabalhada é de que a empresa
busca apenas o cumprimento das cotas, e para além disso, sua atuacdo é
fragmentada ou inexistente.

A principal conclusdo dessa pesquisa que a Eletronorte, apesar de ainda nao

cumprir as cotas como determinado em lei, tem o conhecimento da importancia da
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diversidade do trabalho da pessoa deficiente, mas, ainda assim, ndo conseguiu
medidas amplas e efetivas para a promocdo dessa diversidade no ambiente de
trabalho das pessoas deficientes.

A estrutura do trabalho consta de trés capitulos e consideragbes finais. No
capitulo 1, esta incluido o referencial tedrico, que aborda os conceitos-chave para
analise proposta: deficiéncia, diversidade no trabalho e agdo afirmativa. O conceito de
deficiéncia exposto nesse trabalho é baseado no modelo social da deficiéncia que tem
como premissa geral a diferenciacéo entre leséo e deficiéncia. Enquanto o primeiro é
considerado uma expressao natural e sem sentido, o segundo busca explicar a
subalternidade por meio do fendbmeno social que segrega a pessoa deficiente por estar
inapta a compreender sua diversidade. Em seguida, o referencial tedrico inclui a
conceituacao de deficiéncia para os organismos internacionais e do Estado brasileiro,
a fim de se compreender como entendem a deficiéncia tais instituicdes (que articulam,
elaboram e discutem politicas publicas especificas)’. Em continuidade s&o
apresentados os conceitos de discriminacdo no mundo do trabalho, visando facilitar a
compreensao do tépico que aborda a diversidade no trabalho. A terceira parte desse
capitulo explora o debate sobre o conceito de agado afirmativa e prossegue com a
discussdo acerca das cotas, abordando as Leis e Decretos que a definem no ambito
das pessoas com deficiéncia.

O capitulo 2 ilustra as etapas metodoldgicas para realizagdo da pesquisa.
Estdo expostos os instrumentos utilizados em cada etapa com o propdsito de se
garantir informagdes de carater quantitativo e qualitativo. Dessa forma, podemos obter
por meio das informagbes estatisticas um painel a respeito de quantos sdo os
deficientes, quais suas deficiéncias, suas profissdes e escolaridade. Além disso, a
metodologia procura, por meio do discurso da empresa a respeito dos conceitos,
importantes para essa pesquisa e das demandas dos deficientes da empresa, sujeitos
da pesquisa. Com tais instrumentos, é possivel desenvolver a pesquisa a fim de que
se garanta uma resposta segura ao problema e pergunta da pesquisa.

O capitulo 3 traz os resultados conseguidos por meio da pesquisa de campo
realizada, com as etapas demarcadas conforme o percurso metodologico adotado e
articulado com dados de outros institutos sobre a questao da deficiéncia, como por
exemplo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Os resultados da

pesquisa foram estruturados, em primeiro lugar, visando descrever o objeto da

° Vale ressaltar que a nomenclatura utilizada para fazer referéncia a pessoa com deficiéncia neste

trabalho s&o: deficiente, pessoa deficiente e pessoa com deficiéncia, justificado na segéo 1.1.2.
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pesquisa em articulagdo com a bibliografia utilizada para a construgéo do referencial
tedrico. Em segundo lugar, apresentamos a analise desses dados com base no
entendimento da bibliografia, das leis referentes ao tema, dos dados conseguidos na

pesquisa de campo e das observagdes da pesquisadora.
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CAPITULO 1 — DEFICIENCIA, DIVERSIDADE NO TRABALHO E AGAO
AFIRMATIVA: aproximagao de conceitos.

Esse capitulo introdutdrio mostrara o debate acerca dos conceitos-chave dessa
pesquisa, de forma a entender com mais abrangéncia a articulagdo entre eles e a
importancia do debate atual para a compreensao da importéncia das politicas de agéo
afirmativa nesse grupo especifico que sdo as pessoas com deficiéncia.

Como categoria-chave que articula as outras duas, a deficiéncia tera seu
enfoque voltado para o modelo social da deficiéncia por ser um debate que repensou
os conceitos de deficiéncia para além da visdo naturalista e determinista. A fim de
complementar e discutir com o modelo social, estdo expostos os conceitos de
deficiéncia para os organismos internacionais e para o Estado brasileiro. A partir disso,
sera trabalhada a questdo da terminologia que abarca a discussdo desse grupo com
caracteristicas historicas particulares de embates e disputa por espacos de poder e de
direitos. Portanto, nesse capitulo os tipos de deficiéncia nao serdo abordados
profundamente, mesmo entendendo as especificidades de cada um deles e as suas
formas diferenciadas de insercdo ndo s6 no mundo do trabalho, mas em todas as
areas das relagdes sociais.

A secéo correspondente ao mundo do trabalho apresenta um panorama do
sistema capitalista em sua fase atual de reestruturagédo produtiva. Em seguida, &
apresentada as formas de discriminagdo no mundo do trabalho € um breve panorama
do conceito de divisdo sexual do trabalho e a relagdo desse conceito com o mundo do
trabalho das pessoas deficientes. A partir do entendimento da importancia da
diversidade para as relagbes sociais e de trabalho, podemos refletir sobre a
importancia da ac&o afirmativa.

A acgao afirmativa, terceiro ponto a ser abordado neste capitulo, esta pautada
no debate da real insercdo em diversos setores de grupos historicamente
discriminados, na qual se inclui os deficientes, e com base na idéia de que deva haver
tratamento desigual aqueles com percursos sociais diferentes. Contudo, é significante
destacar que a bibliografia no Brasil relacionada a acgao afirmativa é voltada
principalmente para a raga e as politicas de cotas no ensino superior. Para as
mulheres também ha bastante ocorréncia sobre acbes afirmativas no mundo do
trabalho, em decorréncia das condi¢cdes peculiares da mulher como méae, além da

conciliacdo do trabalho doméstico e profissional; e, por ultimo, os deficientes,
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mencionados em alguns textos com relagcdo as vagas no mercado de trabalho. A
discussdo sobre as leis de cotas para deficientes no mercado de trabalho encontra
forgca nos trabalhos de magistrados voltados para a defesa dos direitos da pessoa com
deficiéncia. O que foi realizado entado, busca a conciliagdo entre os debates a respeito

da acgao afirmativa.

1.1 - Deficiéncia

1.1.1 — modelo social da deficiéncia

A deficiéncia no campo académico e cientifico sempre foi objeto das ciéncias
biomédicas. Essas éareas buscaram sempre a conceituacdo de deficiéncia pela
caracterizagdo de uma patologia. Conceitos como normal e anormal permearam a
problematica do tema e as relagbes sociais por muito tempo. Conceituado como
modelo médico da deficiéncia, tal abordagem admitia que a “deficiéncia é
conseqléncia natural da lesdo em um corpo, e a pessoa deficiente deve ser objeto de
cuidados biomédicos” (DINIZ, 2007: 15). Esse modo de pensar a deficiéncia fez com
que os individuos com lesdes estivessem em posi¢cdes de subalternidade por nao
estarem de acordo com os padrdes dominantes. Como forma de refletir sobre a
deficiéncia num ponto de vista socioldgico e, para contrapor a essa corrente, surge no
Reino Unido o debate entre socidlogos e pensadores ingleses'®, denominado modelo
social da deficiéncia. Para essa corrente, lesdo e deficiéncia eram assim definidas:

Lesdo: auséncia parcial ou total de um membro, ou membro,
organismo e mecanismo corporal defeituoso; deficiéncia:
desvantagem ou restricdo de atividade provocada pela organizagéo
social contemporanea, que pouco ou nada considera aqueles que
possuem lesdes fisicas e os exclui das principais atividades da vida
social (UPIAS apud DINIZ, 2007: 17).

O modelo social buscou contra-argumentar a ideologia predominante por uma
otica completamente divergente. A deficiéncia abrange a lesdo — esta sim, de acordo
com Diniz (2007), deve ser pensada no campo da medicina — mas nao é definida por
ela, e sim pelas relagdes sociais pouco ou nada preparadas para os deficientes.
Assim, para esse modelo, a deficiéncia ndo se deve a fatores naturais e/ou
biomédicos, mas a discriminagdo e segregacgado sofridas pelos individuos em uma

sociedade pouco sensivel a diversidade.

10 Esse debate fez surgir a primeira organizagdo de deficientes com o objetivo de lutar contra os

pressupostos do modelo médico da deficiéncia. Para melhor entendimento dessa associagao, ler: DINIZ
(2007).
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A forma como esse grupo criador do modelo social da deficiéncia tratou a
deficiéncia pode levar ao questionamento de que nao foram consideradas as diversas
configuragdes que assumem as lesbées nos individuos ou até mesmo que houve o
privilégio das lesdes fisicas em detrimento das demais. Primeiramente, é preciso
entender que os criadores desse modelo eram, em sua maioria, pessoas com lesées
fisicas. Segundo, por se tratar de uma maneira politica de se pensar a deficiéncia em
detrimento da forma médico-natural, unir todos os deficientes como um grupo
homogéneo, traz a vantagem de poder buscar um embate mais efetivo com relagao a
opressao sofrida por essas pessoas.

Conforme Diniz (2007), a proposta desse grupo era garantir justica social por
meio da intervengcdo e acado do aparelho estatal com politicas publicas que nao
estivessem pautadas no assistencialismo e na caridade — predominantes nas politicas
publicas e privadas voltadas para os deficientes — e, para isso era importante reunir
todos os individuos num Unico grupo ja que todos sofriam com a marginalizagao e
segregacgao, manifestadas de diversas formas. Para um dos fundadores da UPIAS:

Todos os deficientes experimentam a deficiéncia como uma restricéo
social, ndo importando se essas restrigdes ocorrem em consequéncia
de ambientes inacessiveis, de no¢des questionaveis de inteligéncia e
competéncia social, da inabilidade da populagdo em geral de utilizar a
linguagem de sinais, da falta de material em braile ou das atitudes
publicas hostis das pessoas que ndo tém lesbes visiveis (OLIVER
apud DINIZ, 2007: 21).

Ainda com relacdo a essa unido de todos os individuos com lesées em uma
categoria ampla, que sédo os deficientes, 0 movimento criticava a classificagao feita
pelo modelo médico que dividia os deficientes em varios grupos, conforme o tipo de
lesédo e a intensidade, gerando entre as politicas publicas o atendimento fragmentado.
Como exemplo, os tedricos do modelo social citam o favorecimento dentro das
politicas publicas para aqueles sofreram lesbes em decorréncia de acidentes de
trabalho em detrimento daqueles com lesées congénitas (Diniz, 2007).

Apesar das novas e importantes reflexdes que estavam sendo realizadas sobre
a deficiéncia, o modelo social recebeu algumas criticas. Diniz (2007) aborda a critica
feminista como forma de discutir alguns pontos e complementar outros.

[...] Ha trés pontos que reunem a for¢ca da argumentagédo feminista
nos estudos sobre deficiéncia.

1. a critica ao principio da igualdade pela independéncia;
2. a emergéncia do corpo com lesoes;
3. a discussao sobre o cuidado. (DINIZ, 2007: 62).
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Para os fins dessa pesquisa, € necessaria a compreensao dos dois primeiros
pontos da critica feminista. A questdo do cuidado — como forma de garantir aos
severamente lesionados oportunidades de justiga social — nao sera aprofundada nesse
trabalho, apesar de observar a importancia dessa questao ao refletir sobre o paradoxo
trabalho X assisténcia social.

A critica feminista preocupou-se em incluir no seu debate pontos esquecidos
ou superficiais na analise dos precursores do modelo social. A igualdade pela
independéncia era um desse pontos. A inclusdo social estava fortemente baseada no
mercado de trabalho e no sistema produtivo. Porém, segundo a perspectiva feminista,
esse embate dos tedricos do modelo social se deu no sentido de inserir pessoas
deficientes nas relagdes sociais. Diniz (2007) argumenta que, ao invés disso, era
preciso analisar o sistema produtivo como um todo e n&o a inser¢gdo num sistema com
caracteristicas fortemente discriminatdrias.

A critica feminista observou também que os teéricos do modelo social, por nao
considerarem a diversidade das lesdes e por lutarem pela eliminacdo de barreiras
como meio para se alcancar a independéncia, nao consideraram que, para alguns
individuos, o fim das barreiras n&o significa diretamente sua independéncia. E preciso
pensar na importancia da eliminagdo de barreiras. Mas também é urgente pensar que
existem pessoas deficientes com demandas diversificadas até mesmo pelo fato de
suas lesbes serem diversificadas. A conquista de direitos e de justiga social ndo pode
ser pensada apenas no viés do fim dos obstaculos.

O segundo ponto apresentado por Diniz (2007) da critica das feministas
complementar ao primeiro, € de que o modelo social, ao conferir ao modelo médico o
predominio do saber com relacdo a lesdo, construiu uma separacido entre lesédo e
deficiéncia, como dois conceitos distantes. Os estudos feministas questionaram e
passaram a defender a igualdade pela interdependéncia, ou seja:

[...] Como argumento de que todas as pessoas sao dependentes em
diferentes momentos da vida, seja na infancia, na velhice ou na
experiéncia de doencgas, um grupo de feministas introduziu a idéia da
igualdade pela interdependéncia como um principio mais adequado a
reflexdo sobre questdes de justica para a deficiéncia (DINIZ, 2007:
66-67).

Com isso, a lesdo passa a ser um aspecto importante para analise das
relacdes sociais. Ou seja, a eficacia de politicas publicas para deficientes visuais, por
exemplo, exigem um esforco e acbes especificos, diferentemente das politicas
pensadas para pessoas com deficiéncias graves, em que lesdo determina a sua

interdependéncia de outros individuos, que também podem ser abrangidos pela
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politica. Ndo se trata de colocar novamente a lesdo como eixo central, mas pensa-la

do ponto de vista social e ndo somente médico.

1.1.2 — definicao de deficiéncia

Desde o principio dos estudos sobre deficiéncia, ha uma tentativa de se definir
uma terminologia que esteja de acordo com o fendmeno da deficiéncia, bem como “as
designacdes socialmente aceitaveis” (VOGEL, 2001: 108). Dessa forma, a
conceituacdo coube a Medicina, por ser um ramo em que ha uma prevaléncia do
discurso no universo dos saberes. A Organizagdo Mundial de Saude — OMS vem
definindo deficiéncia e termos correlacionados ao longo do tempo. Alguns conceitos

podem ser analisados a partir do exposto no quadro abaixo:

QUADRO 1: CONCEITO DE DEFICIENCIA SEGUNDO A OMS.

Ano/Periodo Anterior a 1982" 1989

Conceito “Deficiéncia: toda perda ou | “Desvantagem representa um
anormalidade de uma | impedimento sofrido por um
estrutura ou fungdo | dado individuo, resultante de

psicolégica ou anatdbmica; | uma deficiéncia ou de uma
Incapacidade: toda restricdo | incapacidade que I|he limita
ou falta devido a wuma | ou lhe impede o desempenho
deficiéncia, da capacidade de | de uma atividade considerada
realizar uma atividade na | normal para esse individuo,
forma ou na medida em que | tendo em atencdo a idade,
se considera normal a um ser | sexo e 0s fatores
humano; Impedimento: | socioculturais.” (OMS apud
situacdo desvantajosa para | VOGEL, 2001: 109).

um determinado individuo,
em consequiéncia de uma
deficiéncia ou de uma
incapacidade, que limita ou
impede o desempenho de um
papel que seria normal, em
seu caso em fungdo da
idade, sexo e fatores sociais
e culturais.” (VOGEL, 2001:

109).

Alteracoes significantes Nesse periodo marcado a
OMS “modificou ligeiramente,
a definigao anterior,
substituindo termo
‘impedimento’ por
‘desvantagem’ (VOGEL,
2001: 109).

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de VOGEL, 2001.

B Vale lembrar que o Ano Internacional da Pessoa com Deficiéncia foi em 1982. Dessa data, foi

elaborado pela Organizagédo das Nagdes Unidas — ONU, em dezembro desse mesmo ano, um documento

denominado Programa de Agado Mundial para Pessoas com Deficiéncia (VOGEL, 2001).
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Outros organismos internacionais também buscam essa conceituagédo de
deficiéncia ao longo do tempo, porém sempre pautado na perspectiva médica. Assim
para a Organizacao das Nagbes Unidas para a Educagéao, Ciéncia e Cultura — Unesco:

Pessoa excepcional: aquela impossibilitada de prover, por si mesma,
integral ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual e/ou
social normal, em razdo de uma deficiéncia, congénita ou nao, de
suas capacidades fisicas ou mentais. (VOGEL, 2001: 110).

O conceito de deficiéncia para a Organizagao Internacional do Trabalho - OIT
pode ser assim descrito:

Por deficiéncia entende-se a perda ou limitagdo de oportunidades de
participagdo na vida comunitaria em condigbes iguais as das demais
pessoas... por incapacidade, ficam entendidas as limitagcbes
funcionais, que podem ser registradas nos individuos, e que se
apresentam como fisicas, sensoriais ou decorrentes de uma doenga
que exija cuidados médicos, ou de uma enfermidade mental, podendo
ser permanentes ou transitérias. (CORDE apud VOGEL, 2001: 110).

Atualmente, a conceituagao de deficiéncia nos organismos internacionais
busca a ligagdo e o estabelecimento de diadlogo entre a perspectiva médica e
socioldgica, assimilando o debate do meio cientifico bem como a participagéo efetiva
dos deficientes nesse processo, transformando-os de objetos para sujeitos das
politicas. Entdo, a Convencéo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, realizada
na 612 Assembléia Geral da ONU em 2006, traz a seguinte defini¢ao:

(...) a deficiéncia € um conceito e evolugédo e que a deficiéncia resulta
da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras atitudinais
e ambientais que impedem sua plena e efetiva participacdo na
sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas
(ONU — Preambulo, 2006).

Com relagdo a legislagao brasileira no que diz respeito a conceituagdo de
deficiéncia, podemos dizer que estamos acompanhando um avango. Segundo o
Decreto 3.298/99, pessoas com deficiéncia eram conceituadas unicamente por suas
lesdes, sem considerar as relagbes sociais excludentes:

Art. 3° Para os efeitos deste decreto, considera-se:

| — deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisiolégica ou anatbmica que gere incapacidade
para o desempenho de atividade, dentro do padrdao considerado
normal para o ser humano (BRASIL, 2001: 39-40).

Vale ressaltar que o pais reformulou esse conceito de deficiéncia a partir do
Decreto 3.956/2001. Para este documento deficiéncia é:

Uma restrigao fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou
transitéria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais
atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo
ambiente econdmico e social (BRASIL, 2001: 227).
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Mas, para além da conceituagdo nos organismos internacionais e na legislacao
brasileira do que é a deficiéncia, também é recorrente atualmente o debate acerca de
terminologia utilizada para esse grupo de forma a apresentar suas caracteristicas que
o diferem do restante da sociedade, valorizando tais diferencas e demonstrando a
possibilidade de igualdade e inclusédo social dessas pessoas.

Dentro dessa perspectiva, entender os termos utilizados para se fazer
referéncia ao individuo com deficiéncia pode ser definidor na luta contra a opressao
sofrida por eles. Para os fundadores da UPIAS e do modelo social da deficiéncia, o
termo mais apropriado é pessoa deficiente ou deficiente, no sentido que lhe confere
uma caracteristica dentro das relagdes sociais. Os defensores desses termos nao
concordam com o uso do termo pessoa com deficiéncia'? pois, ao ser usado, atribui a
deficiéncia ao individuo e ndo a sociedade.

Entretanto, o autor Sassaki (2005) ao analisar o percurso histérico dos termos
utilizados para se denominar a deficiéncia, relata que por preferéncia dos préprios
sujeitos, em Encontro das organizacbes de pessoas com deficiéncia em Recife,
realizado em 2000, optaram pelo termo pessoa com deficiéncia. De acordo com o
autor e com textos produzidos desse encontro, os significados gerados desse termo
sdo:

1) o do empoderamento [uso do poder pessoal para fazer escolhas,
tomar decisdes e assumir o controle da situacédo de cada um] e

2) o da responsabilidade de contribuir com seus talentos para mudar
a sociedade rumo a inclusédo de todas as pessoas, com ou sem
deficiéncia. (SASSAKI, 2005: 06).

E importante destacar que ndo ha consenso sobre qual a terminologia mais
adequada para a deficiéncia. Essa terminologia se altera conforme o percurso histérico
do movimento social das pessoas com deficiéncia. Para a realizagdo da pesquisa é
utilizados entdo os termos deficiente, pessoa deficiente e pessoa com deficiéncia.
Outros termos como: mongol, retardado, entre outros com mesmo teor pejorativo ja
nao sao linguagem do debate cientifico, existindo apenas no senso-comum, mas com
alguns sinais esparsos de consciéncia das pessoas de se evitar termos

discriminatorios e preconceituosos.

1.1 — Diversidade no Trabalho
O mundo do trabalho tem suas especificidades com o modo de producdo

capitalista. Pensar o trabalho dentro dessa realidade implica ter conhecimento de sua

Termo utilizado e defendido no debate estadunidense (Diniz, 2007).
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importancia para a manutengéo e fortalecimento desse sistema. Assim, as relagdes de
trabalho sdo inerentes ao sistema capitalista, no sentido de que proporciona
acumulacéao do capital, atuando como mola-mestra do capitalismo.

Com esse proposito, a acumulagao foi motivo de sujeigdo dos individuos a
exploragdo do capital por ndo possuirem meios de produgdo. Em dado momento
historico, essa classe-que-vive-do-trabalho, nas palavras de Antunes (2000),
constituia-se prioritariamente por operarios, do ramo da industria e, sobretudo,
homens. As mulheres e aos jovens, por exemplo, sempre foram destinados papéis de
subalternidade nesse processo. No caso dos deficientes, a inser¢do no mercado de
trabalho ou até mesmo o retorno a ele (no caso dos acidentes de trabalho que
geravam lesdes permanentes) era praticamente impossivel, dada a concepgao de que
as pessoas com deficiéncia ndo eram “normais”, e sim pessoas que necessitavam de
ajuda, na perspectiva assistencialista dessa palavra. O imaginario social comegou a
ser repensado, conforme afirmam Garcia e Yannoulas (2003), a partir do crescimento
de pessoas lesionadas pelas duas Grandes Guerras.

O que precisa ser considerado € a inser¢ao precarizada (no caso das mulheres
e jovens) e as vezes inexistente (aqui incluidos os deficientes) no mundo do trabalho
que fez com que esses grupos na atualidade, ndo tivessem a mesma igualdade de
condi¢bes que os demais.

Analisando a acumulacao flexivel do capital e a classe trabalhadora nesse
percurso, o0 que se observa é que esta nova particularidade do capital afeta em maior
proporgdo 0s grupos com caracteristicas de segregacdo ou marginalizagdo. A
reestruturacdo produtiva, como também ¢€é chamada, tem como peculiaridades
marcantes:

Desemprego em dimensdo estrutural, precarizacdo do trabalho de
modo ampliado e destruicdo da natureza em escala globalizada
tornaram-se tragos constitutivos dessa fase da reestruturacéo
produtiva do capital (ANTUNES, 2000: 34).

Com isso, a classe-que-vive-do-trabalho torna-se diversificada. Além dos
operarios da industria — componentes classicos da classe operaria - , surgem outros
grupos como trabalhadores do setor de servigos, os trabalhadores informais — os dois
ultimos em ascensao e dominio entre a classe trabalhadora -, além de outras diversas
formas de insercdo no mundo do trabalho. A fim de conceituar a classe-que-vive-do-
trabalho, Antunes propde que “‘uma nocdo ampliada de classe trabalhadora inclui,
entdo, todos aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca de
salarios” (ANTUNES, 2000: 103).
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Com as inumeras formas de inser¢do no mundo do trabalho atualmente, os
grupos como mulheres, jovens, negros e deficientes sdo predominantemente inseridos
em trabalhos precarizados. Ou seja, ha uma jungao de duas situagdes: grupos que
historicamente tiveram dificuldade de acesso ao mundo do trabalho — seja pela
auséncia ou insuficiéncia de educacédo formal ou seja pela discriminagdo que
impossibilitou todo o percurso — e a reestruturagdo produtiva do capital que gerou a
precarizacao das relagdes de trabalho. Na verdade, temos a precarizacédo do trabalho
e o desemprego estrutural que afeta todo o sistema capitalista e quem esteja inserido
nele de maneira geral. Porém, os grupos segregados encontram-se claramente mais
afetados por todo esse processo.

Entdo nesta segdo a seguir, serdo apresentados os tipos de discriminagao
existentes e a divisdo sexual do trabalho — esta, relacionando as concepg¢des de

género as de deficiéncia — como forma de compreender a diversidade no trabalho.

1.2.1 — tipos de discriminagao
Para a compreensdo do que denominamos diversidade no trabalho é
importante que fagamos uma breve andlise dos conceitos de discriminacdo no
trabalho, expostos pelos autores Garcia e Yannoulas (2003). Para esses autores, ha
trés formas de discriminagdo mostradas a seguir:

e Discriminagdo direta ou manifesta — “refere-se as regras e codigos instituidos

para salvaguardar espagos de poder’ (GARCIA; YANNOULAS, 2003: 235).
Uma lei que garanta o direito do empregador de solicitar exames a fim de
saber se a empregada recém admitida ndo esteja gravida, € um exemplo
dessa forma de discriminagcdo. Trata-se da discriminacao fortalecida pelo
Estado na elaboragao da legislagdo que segrega alguns grupos como negros
e mulheres, por exemplo. Os autores mencionam que atualmente, dado os
inumeros Tratados, Leis e Convengbes — internacionais e nacionais — nao

permitem essa e outras formas de discriminagdo aos grupos marginalizados.
e Discriminagdo encoberta ou indireta — “consiste em idéias e praticas
admitidas informalmente, influenciando um comportamento ‘usual’ e ‘valido’
para cada grupo social” (GARCIA; YANNOULAS, 2003: 236). Essa forma de
discriminagao é mais dificil ja que esta enraizada nas relagdes sociais. Uma

possivel mudancga nesse tipo de discriminagdo s6 se dara em longo prazo,
com a aceitagdo e uma nova forma de perceber a diversidade intrinseca a

cada individuo.
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e Autodiscriminagdo — “constitui-se de mecanismos internos de repressido que

modelam nossos desejos, expectativas, anseios e motivagdes, de forma que

algumas opgdes educacionais ou profissionais tornam-se impensaveis e
outras fortemente orientadas ou condicionadas” (GARCIA; YANNOULAS,

2003: 237). Essa forma de discriminagao também so6 podera ser alterada com

a mudanga de percepcdo das pessoas com relagdo a diversidade, ja que

esta diretamente relacionada com a discriminacao indireta ou encoberta.

Vale mencionar também a discriminagdo composta, um conceito que abarca

um ou mais conceitos acima mencionados, esta fortemente associado ao conceito de

interseccionalidade:

Utilizando uma metafora de intersecgdo, faremos inicialmente uma
analogia em que os varios eixos do poder, isto é, raga, etnia, género
e classe constituem avenidas que estruturam os terrenos sociais,
econdmicos e politicos. E por meio delas que as dinamicas do
desempoderamento se movem. [...] Na verdade, tais sistemas,
frequentemente, se sobrepdem e se cruzam, criando intersecgdes
complexas nas quais dois, trés ou quatro eixos se entrecruzam. [...]
H4& mulheres sujeitas a discriminagdes e outras opressoes,
especificamente por ndo serem membros dos grupos étnicos e raciais
dominantes na sociedade. Sem duvida, isto se trata de discriminagcao
composta: com base na raga, elas sdo excluidas de empregos
designados como femininos, sendo também excluidas de empregos
reservados aos homens com base no género. (CRENSHAW apud
GARCIA; YANNOULAS, 2003: 237-238).

O Estado também reconhece a discriminagdo sofrida por deficientes e, para

isso, propds a definicao de discriminagdo na Convengao de Guatemala ou Convengéao

Interamericana para Eliminagédo de todas as Formas de Discriminagdo contra as

Pessoas Portadoras de Deficiéncia'®, ocorrido em 1999:

Artigo 1-2. a) o termo “discriminagéo contra as pessoas portadoras de
deficiéncia” significa toda diferenciagdo, exclusdo ou restricdo
baseada em deficiéncia, antecedente de deficiéncia, consequiéncia de
deficiéncia anterior ou percepgéo de deficiéncia presente ou passada,
que tenha o efeito ou proposito de impedir ou anular o
reconhecimento, gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras
de deficiéncia de seus direitos humanos e suas liberdades
fundamentais (BRASIL, 2001: 228).

1.2.2 — divisdo sexual do trabalho e suas semelhangas com o mundo do

trabalho para deficientes

A divisdo sexual do trabalho relaciona as questbes de classe as questdes de

género. Isto é, a categoria classe nao é homogénea e suas diferenciadas insergdes no

mercado de trabalho devem ser analisadas também com base na categoria de género.

18 Promulgada pelo Decreto 3.956, de 09 de outubro de 2001.
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A insercao das mulheres no mercado de trabalho aumenta quantitativamente
em todos os setores da economia. Porém, com relacdo aos salarios e aos direitos
garantidos, esse crescimento da forga de trabalho feminina néo é proporcional. Além
disso, as condi¢cdes de trabalho ainda se mantém precarias para as mulheres. Hirata,
ao estudar o trabalho das mulheres nos escritérios, percebe que estas sdo muitas em
quantidade, mas que ndo possuem 0s mesmo cargos e salarios que os homens: “Se a
feminizagao continua evidente, isso nao significa, no entanto, que os empregos
ocupados sejam idénticos” (2002: 213).

Tais condigdes do mundo do trabalho feminino estdo diretamente relacionadas
com as tecnologias apropriadas por homens em decorréncia da qualificagido desses
individuos em contraposicao ao trabalho primario das mulheres, desprovidas de
qualquer tipo de qualificagdo. Segundo Antunes:

Na divisao sexual do trabalho, operado pelo capital dentro do espaco
fabril, geralmente as atividades de concepc¢do ou aquelas baseadas
em capital intensivo sao preenchidas pelo trabalho masculino,
enquanto aquelas dotadas de menor qualificagdo, mais elementares e
muitas vezes fundada em trabalho intensivo, sdo destinadas as
mulheres trabalhadoras (e, muito frequentemente também aos
trabalhadores/as imigrantes e negros/as) (ANTUNES, 2000: 105-
106).

Assim, mesmo inseridas em postos de trabalho as mulheres ndo acessam
cargos técnicos e de comando como os homens, mantendo-se em posi¢cées de
subalternidade.

Nesse sentido e, buscando articular a categoria deficiéncia ao debate da
divisdo sexual do trabalho, as proposi¢des com relagdo as mulheres trabalhadoras se
aplicam em grande parte aos deficientes trabalhadores. A primeira delas € com
relacdo as qualificagbes. Dada as dificuldades impostas no acesso a educacgao formal
e qualificacado profissional, as pessoas com deficiéncia ocupam poucos postos que
exigem qualificagao técnica para tanto. Assim, restam-lhes apenas cargos que exigem
menos qualificagcdo e, assim, menores salarios e maior dificuldade para ascender a
cargos de chefia.

Pelo fato de serem menos qualificados, os trabalhadores com deficiéncia sao
facilmente substituidos, o que torna o seu posto de trabalho vulneravel. Além disso, a
reestruturagdo produtiva afeta os deficientes com seus indices de desemprego
estrutural.

Podemos pensar que existe uma insercdo no mundo do trabalho por esses
individuos, mas que a diversidade real ainda nao é freqlente. Pouca qualificacao

aliada aos estigmas designados e a discriminagdo sofrida fazem com que o
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trabalhador deficiente encontre dificuldades na execugao de suas tarefas e nao possa

contribuir efetivamente com as suas potencialidades.

1.2 — Agao Afirmativa

Para a compreensdao da politica de agbes afirmativas (ou discriminagéo
positiva, como também sdo conhecidas) € importante o entendimento do conceito de
tais medidas. A partir desses conceitos, € possivel entender a importancia da lei de
cotas para deficientes no mercado de trabalho como forma efetiva de inser¢cao no

mercado de trabalho.

1.3.1 — conceitos de acao afirmativa

Ao tratar do tema de agbes afirmativas, ndo podemos ignorar suas concepgoes
iniciais. Nos Estados Unidos, tal politica surge no contexto de tensdes sociais por meio
do affirmative action implantado pelo entdo presidente John F. Kennedy com a
imposicao as agéncias governamentais de, ao contratar, ndo ter como base critérios
de “cor, religiao e nacionalidade” (PAULA, 2004: 08) e promover agdes que visem a
igualdade de condi¢des no emprego e profissao.

O debate acerca do conceito de agéo afirmativa € amplo. Entre alguns autores
ha a discussédo sobre as questdes da marginalizagdo historica de alguns grupos e,
entre outros, a questdo da pobreza como fortalecedor das desigualdades. Para o
ministro do Supremo Tribunal Federal, Joaquim Benedito Barbosa Gomes, a acao
afirmativa pode ser definida da seguinte forma:

Consistem em politicas publicas (e também privadas) voltadas a
concretizacdo do principio constitucional da igualdade material e a
neutralizacdo dos efeitos da discriminagcao racial, de género, de
idade, de origem nacional e de compleicdo fisica. Impostas ou
sugeridas pelo Estado, por seus entes vinculados e até mesmo por
entidades puramente privadas, elas visam a combater ndo somente
as manifestagbes flagrantes de discriminagdo de fundo cultural,
estrutural, enraizada na sociedade (GOMES, 2001: 6-7).

Para Gugel (2007), a acao afirmativa parte do principio de que o Estado deve
reconhecer a importancia da promog¢ao de igualdades para grupos discriminados e, a
partir disso, construir uma legislagdo que esteja condizente com os principios da Carta
Magna de 1988. De forma clara:

Acao afirmativa é, portanto, a adogao de um conjunto de medidas
legais e de politicas publicas que objetivam eliminar as diversas
formas e tipos de discriminagdo que limitam oportunidades de
determinados grupos sociais (GUGEL, 2007: 21).
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Moehlecke (2002) expde que a pobreza é condigdo para se compreender a
discriminacdo a grupos marginalizados, como um componente adicional no
estabelecimento de politicas de agéo afirmativa. Essa afirmagdo, no caso das pessoas
deficientes, deve ser revista para ndo generalizar e empobrecer o debate da agéo
afirmativa. Deve-se atentar que cada grupo marginalizado tem seu percurso de
opressao e segregacao particular e, no caso dos deficientes, a questéo
socioecondmica nao € fator principal para o estabelecimento das politicas. A
deficiéncia perpassa todas as classes sociais e os individuos desse grupo sofrem as
discriminacdes por sua lesdo. A pobreza deve ser um ponto abordado na proposta das
acgdes afirmativas, mas ndo como ponto crucial do estabelecimento destas.

De acordo com o conceito defendido por Moehlecke (2002), a agao afirmativa
deveria ser abordada com um enfoque também em outra dimensao: a diversidade.
Para essa autora, a agao afirmativa deve ser pautada por trés idéias:

As duas primeiras seriam a necessidade de combater
sistematicamente a discriminacdo existente em certos espagos na
sociedade, e de reduzir a desigualdade que atinge certos grupos,
como aquela marcada pela raga ou género. Uma terceira proposta
envolveria a busca de integragdo dos diferentes grupos sociais
existentes por meio da valorizagcdo da diversidade cultural que
formariam. Essa idéia tenta conferir uma identidade positiva aqueles
que antes eram definidos pela inferiorizagdo e supde que a
convivéncia entre pessoas diferentes ajudaria a prevenir futuras
visbes preconceituosas e praticas discriminatérias (MOEHLECKE,
2002: 203)

Tal proposta coloca a agédo afirmativa com o importante papel de politica
compensatoria aliada a transformacdo de uma situacdo social de discriminagao
existente na sociedade.

Entretanto, ao se conceituar a agdo afirmativa, surge a questédo de que o
Estado deveria investir em acgodes e politicas universalistas, dessa forma nao excluindo
a parcela da populagédo nado abrangida pela agéo afirmativa e, como expde Moehlecke
(2002), aqueles que defendem esse tipo de politica argumentam que a raiz do
problema social deve ser atacada, como por exemplo: “a baixa qualidade do ensino
basico na esfera publica e as poucas vagas oferecidas pelas instituicbes de ensino
superior” (MOEHLECKE, 2002: 213). A contraposicédo daqueles que defendem as
acdes afirmativas é de que as politicas universalistas e compensatérias ndo se opdem
e, por esse motivo, devem complementar-se. Para os autores que defendem as agdes
afirmativas, mesmo com a argumentacao do ex-ministro da educagéao Paulo Renato de

que as politicas universalistas sdo as melhores para a garantia de direitos, inclusive ja
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tendo a educagao essa caracteristica, estas ndo sao suficientes para que haja uma
igualdade de condi¢des e de oportunidades entre brancos e negros.

A polémica a respeito da discriminagdo reversa, ou seja, excluir outros
individuos, pode levar ao entendimento de que a acgao afirmativa consiste numa
regalia, gerando também na consciéncia das pessoas que os beneficiarios da politica
compensatoria ndo possuem méritos pessoais, sdo incapazes. O importante a ser
esclarecido, juntamente com o estabelecimento das politicas de agao afirmativa, € que
tais pessoas estdo em condigdes desiguais das demais. Tanto negros como as
mulheres e, até mesmo os deficientes — individuos excluidos ndo s6 por barreiras
fisicas, mas aquelas determinadas pela sociedade, como o pensamento de que o
deficiente é incapaz — sao grupos que nao vivem em condi¢des de igualdade com os
demais e, por esse motivo, necessitam da instituicdo de politicas que os assegurem

oportunidades em campos como o da educagao e do trabalho, por exemplo.

1.3.2 — cotas como instrumento da acao afirmativa

Facilmente confundida no senso comum como a prépria agao afirmativa, a cota
é apenas uma das ferramentas que a politica compensatoéria utiliza de forma a
alcancar o seu objetivo de promover a igualdade de oportunidades e de acesso a

grupos historicamente segregados.

[...] As cotas sdo uma segunda etapa das agdes afirmativas.
Constatada nos EUA a ineficacia dos procedimentos classicos de
combate a discriminagao, deu-se inicio a um processo de alteragao
conceitual das agdes afirmativas, que passou a ser associado a idéia,
mais ousada, de realizagdo da igualdade de oportunidades através da
imposicao de cotas rigidas de acesso de representantes de minorias
a determinados setores do mercado de trabalho e a instituicbes
educacionais. Data também desse periodo a vinculagado entre agao
afirmativa e o alcance de certas metas estatisticas concernentes a
presenca de negros € mulheres num determinado setor do mercado
de trabalho ou numa determinada instituicdo de ensino (SILVA,
2004).

A cota entdo é caracterizada pelo fato de ser uma medida que consegue, por
meio da legislacdo que lhe ampara, inserir tais grupos marginalizados em ambientes
anteriormente pouco ocupados ou até mesmo sem nenhuma participagao. No entanto,
por ser uma medida que garante apenas vagas em determinados setores, deve ser
aliada a outros tipos de agcbes como forma de garantir de fato a inclusdo dos
individuos.

Se pensarmos a politica de cotas como uUnico caminho para as agdes
afirmativas, é importante que se saiba que possivelmente ndo alcancarao seu objetivo

real que é a inclusdo e igualdade de oportunidades. Depois de realizada a inclusao por
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meio de cotas deve-se pensar em politicas que visem a permanéncia e progressao do
individuo, seja no mercado de trabalho ou em instituigdes educacionais.

A acéo afirmativa para deficientes no pais é materializada pela lei de cotas, por
meio das Leis 8.213/91, 7.853/89 e pelo Decreto 3.298/99". Tais institutos juridicos
garantem o estabelecimento de vagas para as pessoas com deficiéncia
proporcionalmente a quantidade de empregados da empresa. De acordo com a lei
8.213/91:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia habilitadas, na seguinte proporgéo:

| — até 200 empPregados.........cveevieiiiieieiee e 2%
Il —de 201 @ 500.. ...t 3%
= de 501 @ 1.000.......cccciieiiee e eeee e eeeee e 4%
IV —de 1.001 em diante.........coeoiiiiiiiiiiiiiee e 5%

(BRASIL, 2007: 114).

Essa margem estabelecida pela lei, conforme Pastore (2000) e Gugel (2007),
existem em pequena quantidade no Brasil e faz com que a grande maioria das
empresas nao sejam regidas pela imposicao das cotas. Além disso, as empresas de
grande porte requerem pessoal altamente qualificado e, com isso, descumprem a cota

por ndo encontrar deficientes qualificados para assumir um posto de trabalho.

1 Essa legislagdo abrange apenas o sistema privado, baseada na CLT, e a Eletronorte é regida

por essa legislagao trabalhista, o que faz com que o enfoque da pesquisa esteja baseado nessas leis.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA DE PESQUISA

2.1 — Caracterizacao Geral da Pesquisa

A pesquisa social, historicamente, trabalhou com métodos estatisticos como
forma de garantir a sua neutralidade, a imparcialidade do pesquisador, de acordo com
as teorias funcionalistas e positivistas. Esse método, por ser reconhecido como uma
forma de se descrever e analisar cientificamente o fendmeno, procurava a total
imparcialidade do pesquisador e o tratamento distante do objeto de estudo (Neves,
1996). As ciéncias sociais passaram entdo por um conflito na busca do método que
abarcasse as caracteristicas intrinsecas a sua forma de pesquisar. Para Demo (1985),
a pesquisa em ciéncias sociais é permeada por algumas caracteristicas, que se fazem
necessarias o uso do método qualitativo. Essas caracteristicas sdo: o objeto de estudo
estd em constante modificagdo, esse objeto é o proprio responsavel por essas
modificagdes, a confusdo entre sujeito e objeto de estudo e o carater ideoldgico e
qualitativo das informagdes na pesquisa social a partir dessas relagdes humanas.

Apesar de o método quantitativo ter como caracteristica o rigor de analise do
fendbmeno, na busca dos dados para a pesquisa, pode ser utilizado nas ciéncias
sociais quando ha a necessidade de estruturas estatisticas para garantir um parédmetro
generalizado da problematica, que pode auxiliar na comprovagdo da hipotese. A
critica, entdo, ao meétodo quantitativo esta na sua abordagem como unica maneira de
se fazer ciéncia, principalmente no tocante as ciéncias sociais.

Para fins da pesquisa, foi utilizada a pesquisa social caracterizada como estudo
de caso, com locus na Eletronorte. Entende-se por estudo de caso como uma unidade
relevante para a analise do todo, para, a partir dela, fundamentar a respeito da
problematica e propor intervenc¢des. Essa forma especifica das ciéncias sociais deve,
portanto, procurar conhecer os limites e as variaveis em que ha alguma divergéncia
significativa para o conjunto, de forma que ndo haja uma generalizagcao a partir da

situacao encontrada no l6cus trabalhado.

2.2 — Percurso Metodologico

Para além da problematica tedrica que envolve a deficiéncia no mundo do
trabalho e a importancia das cotas para esses individuos, as propostas de intervencao
e os projetos de pesquisa nesse campo sao parte de um viés de grande relevancia no

sentido de se garantir a reflexdo e a proposicado de mudancas. Entdo, com o propdésito
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de estudar as relagdes entre deficiéncia, o mundo do trabalho e ag¢des afirmativas, foi
realizado o seguinte percurso metodologico.

O objeto foi abordado a partir de trés vias metodoldgicas: a realizagéo de
pesquisa documental, a execugdo de uma entrevista com a interlocutora-chave, e a
organizagao e condug¢ao de uma reuniao com os empregados com deficiéncia na sede
da Eletronorte em Brasilia/DF. Dessa forma, procurou-se uma abordagem quantitativa,
com a reunido de dados, descrigdo ou transcricdo de conteudo - a pesquisa com base
documental entdo é fundamental para compreender de forma abrangente a situagao
das pessoas deficientes inseridas na empresa — e uma abordagem de carater
qualitativo, esta orientada por duas logicas: a primeira € de como a empresa trata a
questdo da deficiéncia, da agao afirmativa (materializada na lei de cotas) e da
diversidade entre os empregados da Eletronorte. A segunda é destacada por
selecionar também a demanda dos empregados com deficiéncia. Para o primeiro
ponto, foi utilizado uma entrevista parcialmente estruturada, a partir de um roteiro de
entrevista e para o segundo aspecto foi utilizado reunido com pauta pré-definida e o
preenchimento de um questionario aberto, que resultou em um relatério com os
resultados dessa reuniéo.

Na etapa da pesquisa de campo, a pesquisadora se apresentou na secido dos
Recursos Humanos, munida do Oficio de Apresentacgdo da pesquisadora’®, do Termo
de Responsabilidade'™ e do roteiro para analise documental'’. Apds informar &
empresa 0s objetivos da pesquisa e os recursos metodolégicos necessarios para
alcangar tais objetivos, foi passado aos responsaveis sobre o cadastro dos
empregados da Eletronorte o roteiro para analise documental para garantir as
informacdes atualizadas. Como tais informagdes estavam em bancos de dados no
sistema da empresa nao foi possivel o acesso da pesquisadora diretamente a ele.
Entdo, todas as informagdes utilizadas na andlise dessa pesquisa foram passadas a
pesquisadora pelos funcionarios do setor responsavel.

A pesquisa documental buscou, por meio de um roteiro de andlise, tragcar um
padrao dos deficientes na Eletronorte. Levantou informacgdes referentes quanto ao
ingresso, quais a profissbes e os setores em que estdo atuando. Esses
questionamentos estdo inseridos na problematica da insercdo na empresa e

buscaram, nessa primeira etapa de analise documental, comprovar se a empresa

Ver Anexo 1.
Ver Anexo 2.

Ver Anexo 3.
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cumpre a cotas e como se inicia as relagdes de trabalho do deficiente na empresa,
além de saber como a empresa se prepara para receber esse novo empregado dentro
de sua diversidade e das necessidades que sua les&do acarreta.

Com relagdo a permanéncia na empresa, as informagdes buscadas referem-se
a quantos permaneceram na empresa, se houve promocdo a cargos de
chefia/geréncia/cargos de confianga/lideranga sindical. Esses dados sdo de suma
importancia para verificar se a inser¢gdo do deficiente no mundo do trabalho é de tal
maneira efetiva que possibilite a este individuo a promogéo e a construgdo de uma
carreira profissional consistente na empresa. Assim, pode-se inferir que a empresa
proporciona um ambiente favoravel a inclusdo da pessoa com deficiéncia (ou nao)
para além da reserva de vagas imposta pela lei de cotas. Com isso, obtivemos uma
base de informagdes a atuagéo da Eletronorte na questdo do mundo do trabalho para
deficientes.

Feita a pesquisa documental, a pesquisadora dirigiu-se ao Programa Pro-
Eqiidade de Género e Diversidade'®, ja que havia sido indicada para realizagdo da
segunda etapa da pesquisa de campo, por ser um programa destaque na empresa,
atuante em questdes como diversidade, discriminagao, ac¢des afirmativas — que sédo o
foco dessa pesquisa. Assim, ao contactar a coordenagdo do programa, foram
apresentados alguns documentos elaborados com todo o trabalho ja desenvolvido. A
leitura desse material permitiu conseguir informagbes sobre a concepgao a respeito
dos conceitos-chave dessa pesquisa. Entretanto, a fim de solucionar algumas
questdes e a partir da analise documental realizada, foi entrevistada a assistente
social responsavel pelo programa, Gleide Brito. A importancia desse instrumento de
analise permite compreender o discurso de representantes da empresa na tematica da
pesquisa e quais as propostas dessa empresa para aperfeicoar a agao afirmativa para
deficientes e promover a efetiva inclusdo social dessas pessoas. A entrevista entéo,
tenta responder as seguintes questbes: como a Eletronorte entende o trabalho da
pessoa com deficiéncia? Qual a proposta da Eletronorte para a real integragdo das

pessoas deficientes no mercado de trabalho?

18 “O Programa Pro-Equidade de Género consiste em desenvolver novas concepgdes na gestao

de pessoas e cultura organizacional para alcangar a eqiiidade de género no mundo do trabalho. E uma
iniciativa do Governo Federal que, por meio da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres — SPM,
da Presidéncia da Republica, e do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres, reafirma os
compromissos de promogao da igualdade entre mulheres e homens escritos na Constituicdo Federal de
1988” (Eletronorte, 2007: 04).
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Como parte da pesquisa qualitativa, a pesquisadora obteve relatério
organizado e redigido pela Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA. Este
relatério € uma sintese de demandas dos empregados com deficiéncia gerado a partir
de um questionario aberto', onde os préprios individuos responderam liviemente.
Esse documento contém também as demandas expostas na reunido organizada pela
CIPA. Por meio desse instrumento, foi possivel a obtencdo de informacdes com as
fontes primarias, ou seja, os proprios sujeitos da pesquisa, aqueles que se beneficiam
diretamente (ou ndo) com a gestao das politicas de agao afirmativa e de promogao da

diversidade no trabalho.

Conforme Anexo 5.
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CAPITULO 3 — APRESENTAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

Conforme apresentado no capitulo anterior, e para que seja de clara
compreensao a proposta da pesquisa — que € sistematizar os resultados de uma
politica de ingresso e promogao das pessoas com deficiéncia numa empresa publica
regida pela lei de cotas, por meio das leis 8.213/91 e 7.853/89 — os dados obtidos com
a pesquisa de campo serdo apresentados de acordo com o momento em que foi
realizado.

Terminada a exposicdo dos resultados obtidos com a pesquisa, sera
trabalhada a analise desses dados de forma a relaciona-los com os propdsitos da

pesquisa e responder a hipétese apresentada.

3.1 — Resultados da Pesquisa

A Eletronorte € uma empresa publica responsavel por gerar, transmitir e
fornecer energia elétrica aos nove estados que compdem a Amazénia Legal — Acre,
Amapa, Amazonas, Maranhao, Mato Grosso, Para, Rondénia, Roraima e Tocantins —
com sede na capital federal. Seus empregados séo regidos pela Consolidagédo das
Leis do Trabalho — CLT e, por esse motivo, a lei de cotas que rege a empresa provém
da lei 8.213/91. Entre os valores do novo credo apresentado pela Eletronorte, consta
aquele que relaciona com a pesquisa apresentada: “Valorizacdo das pessoas:
estimulando a criatividade, a iniciativa, a produtividade e o alinhamento com os
objetivos empresariais, eqiiidade e seguranga das pessoas” (grifo nosso. BRASIL,
2007b).

Com o conhecimento basico sobre a empresa e sobre sua visdo geral com
relacdo a igualdade entre os individuos, sobretudo os empregados, seréo exibidas as

etapas que compdem o resultado da pesquisa.

3.1.1 — analise documental

Os dados a respeito da insercdo dos deficientes na empresa se dividem
basicamente em trés grupos: tipos de deficiéncia dos empregados da Eletronorte; nivel
de escolarizacdo dos deficientes; e as relagdes concernentes a acessibilidade e
promog¢ao a cargos de decisdo dentro da empresa.

Os deficientes na Eletronorte estdo dispostos da seguinte forma:
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TABELA 01 — QUANTIDADE DE DEFICIENTES POR TIPO DE DEFICIENCIA E POR

PERIODO

Deficiéncia Anterior a 2006 Apés 2006 Total
Fisica 23 10 33
Visual 2 2
Auditiva 2 2
Readaptados®' 6 6
TOTAL 31 12 43

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados documentais disponibilizados pela Eletronorte (2008).

De pronto, observamos que ha a auséncia de dois tipos de deficiéncia entre os

empregados da Eletronorte: a mental (ou intelectual, de acordo com o debate cientifico
atual) e a multipla (onde o individuo possui mais de uma lesdo que o restringe na
execugao de suas atividades). Comparando os numeros da tabela acima com os
indices estatisticos do IBGE, para avaliar se essa auséncia pode ser explicada por

fatores quantitativos, obtem-se a seguinte amostragem:

TABELA 02 — COMPARATIVO DOS TIPOS DE DEFICIENCIA (NACIONAL E
ELETRONORTE)

Tipo de deficiéncia Brasil” Eletronorte
Visual 1.644.842 02
Fisica 1.416.060 33
Auditiva 5.735.099 02
Multipla 9.980.465

Mental 2.844.936

Fonte: Elaboragdo propria a partir do Censo 2000 e de dados documentais disponibilizados pela
Eletronorte (2008).

O que podemos observar com o demonstrado acima é que, apesar dos
deficientes com lesdes fisicas serem o menor grupo dentre o total de deficientes no

Brasil, estdo em maior nimero na Eletronorte. Contrariamente, as pessoas com

2 Nao foi possivel obter dados precisos sobre a inser¢cdo dos deficientes detalhada ano a ano. O

ano de 2006 é apontado, pois foi o momento em que foi realizado o Ultimo concurso publico da
Eletronorte.

z Individuos que se tornaram deficientes em decorréncias de acidentes de trabalho e apds a
reabilitagdo profissional, foram reinseridas na empresa em postos preparados para suas lesdes.

22 De acordo com o Censo (2000), realizado pelo Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica -

IBGE.
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deficiéncias multiplas — segundo maior grupo de deficientes no pais® — sequer
conseguiram alcangar um posto de trabalho na empresa publica. Entdo, a
apresentagao quantitativa ndo é prépria para se entender esse fendmeno, mas ajuda a
guiar a reflexdo sobre quais s&o as razdes dessa auséncia de empregados com tais
caracteristicas.

Com relagao a isso, nao ha discriminagéo direta por parte da empresa ja que a
contratagdo dos empregados é realizada por meio de concurso publico. Apesar disso,
das 727 vagas disponiveis, apenas 26 (aproximadamente) foram destinadas aos
deficientes. Dessa quantia, 73% referem-se ao preenchimento de vagas de nivel
superior, mas nao se sabe se essa é a realidade dos deficientes. Ou seja, nao foi
pensada a destinagdo das vagas de acordo com os estudos sobre a educagéo e a
escolaridade dos deficientes, num contexto geral. Tal argumento fica mais claro a
partir do grafico a seguir, onde a maioria das pessoas com deficiéncia possuem até

sete anos de estudo, que significa ndo chegar ao Ensino Médio.

GRAFICO 01 — ESCOLARIDADE POR ANOS DE ESTUDO

50 -
40 -
30 A mmmmmn Som deficiéncia
20 4
0 Com pelo menos
10 1 uma deficiéncia
0 ] ] ) ) ) 1

Menos 1a3 4a7 8a10 11a14 15
de 1 anos anos anos  anos  anos
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mais

Fonte: IBGE, Censo 2000.

A distribuicdo dos empregados da Eletronorte por escolaridade € mostrada da

seguinte forma:

TABELA 03 — ESCOLARIDADE NA ELETRONORTE. COMPARATIVO ENTRE OS
DEFICIENTES E OS DEMAIS EMPREGADOS

Porcentagem
(%)

Escolaridade Eletronorte — total Eletronorte — deficientes

% Vale lembrar que nesse grupo incluem-se os individuos que nao estdo em idade produtiva, como as

criangas e os idosos.
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Nivel Médio 1699 29 1,7
Nivel Superior 637 14 2,1
Gerentes 234

TOTAL 2570 43 1,6

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados documentais disponibilizados pela Eletronorte
(2008).

O que se percebe é que, apesar da grande quantidade de cargos para pessoas
com o nivel médio de educagao formal, a quantidade de deficientes, em proporgao, &
menor do que nos cargos destinado ao nivel superior.

A partir da tabela 03, notamos que a Eletronorte ndo cumpre a cota
determinada pela lei. Para alcancar o determinado na legislagdo, a quantidade de
empregados com deficiéncia deveria ser de aproximadamente 128 pessoas. Quanto a
isso, a documentacdo apresentada mostrou que a empresa possui um Termo de
Ajustamento de Conduta assinado com a 10° Procuradoria Regional do Trabalho, em
que a Eletronorte se compromete a ofertar vagas, bem como garantir inscricido para
todos os cargos ofertados nos préximos concursos.

Com relagdo a acessibilidade dos empregados com deficiéncia, a se¢ao de
Recursos Humanos, anteriormente a contratagdo, seleciona os postos de trabalho
onde a pessoa com deficiéncia podera desenvolver satisfatoriamente suas
potencialidade e atividades inerentes ao cargo. Em seguida, comunica aos gerentes
das areas selecionadas sobre a chegada de um empregado deficiente. Ou seja, a area
de lotagédo de cada empregado fica responsavel por orientar o contratado, traduzindo-
se em uma atuagao fragmentada.

A éarea de pessoal nédo informou nenhum caso de que o empregado com
deficiéncia tivesse apresentado inaptiddo, inabilidade ou incapacidade para a
realizagcdo das atividades. As mudancgas de atividades surgem apenas no caso dos
reabilitados pela Previdéncia Social, em que a segao responsavel por esse empregado
procura adequa-lo, seja com a designagdao de uma nova tarefa ou seja com a redugao
da jornada de trabalho diaria.

Observa-se ainda a auséncia de deficientes em cargos de geréncia, apesar da
quantidade consideravel desse posto na empresa. Na analise documental também n&o
foi encontrado nenhum deficiente em cargos de chefia ou lideranga sindical. Existe
uma lideranga da CIPA, no cargo de Presidente, eleito por todos os empregados da

empresa.
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3.1.2 - entrevista com a assistente social do programa Pré-Equidade de
Género e Diversidade da Eletronorte

Para além dos dados quantitativos sobre os empregados deficientes na
Eletronorte, a pesquisa preocupou-se em trabalhar com a politica estabelecida pela
empresa nos conceitos-chave.

Para isso, perguntamos a assistente social responsavel pelo programa Pro-
Equidade de Género e Diversidade na Eletronorte, Gleide Brito, qual € o conceito de
deficiéncia utilizado pela Eletronorte. Foi afirmado que o entendimento da empresa
com relacdo a essa definicdo esta baseado no art. 3° do Decreto 3.298/99%.

Foi perguntado também como a Eletronorte entende e trabalha as agobes
afirmativas. A interlocutora relatou que a empresa possui dois conceitos: as politicas
afirmativas e as acbes afirmativas. Ambos os conceitos tratam da promocg¢ao da
igualdade e da diversidade, mas o primeiro refere-se a todos os grupos da sociedade
— com 0 objetivo de promover a diversidade sociocultural e racial e a igualdade de
oportunidades. Ja o segundo conceito esta voltado especificamente a promogao de
igualdade de oportunidades por meio do tratamento diferenciado a grupos étnico-
raciais.

Com relacdo a visdao da empresa no tocante a diversidade no trabalho, a
assistente social informou-nos que a compreensao da diversidade esta no
reconhecimento das diversas formas de ser e de manifestar-se. O mercado de
trabalho entdo, como espaco de grande relevancia nas relagdes sociais, deve primar
pelo respeito as diferengas, sejam do sexo, origem racial ou caracteristicas fisicas.

Quando questionado sobre o entendimento do trabalho da pessoa com
deficiéncia dentro da empresa, foi relatado que o programa n&o pode ainda responder
a essa questao pois ndo existem dados atuais a respeito das demandas desse grupo,
de suas dificuldades e suas relagdes no local de trabalho. Tais informagdes serdo em
breve concretas, ja que o programa esta realizando uma pesquisa com todos os
empregados por meio da intranet. O objetivo dessa pesquisa, com relagao a tematica
da deficiéncia, é abordar ndo sé as demandas dos empregados deficientes, mas como
os demais empregados entendem a convivéncia dada pela presenca de pessoas

deficientes no ambiente de trabalho.

3.1.3 - reunidao da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes com os

empregados deficientes

2 Esse conceito esta citado na pagina 15 desse trabalho.
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A Comissao Interna de Prevengédo de Acidentes - CIPA tem como objetivo
conhecer e relatar as questdes da seguranca do trabalho, além de propor alternativas
para a reducdo dos riscos do trabalho. E determinada por lei aquelas empresas,
publicas ou privadas, regidas pela CLT. Sua composicao é dividida entre
representantes do empregador e dos empregados.

Dentro de suas atribuigbes, a CIPA promoveu uma reunido com o0s
empregados deficientes para conhecer possiveis obstaculos enfrentados por essas
pessoas no cotidiano da empresa. Com isso, 0os empregados expuseram seus
problemas e dificuldades, além de responderem ao questionario proposto pela CIPA.
Os deficientes também apresentaram algumas sugestdes a fim de reduzir ou acabar
com essas dificuldades. Entédo, o relatério fornecido a essa pesquisa é uma sintese
desses elementos. As principais demandas apresentadas pelos deficientes foram com
relacdo a acessibilidade (fisica e de informacdes) e estdo apresentadas no quadro

abaixo:

QUADRO 02 - DEMANDAS DOS EMPREGADOS COM RELACAO A
ACESSIBILIDADE NA ELETRONORTE

Tipo de acessibilidade Dificuldade de acesso a: Demandas apresentadas

Nao possuem marcas tateis e
Elevador audio que os informe sobre a
localizagdo dos andares.

Nado ha espago para

Auditério acomodac&o de cadeirantes.

Apenas um  dos  trés
banheiros localizados no 2°
subsolo ¢é adaptado para
cadeirantes e ha uma
distancia consideravel entre
os banheiros.

Banheiro As portas das cabines dos
banheiros sdo estreitas e,
quando nao é possivel o uso
do banheiro adaptado
(problemas na descarga, por
exemplo), ndo é possivel
utilizar nenhuma outra.

Fisica

O sistema de irrigagdo de
grama molha a rampa da
entrada principal e dificulta a
passagem de cadeirantes.

Rampas Ndo ha rampa na entrada

leste do shopping.25

As rampas nao possuem
faixas anti-derrapantes.

% Também é possivel o acesso a empresa pelo shopping, localizado ho mesmo prédio.
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O acesso a empresa por
meio da entrada leste do
shopping, fica fechada até as
10 horas, e faz com que as
pessoas precisem andar mais
Entrada para encontrar outra entrada,
dificultando assim a chegada
do empregado com
deficiéncia visual e do
empregado com deficiéncia
fisica.

Impossibilidade do
empregado deficiente visual a

, A saber o conteudo de e-mails
Conteudo eletrénico

que contém imagens
enviados pezlo setor de
Informagao comunicaggo.”®

A maquina de carregamento
do cartdao de Vale-Refeigao
Beneficio alimenticio nao emite sons e ndo garante
a autonomia do deficiente
visual.

Fonte: Elaboragao propria a partir do relatério disponibilizado pela CIPA (2008).

Além da acessibilidade, os empregados ressaltaram que ha a necessidade de
adaptagdes nos locais de trabalho, ja que as cadeiras ndo sao ergonbOmicas e
propiciam o agravamento de dores na coluna.

O terceiro ponto apresentado na reuniao foi com relagédo as relagées no local
de trabalho. Os empregados nao relataram experiéncias discriminatérias. Apenas um
deles relatou que, antes de passar no concurso da Eletronorte atuava na empresa
como terceirizado, e foi impedido pela chefia de comparecer ao trabalho com o cao-
guia que o auxiliava a época, e do qual teve que se desfazer.

As propostas apresentadas pelos proprios deficientes, além de que sejam
solucionadas as dificuldades acima, esta fortemente ligada a questdo da
conscientizagcao sobre a questdo da deficiéncia em toda a Eletronorte. Para isso,
sugestionaram que, primeiramente, deve haver orientagdo aos brigadistas para auxiliar
os empregados com dificuldades, quando necessario, e que seja elaborada uma
cartilha sobre os tipos de deficiéncia e as necessidades relacionadas, para distribuicao

na empresa.

3.2 — Andlise dos Resultados

% O programa do computador n&o Ié o texto contido nas imagens.
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A analise do objeto de estudo conciliou os resultados mostrados anteriormente
com o referencial tedrico e a legislagdo pertinente a deficiéncia, trabalho e agéo
afirmativa. O exposto a seguir parte da compreensao da pesquisadora com relagao
aos resultados do percurso metodolégico adotado.

A Eletronorte conceitua deficiéncia a partir do artigo 3° do Decreto 3.298/99.
Esse artigo revela uma posigéo tedrica ligada ao modelo médico. Nesse conceito
estdo inseridos termos como “anormalidade” e “padrédo considerado normal para o ser
humano” (BRASIL, 2001: 40). E importante lembrar, no entanto, que esse conceito
passou por reformulacées na Convencao Interamericana para Eliminagdo de todas as
Formas de Discriminagao contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia ou Convencao
da Guatemala, onde passou a ser definida como “restricdo” que pode ser “causada ou
agravada pelo ambiente econdémico e social” (BRASIL, 2001: 227) voltando suas
concepgoes para o modelo social. Nesse sentido, a posigdo da empresa com relagao
a deficiéncia deve ser repensada com o propdsito de garantir aos individuos a sua
nao-culpabilizacao pela presenga da lesdo, o que acontece ao colocar as lesdes como
unico fator determinante no desempenho de suas atividades.

Outro ponto de destaque é a auséncia de deficientes mentais e multiplos no
quadro de empregados. Pode-se pensar na dificuldade que estes tipos de deficiéncia
encontram no acesso a educagado o que, consequentemente, propicia a pouca ou
inexistente (no caso da Eletronorte) inser¢do no mundo do trabalho.

A reflexao desse fato pode encontrar respaldo no debate feminista colocado
por Diniz (2007). Ou seja, quando a critica feminista reflete sobre a separagéo entre
lesdo e deficiéncia, deixando a primeira ao predominio do debate médico, é possivel
compreender que a lei de cotas — apesar de estar inserida numa politica de integracao
social de fodos os deficientes — precisa ser mais especifica ao abordar
particularidades de cada deficiéncia, de forma que haja equidade no acesso ao
trabalho.

Observa-se que a empresa desconhece a realidade do trabalho dos deficientes
e, por esse motivo, sua atuacao é fragmentada. Isto é: o programa Pro-Equidade de
Género estabelece alguma agao, a CIPA promove outra agcdo e ndao ha comunicagao
entre os agentes. Por fim, as a¢cdes acabam enfraquecidas pela auséncia de didlogo
com todos os setores da empresa.

Com relagao ao cumprimento da cota, é necessaria a reflexao a respeito da lei
que a determina. Segundo ela, “as empresas com cem ou mais empregados esta

obrigada a preencher de dois a cinco por cento de seus cargos” (grifo nosso. BRASIL,
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2001: 55) com pessoas deficientes ou reabilitados da Previdéncia Social. No entanto,
a Eletronorte, em seu ultimo concurso publico, reservou aos candidatos com
deficiéncia 5% do total de vagas, excluindo os cargos em que havia somente uma
vaga desse reserva. Para o cumprimento das cotas, é preciso ampliar essa reserva
nos concursos publicos da empresa.

Destaca-se ainda a conceituagdo de acao afirmativa pela Eletronorte que
propde a diversidade entre os diferentes grupos a fim de gerar a igualdade de
oportunidades — denominado de politica afirmativa — e as agcdées que busquem restituir
a igualdade de oportunidades por meio de tratamento diferenciado aos grupos
marginalizados — denominado acao afirmativa. Com relagdo ao primeiro conceito, a
sua interpretagcado leva a inferir que a politica afirmativa € a propria promogéao da
diversidade. Quanto a acao afirmativa, o conceito condiz com a promogao da
diversidade por meio de estratégias particulares de igualdade de oportunidades a
grupos marginalizados, com maior destaque para os grupos étnico-raciais. A agao
afirmativa precisa ser pensada de forma abrangente, e que busque a equidade entre
0s grupos que tem trajetdérias de segregacao e marginalizagdo com o restante da

sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo sistematizar os resultados de uma politica de
ingresso e promogao das pessoas com deficiéncia numa empresa publica regida pela
lei de cotas. Para isso, fundamentou-se nas abordagens apresentadas por Débora
Diniz, Romeu Sassaki, Vera Vogel, Lais Lopes, Ricardo Antunes, Cid Garcia, Silvia
Yannoulas, Helena Hirata, Alexandre de Paula, Sabrina Moehlecke e Maria Aparecida
Gugel sobre trés campos conceituais relacionados a problematica: deficiéncia,
diversidade no trabalho e acao afirmativa.

Para alcancar o objetivo proposto, realizou-se pesquisa de campo por trés
caminhos: analise documental, para garantir informagdes de carater quantitativo;
entrevista com a assistente social do programa Pré-Eqliidade de Género e reuniao
com os empregados deficientes organizado pela CIPA, para o acesso a informagdes
de carater qualitativo.

Diante disso, a hipétese de que a empresa busca apenas o cumprimento das
cotas, e para além disso, sua atuagao é fragmentada ou inexistente, € comprovada, ja
que a empresa compreende o trabalho das pessoas com deficiéncia apenas em seu
ingresso por meio da lei de cotas, apesar de ainda ndo cumprir a reserva de vagas
destinada aos deficientes. A atuagdo da empresa é esparsa e nao teve resultados
significativos. A proposta da empresa para a corregao dessa falha sera a atuagéo, em
nivel organizacional, do programa Pré-Equidade de Género e Diversidade, mas que
ainda ndo possui nem o conhecimento acerca da realidade, das necessidades ou
sequer o perfil dos deficientes na empresa.

A Eletronorte, conforme o discurso da interlocutora e os dados documentais
disponiveis, tem buscado a efetivacao da acado afirmativa. Com relagao as cotas, a
empresa firmou acordo com a Procuradoria Geral do Trabalho para que, em
determinado prazo, as cotas na empresa sejam cumpridas conforme determinado na
legislagdo. Com relacao a diversidade, o Programa Pré-Eqlidade de Género vém
realizando uma pesquisa em toda a empresa de forma a compreender as relacdes
dadas entre todos os grupos e ndo apenas género e raga, como seria proposta inicial,
mas também deficientes, estrangeiros, indios, jovens aprendizes, entre outros.

Com a pesquisa, notou-se a auséncia de alguns tipos de deficiéncia no quadro
de empregados e a inexisténcia de deficientes em cargos de chefia, geréncia ou
lideranca sindical. Percebeu-se também que a deficiéncia é analisada a partir de uma

perspectiva do modelo médico. Em contrapartida, os empregados deficientes sentem a
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necessidade urgente de uma campanha de conscientizagdo na empresa para que a
deficiéncia seja compreendida dentro de suas limitagbes. O respeito a diversidade
pode ser alcancada dessa forma, mas para isso, € necessaria uma atuacao efetiva da
Eletronorte.

O percurso metodolégico realizado permitiu a garantia da proposta da
pesquisa. Porém, a analise documental poderia ter sido mais detalhada, no que se
refere as profissbes e aos cargos dos empregados com deficiéncia e o seu
comparativo com os demais empregados. Essas informagdes s6 estavam disponiveis
no banco de dados eletrénico, com acesso restrito apenas aos funcionarios da se¢ao
de Recursos Humanos. Uma alternativa para a melhoria desse instrumento para
futuras pesquisas sera a substituicdo do roteiro de analise documental por um
questionario fechado, com perguntas bem especificas que nao permita respostas
vagas ou que ndo auxiliam o andamento da pesquisa.

Essa pesquisa trouxe a tona a problematica da deficiéncia numa empresa
publica regida pela lei de cotas. A partir dela, pode-se iniciar a reflexdo de outras
questdes como a real efetividade das cotas tanto no sistema privado como também no
aparelho estatal. Outra reflexdo que merece aprofundamento esta na insergao
diferenciada das diversas formas de deficiéncia no mercado de trabalho por meio das
cotas. Além disso, essa pesquisa pode embasar uma pesquisa de carater interventivo,
instrumento préprio do servigo social, para iniciar uma campanha de mobilizagdo na
Eletronorte. Ainda, como um importante achado de pesquisa e possivel tematica para
novas pesquisas na area do trabalho, pode-se pensar na relagdo entre o mundo do
trabalho feminino e o das pessoas com deficiéncia, exposto a partir das idéias de
Hirata sobre a divisdo sexual do trabalho.

Portanto, a pesquisa alcangou sua proposta de sistematizar a politica da
empresa com relagdo aos empregados com deficiéncia. Ainda destacou a relevancia
da conscientizacdo da empresa na tematica da deficiéncia, do fortalecimento da acao
da empresa para garantir a diversidade e novos estudos para aprofundar questdes

sugeridas na pesquisa de campo.
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ANEXO | — OFiCIO DE APRESENTAGAO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UNB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS — [H
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL — SER

Oficio n.°
Brasilia, de de 2008.

Apresentamos a V.S? a aluna Aline Barbosa de Matos — matricula 04/28116
do Curso de Servico Social do Departamento de Servigo Social Universidade de
Brasilia, vinculada ao Grupo de Pesquisa TEDis — Trabalho, Educacdo e
Discriminacgao (incluido no Diretério do CNPqg — responsabilidade da Professora Dr.?
Silvia Cristina Yannoulas).

A aluna citada, matriculada na disciplina Trabalho de Conclusao de Curso com
0 seguinte tema da monografia: Pessoa com deficiéncia, A¢cdo Afirmativa e Trabalho:
analise da lei de cotas nas Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. Os objetivos
desse trabalho sdo, além de defender e aprovar a monografia, entender como as
acdes afirmativas no mundo do trabalho atuam na perspectiva da inclusao da pessoa
deficiente e sistematizar os resultados de uma politica de ingresso e promogao das
pessoas com deficiéncia numa empresa publica que respeita as cotas.

Solicitamos que a estudante Aline Matos possa ter acesso as informagdes
necessarias a elaboragdo de seu trabalho, comprometendo-se a manter sigilo de
informacgbes pessoais e confidenciais. Tais informagdes revertem-se de grande
importancia para a pesquisa a fim de elaborar o Trabalho de Conclusao de Curso.

Colocamo-nos a disposigédo para maiores esclarecimentos.

Respeitosamente,

Prof.2 Dr.2 Silvia Cristina Yannoulas
Professora Adjunta Matricula 1017080

As Centrais Elétricas do Norte do Brasil S.A. — Eletronorte
Brasilia/DF
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ANEXO Il - TERMO DE RESPONSABILIDADE
UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UNB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS — [H
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL — SER
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Silvia Cristina Yannoulas

Pesquisadora: Aline Barbosa de Matos

Termo de Responsabilidade

A Pesquisa Pessoa com deficiéncia, Acdo Afirmativa e Trabalho: analise das Centrais
Elétricas do Norte do Brasil S/A tem como objetivo a mengao na disciplina “Trabalho
de Conclusao de Curso” do Departamento de Servigo Social da Universidade de
Brasilia e a obtencao do diploma de bacharel em Servigo Social.

O presente trabalho tem como objetivos entender como as acgdes afirmativas no
mundo do trabalho atuam na perspectiva de inclusdo da pessoa deficiente e
sistematizar os resultados de uma politica de ingresso e promogao das pessoas com
deficiéncia numa empresa publica que respeita as cotas.

A pesquisadora se compromete a analisar a documentacao fornecida pela Eletronorte
de forma imparcial e manter sigilo de dados pessoais e confidenciais que possam ser

analisados.

Brasilia, de de 2008.

Contatos da pesquisadora: 3627.0455/3429.8643/9232.2022.
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ANEXO IIl - ROTEIRO PARA ANALISE DOCUMENTAL

UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UNB
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS — [H
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL — SER
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Silvia Cristina Yannoulas

Pesquisadora: Aline Barbosa de Matos

Pessoa com deficiéncia, Acao Afirmativa e Trabalho: analise das Centrais
Elétricas do Norte do Brasil S.A.

© N o O b

10.

11.

Quantos deficientes ingressaram na empresa desde o Ultimo concurso publico?
Quais os tipos de deficiéncia?

Considerando a quantidade de empregados da Eletronorte, a empresa cumpre
a cota estabelecida na lei 8.213/917?

Desde a convocagao quantos permaneceram na empresa?

Qual a escolaridade?

Quais as profissdes?

Promocgao a cargos de chefia/geréncia/lideranga sindical?

Com relagao a escolaridade, qual a média dos salarios (em comparagao com a
mesma escolaridade dos demais empregados)?

Foi realizado algum curso/orientacdo diferenciado as pessoas deficientes ao
ingressarem no cargo?

Foi realizado algum curso/orientagdo com os gerentes das se¢des onde
ingressariam as pessoas deficientes para sensibiliza-los sobre temas de
diversidade, acessibilidade e inclusido social?

Houve mudancas de setor por inaptidao/ inabilidade/ incapacidade da pessoa

deficiente? Quais os motivos?
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ANEXO IV — ROTEIRO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS — IH
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL — SER
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Silvia Cristina Yannoulas

Pesquisadora: Aline Barbosa de Matos

Pessoa com deficiéncia, Acao Afirmativa e Trabalho: analise das Centrais
Elétricas do Norte do Brasil S.A.

e Para a Eletronorte, o que é deficiéncia?

e O que a Eletronorte entende por acao afirmativa?

e Como a Eletronorte entende a diversidade no trabalho?

e como a Eletronorte entende o trabalho da pessoa com deficiéncia?

¢ Qual a proposta da Eletronorte para a real integracao das pessoas deficientes
no mercado de trabalho?

e A Eletronorte tem conhecimento se ha uma associacdo dos deficientes
funcionarios?

e (Quais sdo as propostas da empresa no sentido de eliminar as barreiras
invisiveis? Quais sdo as propostas da empresa no sentido de efetivar a

inclusdo das pessoas deficientes?
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ANEXO V — QUESTIONARIO — REUNIAO CIPA

(H QUESTIONARIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
Eletronorte
DATA DA
ENTIDADE PROMOTORA: CIPA — SUBCOMISSAO 2 REALIZACAO:
MATRICULA/
NOME DO PARTICIPANTE: LOTACAO:

Caro participante:
Este questionario tem o objetivo de colher informagbes sobre as diversas dificuldades
encontradas pelos empregados com deficiéncia no cotidiano de trabalho, dentro das

instalagcbes da Eletronorte.

Questionario

1 — Ha dificuldades no acesso das instalagcbes da Eletronorte? Se sim, quais?

2 — Ha dificuldades para o desempenho do seu trabalho? Se sim, quais?

3 — Comentarios/ Sugestdes
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