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Resumo

Essa monografia buscou identificar os conceitos que envolvem e circulam o abuso e a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes, conceitos vistos sobre diversas visoes de
autores consagrados na darea debatida. Trata também do marco legal nacional e
internacional que envolve os direitos da crianca e adolescente, destacando as principais
legislacdes referentes a tematica. O estudo analisa 0 Servico Disque Dendncia de Abuso
e Exploracdo Sexual Contra Criancgas e Adolescentes (DDN-100), que serd estudado em
sua total complexidade levando em conta 0s aspectos institucionais, de gestdo,
organizacao, fluxos da denuncia, operacionalizacao, base de dados, dentre outros.

Palavras-chave: Violéncia Sexual. Marco Legal. DDN-100.



Abstract

This paper has searched to identify the concepts involving sexual abuse and exploitation
of children and teenagers, taking into account concepts from many authors with
different perspectives on the debated area. It also presents the national and international
legal framework involving children rights, pointing out the most important legislation
on the issue. This paper uses the call center service for sexual abuse and exploitation of
children in Brazil (Disque Denuncia de Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes — (DDN 100), which will be studied in its total complexity taking into
consideration the institutional, political, administrative, organizational, denunciation
lines, operational, database and others aspects. This will lead to a more comprehensive
and critic understanding of the service, questioning the visibility and social control of
the DDN-100.

Keywords: Sexual Violence. Legal Framework. DDN-100.
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Introducéo

Exploracdo sexual no Brasil configura-se como uma forma de extrema violagéo
de direitos contra o ser humano. Quando esse tipo de violéncia relaciona-se ao universo
da crianga e do adolescente, o tema, além de prioritario, passa a configurar o mais
desafiante e contundente da agenda social do pais, exigindo do Poder Publico e da
sociedade um esforgo conjunto de enfrentamento e coibicdo de sua pratica.

A superacdo dessa iniquidade foi preconizada nos Congressos Mundiais de
Estocolmo (Suécia) e de Yokohama (Japdo), na Constituicdo Brasileira de 1988, na
Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianca de 1989 e na lei 8069/90 - que
promulga o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e € pauta nas discussdes da
sociedade civil ha alguns anos. Por parte do Governo Federal, no entanto, s6 foi
considerada prioridade a partir de 2003, quando a Presidéncia da Republica declarou o
compromisso do governo com a superagdo dessa grave violacdo de direitos sofrida pelas
criancas e adolescentes do Brasil.

O Estado, ao priorizar o problema da exploracdo sexual contra criancas e
adolescentes, tem procurado tragar estratégias competentes e fundamentadas para o
enfrentamento a essa acdo criminosa e violadora dos direitos essenciais das criangas e
dos adolescentes (Faleiros, 1998). E nesse contexto que entra o Servico Disque
Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes (DDN-
100). O Disque € de responsabilidade da Secretaria Especial dos Direitos Humanos,
ligada a Presidéncia da Republica, participando da co-gestdo, esta a frente o Cecria e a
Petrobras, este somente com o financiamento do Servico. Entender o funcionamento do
DDN-100, de acordo com uma analise tedrico-metodoldgica dialética, resgatando a
historicidades dos fatos, das politicas de protecdo a crianca e ao adolescente, a
construcdo historica do Disque Denuncia a partir de demandas da sociedade civil, tudo
isso é fundamental, visto que constitui um direito garantido por legislacBes nacionais e
internacionais e por recentemente o PPA 2004/2007.

Com base em andlise qualitativa do enfrentamento da violéncia e abuso sexual
de criancas e adolescentes e verificagdo quantitativa dos dados fornecidos pelo Servigo
Disque Denuncia que dao visibilidade a problematica, as perguntas que orientam a
pesquisa serdo: O que ocorre com notificacdes de violéncia e abuso sexual contra

crianca e adolescentes denunciadas no Servico Disque Denlncia? Que percurso
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(circuito) essas dendncias percorrem? Que dispositivos, procedimentos e relacdes de
poder entravam ou facilitam a resolubilidade das situacGes denunciadas? Que
concepcdes vém orientando o enfrentamento da exploracdo sexual? Quais sdo as
principais legislacfes nacionais e internacionais que ddo parametros a questdo da
violacdo e protecdo dos direitos de criangas e adolescentes?

Hoje o Disque Denlncia ja é uma referéncia no mapeamento quantitativo da
situacdo brasileira no que diz respeito a violéncia sexual contra criancgas e adolescentes.
Porém, seréd possivel que o Servigo seja suficiente para assegurar o enfrentamento da
violéncia contra criancgas e adolescentes através de notificagdes formalizadas?

O primeiro capitulo estabelecerd o conceito, segundo varias visoes, de diversas
formas de violéncia cometidas contra criancas e adolescentes, além das relagcdes de
poder existentes nas diferentes formas de violacdo dos direitos da crianga e do
adolescente.

Na segunda parte, realizard um estudo das principais legislacbes nacionais e
internacionais que, de certa forma, organizam, estabelecem principios, diretrizes com
relagdo a violéncia cometidas contra criangas e adolescentes. Também neste capitulo,
sera possivel verificar a necessidade de proteger os direitos fundamentais da crianca e
do adolescente. Nessa analise, destacaremos a importancia das legislacdes nacionais
(Constituicdo Brasileira de 1988, Estatuto da Crianca e do Adolescente, este com
destaque a legislacdo anteriormente revogada) e também com referéncia as legislacbes
internacionais (Declaracdo sobre os Direitos da Crianga, Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, promulgada pela ONU em 1948, a segunda Declaracdo Universal
dos Direitos da Crianca e 1989 os paises que formavam a ONU construiram a
Convencao sobre o Direito da Crianga).

A terceira parte deste estudo, abordara o Servigo Disque Denuncia Nacional de
Abuso e Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes (DDN-100). Nessa parte o
enfoque sera nos aspectos que envolvem o DDN-100, entre eles:(historico, gestdo,
parceiros do programa, estrutura fisica para notificacdo das denuncias, financiamento do
Servico e 0s avancgos e problemas enfrentados em todo o processo).

Segue o Ultimo capitulo, Consideracdes Finais, no qual estdo as principais
conclusbes da pesquisa. Espera-se que os resultados possibilitem uma compreensdo
critica da tematica abordada. Que contribuam para entender o DDN-100, através do
suporte teorico referente ao enfrentamento da violéncia e abuso sexual contra criangas e

adolescentes e revendo as legislagfes que circulam essa tematica, analisando o Servigo
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Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes e
entendendo o funcionamento do mesmo em sua total complexidade. A parti deste
Estudo, sera possivel responder as principais questdes levantadas e verificar se 0 DDN-
100 é um servico eficiente, haja vista a importancia para a sociedade em ter uma
ferramenta de dendncia rapida e eficaz no combate a violéncia sexual praticada contra

criancas e adolescentes.
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1. Abordagem tedérico-metodoldgica

A metodologia da pesquisa sera um processo e ndo um conjunto formal de
regras, que busca o conhecimento implicado no enfrentamento de uma realidade
complexa e que ndo se desvela a primeira vista, exigindo-se, a combinacdo de
referéncias teoricas e de técnicas que déem conta da questdo colocada como objeto de
investigacao.

A questdo do circuito que se segue a denuncia e a notificacdo de abuso e
violéncia sexual implica um percurso complexo que envolve diversos atores, tanto no
sistema policial como no judiciario, no Ministério Publico, no sistema de garantias de
direitos de crianca e adolescentes, nas politicas sociais, na familia e na sociedade, além
das pessoas envolvidas com a violéncia sexual denunciada. Por isso constitui etapa
fundamental da pesquisa verificar cada caminho em que a dendncia passa, formalizada
pelo Servico Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes. Para isso foi necessario acesso a documentacao sobre o funcionamento do
Servigo, entendendo sua dindmica institucional, em como séo formalizadas e notificadas
as denuncias. Essa etapa foi composta de algumas entrevistas na Secretaria Especial de
Direitos Humanos com pessoas responsaveis diretamente com a gestdo do Servico
Disque Denuncia. foram também realizadas entrevistas no Cecria, ONG responsavel
pela co-gestdo do Servico.

A metodologia utilizada neste Estudo constituiu-se na coleta de dados (primarios
e secundarios), na analise dos dados quantitativos, qualitativos e sistematizacdo, em trés
momentos inter-relacionados.

A primeira parte foi de entrevistas com pessoas-chave que atuam com a tematica
nas instituicdes que fazem parte do universo da pesquisa, entre 0s quais, representante
da Secretaria Especial dos Direitos Humanos (Cristina Albuquerque — Coordenadora do
DDN - 100, Josemarrie Siqueira (Call Center) — Supervisora do Nivel 1, Marli
Batistella — Supervisora do Nivel 2), representante do Centro de Referéncia, Estudos e
Acdes sobre Criancas e Adolescentes (Karina Figueiredo) , representante da Petrobras
(Wilson Santarosa) e representante do Ministério Publico (Leslie Marques de
Carvalho).(dados primarios). Os profissionais mencionados, aos quais se direcionaram
as entrevistas, receberam as informacGes necessarias sobre a pesquisa em ocasido

anterior a realizacdo da atividade. Neste momento, também registraram por meio da
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assinatura em um termo® de consentimento livre e esclarecido. Estes dados foram
sistematizados através de entrevistas semi-estruturadas, em busca de compreender as
questdes levantadas por esse Estudo. E importante destacar que as entrevistas s3o
ferramentas importantes com instrumentos que permitem ao pesquisador observar
fendmenos que ndo sdo descritos na forma escrita. Assim, ao se entrevistar pessoas-
chave como as que foram realizadas, a pesquisa ganha mais legitimidade. Na fala séo
possiveis verificar a linguagem corporal, a tonalidade da voz, os siléncios, e etc.
(CFESS, ABEPSS, CEAD, UnB, 2001). Para isso foi elaborado um roteiro? de
entrevistas dividido em blocos estruturados. No primeiro bloco foram colocadas
questdes referentes a violéncia sexual contra criancas e adolescentes. No segundo bloco
foram colocadas questdes referentes a relacdo da instituicdo com o Servi¢o Disque
Dendncia.

A segunda parte constituiu-se da realizacdo de pesquisa bibliogréafica, utilizando
documentos de natureza oficial, referenciais tedricos, e legislacbes nacionais e
internacionais que subsidiaram as analises deste Estudo, por meio de consulta a banco
de dados do governo e de institui¢cGes da sociedade civil que séo referéncias na tematica.
(dados secundarios). Apo6s a coleta, os dados foram observados de acordo com a técnica
de andlise de conteudo, sendo esta amplamente utilizada pelas pesquisas sociais.
Minayo (1994) destaca a utilidade desta técnica tanto na verificacdo da hipdtese
levantada quanto na descoberta do que esta por tras dos conteudos manifestados, ou
seja, das aparéncias. Sendo assim, foram elaboradas categorias gerais de analise em
momento anterior a coleta de dados, além de categorias mais especificas e concretas
apos a coleta do material.

Por dltimo, o acompanhamento do processo politico (em 2006) por meio da
participacdo em reunibes estratégicas, foruns, congressos, seminarios, oficinas,

encontros, comités sobre a tematica.

! Segue no anexo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
2 Segue no anexo o Roteiro de Entrevista.
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2. Apresentacao e analise do objeto de estudo

2.1 Conceitos referentes a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes

A violéncia sexual contra criancas e adolescentes ¢ um fendémeno mundial, que
esteve sempre presente em toda a historia da humanidade e em todas as classes sociais,
articulada ao nivel do desenvolvimento civilizatério da sociedade na qual acontece.

Historicamente, observa-se que o uso do poder, das relagdes de forca, como
determinantes de direitos e deveres no que concerne a expressao do desejo sexual tem
gerado uma diferenca e uma assimetria numa relacdo de desigualdade, onde aqueles que
detém esse poder — com fins de dominagdo, opressdo e exploragédo - valem-se do
privilégio do livre exercicio de sua sexualidade sobre aqueles que se encontram sob seu
dominio, independentemente da vontade dos mesmos, especialmente em se tratando de
criancas e adolescentes.

Trata-se de uma relacdo de poder entre desiguais, onde de encontram atores e
forcas com pesos desiguais de conhecimento, recursos, estratégias e organizacao.
Segundo Machado (1979), falando de Foucault,

Os poderes ndo estdo instalados em nenhum ponto especifico da estrutura
social. Funcionam como uma rede de dispositivos ou mecanismos a que nada
ou ninguém escapa, a que nao existe exterior possivel, limites ou fronteiras...o
poder ndo é algo que se detém como uma coisa, como uma propriedade, que se
possui ou ndo. Nao existe de um lado os que tém o poder e, de outro, aqueles
que se encontram aliados do poder. Rigorosamente falando, o poder ndo existe;
existem sim préticas ou rela¢des de poder (Foucault, 1979:14).

Chaui reconhece que h4, na violéncia, o desejo de sujei¢do/submissao e anulagéo
da diferenca do outro, passando pela internalizacdo da vontade e acdo alheias em
substituicdo as da parte dominada. Trata-se, portanto, de uma relacdo dominag&o-
exploracdo que conduz a perda da autonomia. E conclui afirmando que a violéncia
perfeita é aquela que resulta em alienacao, identificacdo da vontade e da acdo de alguém
com a vontade e a acdo contrarias que a dominam. (Chaui, 1985:35).

Esta violéncia é transversal no Brasil, inscrevendo-se no arcabougo cultural e
institucional do pais, onde as politicas publicas sdo ainda inconsistentes, pontuais,
seletivas, casualistas e sem regras estaveis ou reconhecimento de direitos, reproduzindo
a miséria, a subalternidade e os antagonismos de interesses de classes, grupos e atores

sociais.
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Nas ultimas décadas, o quadro vem se transformando com a introducdo e
sedimentacdo de diversos conceitos, tais como direitos humanos, cidadania, género,
infancia, adolescéncia, violéncia e abusos sexuais, repercutindo na percepg¢ao de como a
sociedade encara a atividade sexual entre adultos e criangas.

As criancas passaram a ser consideradas como sujeitos do direito a integridade
fisica, psicologica e social, cabendo a sociedade a protecdo desses direitos explicitados
nos artigos 3° e 4° do ECA.

No que se refere ao arcabouco legal, os avancos se verificam a partir da
promulgacdo da Constituicdo Federal, denominada Cidadd, em 1988, em que em seu
Art. 227, estabelece:

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, ‘a
alimentacéo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, ao respeito,
a liberdade, e a convivéncia familiar e comunitaria, alem de colocéa-los a salvo
de toda forma de negligéncia, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo.

Complementando pelo seu paragrafo 4°, que reza que a lei punira severamente o

abuso, a violéncia e a exploragéo sexual da crianga e do adolescente.

No Estatuto da Crianca do adolescente — ECA (lei n° 8.069\90), a questdo do
abuso sexual é assim tratado:

Art. 5° - Nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacéo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao, punido
na forma de lei qualquer atentando, por acdo ou omissdo, aos seus direitos
fundamentais.

Art. 130° - Verificada a hipétese de maus-tratos, opressdo ou abuso sexual
imposta pelos pais ou responsavel, a autoridade judiciaria podera determinar,
como medida cautelar, o afastamento do agressor da moradia comum.

O grande diferencial se estabelece quando o abuso e violéncia sexual contra
crianca e adolescente deixa de ser uma transgressdo de ordem moral, ou seja, de carater
intimo e privado, para ser considerada também como uma transgressdo social, afetando
a sociedade como um todo e exigindo respostas no sentido de prevencdo do fenémeno,
de punicdo dos agressores e de criagdo de condicOes efetivas para um tratamento,
considerando as suas repercussodes fisicas, psicoldgicas e sociais.

Com relacdo ao abuso e violéncia sexual ndo existe uma s6 concepcdo, mas sim
varias concepcoes, que assumem distintas dimensdes dependendo dos contextos sdcio-

culturais onde se definem e que podem incluir desde caricias lascivas ao ato sexual com
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penetracdo. O National Center on Child Abuse and Neglect — NCCAN defende que o

abuso sexual engloba:

Quaisquer contatos ou interacfes entre uma crianca e um adulto, quando a
crianca é usada para a satisfacdo sexual do abusador ou de outra pessoa. O
abuso sexual pode ser cometido entre menores, desde que 0 agressor seja
significadamente mais velho que a vitima ou quando estd numa posicdo de

poder e controle sobre a outra criancga. (Clark/Clark, 1989:163).

No tocante a essa reconhecida impressdo conceitual, Faleiros(1998) coloca que
por tratar-se de campo tedrico-pratico novo e em construcdo, a compreensdo deste
fendmeno e sua concepc¢do exigirdo ainda muita investigacéo e sistematizacéo.

O conceito de abuso sexual é assim compreendido pela ANDI e complementado

pelo UNICEF:

Ato ou jogo sexual em que o adulto submete a crianca ou o adolescente (relacao
de poder desigual) para se estimular ou satisfazer sexualmente, impondo-se pela
forca fisica, pela ameaca ou pela seducdo, com palavras ou com a oferta de
presentes. (ANDI, 2002:44) N&o tem implicagcdes comerciais, na medida que
ndo invertem nas forcas de mercado nem produz nenhum beneficio secundario,
do ponto de vista material (UNICEF, 2002:07).

Para Azevedo e Guerra o conceito de abuso-vitimizacao sexual é definido como:

Todo ato ou jogo sexual, relagéo heterossexual ou homossexual, entre um ou

mais adultos e uma crianca ou adolescente com menos de 18 anos, tentando por

finalidade estimular sexualmente a crianga ou utiliza-la para obter uma
estimulacdo sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa (Azevedo e Guerra,

1989, 42).

A vitimizacdo sexual pode também incluir telefonemas obscenos, exposicao de
genitalias ou seios, mostrar a uma crianca materiais pornograficos, praticas de atos
libidinosos, masturbacdo, relacbes ou tentativas sexuais orais, anais, vaginais ou
exploracdo de criancgas e adolescentes através da prostituicdo e/ou producao de materiais
pornograficos. No caso do abuso sexual se incluem as préticas de abuso intrafamiliar,
que, se cometida por parente, caracteriza-se como abuso incestuoso (conjuncao carnal
entre parentes consanguineos), o abuso sexual consiste na maioria dos casos, numa
demonstracdo de violéncia doméstica contra criancas e adolescentes, consistindo

fendmenos endémicos do Brasil.
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2.2 Marco Legal Internacional e Nacional Referente a Exploragdo dos Direitos de

Criangas e Adolescentes.

A violagéo dos direitos sexuais contra criangas e adolescentes no Brasil teve sua
expressao politica na década de 1990, quando o fenémeno, fruto das desigualdades
sociais, de género, de raca e etnia foi incluido na agenda da sociedade civil como
questdo relacionada a luta nacional e internacional pelos direitos humanos de criancas e
adolescentes, estabelecidos na Constituicdo da Republica do Brasil, no estatuto da
crianca e do adolescente (Lei Federal n°8.069, de 13 de julho de 1990) e na Convencéo
Internacional dos Direitos da Crianca. Este periodo foi marcado por um forte processo
de articulacdo, mobilizacdo e por experiéncias consolidadas que fortaleceram a
sociedade para assumir a dendncia como forma de enfrentamento da violéncia sexual, o
que significou um marco histérico na luta dos direitos da crianca e do
adolescente.(Cecria, 1997)

O reconhecimento dos direitos de cidadania a crianca e ao adolescente € a
conquista mais recente da evolugdo historia dos direitos humanos. No Brasil, é
representada pela promulgacgdo do ECA, em 13 de julho de 1990. Ele traduz na pratica o
compromisso do pais com a Convencgdo sobre o Direito da Crianca, aprovada pela
assembléia-geral da ONU em 20 de novembro de 1989 e pelo Congresso Nacional
Brasileiro em 14 de setembro de 1990, através do decreto legislativo n° 28.

Neste capitulo serdo apontadas as principais legislagdes, nacionais e
internacionais, pertinentes ao combate a exploracdo e o abuso sexual contra criangas e

adolescentes.

2.2.1 Garantia de direitos

A palavra “direito” tem diversos significados. Na maior parte das vezes utiliza-
se a expressdo para falar de um sistema®, formado por regras — as normas juridicas —
que regulam a convivéncia das pessoas em sociedade. Assim o art 5° da CF, que protege
a “vida” de todos os brasileiros e estrangeiros residentes no pais, associado ao art. 121

do Cddigo Penal, estabelece pena de reclusdo para quem “matar alguém”. Sdo normas

¥ Segundo Porto (1999) é o conjunto de elementos articulados segundo um principio de funcionamento
comum.
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que determinam a todas as pessoas 0 respeito a vida dos seus semelhantes para que
possam continuar convivendo em sociedade.

Art 5°CF - todos séo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se, aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida (...)

Art 121 CPB — matar alguém:
Pena - recluséo, de 6 (seis) a 20 (vinte) anos.

Mas, se a expressao direito pode indicar o conjunto de normas, do ponto de vista
de quem impde essas normas — 0 Estado — ela também pode significar a faculdade ou
poder de agir de cada uma das pessoas, diante das mais diferentes situacdes(Hazeau,
1996). Quando nos referimos ao conjunto de regras impostas pelo Poder Publico, a
quem todos devemos obedecer, estamos falando do direito objetivo®. Quando olhamos
do ponto de vista do destinatario das normas podemos falar de direito subjetivo®.

2.2.2 Direitos Humanos

Existem certos direitos, muito relevantes, protegidos hoje em dia pela lei de
todos os Estados. Podemos destacar os direitos a vida, a liberdade, a seguranca, a
propriedade, ao trabalho, a opinido, a livre associacdo, etc. As Constituicdes de quase
todos os paises dedicam capitulos especiais a esses direitos.

N&o precisariamos ir muito longe na histéria para nos lembrarmos que nos
governos tiranicos, o rei tinha poderes ilimitados e os cidaddos ndo possuiam quase
nenhum direito. A qualquer momento poderiam perder seus bens, ser presos
injustamente, ter suas vidas ameacgadas. A lei do pais ndo garantia os direitos
fundamentais das pessoas.

Nesses paises se iniciaram movimentos visando a garantir que a vida, a
liberdade, a propriedade, enfim, todos os direitos fundamentais da pessoa humana
fossem respeitados. Em defesa dos cidadaos, alegava-se, que todo homem ou mulher
nascia com tais direitos, que existiam mesmo antes de existir o Estado, o0 Governo, o Rei

ou qualquer outro governante. Eram direitos naturais presentes no homem em

* Segundo (Passos, 1999) o direito objetivo é um conjunto de normas (Constituicdo, leis, decretos,
regulamentos etc.) impostas pelo estado, e que obrigam a todos os cidaddos. O direito objetivo é também
chamado de direito positivo.

> Segundo (Passos, 1999) o direito subjetivo é a faculdade ou poder de agir que as normas (direito
objetivo) conferem ao cidaddo; é o direito visto do angulo do sujeito.
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decorréncia de sua propria natureza. Portanto, o conjunto de direitos subjetivos basicos
inerentes a todos os seres humanos, independentemente de sua raga, cor, Sexo,
nacionalidade ou classe social e que os protegem do Estado e dos demais cidadaos
constitui os direitos humanos. (Mesquita, 2002)

O inglés John Locke (1978) em sua obra Segundo Tratado sobre o Governo
Civil, afirmou que os poderes do soberano eram limitados, e que os cidaddos tinham o
direito subjetivo de reagir contra os abusos e a tirania. Esse direito subjetivo ndo vinha
unicamente da natureza, mas deveria estar contido no proprio direito positivo.

Das idéias de Locke (1978) vem o conceito de Estado-de-Direito. Entendido
como um Estado no qual os orgdos supremos de poder — aqueles que impdem as
normas, no caso o Executivo e o Legislativo — submetem-se as mesmas normas que Sao

impostas aos cidadaos.

2.2.3 Os Direitos da Crianga

Embora a luta histérica pelos direitos humanos seja sempre no sentido de incluir
mais uma categoria social como beneficiaria da protecdo do estado, sé a partir do século
XVI € que as criangas passaram a ser vistas como uma categoria social diferenciada. A
crianca nunca foi vista como um cidaddo completo, tinha poucos deveres e,
consequientemente, poucos direitos. Até o século passado, o0 mesmo sistema penal era
aplicado a adultos e criancas, independentemente de sua idade. (Costa, 1992)

A legislacdo internacional para protecdo aos direitos humanos das criangas
comecou na ratificacdo, em 26 de setembro de 1923, da Declaracdo sobre os Direitos da
Crianca, em Genebra. Apds isso com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
promulgada pela ONU em 1948. Em 1959, as Nac¢bes Unidas editaram a Declaragéo
Universal dos Direitos da Crianga. Em 1989, os paises que formavam a ONU
construiram a Convencdo sobre o Direito da Crianca, aprovada pela Assembléia-Geral
das Nagbes Unidas em 20 de novembro de 1989 e pelo Congresso Nacional Brasileiro
em 14 de setembro de 1990, através do Decreto Legislativo 28. A ratificacdo ocorreu
com a publicacdo do decreto 99.710 de 21 de novembro de 1990, através do qual o
Presidente da Republica promulgou a Convencdo, transformando esta em lei interna.

A legislacdo brasileira, com a Constituicdo Federal de 1988, coloca plenas
garantias do Estado de Direto, definindo protecdo a familia e colocando como sujeitos

de direitos (artigos 226 e 227) criancas e adolescentes. O Estatuto da Crianca e do
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Adolescente (lei 8.069 de 13 de julho de 1990) enumera os direitos da crianca e do

adolescente colocando a garantia de seus direitos e de sua protecédo integrada e integral.

2.2.4 A Convencéo Internacional sobre o Direito da Crianca 1989

A Convencdo das Nacgdes Unidas € apresentada como instrumento de
domesticacdo do poder parental e estatal, principalmente nas suas relacdes autoritarias,
com a infancia e a adolescéncia, como instrumento de mobilizagéo da sociedade e de
construcdo de uma nova cultura institucional que veja a crianca e o adolescente como
cidaddos e como mobilizadores no processo de institucionalizacdo de um sistema de
garantia de direitos eficiente e eficaz.

A Convengdo das NagOes Unidas sobre os Direitos da Crianga assegura
prerrogativas que a Sociedade e o Estado devem conferir & crianca e ao adolescente,
para operacionalizar a garantia dos seus direitos. A Convencao pode e deve ser poderosa
aliada numa luta politica pela garantia de parcela de poder para a infancia e a
adolescéncia, em um novo modelo de convivéncia que ndo faca, da crianca e do
adolescente, coisas, objetos, dominados. A Convencéo teve um grande mérito de tornar
indisponiveis e exigiveis os direitos de todas as criancas e de todos os adolescentes. O
mais importante foi colocar na necessidade da efetivacdo da norma, da implantacédo e
implementacdo de um sistema de garantia de direitos e mecanismos de promogéo e
defesa de direitos e de controle social desses espacos e mecanismos.

A Convencao sobre os Direitos da Crianca ao colocar o combate a exploracéo
sexual como destaque, conforme descrito no artigo 34, caracteriza um sistema de
garantia de direitos que depende do seu grau de legitimidade, isto €, do compromisso

que seus destinatarios e seus aplicadores assumem com ela.

Art 34- Os Estados Partes se comprometem a proteger a crianga contra todas
as formas de exploracdo e abuso sexual. Nesse sentido os Estados Partes
tomar&o, em especial, todas as medidas de carater nacional e multilateral que
sejam necessarias para impedir:

a)o incentivo ou a coacdo para que uma crianga se dedique a qualquer
atividade sexual ilegal;

b)a exploracédo da crianca na prostituicdo ou outras praticas sexuais ilegais;
c)a exploracéo da crianca em espetaculos ou matérias pornograficos.
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Seria importante se conseguissemos tornar realmente conhecida e efetiva a
convencdo sobre os Direitos da Crianca de 1989. Seria importante tratar, por
consequéncia, essencial e substantivamente as criancas e os adolescentes como pessoas
em desenvolvimento e ao mesmo tempo sujeitos de direito. Ao contrario disso as
criancas e adolescentes sdo tratados a partir de adjetivagdes como: vulnerabilizadas,
vitimadas, criancas e adolescentes em crise, em risco ou em perigo, em desvantagem
social, em conflito com a lei ou ainda, estigmatizados como meninos de rua, pivetes,
delinqlentes, ou seja, sempre levando em conta a idéia da excepcionalidade, fragilidade
e negatividade.

Dessa maneira o discurso do Direito protagonizado pela Convencdo que trata
criancas e adolescentes como cidadaos, com direitos e deveres, participando da vida
social proativamente e sendo protegidos na medida de suas necessidades, entretanto o
discurso enfrenta o tradicional discurso hegemonico. Em fungdo disso a Convencgéo
pode-se tornar inaplicavel e sem operacionalizacéo.

A Convencéo pode e deve ser aliada numa luta politica pela garantia de parcela
de poder para a infancia e a adolescéncia. Uma aliada no processo de transformagéo da
nossa cultura institucional autoritaria, de relacdo aos reconhecidos por ela como “mais
fracos”, os dominados. A Convencdo tornou indisponiveis e exigiveis os direitos de
todas as criancas e adolescentes. O mais importante dessa Convenc¢édo nédo foi a criacao
de “novos direitos” da crianca e do adolescente, propriamente. Mas sim, a efetivacdo da
norma, da implantacdo e implementacdo de um sistema de garantia de direitos, isto é,
espacos publicos institucionais e mecanismos de promocéo e defesa dos direitos e de

controle social desses espacos e mecanismos.

2.2.5 Constituicao Federal de 1988

A Constituicdo Federal de 1988 constitui um grande avanco na defesa de
diversos direitos entre eles a protecdo integral e integrada da crianca e do adolescente
colocando—os como sujeitos de direito. Essa nova concepg¢éo possibilita uma mudanca
nos aspectos culturais relacionados com a inferioridade/subordinacdo, na qual a
violéncia se manifesta, cresce, se legitima e se consolida. A Carta Magna evidencia em
seu artigo 227 capitulo VII:

Art 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacao,
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a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, descriminacdo, exploracédo, violéncia, crueldade e
opressao.

84°A lei punird severamente 0 abuso, a violéncia e a exploracdo sexual da

crianca e do adolescente.

A CF foi um enorme avanco em relacdo as anteriores leis. Nela é possivel
verificar no artigo descrito a sua preocupacdo com os direitos fundamentais da crianca e
do adolescente, coibindo qualquer forma de abuso, violéncia e a exploracdo sexual da
crianca e do adolescente. Por isso, nossa Constituicdo de 1988 deve ser lembrada em
todas as acBes desenvolvidas no tocante a criacdo de novas politicas, programas,
servigos e agdes. A CF deixa bem claro que é dever de todos a protecdo a crianca e ao

adolescente, incluindo a familia, a sociedade e, claro, o Estado.

2.2.6 Internalizacéo dos tratados e convencges assinados pelo Estado brasileiro

Para que tratados, convencdes, acordos internacionais como a Convencdo dos
Direitos da Crianga de 1989 terem aplicabilidade na legislacdo nacional € necessario um
ordenamento pré-estabelecido pela Constituicdo de 1988. (Casali Junior, 2000)

O Chefe de Estado afirma, no ambito internacional, o tratado ou convencao. A
seguir 0 ato é submetido a aprovacdo definitiva do Congresso Nacional. O que acontece
por meio de decreto legislativo® (inciso | do artigo 49 da CF de 1988).Uma vez
aprovada pelo Congresso Nacional, o ato internacional é promulgado. Essa
promulgagao se da por decreto presidencial. E quando o tratado ou convencéo é, de fato,
internalizado, passando a ter eficacia na Legislacdo Nacional.

E importante esclarecer, ainda, que o tratado internacional, seja qual for a sua
matéria, inclusive direitos humanos ingressa no Direito brasileiro com hierarquia de lei
ordinéria federal. A emenda n° 45 de 31 de dezembro de 2004 acrescentou o seguinte
paragrafo 3° ao artigo 5° da CF de 1988:

“Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés
quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais.”

® O Decreto legislativo é uma espécie normativa proveniente do Congresso Nacional, com a mesma
hierarquia de uma lei ordinaria, mas que nédo necessita de sangdo por parte do Presidente da Republica.
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2.2.7 Estatuto da Crianca e do Adolescente

O Estatuto é apresentado, em esséncia, como uma norma geral de protecdo
integral da crianca e do adolescente, através da garantia de seus direitos quando
ameacados ou violados. Explicitam-se o0s principios e as diretrizes do Estatuto e suas
linhas de acdo sistémica, articuladas e integradas: a politica de atendimento de direitos,
0 acesso a justica e o controle social externo da sociedade mobilizada. (Costa, 1991)

Em obediéncia a constituicdo federal (art. 24, XV e 30, 1) e com decorréncia a
doutrina juridica de Protecdo Integral, consagrada na Convencdo das NacGes Unidas
sobre o Direito da Crianca, fala-se hoje em legislacdo sobre protecdo da crianga e do
adolescente — matéria concorrente da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Com a revogacdo do Codigo de Menores e com a promulgacdo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (lei federal 8.069), em 13 de julho de 1999, com vigéncia
Nno mesmo ano, ndo ha mais que se falar em um “direito de Menores”.

O Estatuto ndo é nenhuma consolida¢do das normas de um ramo especial do
Direito. Traz substancialmente normas de direito civil, direito trabalhista, direito
processual, direito administrativo e etc. A legislagéo propde, por exemplo, proteger o
adolescente nas suas relacOes trabalhistas, proteger a crianca e o adolescente em suas
relacdes civis familiares e futuras, proteger o adolescente em suas relacdes com o
Estado quando da solucdo do seu conflito (com relagdo processual, isto é, como garantia
da liberdade, da dignidade e da integralidade), além de proteger a crianca e 0
adolescente quando do seu acesso aos servigos e programas da esfera publica.

Nesse sentido, o artigo 227 da Constituicdo Federal, que consagra normas
programaéticas, reconhecendo e garantido, em sede constitucional, os direitos
fundamentais comuns e especiais da crianca e do adolescente. Uma legislacdo téo
importante deveria ser superior a legislagdo infra-constitucional ordinaria, sendo
aprovada como lei complementar, mas por razdes politicas e conjunturais nao foi
permitida na época. Em resumo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente é um sistema
juridico-politico-institucional de garantias dos direitos da crianca e do adolescente, para

protegé-los de modo integral.
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2.2.7.1 Principios do Estatuto da Crianca e do Adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente propGe regular um sistema de garantias
a partir de alguns principios, entre a maxima priorizacdo, a descentralizacdo politico-
administrativa e por fim a participacdo popular. Cabe agora falar um pouco sobre cada
um desses principios.

A maéaxima priorizacdo ou prioridade absoluta, da efetivacdo dos direitos da
crianca e do adolescente, principio do qual segue a linha da Convengdo Internacional
sobre o Direito da Crianga, onde coloca o direito da crianga como preferéncia sobre 0s
demais. O interesse da prevaléncia se faz direito, ao ser declarado ou constituido em
uma situacdo de fato. A primazia, por exemplo, de receber protecdo e socorro,
precedéncia no atendimento publico, preferéncia na formulagéo e execucgdo das politicas
e destinacdo privilegiada de recursos publicos.

Esse principio se torna a justificativa de muitas a¢des judiciais para garantir
determinados direitos da crianca e do adolescente, quando violados. Nesse sentido a um
reconhecimento da prevaléncia do melhor interesse da crianga e da prioridade do seu
atendimento.

O principio da descentralizacdo politico-administrativa, que atribui: a) a Uniéo,
fixar normas gerais e coordenar administrativa e politicamente a descentralizacdo; b)
aos Estados e Municipios, coordenar e executar programas.

O proximo principio, da participacéo social, enfatizada pelo ECA, * por meio de
organizacGes sociais representativas, na formulacdo de politicas publicas nos
controles, nos 3 niveis (federal, estadual e municipal)”. Um dos componentes do novo
paradigma® politico-institucional contido na CF de 1988 consiste na idéia do
fortalecimento dos movimentos populares, do fortalecimento da participacdo direta da
populacéo através de suas organizagdes representativas (art.204, 11).

Primeiramente, é preciso que se reconheca a legitimidade de ambos
(representacdo e participagdo); € necessario que partidos politicos, sindicatos e
expressdes do movimento social se relacionem de modo “correto” sem manipulagdes e
aparelhamentos. E indiscutivel a validade da luta social, da dentincia, do embate no seio

das instancias da sociedade civil (férum, frentes, conselhos, etc). E necessério que a luta

> Paradigma “... efetua a seleco e a determinacéo da conceptualizacio e das operacdes l6gicas. Designa
as categorias do seu emprego. Assim, os individuos conhecem, pensam e agem segundo paradigmas
inscritos culturalmente neles”. (Edgard Morin, p.25)
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seja no espaco da chamada luta institucional, como pretende o ECA, quando fala em
“participacdo popular paritdria por meio das organizacbes”. Esses espacos

institucionais publicos estdo previstos como locus da mediagéo.

2.2.7.2 Diretrizes do ECA

As principais diretrizes propostas pelo Estatuto sdo a municipalizacdo e a
descentralizacdo politico administrativa. O ECA contempla, assim, um esquema de
cooperacao e distribuicdo de competéncias entre Unido, estados e municipios,
estendendo-se a organizagdes ndo governamentais e a sociedade civil organizada. Prevé,
por exemplo, a criacdo de Conselhos de Diretos da Crianca e do Adolescente em nivel
nacional, estadual e municipal, sob o fundamento de que o ambito local e comunitéario é
mais propicio a promogdo de direitos da infancia e juventude. Esta articulacéo
pressupde, conseqlientemente, a organizacdo de uma rede de servicos de
responsabilidade compartilhada por todos os entes politicos da federacao.

Outra diretriz da politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente
é a integracdo operacional de drgdos tais como o Judiciario, o Ministério Publico, a
Defensoria Pablica e Delegacias Especializadas. Esta integracdo operacional tem por
escopo uma agilidade no que tange questdes envolvendo direitos da crianca e do
adolescente, assegurando-se, com isso, 0 principio constitucional da prioridade absoluta.

A participacdo e o controle social também sdo diretrizes significativas do
Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente. Por esta razdo, a
responsabilidade pela promocéo dos direitos da crianca e do adolescente entre a familia,
a sociedade e o Estado é equénime; para se possibilitar a integracdo destes trés
protagonistas 0 ECA criou 6rgdos como os Conselhos de Direitos e os Conselhos
Tutelares.

Por fim, de forma a promover a efetivacdo da politica de atendimento, o ECA
ordenou a criagdo de 6rgdos especificos pelo governo e pela sociedade civil organizada
capazes de atender as diretrizes expostas, tais como os ja citados Conselhos de Direito
da Crianca e do Adolescente, os Conselhos Tutelares, as Delegacias Especializadas, as
Defensorias Publicas, as Varas e Promotorias Especializadas da Infancia a da Juventude
e os Centros de Defesa da Crianca e do Adolescente. O conjunto destes érgdos nada
mais € do que a concretizacdo do préprio Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e

do Adolescente.
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2.2.7.3 Direitos Fundamentais do ECA

De modo anélogo ao que a Constituicdo Federal explica no art 5° para todos 0s
cidaddos, o Estatuto declara no titulo Il os direitos fundamentais da crianca e do
adolescente. Em doze artigos, amplia a formulacdo dos direitos enunciados no art. 227
da Constituicéo.

O Estatuto ¢é dividido em duas partes: Geral e Especial. A primeira expde 0s
direitos fundamentais e do adolescente. A parte especial mostra os instrumentos para
por em pratica tais direitos. A doutrina da protecdo integral, base do Estatuto, reconhece
as criangas e adolescentes como cidad&os, possuidores de todos os direitos dos adultos,
e de outros direitos especiais, por serem pessoas em desenvolvimento. Diz o art. 3° do

Estatuto:

“Art. 3°. A crianca e 0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta
lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condi¢6es de liberdade e dignidade™.

O texto é bem claro: as criancas e adolescentes “gozam de todos os direitos
fundamentais”, além da protecdo integral de que trata o Estatuto. Isto é, todos os direitos
gue se encontram no art. 5° da CF e em outras leis estendidos a crianca e ao adolescente

e se aplicam imediatamente.

2.2.7.4 Avangos do Estatuto em face a legislacédo anterior revogada

O confronto de duas leis que regulam os direitos da crianca e do adolescente — o
Cddigo de Menores e 0 ECA - é na verdade, o confronto de duas doutrinas, e sobretudo
de duas visdes juridicas, sobre a crianca: a doutrina de Situacéo Irregular e a Doutrina
da Protecdo Integral. O ECA traduz esta ultima em lei, que esta em vigor desde 1990,
dividindo até hoje opinibes e préticas quanto ao modo de cuidar as criancas e
adolescentes. Para falar dos avangos do ECA é necessario uma comparagdo com a lei
que, anteriormente, vinha cuidando das criancas e adolescentes do pais: o Codigo de
Menores, de 1979.
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N&o obstante os avancos cientificos que ja se faziam presentes, no final da
década de setenta, entendeu, o regime militar, de produzir uma lei que ignorava todas
aquelas conquistas, optando por centralizar, na figura do juiz de menores, 0s aspectos
relativos a crianca e ao adolescente. O Codigo de Menores tinha um alvo preferencial,
0S menores que se encontravam em situacdo irregular, que foi o termo encontrado para
as situacdes que fugiam ao padrdo normal da sociedade em que se pensava Viver.
Estavam em situacdo irregular os abandonados, vitimas de maus-tratos, miseraveis e
infratores. Enquadrando-se em qualquer das hipdteses enumeradas no artigo 2° do
Cddigo — 10 situacOes descritas, no total — 0 “menor” passava a autoridade do juiz de
menores, que aplicava “em sua defesa”, os preceitos do Codigo de Menores.

Vamos agora evidenciar alguns artigos do Cadigo de Menores que diferem da
proposta do ECA. Os Artigos 4° e 5° estabeleciam o modo de interpretacdo da lei. A do
artigo 5° era, no minimo, estranho: “Art. 5°. Na aplicacdo desta lei, a protecdo aos
interesses do menor sobrelevara qualquer outro bem ou interesse juridicamente
tutelado”. O Juiz passava a ter, sob esse discurso, possibilidade de decidir como bem
entendesse, relevando quaisquer outras normas, ainda que superiores ao Cédigo.

O art. 8° dava ao juiz de menores poderes para editar normas de carater geral,
suplementando a legislacdo. ““Art. 8°. A autoridade judiciaria, além das medidas
especiais previstas nessa Lei, podera, através de portaria ou provimento, determinar
outras de ordem geral, que, ao seu prudente arbitrio, se demonstrem necessarias a
assisténcia, protecdo e vigilancia ao menor, respondendo por abuso ou desvio de
poder”. Desta maneira, ele possuia poderes para interpretar, aplicar e mesmo criar as
normas que, afinal, interpretaria e aplicaria. Algo inaceitavel em um Estado de Direito,
caracterizado pela divisdo e harmonia entre os Poderes.

Com relacdo ao Cddigo merece destaque a apuracdo da autoria de infracdo
penal, que se dava com base nos artigos 99 e seguintes do CM. O procedimento ndo era
contraditério®, ou seja, ndo havia direito de defesa. O juiz comandava a apuracéo,
apenas fiscalizada pelo Ministério Publico, na condi¢cdo de curador. O chamado
“menor” se praticasse algum delito em companhia de adulto, poderia, a critério do juiz,
ou por solicitacdo de autoridade policial ficar a disposic¢ao, por um prazo de cinco dias,

antes do procedimento de apuracdo de infracdo penal. Portanto, a policia tinha cinco

8 Contraditério significa o direito que o acusado possui de contradizer, de contestar aquilo que dizem a

seu respeito. O contraditério é garantido na Constituicdo Brasileira em seu artigo 5°, inciso LV, “art. 5°
LV- aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, com os meios e recurso a ela inerentes™.
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dias para utilizar o suposto infrator em diligéncias, interrogatorios, acareacoes,
prevalecendo o interesse da investigacdo sobre a integridade moral do “menor”.

Os reflexos da aplicacdo do Cddigo de Menores na vida das criancas e
adolescentes foram severos. Existiam constantes violacGes de direitos por parte dos
orgdos do proprio Estado, como exemplo a policia, além das privacdes de liberdade sem
contraditério, a visdo estreita, preconceituosa, discriminadora, que a sociedade possuia
dos “menores”, sobretudo dos erros cometidos na elaboracdo do Codigo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente diferentemente do Codigo de Menores
adota a doutrina de prote¢do integral, poderiamos resumir como principais avancgos do
Estatuto: em primeiro lugar a destinacdo da Lei, onde coloca todas as criancas e
adolescentes protegidos por disposicOes estatutarias. Com isso visa-se a integracdo de
setores excluidos, como os muito carentes ou em conflito com a lei, sem tratamento
diferenciado que geraria, necessariamente, a exclusdo. Em segundo lugar, existe uma
preocupacao extrema da Lei com os direitos fundamentais, como as garantias de exames
pré e perinatal, teste do pezinho, na area de salde ou a garantia de educacdo publica e
gratuita, protecdo no trabalho, qualquer tipo de violéncia, abuso ou exploracdo da
crianca e do adolescente etc. Outro avanco do Estatuto foi de modificar a parte de
prevencdo, a qual foi restringida a itens basicos, com reducdo de poderes das
autoridades para ndo prejudicarem as criancas e adolescentes com determinacdes
extremas e autoritarias. Houve uma simplificagdo de procedimentos, e o poder do juiz
de emitir normas, tomar decisdes autoritérias, assim como era no Codigo de Menores
com o dito juiz de menores, foi restringida pelo ECA. Mas o maior avanco foi a
montagem de um verdadeiro sistema de garantia de direitos, que inclui os eixos de
Promocdo da Defesa e do Controle Social. Nesse sistema, 0os chamados atores politicos
tiveram competéncias bem distribuidas de acordo com suas fungdes no aparelho do
Estado.
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Podemos analisar as principais diferencas de acordo com a tabela a abaixo:

Tabela 1. Sistematizacéo das Principais Diferencas entra ECA e Cédigo de Menores

Principais
mudancas

Cédigo de Menores

ECA

Base da doutrina

Direito tutelar do menor, objeto
de medidas judiciais quando se
encontra em situacéo irregular.

A lei assegura os direitos de todas as
criancas e adolescentes, sem
discriminacdo de qualquer tipo, que
580 considerados “pessoas em
condicdo peculiar de
desenvolvimento”.

Concepcao politico-
social

Instrumento de controle social
dirigido as vitimas de omissdes e
transgressoes da familia, da
sociedade e do Estado.

Instrumento de desenvolvimento
social, garantindo protecéo especial
aquele segmento considerado pessoal e
socialmente mais sensivel.

Todos os casos de infracdo penal

Os casos de infracdo que ndo
impliguem grave ameaca podem ser

Infracdo e beneficiados pela remissao (perdao)
passam pelo juiz. N x
como forma de exclusdo ou suspensao
do processo.
Restringe a apreensdo apenas a dois
casos: « flagrante delito de infragéo
Apreensdo Preconiza a prisdo cautelar. penal ¢ ordem expressa e
fundamentada do juiz
. o Medida s6 aplicavel a adolescentes
Medida aplicavel as criancas e . .
autores de ato infracional grave,
adolescentes sem tempo e . o .
. . obedecidos os principios de brevidade,
Internamento condicdes determinados, quando

“manifesta incapacidade dos pais
para manté-los”.

excepcionalidade e respeito a sua
condicdo peculiar de pessoa em
desenvolvimento.

Direito de defesa

O menor acusado de infracdo
penal é “defendido” pelo curador
de menores (promotor publico).

Garante ao adolescente defesa técnica
por profissional habilitado (advogado).

Crimes e infragdes
cometidas contra
criancas e
adolescentes

E omisso a esse respeito.

Pune o abuso do pétrio poder, das
autoridades e dos responsaveis pelas
criancas e adolescentes.

Politicas pablicas

IAs medidas previstas restringem-
se a0 &mbito da:

» Politica Nacional de Bem-Estar
Social (FUNABEM)

» Seguranca publica

» Justica Menores

» Politicas sociais basicas

» Politicas assistencialistas

» Servicos de protecdo e defesa das
criancas e adolescentes vitimizados
* Protecdo juridico-social

Mecanismos de
participacéo

N&o abre espago a participacgdo de
outros atores que limitem os
poderes da autoridade policial,
judiciaria e administrativa.

Institui instancias colegiadas de
participacdo nos niveis federal,
estadual e municipal (conselhos

paritarios Estado-sociedade).

Fonte: Fundacdo ABRINQ
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2.3 Servico Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploragdo Sexual de Criancas e
Adolescentes. — DDN - 100

A SEDH/PR, por meio da Subsecretaria de Protecdo aos Direitos da Crianca e
do Adolescente (SPDCA), coordena o Programa Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, que prioriza, dentre outras acGes, 0
enfrentamento da exploracdo sexual comercial, incluindo o trafico de criangas e
adolescentes para fins de exploragéo sexual. “A Secretaria tem buscado a integracao de
um conjunto de programas e acOes de governo, organismos e agéncias internacionais,
universidade e sociedade civil, para que, por meio de acdes intersetoriais articuladas,
possa superar esta grave violacdo dos direitos das criancas e dos adolescentes”. (Cristina
Albuquerque - Entrev. 15/02/07)

O Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual de Criangas e
Adolescentes é uma das prioridades da Secretaria Especial dos Direitos Humanos.
Executado dede 1997 pela Associacdo Brasileira Multiprofissional de protecdo a
infancia e a adolescéncia (Abrapia), com o apoio do Ministério da Justica e da Empresa
Brasileira de Turismo (Embratur), em maio de 2003 o servico (servico DDG -
Discagem Direta Gratuita de ambito nacional) passa a ser coordenado e executado pela
SEDH, em parceria com o Ministério da Saude e o Centro de Referéncia, Estudos e
Acdbes sobre Criancas e Adolescentes (Cecria). A partir de 2004, o Disque Dendncia
Nacional passa a ser apoiado financeiramente pela Petrdleo Brasileiro S.A — Petrobras.

O principal objetivo do Disque Denuncia Nacional é acolher denuncias de
violéncia contra criancas e adolescentes, buscando interromper ou evitar a situacdo de
violéncia revelada na denuncia (Josemarrie Siqueira - Entrev. 29/01/07). O Servico
funciona diariamente de 08:00h as 22:00h, inclusive finais de semana e feriados. As
dendncias sdo encaminhadas aos orgdos de defesa e responsabilizacdo, conforme
competéncia e atribuicdes especificas.

O Servigo acolhe denuncias ndo sO6 de violéncia sexual contra criancas e
adolescentes. Cerca de 45% das denuncias sdo referentes a situaces de negligéncia e
maus-tratos (Marli Batistella — Entrev. 16/11/06). Por meio de parceria com a Secretaria
Nacional de Justica, do Ministério da Justica, acolhe, ainda, denlncias sobre o trafico de
pessoas adultas. No final de 2005, o DDN-100 passou a acolher noticias do paradeiro
de criangas e adolescentes desaparecidos e a prestar informacGes acerca dos

procedimentos a serem adotados nos casos de desaparecimento.
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Atualmente, o Disque Dendncia Nacional realiza, em média, 2.482 (dois mil
guatrocentas e oitenta e dois) atendimentos humanos por dia, gerando 42 denlncias. De
maio de 2003 a marco de 2007 o DDN-100 recebeu e encaminhou 30.747
notificacdes.O Disque Dendncia também foi planejado para ser fonte de informacdes
para subsidiar politicas publicas da area de enfrentamento da violéncia sexual contra
criancas e adolescentes. O Servico procede sistematicamente a analise do banco de
dados gerado pelo Sistema Informatizado de Registro de Denuncias, onde se obtém 0s
mais diversos perfis. (Cristina Albuquerque - Entrev. 15/02/07).

2.3.1 Histdrico do Servigo

A implantacdo do Disque Dendncia, e articulagdo com todos os servigos de
notificacdo e com os organismos de defesa e responsabilizacdo, representa o
cumprimento da prioridade de acordo com as legislacdes especificas no contexto da
responsabilizacdo de autores de violéncia sexual contra criancgas e adolescentes. Para a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos, esse servigo representa fonte importante e
inesgotavel de conhecimento de fatores que contribuem para a violagao de direitos da
crianca e do adolescente. A abordagem dos casos de violéncia, além de ajudar na
criacdo de um banco de dados, permite a elaboracéo de indicadores qualificados para as
politicas de garantia de direitos.

Com a conclusdo da CPI sobre a prostituicdo infantil, em 14 de setembro de
1994, o Congresso Nacional lancou a Campanha Nacional pelo Fim da Violéncia,
Exploracdo e Turismo Sexual contra criangas e adolescentes e tornou-se necesséria a
implantagdo de uma rede de comunicagdo nacional e internacional, articulada com um
sistema de notificacdo e denlncia de crimes praticados contra criangas e adolescentes.

Por isso, em fevereiro de 1997, foi criado um Sistema Nacional de Dendncia por
Telefone —0800- sob coordenacgdo, monitoramento e operacionalizagéo da Abrapia (RJ).
O Sistema foi fruto de um convénio do Ministério da Justica com a Empresa Brasileira
de Turismo — Embratur, que durou até marco de 2003. Apesar do término do convénio,
prevaleceu a certeza de que seria importante garantir a continuidade do servico para
receber dendncias por telefone (Karina Figueiredo — Entrev. 22/11/06). Essa convicgdo

levou a Secretaria Especial de Direitos Humanos — SEDH, da Presidéncia da Republica,
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a reativar o sistema. A reativacdo resultou de uma parceria entre os Ministérios da
Saude e do Turismo e a sociedade civil.

Entre janeiro de 1997 e janeiro de 2003, foram recebidas 50.412 chamadas
telefonicas, das quais cerca de 10% (4.893 denuncias) eram referentes a casos de abuso
e exploracdo sexual. (Marli Batistella — Entrev. 16/11/06).

As ocorréncias intrafamiliares eram maioria, correspondendo a 81,6% das
dendncias. O Estado recordista foi o Rio de Janeiro, com 25% das ligacdes (Estado onde
se localizava a Ong). Roraima foi o que menos ligou, com apenas uma chamada ao
longo dos seis anos.

Em 2003, o convénio da Abrapia com o Governo Federal foi encerrado e, desde
entdo, o Disque Denuncia esta sob a responsabilidade da SEDH. Esta tem como misséo
a execucdo da politica de Direitos Humanos do Estado brasileiro, e neste contexto
coordena e executa a Politica de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes. Nesta
perspectiva, implantou o servi¢co Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploragédo
Sexual de Criancas e Adolescentes, visando a oferecer a populacdo um servico
unificado de registros de denuncias de acesso rapido e gratuito, com qualidade no
atendimento, celeridade e eficicia nos encaminhamentos e monitoramento das
dendncias/notificagcdes, como acgdo estratégica de implementacdo do Plano Nacional de
Enfrentamento a violéncia Sexual Infanto-Juvenil. Inicialmente o Disque Denuncia teve
como parceiros 0s Ministérios da Saude, do Turismo e o Cecria. Diante da necessidade
de fortalecimento do Servigo, em maio de 2004 a Petrobras celebra importante convénio
com o Cecria, visando a melhor qualificagdo do mesmo e o aumento do quadro de
pessoal.

A parceria do Ministério da Salde possibilitou o funcionamento do “call
center”, que funcionou no parque de atendimento da ouvidoria do SUS. J& a equipe de
analise e recebimento de denuncia funcionava nas dependéncias da Secretaria Especial
dos Direitos Humanos.

Inicialmente funcionando de segunda & sexta, em janeiro de 2006 o Servigo
passa a atender também nos finais de semana e feriados. Em 14 de maio desse ano, o
Disque Denuncia passa a atender pelo nimero 100, conseqiiéncia na mudanca da
empresa de telefonia prestadora de servico (Embratel para a Brasiltelecom). O anuncio
da mudanca do nimero causou uma intensa rejeicdo e mobilizagdo por parte de alguns
segmentos da sociedade civil, sob a alegacdo de que a mudanca acarretaria solucéo de

continuidade, perda de identidade e dificuldades gerais de acesso ao Servigo. A SEDH
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Proporgéo %

preparou um plano e comunicacdo visando a divulgacdo do novo numero, no bojo da
mobilizacdo do dia 18 de maio — Dia Nacional de Luta contra o Abuso e a Exploracéo
Sexual de Criangas e Adolescentes. Apos o dia 14 de maio houve um aumento médio de
mais de 300% no numero de ligagcdes, demonstrando a efetividade das aces de
divulgacdo e a facilidade de assimilacdo do numero 100 por parte da populacéo.
Importante registrar que o antigo numero — 0800 99 0500 — continuou recebendo
ligacGes por mais de seis meses, quando entdo foi desativado.

O grafico a seguir demonstra o impacto da mudanca do nimero do Servico a
partir do dia 14 de maio de 2006.

Gréfico 1. Evolugao das Dentincias — maio 2006
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Fonte: DDN — 100/Secretaria Especial dos Direitos Humanos/PR

Outra importante mudanca se deu em outubro do mesmo ano, quando as
instalacBes da Ouvidoria da Saude, local no qual funcionava o “call center” foi alagado
apo6s uma forte tempestade ocorrida em Brasilia (Marli Batistella — Entrev. 16/11/06).
Em menos de 24 horas o atendimento ao usuario passou a funcionar nas dependéncias
da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, facilitando a supervisdo e o
funcionamento do parque de atendimento, bem como conferindo mais unidade ao
servico, uma vez que ficam mais proximas as equipes de atendimento, do

encaminhamento das denuncias e da analise dos dados.
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Ainda em 2006, visando internalizar definitivamente o Servico nas politicas
publicas do Governo Federal, durante a revisdo do Plano Plurianual (PPA) 2004/2007
foi incluida a agdo orcamentaria “Apoio ao Disque Denuncia de Abuso e Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes” no Programa 0073 — Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes. A atual elaboracdo do PPA 2008/2011

também prioriza o fortalecimento do DDN-100 em Programa multissetorial.

2.3.2 Gestao e Estrutura do Servico

2.3.2.1 Gestdo

A gestdo do DDN-100 é tripartite, com funcdes e atribuicdes compartilhadas e
definidas entre o Cecria e a Petrobras e a SEDH/PR, por meio da Subsecretaria de
Promocéo dos Direitos da Crianca e do Adolescente, tendo como principal apoiador a
Petrobras, orgdo financiador de parte das acdes desenvolvidas pelo Servico. (Karina
Figueiredo — Entrev. 22/11/06).

As principais atribuicbes do Cecria estdo ligadas a gestdo de pessoal dos
diversos niveis e ao suporte técnico e metodoldgico. A capacitacdo inicial e continuada
da equipe € responsabilidade do Cecria, bem como outras importantes atividades a
exemplo do suporte psicologico disponibilizado principalmente para o pessoal do
Parque de Atendimento.

Por meio de convénio firmado entre a Petrobras e o Cecria, tendo a SEDH como
interveniente, foi possivel a contratacdo de pessoal que da suporte a execucdo das mais
diversas atividades, o desenvolvimento e o0 constante aprimoramento de sistema
informatizado de registro, armazenamento, anélise e tratamento de dados, bem como a
assisténcia técnica ao software desenvolvido para a informatiza¢ao do Servigo. (Wilson
Santarosa — Entrev. 13/07/06).

A SEDH é responsével pela coordenacdo geral e politica do DDN-100. A
coordenagdo do Programa de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual atua como
gerente do Servico, na area de planejamento, execucdo e avaliagdo, em parceria com 0
Cecria.

Muitas das contra-partidas assumidas no convénio com a Petrobras séo
assumidas pela SEDH, tais como: implementacdo do Sistema de Acompanhamento On-

line das Denuncias nas diversas portas de entrada estabelecidas, a realizacdo de
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seminarios nacionais, o estudo qualitativo da base de dados, o desenvolvimento de
campanhas nacionais de divulgacdo e mobilizacdo, a infra-estrutura fisica e de
informatica, o suporte de telefonia dentre outras.

A Petrobras, além de repassar os recursos financeiros ao Cecria, divulga
0 numero 100 diretamente em suas atividades, bem como em sua cadeia produtiva,
junto aos seus principais parceiros. Um bom exemplo de divulgacdo sob a
responsabilidade da Petrobras se da por meio do Programa Siga Bem Caminhoneiro,
por meio da inser¢do do quadro Siga Bem Crianga. O Programa vai ao ar todos os
domingos a partir das 8h30 no SBT. E possivel verificar a existéncia de picos de ligagio
todos os domingos pela manhd, fato que comprova a eficacia da divulgacdo por este
veiculo de comunicacdo. O DDN - 100 também é divulgado durante as caravanas do
Siga Bem Caminhoneiro que percorrem muitos estados brasileiros todos os anos.
(Wilson Santarosa — Entrev. 13/07/06).

Os recursos da Petrobras sdo oriundos da Area de Comunicacio e

Responsabilidade Social da empresa. Diante da visibilidade nacional do DDN-100,
torna-se importante para empresa associar 0 Servigo ao seu balango social.
Ao todo, foram firmados até o momento trés convénios com a Petrobras visando da
suporte ao funcionamento do DDN-100: o primeiro, assinado em 18 de maio de 2004,
possibilitou o repasse de R$ (825.684,00); o segundo, assinado em 30 de novembro de
2005, repassou 0 montante de R$ (1.629.265,00). Em maio de 2007, o convénio firmado
com o Cecria repassara o valor de R$ (2.679.865,00) significando um aumento de 60%
em ralacdo ao valor repassado pelo segundo convénio. O substancial aumento do valor
do convénio esta relacionado a previsdo do aumento da equipe, devido ao aumento das
ligacOes e de outras demandas apresentadas a partir do ano de 2006; e a mudanca da
modalidade de contratacdo da equipe do Parque de Atendimento de estagiarios para
CLT, o que acarreta um aumento na carga de obrigacOes trabalhistas, mas garante uma
maior permanéncia dos membros e de uma equipe muito capacitada.

Importante destacar que a Petrobras assumiu o tema de enfrentamento da
violéncia sexual em vérias outras a¢des desenvolvidas pela empresa, como ja descrito,
por meio do trabalho desenvolvido junto aos trabalhadores do transporte, postos de
gasolina da rede BR de distribuicdo de combustiveis, postos de gasolina etc. (Wilson
Santarosa — Entrev. 13/07/06).
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2.3.2.2 Estrutura

O DDN-100 encontra-se estruturado em trés niveis técnicos: o Nivel 1,
responsavel pelo recebimento e registro da dendncia; o Nivel 2, responsavel pela
triagem/analise do contetdo, pelo encaminhamento e pelo acompanhamento da
dendncia; e o Nivel 3, responsavel pelo tratamento dos dados de telefonia e pela analise

e tratamento estatistico da base de dados.

2.3.2.2.1 Nivel 1 - Teleatendimento

O principal objetivo do teleatendimento é o de atender gratuitamente a
populacdo brasileira, prestando informacdes, recebendo e registrando denuncias de
violéncia contra criangas e adolescentes e realizando orientagdes e encaminhamentos.
(Josemarrie Siqueira - Entrev. 29/01/07).

E garantido o anonimato da dendncia e o encaminhamento em no maximo 24 h.
As classificadas como urgentes sdo encaminhadas de imediato. Ap6s 15 dias de registro
da denuncia o usuério passa a acompanhar as providéncias adotadas pelo servico com
relacdo ao encaminhamento para os 0rgaos de responsabilizacdo e defesa, por meio de
numero de protocolo fornecido durante o atendimento.

O teleatendimento ao usuério utiliza roteiro padrdo de atendimento em sistema
informatizado, no qual as denuncias sdo registradas em ambiente web com ferramenta
de seguranca e restricdo de acesso, para tratamento e encaminhamento imediato ao
Nivel 2.

O sistema informatizado prevé o registro de dados sobre a denuncia em cinco
diferentes telas:

1. InformacGes da(s) Vitima(s);

2. do(s) Suspeitos;

3. Relato da Dendncia;

4. Informagdes do Denunciante e;

5. Outras Informaces: sobre envolvimento da(s) vitimas e/ou suspeito(s) com
uso de drogas; sobre vitima(s) ser pessoa com deficiéncia; sobre Conselhos Tutelares,

dentre outras.
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A imagem abaixo representa uma das telas do sistema informatizado de registro da

dendncia, na qual pode ser observado a referéncia para a sondagem.

}"'[ INCLUSAQ ] - Servico de Atendimento de Demanda Espontinea

1-%itima | 2 - Suspeito 3-Denuncia | 4-Denunciante | 5- Outros Obrigatarios Roteira

3 REFERENCIA PARA SOHDAGEM -
a) UF: ¥ | (MG, 5P, RS, BA - Demoram um pouco mais) d) CEP:

1. ABUSD SEXUAL:

b) Municipio: | j l:l minima 2 etz | | o resumo deve conter:

c) 0utro:| | Pesquizar na UF +  Categoria & se possivel subcategaria

Onde ocorre ou ocorrey

e} Dados da(s) vitima(s): +  COMmO OCOPPE oW COMmo ocorreu o fato
ﬂ Mome da Vitima |Idade|Sex0|Cor |comp|ement0 *  Horério

) Forma como o agressor aborda ofs)
ﬂ = vitimizadols)
j Comportamento dofs) vitimizado(s)

Mimero de ocorréncia (se continua
sofrendo o fato)
Conivencia de pessoas proximas ao
(=) vitimizadols)
Existéncia de outro(z) vitimizadols)
no local
Escolaridade dols) vitimizado(z)
T (cazo of=) vitimizado(s) estudem),
) Enderecos/Referéncias: solicitar o nome da escola, o enderego
& o turno de estudo)
Qrupagio dols) vitimizacdols)
Portador de alguma deficiéncia
Providéncias tomadaz (Conselho
Tutelar, Delegacias Especializadas,
Hozpital, etc)
Mome(s), Enderegors), Telefone(s)
e pessoals) envolvida(s) direta ou
indiretamente com o abuso

| 5-Salvar ®- Fechar +  Ohservagies do operador: Suspeta ¥

Fonte: DDN — 100/Secretaria Especial dos Direitos Humanos/PR

h) Telefones:

Uma nova modalidade de atendimento esta sendo iniciada, chamada de Escuta
Especializada, destinada aos casos onde o usuario é a propria vitima; alega ser o
agressor (a exemplo de peddéfilos); e nos casos de “trotes recorrentes”. Este atendimento
é de responsabilidade dos assistentes de monitoria, especialmente capacitados para este
fim. Importante destacar que o roteiro de atendimento foi totalmente adequado a esses
tipos de situacdes.

A capacitacdo dos teleoperadores € um processo permanente, direcionada ao
aprofundamento da tematica e a qualificagdo da sondagem no atendimento ao usuario.

No Nivel 1 trabalham atualmente 32 teleoperadores, 5 monitores e trés
assistentes de monitoria, divididos em trés turnos de 6 horas, supervisionados por um
especialista no funcionamento de parque de atendimento, com conhecimento sobre a
tematica . A partir de junho de 2007 a equipe passara a contar com 52 teleoperadores, 6

monitores, 3 assistentes de monitoria e 1 supervisor.
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2.3.2.2.2 Nivel 2 — Analise e Encaminhamento da Denlncia

O Nivel 2 tem como atribuigdo preceder a triagem, categorizacdo, definicdo do
melhor encaminhamento da denuncia, de acordo com a sua natureza, encaminhando-a
para os 0rgédos de responsabilizacdo e defesa. Cabe, ainda ao Nivel 2, a alimentacdo do
sistema informatizado sobre os encaminhamentos efetuados das respostas recebidas dos
Orgdos competentes acerca das providéncias adotadas para acompanhamento e
informacg&o ao usuério. (Marli Batistella — Entrev. 16/11/06)

As denuncias registradas pelo Nivel 1 sdo imediatamente acessadas pelo Nivel 2
por meio de um ambiente web. A consulta s6 € possivel com a inser¢do de senha de
acesso.

A tela a seguir demonstra uma das telas visualizada pela equipe do Nivel 2.

T' DH - Direitos Humanos

Administrativo  Incluir nova dendncia  Consulkar Dendncia  Sobre  Saip
ANTONIOCG Versdo 2.6.2.06 (Atualizada em: 9/3/2006 15:44:20)
| Demincias que estdo na fase inicial: 49 Atualizar
Denuncia|UF |Data Inclusdo Incluido por |Urgente|Resum0 i
SEMS 10032006 10:27:36  WhenyaRAD ] Rozenilda fica o dia todo dormindo, & obriga sues filhos & fazerem os servigos d..
TPOO7 A 10/0352006 10:37:04  SueliFy M Trata-se de Rafasla que estd sendo abusads sexualmente por Levi, tudo autorizada.
I F7020 Pl 10/03/2006 11:14:29  Patriciad= s Marcilene agride o Bruno violentamente, =endo gue ele ndo pode chorar porgue ela...
I 77024 BA 100352006 11:31:18  WhenyaRAD M Rosangela tem um filho que =& chama Leandro e tem 18 anos, mas € deficiente mert.
I 77032 AL 10032006 11:59:53  WhenyaRa0 ] Maria do Carmo agride muito fizicamente sus filha, isso porgue ela quer que 2 Pa...
I 77036 BA 10/03/2006 122234 Bernardas M Joca é abudo sexualmente, suspeita -se gue 0 agressor seja seu gentor (nome néo.
I 77040 RM 10/0372006 1224715 PatricialS M Elzio tem ezse restaurante na porta da praia hé mais seiz anos, 2endo que de dai...
I 77041 RJ 10032006 12:55:24  Patriciads ¥ Paulo agride todos oz filhos fisicamente com muita violéncia, & alcodlatra, gast. ..
I 77044 ES 10/0372006 13:05:01 | Julianahd M Trata-se de Solange que hé um ano mora junto com Jean e esta sofrendo agress&o
I 77054 PE 1000302006 13:37:54  Thaiss M A adolescente Sueli foi ao médico fazer um exame de roting e na sessdo, a adoles...
I 77059 Pl 10032006 13:55:50  (ThisgoC ] Trata-se de um Bar onde adolescentes estéo sendo exploradas sexualmerte elas va
I 770580 MA 10032006 14:47:26  ThisgoC ] Luciana mée de Anderson vem o agredindo fisicamente ha aproximadamente 3 mese
B A
>
Deniincias compl tadas recent nte: 43 Atualizar
DenunciaiUF |Data Alteragdo Alterado por |Urgente|Resum0 ~
4 B4537 BA 130302006 16:45: 28 PriscilaC M Augusto esté batendo muito em seus filhos Cléber, Graziele & Gleidzon. Ezsa violéncia
N 70801 PE 13M3/2006 16:33:06 PriscilaC I Trata-ze de Baziio que vem explorando sexualmente vérios adolescentes do sexo mas
I TE096 PB 13/03/2006 14:50:23 ThiagoC ] Trata-se de adolescentes gue estéio sendo prostituidas em um bar, gue & conhecido po
I 59857 CE 13/0372006 14:37:08 ThaizL M A Antonis foi retitada dos pais pelo Conselho Tutelar, com & acusacéo de gue o pai &n
: TE962 SP 13032006 14:19:40 Julianzsd I Maima, ha 3 anos, foi passar uma tarde com o pai Joze. Nessa tarde José mandou Main P

Fonte: DDN — 100/Secretaria Especial dos Direitos Humanos/PR

O Servico utiliza critérios para a classificacdo das denincias que norteiam a
forma do seu encaminhamento. Para tanto, sdo classificadas em Denuncias Urgentes e
Denuncias Diferenciadas. As Diferenciadas sdo aquelas que contém alegacfes e/ou

conteddos com implicantes de gravidade e requerem maior urgéncia no
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encaminhamento, e/ou que contenham aspectos considerados peculiares quanto ao
tratamento das mesmas.

S&o sete os critérios para 0 encaminhamento das dendncias. Os trés primeiros
sdo de encaminhamento urgente, via fax e/ou e-mail. Importante destacar que pode

ocorrer a identificagdo de mais de um critério numa denudncia.

- Critério de Identificacdo 1 - Urgente

- Risco iminente: quando a dendncia anuncia um acontecimento grave e iminente, a

partir de indicios e/ou alegacgéo objetiva.

- Critério de Identificacdo 2 - Urgente

- Situacdo denunciada indica nivel de agressédo intensa e/ou freqiente.

Procedimento 1 e 2: Denudncia segue por fax para o Orgdo receptor com maior
competéncia para lidar de imediato com a mesma; preferencialmente busca-se o contato

telefnico prévio para apresentacdo do caso.

- Critério de Identificacdo 3 - Urgente

- Alegacdes informando o paradeiro de criancas e/ou adolescentes desaparecidos.

Denuncia segue por e-mail e/ou fax para a ReDesap — Rede Nacional de Identificacdo e

Localizagdo de Criangas e Adolescentes Desaparecidos.

- Critério de Identificacdo 4 — Diferenciada

- Situacdo com indicios de trafico de seres humanos (pessoas adultas e/ou criangas e/ou
adolescentes).

Procedimento: Dendncia segue por fax e /ou e-mail para a Divisdo de Direitos
Humanos/DPF/MJ e para o Ministério Publico Federal, com cépia para a Secretaria

Nacional de Justica, para conhecimento.
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- Critério de Identificacdo 5 — Diferenciada

- Idade da vitima: crianca pequena, até 06 anos de idade.

A denuncia segue para o Conselho Tutelar da localidade e para o Ministério Publico do
Estado por meio de Oficio. Sendo urgente, a denlncia segue por fax para os 6rgdos com
maior competéncia para lidar com os primeiros encaminhamentos.

Preferencialmente é feito contato telefénico prévio.

- Critério de Identificacdo 6 — Diferenciada

- SituacBes com envolvimento de autoridades publicas.

Denlncia segue para a instancia superior do 6rgdo do suspeito (ou para 0 Ministério
Publico incumbido de promover a acdo penal competente), e/ ou sua Corregedoria,
Ministério Publico, Judiciario, Secretaria de Seguranca Publica, Departamento da
Policia Federal (DPF) etc.

Situagbes com envolvimento de autoridades religiosas e/ou pessoas influentes na
localidade.

Denuncia segue para o 6rgdo superior do Ministério Publico Estadual ou Federal,

conforme o caso, e/ou para a Policia Federal.

- Critério de Identificacdo 7 — Diferenciada

Denuncias de sites de pornografia e pedofilia pela Internet. Denlncia segue por fax e/ou
e-mail para a Safernet’, com copia para a Divisdo de Direitos Humanos da Policia
Federal.

A tabela abaixo representa 0s marcos legais para encaminhamento das

notificagdes/dendncias. Cada 6rgao esta relacionado com uma ou mais legislacdes.

Tabela 2. Base Legal de Encaminhamentos aos Principais Orgéos Receptores de Dentincias

MPF- Ministério Publico Federal o .
Promocéo da acdo penal nos crimes de competéncia da Justica Federal, arts. 128’ I' a,e 129’ I’ ambos da CF’ art.

ex.: tréfico internacional de seres humanos, trabalho escravo e alguns 201, ECA
crimes contra os direitos humanos passiveis de federalizacéo;

% Organizagdo ndo governamental especializada em rastreamento e preparagdo da noticia criminis,
trabalho que facilita a investigacéo da policia.
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MPE- Ministério Publico Estadual

Promocédo da agdo penal nos crimes de violéncia, violéncia sexual e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes de competéncia da justica
estadual; promocéo de acdes civis, ex.: afastamento cautelar do agressor
da moradia comum; suspensdo ou destituicdo familiar; acdo civil ex
delicto (reparacdo de danos — materiais e/ou morais decorrentes da
violéncia).

arts. 128, 1l e 129 da CF; arts. 95, 141 e 201 do
ECA

Conselho Tutelar
Atender as criangas e adolescentes e familias em situacdo de violéncia,
violéncia sexual e exploracéo sexual, aplicando as medidas extrajudiciais
pertinentes e fazendo os encaminhamentos necessarios.

arts. 13, 95 e 136 do ECA

Policia Civil e Especializadas
Apuracéo de crimes de violéncia, violéncia sexual e exploracéo sexual de
criangas e adolescentes de competéncia da Justiga Estadual; pode envolver
prisdes, buscas e apreensdes; tomadas de depoimentos, exames periciais,
etc.

art. 144 da CF

ReDesap — Rede de Localizacdo e Investigacdo
de Criancas e Adolescentes Desaparecidos

Primeiras providéncias para acfes articuladas de identificacdo e
localizacdo de criangas e adolescentes.

art. 87, 1V, do ECA

Policia Federal
Interestadual ou internacional que exijam represséo uniforme, ex.: trafico
internacional de seres humanos, trabalho escravo e alguns crimes contra
os direitos humanos passiveis de federalizacdo; crimes cibernéticos.

art. 144 da CF

Policia Rodoviaria Federal /Policia Rodoviaria
Estadual /Policia Militar

Patrulhamento ostensivo das vias federais (PRF), das vias estaduais (PRE)
e policiamento ostensivo de ruas e logradouros publicos e preservagdo da
ordem publica (PM).

art. 144 da CF

Centros de Defesa de Criangas e Adolescentes
Protegdo Juridico Social para criangas e adolescentes e familias em
situacdo de violéncia, violéncia sexual e exploracéo sexual. Envolve ndo
s6 a orientacdo juridica, mas também a promocéo e o acompanhamento de
acBes judiciais relacionadas a temética.

art. 134 da CF; arts. 87, V, 141 e 206 do ECA

Fonte: Elaboracédo Prépria

A proxima ilustracdo demonstra os caminhos da dendncia on-line® em cada

etapa, desde o primeiro contato com os teleoperadores.

Tabela 3. Encaminhamento e Acompanhamento on-line das Denincias

ETAPA 1 - Experimental no DF e em SP
ETAPA 2 - por metas no pais;

REGISTRO DA
DENUNCIA

BASE DE DADOS

ENCAMINHAMENTO
ON LINE

ORGAOS RECEPTORES
INFORMAM O
SISTEMA SOBRE AS

SEGMENTAGAO DAS INFORMACOES REFERENTE
AS PROVIDENCIAS TOMADAS

PROVIDENCIAS TOMADAS

]

[COM A INFORMAGAO NO SISTEMA,

O TELEATENDENTE INFORMA O DENUNCIANTE SOBRE}

AS MEDIDAS ADOTADAS

19 Em cada Unidade da Federac#o ter4 um 6rgéo de referéncia que abrigaré o sistema on-line e para o qual

serdo encaminhadas as dendncias.
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2.3.2.2.3 Nivel 3 - Anédlise e tratamento de dados

O Nivel 3 é responsavel pelo tratamento estatistico do banco de dados e dos
relatorios de telefonia do servico.Em 2006 foi instalada ferramenta informatizada de
extracdo de dados, facilitando a elaboracdo de relatorios com defasagem de menos de 24
horas.Os dados sdo utilizados em boletins bimestrais e enviados para 0s 0rgaos
cadastrados. Uma demanda crescente esta relacionada a elaboracdo de trabalhos
académicos, principalmente alunos da area de ciéncias humanas. Frequentemente o
servico é demandado pela imprensa e por outros 6rgdos dos Governos Federal e
Estadual.

Os relatorios de telefonia sdo fornecidos pela empresa prestadora do servico
telefénico e informam para o DDN-100 dados relacionados a todas as ligacdes que
passam pela Unidade de Resposta Automatica (bilhetagem), ou seja, informacdes sobre
0 comportamento das ligagcbes que sdo direcionadas para o atendimento humano e
eletrénico. Estas informag6es sdo essenciais para dimensionar, por exemplo, 0 ndmero
de operadores necessarios por cada turno, a demanda reprimida, o horario de maior
acesso etc.

2.3.3 Dados do DDN -100

As tabelas a seguir demonstram alguns dados retirados de uma amostra de 6.619

atendimentos e denudncias da base de dados do DDN - 100.

Tabela 4. Total de atendimentos recebidos pelos teleatendentes no
Periodo de 21/02/2005 a 11/03/2006

Tipo Quantidade

Sugestdes ao servigo 34
Crianga e Adolescentes Desaparecidos 42
Elogios 49
Reclamacbes 202
Solicitagdo mat. Informativo 208
Denuncia Reduzida (sites pornografia pela Internet) 266
Ligacdo ndo pertinente 1602
Denuncia 6353
Orientacdes 9065
Trote - Adulto 9582
Trote - Crianga 10483
Ligacdo Muda/Interrompida 29452
Total 67338
Total de Denuncias 6619

Fonte: DDN — 100/Secretaria Especial dos Direitos Humanos/PR
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Conforme demonstrado na tabela anterior, das 67.338 ligacdes direcionadas no

periodo para o atendimento humano, 43,7% resultam em ligacdes mudas ou

interrompidas. Os trotes representam em média 29,8%. Do total de ligacGes, apenas 9%

resultam em denuncias registradas no sistema.

Tabela 5. Total de dentncias por categorias
OBS: Uma denuncia pode ter mais de uma categoria e mais de uma vitima

Sexo
Categoria Denuncia
Fem Masc
Criangas e Adolescentes Desaparecidos 51 13 7
Violéncia Psicoldgica 995 953 827
Exploracéo Sexual 1770 2267 469
Abuso Sexual 1897 2063 727
Negligéncia 2137 2285 2060
Violéncia Fisica 3277 2895 2827

Fonte: DDN — 100/Secretaria Especial dos Direitos Humanos/PR

Das denuncias registradas na amostra apresentada, 36,4% sd@o referentes a

violéncia sexual, 42,4% a violéncia fisica e psicoldgica, e 21,2% a negligéncia. Nos

casos de violéncia sexual predominam vitimas do sexo feminino.

Considerando as denuncias recebidas, o Servico apresenta a seguinte média de

dendncias/dia por ano:

Média de dendncias/dia em 2003: 12 denuncias/dia
Média de dendncias/dia em 2004: 10 dendncias/dia
Meédia de dendncias/dia em 2005: 14 dendncias/dia
Meédia de dendncias/dia em 2006: 37 dendncias/dia

Média de dendncias/dia em 2007 (até 10 de maio): 42 dendncias/dia
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Considerando os atendimentos realizados diariamente, temos a seguinte média de
atendimento humano/dia por ano:
Obs: A partir de 2005, toda vez que o teleoperador presta o servigo de atendimento, seja
ou nao registrada uma dendncia, este servico € registrados como atendimento humano e

categorizado segundo o tipo de atendimento.

» Media de atendimentos/dia em 2003: 12 atendimentos/dia

* Média de atendimentos/dia em 2004: 10 atendimentos/dia

» Média de atendimentos/dia em 2005: 111 atendimentos/dia

* Media de atendimentos/dia em 2006: 1.368 atendimentos/dia

» Média de atendimento/dia em 2007 (até 10 de mar¢o): 2.482 atendimentos/dia

O grafico abaixo apresenta a evolugdo do nimero de denuncias de 2003 a 2006.

Grafico 2. Disque Denuncia — 100
Total de Denuncias Brasil por ano

30000 +

27051
25000
20000 +
15000 13821
10000 -
5136
5000 4494 3600 I
0 l .
2003 2004 2005 2006 Total

Fonte: DDN - 100/Secretaria Especial dos Direitos Humanos/PR

Cabe destacar que até 2004 eram registradas apenas dendncias de violéncia sexual.

A partir de 2005 o Servico passa a receber e registrar denuncias de outros tipos de

violéncia. Em 2006 observa-se um aumento no numero de ligacdes e do numero de
dendncias apds a mudanga do namero.

O gréfico a seguir apresenta o registro dos tipos de violéncia nas 23.369

dendncias categorizadas (2003 até 20 de marco de 2007). As categorias apresentadas
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abaixo ainda sdo subdivididas e aprofundadas nos tipos especificos de violéncia,
exemplo: a categoria de violéncia trafico de pessoas pode ser subdividida em trafico

nacional, tréfico internacional ou ndo informado.

Gréfico 3. Disque Dentncia — 100
Registros por Categoria de Violéncia
Brasil 2003 a 20 de margo de 2007

12000 -

10.424 10.762

10000

8000

6.415

6000 -

4.460

4000 I

2000 +

114 270 118
0 T T T T T T
Crianca e Negligéncia Pornografia Tréfico de Violéncia fisicas e ~ Abuso sexual  Exploragéo sexual
Adolescente Pessoas psicolégica Comercial

Desaparecidos

Fonte: DDN — 100/Secretaria Especial dos Direitos Humanos/PR

Das 30.747 denuncias recebidas pelo servi¢co Disque Dendncia Nacional-100
desde 2003 até 20 de marc¢o de 2007, estdo categorizadas por tipo de violéncia, 23.369
delas. Em uma denuncia pode-se ter registrado mais de um tipo de violéncia sofrida por
uma ou mais vitimas. Uma denuncia pode, portanto, envolver inimeras vitimas e
diferentes tipos de violéncia. Em uma denuncia ainda, podemos ter mais de um suspeito.
A base de dados do servico possibilita categorizar os diferentes tipos de violéncia contra
uma mesma vitima e registrar mais de uma vitima numa mesma dendncia (ndo sao
denuncias individualizadas). Portanto, observa-se que o numero de denuncias sera
diferente do total de registros dos tipos de violéncia.

A tabela a seguir apresenta o total de registro por categoria de violéncia nas
23.369 denuncias categorizadas (registros de 2003 até 20 de margo de 2007) e o total de
registros dos tipos de violéncia, Brasil.
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Tabela 6. Registros dos Tipos de Violéncia nas Denlncias Categorizadas

de 2003 a 20 de margo de 2007

Categorias

Tipos de Violéncia

Total de Registros dos
tipos de violéncia

Criancas e Adolescentes Desaparecidos 114
Exploracdo Sexual Atividade autbnoma 749
Comercial Explorac&o por terceiros 3.891
4.460 registros Exploracéo por terceiros em situacéo de 62
escraviddo
Prostituicdo 471
Turismo sexual 38
Negligéncia 10.424
10.424 registros
Pornografia ao vivo 22
270 registros Impresso 61
Internet 167
Video 80
Trafico Internacional 75
118 registros Nacional 39
N&o Informado 9
Violéncia Com leséo corporal 6.758
10.762 registros Com morte 95
Violéncia fisica 9.247
Violéncia psicolégica 4.954
Abuso Sexual Abuso sexual 6.415
6.415 registros
Total de denlncias categorizadas - Brasil 23.369

Fonte: DDN — 100/Secretaria Especial dos Direitos Humanos/PR
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2.4 Desafios para a melhoria do DDN - 100

Segundo a coordenadora do DDN-100, Cristina Albuquerque (Entrev. 15/02/07), 0s
seguintes desafios se impdem visando a melhoria e qualificacdo do Servigo, 0s quais
serdo tratados a seguir.

1. Melhoria da articulagdo com os 6rgaos de responsabilizacdo e defesa;
2. Melhoria do tratamento da base de dados;
3. Estabelecimento de estratégias sistematicas de divulgacao dos dados;

4. Garantia de recursos orcamentarios oriundos da Fonte do Tesouro, com vistas a
sustentabilidade do Servico;

5. Implantacdo do sistema de encaminhamento on-line em todas as Unidades da
Federagéo; e

6. Integracdo aos demais canais de dendncia (servigos estaduais).

2.4.1 Melhoria da articulagdo com os 6rgdos de responsabilizacdo e defesa

A articulagdo do Disque Denudncia com os servigos de notificagdo dos estados
(disque denuncias estaduais e municipais) e com 0s organismos de defesa e
responsabilizacdo implica ganhos para a rede de protecdo local, além de ser um recurso
fundamental para a obtencdo de indicadores de responsabilidades, e da efetividade e
eficdcia das providéncias tomadas na localidade, visando a resolubilidade das
dendncias/notificagdes. Entretanto, este se constitui no grande desafio a ser enfrentado
por todos os atores envolvidos no processo.

Em marco de 2006 foi realizado o | Seminario do Disque Denuncia Nacional de
Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes. O encontro reuniu operadores
da area de responsabilizacdo e defesa de todo o pais, e outros representantes do Sistema
de Garantia de Direitos, a exemplo dos Conselhos Estaduais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente. Na pauta, temas como nivelamento de conceitos, fluxo das dendncias e
integracdo dos servigos. Esta prevista para o final de 2007 a realiza¢do do Il Seminéario
do DDN-100.

A Secretaria Especial dos Direitos Humanos mantém acordos de cooperagédo
técnica com os Centros de Apoio Operacional dos Ministérios Pablicos Estaduais. Pelo
acordo, 0s Ministérios Publicos se comprometem a informar o encaminhamento dado as

dendncias em nivel estadual.
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2.4.2 Melhoria do tratamento da base de dados

O programa informatizado para extracdo de dados da base do DDN-100 foi
implantado no segundo semestre de 2006. Atualmente o sistema estd sendo ajustado
para possibilitar a extracdo em tempo real. Outros ajustes e melhorias estdo previstos
para 2007, inclusive a contratacdo de um estatistico com a finalidade de avaliar a
consisténcia dos dados extraidos do sistema e propor alteragdes para a sua melhoria. A
idéia é firmar o Servico como uma dos subsidios para a elaboracéo e implementacao de
politicas publicas. Apesar disso, 0 cenario atual ndo é nada favoravel. O servico ainda
ndo tem um sistema de acesso on-line para a sociedade efetuar consultas, alem disso o
usuario do Servico apenas fica com o numero do protocolo, sem saber de maiores
detalhes do processo de encaminhamento das dentncias. E evidente que existe avango
nos ultimos anos com a informatizacdo do Servico, isso ajuda a levantar a base de dados

mais rapidamente, o que falta é disponibilizar tudo isso a popula¢éo.

2.4.3 Estabelecimento de estratégias sistematicas de divulgacédo dos dados

Além do Boletim, o DDN-100 prevé a elaboracdo de um Plano de Comunicacao
em 2007, de forma a universalizar as informagdes e conferir transparéncia ao Servico.
Hoje, o Servico ndo disponibiliza facilmente os dados, sendo esses muitas vezes
desatualizados, com erros e as vezes nem sao divulgados para a sociedade e instituicoes.
O DDN-100, possibilita dar uma visibilidade maior a questdo da violéncia cometida
contra criangas e adolescentes, por isso € fundamental que haja uma maior divogacao
dos dados para que entdo a sociedade civil e o Estado possam buscar maneiras de
enfrentar esse problema. No Convenio assinado entre a Petrobras e 0 Servi¢co nédo
estabelece orcamento fixo para melhoria de distribuicdo desses dados, visando somente

0s gastos administrativos e humanos.

2.4.4 Garantia de recursos or¢camentérios oriundos da Fonte do Tesouro, com
vistas a sustentabilidade do Servico

O Servigo Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual de

Criancas e Adolescentes, apesar de estar em pauta no Plano Plurianual 2007 n° 0073,
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onde apresenta apenas um orcamento no total de cerca de R$ 120.000,00, hoje ndo é um
programa de responsabilidade somente do governo, dependendo em especial de
investimentos da Petrobras, que injeta, como j& falado anteriormente, em 2007, cerca de
R$ 2.679.865,00, ou seja, o valor destinado pelo governo ndo cobre nem 4,5% do gasto
real do DDN-100. Isso gera uma grande dependéncia do Servico com a Petrobras, uma
empresa, apesar de estatal, ndo fornece garantia de futuros investimentos no Servico.
Apesar de que existe um significativo aumento nos convénios firmados nos ultimos
anos com a empresa, 0 que possibilitou uma ampliacio do Servigo. E fundamental que o
orcamento seja totalmente da esfera publica, garantindo, em futuros PPAs, a renovacéao
e orcamento necessarios a realizacdo de um programa eficiente que atenda cada vez
melhor seus objetivos de trabalho. Assim possibilita melhores planejamentos das acdes
do Servico e de certa forma garantindo que ele ird funcionar indefinidamente e com

recursos.

2.4.5 Implantagéo do sistema de encaminhamento on-line em todas as Unidades da

Federacao

O sistema on-line, como ja falado anteriormente no Estudo, facilita os
encaminhamentos da notificacdo/dendncia, acontece imediatamente sem ter que enviar
oficios demorados e burocraticos. O sistema on-line possibilita a troca rapida de
informacdes entre 0 DDN-100 e os 6rgdos envolvidos para apuragdo da mesma. Dessa
forma o Disque, apesar de ja estar com o sistema experimental nos estados do Distrito
Federal e S&o Paulo, ainda precisa ampliar de modo significativo para os outros estados,
0 que torna isso uma meta prioritaria do Servico e uma acdo governamental. Caso isso
ocorra, a amplitude do Servico quebrara barreiras e burocracias, facilitando tanto para o
proprio Disque, como para os 6rgdos envolvidos e também para os utilizadores do
DDN-100. Ao passo que esse sistema possibilita o retorno das notificacdes/denincia
provenientes do Disque, assim, além de fortificar a rede de acdo do Disque, existe um
enorme ganho de informag6es de um érgdo para o outro e 0 acesso pode ser de qualquer
lugar do pais, logicamente com certos critérios para isso, como senhas de acesso ou

outro sistema Seguro.
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2.4.6 Integracdo aos demais canais de denuncia (servigos estaduais)

A necessidade de integracdo dos diversos canais de denincia estruturados no
pais ja vem sendo discutida desde 2006. Este assunto serd um dos temas do Il Seminario
do Disque Dendncia Nacional de Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e
Adolescentes. O que determina essa maior integracdo aos canais de dendncia estaduais
sdo acordos de cooperagdo técnica firmados atraves de debates, seminarios, encontros

reunides, ou seja, mecanismos que aproximem melhor a realidade estadual e federal.
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3. Consideracdes Finais

Esse estudo constitui significativo instrumento para identificacdo, caracterizagao
e analise do cenario existente na relacdo entre conceitos tedricos relativos a violéncia
sexual contra criancas e adolescentes, o marco legal nacional e internacional e o Servico
Disque Denuncia Nacional de Abuso e Violéncia Sexual de Criangas e Adolescentes.
Ao relacionar esses trés aspectos, o estudo possibilitou entender o DDN-100 sob uma
perspectiva de garantia de direitos.

Ao teorizar a questdo da violéncia sexual, o estudo constatou os distintos
aspectos abordados que evidenciam gue a ocorréncia da violéncia sexual contra criancas
e adolescentes tem uma estreita relacdo com a construcdo do modelo de sociedade
brasileira e se manifesta principalmente pela forma como o poder é exercido no ambito
familiar e comunitario. Apesar dos diferentes conceitos sobre violéncia sexual, o estudo
aponta a necessidade de enfrentar qualquer forma de abuso ou exploracdo sexual
cometida contra a crian¢a ou adolescente.

Na segunda parte do trabalho, apresenta-se o marco legal referente aos direitos
fundamentais da crianca e do adolescente, entendendo que os direitos da crianca e do
adolescente, definidos em declaragbes e convencgdes internacionais, nas legislacdes
nacionais, no que concerne a garantia de direitos, de integridade psicoldgica, ao
respeito, a dignidade e ao direito ao processo de desenvolvimento fisico, psicolégico e
sexual de criancas e adolescentes vitimas de abuso ou exploragéo sexual.

Relata-se a importancia do processo que culminou com a criacdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente em resposta a faléncia do Cddigo de Menores. O Estatuto,
apesar de ainda ter um longo caminho até sua concretizagdo na pratica, apresenta uma
visdo inovadora frente as legislaces antigas, colocando a crianca e o adolescente como
sujeitos de direito, e ndo como um objeto, assim como era tratado no Codigo de
Menores. Na pratica, isso representa uma mudanca na criacdo de politicas, acdes,
servicos publicos referentes a crianca e adolescente. Nesse sentido a sociedade passa a
ter papel fundamental no controle e criacdo das a¢des publicas, garantindo assim o que
diz no ECA e nas demais legislagdes, sejam nacionais e internacionais.

Na ultima parte do estudo foi analisado o Servi¢o Disque Denuncia Nacional de
Abuso e Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes (DDN-100). Foi possivel
verificar minuciosamente todas as acOes desenvolvidas pelo Servico, evidenciar seu

surgimento através de demandas populares. Definiu-se 0s sujeitos envolvidos na gestéo,

53



a frente a SEDH, Cecria e Petrobras. Foram entrevistadas pessoas chaves do DDN-100,
que colaboraram com informagfes sobre o Servico, sua gestdo, organizacao,
encaminhamento da dendncia, tratamento e publica¢do dos dados que d&o visibilidade a
questéo da violacdo de direitos contra a crianca e adolescente.

Frente aos dados recolhidos em diferentes instituicdes e nas entrevistas, foi
possivel tracar um perfil do Disque Denuncia Nacional. Desde a cria¢do do Servico até
hoje, é notadamente visivel que existe um crescente investimento orcamentario,
tecnoldgico e humano que geraram um melhor atendimento aos usuarios, defini¢do de
fluxos das denuncias, melhor tratamento dos dados e disponibilidade dos mesmos a
sociedade. Porém, mesmo tendo grandes avancos, o DDN-100 apresenta diversos
desafios, tais como a dependéncia dos recursos da Petrobras, o que dificulta o
planejamento das acdes a longo prazo, j& que a Petrobras ndo tem obrigacdo de
financiar o Servico. Também é necessario uma maior articulacdo com os 6rgaos de
responsabilizacdo e defesa, ja que isso se traduz na resolubilidade do Servigo , pois de
nada adianta a populacdo denunciar se ndo existir efetividade e agilidade desses 6rgaos.
Por isso a necessidade de constante aproximacao com diversos 6rgdos para realizar os
acordos de cooperacdo técnica e o estabelecimento de fluxos de denlncia. O Disque
precisa também melhorar o tratamento da base de dados, estabelecer estratégias
sistematicas de divulgacdo dos mesmos, implementar o sistema de encaminhamento on-
line em todas as Unidades da Federacdo, garantindo assim maior velocidade nos
encaminhamentos das dendncias. Por fim, viabilizar uma maior integracdo com o0s
demais canais de denuncia (servicos estaduais), visando evitar a duplicidade de acGes.
Este estudo possibilita e abre portas para novas pesquisas referentes a tematica
colocada. O tema deve ser colocado como prioritario nas anélises futuras para que com
isso seja ampliado o debate das questdes levantadas e possibilitar que 0 DDN-100 seja
cada vez considerado ndo mais como um servico, acao, e sim como uma politica publica

com verba prioritariamente publica.

54



Referéncias Bibliograficas

AZEVEDO, M. 2 & Guerra, V. N. A. Violéncia de pais contra filhos: Procuram-se

vitimas. Sao Paulo: Cortez, 1984.

. Criancgas vitimizadas: A Sindrome do Pequeno Poder. Sdo Paulo: Iglu,
ed.,2000.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988

. Lei 8.069/90. Estatuto da Crianca e do Adolescente.

. Cddigo de Menores. Sao Paulo, Forense,1982.

CALMON DE PASSOS, J.J. Direito, poder, justica e processo. Julgando os que nos
julgam. Rio de Janeiro, Revista Forense, 1999.

CFESS, ABEPSS, CEAD, UnB. Intervencdo e pesquisa em Servigo Social. In:
Capacitagcdo em Servico Social e Politica Social. Médulo 05. Brasilia. DF: Universidade
de Brasilia, 2001.

CHAUI, Marilena. Participagdo do debate sobre mulher e violéncia. Em perspectivas
Antropologicas da Mulher. Rio de Janeiro: Zahar, 1985.

COSTA JUNIOR, Paulo José da. Curso de direito penal. Sdo Paulo: Saraiva, 1992.

FALEIROS, E. Repensando os conceitos de violéncia, abuso e exploracédo sexual de

criancas e adolescentes. Brasilia: Thesaurused.,2000.
FALEIRQOS, V.P. A violéncia sexual contra criancgas e adolescentes e a construgao

de indicadores: A critica do poder, da desigualdade e do imaginario in LEAL, M. F.P.

& CESAR, M.A. (Org.). Indicadores de violéncia intra-familiar e exploracdo sexual

55



comercial de criancas e adolescentes. BRASILIA:Cecria, Ministério da Justica e CESE,
1998.

FALEIRQOS, Vicente de Paula/FALEIRQOS, Eva Terezinha.S.(coordenadores). Circuito
e Curtos-Circuitos: atendimento, defesa e responsabilizacdo do abuso sexual

contra criancas e adolescentes no Distrito Federal. Sdo Paulo: Veras Editora, 2001.

FOUCAULT, Michel. Os anormais. Sao Paulo: Martins Fontes, 2002.

Fundo das NagGes Unidas para Infancia — UNICEF — Brasil. Relatério de Situacédo da

adolescéncia Brasileira: 2002.

GOMES DA COSTA, Antonio Carlos. De menor a cidadao. Brasilia, Ed. Fundacéo
CBIA, 1990.

HAZEAU. Direitos sexuais da crianca e do adolescente: leitura social e juridica:

exploracdo sexual e violéncia sexual. Belém. S.d. 1996.
LEAL, Maria Ldcia P. A construgdo tedrica sobre a violéncia sexual. In: Rompendo o
Siléncio. S&o Luiz: CEDECA, Centro de Defesa Pe. Marcos Posserini, Procuradoria

Geral da Justica, 1997.

. As ONG’s no Enfrentamento da Exploracdo e Abuso Sexual de Criancgas
e Adolescentes. MIMEO, CECRIA, Brasilia, 1997.

. Exploracdo Sexual Comercial de Meninos, Meninas e de Adolescentes
na América Latina e Caribe: relatorio final — Brasil. Brasilia: CECRIA, 2000.

LOCKE, John. Segundo Tratado Sobre o Governo Civil. Sdo Paulo: Nova Cultural,
1978.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social: Teoria, método e
criatividade. 21.ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1994,

56



MORIN, Edgar. Os setes saberes necessarios a educacao do futuro. 9. ed. Sao Paulo:

Cortez, 2004.
Secretaria Especial dos Direitos Humanos/ Presidéncia da Republica.

UNICEF et. al. Congresso mundial contra a exploracdo sexual comercial de

criangas e adolescentes. S.I. S.d.

57



AnNexos

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, , declaro

que fui informado(a) e compreendi que a presente pesquisa tem como contribuir para
melhor conhecimento a cerca do Servico Disque Denuncia Nacional de Abuso e
Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes (DDN-100). Sendo assim, decidi
voluntariamente participar dessa pesquisa sob responsabilidade da profé. Dr2. Maria
Lucia Pinto Leal (Endereco: Departamento de Servigo Social, Universidade de Brasilia,
ICC Centro, Asa Norte, CEP 70.910-900 Brasilia/DF; Telefone: (61-3307-2290).

Terei ainda o direito de desistir de participar desta pesquisa a qualquer momento

e diante de tal decisdo ndo havera nenhuma 6nus para minha pessoa.

O termo foi assinado por mim e pela pesquisadora
Brasilia, de de 2007.

Assinatura da pessoa entrevistada

Assinatura do pesquisador
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Roteiro de entrevista

Bloco 1

1-

2-
3-

Qual sua visdo sobre a questéo do abuso e da exploragéo sexual contra criangas e
adolescentes?
Como sua concepcao € vista pelos outros profissionais?

Como vocé acha que deve ser enfrentado essa questdo?

Bloco 2

3
4
5
6

O que representa o Disque Denuncia Nacional de Abuso e Exploracéo Sexual de
Criancas e Adolescentes para vocé?

Qual sua responsabilidade no Servigo?

Quais 0s Avancos do Servico nos ultimos anos?

Quais os desafios e problemas a serem enfrentados pelo Disque Denuncia?

Qual a importancia da visibilidade do Servico?

Qual a importancia do controle social do servigo?
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Foto do tele operador (Call Center, DDN-100/SEDH)) utilizando uma das telas

mostradas na pesquisa.
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