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RESUMO

Cita o surgimento da imprensa, a explosdo informacional e o aparecimento das
técnicas de recuperacao e representacao da informacéo. Discorre sobre o tesauro e
suas principais funcdes, além de abordar a indexa¢do de imagens em movimento, a
qual pode ser feita por contelldo e por conceitos. Situa e analisa as atividades de
indexacdo de assuntos e imagens desenvolvidas no Centro de Documentacao da TV
Globo Brasilia para atender as demandas da emissora. Descreve, exemplifica e
ilustra os procedimentos de armazenamento, tratamento e recuperagdo das
imagens. Contextualiza o trabalho do bibliotecario no desempenho destas
atividades. Caracteriza as particularidades e necessidades da linguagem
documentaria utilizada no Cedoc, assim como suas qualidades e deficiéncias. Expbe
0s critérios de arquivamento, estrutura atual, recursos humanos, evolucdo dos
recursos tecnoldgicos, divisdo do acervo e suas classes. Mostra a politica de
indexacdo de assuntos gerais e esportes, a demanda por termos nao existentes e a
presenca de termos desnecessarios no tesauro. Expde as confusdes e curiosidades
do trabalho de indexacédo e suas respectivas solugdes. Mostra a demanda crescente
de trabalho ao longo dos anos no Cedoc.

Palavras-chave: Indexag&o. Linguagem documentéria. Tesauro. Recuperagao da
informacgéo. Centro de documentacédo. Telejornalismo. Rede Globo. Informacéo

audiovisual. Imagens.



ABSTRACT

It cites the press sprouting, the information explosion and the beginning of the
recovery techniques and representation of information. It discourses about the
thesaurus and its main functions. It approaches the movement images indexation
that can be made by content and concepts. It points out and analyzes the indexation
activities developed at the Documentation Center in Brasilia Globo TV. Describes,
give examples and illustrates the storage procedures, treating and images
recovering. Shows the context of librarian in the performance of these activities. It
characterizes the parcicularities and necessities of documentary language used in
Cedoc, its qualities and needs. It displays the criteria of filling, current structure,
human resources, evolution of the technological resources, collection division and its
classification. It shows the indexation of general and sports subjects, the demand for
not existing terms and the presence of unnecessary terms in the thesaurus. It
displays the indexation work confusions and curiosities and their respectives
solutions. It shows the increasing demando f work throughout the years in Cedoc.

Keywords: Indexation. Documentary language. Thesaurus. Information recovery.

Documentation center. TV newscast. Globo TV. Audiovisual information.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da imprensa, entre os séculos XV e XVI, causou um grande
impacto nos centros informacionais da época, pois, antes desse acontecimento, 0S
sistemas de informacdo procuravam adquirir tudo o que se produzira até entao,
como a famosa Biblioteca de Alexandria, como exposto por Campelo (2006). E
vélido lembrar que houve varias tentativas de se obter o controle de toda a
bibliografia que era produzida, como o caso de Conrad Gesner, que, antes da
invencdo da imprensa, possuia um grande acervo em varias linguas e areas do

conhecimento.

A grande “explosao informacional”, principalmente no aspecto cientifico, deu-
se apo6s a Segunda Guerra Mundial e com o surgimento da Guerra Fria. Neste
momento se observou um grande incentivo as pesquisas cientificas nos paises ja
totalmente industrializados, sendo necessarios estudos que visassem a

representacao e recuperacao da informacéo.

Essa primeira mudan¢ca de paradigma no ambito da organizacdo e
disponibilizacao do conhecimento produzem discussdes sobre as técnicas de
analise documentaria vigentes. Se no passado, a leitura que se podia fazer
dos documentos (representacdo genérica) nao atendia mais as necessidades
de especificidade dos temas produzidos pela comunidade cientifica, era
necessario o desenvolvimento de instrumentos que, ainda no plano de
representacdo de conteddos, dessem conta do ultra-especializado.
(DODEBEI, 2002, p.11)

Neste contexto, a gestdo documental torna-se aspecto de fundamental
importancia para o0 mundo, pois, diante da grande quantidade de documentos, se faz
necessaria a recuperacao da informacédo com maior preciséo.

Hoje ha uma preocupagdo quanto a necessidade de se preservar a
informacéo para acessé-la. Em todas as atividades do dia-a-dia, as pessoas querem
ter acesso a informacao por diversos motivos. Para ser acessada, a informacao
precisa estar organizada, isto é, disposta de forma a poder ser recuperada. Assim,
os bibliotecarios, entre outros profissionais envolvidos neste processo, tornam-se
responsaveis pela preservacdo e disseminacdo de um patriménio de valor

inimaginavel: a informacéo.
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2 PROBLEMA

O volume crescente de informacdes produzidas pela midia, mais
especificamente pelas empresas jornalisticas, sejam elas jornais impressos, radios,
Internet ou emissoras de televisdo, faz com que seja necessario se pensar em
técnicas para seu tratamento e armazenamento, de modo que se possa viabilizar
sua posterior recuperacdo. No entanto, esbarra-se em diversas dificuldades, tanto
no aspecto financeiro quanto na falta de planejamento e qualificacdo de profissionais
que lidam com a informacao todos os dias.

Um estudo empirico poderd contribuir para o entendimento das questdes
relacionadas a organizacdo e recuperacao da informacado jornalistica. Este estudo
sera realizado com base em observacfes e relatos vividos na pratica em uma
empresa do ramo jornalistico que possua um setor especifico para organizacdo das

informagdes produzidas.

O objeto de estudo em questdo é o Centro de Documentacao (Cedoc) da TV
Globo Brasilia, que utiliza um sistema automatizado de armazenamento, indexacéo
e recuperacdo de imagens que torna possivel a execucdo dos trabalhos

desenvolvidos na empresa com eficiéncia.

Para tentar atender as necessidades da emissora, foi criado o Cedoc, que se
constitui num setor onde sdo desenvolvidas atividades relacionadas
predominantemente ao jornalismo, embora esteja subordinado a Central Globo de
Comunicacao (CGCom), orgao que se relaciona com o publico externo. No Cedoc

se arquiva todo o material produzido pela emissora.

Entre os diversos aspectos a serem analisados a respeito da rotina do Cedoc,
observa-se dificuldades durante o trabalho de indexacdo em situacdes que exigem
termos que até entdo ndo constavam no tesauro desenvolvido pela equipe. Como
exemplo, entre muitos que serdo expostos durante o desenvolvimento do estudo,
pode-se citar a falta do termo “licitacdo”, assunto de interesse que quase sempre €
citado nos noticidrios quando o assunto € a administragdo publica. Por outro lado,
depara-se com termos constantes no tesauro que se supde de baixa utilizagdo, por
exemplo, espécies de aves que nunca apareceram nos noticiarios ou grupos

religiosos inexpressivos.



14

3 OBJETIVOS
3.1 Geral

Analisar as atividades de indexacdo e recuperacdo de imagens em
movimento desenvolvidas no Centro de Documentacdo (Cedoc) da Rede Globo de
Brasilia, visando a contribuir para um melhor atendimento as demandas da

emissora.

3.2 Especificos

- Descrever os procedimentos de armazenamento, tratamento e recuperagdo de

informacdes jornalisticas em formato audiovisual;

- ldentificar e contextualizar o trabalho do bibliotecario no desempenho destas

atividades;
- Relatar os recursos tecnolégicos disponiveis no Cedoc da Rede Globo em Brasilia;

- Caracterizar as particularidades e necessidades da linguagem documentaria

utilizada no Cedoc, assim como seus pontos fortes e fracos;

- Sugerir critérios de atualizacdo (inclusdo e exclusédo) de termos nas linguagens

documentarias.

4 JUSTIFICATIVA

O trabalho desenvolvido por bibliotecarios em um centro de documentacgéo de
uma emissora de televisdo ainda € pouco conhecido. Portanto, torna-se necessario
realizar um estudo que busque responder a questdes basicas, tais como: o que faz
um bibliotecario numa emissora de TV; como é feito o tratamento do enorme volume
de informacdo produzida pelos telejornais todos os dias; quais sdo as técnicas

utilizadas, os profissionais envolvidos, as dificuldades encontradas, etc.
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Ao longo dos anos, os centros de documentacao de jornais e televisao foram
adquirindo importancia vital dentro das organizacdes, fato que os levou a um
constante processo de automacdo. Essa importancia pode ser tanto historica,
quando se refere aos fatos e noticias que sdo veiculados, ou até mesmo
organizacional, no que se refere a prépria histéria da empresa a qual o centro de
documentagéo pertence.

O bibliotecario que esté inserido nesse meio deve acompanhar a evolu¢ao do
papel do jornalismo e de sua respectiva producéo. Ele ndo deve desprezar esse
campo de trabalho em expansdo em que ainda ha grande caréncia de profissionais
qualificados. Ele possui know-how, ou seja, conhecimentos e técnicas para

desempenhar com desenvoltura sua fungdo no setor quaternario, o da informacao.

Para que ele alcance tal estagio e se lance no campo do jornalismo com seu
ritmo frenético de producdo de informacdo, é necessaria uma mudanca de
mentalidade, que implica num alargamento de horizontes, de fronteiras,
abandonando a idéia de que sua area de atuacado se restringe aos limites fisicos da

biblioteca, podendo, sim, atuar em emissoras de televisao.

Em relacdo ao trabalho desenvolvido pelos bibliotecarios nas emissoras de
TV, é importante citar o fato de ser mais facil preparar um bibliotecario para trabalhar
com informagfes jornalisticas do que um jornalista ser transformado em
“bibliotecario” de um centro de documentacdo. Enquanto o bibliotecario recebeu
formacdo adequada para tratar e manipular tipos variados de informacéao, incluindo
as jornalisticas, o jornalista as vezes se mostra resistente ao uso de técnicas
bibliotecondbmicas, além de ser resistente ao trabalho dentro de um centro de
documentacdo, quando ele na verdade preferiria atuar em edicdo, producdo ou

reportagens externas, sua area mais comum de atuacao.

Por ser um centro de documentacéo relativamente recente (a estrutura atual
do Cedoc foi implantada em 1996), ainda n&o foram feitos estudos académicos
sobre seu funcionamento, servicos oferecidos, perfil dos profissionais, necessidades
e problemas encontrados. Neste sentido, a unidade de informacdo em questdo foi
escolhida para o presente estudo por ser esta uma situacdo inédita cujo resultado

podera inclusive servir como instrumento de divulgacdo de uma modalidade de
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trabalho que ainda é pouco conhecida entre os estudantes de Biblioteconomia e, as
vezes, pelos préprios bibliotecarios.

5 METODOLOGIA

O presente trabalho foi dividido em trés partes: na primeira, buscou-se fazer
uma abordagem de modo a fornecer embasamento tedrico sobre a linguagem
documentaria, indexacao, tesauros e informacéao jornalistica. Esbarrou-se na pouca
qguantidade de material disponivel a respeito da informacéo jornalistica. Foram feitas
pesquisas em livros, diversos artigos de periddicos, monografias, dissertacbes de

mestrado, teses de doutorado e sites da emissora que foi objeto de estudo.

Na segunda parte, buscou-se contextualizar o Centro de Documentacao da
emissora. O Cedoc esta subordinado a Central Globo de Comunicac¢do (CGCom),
respondendo por suas ac¢des, desempenho e relatando quaisquer acontecimentos
ou necessidades. Baseado na Teoria Geral de Sistemas, teriamos trés orgaos a
serem avaliados: o maior, a Rede Globo como um todo; o intermediario, a CGCom, a
qual o Cedoc esta vinculado; e por fim, o Cedoc, considerado o sistema especifico,

ja que é o tema central deste trabalho.

A terceira parte € a fase em que € realizado um estudo de caso sobre o
Cedoc Brasilia: sua estrutura, recursos, rotinas, técnicas, o trabalho desenvolvido,
etc. Diante da inexisténcia de literatura e/ou trabalhos anteriores sobre o objeto de
estudo em questdo, todo o trabalho foi feito com base na observagéao direta,
questionarios aplicados a equipe de profissionais do Cedoc, entrevista com

pesquisadores e editores, bem como a prépria experiéncia do trabalho.

Dados de desempenho foram colhidos do relatério mensal das atividades no
Cedoc e compilados, de modo a inferir quanto as necessidades e demandas atuais
de trabalho. Um questionario foi aplicado a pesquisadora-chefe do Cedoc, no qual
foram abordados temas gerenciais e técnicos. Outro questionério foi enviado aos
demais funcionarios que trabalham na edicdo de imagens, pesquisas, elaboracao de

sinopses e a bibliotecéria.
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PARTE 1 — FUNDAMENTACAO TEORICA

6 LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Para auxiliar no processo de recuperacdo da informacdo, as linguagens
documentarias surgiram no contexto do grande crescimento informacional como
uma das solu¢des que faz o intermédio entre o usuério e a informacéo. Segundo
Lancaster (2004), é uma linguagem artificial que representa o assunto de um
documento. E valido lembrar do grande desafio que o indexador percorre até chegar
a traducdo final do conteudo, pois é preciso que a linguagem documentaria atenda
ao mesmo tempo as necessidades do indexador para representar o assunto, a
“aceitacdo” do sistema (vocabulario controlado) e a busca dos usuarios no sistema
informacional. O indexador deve expressar 0 assunto sem que seu sentido seja

alterado.

Existem alguns tipos de linguagens documentarias: as notacionais ou verbais
e as pré-coordenadas ou pés-coordenadas. As notacionais, Como 0 nome sugere,
utiliza notacdes, ou seja, simbolos para organizar catalogos e fazer a localizagdo de
documentos nas estantes. Como exemplos temos a Classificacdo Decimal de
Dewey! e a Classificacdo Decimal Universal?, que utilizam numeros. As verbais tém
seu foco na representacdo de assuntos para recuperar a informacao, tendo como
exemplo os tesauros. As pré-coordenadas possuem uma ordem antes dos Uusuarios
fazerem sua busca; elas sdo coordenadas segundo seus principios classificatorios,
como, por exemplo, uma ordem alfabética; ja as que possuem pos-coordenacdo sao
ordenadas apO6s a busca do usuario e permitem aos termos buscados se
correlacionarem, sendo eles de assuntos aproximados. Nos indices p0s-
coordenados, os termos atribuidos aos documentos representam uma rede de
relacbes, segundo Lancaster (2004). O vocabulario controlado nada mais é que

uma relagdo de termos autorizados.

1 CDD, ou “Decimal Classification”,surgiu como uma classificacdo voltada para organizacido de
bibliotecas, dividiu o conhecimento humano em dez classes.
2 CDU, Criada pelos belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine, se basearam em Dewey. E uma
linguagem de indexacdo e de recuperacdo do conhecimento registrado na qual cada assunto é
simbolizado por um cédigo baseado nos nimeros arabicos.



Uma sintese da representacdo documentéria foi feita por Dodebei (2002), na
Figura 1, com algumas modificacdes; ela faz uma sintese da representagdo

documentaria.

[Representagéo docunwentéHaJ}

Produtos Campos téorico/
nstrumentos Usos i
Objetos Proeessos - metodoldgico |~/
\ |
771 \
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Figura 1: Representacdo documentéaria — Dodebei (2002)

7 TESAUROS

A origem da palavra tesauro vem da Grécia antiga e remete a palavra
“tesouro”, significando armazenagem ou enciclopédia, como afirma Dodebei (2002).
Sem duvida, os tesauros sdo considerados um dos principais mecanismos de
representacdo de conteldo, onde é feita a selecdo de palavras, onde as idéias sdo
melhor representadas. Dodebei (2002) ainda afirma que Tesauro € “um instrumento
capaz de transportar conceitos e suas relagbes muatuas”. O fato deste instrumento
possibilitar relacbes entre os termos € o seu grande diferencial; possibilita ao
pesquisador da informacao relacionar assuntos que a priori ndo possuem relacao

alguma, ou pesquisar assuntos relacionados.
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Uma caracteristica das mais importantes no tesauro é o fato dele ser légico.
Isso ajuda tanto quem vai construir este instrumento quanto quem vai pesquisa-lo;

os relacionamentos séo feitos de forma logica e hierarquica.

Lancaster (2004) aborda dois principios fundamentais na selecdo de termos
para a construcdo de um tesauro e que serdo fundamentais como critérios que
usaremos para avaliar o sistema de recuperacdo do Centro de Documentacdo da
Rede Globo de Televisédo. Sao eles: exaustividade na sele¢ao dos termos, que parte
da politica de indexagéo da instituicdo em questdo, onde quanto mais termos forem
elaborados para representar aquele documento mais acessivel ele estara. Na
exaustividade da indexacdo é preciso tomar cuidado para nao trazer a tona idéias
falsas do conteudo. O segundo principio trata da especificidade. Segundo
Lancanster (2004), este € o principio mais importante na indexacdo de assuntos,
onde uma idéia deve ser indexada com sua especificidade maxima, em que é

necessario se ter cuidado para ndo cair no erro da redundancia.

Outra caracteristica marcante do tesauro € o controle terminoldgico. Na
construcdo de um vocabulério controlado, € de extrema importancia a terminologia
selecionada, pois ela deve atender os conteddos que irdo fazer parte daquele
tesauro e a necessidade ou o entendimento dos usuarios no que diz respeito ao
conteudo. Nesta caracteristica, dois aspectos devem ser analisados para que se
avalie aquele sistema de recuperagéo de informacéo (SRI): a revocacéo, ou seja, a
guantidade de vezes que o termo é buscado; e a precisdo, no que diz respeito a
terminologia utilizada, segundo Lancaster (2004). Podemos dizer que a revocacao é
considerada a relacéo entre o niamero de itens ou documentos recuperados pelo SRI
e 0 numero total de itens existentes naquela base de dados, ou seja, é a capacidade
de recuperar documentos Uteis ao usuario. A precisdo € medida pela relacédo entre o
numero de documentos relevantes recuperados e o numero total de documentos

recuperados.

Atualmente outra questdo € colocada nos SRI: a tecnologia, aparato
imprescindivel nos SRIs. Ela oferece novos desafios, como a mediacdo entre
sistema e usuério, mas também € a solucéo de vérias interligagbes entre os termos
que compdem o tesauro e possibilita relagbes entre SRIs, que antigamente era

inimaginavel.
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8 INDEXACAO DE IMAGENS EM MOVIMENTO

Lancaster (2004) afirma que a indexacao tem como seu principal objetivo a
representacdo tematica dos documentos, ou seja, indicar do que trata o documento

e resumir seu conteudo.

Miranda (2007) trata a indexagdo de imagens focada em duas abordagens
principais: a primeira conhecida como indexacao baseada no contetudo e a segunda
seria uma indexacdo baseada em conceitos. A primeira abordagem é formada por
buscadores algoritmos, ou seja, baseada nas fungbes computacionais. Sao as
caracteristicas técnicas das imagens como cor, textura e formato. A segunda
abordagem é sobre a qual vamos nos ater. E a representacdo das imagens por
palavras-chave, possuindo toda uma complexidade, pois ela ndo € puramente

l6gica, pois o seu resultado é formado pela opinido do indexador.

O autor citado deixa claro que estes dois focos da indexagéo ndo se opdem,
mas se complementam. Sobre a indexacdo baseada em conceitos, é valido lembrar
que existem técnicas que séo propostas e geralmente empregadas na selecédo de
descritores que pertencem a um vocabulario controlado que vao descrever o0s

documentos, ndo sendo diferente nas imagens em movimento.

Johanna Smit (1996) aborda aspectos interessantes para serem analisados
quando esta sendo realizada a indexacdo de imagens, que podem ser
absolutamente utilizaveis em qualquer tipo de analise documentaria: segundo a
autora, as categorias QUEM, ONDE, QUANDO e COMO/O QUE, utilizadas por
muitos estudiosos como parametro para a analise de textos, inclusive a
documentaria, € também preconizada para a andlise documentaria de imagem.
QUEM seria a identificacdo do ser enfocado, ONDE € o local em que a imagem foi
gerada, QUANDO é o tempo, ou seja, 0 ano, més ou dia e COMO/O QUE aborda o

assunto da imagem.

O telejornalismo ganhou novo impulso com o registro de informacgédo baseado
nas imagens em movimento, que dinamiza e fornece energia a este novo formato de
jornalismo, onde a palavra esta vinculada a imagem. Ao mesmo tempo em que a
palavra ganha um novo brilho com a imagem, é inegavel o poder expressivo que a

imagem por si mesma possui. A partir deste “poder” das imagens, Gongalves (2005)
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propde que, mais que selecionar palavras-chaves na busca de arquivos de imagens
em movimento, € necessario a deteccdo de “imagens-chaves”, onde o ponto de
referéncia sdo as imagens. Aristoteles, em sua célebre frase, sacramenta: “ndo pode

haver uma Unica palavra sem imagem”.

Neste contexto de novas tecnologias e sistemas de recuperacdo voltados
para as logicas computacionais, 0s metadados ganham grande valor no
desenvolvimento da indexagdo de imagens em movimento. Eles podem e devem
padronizar a linguagem de representacgéo, principalmente na indexagao voltada aos
conteudos, que, como dito anteriormente, é parte que complementa a indexacéo

baseada em conceitos.

A indexacédo de imagens tem sido objeto de estudo de varios pesquisadores.
O nosso grande desafio é o de que ndo estudaremos apenas imagens em si, mas
imagens em movimento como: matérias jornalisticas, entrevistas e as vezes apenas
gravacOes de imagens brutas que posteriormente serdo inseridas em jornais

televisionados.

Estes servicos de indexacdo possuem um SRI, que, por sua vez, possuem
técnicas de compreensdo e andlise de contetdos. E valido lembrar que o
processamento de imagens em SRIs tem como objetivo “permitir maior visibilidade
por parte dos usuarios e prepara-las para serem avaliadas no que se refere as suas
proprias caracteristicas” (GONCALVES, 2005. p.66).

A indexacdo possui duas etapas expostas por Lancaster (2004). A primeira é
a chamada analise conceitual, onde o indexador define do que se trata 0 documento.
A partir dai é necesséario que o indexador entenda quais sao 0s usuarios desse
Sistema de Informacdo e suas necessidade primordiais. A segunda etapa é a
chamada traducdo, onde € feita a escolha dos termos que representardo 0s
assuntos de determinado documento. Lancaster (2004, p. 15) afirma que “traducéo
envolve uma deciséo sobre quais os rétulos disponiveis que melhor representam x, y
e z". Esta segunda etapa, sem duavida, é uma das principais em todo o processo de
indexacdo, pois elas sdo “as portas” dos documentos. Se os termos forem mal

escolhidos, isso pode significar o “falecimento” de um documento.
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No contexto de imagens em movimento, também ha as duas etapas da
indexacdo. Elas apenas passam por uma adaptacdo necessaria a midia que é
utilizada. A respeito deste fato, discorreremos de forma mais clara e detalhada no

decorrer do estudo.

9 INFORMACAO JORNALISTICA

O jornal é um produto que se faz a cada dia e todos os dias, como afirma
Rozados (1997). Sua matéria-prima, segundo a autora, é a informacdo,
especialmente a informacdo nova que é acrescentada, na maioria das vezes, as ja
existentes. Ao se falar em jornalismo, primeiramente nos vém a mente os telejornais,
pois a televisdo, com sua combinacdo de sons e imagens, cativam-nos e é capaz de
prender nossa atencéo por horas. Paternostro apud Gongalves (2003) afirma que “E
com a imagem gue a televisdo compete com o radio e o jornal, exercendo o seu
fascinio para prender a aten¢éo das pessoas”. O autor ainda faz uma distin¢cao entre
os diversos veiculos de comunicacdo em massa e a TV. Esta apresenta um carater
especial, o fato de dispor do codigo iconico (imagem) como suporte basico de sua
linguagem. Os programas jornalisticos, as vezes, concedem prioridade excessiva a
este elemento visual. Lobo (1990) ressalta a importancia da imagem em movimento
como fator de identidade sdécio-cultural e fonte de informacgéo. Esta importancia da
imagem em movimento foi consolidada pelo desenvolvimento do cinema e o

incremento da producéo e consumo do video.

Andrade (2003) afirma ter havido uma revolugcéo no jornalismo, com as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Assim, versdes eletronicas de quase
todos os grandes jornais do mundo foram criadas para se manterem atualizados
nesse contexto do surgimento de um novo veiculo de comunicacdo que reune
caracteristicas de todas as outras midias: a Internet, que revolucionou e continua
exercendo seu fascinio sobre as pessoas, consolidando-se assim uma nova era da
informacéo, apesar de ainda estar acessivel a uma minoria. Além de ndo apresentar
limitacbes de espaco como 0s jornais e revistas em formato convencional, a Internet

possibilita a recuperacéo de informacdes com maior facilidade e agilidade.

Em relacéo a sua assimilacéo, devemos notar que a informacao
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representa um processo de interacdo entre o sujeito e uma determinada
estrutura de informacdo, que gera uma modificacdo em suas condicdes
mentais, através de sua competéncia cognitiva produzindo conhecimento,
que se relaciona corretamente com a informacé&o recebida. A assimilagdo da
informac&o é o agente mediador entre a informacdo e o conhecimento. E um
estigio qualitativamente superior ao uso da informacdo. (BARRETO apud
GONCALVES, 2003)

Ainda de acordo com Barreto apud Gongalves (2003), a informacgéo pode ser
qualificada “como um instrumento modificador da consciéncia do homem e de seu
grupo”. Assim, a informacao passa a ser instrumento gerador de conhecimento, uma
vez que o conhecimento “sé se realiza se a informacéo é percebida e aceita como
tal, colocando o individuo em estagio melhor de convivéncia consigo mesmo e

dentro do mundo onde sua histéria individual se desenrola” (idem, p. 59).

A informacéo também pode ser considerada

0 sangue da ciéncia. Sem informacao, a ciéncia ndo pode se desenvolver e
viver. Sem a informacéo a pesquisa seria inutil e ndo existiria conhecimento.
Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a informacdo so
interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente. (LE COADIC, 1996)

PARTE 2 - CONTEXTUALIZACAO

10 O CENTRO DE DOCUMENTACAO

O arquivo de midia da TV Globo, denominado Cedoc (Centro de
Documentacao) é responsavel pela preservacdo do acervo da emissora. No prédio
climatizado da sede no Rio de Janeiro estdo guardados os documentos, contando
com dois rob0s para agilizar a recuperagao. Os rob0s sao articulados e deslizam
sobre trilhos, podendo alcancar 11 metros de altura e 40 metros de profundidade. O
pesquisador insere o niumero do documento a ser buscado e os robds realizam a
busca no acervo com exatidao. O prédio possui ainda capacidade para abrigar 350
mil fitas. Por més, pelo menos 80 mil delas entram e saem do acervo. No Cedoc
ainda é feita a reutilizacdo de cerca de 70% das fitas, gerando economia de mais de

R$ 5,6 milhdes por ano, segundo informagdes disponiveis no site da emissora.
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Figura 2: Centro de documentacéo no Rio de Janeiro e rob6s. Fonte: Rede Globo.

O Cedoc atende a diversos setores da TV Globo: jornalismo, engenharia, arte,
programacao, etc. S&o arquivados materiais dos mais diversos formatos, tais como:
livros, periddicos, fotogréaficos, slides e claro, imagens em video e filmes.

Diferentes termos sdo empregados para denominar esses materiais:
materiais audiovisuais, meios audiovisuais, materiais nao-impressos,

materiais ndo-graficos, materiais nao-bibliograficos, midias, médias e
multimeios. (AMARAL, 1987)

Figueira (1989) aponta para a necessidade de um centro de documentacao
de rede de televisdo, antes de tudo, ser versétil e dindmico. Para isso é necessario
gue o sistema atraves do qual o acervo € organizado também o seja. O principal
objetivo de um centro de documentacdo, segundo Goncalves (2003), é poder
separar, facil e eficientemente, documentos de um arquivo que sejam relevantes
para uma determinada necessidade do usuario. Isto requer um esquema de
indexacdo com significado. Rozados (1997) afirma que a credibilidade e a atualidade
do jornal sdo asseguradas pela agilidade e eficiéncia de seu banco de informacdes.
Ainda de acordo com a autora, ao usar uma tecnologia avancada, seus diversos
sistemas, tais como processamento, armazenamento, controle e recuperacao da
informagdo permitem gerenciar as bases de dados e material informacional em

formatos diversos, como texto e imagem.

O setor responsavel por isto esta em constante mudanca. As previsdes de
crescimento, tanto de ingresso de novas informacdes em formato de texto ou

imagem, quanto de buscas, sdo sempre superadas, 0 que obriga seus profissionais
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a frequentes reavaliacdes e reciclagens sobre os sistemas e métodos de controle,
armazenamento e recuperagdo. Novas tecnologias adotadas pelas emissoras
afetam o desempenho dos bancos de dados e geram novas necessidades de

informac&o.

O crescimento da informacdo, sua disseminacdo cada vez mais veloz no
contexto atual, a falta de controle terminoldgico e a necessidade cada vez maior em
estruturar um setor de pesquisa, incluindo a indexacdo das matérias jornalisticas
produzidas pelos meios de comunicacdo, levaram a criacdo de unidades de
informacédo, com diferentes denominacdes: centros de documentacdo, bancos de

dados, setor de pesquisa, entre outros.

A necessidade dos bancos de dados estarem sempre atualizados no que diz
respeito as novas tecnologias, as altera¢des estruturais e de processos é ressaltada
por Rozados (1997). A maneira do grupo trabalhar é que determina as necessidades
de adaptacdo de seu formato. Também de grande importancia, € preciso ser levado
em consideracdo que os leitores de um jornal ou telespectadores de uma rede de
televisdo sdo os clientes potenciais e usuarios de seus bancos de dados, ainda que
de forma indireta. O maior problema apontado por Gongalves (2003) no que diz
respeito a indexacéo e recuperacdo de um contetdo de imagem € a determinacao
de caracteristicas que possam fornecer uma performance satisfatoria na sua
classificagdo para uma posterior recuperacao de forma adequada.

Como alguém encontra uma foto em um arquivo contendo milhdes de
fotografias? Como um jornalista encontra uma imagem contida em uma
matéria especifica entre uma infinidade de matérias produzidas diariamente
pelas emissoras de TV que incluem uma enorme diversidade de temas que
vao do noticiario local e nacional ao internacional, ao comportamento, esporte
e as matérias sobre assuntos, simplesmente, indicados pelos indexadores
como “gerais”? Ainda segundo Turner “é como encontrar uma agulha no
palheiro. O problema é que o palheiro ndo para de crescer e o jornalista
encontra cada vez mais dificuldades para encontrar a agulha ou a imagem
desejada. Some-se a isso, a questdo do tempo. E preciso encontrar a agulha

no palheiro rapidamente”. (Entrevista com, TURNER, J. apud GONCALVES,
2003, p. 160).

O Centro de Documentacdo da Rede Globo tem se tornado uma peca de
importancia fundamental dentro da emissora, devido a qualidade dos servicos
prestados. Todo o material existente antes da implantacdo do CDRG foi incorporado



26

pouco a pouco e anexado ao acervo. A saida encontrada para a automacdo e
integracdo dos Cedocs das pracas foi a migracao para um computador de grande
porte (mainframe) e o desenvolvimento do sistema em micro-computador para
atender as emissoras de pequeno porte. Toda a estrutura que funciona no Cedoc-
Rio € a mesma que deve ser usada nas pragas, com excec¢ao do dicionario de
identidades, que sera exposto mais adiante.

11 A CENTRAL GLOBO DE COMUNICAGAO - CGCOM

Apesar do trabalho do Centro de Documentacdo estar relacionado
predominantemente as atividades do jornalismo, o Cedoc ndo estd subordinado a
Central Globo de Jornalismo (CGJ), e sim a Central Globo de Comunicacdo

(CGCom). As principais areas nas quais esta dividida a Rede Globo sao:

CGAL - Central Globo de Afiliadas e Licenciamento;

CGCom - Central Globo de Comunicacao;

CGCQ - Central Globo de Controle de Qualidade;

CGE - Central Globo de Engenharia,

CGIAP - Central Globo de Informatica, Administracdo e Planejamento;
CGJ - Central Globo de Jornalismo;

CGP - Central Globo de Producgéo;

CGPG - Central Globo de Programacgéo;

CGPRH - Central Globo de Pesquisa e Recursos Humanos;

DGC - Direcao Geral de Comercializacao.

DOF - Central Globo de Operagfes Financeiras;

As relacdes institucionais e a imagem da Rede Globo junto ao publico sédo
apenas parte da funcdo da Central Globo de Comunicacdo. Com os setores de
Relacbes Externas, Divisdo de Propaganda, Projetos Sociais, Cedoc, entre outros,
sua atuacdo vai da maioria das acdes externas da companhia as acfes sociais,

passa pelo apoio ao trabalho de criacdo e pelo langamento de novos produtos.

Sobre as acfes sociais desenvolvidas pela CGCom, destacam-se trés: Acao
Global, que é um mutirdo de lazer, esporte, atendimento médico, emissdo de

documentos, mini-cursos e outros servicos de cidadania em geral; Crianca



27

Esperancga, conhecido projeto em parceria com a Unesco que visa a arrecadar
fundos para ajudar dezenas de instituicbes e projetos sociais espalhados pelo pais;
Amigos da Escola, que tem o objetivo de contribuir para o fortalecimento da escola
publica de educacdo basica, estimulando o envolvimento de profissionais da
educacdo, alunos, familiares e comunidade no desenvolvimento de acdes

educacionais.

12 O CEDOC E ACGCOM

O Cedoc ¢ visto pela emissora com departamento patrimonial, pois no local &
preservado todo o material produzido pelo jornalismo. Na visdo da emissora, quem
cuida do patrimbnio, do nome da empresa, das acdes beneficentes, do
relacionamento empresa-publico, do visual (vinhetas, aberturas de novela), da
marca Globo, dos comerciais institucionais, de tudo que diz respeito diretamente ao
valor patrimonial da emissora € direcionado a Central Globo de Comunicacéo e o
Cedoc entra nesta classificagdo. A visdo pode ser considerada equivocada, ja que o
acervo nao é voltado para o publico externo. O trabalho predominante é armazenar

e atender ao publico interno nas suas necessidades: o jornalismo.

O papel de atendimento as necessidades também pode ser estendido ao
publico externo em menor escala. Existe um servico de atendimento através da
videoteca as instituicbes educacionais ou associacfes de classe nas suas
necessidades quanto a utilizacdo de videos em sala de aula. Hoje o atendimento
aos telespectadores que solicitam documentos (matérias e/ou programas) para
diversas finalidades é feito através de uma empresa terceirizada (Conteudo
Expresso), com sede em Sado Paulo. A Conteldo Expresso é uma empresa
especializada em licenciamento de conteudos produzidos por diferentes meios de
comunicacdo. Entre os principais, estdo: a TV Globo, a revista Carta Capital, a
Editora Abril e o doutor Drauzio Varella, entre outros. O atendimento prestado pelo
Cedoc também auxilia os demais departamentos da emissora (comercial,
programacao, etc.) no que for preciso e na medida do possivel para fornecer

material em termos de video e informacdo. A ferramenta de trabalho do Cedoc é
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informacao jornalistica e ela deve estar disponivel para quem quer que seja dentro

do seu universo de atendimento e limitagbes impostas pela emissora.

PARTE 3 — O CEDOC BRASILIA

13 HISTORICO

A historia do Cedoc inicia com a propria historia da TV Globo Brasilia. Na
época de sua criacdo, em abril de 1971, todo o material era produzido em filme
(pelicula) e sempre houve a necessidade de guardar a producdo. Entdo os filmes
eram numerados, guardados em caixas e 0 assunto de cada filme era datilografado

em fichas, que eram guardadas em um fichario por ordem alfabética, por assunto.

Este procedimento durou até o ano de 1979, quando vieram 0s primeiros
cassetes profissionais: os U-matic (veremos diversos materiais mais adiante). O que
foi feito neste periodo foi um grande desastre em termos de arquivo, pois apenas
eram feitas fichas contendo datas e retrancas (nome da matéria). Em cada fita havia
uma ficha com uma descricdo minima (escrita a mao) do que estava guardado nela.
Assim, o Cedoc tornou-se completamente ineficiente. Tudo era guardado, mas
ninguém conseguia encontrar o que procurava. Muitas vezes s6 se podia contar com
a memoria dos arquivistas ou de alguém mais atento do jornalismo. Era necessario
saber quando tal fato aconteceu e a partir dai buscar a fita com a data e tentar
localizar as imagens ou matéria que estava sendo requisitada. Como ninguém
encontrava algo e o trabalho de pesquisa era manual, tudo era pedido para a Globo
Rio ou refeito em Brasilia.

Diante da situag&o, o Cedoc foi fechado em 1987. A partir de entdo, as fitas
de arquivo eram montadas com o material editado e simplesmente guardadas sem
qgue houvesse algum cuidado ou qualquer tipo de tratamento das informacdes. O
gue havia era um verdadeiro depdsito de fitas amontoadas, num ambiente cheio de
poeira, goteiras no telhado, mofo, etc. Depois de alguns anos, constatou-se que

eram documentos em video se deteriorando cada vez mais.
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O fato foi relatado a alguns chefes da época e finalmente foi feita a
recuperacgdo do telhado. Depois disso, uma equipe do Cedoc Rio veio a Brasilia para
fazer um levantamento das necessidades e possibilidades para montagem de um
novo Cedoc. Apds dois anos de muita negociacdo, foi construido um pequeno
prédio, mas que acomodaria, além do novo Cedoc, outros departamentos da
emissora. Um ano depois, o prédio estaria pronto.

Apbs varias negociagbes com todos os diretores envolvidos, inclusive com o
proprio Roberto Marinho, presidente das Organizacdes Globo, iniciou-se um novo
trabalho aos mesmos moldes do Cedoc do Rio de Janeiro, em 3 de maio de 1996,
tendo Denise Alves de Castro como supervisora, a idealizadora do Cedoc e
atualmente pesquisadora chefe. H4 bastante volume de trabalho, cujas etapas serdo
expostas detalhadamente no decorrer do estudo. O Cedoc tem se mostrado eficiente
e atendido a praticamente todas as demandas apresentadas. O trabalho

desenvolvido é necessario e indispensavel para a atividade jornalistica da emissora.

14 ESTRUTURA ATUAL

Hoje o Centro de Documentacgao esta situado no edificio sede da emissora,
no Setor de Radio e TV Norte. O Cedoc ocupa uma area de 81 m2, dos quais 32 m2
sdo destinados ao acervo. Héa trés ilhas de edi¢do, onde é feita a maior parte do
trabalho.

A ilha 1 conta com recursos de gravacao da programacéo, copia e edicdo de
VTs, pesquisa e coOpia de imagem, conversao entre os diversos formatos, além de
suporte para todos os materiais disponiveis no Cedoc (filme, U-matic, betacam, fita
digital, VHS e DVD). A ilha 2 conta com recursos de edicdo e montagem de VTS,
gravagao da programacao, suporte para DVD, VHS, decupagem e suporte para fitas
em formato betacam. A ilha 3 possui apenas suporte para decupagem de material
em betacam. Por decupagem se entende o processo de registrar no banco de dados
as caracteristicas do documento audiovisual arquivado, seus dados técnicos,
sinopse e outros dados que possam facilitar sua recuperacgéo posterior. E a fase que
antecede a indexacao, a qual sera detalhada mais adiante.
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Além das ilhas, hd um computador utilizado apenas para se fazer o recorte de
jornais locais em formato digital para disponibiliza-los no servidor da emissora de
modo a facilitar sua consulta. Este recurso foi implantado recentemente e o material
€ disponivel apenas na intranet. O publico externo, o telespectador comum, tem

acesso aos telejornais pela Internet (www.gl.com.br/dftv), mas apenas videos

selecionados pelo editor da web.

Figura 3: Centro de Documentacdo em Brasilia

15 RECURSOS TECNOLOGICOS

Nos ultimos anos houve uma evolucdo tecnoldgica nos formatos de midia
utilizados na producao de video. A TV Globo acompanhou as mudancas e, ao se
olhar para o acervo do Cedoc da emissora, pode-se perceber a histéria desta

evolugéo.

15.1 FILME

Na época da implantacdo do Cedoc Brasilia (1971), o material utilizado era o

filme (ou pelicula). O filme & um material fotografico feito a base de celuldide,



31

fabricado em formato de lamina translicida. Quando aplicada com determinados
produtos quimicos, a pelicula é utilizada para cinema. H&a diversos formatos de
filmes, em geral definidos pela sua bitola, ou seja, sua largura. Os utilizados na TV
Globo foram os de 16 mm e boa parte do acervo esta neste formato. Este recurso foi
utilizado durante toda a década de 1970, até a popularizagdo dos videos nos anos

1980, dando inicio a uma nova era tecnologica.

Hoje ha um projetor de filme no Cedoc, mas, devido a um defeito técnico e a
falta de pecas para reposicéo, foi necessario que o setor de Engenharia da emissora
desenvolvesse um mecanismo alternativo em que se adaptou uma camera filmadora
para, simplificando, “filmar o filme” e fazer sua conversdo para o formato atual.
Depois de copiado para outro formato e feita sua devida decupagem, o filme em
guestdo é inutilizado. Os dados inseridos no sistema durante o processo de
decupagem estardo disponiveis para toda a rede e as imagens ficardo de modo bem
mais acessivel para sua posterior recuperacao. Desta forma, o material produzido
durante os anos 1970 aos poucos esta sendo transferido para o formato atual e suas
informacdes inseridas no banco de dados, o que ndo existia na época de sua

criacao.

Figura 4: Acervo de filmes 16 mm



32

Figura 5: Amostra de filme 16 mm e projetor de filmes

15.2 U-MATIC

U-matic € um formato analégico de fita desenvolvido ainda na década de
1970 para uso profissional e possuia caracteristicas técnicas tdo avancadas para a
época que permitiam sua edicdo de forma facilitada. O formato permite maior
precisdo nas imagens devido ao fato das dimensdes da fita e outros componentes
do equipamento utilizado serem maiores que as usadas anteriormente,

proporcionando maior estabilidade nas imagens.

O U-matic utiliza fita de % polegada e foi o primeiro formato utilizado
largamente com fita ao invés de carretéis. Uma versdao melhorada deste formato,

com maior resolucéo de cor, foi lancada alguns anos mais tarde.

A TV Globo utilizou este formato durante os anos 1980. O acervo de U-matic
possui mais de 2300 horas de gravacido de matérias entre brutas e editadas. E nesta
parte do acervo que esta contido material jornalistico de importancia histérica para o
pais, tais como: a campanha das Diretas (1984), a primeira eleicdo presidencial
direta apds o regime militar (1989), os sucessivos planos econémicos e mudancas

de moeda, entre outros temas nacionais e regionais.

Como o sistema de recuperacao do Cedoc foi implantado apenas em 1996,
este material, assim como boa parte dos filmes, ndo esta inserido no banco de
dados, ou seja, ndo foi decupado. Alguns temas relevantes, como os citados, ja
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foram decupados, pois costumam ser bastante solicitados. O restante esta sendo

inserido aos poucos.

Fira 6:'.Acervo de fitas U-matic e exemplo de fita
15.3 BETACAM

O formato analogico Betamax foi o primeiro desenvolvido para o segmento
consumidor. Com a competicdo do formato VHS, o Betamax foi perdendo for¢ca no

mercado devido ao custo mais baixo do VHS e sua maior capacidade de gravagéo.

Outro formato analdgico bastante utilizado é o Betacam. Criado pela Sony no
inicio dos anos 1980, utiliza fita de ¥z polegada e é similar ao seu antecessor, o

Betamax, mas com velocidade de deslocamento de fita 6 vezes maior.

A TV Globo utiliza o formato Betacam desde 1991, quando este substituiu o
U-matic. Hoje esta tecnologia ja estd em fase de substituicdo. Assim como ocorre
com o U-matic, grande parte do material de importancia historica para o pais, criado
antes da implantacdo do sistema de recuperacdo do Cedoc j4 se encontra
decupado. Isto significa que temas como o Impeachment do ex-presidente Collor
(1992), os escandalos da politica (anbes do orcamento em 1993, por exemplo),
criacdo do Real (1994), dentre outros temas relevantes, ja estdo inseridos no
sistema, pois sdo bastante solicitados e sua decupagem antecipada facilita sua
recuperacao.

Aos poucos, o resto do material esta sendo decupado, mas se esbarra na
falta de profissionais, ja que a demanda crescente de trabalho ndo permite que haja

tempo para isto.
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Figra 7: Acervo de fitas Betacam e exemplo de fita

15.4 O FORMATO MPEG IMX

Esta € uma evolucdo da familia de formatos Betacam existentes. Trata-se de
um formato digital profissional criado pela Sony em 2001. A gravacdo pode ser feita
em fita de % polegada ou diretamente em HD (hard disk) em alguns modelos de
videocassetes especiais. O video é comprimido em alta qualidade de imagem e

pode ser gravado em diferentes configuragcées conforme a qualidade desejada

O acervo do Cedoc possui um espaco reservado para este material, mas as
fitas pertencem ndo pertencem ao Cedoc, mas ao departamento de jornalismo.
Nada esta decupado e as fitas estdo provisoriamente no Cedoc por falta de espaco.
As fitas contém principalmente depoimentos em CPIls (Comissdes Parlamentares de
Inquérito) dos Correios, dos bingos e depoimentos no Conselho de Etica da Camara
dos Deputados.



35

T P e e

BN Nk gy

2 . =
Figura 8: Acervo digital e exemplo de fita

15.5 DISCO OPTICO EM XDCAM
e sim um sistema de

XDCAM ndo € propriamente um formato,
armazenamento de dados de video, criado em 2004. As imagens sdo armazenadas

em formato digital, ou seja, em linguagem binaria (0 e 1). E utilizado pelo segmento
profissional e ha véarias subdivisbes deste sistema, o qual ndo sera detalhado por
nao ser o foco deste estudo. Os dados de imagens sédo gravados em disco optico.

A TV globo esta passando por uma reformulacdo tecnoldgica. Este é o
estagio mais atual. A emissora adotara esta tecnologia a partir de janeiro de 2010 e
ndo trabalhard mais com fitas. O material utilizado serd o disco Optico. O Cedoc
mantera o passado em fitas, que serdo utilizadas neste formato por varios anos,
porque copiar todo o material para o novo sistema demanda muito tempo e custos

financeiros.

1A
XA HD

22 Prafe

e

Figura 9: Discos Opticos
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16 O ACERVO

A conservacdo do acervo é feita utilizando estantes de metal revestidas com
resina epoxi que evita a desmagnetizacdo das fitas. Também ha controle da
temperatura (em torno de 17°C) e da baixa umidade relativa com a instalacdo de um
desumidificador. O nivel de umidade deve ser mantido de modo que o material n&o
resseque e se torne quebradico. Também ha um dispositivo de seguranca contra
incéndio. Sao 12 estantes deslizantes em uma sala com 5,2 x 6,0 m.

Estima-se que o acervo do Cedoc Brasilia possua aproximadamente 8.200
horas de gravagdo de material em U-matic, Betacam e no formato digital. Nao se
sabe ao certo a quantidade de material em filme, pois em cada caixa do acervo
estdo contidos varios rolos sem uma padronizacdo quanto a quantidade ou horas de
gravagao, mas se pode estimar que o acervo contenha mais de 10 mil horas de

gravacao, incluindo os filmes.

Tudo que é produzido pela TV Globo Brasilia é arquivado no Cedoc. O
acervo abrange toda a programacao jornalistica local além de matérias produzidas
em Brasilia que sdo veiculadas em rede, ou seja, em telejornais de cobertura
nacional (Jornal Hoje, Jornal Nacional, etc). O Cedoc Rio também grava os
telejornais de rede. Logo, matérias produzidas em Brasilia que foram para a rede
também sdo arquivadas la. Este procedimento faz com que néo seja preciso o Rio
solicitar material de Brasilia ou vice-versa. A solicitacao é feita, obviamente, somente

guando ndo ha o material em uma das pracas e ele € indispensavel.

Também ha material no Cedoc Brasilia que néo foi produzido na cidade, tais
como imagens de portos, outras capitais do pais e grandes cidades do mundo,
cenas da Amazonia, transito de Sao Paulo, etc. Estes materiais, apesar de
evidentemente ndo terem sido produzidos em Brasilia, sdo importantes e bastante
utilizados pelo jornalismo. Normalmente sdo imagens brutas, ou seja, aquelas
imagens que nao foram editadas e estdo disponiveis para montagem de futuras
reportagens. As imagens brutas costumam ser de longa duragdo, como, por
exemplo, varios minutos de operarios numa induastria, parlamentares no Congresso

Nacional ou cena aérea de uma cidade.
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Quando um determinado material (imagem, videotape, etc.) ndo € encontrado
em Brasilia, € feita a solicitagdo as outras pracas. H4 quatro formas de envio de

material: malote, Embratel (terrestre), satélite e um sistema de geracao proprio.

Caso se opte pelo malote, o transporte é feito pelos Correios e pelas
transportadoras e é cobrado preco de mercado. Quando a solicitagdo € urgente, é
feita a geracdo via Embratel (terrestre) ou via satélite. Estas possuem custo por
geracdo, normalmente por 10 minutos de sinal. A TV Globo Brasilia, Sdo Paulo e Rio
possuem um sistema proprio de geragcdo simultdnea. O custo da instalagdo é
altissimo, mas n&o ha custo para enviar sinal entre estas trés pracas. A emissora so

usa o sinal pago caso as linhas do sistema proprio estejam ocupadas.

16.1 A DIVISAO DO ACERVO
16.1.1 AS CLASSES

O acervo do Cedoc Brasilia esta dividido em varias classes, de acordo com o
material ou o conteddo. Os filmes estdo na classe 40. O material de esporte
encontra-se na classe 51. A produgdo de material esportivo € bastante pequena, se
comparada com as pracas Sao Paulo e Rio.

Entre 2000 e 2007 o Cedoc arquivou as entrevistas veiculadas no DFTV e
Bom dia DF na classe 52. Este material se encontra todo decupado e disponivel no

acervo.

A Globo News ocupa a classe 53. Globo News € um canal da TV paga com
programacao exclusivamente jornalistica 24 horas por dia. Seus principais
programas sao “Em cima da Hora”, “Conta Corrente” e “Jornal das Dez”, além de
varios programas de entrevistas ao longo da programacao.

A classe 50 é destinada aos videotapes de matérias produzidas por Brasilia
que foram veiculados nos telejornais de rede. Esta classe também abriga todas
imagens brutas. Os telejornais locais sdo gravados na integra e inseridos na classe
55. S0 arquivados: Bom dia DF, DFTV 12 Edicdo e DFTV 22 Edigao.
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16.1.2 O MATERIAL TEMPORARIO

No acervo também h& um espaco destinado para programas gravados ao
longo do més, em carater temporario. Todos os telejornais do dia sao arquivados em
fitas numeradas de 01 a 31, sendo cada uma destinada a um dia do més. Na fita de
namero 10, por exemplo, sera gravado o programa do dia 10 de cada més. Assim, o
jornal do dia 10 de agosto sera gravado por cima daquele exibido no dia 10 de julho

e assim por diante.

Este material em carater temporario € disponibilizado para fins de consulta e
fica disponivel por um més. E grande a demanda por empréstimo desses materiais
por varios departamentos da emissora (redacéo, arte, etc). O empréstimo € feito
mediante cadastro do funcionario. E praticamente um servico de referéncia. Os
programas gravados em carater temporéario e emprestados sdo: Globo Rural (exibido
durante a semana e aos domingos), Bom Dia DF, Bom Dia Brasil, DFTV 12 Edicao,
Globo Noticia, Globo Esporte (local e nacional), Jornal Hoje, DFTV 22 Edicao, Jornal
Nacional, Jornal da Globo, Radar (mostra o transito nas principais vias do DF pela

manha), Jornal das Dez (Globo News), Fantastico, Globo Reporter e Globo Ecologia.

Por algum tempo o Cedoc gravou em carater temporario programas como
Casseta e Planeta e Sai de Baixo, este ultimo extinto ainda em 2002. O objetivo era
manter material em standby para o caso de haver necessidade de se cobrir espaco

vago na programacao. Este procedimento ndo € mais necessario.

PETY.2: 07
CEDOC RSB

figura 10: Exemplo de gravacédo em carater temporario — DFTV 22 Edicdo, do dia 08
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16.1.3 AGENDA CULTURAL

Quando se aproxima o fim de semana, a primeira edicdo do DFTV apresenta
um quadro chamado Agenda Cultural. Neste quadro, sdo divulgadas as principais
atracdes culturais da cidade para o fim de semana. Sado exposi¢oes, teatro, musica,

danca, cinema e shows em geral.

Os artistas que desejam divulgar os seus trabalhos enviam material para a
emissora e 0 Cedoc por muito tempo se encarregou de copiar o material e manter
em seu poder o original fornecido pelos artistas (ou produtores), temporariamente. O
acervo ainda possui um espaco destinado a este material, sendo este composto em
sua maioria por DVDs e fitas Betacam. O trabalho de coOpia e arquivamento do
material da agenda cultural estava comprometendo o desempenho das atividades

prioritarias do Cedoc. Por isto, este trabalho foi transferido para outro setor.

As ilustragcbes abaixo mostram tematicamente como é a distribuicdo do

material do Cedoc Brasilia.
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([T Filme 18mm Material agenda

Il U-matic []Espago disponivel
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MPEG I3 (material ndo pertencente ao Cedoc)

Figura 11: Mapa do acervo de acordo com a tecnologia de video
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Il Classe 40 - Filme

I Matérias locais e nacionais - 1976 a 1990

B Globo Comunidade, horario politico 2006, CPI dos Correios e CPI dos Bingos
Matérias nacionais - 1991 a 1996

Matérias locais - 1991 a 1996

H Material variado

Material temporario para consulta

E Classe 52 - Entrevistas DFTV e Bom Dia DF

A Classe 51 - Esporte, de 1996 a 2009

[EX Classe 53 - Globo News, a partir de 1996

Classe 50 - Yideo Tape, 1996 a 2009
Classe 55 - Jornais Locais
[_1 Espago disponivel ou material nédo pertencente ao Cedoc

Figura 12: Mapa do acervo de acordo com as classes

17 O CEDOC E OUTRAS EMISSORAS
17.1 MATERIAL CEDIDO PARA OUTRAS EMISSORAS

Quando o assunto € a cessdo de imagens para emissoras concorrentes, ha
sempre uma negociacdo. A TV Globo cede material a emissoras dispostas a
fornecer reciprocidade. Trata-se de um jogo de interesses. Ha emissoras para as
quais a TV Globo jamais cede material. H4 imagens, quando inéditas, que também

nao sao cedidas.

N&o é fornecido o banco de imagem, pois pode ser produzido pelas outras

emissoras. Nao é permitido ceder imagens que, mesmo estando em poder da TV
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Globo, nado lhe pertencem. Também nao é permitido fornecer imagens brutas. Cada

caso € negociado separadamente. Ha casos, inclusive, de venda de imagem.

17.2 MATERIAL ADQUIRIDO DE OUTRAS EMISSORAS

Além de imagens cedidas por emissoras publicas, tais como TV Camara e TV
Senado, ha muito material de emissoras comerciais. Em alguns casos é feita
negociacdo de troca de imagens, como € o caso de futebol. As vezes a TV Globo faz
a cobertura de um jogo e a TV Bandeirantes, por exemplo, cobre outro. Entdo é feita
a troca as imagens. As vezes entram no ar com créditos da emissora cedente e as

vezes nao.

Ha casos de contrato de cessdo de imagens, como 0S que ocorrem com
emissoras internacionais: CNN, Reuters, etc. A TV Globo compra alguns minutos
diarios das principais imagens mundiais e usa conforme acordos contratuais. A

emissora também vende imagens para aquelas emissoras.

Na TV Globo existe um departamento internacional que cuida de todas as
cessdes de imagens para emissoras do mundo inteiro. Da mesma forma, cada caso
€ negociado separadamente. As negociacfes sdo feitas sempre com base na

reciprocidade que é oferecida a emissora.

18 O PROCESSO DE ARQUIVAMENTO

As duas principais formas de se obter material para ser arquivado no Cedoc
sdo: a gravacgdo durante a programacao e via trafego de fitas. O setor de trafego de
fitas se encarrega de enviar ao Cedoc todas as fitas contendo VTs (videotapes) que
foram exibidos durante a programacao jornalistica da emissora. Um funcionario do
Cedoc (geralmente um pesquisador) escolhe as fitas que serdo arquivadas pelo
Cedoc, seguindo determinados critérios, tal como evitar a duplicacdo de material,

por exemplo.

Depois de selecionado o material, é feita a decupagem. Como foi dito
anteriormente, decupagem, no jornalismo, é o processo de se inserir os dados do

material no sistema (programa em que foi exibido, reporter, titulo da matéria,
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duracdo, data, etc), além da sinopse, onde é feita a descricdo das imagens da

matéria de modo que possam ser recuperadas posteriormente.

Feita a devida decupagem, o material esta disponivel no sistema, mas na
base de dados temporaria. Ele pode ser visto apenas no Cedoc Brasilia. Somente
apos feita a indexacdo do assunto e das imagens o material em questdo sera
transferido para a base de dados definitiva, o qual estara disponivel para todas as
pracas da emissora. A fase de indexacdo e suas particularidades serd descrita
detalhadamente no decorrer do estudo.

19 COMO SERA NO FUTURO

Como dito anteriormente, a emissora est4d passando por reformulacéo
tecnologica, entrando na era digital. Com a transmisséo digital, na qual a TV Globo
ja esta inserida, tudo sera modificado nos proximos anos. Estima-se que no maximo

em trés anos, o trabalho do Cedoc seré totalmente diferente do que é hoje.

As fitas cassete deixardo de ser usadas; serdo usados discos oOpticos. As
imagens serdo digitalizadas, guardadas em servidores gigantes e disponibilizadas
para todos os computadores da emissora, tudo em tempo real. O trabalho sera mais
dindmico e agil. O Cedoc tende a ganhar maior importancia dentro da emissora, ja
gue as imagens serdo submetidas a um novo procedimento: chegarédo da producéao,
direto para os equipamentos do Cedoc, que tera que decupa-las e descrevé-las, na
hora em que estiverem chegando. SO depois disso as imagens poderdo ser

utilizadas pelo jornalismo.

20 RECURSOS HUMANOS

O Cedoc Brasilia conta hoje com 10 funcionarios, sendo uma pesquisadora
chefe, uma bibliotecaria, trés editores, trés pesquisadores e dois estagiarios

distribuidos na estrutura ilustrada na Figura 13.
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pesquisador chefe

bibliotecaria editor pesquisador

estagiario estagiario

Figura 13: Funcionérios do Cedoc

Dos trés editores, dois possuem ensino médio e estdo no Cedoc ha 13 anos e
um deles trabalha também em outro lugar. O terceiro editor cursa jornalismo e esta
no Cedoc ha menos de dois anos. Dois pesquisadores sao jornalistas e o terceiro
também cursa jornalismo. Eles possuem experiéncia entre 7 e 12 anos no Cedoc. A
bibliotecéaria trabalha no Cedoc ha 13 anos e a pesquisadora-chefe é jornalista e

trabalha na emissora ha 23 anos.

Dentre as principais dificuldades que geram necessidade de mais treinamento
do pessoal, estdo: inovacao tecnoldgica, atualizacdo das ferramentas de trabalho e

relacionamento interpessoal.

Apesar de ndo existir uma formacéo especifica para preparar um profissional
para lidar com arquivos audiovisuais, principalmente em se tratando de informagdes
jornalisticas, ndao tem havido dificuldades para se contratar pessoal. Isto porque ha a
possibilidade de se treinar estagiarios de diversas areas. Inicialmente, dava-se
preferéncia para os estagiarios em jornalismo, mas alguns ndo se adaptaram e

muitos queriam usar o Cedoc como trampolim para ingressar na Redagéo.

Uma nova tentativa foi feita com arquivistas, mas se esbarrava na
necessidade de ensina-los a linguagem jornalistica. Por exemplo, ensinar o que era
lead (titulo do documento no sistema), off (trecho de reportagem sem imagem),
stand-up (apenas o repérter fala para a camera), entre outros termos. Esta tentativa
deu mais certo do que com os jornalistas, apesar das dificuldades. Hoje, estagiarios
de varias areas sao treinados, pois se acredita que todos tém algo a acrescentar a

profissao.
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Os salarios dos funcionarios do Cedoc Brasilia estdo com uma grande
defasagem em relacdo a prépria emissora. Varios departamentos estdo com
programas de reajuste salarial e o Cedoc ainda nao foi inserido. Muito tem sido
tentado, mas a pratica do dia-a-dia mostra que o Cedoc tem sido desvalorizado com

seus baixissimos salarios e volume de trabalho crescente.

21 A SINOPSE

A sinopse € a fase da decupagem do material onde sao descritas as imagens
que constam na matéria, de acordo com termos e critérios jornalisticos. N&o se trata
simplesmente de fazer um resumo ou escrever aleatoriamente tudo que acontece na
reportagem, e sim citar de forma breve e concisa as imagens que possam ser
consideradas de importancia arquivistica, ou seja, possuem tamanha importancia,
gue vao para o chamado arquivo permanente, supondo-se que no futuro alguém
precisard delas. Por exemplo: numa reportagem sobre crescimento urbano, é
bastante comum se mostrar cenas de favelas com seus barracos, lugares que
tiveram crescimento desordenado. Estas imagens, devidamente registradas na
sinopse e indexadas, podem ser reutilizadas para outras matérias sobre qualidade
de vida, violéncia urbana, programas governamentais de habitacdo, entre outros
temas nos quais seja necessario exibi-las. Um exemplo de sinopse € 0 que segue
abaixo:

Titulo : ESTUDANTES FAZEM PASSEATA PEDINDO O IMPEACHMENT DO PRESIDENTE

COLLOR

Sinopse : IMAGENS AEREAS DA CHEGADA DE ESTUDANTES PARA MANIFESTACAO
NO GRAMADO EM FRENTE AO CONGRESSO NACIONAL / PASSEATA DE
ESTUDANTES VESTIDOS DE PRETO NA W3 SUL / PASSEATA E CARREATA PELA
ESPLANADA DOS MINISTERIOS PELA APROVACAO DO RELATORIO DA CPI DO PC
FARIAS PELO IMPEACHMENT DO PRESIDENTE FERNANDO COLLOR DE MELLO /
ESTUDANTES COM A CARA PINTADA DE PRETO/

Depois de feita a sinopse, o documento em questdo ainda permanece na
base de dados temporéria até que seja feita a indexagdo. J& é possivel encontra-lo
no sistema através da busca, mas ndo através da indexac¢éo, pois isto ainda nao foi

feito. Os procedimentos de pesquisa serdo detalhados mais adiante. Somente
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depois de feita a indexacdo o material sera transferido para a base definitiva. A

qualguer tempo €é possivel alterar a sinopse e a indexagdo do documento.

22 O PROCESSO DE INDEXACAO

Sabe-se que o processo de indexacdo envolve duas fases: andlise conceitual
e traducdo. Na analise conceitual, € feita uma leitura do documento de forma a
assimilar e interpretar o conteido tematico para extrair o que for considerado mais
expressivo. Na traducéo é feito o processo de indexagcao propriamente dito, no qual
sao inseridos os termos que melhor representam o documento. A modalidade de
traducdo utilizada no Cedoc € predominantemente a de atribuicdo, na qual séo
escolhidos termos previamente existentes em uma linguagem documentaria, onde
ha controle de sinonimia, homografia, entre outros problemas que poderiam interferir

de forma a dificultar o trabalho caso este fosse feito usando-se linguagem natural.

O procedimento de indexacdo no Cedoc é feito por bibliotecarios. A fase de
tradugdo possui duas partes: indexacdo de assunto e de imagem. E possivel criar
véarios perfis durante a indexagdo. O primeiro perfil serd sempre do assunto. Os
demais serdo destinados as imagens que constam na matéria. Por exemplo, uma
reportagem sobre a prisdo de traficantes de drogas em Samambaia seria indexada
em dois perfis. No primeiro perfil, os termos de indexacdo (ndo ha acentos ou
cedilha nos termos do vocabulario controlado) inseridos seriam: TRAFICANTE,
PRISAO, TOXICO, REPRESSAO AO TOXICO e SAMAMBAIA (CIDADE). Durante a
reportagem, provavelmente seriam exibidas imagens dos traficantes presos,
maconha e/ou cocaina apreendidas, dinheiro, armas, viaturas da policia e fachada
da delegacia. Assim, os termos inseridos no segundo perfil (0 de imagens) seriam:
IMAGEM, QUADRILHA (CRIMINOSOS), MACONHA, COCAINA, ARMA DE FOGO,
CARRO DE POLICIA, DELEGACIA DE POLICIA. No perfil de imagem é necessario
se colocar o termo IMAGEM. Todos estes termos s&o importantes por terem valor
para as pesquisas e constantemente sao feitas solicitagdes de imagens de drogas,
viaturas da policia, etc. Portanto, € necessario indexar o que se supde que, no
futuro, sera solicitado pelo usuario. Muitas vezes os termos utilizados no perfil de

imagens coincidem com aqueles usados no perfil destinado ao assunto.
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A Figura 14 mostra outro exemplo de indexacao, no qual é feita atribuicdo de
assunto, ainda que o mesmo nao esteja explicito na reportagem. Pode-se ver os

perfis 1 e 2 criados de acordo com o procedimento padréo adotado no Cedoc.
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Figura 14: Exemplo de indexacéo

O lead (titulo) indica que a reportagem se trata apenas de moradores
reclamando de pneus abandonados, mas o indexador inseriu 0os termos DENGUE e
PREVENCAO A DOENCA. O motivo é simples. Como tem sido amplamente
difundido e alertado a populagéo que pneus abandonados acumulam agua atraindo
0 mosquito transmissor da dengue, além da sinopse indicar que ha imagem de uma
pessoa retirando agua de pneus, o indexador entendeu que as imagens poderiam
ser reutilizadas em outra reportagem sobre casos de dengue ou prevengdo a
doenca, ainda que o documento em questdo, que esta sendo indexado, ndo aborde
o tema especificamente. Para isto, € necessario possuir certa intuicdo jornalistica,
além de conhecimentos gerais em nivel razoavel. Com este raciocinio proativo,
supde-se que os produtores do jornalismo no futuro solicitardo ao Cedoc imagens
desse tipo para montar uma matéria sobre medidas de prevencéo contra a dengue.

Nem sempre o indexador domina o assunto que esta sendo abordado. As

vezes € preciso recorrer a ajuda de um especialista ou pesquisar sobre o assunto na
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Internet, obviamente em fontes confiaveis. Isto ocorre com bastante frequéncia em
assuntos que costumam possuir jargdes ou termos técnicos, como economia. Por
exemplo, uma reportagem dizia que o Governo Federal anunciou a abertura do
capital da Petrobras. No primeiro momento, pensou-se que se tratava de
privatizacdo. Diante da remota possibilidade de tal acontecimento, outra opcao era
se pensar em terceirizacdo. Como nao havia certeza alguma e ndo se contava com
um especialista em economia por perto, foi necessario consultar uma fonte
especializada na area para saber o que significa a abertura de capital de uma
empresa. Descobriu-se que se tratava apenas de se conceder permissdo aos
investidores externos para comprarem ac¢des de uma empresa que até entdo eram
restritas a uma sociedade limitada. O assunto ndo tem relacdo alguma com
terceirizacdo, muito menos privatizacao. Portanto, os termos de indexagcdo seguiram

outro rumo, diferente do pensado inicialmente.

Em diversos assuntos é necessario que o indexador esteja inteirado de suas
origens e seus desdobramentos até se chegar a reportagem que esta em suas maos
para ser indexada. Para se indexar, por exemplo, uma reportagem cujo titulo seja
“Protogenes Queiroz presta depoimento na CPI da Camara”, é necessario saber o
que foi a Operacdo Satiagraha da Policia Federal, as escutas telefénicas
clandestinas, a prisdo do banqueiro Daniel Dantas, o papel do presidente do
Supremo Tribunal Federal no caso, para se entender quem € quem na historia, do
que o delegado Protogenes esta sendo acusado, o motivo de seu depoimento, etc.
De posse de todas essas informacdes, é possivel indexar a reportagem de modo
preciso. As vezes a matéria ndo traz um histérico do caso, supondo que a pessoa

gue assiste ja esta ciente do que se trata.

Outro grande exemplo da necessidade de atualizacdo do indexador € o caso
da libertacdo de Ingrid Bettancourt, fato que repercutiu na imprensa internacional.
Para se indexar as inUmeras reportagens da época, foi necessario saber: quem é
Ingrid Bettancourt, o que sdo as FARC (Forcas Armadas Revolucionarias da
Colémbia), as ideologias que motivaram o sequestro, 0s paises envolvidos, o papel
dos presidentes da Venezuela e da Franca, etc. Como dito anteriormente, é

necessario possuir nivel satisfatério de conhecimentos gerais.
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O indexador as vezes é tentado a atribuir juizo de valor, baseado em posicdes
pessoais. E necessario se manter imparcial e jamais proferir opiniio, mesmo que o
assunto a ser indexado seja algo que va contra suas convicgdes politicas, religiosas,
morais, etc. O fato de uma reportagem abordar crimes cometidos por menores de
idade ndo da ao indexador o direito de usar o termo CRIMINOSOS, sendo que
existe a opcdo MENOR INFRATOR, que é a opc¢do correta de acordo com a lei. Por
mais que o crime praticado pelo menor tenha sido barbaro, ndo € correto utilizar o
termo anterior por ser juridicamente incorreto. Da mesma forma, o indexador, ainda
gue nao seja catdlico, jamais podera usar o termo LENDA quando se tratar de uma
reportagem sobre uma possivel aparicdo de Nossa Senhora. Para isto, existe o
termo APARICAO (RELIGIAO). O termo anterior, além de ser antiético quando
usado neste caso, é utilizado apenas quando o assunto envolve o folclore, contos de

fadas, mitologia, etc.

A Figura 15 mostra um exemplo de indexacdo de reportagem, na qual ha

entrevista de uma personalidade durante a reportagem:
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Figura 15: Exemplo de indexag&o contendo entrevista

Além da necessidade de se estar atualizado e possuir nivel satisfatorio de

conhecimentos gerais como mostrado nos exemplos anteriores, o indexador também
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precisa conhecer alguns termos especificos da area de jornalismo. Neste exemplo,
aparecem duas personalidades na matéria: o Presidente Luiz Inacio Lula da Silva e
o Governador do Distrito Federal, José Roberto Arruda. Na sinopse, a expressao
“sobe som” indica que o Presidente Lula ndo esta falando diretamente ao microfone
do repérter. Neste caso, ele esta discursando. “Arte” indica que ha alguma animacéo
na reportagem. Na reportagem em questdo, sdo 0s numeros do investimento do
governo no pacote habitacional. Ja a expresséo “sonora” indica que o Governador

Arruda esta concedendo uma entrevista ao reporter da TV Globo.

No momento de montar os perfis da indexacao é feita a divisdo: um perfil para
0 assunto, outro para as imagens e um terceiro para agrupar as pessoas
importantes que deram entrevista. Em alguns casos, € necessario criar varios perfis.
Cada caso é analisado separadamente. Neste exemplo, o assunto é o pacote
habitacional do governo para financiar casas populares. Para tal, foram usadas as
expressdes HABITACAO POPULAR e GOVERNO. Como nesta reportagem ha
apenas a imagem do Presidente Lula discursando longe da camera, seu nome foi
incluido no perfil de imagem, junto ao termo IMAGEM. J& o Governador Arruda
concede entrevista ao reporter da TV Globo. Por isto seu nome foi incluido no
terceiro perfil criado para agrupar as entrevistas, juntamente com o termo

ENTREVISTA.

Depois de indexado, o documento passa a fazer parte da base de dados
definitiva. E possivel altera-lo a qualquer tempo (sinopse ou indexag&o) e encontra-
lo em todas as pracas através da busca utilizando a linguagem documentaria, na
qual se usa o tesauro e o dicionario de identidades, que serdo expostos
detalhadamente no decorrer do estudo. Também sera discorrido a respeito das duas

formas de se realizar pesquisas: por vocabulario controlado e a busca livre.

22.1 POLITICA DE INDEXACAO DE ASSUNTOS GERAIS

O principal objetivo de se implantar um servigo de indexacao € assegurar que
as informacdes sejam encontradas no tempo preciso, de maneira eficiente e eficaz.
Para tanto, torna-se necessério implantar uma politica de indexacdo que leve em

conta variaveis essenciais como a natureza da organizacao, identificacdo do perfil
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do usuario, recursos humanos, etc. Desta forma, foi elaborada uma politica de
indexacéo para o Cedoc de toda a emissora, que englobasse as demais pragas,
unificando e padronizando a maneira de se recuperar a informacao solicitada. A
politica é elaborada a partir da sede no Rio de Janeiro e esporadicamente sofre
algumas alteracdes. Estas alteracbes sdo comunicadas as pragas e suas
orientacdes devidamente seguidas.

A segquir, traremos varios exemplos de situagbes e como proceder segundo a

politica de indexacdo adotada pelos bibliotecarios da emissora.

22.1.1 LOCAL

E necessario indicar o local quando este for indispensavel para a recuperacgio
da matéria e quando for necessario para possibilitar pesquisas de carater geral
sobre o estado, pais, etc. Proceder da mesma forma em assuntos como
criminalidade, poluicdo, acidentes automobilisticos, guerras, manifestacées ou

turismo, por exemplo.

22.1.2 ENTREVISTAS

No caso de entrevistas feitas em estudio, indicar sempre o assunto da
entrevista, a ndo ser que o0 assunto seja o préprio entrevistado, ou o exercicio de sua
fungdo. Por exemplo: em entrevista com o Ministro Gilmar Mendes sobre a sua
carreira como jurista, indicar na indexacao: ENTREVISTA e MENDES, GILMAR. No
caso de entrevista com o Ministro sobre as invasdes de terras promovidas pelo MST,
indicar: ENTREVISTA, MENDES, GILMAR, MST e INVASAO.

22.1.3 ACIDENTES NATURAIS

Em caso de acidentes ligados a fendbmenos da natureza, a recuperacao das
matérias deve ser feita com os termos mais apropriados, sem limitar o assunto.
Maiores detalhes podem ser pesquisados no vocabulario livre. Por exemplo, na

reportagem abaixo:
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Titulo : ENCHENTES EM SANTA CATARINA DEIXAM MILHARES DE DESABRIGADOS

Sinopse : EQUIPES DA DEFESA CIVIL COM BOTE / RESGATE DE MORADOR COM BOIA
/ LOCAL ONDE HOUVE DESMORONAMENTO / CASA SOTERRADA / LAMA NO INTERIOR
DE CASAS / VISTA GERAL DA CIDADE DE ITAJAI COM ENCHENTE / MARCA NA
PAREDE COM NIVEL DE AGUA / SOLDADOS DO EXERCITO DESEMBARCANDO DE
HELICOPTERO / RUAS ALAGADAS / CRIANGCAS EM CIMA DE TELHADO / HOMENS
CARREGANDO GELADEIRA POR RUA ALAGADA / GALPAO ONDE ESTAO
DESABRIGADOS

No perfil de assunto, indicar ENCHETE, CHUVA, SANTA CATARINA
(ESTADO) e DESABRIGADOS. Ja no perfil de imagem, incluir IMAGEM,
ENCHENTE, DESABAMENTO, RESGATE, DEFESA CIVIL, HELICOPTERO,
BRASIL.EXERCITO e DESABRIGADOS. A cidade de Itajai ndo consta no
vocabulario controlado. Portanto, seria preciso fazer a busca pelo vocabulario livre
caso necessario. Nao foi necessario usar os termos GELADEIRA, CRIANCA ou
AGUA, pois ndo possuem valor para a pesquisa, mesmo que estejam presentes na
reportagem. Isto quer dizer que o termo GELADEIRA, por exemplo, devera ser
usado apenas em imagens de geladeiras nas lojas de eletrodomésticos para serem
usadas em reportagem sobre a queda nas vendas de produtos chamados linha

branca ou sobre o consumo de energia elétrica, por exemplo.

22.1.4 VIAGENS OFICIAIS

Nas viagens oficiais do Presidente da Republica, governadores ou
autoridades governamentais cuja viagem se considere de relevancia, usar VIAGENS
GOVERNAMENTAIS, nome do pais e identidade da autoridade que fez a viagem.
Por exemplo: “Presidente Lula se encontra nesta ter¢ca com primeira-ministra alema
em Berlim”. Indexar com VIAGENS GOVERNAMENTAIS, ALEMANHA (PAIS),
SILVA,LUIZ INACIO LULA DA e MERKEL,ANGELA. Como a primeira-ministra
Angela Merkel esta presente na reportagem e ela esta cadastrada no Dicionario de

Identidades (que sera exposto mais adiante), seu nome também devera ser inserido.
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22.1.5 ESCANDALOS

O caso do escandalo do mensalédo, que foi a compra de votos de deputados

da base governista para aprovarem projetos de interesse do Governo Federal, foi

um grande exemplo da necessidade de se criar uma politica de indexacédo para se

padronizar um assunto de grande relevancia. As principais orientacdes foram:

A recuperacao das imagens brutas das CPIs e outros depoimentos tiveram
entradas apenas para o depoente, sem imagem dos deputados que faziam
perguntas na mesma. Comportamento, frases e outros foram recuperados

somente nas matérias editadas que deram énfase a tais fatos;

Cruzar o depoente com o0 caso em questdao, com a CPI e com o local. Por
exemplo: DEPOIMENTO (TESTEMUNHO), JEFFERSON.ROBERTO, CASO
DO MENSALAO, CPI E BRASIL.CONGRESSO;

Para as matérias de denuncia, atentou-se quanto a necessidade ou ndo do
termo DENUNCIA. No caso das CPIs, se ndo fosse alguma dendncia nova e
de impacto, ja estaria implicito;

Utilizar os termos CRISE e PT(BRASIL) para recuperar matérias que
falassem da crise do PT. Por exemplo, “Tarso Genro se reine com a direcao

do PT para tracar um plano de emergéncia”;

22.1.6 ASSASSINATO e MORTE

Sempre que se usa o termo ASSASSINATO, ndo € necessario utilizar o termo

MORTE, pois sempre que ocorre um assassinato esta implicito que houve uma

morte. O uso da palavra controlada “morte” serd usada nos casos em que a palavra

€ necessaria, por exemplo, morte de uma personalidade, acidente que resultou em

morte, etc.
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22.1.7 MANIFESTACAO

Deve-se usar o termo MANIFESTACAO associado ao local da manifestagéo e
se houver um assunto a ser cruzado. Uma manifestacao na Avenida Paulista contra
a corrupcao, por exemplo, devera ser recuperada com os termos MANIFESTACAO,
PAULISTA (AVENIDA) e CORRUPCAO.

SO usar este termo associado a identidade de alguma organizacdo se esta
estiver participando da manifestacdo ou for motivo desta. Por exemplo, manifestacao
em frente ao STF contra a liberagdo das pesquisas com células-tronco:
MANIFESTACAO, BRASIL.SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL e CELULA-TRONCO.

22.1.8 ECONOMIA

O termo RELACOES ECONOMICAS é utilizado quando o assunto se referir a
economia, comeércio, exportacdo, importacdo, protecionismo, etc., entre paises. Ja
os termos CONSUMO e CONSUMIDOR nédo devem ser confundidos com
MERCADO CONSUMIDOR. Consumo €é o ato de adquirir certo produto ou produtos.

Abaixo, alguns termos usados em determinadas situagdes:

Titulo: “Preco do aluguel na Zona Norte esta desvalorizado pela violéncia”. Usar
MERCADO IMOBILIARIO;

Titulo: “Mulheres solteiras tém mais facilidade para conseguir emprego”. Usar
MERCADO DE TRABALHO;

Titulo: “Produtos especificos sédo lancados para os solteiros, negros e idosos”. Usar
MERCADO CONSUMIDOR.

Quando o assunto € industria, usar o termo mais especifico possivel, quanto
ao tipo de industria (automobilistica, de bebidas, de construcdo, bélica, eletronica,
farmacéutica, quimica, etc). Quando nao houver especificidade, cruzar sempre com
0 produto em questao, como, por exemplo, INDUSTRIA e COSMETICOS.
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22.1.9 OUTRAS ORIENTACOES

A politica de indexagdo ainda trata outros assuntos, tais como: guerras,
curiosidades, instrucdes para indicacdo de closes, citacdes, shows, indicacdo de
prefeituras de capitais, comportamento, etc. As situacdes relatadas nas secbes
anteriores sdo as mais significativas que respondem pela maior parte do trabalho de

indexag&o no Cedoc.

22.2 POLITICA DE INDEXACAO PARA ESPORTES

A cobertura de esportes locais também é feita pela TV Globo. E inegavel dizer
que a producdo € pequena se comparada as pracas Rio e Sdo Paulo, onde se
concentram o0s grandes times de futebol, maior variedade de modalidades

esportivas, atletas com maior expressao nacional, etc.

Brasilia ndo tem um time de futebol que atue na primeira divisdo do
Campeonato Brasileiro. Os times locais sdo inexpressivos e seus atletas
desconhecidos. Nas outras modalidades, esporadicamente algum atleta consegue
se destacar e, alguns tém conseguido medalhas nos jogos mais importantes, como

as Olimpiadas de Pequim.

Diante disto, a indexacéo de esportes usada na TV Globo € bem mais simples
que a adotada no Rio, apesar de teoricamente a politica ser a mesma. Na praca Rio
h&a um setor especializado de indexacéo de esportes, especialmente em futebol, na
qual sdo abordados e recuperados todos os detalhes. Em Brasilia, a indexacdo do

futebol segue a seguinte estrutura, de forma bastante simplificada:

Perfil 1: Nome do campeonato, timel e time 2
Perfil 2: IMAGEM, GOL e time 1
Perfil 3: IMAGEM, GOL e time 2

Esta € a estrutura geral adotada em jogos nos quais ha gols de ambos os
times. Havera apenas um perfil de imagem para cada time, ainda que este tenha
marcado varios gols. Caso o time ndo tenha marcado, obviamente ndo é necessario
criar um perfil de imagem. O exemplo abaixo € uma indexagdo de uma matéria de

futebol, feita em Brasilia:
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Titulo: Brasiliense 2 x 1 Gama - Candangéao 2008

Perfil 1: CAMPEONATO BRASILIENSE DE FUTEBOL, BRASILIENE e GAMA
(CLUBE DE FUTEBOL)

Perfil 2: IMAGEM, GOL e BRASILIENSE

Perfil 3: IMAGEM, GOL e GAMA (CLUBE DE FUTEBOL)

Em caso de briga no futebol, o termo VIOLENCIA devera ser inserido quando
for para ressaltar agressao entre torcidas, entre jogadores, etc. JA o termo BRIGA
sera usado em casos de discussdo ou crise muito acirrada entre os jogadores.
Sempre cruzar violéncia com o esporte em questdo, recuperando no perfil da briga,

a identidade dos atletas e os times, se for o caso.

Os varios tipos de gols ndo sao recuperados pela indexacdo. A recuperacao
de gol de bicicleta, gol de cabeca, gol de peixinho, entre outros tipos, devera ser
feita pelo vocabulario livre. No perfil da imagem do gol, é necessario incluir a

identidade do jogador, caso exista.

No basquete, 0 Unico lance que se recupera € a cesta de 3 pontos ou alguma
cesta espetacular. No vélei, lances como saque e cortada deverdo ser recuperados
pelo vocabulario livre. No ténis, toda a recuperacdo sera pelo vocabulario livre. A

indexacéo deste esporte indica apenas a modalidade (ténis masculino ou feminino).

Os termos BICICLETA, BOLA NA TRAVE, CABECADA, CARTAO
VERMELHO, CARTAO AMARELO, CARRINHO, DRIBLE, FALTA (ESPORTE),
DEFESA (GOLEIRO), TRAVE, ULTRAPASSAGEM, SAQUE (JOGADA), PENALTI
entre outros, apesar de constarem no tesauro, deverdo ser usados somente em

matérias especificas, cujo termo seja 0 assunto principal ou lances excepcionais.

23 AS DIFICULDADES E CASOS CURIOSOS

Indexar material jornalistico € um desafio de todos os dias. Cada documento é
diferente do outro; € comum deparar-se com situacfes que geram duvidas quanto a
melhor forma de recuperar uma informacdo. O desafio € pensar em como sera o

comportamento do usuario no futuro. A pergunta a ser feita €: daqui a alguns meses
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OuU anos, a pessoa que precisar deste material, vai pensar desta forma? Traremos

alguns exemplos de situagfes que costumam gerar davidas na Tabela 1.

Tabela 1 — Exemplos de davidas durante a indexagéo

Termos afins que geram
davidas na escolha

A solucado encontrada

ESTELIONATO ou
FRAUDE ou
FALSIFICACAO

Ambos sdo crimes muito parecidos que causam
confusdo ao indexador. As matérias ndo fornecem
detalhes suficientes para diferenciar uns dos outros.

ESTELIONATO - usar quando a matéria tratar de
golpe no qual haja algum esquema financeiro como
sécios “laranjas”, empresas de fachada, etc;

FRAUDE - usar para golpes comuns como falso
emprego, prémios inexistentes, dinheiro facil, assim
como adulteracéo de combustiveis;

FALSIFICACAO — quando o assunto central for a
pratica de falsificacdo e a mesma estiver explicita,
como dinheiro falso, falsificacdo de documentos, de
assinatura, cheque falso, etc.

RECEITA FEDERAL ou
RECEITA FEDERAL DO
BRASIL

A chamada “Super Receita” foi criada em 2005 com o
objetivo de unificar os servicos prestados pela
Receita Federal e da Receita Previdenciaria.
Comecgou a funcionar em maio de 2007. Assim, O
termo a ser usado em matérias posteriores a maio de
2007 devera ser RECEITA FEDERAL DO BRASIL.

OBRAS ou CONSTRUCAO
ou OBRAS PUBLICAS

OBRAS - usar quando a obra em questdo for
importante para a recuperagdo sem ser 0 assunto
principal;

CONSTRUCAO - usar quando a obra for o assunto
principal e para indicar construgéo civil. Imagens de
pedreiros, operarios em andaime, esqueleto de
prédios, etc;

OBRAS PUBLICAS - exclusivamente para obras do
governo, tais como saneamento, asfalto, construcao
de hospitais, escolas, etc.

ANIMAL DE ESTIMACAO
ou ANIMAL DOMESTICO

ANIMAL DE ESTIMACAO - usar para animais
criados em casa como companhia;

ANIMAL DOMESTICO - para animais que
complementam a alimentacdo de uma familia ou
ajudam de algum modo na casa (ex: galinha).
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Em alguns casos, esbarra-se na dificuldade causada pelo excesso de

informacdo na matéria que podera causar ambiguidade. Na Tabela 2, dois

exemplos:

Tabela 2 — Excesso de informag&o causando ambiguidade

Assunto da matéria

D problema A

solucao

Sequestradores de casal
no Lago Sul foram presos
em Planaltina.

O que é mais importante
indicar? Lago Sul, onde o
crime foi cometido ou
Planaltina, onde 0S
bandidos foram presos?
Se os dois locais forem
incluidos, pode-se pensar
0 inverso, ou seja, que o
crime foi cometido em
Planaltina e os bandidos
presos no Lago Sul.

Decidiu-se que o local a
ser indicado na indexacao
sera sempre onde o crime
foi cometido. Portanto, os
termos utilizados foram:

PRISAO,
SEQUESTRADOR, LAGO
SUL e CASAL

O termo CASAL foi usado
para  especificar este
sequestro em meio a
tantos outros.

Gerente de posto de
gasolina é assaltado no
banco.

Ao colocar os termos:
ASSALTO, POSTO DE
COMBUSTIVEIS e
BANCO (INSTITUICAO
FINANCEIRA) juntos,
pode-se pensar que o
assalto ocorreu no posto.

Como no exemplo
anterior, o local a ser
indexado sera onde o
crime foi cometido. Entao
0s termos utilizados
foram:

ASSALTO,

BANCO (INSTITUICAO
FINANCEIRA) e
COMERCIANTE

O trabalho de indexacéo, apesar de exigir atencdo e concentracdo, as vezes

lida com documentos que proporcionam momentos, no minimo, divertidos. Como

exemplo, pode-se citar o caso da reportagem de marco de 2009, na qual ha um

flagrante de morador jogando lixo em local proibido. Ao ser flagrado, ele se defende

dizendo possuir varios titulos académicos, como se isto lhe desse o direito de sujar a

cidade. Para situacdes como esta, no minimo bizarra, costuma-se utilizar o termo
FRASE(CITACAO). Abaixo, o documento com sua sinopse:
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Titulo : FLAGRANTE - ENTULHO SENDO JOGADO EM LOCAL PROIBIDO

Sinopse: HOMEM COM CARRINHO DE MAO DESPEJA LIXO EM LOCAL
PROIBIDO/POVO FALA/ SONORA VITORIO CAMPOS DA SILVA, CHAMADO "DONO" DA
704 SUL - CITANDO SEUS DIPLOMAS: "EU, COMO PROFESSOR DO DEPARTAMENTO
DE BIOQUIMICA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, FORMADO EM ODONTOLOGIA, EM
MATEMATICA, POS-GRADUADO EM PERIODONTIA E IMPLANTODONTIA, MESTRE EM
IMPLANTODONTIA E DOUTOR NO NUCLEO DE PROTEOMICA DA UNB,
CONSCIENTEMENTE, ESTOU TRANSPORTANDO O LIXO, QUE E O RESULTADO DO
CORTE DA NOSSA GRAMA, QUE O CARROCEIRO VIRA APANHA-LA"

Frases polémicas ditas por alguma personalidade (as diversas gafes
cometidas pelo Presidente Lula quando ele discursa de improviso, por exemplo)
devem ser escritas integralmente na sinopse para que o documento seja recuperavel
através da busca pelo vocabulario livre. O caso do professor, apesar do personagem
em questdo ndo ser uma personalidade, o indexador considerou importante registrar
a atitude desrespeitosa seguida de uma “pérola” dita por alguém que teoricamente
deveria dar o exemplo de civilidade.

Situacdes engracadas, principalmente no meio politico, costumavam ser
recuperadas a pedido do jornalista Alexandre Garcia que, por algum tempo,
apresentou um quadro de sétira politica com os fatos da semana durante o
Fantastico. Para tais situacfes, além de ser necessario registrar o fato na sinopse, o
indexador usa o0s termos COMPORTAMENTO, CURIOSIDADES, FRASE
(CITACAO) e SATIRA POLITICA, de acordo com a sua necessidade, analisada caso

a caso. O exemplo abaixo ilustra bem estes casos:
Titulo : CRONICA DE ALEXANDRE GARCIA

Sinopse : DEPUTADO JOSE FREJAT DANDO UM NO EM FIO DE TELEFONE / SENADOR
BOLIVAR MOURA ROCHA RESPONDE AS PERGUNTAS TENTANDO ENROLAR OS
REPORTERES / SERGIO CUTOLO DA ENTREVISTA E SUA FILHA INTERROMPE /
REINHOLD STEPHANES TEM UM BRANCO DURANTE UMA ENTREVISTA / DEPUTADO
FERNANDO GABEIRA COMENDO E DISTRIBUINDO PAO DURANTE DISCUSSOES NA
COMISSAO
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24 A LINGUAGEM DOCUMENTARIA

A linguagem documentaria, chamada no Cedoc de Vocabulario Controlado
(VC), € composta pelo Thesaurus e Dicionario de Identidades. O VC é amplamente
utilizado pelos pesquisadores do Cedoc, pela facilidade de se recuperar material
filtrado. Ele ajuda a solucionar pesquisas que geram dudvidas como, por exemplo, em
nomes comuns, com homonimos: Roberto Carlos (cantor ou jogador de futebol?),
Bebeto (ex-jogador de futebol, dirigente esportivo ou cantor?), Arruda (politico ou
planta?), George Bush (pai ou filho?), entre outros.

O VC também auxilia a pesquisa quando se tem varias palavras sinbnimas.
Seria impossivel estabelecer uma padronizacdo das sinopses. Exemplo: Morto,
cadaver, corpo, etc. Sem o VC, seria necessario que o pesquisador se lembrasse
gual foi o termo utilizado pela pessoa que escreveu a sinopse para realizar a busca
pelo vocabulario livre. Sobre as modalidades de busca, serdo expostas mais

adiante.

24.1 O THESAURUS

O Thesaurus foi desenvolvido pela equipe de bibliotecarios do Cedoc Rio,
sendo o mesmo utilizado em todas as pracas da emissora. Assim, todos os termos
gue constam no Thesaurus do Cedoc Sao Paulo também serdo encontrados em
Belo Horizonte, por exemplo. As atualizacbes s&o feitas a partir da matriz e
repassadas a todas as pracgas para que mantenham a padronizagéo.

Até 15 de abril de 2009, havia 8.708 termos inseridos no Thesaurus. Muitos
sdo de grande importancia. Mas ha outros cuja utilidade é questionavel. Os termos
do Thesaurus no momento da indexacdo sao apresentados da seguinte forma:

_ _Séiél;;;f‘l;u Ele Assunm;;

C1ESTRABISMO
_|ESTRADA (rem: RODOWIA)
_|EETRADA DE FERRD (rem: FERROWIA)
_IESTRADA DE TERRA
_IESTRADAS VICINAIS
|[ESTRANGEIRO
|ESTRANGULAMENTO
I[ESTRATEGIA

Figura 16: Amostra de termos iniciados com “estra”
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Além da lista de termos simplesmente dispostos em ordem alfabética, no caso
de duavida, é possivel consultar os detalhes do termo, isto €, suas relacoes,
hierarquias de assuntos, notas explicativas e outros recursos que ajudam a decidir
pela inclusdo ou ndo do termo. Na Figura 17, exemplo de como € possivel visualizar

os detalhes de um termo de forma a auxiliar no processo de indexacao:

i) DF - DEMIAN - Diciondrio Thesaurus - Consulta x|

Assiinte; [DEFICIENTE DA WISAD
UF;

DEFICIENTE VISLIAL

DEFICIENTE FISICO

CEGO

AUDIOLMRO = [
CAD-GLIA =

I I

Figura 17: Exemplo de termo detalhado

Na Figura 17:

e UF (used for): termo nao utilizado. Neste exemplo, devera ser usado
“deficiente da visdo” ao invés de “deficiente visual’. Este recurso faz o

controle de sinbnimos, no qual séo geradas remissivas;

« BT (board term): termo mais amplo, hierarquicamente superior. No caso,
“deficiente fisico” € hierarquicamente superior, ou seja, deficiéncia visual é um

tipo de deficiéncia fisica;

e NT (narrow term): termo especifico. No exemplo, “cego” € um tipo de

deficiéncia da visao, ja que nem todo deficiente da visdo € cego;

e RT (related term): termo relacionado. Usar estes termos para assuntos
relacionados. Este recurso também ajuda a identificar em quais situacdes

usar o termo em questéo;
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* SN (scope note): notas de escopo. Pequeno texto esclarecedor do termo.

Utilizada para indicar o conceito do termo (a maioria em termos técnicos) ou

em quais situacdes ele devera ser usado.

24.1.1 TERMOS COM BAIXA DEMANDA

Como dito anteriormente, ha

questionaveis. Existe a necessidade

termos cuja utilidade e importancia sao

de uma revisdo e atualizacdo em todo o

Thesaurus. Enquanto a revisdo nao é feita, costuma-se deparar com termos, como

os da Tabela 3:

Tabela 3 — Exemplos de termos pouco utilizados

TERMO O QUE SIGNIFICA* QUANTAS USADO
VEZES O PELA
TERMO FOI ULTIMA
USADO VEZ
DUGONG Espécie de mamifero RJ 1 1984
marinho parecido com SP 0 -
golfinho que habita os DF 0 -
oceanos indico e BH 0 -
Pacifico. PE 0 -
HMONG Etnia que habita o norte | RJ 1 1979
do Vietna, Tailandia e SP 0 -
Laos. Também é um dos | DF 0 -
dialetos falados por eles. | BH 0 -
PE 0 -
KHAT Planta nativa da Africae | RJ 4 1993
Peninsula Arabica que SP 0 -
contém substéncias DF 0 -
alucinégenas, proibida BH 0 i
em diversos paises. PE 0 -
MACROGLOBULINEMIA Distarbio no qual os RJ 1 1980
plasmécitos produzem SP 0 -
uma quantidade DF 0 -
excessiva de anticorpos | BH 0 -
grandes que se PE 0 -
acumulam no sangue.
METODO DE BILLINGS Método contraceptivo, RJ 5 1980
em que a mulher calcula | SP 0 -
o seu periodo fértil na DF 1 1997
menstruacao. BH 0 -
PE 1 1996
PERIPATUS Espécie de animal RJ 3 1991
carnivoro parecido com SP 0 -
a lacraia, encontrado na | DF 0 -
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india e América Central. | BH 0 -
PE 0 -
PIQUIRA (CAVALO) Raca de cavalo de RJ 2 1991
pequeno porte. SP 0 -
DF 0 -
BH 0 -
PE 0 -
TEATRO DO ABSURDO Forma do teatro RJ 5 1988
moderno que utiliza SP 0 -
elementos chocantes do | DF 1 1997
ilégico, com o objetivo de | BH 0 -
reproduzir diretamente a | pPg 2 1989
falta de solucdes em que
estdo imersos o0 homem
e sociedade.

*Fontes: Wikipedia; Portal Farmécia; Britannica.com

N&o se sabe ao certo quais e quantos termos possuem pouca utilizagdo. Os
exemplos foram escolhidos aleatoriamente e executada a pesquisa em todos os
Cedocs, para se saber se o problema é apenas da praca Brasilia. Constatou-se que
a maioria destes termos foi utilizada apenas no Rio e desaparecem pouco tempo

depois.

E impossivel saber se a néo utilizacdo é resultado da falta de conhecimento
dos indexadores quanto ao assunto ou existéncia do termo. Para tal, seria
necessario conversar com todos os indexadores que ja trabalharam no Cedoc da TV
Globo desde sua criagao, rastrear toda a base de dados para verificar quais
documentos abordaram o assunto e descobrir a data na qual os termos foram

criados. Além de inviavel, ndo é o objetivo deste estudo.

24.1.2 DEFICIENCIA DE TERMOS

Outro problema comumente encontrado durante o trabalho de indexacgéo é a
falta de termos que indiquem assuntos relevantes de forma direta, sem a
necessidade de cruzamento entre termos. As vezes é feita uma negociagcdo com o
Cedoc Rio para se pedir a inclusdo de termos importantes. Exemplo: a palavra
“poeira”, para Brasilia € muito importante, pois h4 muitas matérias sobre o assunto,
sdo cidades cobertas por ela. Outro exemplo é a palavra “plenario”, que nao existia
no Thesaurus. Foi necessario explicar sua necessidade até conseguir a adesao do
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Rio. Existem outros problemas frente aos quais sempre ha a necessidade de

negociar com a matriz, onde sao feitas as inclusdes e alteracdes.

Na Tabela 4, encontram-se alguns exemplos de termos importantes que ainda

nao foram inseridos no Thesaurus:

Tabela 4 — Exemplos de termos que ndo constam no Thesaurus

TERMO NECESSARIO ALTERNATIVA PARA COBRIR O ASSUNTO

ENXURRADA Usar o termo ENCHENTE. Pode causar confuséo, pois
ha varias imagens de enxurrada sem caracterizar
necessariamente uma enchente.

SAUDE BUCAL Fazer o cruzamento dos termos BOCA, PREVENCAO
A DOENCA e SAUDE.
LICITACAO Além de indicar o 6rgdo que realizou a licitagdo, é

necessario cruzar os termos EMPRESA, CONTRATO
DE TRABALHO e GOVERNO.

Também é necessario indicar o assunto, por exemplo:
no assunto “licitagédo para a construcao de ciclovias”
também é necessario indicar os termos CICLOVIA e

CONSTRUCADO.
MULTA O termo MULTA remete para o termo PUNICAO. Mas
nem toda punicdo é aplicada em forma de multa.
IMPUNIDADE Cruzar os termos PUNICAO, FALTA(AUSENCIA),
JULGAMENTO e CRIME.
TOMBAMENTO OU Existe o termo TOMBAMENTO apenas no sentido de
CAPOTAMENTO se proteger um patriménio de valor artistico, historico

etc. Para acidente, usar apenas ACIDENTE
AUTOMOBILISTICO. Caso seja realmente importante
0 acidente no qual o veiculo tombou ou capotou,
indicar na sinopse para que possa ser recuperado pelo
vocabulario livre.

ENTORNO O termo ENTORNO remete para SUBURBIO. Ha aqui
uma confusdo causada por diferencas regionais. O
chamado entorno do Rio é composto por bairros
periféricos, chamados genericamente de suburbio. Ja o
chamado entorno de Brasilia € composto por 12
cidades autbnomas nos estados de Goias e Minas
Gerais. E errado dizer, por exemplo, que Luziania é
suburbio de Brasilia. Por suburbio de Brasilia, entende-
se as cidades-satélite, situadas no perimetro do Distrito
Federal. Quando a matéria se tratar das cidades do
entorno de Brasilia, usar o termo SUBURBIO. Em
matérias que abordem as cidades-satélite de um modo
geral, utilizar simplesmente o termo BRASILIA
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(CIDADE). Se a matéria for sobre alguma cidade-
satélite em especifico, ja existe identidade cadastrada
do respectivo local no VC.

24.1.3 OUTROS CASOS

Alguns casos merecem a atencgéo e exigem percepcdo do indexador. Para se
indexar uma matéria sobre carros, por exemplo, o Thesaurus conta com 0s termos
VEICULO e AUTOMOVEL. E necessario que o indexador saiba que ambos ndo s&o
sinbnimos, e sim automovel é apenas um tipo de veiculo. Por veiculo, entende-se

gualguer meio de transporte: caminhao, avidao, 6nibus, bicicleta, etc.

Da mesma forma, os termos ACIDENTE e ACIDENTE AUTOMOBILISTICO
merecem cuidado em sua utilizacdo. Para acidentes envolvendo veiculos
motorizados (carro, Onibus, caminhdo), obviamente utilizar o segundo termo.
Quando o acidente acontecer durante uma apresentacdo de circo, por exemplo,
fazer o cruzamento ACIDENTE e CIRCO.

Ha casos de termos que sao inseridos no Thesaurus sem que haja certo
cuidado quanto ao seu significado ou conhecimento profundo. Por exemplo, o termo
TAJ MAHAL(TEMPLO), famoso monumento indiano, encontra-se no VC. Apesar de
o Thesaurus indicar que o Taj Mahal é um templo, o0 monumento é apenas um

mausoléu (timulo), ndo existindo qualquer atividade religiosa no local.

24.1.4 SUGESTOES E CRITERIOS

Normalmente as atualizagbes no Thesaurus feitas pelo Cedoc Rio e
repassadas as outras pracas sao a inclusdo de termos de pouquissima importancia
(por exemplo, uma raga de macacos), aumentando a quantidade de termos sem o
devido cuidado quanto a qualidade. Existe a necessidade de se flexibilizar a
negociacdo para inclusdo de termos importantes para atender as demandas como
0S casos expostos. Abaixo, algumas sugestbes de novos procedimentos de inclusédo

e exclusdo a serem adotados:

* Aumentar a comunicacdo entre os Cedocs das cinco pracgas;
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* Excluir termos que foram utilizados menos de dez vezes desde a criacdo do

sistema de recuperacéo do Cedoc;

* Incluir termos de assuntos nos quais seja necessario o cruzamento de termos

muito genéricos;

» Verificar se o termo a ser inserido possui muitos documentos que abordam o

assunto;

 Aumentar a quantidade de notas de escopo nos termos e jargdes de areas

especificas.

24.2 O DICIONARIO DE IDENTIDADES

Outro recurso utilizado no Vocabuldrio Controlado é o Dicionario de
Identidades. Diante da impossibilidade de se incluir nomes proprios no Thesaurus,
criou-se este recurso, no qual sdo incluidos nomes de pessoas famosas (atores,
politicos, jogadores, etc.), lugares, siglas, casos que geraram grande repercussao
(escéandalos politicos, operacdes da Policia Federal, acidentes, guerras), bandas,
eventos esportivos de grande porte (Campeonato Brasileiro de Futebol, Olimpiadas
etc.), grandes empresas e qualquer outro tipo de item que seja considerado

relevante o suficiente para ser incluido no dicionario de identidades em questéo.

O Dicionério de Identidades, devido a sua caracteristica regional, ndo possui
padronizacdo nas pracas. Sua atualizacdo € independente. Mas € recomendavel
gue, antes de se criar uma identidade regional, consultar-se a matriz do Rio para
verificar se tal identidade ja foi criada. Por exemplo: no Cedoc Brasilia é possivel
encontrar o termo CAJE, sigla para Centro de Atendimento Juvenil Especializado,
local de internacdo para menores infratores do Distrito Federal. Por ser uma
instituicdo existente somente em Brasilia, por sua importancia e constantes
ocorréncias no noticiario, este termo foi incluido no Dicionéario de Identidades e néo
seria encontrado na praca de Recife, por exemplo. Até 15 de abril de 2009 havia

7681 entidades cadastradas no Dicionario de Identidades.
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Selegéo de Identidade's Setegﬂu de Identidade's
I RORIZBENJAMIN BGUERRA DABOS 995
_IRORIZ, JAQUEL\NEU%Z ) | GUERRA DA COREIA 1950 1953
B[FCRIZ JOACUIN ) | GUERRA DA IUGOSLAVIA-BOSNIA-HERZEGOVINA1992-19395 (rerm: GUERRA DA BOSH
] RORIZ LILIANE ) | GUERRA DAS MALVINAS,1982
[ 1RORIZ,PAULO(1956- ) 1 GUERRA DE CANUDOS(FILME)

[ | GUERRA DE CANUDOS,1896-1897 (rem: REBELIAC DE CANUDOS,1836-1897)

1 GUERRA DO GOLFO PERSICO.1341

1 GUERRA DO IRAQUE.1991 (rem: GUERRFA DO GOLFO PERSICO,1937)

| GUERRA DOVIETMNA1961-1975

|| GUERRA DOS FARRAPOS, 1835-1845 (rem: REVOLUCAQ FARROUPILHA,1835-1845)

1 GUERRA EUA-IRAQUE. 2003- =l

Voltar I I Waltar I

DICIONARIO DE IDENTIDADE DF iz Resuitads = Exibe Documento

Identidade: ~ RORIZ.JOAQUIM. {1936 ) 2
Identidade: GUERRA DA BOSNIA 1992-1995
Remissivas: J
Remissivas

. GUERRA DA IUGOSLAVIA-BOSNIA-HERZEGOVINA,1992-1935

LA:
Verbete: JOADUIM DOMINGOS RORIZ: EMPRESARIO E POLITICO BRASILEIRO
NASC.-04/08/1936. LUZIANIA, DF Veibete: EHEHHA PELA POSSE DE TEFERSITEIREIDS NA REGIADSEDA I?IJSNIA HERZEGOVINA
DEPUTADO FEDERAL-PMDB-GO[1983-1987): VICE-GOYERNAD OR-PMDB-GO[1987): ENTRE TRES GRUPOS ETNICOS E RELIGIDS05:05 SERVIDS CRISTADS
PREFEITO INTERINO-GDIANIA[1987-1988); GOVERNADDR-PTR-DF[1988- ORTODOX0S:0S CROATAS CATOLICOS ROMANDS:
1990:1991-1995): MININISTRO DA AGRICULTURA(1990): GOVERNADOR -PMDB- | BOSNIOS.MUCULMANOS:TERMINOU COM AASSINATUHA DO ACORDO DE i
BRACH 1A(1600.30N12-2002.71 /17 /900R1- CENANNA_PLINE BRACH 1AM /01 /o007 (el DAYTOM:INICIO:04/1992:TERMIND:12/1995 =l

Figura 18: Dois exemplos de entradas do Dicionario de Identidades. Politicos e guerras

=) DF - DEMIAN - Dicionario de Identidades - Consulta

B DF - DEMIAN - Dicionario de [dentidades - Consulta

Identidads: |CA50 DO ACIDENTE COM AVIAD DA TAM OO 3054 |dentidade: |OPERACAD SATIARRAHABRASIL)
Remissivas: |

Bemissivas: |

ACIDENTE COM AVIAD DA TAM EM CONGONHAS SATIAGRAHA[DPERACAD PF]
ACIDENTE COM AVIAD DA TaM WOD 3054
CASD DO ACIDENTE COM AVIAD DA TAM EM CONGONHAS

16 [ 14, [

Verbete Verbete 1 Verbele Cont. Yerbete: Verbete 1 Verbete Cont.
ACIDENTE COM 000 3054 OCORRIDO EM 17/07/2007 5 DPERACAQ DA POLICIA FEDERAL , QUE TEVE INICIO EM 2004, COMO DESDOBRAMENTD =
UM AIRBUS A-320 COM 185 PESSOAS A BORDO (62 PASSAGEIRDS, 18 FUNCIONARIDS DA DO CASO GUE FICOU CONHECIDO COMO MENSALAD - ESOUEMA OUE TERIA SIDO
EMPRESA E B TRIPULANTES) VINHA DE PORTO ALEGRE E DERRAPAOL NA PISTA AROUITETADD PELO EMPRESARIO MARCOS WALERIO E QUE PREVIA O PAGAMENTO DE
PRINCIPAL DO AEROPORTO DE CONGONHAS, NA ZONA SUL DE $AD PAULD, A0 POUISAR, PROPINA & DEPUTADOS DA BASE ALIADA DO GOVERND EM TROCA DE FEVORES
NA FISTA MOLHADA PELA CHUVA ATRAVESSANDD & AVENIDA WASHINGTON LUIS E POLITICOS

COLIDINDO COM O PREDID DA TAM EXPRESS VIZINHO A UM POSTO DE COMBUSTIVEIS.

0 CHOEUE CAUSOU UM INCENDIO DE GRANDES PROPORCOES. 05 BOMBEIROS
DESCARTARAM A POSSIBILIDADE DE SOBREVIVENTES. AS RUAS DA REGIAQ FORAM
INTERDITADAS E DEVIDO A RISCO DE QUE O GALPAD DA TAM DESABASSE, CASAS E
IMOVEIS COMERCIAIS FORAM DESOCUPADOS. D ABASTECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA J

0 NOME DA OPERACAD, SATIAGRAHA, SIGNIFICA RESISTENCIA PACIFICAE SILENCIDSA,
COMFORME NOTA DIVIILGADA PELA PF. INSPIRADA NA HISTORIA POLITICA DA INDIA.
SATIAGRAHA E 0O TERMO USADD PELO PACIFISTA INDIAND MAHATMA GANDHI DURANTE
SUA CAMPANHA PELA INDEPENDENCIA DA INDIA ;I

Figura 19: Dois exemplos de casos de grande repercussdo

Em cada caso, é necessario fornecer, no verbete, informagfes da entidade
que esta sendo criada, como se fosse uma mini-enciclopédia. Por exemplo: trajetoria
politica de uma autoridade, histérico de uma CPI, etc. As vezes isto ndo é

necessario, por exemplo, quando se inclui nomes de cidades ou paises.

Quando uma nova identidade é criada, é preciso fazer a reindexacéo de todo
o material sobre o assunto. Um dos exemplos mais recentes é o caso da Vila
Estrutural, invasdo as margens de uma rodovia no Distrito Federal que foi
regularizada e ganhou o status de cidade-satélite. Depois de ter se tornado uma das
regides administrativas do DF, sua identidade foi criada e todo o material
reindexado. Até entdo, matérias sobre a até entdo chamada vila Estrutural eram
recuperadas com os termos INVASAO e VIA ESTRUTURAL. Apés a criagdo do
termo ESTRUTURAL(CIDADE), mais de 400 matérias foram reindexadas.
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Também é necessério reindexar o material quando ha a criagdo de um novo
termo no Thesaurus. Termos criados recentemente, como LAN HOUSE e
TELEFONE CELULAR fizeram com que se reindexasse todas as matérias que

tratam destes assuntos.

Os termos do Dicionario de ldentidade e do Thesaurus possuem 0 mesmo

peso durante a pesquisa, ou seja, 0 sistema de busca nao estabelece prioridades.

25 A PESQUISA

Todo o material arquivado no Cedoc tem sua razdo de existir. Aléem da
preservacao patrimonial, ha outro motivo: o processo de elaboracdo de sinopse,
indexacdo e os demais servigos foram feitos para que os documentos possam ser
recuperados quando solicitados. Este é o objetivo da indexacao, principal atividade
desenvolvida pelos bibliotecarios do Cedoc. Mas para quem sao recuperados estes

materiais? Quem é o principal usuario dos servicos prestados pelo Cedoc?

A Central Globo de Jornalismo responde pela quase totalidade das
solicitagbes de pesquisas realizadas. Os principais usuarios sao reporteres,
apresentadores, produtores e outras pessoas envolvidas no jornalismo, que todos o0s

dias solicitam dezenas de itens de pesquisa. A seguir, os detalhes deste processo.

25.1 O PEDIDO

Ao se produzir uma matéria sobre a redugdo da taxa de juros da economia, é
comum ilustrar a reportagem com belas fachadas do Banco Central do Brasil,
pessoas contando dinheiro, operarios na construcao civil, industrias funcionando e
quaisquer imagens que tenham relacdo com o crescimento da economia. Este é um
dos incontiveis exemplos de matérias produzidas com imagens fornecidas pelo

Cedoc Brasilia.

Boa parte das imagens exibidas nos telejornais da TV Globo diariamente é de
material indexado pelos bibliotecarios e recuperado a pedido do produtor

responsavel pela reportagem. E muito dispendioso, demorado e nada eficiente se
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escalar cinegrafistas para produzir imagens novas a cada reportagem. Por isso, é de
grande importancia que o Cedoc forneca imagens que serédo usadas pela producéo.

Alguns exemplos de pedidos estao relacionados na Figura 20.

Pedido de imagens - Fatos e Versdes

A Marcelo Junior

Para: #CEDOC-DF
Cc: Ivan Santos

Prezados,

Precisamos das seguintes imagens para o Fatos e Versdes dessa semana:

- Dilma em wvarios eventos publicos (de preferéncia relacionados ano PAC) cumprimentando o
pava,

- Ciro Gomes

- Heloisa Helena

- José Serra

- Esplanada dos Ministerios

- Reuniao ministerial com Lula {a mais recente gue envalver todos os ministros)
- Fachada do TSE

- Tarso Genro

- Patrus Ananias

- Reinhold Stephanes

- Carlos Minc

- Paulo Bernardo

- Geddel Vieira Lima

- Edison Lobao

- Helio Costa

- Floresta

- Desmatamento

- Plantagdes

E isso.
Att,

Marcelo Parreira
Produtor de Repartagem
Globo News Brasilia

Figura 20: Exemplo de pedido feito ao Cedoc Brasilia

Este € um pedido simples, no qual quase todos os itens solicitados se
encontram devidamente indexados de forma que ndo seja necessario fazer

cruzamento de termos, ou seja, para cada item ha um termo exato correspondente.

Héa pedidos que sdo um pouco mais elaborados. Em alguns itens é necessario
fazer cruzamento de termos para recuperar a imagem solicitada. Algumas pesquisas
levam poucos segundos. Outros pedidos podem levar horas, dependendo do nivel

de especificidade e urgéncia. Na Figura 21, outro exemplo de pedido.
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Pedido de Imagens

A Marcelo Junior
Para: #CEDOC-DF

Prezados,

Precisamos das sequintes imagens para um vi sobre programas sociais no Brasil e na America Latina:
- Cagas pobres com familias grandes;

- Criangas pobres brincando em favelas;

- Criangas em ruas com esgoto & mostra;

- Criangas indo para escola pdblica;

- Pessoas fazendo compras com cartdo do Bolsa-Familia;

E issa.

Att,

Marcelo

Figura 21: Pedido de imagens feito ao Cedoc

O atendimento a pesquisas € um processo que exige certas praticas de
referéncia. Muitas vezes o usuario ndo sabe 0 que quer e as vezes acaba fazendo
pedidos engracados ou bizarros, virando motivo de piada entre os funcionarios do

Cedoc. Ha relatos de pedidos como:

* imagem de uma vaca subindo um morro, e num dado momento ela para e
olha pra tras;

* imagens de primos se abracando;

» imagens aéreas feitas de cima;

* imagens de plantacao de agricultura;

* imagens da pré-historia.

O pedido da imagem da vaca foi recusado, por ser impossivel se indicar no
documento esta agdo. Quanto ao segundo pedido, simplesmente olhando duas
pessoas se abracando, obviamente é impossivel saber se sdo primos, irmaos,
amigos, namorados, etc. Os dois pedidos seguintes sdo apenas problemas de
redundancia, ndo sendo necessariamente pedidos bizarros, mas nao deixaram de
entrar para as histérias engracadas do Cedoc. Quanto as imagens da pré-historia, €
um caso tipico de usuario que nao sabe o que quer e foi preciso fazer a entrevista
de referéncia. A pessoa precisava de imagens de fésseis, esqueleto de dinossauro

exposto em museu, sitio arqueoldgico ou pinturas rupestres? Depois de refinar a
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pergunta, o usuario finalmente informou o que queria e foi possivel encontrar a

imagem solicitada.

25.2 PESQUISA CONTROLADA E PESQUISA LIVRE

Feito o pedido, a proxima fase é a pesquisa. Depois de devidamente
anotados no sistema os itens a serem recuperados, o pesquisador estabelece a
melhor estratégia de busca a ser feita. Para isto, dispde de duas opc¢des: pesquisa

controlada e pesquisa livre.

A pesquisa controlada é aquela na qual se usa linguagem documentaria, ou
seja, o Vocabulario Controlado (VC) que, como dito anteriormente, € composto pelo
Thesaurus e pelo Dicionario de Identidades que se complementam. Nela ha o
controle de sinbnimos e homénimos e o resultado é exatamente o que o pesquisador

precisa.

A pesquisa livre é usada quando ndo € possivel encontrar o item através do
VC, normalmente para itens que nao fazem parte do assunto principal ou nao
existem termos para representé-los na indexacéo. O sistema busca qualquer palavra

inserida, mas néo consegue buscar expressdes exatas.

Recentemente um jornalista solicitou a imagem de uma caminhonete da
Policia Militar do DF, da marca Mitsubishi, que era objeto de irregularidades que
estavam sendo investigadas. Até entdo ninguém descrevia na sinopse 0 tipo ou
marca de viatura policial. E usada somente a palavra “viatura” na sinopse e o termo
CARRO DE POLICIA na indexacdo. Diante da impossibilidade de encontrar a
imagem a tempo, foi necessario que um cinegrafista filmasse uma caminhonete
qualquer do mesmo modelo para a imagem ser usada como exemplo. Se a marca
ou tipo de viatura da policia estivesse descrito na sinopse, com certeza a imagem

teria sido encontrada pela pesquisa livre.

Outro exemplo de pesquisa solicitada que é impossivel encontrar através do
VC é a seguinte: um jornalista precisou da imagem do Presidente Lula vestindo uma
jaqueta bege, para ser usada numa reportagem sobre o polo de modas do Guara. A

jaqueta do presidente, entre outras roupas, € feita por uma costureira de la. Como é
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impossivel pesquisar pela cor ou modelo da roupa por se julgar irrelevantes (a nao
ser que a roupa seja o0 assunto principal), foi preciso improvisar. A jaqueta possui um
brasdo da Republica e € um traje informal, usada em ocasifes onde ha contato com
0 povo. A pesquisa entdo foi feita nesse sentido e a imagem finalmente foi

encontrada.

Ainda como pesquisa livre, o seguinte exemplo também é valido: um jornalista

solicitou o trecho do depoimento do ex-deputado Roberto Jefferson dizendo que o

7

Presidente Lula é inocente no caso do mensaldo. Como se trata de uma fala

importante, a pessoa que fez a decupagem incluiu esta frase na sinopse. Esta frase
somente poderia ser recuperada atraves do vocabulario livre. Para tanto, foi feita a
busca com as palavras “Lula” e “inocente”. O documento recuperado mostra as

palavras buscadas em vermelho, como no exemplo da Figura 22.

- Pesquisa - Documento i

“NAD"/IMAGEM E SOBE SOM DEPOIMENTOD DEPUTADD ROBERTOD JEFFERSON NO
CONSELHO DE ETICA DA CAMARA DOS DEPUTADOS FALANDO A REACAD DO
PRESIDENMTE LULA FOI A FACADA NAS COSTAS. EU CONTEI E AS LAGRIMAS
DPESCERAM DOS OLHOS. ELE LEVANTOU, ME DEU UM ABRAGD. E EU SEI QUE DE
LA PARA CA SECOU, QUE 0S PASSARINHOS ESTAD TODOS DE BICOS ABERTOS. E
AS COISAS PARARAM AQUI MESTA CASA, E SINDROME DE ABSTIHEHCIA.
PRESIDENTE LULA E INOCENTE NISSO*"/IMAGEM E SOBE SOM DEPUTADD JOSE
MOCIO MONTEIRD FALANDO “FUI TESTEMUNHA DE COMD ELE FICOU PERPLEXD,
QUASE QUE DESCOMTROLADO FISICAMENTE MAS HAD CHOROUt/IMAGEM E SOBE
SOM DEPOIMEMTO DEPUTADO ROBERTO JEFFERSOM MO CONSELHO DE ETICA DA
CAMARA DOS DEPUTADOS FALAMDO "ZE TEM UM MEGOCID RUIM QUE ESTA
ACONTECENDO, QUE ESTA UM BUCHICHO HA CASA QUE TA RUIM. QUE QUE E/
ESSA HISTORIA DE MENSALAO. 0 DELOBID ESTA REPASSANDD DINHEIRD PARA
PARTIDOS DA BASE. ELE DEU UM SOCO MA MESA E FALOU: ELE NAD TEM A
MINHA AUTORIZAGAD PARA FAZER, EU DISSE QUE MAD FIZESSE. JOSE DIRCEL
SE UOCE HAD SaIR paf RAPIDOD, UAI FAZER REU UM HOMEM IHMODCENTE QUE E D
PRESIDENTE LULA"/IMAGEM E SOBE SOM DEPUTADO JOSE EDUARDD CARDOSO
QUESTIONANDO QUE 0 DEPUTADO ROBERTO JEFFERSON DEDUZ QUEM RECEBE OU
HAD 0 MENSALAO/IMAGEM E SOBE SOM DEPOIMENTO DEPUTADD ROBERTO
JEFFERSOM HO COMSELHO DE ETICA DA CAMARA DOS DEPUTADOS FALANDD “ELES
APROVARAM 0S 20 MILHOES DE REAIS PARA FINANCIAHENTO DO PTB EM TODO O
BRASIL. CUMPRIRAM A PRIMEIRA PARTE, EM PRINCIPIO DE JULHO 4 MILHOES
DE REAIS. 0 DINHEIRO FOI LEUADO AO PARTIDO NA 303 NORTE, OMDE E A
SEDE MACIONAL DO MEU PARTIDO, PELO SEMHOR MARCOS VALERIO™/

Figura 22: Documento recuperado através da pesquisa livre

25.3 O PROCEDIMENTO RESUMIDO

O trabalho desenvolvido no Cedoc segue uma rotina: inclusdo no acervo,
atendimento a pedidos, pesquisa e edicdo de imagens. Nesta Ultima fase, as

imagens selecionadas sé&o copiadas pelo editor e disponibilizadas para o jornalista.
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Na Figura 23, o fluxograma resumido do procedimento adotado no Cedoc Brasilia,

nos mesmos moldes das demais pragas.

As matérias sdo gravadas durante a programagao
ou chegam ao Cedoc enviadas pelo setor de trafego
de fitas. Assim que chegam, sdao devidamente

decupadas e indexadas.

O jornalista precisa de determinadas imagens. Ele
solicita ao Cedoc o material. O pedido pode ser feito
por telefone, e-mail ou pessoalmente.

A pesquisa pode ser feita pelo bibliotecario ou pelo
pesquisador. A primeira opgdo é a pesquisa controlada.

O material foi encontrado.
E selecionado e mandado
o numero do documento
para o editor de imagem.

O material néo foi encontrado usando
o vocabulario controlado. E feita uma
nova tentativa pela pesquisa livre.

O material foi encontrado.
E selecionado e mandado
o namero do documento
para o editor de imagem.

O material ndo foi encontrado pela
pesquisa livre. Entdo a pesquisa é
negativada. Significa que o Cedoc
ndo possui o material.

O editor de imagem localiza a fita
no acervo e faz a cépia da imagem
solicitada para outra fita. Esta fita
ficara disponivel para o jornalista
buscar e levar para a edigdo de
reportagem. Fim do processo.

Il INCLUSAO NO ACERVO
B PEDIDO

[ IPESQUISA

[1EDICAO

Figura 23: Resumo do procedimento de pesquisa de imagem

25.4 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DO SISTEMA

O sistema de gerenciamento do acervo e buscas foi desenvolvido pela propria

emissora. Nao se trata de um software comercial. Ele € considerado de resposta

rapida, confiavel e de facil compreensdo e execucdo, além de possuir supervisdo

técnica a todo momento, com muitas atualizagbes online. Apresenta divisdo por
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classes (50, 51, 53 e 55, como mostrado anteriormente) que ajuda nas pesquisas,
possibilidade de insercdo de videos para visualizacdo do material pelo usuério e
interacdo entre as diversas pracgas, onde é possivel ver e pesquisar suas bases de

dados. Os pesquisadores ndao encontram grandes dificuldades no uso do sistema.

Apesar dos pontos fortes, o sistema também encontra certas limitagdes. A
principal delas é a impossibilidade de se fazer pesquisas usando artigos,
preposicbes ou numeros. A dificuldade estd no fato de Brasilia possuir muitas
identificagBes por numeros: Escola Classe 05; QI 25; quadra 310 norte, entre outros.
Ha também grande material politico no qual se usa muitos termos numeéricos (MP
244; PL 42/09, etc). Além disso, os materiais de divulgacao cultural possuem nomes
de bandas e pecas teatrais que s&o confusos: “E s6!”, “Por ai vai’, “Banda 807,
“Esquema 6”, etc. Como a maioria deste material ndo esta inserida no Dicionario de

Identidades por ser de pouca expressao, é dificil encontra-lo.

O sistema também nado possui corretor ortografico, como os usados em

softwares comuns de edi¢éo de texto.

25.5 PRECISAO E REVOCACAO

Quando se pretende avaliar uma base de dados, um dos itens a serem
observados, segundo Rodrigues e Silva (2007), é a recuperacao da informacéo. O
éxito do usuario de localizar a informacéo desejada esta relacionado com as etapas

precedentes: indexag&o e armazenamento da informagao.

A precisdo € a relacdo entre a quantidade de itens relevantes que foram
recuperados e o total de itens simplesmente recuperados. J4 a revocacdo é a
relacdo entre os itens relevantes recuperados e o total de itens relevantes existentes

na base de dados.

O indice de precisdo e de revocacdo depende, além da qualidade da
indexacdo (exaustividade e especificidade), da estratégia de busca utilizada. Como
exemplo, a seguinte pesquisa pode apresentar baixa precisdo caso utilizada uma
estratégia de busca equivocada:
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Objetivo: encontrar a imagem do Papa Bento XVI sendo apresentado aos fiéis apos

sua eleigéo.

Estratégia de busca usada: usar o termo BENTO XVI,PAPA que ja se encontra

inserido no Dicionario de Identidades.

O sistema recuperou 29 reportagens no Cedoc Brasilia, nas quais o Papa
Bento XVI é o assunto. Porém, a maioria das matérias € sobre sua visita ao Brasil.
Assim, alterando a estratégia de busca para se pesquisar pelos termos PAPA e
ELEICAO, o sistema recupera exatamente a matéria contendo a imagem em
guestdo. O exemplo, apesar de bastante simples, serve para demonstrar que o
sistema pode ser preciso ou ndo, como dito anteriormente, dependendo da

estratégia de busca e experiéncia do pesquisador e indexador.

Este exemplo, utilizando a nova estratégia de busca, apresentou alta
revocacao, pelo fato de todos os itens relevantes existentes na base de dados do
Cedoc Brasilia terem sido recuperados. Abaixo, a sinopse de um dos documentos

recuperados que contém a imagem buscada:

MULTIDAO NA PRACA DE SAO PEDRO NO VATICANO ESPERANDO O ANUNCIO DO
NOME DO NOVO PAPA/IFUMACA BRANCA NA CHAMINE DA CAPELA/PESSOAS
ASSISTINDO TELEVISAO EM LOJAS DE ELETRODOMESTICO/POVO FALA/NOVO PAPA
BENTO XVI SENDO APRESENTADO A MULTIDAO NA PRACA DE SAO PEDRO/MULHER
APLAUDINDO NA FRENTE DA TV/SONORA DE LEONISIA BATISTA(DONA DE
CASA)/MISSA NA MATRIZ DE SAO EXPEDITO/PADRE ANUNCIANDO O NOME DO NOVO
PAPA/SONORA DE PADRE EDUARDO VINICIUS DE LIMA (PROFESSOR DE
TEOLOGIA)/SEMINARISTAS COMEMORANDO/
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DF - DEMIAN - Pesquisa - Documentos - (27/29) =
D ocumento | Data | DAL | Indexar | Titulo :I
50-0061 357 13/05/2007 GRUPOS DE JOWEMS E CORAIS DE WARIOS ESTADOS WAD A ENC
&0-0061336 13/05/2007 P&Pa4 BENTO XVl FARTICIPA DA CONFERENCIA DOS BISPOS Dé
50-0061395 13/05/2007 FREIRAS DElaM CLAUSURA PARA ASSISTIR A MISSA DE CANOR
&0-0061334 13/05/2007 FIEIS DE ¥ARIAS PARTES DO MUNDO DORMEM HAS RUAS PARA
&0-0061393 13/08/2007 b1554 EM APARECIDA E 0 ULTIMO COMPRORMISS0 POBLICO DO |
&0-0081332 13/05/2007 PAP& BENTO X1 SE DESPEDE DOS BRASILEIROS E EMBARCA DE
&0-00607 48 11/08/2007 FREI GALVAD E CAMONIZADO PELO PAPA BENTO 3| E TORNA-S
G0-00607 45 10/05/2007 VISITA DO PAPA BENTO ¥y AD BRASIL PROVOCA DISCUSSA0 50
&0-0060742 09/08/2007 VINDA DO PaPé A0 BRASIL REACENDE A DISCUSSAD DO ABORT
50-00607 36 04/05/2007 LANCADO SELD COMEMORATIVD DAWISITA DO PaPA BENTO XVl
&0-0060702 1040872007 JOWENS DE BRASILIA WAD EM CaRAVANA PARTICIPAR DO ENCOL
50-00606453 (07/05/2007 LULA FALA SOBRE 05 ASSUNTOS QUE SERAD DISCUTIDOS MA Y
&0-0060508 30704 /2007 JOWENS DE BRASILIA ENCONTRARAD O PAPA BENTO x| EM SAL
50-0054969 3041272005 RETROSPECTIWA 2005 - 142 PARTE (MORTOS E COMO CAMINHOL
&0-0046150 02/04/2005 JORMAL MACIONAL - ESPECIAL MORTE DO PARA JOAD PAILD Il -
50-00461 45 02/04/2005 JORMAL MACIOMAL - ESPECIAL MORTE DO PAPA JOAD PAULOD I -
&0-0045363 2D.f'IZI4."2IZII35 FIEIS REZAM MA CATEDRAL EM HOMENAGEM AD PAPA BENTO D
500045864 /042005 | | [IGREJA CATALICA APRESENTA NDWO PAPA A0S FIEIS DO MUNDI
&0-0045316 19.*'04.*’2005 PARLAMENTARES E RELIGIDSOS GOSTAM E ESPERAM ACTES D

| A5-0005549 281 2{200? RETROSPECTIWA 2007 - FITA 01 - PARTE 05 : hd

Figura 24: Lista de documentos recuperados

Outro exemplo de pesquisa cujo sucesso depende da estratégia de busca e

da qualidade da indexacéo é o que se segue:
Objetivo: encontrar imagem de modelos desfilando no Capital Fashion Week.
Estratégia de busca usada: usar os termos DESFILE e MODA.

Foram recuperadas 38 reportagens, das quais somente 12 sdo sobre o
evento buscado. Como este € um evento que sO acontece em Brasilia, o termo
BRASILIA(CIDADE) foi inserido na estratégia de busca. Desta forma, foram
recuperados 17 documentos, dos quais 10 atendem ao solicitado.

O terceiro exemplo se trata de um caso de imagem incomum, de situagdes
nas quais as autoridades costumam se envolver: Ministros de Estado dancando,
presidentes usando roupas diferentes, etc. Os termos que indiquem tal situacao sao
inseridos obviamente conforme sua necessidade e a relevancia da autoridade em

guestao.
Objetivo: encontrar imagem do Presidente Lula usando boné.

Estratégia de busca usada: buscar pelos termos SILVA,LUIZ INACIO LULA DA e
BONE
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Por motivo 6bvio, a busca nao foi limitada utilizando-se apenas a identidade
do Presidente, pois seriam encontrados milhares de documentos. Entdo, com o
cruzamento dos dois termos foi possivel recuperar 22 reportagens, das quais 19
contém a imagem do Presidente usando diversos bonés, como os exemplos de

trechos de sinopses abaixo:

- PRESIDENTE LULA COLOCANDO BONE DO MOVIMENTO DOS SEM UNIVERSIDADE (MSU)
- PRESIDENTE LULA VESTINDO O BONE DA ABIN

- PRESIDENTE LULA VESTINDO O BONE DO COMITE OLIMPICO BRASILEIRO (COB)

- PRESIDENTE LUIS INACIO LULA DA SILVA COLOCANDO BONE DA CONTAG

- PRESIDENTE LULA COMENDO RAPADURA E VESTINDO BONE DO MST

- PRESIDENTE LULA COLOCANDO BONE DO MOVIMENTO GAY (GLBT)

- PRESIDENTE LULA VESTINDO UM BONE ESCRITO "HIP-HOP"

- PRESIDENTE LULA VESTINDO BONE E SUBINDO NO SKATE DE SANDRO DIAS NO PALACIO DO
PLANALTO

- LULA VESTINDO O BONE DA UNE

26 ESTATISTICAS

Ha um orcamento prévio e anual que é preciso ser cumprido. Todos 0s meses
a central administrativa faz o balanco dos gastos. Caso haja necessidade de sair do
que foi or¢ado, isto é negociado com a CGCom, que pode ceder ou nao.

Ao final de cada més, também é feita a prestagdo de contas a CGCom quanto
aos trabalhos desempenhados pelo Cedoc. Uma planilha é apresentada, na qual
sdo contabilizadas todas as atividades dos funcionarios e estagiarios quanto a
inclusdo de material, sinopses realizadas, indexacdes, pesquisas, copia de material,

etc. Na Figura 25, gréafico do desempenho das atividades do Cedoc Brasilia.
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Figura 25: Relagao entre matérias incluidas e indexacgdes feitas (agosto de 2008 a margo de 2009)

O grafico da relagdo entre as matérias incluidas e indexacgfes feitas nos

permite inferir que o numero de indexagfes é quase sempre menor. Isto se explica

pelo fato do Cedoc Brasilia possuir duas pessoas que fazem a indexacao e cinco na

elaboracao de sinopses.

Pesquisade itens - ago/08 a mar/09
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Figura 26: Pesquisa de itens (agosto de 2008 a marco de 2009)
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S&o pesquisados, por dia, cerca de 80 a 90 itens. Cada pesquisa contém
varios itens, ou seja, cada imagem solicitada é um item. De dezembro a fevereiro,
nota-se certa queda no numero de pedidos, pelo fato de muitos estarem em férias,

entre outros motivos. O volume de trabalho volta ao normal a partir de marco.

Inclusdo de documentos - 2005/2008
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17000 /
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10000 . . . .
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Figura 27: Inclusdo de documentos entre 2005 e 2008
Pesquisas por item - 2005/2008
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Figura 28: Pesquisas por item entre 2005 e 2008

Os dois ultimos graficos indicam que neste periodo o Cedoc Brasilia
apresentou uma demanda crescente de trabalho, apesar de contar com o mesmo

namero de funciondrios e salarios defasados. Poucas mudancas tém sido
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alcancadas. No inicio eram apenas sete funcionarios. Hoje sdo dez (incluindo
estagiarios), o que foi conquistado com o0 aumento de demandas. Com as mudancas
previstas para 0s proximos anos, € possivel que haja um aumento no quadro. Além
de mais funcionarios, foram conquistados mais equipamentos, computadores e

ampliacao do espaco.

Os jornalismos de Rede, Local e Globo News respondem sozinhos por quase
90% da demanda feita ao Cedoc Brasilia. O jornalismo esportivo possui baixa
demanda, explicado pelo fato do esporte de Brasilia possuir pouca expressividade
(salvo raras excecoes), além do foco da praca Brasilia ser voltado para a cobertura
politica.

Afiliadas e outras

Programacio 1% pragas0® 4o o

Figura 29: Demanda por area. *Nao foram incluidas as seguintes areas: Comercial, Diretoria
Regional, CGCom, Chefia de reportagem, Cinegrafia, Gerop, Trafego de fitas, Radiobras/TVE, TV
Senado, TV Camara e Web.
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27 AVIDEOTECA GLOBAL

Devido ao fato do Cedoc ser ligado hierarquicamente a CGCom e esta
possuir a fungdo de relacionamento com o publico externo, foi criada a Videoteca
Global, que é o atendimento as instituicdes educacionais ou associagfes de classes
na suas necessidades. Através da videoteca, sdo fornecidas fitas de programas
(Globo Ciéncia, por exemplo) para escolas, faculdades e universidades para serem

usados em sala de aula, além de ONGs e outras entidades.

Apesar da demanda ser pequena, é necessario certo trabalho para se fazer o
atendimento. O projeto ainda esta em fase de implantacdo no Cedoc Brasilia, ja
existindo no Rio de Janeiro, onde conta com uma grande videoteca que funciona
como uma biblioteca. Caso a videoteca de Brasilia dé certo, serd feita uma maior

divulgacao, pois € interessante para a emissora.

28 CONCLUSAO

O trabalho jornalistico tem se mostrado cada vez mais importante no contexto
atual, no qual o fluxo da informagédo esta adquirindo uma velocidade crescente,
podendo determinar o ritmo de crescimento de uma sociedade, somado ao processo
de globalizacdo em que 0s meios de comunicacdo passam por uma fase de
integracdo cada vez mais constante. Assim, € de fundamental importancia o trabalho
do bibliotecario neste contexto. Apesar da importancia do profissional da informacéao,
este ainda carece de reconhecimento, fato que leva ao desconhecimento,
desinformacdo e preconceito por parte da sociedade. Por este motivo, por muito
tempo se imaginou a figura do bibliotecario como mero guardador de livros pedindo
siléncio aos usuarios. Hoje os velhos estere6tipos comecam a ser derrubados ao se
acordar para o enorme valor informacional e a consciéncia da verdadeira funcéo do

bibliotecario.

Ao longo dos ultimos anos, os centros de documentacao de jornais e redes de
televisdo foram adquirindo importancia vital dentro das organizacdes, fato que os
levou a um constante processo de automacgdo. Essa importancia pode ser tanto

histérica, quando se refere aos fatos e noticias que sao veiculados, ou até mesmo
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organizacional, no que se refere a propria histéria da empresa a qual pertence o
centro de documentacao.

O bibliotecario que esté inserido nesse meio deve acompanhar a evolu¢ao do
jornalismo e de sua respectiva producdo; ndo deve desprezar esse campo de
trabalho em expansédo no qual ainda ha caréncia de profissionais qualificados por
ser este um nicho quase inexplorado pela categoria profissional. Ele possui know-
how, ou seja, conhecimentos e técnicas para desempenhar sua funcdo no setor

quaternario, ou seja, o da informacéo.

O trabalho de recuperacdo de imagens em movimento desenvolvido no
Centro de Documentacdo da TV Globo Brasilia demonstra ser de importancia
fundamental para a emissora. Apesar da demanda crescente de trabalho e recursos
financeiros limitados, constata-se que o Cedoc vem conseguindo atender aos
objetivos. Trata-se de um trabalho que foi aprimorado ao longo dos anos e hoje
serve como modelo para outras emissoras e empresas que lidam com imagens em
movimento. O sucesso deste modelo implantado na TV Globo € comprovado pelo

fato de, frequentemente, haver pedidos de consultoria para outras emissoras de TV.

O bibliotecario faz parte deste processo, e seu ambiente de trabalho foge das
bibliotecas tradicionais. Devido a sua formacdo generalista e a necessidade de se
alcancar um estdgio que o qualifigue e possibilite lidar com diversos suportes
informacionais, pode-se afirmar que ele é o profissional que se encaixa no processo

de armazenamento e recuperacao de informacgao audiovisual.

Para que ele alcance tal estagio e se lance no campo do jornalismo e seu
ritmo frenético de producédo de informacdo, € preciso que haja uma mudanca de
mentalidade, que implica num alargamento de horizontes, de fronteiras,
abandonando a idéia segundo a qual sua area de atuagéo se restringe aos limites da
biblioteca. E um desafio a ser superado, pois leva ao reconhecimento e a realizacéo

profissional.
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ANEXO A — Questionario enviado para os funcionarios do Cedoc

1- H& quanto tempo trabalha na TVG? E no Cedoc?

2 - Trabalha em outro lugar?

3 - Escolaridade

4 - Tem o costume de usar o Vocabulario Controlado durante as pesquisas?
5 - Se nédo usa, por qué?

6 - Se usa, como o VC te ajuda?

7 - Quais as dificuldades encontradas durante as pesquisas?

8 - Na sua opinido, o que poderia melhorar no VC?

84



85

ANEXO B — Questionario enviado para a pesquisadora  chefe

1- Ha quanto tempo trabalha na TVG? E no Cedoc?

2 - Trabalha em outro lugar?

3 - Qual é sua escolaridade?

4 - Tem o costume de usar o Vocabulario Controlado durante as pesquisas?

5 - Se ndo usa, por qué?

6 - Se usa, como o VC te ajuda?

7 - Quais as dificuldades encontradas durante as pesquisas?

8 - Na sua opinido, o que poderia melhorar no VC?

9 - Pontos positivos e negativos do sistema

10 - Como surgiu o Cedoc?

11 - Antes da sua criagdo, como era feito o arquivamento e recuperacao?

12 - O Cedoc Brasilia ndo abriga os outros materiais (imagens fixas, recortes, livros...)?
13 - Quais sao as principais dificuldades que geram necessidade de mais treinamento do pessoal?
14 - H& dificuldade de se encontrar pessoal especializado?

15 - Poderia citar alguns pedidos estranhos que ja apareceram?

16 - Ha diferenca entre os salarios nos Cedocs das pracas?

17 - O que esta sendo planejado e/ou implantado no Cedoc Brasilia a respeito da compra de novos
equipamentos?

18 - Com a transmissao digital, o que muda no Cedoc?
19 - Como € a politica de concesséo de imagens do Cedoc para outras emissoras?
20 - H& imagens cedidas de outras emissoras no Cedoc, exceto as emissoras publicas?

21 - Como se da a cessédo de imagens das TVs publicas (Camara, Senado, Justica, etc.)? Ha algum
tipo de convénio?

22 - O que nao pode ser cedido para terceiros?
23 - Como se da e qual é a funcdo da prestacao de contas a CGCom?

24 - Com a apresentacao dos numeros do relatério mensal, tem havido mudancas para atender a
demanda crescente de trabalho?

25 - O que tem sido solicitado a CGCom para melhorar o trabalho no Cedoc no que diz respeito a
recursos humanos, materiais e financeiros?

26 - Como é o procedimento e quais sao 0s custos para geracdo de material de outras pragas, via
malote e via satélite?
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ANEXO C - Exemplos de materiais disponiveis na Vide oteca Global

Data: Ref.: Dur.: titulo Sinopse
13.06.95| ESP:007| 46’ MEMORIA DA *QUEDA/MURO/BERLIM,;
COMUNICACAO *URSS/ASCENCAOQ/CAPITALISMO;
*LUTA/DEMOCRACIA/DIREITOS/MU
NDO;

*BRASIL/DITADURA
MILITAR/TORTURAS/ESILADOS/ANI
STIA;

*COLLOR IMPEACHMENT
*HOMEM/LUA/ESPACO/ESPLOSAQ/C
HALLAN

GER.

14.06.95| ESP:008| 40’ SEXO - Revolucao Sexual dos ultimos 30 anos.
- Emancipacao da Mulher.
- Epidemia da aids.

24.06.95| ESP:015 | 46 VIOLENCIA URBANA Neste programa vamos fazer um
retrospecto da

violéncia no pais.

O crime organizado e o medo da
populacdo que se

esconde. O envolvimento de policiais cam
0 mundo
do crime, trafico e o consumo de drogas.
As

poderosas armas dos traficantes.
Como os Estados Unidos tém reduzido g
violéncia.

A precariedade do injusto sistema
carcerario no

Brasil.

Os assassinatos cometidos por filhos,
maridos,

esposas e admiradores.

A guerra da Italia contra a méafia.

01.05.02 | ESP:083 | 73 PROFISSOES(JORNAL | NUTRICAO / RELACOES
HOJE) INTERNACIONAIS /
ENGENHEIRO AERONAUTICO /
TURISMO /

DIREITO / FiSICA / NATUROLOGIA /
NUTRICAO / CIENCIAS BIOLOGICAS
/

MEDICINA VETERINARIA /
AVIACAO CIVIL /

ENGENHARIA AMBIENTAL /
METEROLOGIA /

COMPUTACAO / ESTILISMO /
MUSICA /

ENGEHNARIA DE PESCA /
MATEMATICA

INDUSTRIAL / ATOR / CHEFE DE
COZINHA /

BOMBEIRO




ANEXO D - FOTOS

Portaria da TV Globo Brasilia

llha de edicédo e cépia de videos — Cedoc Brasilia
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