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RESUMO

O presente trabalho é fruto da pesquisa realizada com a finalidade de conhecer o trabalho do
Assistente Social nas Diretorias Sociais/Geréncias Sociais das Administragcdes Regionais do
Distrito Federal. Por meio de pesquisa bibliografica, documental e de campo (entrevistas/
questionarios) buscamos analisar as condi¢des de trabalho e as demandas para os assistentes
sociais das respectivas Administracbes Regionais: Brazlandia, Ceilandia, Lago Sul, Ndcleo
Bandeirante, Park Way, Planaltina, Riacho Fundo II, Sobradinho Il e Vicente Pires. Os
resultados da pesquisa mostraram que o trabalho das nove Assistentes Sociais esta
condicionado a um vinculo empregaticio temporario, com o cumprimento de uma carga
horéria de 40 horas semanais, num contexto, no qual, a condi¢cdo deste vinculo € instavel e
inseguro, ou seja, o profissional pode ser exonerado a qualquer momento. E um trabalho que
exige do profissional uma articulagdo com a rede de assisténcia social e com as chamadas
“parcerias” com comerciantes, empresarios e Organizacfes Nao Governamentais (ONGS),
com o objetivo de levantar recursos para a execu¢do dos servicos, pois ndo existem recursos
suficientes para atender as demandas dos usuarios que por sua vez, se apresentam em situacao
de vulnerabilidade social. Diante das caracteristicas do cargo e das respostas das assistentes
sociais concluimos que a presenca do profissional do Servico Social como Diretor/Gerente
Social nas Administracdes Regionais é de extrema relevancia porque se entende que ele
possui um conhecimento qualificado para dar respostas as demandas e para tencionar e
direcionar um trabalho que ultrapasse a cultura do assistencialismo que ainda é presente nas

Administragdes Regionais.

Palavras- chave: Servico Social, Esfera Estatal, Administracdo Publica, Trabalho do

Assistente Social.



ABSTRACT

This work is the result of research conducted with the purpose to know the work of the social
worker in the Social Directors / Managers of Social Administration of the Federal District.
Through literature, documentary and field (interviews / questionnaires) we analyze the
conditions of work and the demands for social workers of the respective Regional
Administrations: Brazlandia, Ceilandia, South Lake, Bandeirante, Park Way, Planaltina Creek
Fund Il, Sobradinho and Vicente Pires. The results showed that the work of the nine social
workers is subject to a temporary employment relationship with the achievement of a load
time of 40 hours, in a context in which the condition of this bond is unstable and insecure, the
professional may be removed at any time. It's a job that requires professional articulation with
the social assistance network and the so-called "community partners”, marketers and
entrepreneurs, aiming to raise funds for the execution of the services, because there are
insufficient resources to meet the demands users who in turn present themselves in a situation
of social vulnerability. Given the characteristics of the post and the responses of social
workers concluded that the presence of professional Social Work Director / Manager in the
social Regional Administrations is extremely important because it means he has a better
knowledge to respond to the demands and intends to and direct work exceeding the culture of
philanthropy that is still present Regional Administrations.

Keywords: Social Services, Ball State, Public Administration, Social Work Assistant
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso teve como foco conhecer o trabalho do
assistente social nas Administracdes Regionais do Distrito Federal. O interesse por essa
tematica deu-se a partir da experiéncia de estagio nao obrigatorio na Geréncia de Assuntos
Sociais (GEAS) da Administracdo Regional do Ndcleo Bandeirante, no periodo entre 0 més
de maio a novembro de 2012.

Podemos dizer que o estagio possibilitou o conhecimento de uma realidade da atuacéo
do assistente social que até entdo era desconhecida. De inicio, o que chamou atencao, e que
fez levantar questionamentos, foi a forma como o trabalho do assistente social estava
submetido as caracteristicas do cargo. Uma dessas formas é o fato do profissional estar
inserido num cargo comissionado, ou seja, uma funcdo em que o trabalhador é indicado, em
uma condicdo de trabalho instavel, na qual o empregador tem o poder de livre homeacéo e
exoneracao.

No que se refere ao trabalho do assistente social, neste espaco, 0 interesse surgiu
também por causa da constatacdo da escassez de producdo bibliografica, de pesquisas; e do
interesse em conhecer a realidade do trabalho como um todo (identificacdo do perfil do
profissional, as demandas dos usuérios, o perfil dos usuérios, os servigos disponibilizados
pelas Diretorias/Geréncias de Promogdo e Assisténcia Social', a relacdo com a rede de
Assisténcia Social, as condi¢des de trabalho e a autonomia profissional).

Tendo em vista o objeto de trabalho, a pesquisa foi desenvolvida com base na
abordagem do método qualitativo de pesquisa e com um carater no ambito exploratorio.
Utilizamos este metodo porque ele possibilitou o uso de instrumentos que contribuiram para o
entendimento dos fendmenos sociais que estdo relacionados ao objeto de pesquisa. E

importante ressaltar que a pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2013.

! E importante chamar atenco para a forma que denominaremos a Geréncia de Promogao e Assisténcia Social,
porque no decorrer do trabalho iremos nos referir a ela apenas como Geréncia Social, isso porque existem
Administracbes Regionais que possuem em sua estrutura organica nomenclaturas distintas: Geréncia de
Assuntos Sociais, Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social e Geréncia Social. Como se refere a mesma
geréncia e para facilitar a leitura, optamos por utilizar o termo Geréncia Social.
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Uma das etapas iniciais da pesquisa consistiu na realizacdo da revisdo bibliogréfica, a
qual teve como objetivo identificar os conceitos das categorias e dos processos que estdo
envolvidos nesta tematica. Segundo Richardson (1989) a exploracdo da documentacdo é
essencial para uma analise historica sobre o objeto pesquisado.

O universo do objeto estudado nesta pesquisa estd voltado para as Administracdes
Regionais do DF que possuem um assistente social no cargo de Diretor/ Gerente Social. Essa
foi uma especificacdo feita por que o objetivo da pesquisa foi de conhecer a realidade do
trabalho dos assistentes sociais nestes espacos, portanto em vez de estudar a realidade das
Diretorias/Geréncias Sociais de todas as Administracfes Regionais, nos limitamos aquelas
que possuem um assistente social.

Para identificar as Administraces Regionais que possuiam a Diretoria/ Geréncia
Social e em quais delas existia um assistente social exercendo o cargo de Diretor ou Gerente
social, analisamos o organograma de cada Administracdo e entramos em contato por telefone.
Conforme informacgdes levantadas, identificamos que, dentre as 31 (trinta e uma)
Administracdes Regionais - DF, 09 (nove) possuem um assistente social como profissional no
cargo de Diretor/Gerente Social. Diante deste publico alvo, iniciamos a coleta dos dados
através da utilizacdo de questionarios semiestruturados.

A aplicacdo dos questionérios foi realizada junto aos assistentes sociais que estdo
atuando no cargo de Diretor/Gerente Social em suas respectivas Administracbes Regionais-
DF. O contato foi previamente agendado por telefone e se deu por meio de encontros na
prépria instituicdo. Para o desenvolvimento da pesquisa, alguns cuidados éticos foram
necessarios como, por exemplo, a garantia do sigilo dos dados pessoais expresso no Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Esse termo afirma que o profissional tem ciéncia
dos fins didaticos da pesquisa, inclusive sobre a utilizagdo dos dados para fins académicos
como proposta de pesquisa.

E relevante observar que a0 mesmo tempo em que a pesquisa teve o foco apenas nas
Administracdes Regionais que possui um Diretor/ Gerente social, também fizemos um
mapeamento para identificar a situacdo de cada Regido Administrativa (R.A) com relagdo as
Diretorias/Geréncias Sociais (se existe ou ndo). Esta identificacdo pode ser verificada no
anexo do trabalho.

Quanto a andlise dos dados, a pesquisa teve como base a abordagem critica marxista,

segundo Minayo essa abordagem “considera a historicidade dos processos sociais e dos
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conceitos, as condicOes socioecondémicas de producdo dos fendmenos e as contradi¢bes
sociais” (2010, p. 24).

Assim com base no exposto, este Trabalho de Concluséo de Curso esta estruturado em
trés capitulos. No primeiro capitulo, intitulado “Estado e a Administracdo Publica”,
abordamos a categoria tedrica do Estado com base em autores que buscam trazer o significado
do Estado na sociedade capitalista e identificamos como ele foi se caracterizando com o
desenvolvimento do capitalismo, tendo em vista o processo de contrarreforma e os modelos
de Administracdo Publica.

No segundo capitulo, “Servi¢o Social e a Esfera PUblica” tratamos sobre a insercdo do
assistente social no mercado de trabalho como trabalhador assalariado, sobre o
desenvolvimento desta profissdo em meio as transformacdes societarias e sobre o Servico
Social na Esfera Estatal, ou seja, em instituicdes ou érgdos que representam a Administracao
Publica.

No terceiro capitulo, “A Diretoria Social/Geréncia Social das Administragdes
Regionais do Distrito Federal e o trabalho do assistente social”, refletimos sobre a estrutura, a
organizacdo e a funcdo da Diretoria Social e da Geréncia Social e sobre o trabalho do
assistente social como Diretor/Gerente Social nas Administraces Regionais do Distrito
Federal, e analisamos a realidade do trabalho deste profissional nas Administragdes
Regionais.

11



CAPITULO I: Estado e Administracéo Publica.

O significado e o papel do Estado no contexto da conjuntura social e histérica de uma
sociedade possibilita compreender como se dé as estratégias e 0 manuseio dos aparelhos que o
mesmo utiliza para a realizacdo de servigos publicos em prol do “bem estar comum”.
Identificamos como aparelhos estatais o nucleo estratégico do governo, o qual se desenvolve
em trés esferas (executivo, legislativo e judiciario), a administracdo publica (6rgdos/empresas
publicas e funcionarios) e a forca militar e policial.

Tendo em vista esta breve sinalizacdo dos aparelhos do Estado, partimos, para uma
andlise do Estado e da Administracdo Publica, baseados no entendimento que Pereira nos tras
de que o Estado € uma arena tensa e contraditoria, a qual possui interesses diferentes e

opostos que se contradizem. O Estado segundo a autora,

[...] é mais do que um conjunto de institui¢des com autoridade para tomar decisdes,
e com o poder coercitivo, pois se configura também como uma relacdo de
dominacdo, que deve ser controlada pela sociedade. [...] é mais do que o governo,
pois se, por um lado, seus sistemas administrativos, legais e coercitivos (policiais) o
diferenciam da sociedade e estabelecem formas particulares de relages com ela, por
outro lado, esses mesmos sistemas penetram na sociedade influenciando a formacéo

de relagGes no interior dessa (2009 p. 293)

E relevante observar que este entendimento que estamos trazendo parte de uma
perspectiva de analise critica sobre o estudo da categoria tedrica do Estado. Esta perspectiva
nos proporcionard o entendimento sobre qual o papel do Estado no desenvolvimento da
sociedade capitalista que vivemos.

Nesse sentido, este capitulo tem como objetivo analisar o desenvolvimento do Estado
brasileiro e entender como a Administracdo Publica foi se adaptando aos interesses e
objetivos que permeiam o0 contexto estatal, tendo em vista as relagdes sociais presentes na
sociedade.

No primeiro ponto caracterizamos o significado do Estado como uma categoria
tedrica, e em seguida sera mostrado como se deu o desenvolvimento do Estado com a
introducdo do sistema capitalista, fazendo uma retrospectiva historica até o contexto da

contrarreforma.
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No segundo ponto serdo abordados os objetivos da Administragdo Publica, partindo do
desenvolvimento do capitalismo e dos modelos de administragédo que foram surgindo diante

das transformac6es societarias.

1.1 O desenvolvimento do Estado brasileiro e o processo da contrarreforma.
O Estado € um fenémeno histérico que ndo existe de forma absoluta e inalteravel, se

apresenta como algo em movimento, um processo que articula o passado, 0 presente e o
futuro. Acredita-se também que € um fendmeno relacional, com um caracter dialético, o qual
apresenta uma complexa estrutura que é constituida e dividida por interesses diversos, opostos
e contraditorios. Segundo Pereira (1996) o Estado além de ser um lugar que possibilita a
manifestacdo dos interesses das classes sociais é também o espaco em que, mesmo de forma
contraditdria ao sentido publico, se posiciona subsidiando, principalmente de forma indireta,
0s interesses da classe dominante.

A partir desta complexa estrutura, pode-se identificar que o significado e o papel do
Estado na sociedade sdo interpretados através de concepcdes diferentes. Nesse sentido, Souza
Filho (2011) nos oferece, de forma clara, a interpretacdo de dois autores que tratam sobre a
questdo do Estado.

Hegel, por exemplo, considerado o primeiro classico que formulou a descri¢do do
Estado burgués moderno, apresenta o conceito de Estado a partir do entendimento da
liberdade na sociedade. Liberdade esta que expressa 0 momento em que 0 sujeito expde seus
desejos, suas necessidades, e se apropria das coisas que Ihe satisfaz.

No momento em que Hegel trata a liberdade como Moralidade Objetiva, ele fala que
esta liberdade, se concretiza na sociedade através de trés espacos: na familia, na sociedade
civil e no Estado.

A sociedade civil e a familia sdo espacos onde ha expressao dos interesses particulares
e dos interesses coletivos, mas séo também espagos que ndo possuem forgas para priorizar 0s
interesses gerais.

Na visdo de Hegel, “o momento da sociedade civil ndo ¢ suficiente para ordenar a
sociedade na perspectiva da realizacdo da liberdade em sua totalidade, ou seja, para a
efetivacdo do bem-estar-comum, do interesse pubico” (SOUZA FILHO, 2011, p. 22). Para ele
o0 Estado € quem podera proporcionar as mediacgdes para o bem da coletividade.

Portanto, todos os mecanismos que estdo relacionados ao Estado (poder soberano,

legislativo, governativo e os componentes que representam a sociedade civil; administracao,
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corporagéo e jurisdicdo), desenvolvem o papel de garantir o bem comum. Este bem-comum,
por sua vez, estd relacionado a liberdade como um direito & propriedade (liberdade
individual), para tanto é necessario uma estrutura que garanta a manutencao desta liberdade
para todos e essa estrutura € representada no ambito do Estado.

O que ele estad querendo dizer é que nem a sociedade civil, nem a familia sdo espacos
que possibilitam a manifestacéo e a efetivacdo dos interesses coletivos, € o Estado, que possui
uma estrutura que podera viabilizar o acesso a liberdade que muitos ndo alcancariam por si s0.

Mesmo reconhecendo o Estado como o espaco que poderd garantir o interesse
coletivo, ele acredita que na realidade da sociedade capitalista 0 Estado ndo consegue superar
os conflitos desta sociedade, mas existe para control4d-los e a0 mesmo tempo garantir a
manutencdo do processo de producdo de mercadorias e impedir a desigualdade e a miséria por
meio do direcionamento para o bem comum de todos. “O Estado para Hegel ndo ¢ produto da
familia e da sociedade civil, mas sim, o elemento que funda essa familia e a sociedade civil”
(Ibidem, p. 26).

Ja na analise de Marx, Souza Filho identifica que o conceito do Estado surge a partir
da sociedade civil, e ele expressa as relacGes sociais existentes. Para enfatizar o pensamento

de Marx, Souza Filho diz que,

[...] o Estado ndo viabiliza interesse geral, no maximo ele promove uma acomodacao
entre interesses. Assim na medida em que o estado acomoda interesses ele

incorpora, também, interesses das camadas dominadas da sociedade. (Ibidem. p. 29).

Dessa forma, ele expressa ndo a universalidade, mas as relacdes sociais de producéo
presentes na sociedade capitalista. Sua estrutura, portanto, estd baseada na relacdo da
exploracdo do capital.

O que Souza Filho (2011) ressalta, diante das concepcfes desses dois tedricos, é que,
tanto na visdo de Marx quanto na visdo de Hegel o Estado possui poder e capacidade para
atuar na viabilizacdo dos interesses das classes e das camadas sociais ndo dominantes.

A partir desse contexto, o autor proporciona um direcionamento que levara a conhecer
as caracteristicas do Estado brasileiro e da Administracdo Pablica brasileira. Essa direcdo
acompanha o processo de desenvolvimento do capitalismo que, por sua vez, trouxe processos
de mudancas na sociedade.

No Brasil esse processo se inicia em uma estrutura de exploracdo colonial,
apresentando como modo de producdo o escravismo. Aqui € relevante ressaltar que o

processo especifico do capitalismo brasileiro so foi realmente impulsionado com a cria¢do do
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Estado Nacional, ou seja, junto ao processo de Independéncia do Brasil, Behring (2003). Esse,
por sua vez, veio acompanhado de processos decisivos como questdo da ruptura com a
homogeneidade da aristocracia agraria, do surgimento de novos agentes econdmicos, e da
imposicdo da divisdo do trabalho e a internacionalizacdo do fluxo de renda.

Segundo Bering, “o Estado brasileiro nasceu sob os signos de forte ambiguidade entre
um liberalismo? formal como fundamento e o patrimonialismo como pratica no sentido da

garantia dos privilégios estamentais” (BEHRING 2003, p. 95).

As ideias liberais caracterizaram, portanto, um Estado onde o poder estava voltado
para elite (os que realmente possuiam o patrocinio de seus interesses); um contexto de
produgdo com trabalhadores “livres” e um Estado que nio apresentava responsabilidade sobre

a democracia como condicdo geral da sociedade.

Neste sentido, observando o processo historico, entendemos que para cada tipo de
dominacdo (relacionado ao poder econémico e politico) desenvolveu-se um tipo de ordem
administrativa. Portanto, vérias foram as formas de organizacdo politica e administrativa do
Estado. As capitanias hereditarias (inicio do século XVI a XVIII), por exemplo, foram uma
das experiéncias ultrapassadas. Nesta, o territério brasileiro foi dividido em grandes faixas
territoriais e a administracdo de cada territério ficava nas maos da nobreza de Portugal, ou

seja, havia um poder politico e administrativo concentrado nas méaos da elite portuguesa.

J& no periodo da Republica Velha (1889-1930), o poder econdmico e politico eram
controlados pela oligarquia paulista e mineira (politica do café com leite), isto €, os coronéis
gue determinavam como o Estado deveria se organizar. Neste periodo o coronelismo
desencadeou estratégias politicas que até hoje se encontra enraizado na cultura politica

brasileira.

Essas estratégias foram desenvolvidas pelos coronéis, chefes do poder politico, ao

incentivarem a préatica de utilizar nas populagdes locais cabos eleitoreiros, para acordar ou

% No Estado liberal existe a justificativa econdmica de que é necesséria a busca pelos interesses individuais, ou
seja, cada individuo se manifesta a favor de seu proprio interesse. Com isso 0 bem-estar comum acontece apenas
quando h& uma juncdo dos interesses para a coletividade. No liberalismo o individuo tem a obrigagdo de buscar o
bem-estar para si e para a sua familia através da venda da sua forca de trabalho no mercado. Segundo Behring e
Boschetti “o Estado baseado no pensamento liberalista ¢ visto como meio de internalizar os centros de decisdo
politica e de institucionalizar o predominio das elites nativas dominantes numa forte confusao entre pablico e
privado (2008, p. 73)”. E ¢ nesse sentido que as autoras observam o Estado que também se identifica as
caracteristicas do patrimonialismo, onde a elite obtém-se do poder publico para a realizagdo dos seus interesses
privados.
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negociar com os eleitores e seus familiares, algum tipo de ajuda financeira, emprego, favor ou
“promessa” em troca do voto. Devido a isso, a maioria dos empregos publicos eram frutos das

promessas realizadas no periodo das campanhas eleitorais.

A troca de “favores” garantia uma postura de lealdade entre o empregado € o seu
governante. Popularmente falando, hoje, essa prética é identificada como “apadrinhamento”,
ou seja, 0s politicos possuem autonomia em certas instituicdes publicas para indicar pessoas
para assumir cargos publicos, ou para subsidiar interesses econdmicos de determinados

grupos empresariais.

Por outro lado, agora falando do ponto de vista econdmico, essa época se configurou
como fruto do esgotamento da economia mercantil escravista e do surgimento da economia
exportadora capitalista. Também se deve considerar que o desenvolvimento da producéo
cafeeira subsidiou o desenvolvimento do capitalismo industrial, o qual foi intensamente

impulsionado na década de 1930.

Essa fase do processo de desenvolvimento industrial trouxe para o Brasil a
urbanizacdo (atividades comerciais; servi¢os financeiros; transporte), a modernizacao

tecnoldgica e junto a ela a descentralizacdo do poder politico. Segundo Souza Filho,

[...] as mudancas que se processam a partir de 1930 no pais evidenciam o
fortalecimento da burguesia industrial na estrutura de poder (periodo de 1930 até
1950) e a conquista de sua hegemonia frente aos proprietarios rurais (periodo de
1950 até 1980). [...] tais mudancas ndo excluem a participacdo das oligarquias
agrarias no poder, apenas deslocam o seu posicionamento na dominagdo, deixando

de ser a classe hegemonica, a partir da década de 1950. (2011, p. 102)

Diante deste contexto, é possivel afirmar, portanto, que o Estado brasileiro foi
gradativamente nacionalizado e colocado a servi¢o do desenvolvimento econdmico.

Na década de 1930, as mudancas que ocorreram referentes ao contexto politico,
econdmico e social, mostraram ser necessario, diante da organizacdo do Estado, a
implementacdo de instrumentos administrativos de cunho racional. Estes instrumentos foram
criados para lidar com a nova relacdo de poder e dominacdo da estrutura Estatal. Até porque
nesta época se configurava a alteragdo, no a&mbito da dominacdo politica, das classes
proprietérias rurais pelas classes burguesas empresario-industriais. Nesse sentido, o Estado foi
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criando uma estrutura que tem como base a dominagdo tradicional junto a uma ordem
administrativa patrimonialista e racional.

Souza Filho (2011) fala que, do periodo da década 1930 até ao final da ditadura militar
0 Estado Brasileiro se empenha no sentido de subsidiar a expansdo do capitalismo, desde a
sua fase industrial com um incentivo econdémico, politico e interno ainda vinculado ao setor
agrario e a incorporacao das novas tecnologias, até a fase do capitalismo monopolista.

O esclarecimento que o autor tras, deixa claro que, o Estado nunca se portou como um
agente neutro frente as transformacdes que ocorria na sociedade.

Seguindo a linha de raciocinio do contexto histérico, observa-se que, da década de
1930 a 1960, o Brasil apresentou um ciclo ideoldgico desenvolvimentista, que se configurou
na passagem do capital agricola, comercial e bancario para o capital industrial. Na passagem
para uma hegemonia politica de um Estado burgués e para a irrupcdo do capitalismo
monopolista’.

Também podemos observar que no contexto mundial a funcdo do Estado neste periodo
era de direcionar 0s seus recursos para o financiamento do capital e para o desenvolvimento
da reproducdo da forca de trabalho. Para este ultimo houve a estratégia da implementacéo de
uma rede publica de servicos que garantisse 0 acesso da populacdo ao emprego e
consequentemente ao poder de consumo. Essa rede de servicos foi estruturada com base nas
politicas keynesianas, e caracterizadas nos paises desenvolvidos como estratégias que
desencadearam o chamado de Welfare State (Estado bem- estar social).

A experiéncia do Welfare State nos paises centrais se desenvolveu com objetivo de
sustentar “um conjunto de medidas anticrise ou anticiclicas, tendo em vista amortecer as
crises ciclicas de superproducéo, superacumulagédo e subconsumo ensejado a partir da logica
do capital” (BEHRING E BOSCHETTI, 2008, p. 71).

A caracteristica do welfare state dentro deste conjunto de medidas se estabeleceu no
ambito do desenvolvimento de politicas sociais, que veio como resultado de um pacto social
estabelecido nos anos subsequentes, com seguimentos do movimento operario.

Esse momento de desenvolvimento proporcionou uma maior oferta de servicos
plblicos e a redistribuicdo de renda por meio de politicas sociais e na forma de direitos. E
relevante frisar que no Brasil* as caracteristicas do chamado welfare state nio se

desenvolveram assim como nos paises centrais.

® Para maior aprofundamento sobre o desenvolvimento da fase do capitalismo monopolista ver em NETTO
(2009).
*Ver em BEHRING (2007).
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Nesse sentido, Mota diz que “enquanto 0s paises centrais garantiam a reproducdo do
crescimento econdémico com desenvolvimento social, a periferia mundial assistia a defesa do
desenvolvimentismo como meio de integracdo desses paises a ordem econdémica mundial”
(20009, p. 57).

Partindo para o contexto historico que vai de 1960 ao inicio da década 1970,
observamos que o modelo do welfare state comecou a ser questionado devido seus efeitos no
processo do desenvolvimento econdmico. Nesse momento, nos paises centrais, as ideias
neoliberais tomaram forga, argumentando contra a postura e a intervencdo do Estado diante
das altas de inflacéo, dos baixos indices de crescimento econdmico e da crise que comecava a
se instaurar.

Com base no pensamento neoliberal (menos Estado e mais mercado), pode se dizer
que, diante deste contexto mencionado, 0 que se vé no Brasil é um Estado que apresenta
dificuldades de formular politicas econémicas de impacto nos investimentos e na
redistribuicdo de renda. Essa realidade influenciou diretamente num entendimento quanto a
responsabilidade do Estado com as possiveis solucdes para o enfrentamento da crise que
comecava a se instaurar no ambito mundial.

Junto & crise® do capitalismo, que comecava a se instaurar na década 70, veio o
processo de contrarreforma do Estado que surgiu como uma das possiveis estratégias de rever
as responsabilidades do Estado. A contrarreforma se baseou nas ideias neoliberais, que eram
orientadas pelas seguintes caracteristicas: privatizacdo de empresas estatais, livre circulacao
de capitais internacionais, adocdo de medidas contra o protecionismo econdémico, diminuicédo
de impostos e tributos excessivos, desregulacdo de direitos, o corte dos gastos publicos e a
responsabilizagéo do individuo pela sua sobrevivéncia, Behring (2003).

O intuito principal da estratégia de reforma do Estado foi no sentido de garantir a
estabilidade econdmica do pais, propiciando as condi¢des gerais para 0 processo de producéo,
acumulacdo, e os instrumentos e mecanismos que possibilitassem a formulacéo ideoldgica da
suposta eficiéncia e qualidade dos servigos publicos. Como exemplo dessas estratégias, tem-
se no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2002) a elaboragéo do Plano Diretor de

Reforma do Aparelho do Estado fundado nos preceitos social-liberal®.

° Segundo Souza Filho “A crise mundial que ocorreu no inicio dos anos 1970 ja se manifestava no final dos anos
1960, a partir da desaceleracdo do crescimento econémico (crise de superproducdo), do déficit comercial
americano e da intensificacdo, no mercado financeiro das apostas contra o ddlar” (2011, p.143).
® Esses preceitos partiram da ideia de que, diante da crise fiscal de 1980 e da propria crise do Estado, o Estado
deveria incumbir-se de responsabilidades quanto a area social, podendo inclusive utilizar dos servicos
disponibilizados pelo mercado para viabilizar ao publico.
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A principal proposta expressa no plano era a de fazer uma alteragdo no modelo de
Administracdo Publica. Isso por que segundo Bresser Pereira’ a causa da crise estava
relacionada a falha do Estado como aquele que tem o papel de coordenador suplementar.

Para Behring (2003), a reforma do Estado se configura como uma contrarreforma
conservadora e regressiva, principalmente no sentido de se questionar as conquistas sobre 0s
direitos garantidos na Constituicdo Federal de 1988. Diante do entendimento de Bresser

Pereira, Souza Filho diz que a crise

[...] localiza-se na insolvéncia fiscal do estado, no excesso de regulacéo e na rigidez
e ineficiéncia do servico publico, e ha que reformar o Estado, tendo em vista
recuperar a governabilidade (legitimidade) e a governanga (capacidade financeira e

administrativa de governar). (2011, p.173).

E por esses motivos que, diante dos fatores econdmicos e sociais provenientes da crise
(do capitalismo), o Estado teve que reorganizar o seu modelo de Administracdo Publica, até
porque a Administracdo Publica se desenvolve como um instrumento de sistematizacéo,

organizacdo e realizacao das funcdes e das responsabilidades do Estado.

1.2 Modelos da Administracdo Publica que se desenvolveram a partir do contexto
historico do Estado brasileiro.

O desenvolvimento da Administracdo Publica parte do direcionamento ideoldgico do
Estado (dos fundamentos do Estado moderno) e do desenvolvimento da sociedade capitalista.
Desde sempre, o que é desenvolvido pela Administracdo Publica é controlado pelo governo
ou pelos sujeitos que possuiam o dominio e o poder politico relacionado & organizacéo estatal.

Até a decada de 1930, no Brasil, a Administracdo Publica era compreendida como
algo relacionado a uma concepcao juridica, no sentido da rigidez politico- institucional, na
qual se expressava um excessivo formalismo entre essas duas areas. O objetivo da
administracdo, portanto era a de organizar, dirigir, controlar, planejar, relatar e orgamentar os
servigos que eram de responsabilidade do Estado.

Um dos primeiros mecanismos criados para a organizacdo e sistematizacdo desses
servigos foi o Departamento Administrativo do Servi¢o Pablico (Dasp), em 1938. Este, por

sua vez, tinha o objetivo de direcionar a administragdo numa perspectiva racional-legal. A

" Ministro de Reforma do Estado no Governo Fernando Henrique Cardoso (1995-1998).
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partir deste departamento foram criados estatutos e normas referentes a alguns setores da
administragdo como, o setor de gestdo de pessoas, 0 setor de compras governamentais e da
area de execucdo financeira.

Diante dos objetivos desse Departamento, Souza Filho (2011) fala da tentativa de se

3

institucionalizar a partir do Dasp, o “universalismo de procedimentos”. Para o autor este
universalismo é referente ao resultado da dimenséo racional da burocracia e da dimensao que

pode ser convertida na realizacao e na universalizacao dos direitos.

O “universalismo de procedimentos” ndo se estrutura, portanto, como um
mecanismo distinto da burocracia; ele se manifesta a partir da existéncia de
determinados aspectos presentes na expressdo material da racionalidade burocratica
que pode ser potencializada para uma Administracdo Pablica democrética. (Idem, p.
106; 107)

Mesmo com essa ideia de universalizagdo de procedimentos Souza Filho (2011)
acredita que o desenvolvimento da administracdo publica ndo foi apenas um processo de
racionalizacdo ampla para acompanhar o processo de industrializacdo, mas sim um processo
que, proporcionou a relacdo da dimensdo burocratica numa perspectiva racional-legal com a
dimensao cultural patrimonialista e tradicional.

Com base na introducdo desse contexto histérico, trataremos o desenvolvimento da
Administracdo Publica no Brasil a partir de trés periodos, que vao da década de 1930-1945,
de 1946-1970 e o de 1980- 1995 até os dias atuais.

No primeiro periodo (1930-1945), por exemplo, a ordem administrativa apresentou
uma estrutura que foi manuseada pelos interesses da oligarquia agraria e pelos interesses da
burguesia industrial. As caracteristicas do controle do poder politica desta época mostra que a
realidade da Administracdo Publica brasileira pode ser considerada como sindnimo de

dominacdo e de burocracia. Esta Burocracia na visdo marxista é considerada como

[...] um dos elementos do aparelho do Estado que expressa as contradi¢ces da
sociedade de classes e que demanda a existéncia do Estado como estrutura de
dominacdo politica. Portanto, a burocracia apresenta-se como uma das mediacGes
entre o Estado e as classes sociais, visando a manutencao da ordem. Nestes termos, a
existéncia da burocracia esta vinculada ao Estado e, por conseguinte a dominacéo de
classe (SOUZA FILHO, 2011, p. 41).
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Esse entendimento leva em consideragdo ndo s6 a burocracia como forma de
dominagdo por parte do Estado, mas como um meio de dominagdo que vai além da esfera
Estatal, passando pela esfera de interesses entre as diferentes classes sociais.

O Modelo de Administracdo Burocratico segundo Chiavenato (2008) foi adotado pelo
governo de Getulio Vargas (1930-1945) baseado na ideologia weberiana, na qual a burocracia
proporcionava um carater rigido e hierarquico dentro da idealizacdo de uma administracéo
organizada, uniforme e com uma politica de pessoal baseada no mérito. Essas caracteristicas
acompanhavam a préatica do patrimonialismo, ou seja, a Administracdo Publica era também
utilizada para fins privados.

Quanto ao contexto econdmico mundial desse periodo, podemos observar que a
economia deu um grande passo rumo ao processo do crescimento econdmico, e o Estado
nesse contexto, desencadea funcbes que vieram possibilitar o aquecimento do mercado para o
consumo e aumentando do poder aquisitivo da populagdo. Nesse sentido, influenciado pela
I6gica Keynesiana o Estado passou a promover servigos publicos basicos, como salde e
educacdo, para que a populacdo, principalmente a classe trabalhadora, tivesse suporte e
condicdes adequadas para desenvolver o processo de producao.

Ao mesmo tempo em que se tinha uma perspectiva para a realizagdo da democracia
também se realizava, junto aos servigcos da Administracdo Publica, a préatica do clientelismo,
ou seja, havia uma cultura baseada na troca de favores e no uso do assistencialismo para a
promocdo eleitoral. Podemos observar que essas praticas foram se expressando nas outras
épocas e nos outros governos, mesmo com suas particularidades.

Segundo Souza Filho o desenvolvimento da Administracdo do Estado brasileiro se deu

atraves de trés determinac6es

a) criar condices institucionais para implementar o projeto de expanséo capitalista,
estruturando o “universalismo de procedimentos”; b) manter relagdes com o
esquema de privilégios patrimonialistas ja existente e que sera ampliado e
centralizado; c) viabilizar a sustentagdo do regime ditatorial, via fortalecimento do

poder central através de estratégias de “insulamento burocratico”. (Idem, p.109).
Podemos visualizar a caracteristica conceituada por Souza Filho de, esquemas de
privilégios patrimonialistas, por exemplo, no episddio em que o Governo de Juscelino
Kubitschek suspendeu a realizacdo de concursos publicos para o Dasp, relatando que teria
muito gastos para o Estado. Na realidade, ele ndo realizou os concursos porque utilizaria os

cargos publicos para promover nomeacdes politicas. Isso mostra que, o clientelismo, o
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patrimonialismo foram e sdo até hoje, pecas fundamentais na manutencdo dos interesses
politicos dentro da estrutura da Administragéo Publica.

Ao partimos para o periodo (1946-1964), o qual se desenvolveu com a expansao da
dimensdo da racionalidade capitalista e da especializacdo técnica de uma burocracia insulada.
A Dburocracia insulada, portanto, significa a privatizagdo do Estado pelas fragdes dirigentes
das classes dominantes. Com isso, 0 objetivo nesse processo € garantir a possibilidade da
estabilidade econémica e o controle da classe trabalhadora em relacdo a sua participacdo
guanto ao poder politico e quanto ao acesso as riquezas produzidas segundo Souza Filho
(2011).

Isso proporcionou uma contribuicdo para a conservacgao da estrutura de concentragao
de renda, riqueza e poder, e para um distanciamento do compromisso da ordem administrativa
com relacdo a garantia da universalizacdo de direitos. O que acontece na verdade é o
fortalecimento cada vez maior da Administracdo Indireta voltada aos interesses das empresas
capitalistas, com privilégios cada vez mais fortalecidos nas agéncias estatais. Segundo Souza
Filho (2011) essa estrutura preservou no campo das politicas sociais as caracteristicas do
patrimonialismo e do clientelismo.

Além das caracteristicas (“universalismo de procedimentos” ¢ do “insulamento
burocratico”) que foram identificadas na organizagdo da Administragdo Publica, o autor
também aborda como caracteristica na administracdo publica os chamados “anéis
burocraticos”. Estes, por sua vez, expandem a chamada Administracdo Indireta, que
“possibilita a incorporagdo de critérios empresariais na Administragdo Publica, gerando um
processo de competicdo intra-burocratico, em que a cooperacdo e a solidariedade entre
agéncias sao substituidas pelo ethos da concorréncia” (SOUZA FILHO, 2011, p. 133).

Outra consequéncia dessa caracteristica se expressa na desmobilizagdo e no
sucateamento da administracdo direta, pois @ medida que vai se desenvolvendo o processo de
acumulacdo capitalista mais se cria uma estrutura de responsabilidades estatais quanto ao
equilibrio do sistema econdmico, e isso faz com que a administracdo direta, representada
pelas politicas publicas, seja o reflexo de incentivos cada vez mais reduzidos, em prol do
equilibrio econémico e dos interesses capitalistas.

Ja no periodo entre 1970 e 1995 o Estado se desenvolve num palco onde esta presente
a insatisfacdo econdmica e indagacdo ao contexto da sociedade sob o poder militar. No
contexto mundial esse periodo foi marcado pela crise internacional que se expressou a partir

da incapacidade do modelo keynesiano-fordista em conter as contradi¢des ligadas ao sistema
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capitalista. A crise do modelo keynesiano e a crise internacional trouxeram modificagdes
tanto nas relagdes de poder, referentes ao mundo do trabalho, como no contexto das
responsabilidades do Estado. No inicio da década de 1970 se instaurava uma instabilidade
econdmica internacional, em decorréncia do surgimento da crise do petréleo em 1973.

Este momento causou o0 aumento dos juros no contexto financeiro mundial e
contribuiu para o aumento dos custos relacionados aos empréstimos aos paises mais pobres
especialmente aos paises emergentes (aqueles que estavam em processo de desenvolvimento).
O Brasil neste momento se deparou com o aumento da divida externa, com crescimento
inflacionario, com o desemprego e com o arrocho salarial. A partir dessa conjuntura, o Estado
e a sua propria estrutura de administracdo publica comecaram a se articular através de
dimens0es ou estratégias diferentes.

Uma das dimens@es ideoldgicas que se apresentou como possibilidades para superar
esse momento de crise foi a ideias neoliberal, a qual surge com um direcionamento e com 0
objetivo de garantir o processo de manutencéao e de desenvolvimento do sistema capitalista.

Segundo Behring (2003) o neoliberalismo reafirma a hegemonia burguesa no ambito
Estatal e com isso ele passaria a diminuir cada vez mais a perspectiva liberal de direitos e a
participacao dos cidaddos nos processos democraticos, ou seja, a intencdo neoliberal perpassa
por um Estado minimo que venha a ter pouca intervengdo no mercado de trabalho. Uma das
principais justificativas para incorporagdo do neoliberalismo foi a de que as empresas estatais
ndo eram eficientes ao ponto de ofertarem servicos publicos de qualidade, nesse sentido, as
empresas privadas possuiam uma melhor qualificacdo e eficiéncia no desenvolvimento dos
servicos publicos.

Pode se dizer que esta justificativa contribuiu para se tornar viavel a participacdo do
pais no processo de globalizacdo, pois as empresas necessitariam da “garantia” de subsidios
para o desenvolvimento de seus servicos.

Para garantir que essas estratégias fossem colocadas em pratica, a estrutura do Estado

teve que se reorganizar, ou como diz Behring se reformar, pois,

(...) a “reforma” passaria por transferir para o setor privado atividades que podem ser
controladas pelo mercado, a exemplo das empresas estatais, e a descentralizacéo,
para o “setor publico ndo estatal”, de servigos que ndo envolvem o exercicio do
poder de Estado, mas devem, para os autores ser subsidiados por ele, como:

educacdo, salde, cultura e pesquisa cientifica. (BEHRING, 2003, p. 178).

23



No entendimento do governo de Fernando Henrique Cardoso (1995), o Estado até
entdo apresentava uma estrutura administrativa que ja ndo mais correspondia as necessidades
para se desenvolver o equilibrio econdémico. O que existia era uma organizacao que se focava
nos controles de processos e nao nos resultados que poderiam ser alcancados pelos seus
servigos. Este entendimento estava baseado na concepcao de que, diante da situacéo de crise 0
Estado havia desviado a sua fungdo como regulador.

A reflexdo que se fez em relacdo ao desvio da funcdo do Estado quanto ao seu papel
regulador foi no sentido de entender que numa sociedade capitalista o Estado e 0 mercado séo
duas instituicdes centrais na organizacdo do sistema econdémico. Se uma dessas estruturas
falhar serdo inevitaveis as crises. A partir dessa reflexdo o PDRE (Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado) destaca que a crise que se desenvolveu nas décadas de 1920 e 1930
foram causadas devido o mau funcionamento do mercado, ja a crise da década de 1970 e 1980
foi causada pelo mau funcionamento do Estado, pois este havia colocado em cheque o modelo
econdmico do pais.

E relevante observar que esta crise se manifestou junto a uma realidade efervescente
dos movimentos sociais, de um processo de transicdo do poder politico e do processo de
redemocratizagéo e da garantia de direitos universais como sendo responsabilidade do Estado.

Na interpretacdo do Presidente da Republica Fernando Henrique (1995-2002) e dos
autores do PDRE, nenhuma das estratégias utilizadas para a superacao da crise estavam sendo
suficientes até o momento. Para eles, nem as ideias Neoliberais nem o processo de
democratizacdo seriam tdo eficientes quanto a estrutura que foi proposta pelo Governo
Fernando Henrique Cardoso. Esta estrutura se baseou na substituicdo do modelo de
Administracdo Publica Burocratico por um modelo de Administragdo Gerencial. Este altimo
foi proposto e definido no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Segundo

Behring esta “reforma” determinou trés diregoes:

[...] a mudanca da legislacdo, inclusive as reformas constitucionais; a introducdo de
uma cultura gerencial e por fim a adocdo de préaticas gerenciais. Na primeira direcao,
as emendas da reforma da administracdo publica acerca dos servidores (n° 19) e da
Previdéncia Social (n° 20) séo estratégicas na direcdo da mudanca cultural, destaca-
se a énfase nos resultados, a superacdo dos resquicios de patrimonialismo, a
recuperacdo da confianga nos administradores, a introducdo de critérios de avaliagao

e indicadores de desempenho. (2003, p. 183).
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A autora destaca que essas dire¢cGes que sustentam as praticas gerenciais objetivam o
crescimento da governance do Estado brasileiro, que significa, o papel do Estado como
indutor do desenvolvimento econémico, tornando o seu processo administrativo cada vez
mais eficiente.

A proposta do PDRE é afirmada pelo Ministro da Reforma do Estado, Bresser Pereira,
no sentido de que haja na Administragdo Publica a transi¢do do “modelo burocratico
Weberiano” para um “modelo gerencial”. Este modelo acompanha a logica que vem sendo
defendida na perspectiva de um Estado social-liberal, no qual o Estado se compromete com 0s
direitos sociais, mas ao mesmo tempo acredita na l6gica de mercado. Esse comprometimento
pode estar relacionado a execucdo dos direitos sociais através dos servigos realizados no
ambito da sociedade civil e no ambito da esfera do mercado

Diante da proposta de reforma do aparelho do Estado, pode surgir a pergunta: qual
seria, portanto, a principal diferenca entre 0 modelo burocratico e o0 modelo Gerencial? A
partir das leituras realizadas sobre o PDRE, as diferencas fundamentais que se identifica entre
o modelo “antigo” e o modelo “novo” sdo quanto a forma de controle e objetivo que se tem
sobre o desenvolvimento dos servicos da administracdo publica. O modelo burocratico, por
exemplo, priorizava a sistematizacdo da realizacdo dos processos e o modelo gerencial
objetiva, também, desenvolver os processos, mas com o foco em resultados eficientes e de
qualidade, no sentido de garantir os interesses “publicos”.

Segundo o PDRE (1995) o modelo de administracdo burocratica limitou-se a padrbes
hierarquicos rigidos, concentrou-se no controle dos processos e ndo dos resultados, portanto,
revelou-se lento e insuficiente para a complexidade dos desafios que o pais passou a enfrentar
diante da globalizagdo econémica. J& a administragdo gerencial estd baseada em conceitos
atuais de administracdo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e descentralizada
para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade democratica, é quem da legitimidade as

institui¢des e que, portanto, se torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado.
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CAPITULO II: O Servico Social e a Esfera Publica.

No Capitulo anterior, ao tratar sobre o Estado, foram apontados alguns processos que
marcaram as transformacfes societarias nas trés ultimas décadas no Brasil. Agora,
entenderemos 0 Servigo Social no contexto dessas mesmas transformacdes. Nesse sentido,
este capitulo parte das transformacdes que remetem ao contexto do Estado brasileiro diante do
processo de industrializacdo e diante das expressbes da Questdo Social® que foram se
intensificando com o processo de desenvolvimento do capitalismo.

Para contextualizar o momento em que o Estado Brasileiro comegou a pensar e agir
sobre as manifestagdes da Questdo Social, retomamos a0 momento no qual foi vivenciado no
ambito mundial o processo intenso de industrializacdo, (da década de 1940 a meados da
década de 1970), baseado na organizacdo do modelo fordista-taylorista de producdo. Esse
modelo tinha como objetivo aumentar a producdo em massa no sentido de se ter um consumo
massivo. Para isso, 0 processo de producdo foi organizado por meio de uma divisdo rigida de
tarefas no sentido de intensificar o processo de trabalho.

O foco maior desse objetivo era de fazer com que houvesse um rapido crescimento
econémico, e que, para tanto, teria que existir uma populacdo com um poder aquisitivo para
consumir os produtos do mercado, incentivando o processo de acumulagéo do capital.

Como havia a necessidade de manter e reproduzir a forga de trabalho foi necesséaria a
implementacdo de politicas que garantissem 0 emprego e consequentemente a renda para
impulsionar o consumo. E aqui que entra a acdo do Estado junto & proposta do modelo de

politicas keynesianas. Com relacdo a intervencao do Estado nesse modelo, lamamoto diz que

O Estado buscava canalizar o fundo publico, tanto para o financiamento do capital,
quanto para a reproducdo da forca de trabalho [...] Coube ao Estado viabilizar
salarios indiretos por meio de politicas sociais publicas, operando uma rede de
servigos sociais que permitisse liberar parte da renda monetéria da populagdo para o
consumo de massa e consequente dinamizacdo da producdo econdmica. (2009, p.
30)

8 Segundo lamamoto (2009a) a questdo social é o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura. Isso significa dizer que a medida que o processo de producdo capitalista foi crescendo, que a
producdo foi se tornando mais coletiva e que o processo de acumulacdo de capital foi se intensificando, mais
riqueza foi produzida. SO que, a0 mesmo tempo, os frutos dessa riqueza ndo se tornaram acessivel a todos que
participaram desse processo, causando as desigualdades sociais.
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Mesmo com a existéncia de politicas sociais que “garantissem” condi¢des minimas
para que o trabalhador e sua familia desenvolvessem o trabalho, uma boa parcela da
populagdo urbana e do proletariado industrial, “viviam em condi¢des angustiantes”, a maioria
morava nos arredores das fabricas, em ambientes insalubres e em casas que nédo tinham acesso
a agua e nem a luz. Isso expressa as contradicdes e as desigualdades que foram se
configurando mediante o desenvolvimento do capitalismo, lamamoto (2009). E relevante
identificar que é nesse contexto que as contradicdes e desigualdades sociais se configuram na
chamada Questéo Social.

Ao identificar e enxergar o impacto que as expressdes da chamada Questdo Social
comegou a provocar nas relagdes sociais no interior da sociedade capitalista, o Estado sentiu a
necessidade e se incumbiu da responsabilidade de criar e executar politicas sociais para
amenizar as consequéncias dessas expressdes. Junto a essas iniciativas também identificou a
necessidade de requisitar o trabalho de um profissional do Servigo Social para dar respostas a
essas questdes, através das politicas sociais. Politicas estas que se configuraram diante das
relacBes sociais capitalistas como sendo uma forma de intervengdo do Estado na preservacdo
e no controle da forca de trabalho e na “mediagdo” dos conflitos vindos do tensionamento da
classe trabalhadora por melhores condicGes de vida e com a necessidade de manter a ordem
na sociedade, ao conter a questdao da violéncia, da pobreza e da possivel “revolta” dos
trabalhadores quanto a desigualdade social.

E com base na concepcdo do Servico Social como uma profissdo na condicdo de
trabalho especializado que entenderemos neste capitulo como se da a relacdo do trabalho do
assistente social como trabalhador assalariado, como este estd inserido no &mbito das

transformac0es societarias e como se da o trabalho do assistente social na esfera publica.

2.1 O assistente social como trabalhador assalariado.
A relacdo do Servico Social com a categoria tedrica do trabalho comecou a ser alvo de

debate, no &mbito da categoria profissional do Servico Social a partir da década de 1960,
momento no qual os assistentes sociais comegcaram a pensar e discutir sobre a pratica do
Servico Social em uma perspectiva critica e sobre as concepcdes que se tinha sobre a funcéo
social do seu trabalho. Foi a partir desses debates e discursdes que surgiu a abordagem do
exercicio profissional no ambito dos processos e das relagdes sociais de trabalho.

Antes de prosseguir falando sobre como o Servigo Social se configurou como uma
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho e consequentemente, o assistente

social como trabalhador assalariado, é importante sinalizar que, anterior a0 processo de
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institucionalizagcdo e profissionalizagdo, o Servico Social era praticado por iniciativas
particulares de grupos e fracdes de classe que se manifestavam, principalmente por intermédio
da igreja catdlica, baseados em uma perspectiva religiosa e caritativa, onde o trabalho era
desenvolvido numa condicéo de voluntarismo e de benemeréncia.

Com a institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil, incentivada pelo Estado na
década de 1930, o assistente social agora é requisitado e contratado (principalmente no &mbito
Estatal) para trabalhar junto as expressdes da Questdo Social. Isso aconteceu quando a
Questdo Social foi reconhecida no interior da relacdo entre capital e trabalho, e entendida
como um problema que deveria ser tratado pela Esfera Publica, onde o Estado se
responsabilizaria em criar politicas que viessem dar respostas as expressdes da Questdo
Social.

O trabalho que comecou a se desenvolver neste contexto era uma atividade baseada
em um pensamento conservador, no sentido de realizar a pratica num viés religioso;
individualista, no sentido de responsabilizar o individuo pela sua situacdo; e psicologizante,
no sentido de moralizar a Questao Social.

A partir do final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980 o conceito de trabalho foi,
portanto, incorporado no Servico Social a partir de uma perspectiva tedrica critica baseada no
pensamento marxista, na qual foi possivel fazer uma anélise histérica e critica sobre a funcéo
social do trabalho do assistente social no contexto da sociedade capitalista, entendendo que os
processos de trabalho estdo vinculados aos processos da producdo de valor, da mais-valia e de

acumulacdo da riqueza. Diante disto, lamamoto diz que,

A abordagem do Servigo Social como trabalho supde apreender a chamada “pratica
profissional” profundamente condicionada pelas relagdes entre o Estado e a
Sociedade Civil, ou seja, pelas relaces entre as classes na sociedade, rompendo

com a endogenia no Servigo Social. (20093, p. 22-23).

Esse entendimento que lamamoto nos tras estd baseado nas analises criticas do
pensamento marxista, que, por sua vez, foi incorporado pelo Servico Social durante o
processo de ruptura no qual se rompeu com a perspectiva ideoldgica conservadora

hegemonica e passou a se fazer uma analise critica sobre a préatica profissional. Podemos
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identificar nessa conjuntura que houve uma mudanca® com relacéo ao direcionamento sobre a
funcgéo social no atendimento dos servigos sociais e das necessidades sociais.

A analise critica proporcionou e tem proporcionado uma reflexdo sobre o trabalho do
assistente social frente as tensdes das relacGes sociais e das relacdes de classe na sociedade
brasileira. No capitalismo, o conceito de trabalho é caracterizado como sendo uma atividade
que produz valor de uso, valor de troca e um valor adicional chamado de mais-valia. Este é
extraido da exploracdo da forca de trabalho e € certamente, o objetivo do capitalista no
processo de producdo de mercadorias.

Para que exista o trabalho no processo de producdo capitalista, sd0 necessarios 0s
meios de trabalho, a matéria-prima ou objeto sobre o qual incide a acdo transformadora do
trabalho. O trabalhador, portanto, vende a sua forca de trabalho ao capitalista e recebe em
troca um valor em dinheiro que se caracteriza como salario.

lamamoto afirma que “Ao vender sua forca de trabalho em troca do salario, o
profissional entrega ao seu empregador o seu valor de uso ou o direito de consumi-la durante
a jornada estabelecida” (2009, p. 97).

Segundo a autora o Servi¢co Social ndo é uma profissdo que esta ligada diretamente a
criagdo de produtos e de valores, ou seja, ndo se vincula a produgdo num sentido amplo
(producéo, distribuicéo, troca e consumo). Dentro do universo de mercantilizacéo do trabalho,
compreende se que o assistente social realiza servigos que estdo relacionados as necessidades
sociais, isto € tem um valor de uso, uma utilidade social.

Sendo assim, este profissional se submete ao mercado e as condi¢cdes que nele sdo
estabelecidas. CondicOes essas determinadas para toda a classe trabalhadora. Segundo

Antunes a classe trabalhadora refere-se

A todos aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca do saléario,
incluindo, além do proletariado industrial, dos assalariados do setor de servigos,
também o proletariado rural, que vende sua forca de trabalho para o capital. Essa
nog&o incorpora a classe trabalhadora do proletariado precarizado, o subproletariado
moderno, part time, o novo proletariado do McDonalds, os trabalhadores
hifenizados de que falou Beynon, os trabalhadores terceirizados e precarizados das
empresas liofilizadas de que falou Juan José Castillo, os trabalhadores assalariados

da chamada “economia informal”, que muitas vezes sdo indiretamente subordinados

° Essa mudanca com relagdo a fungdo social esté relacionado a0 momento em que lamamoto fala que o Servigo
Social passa-se da caridade tradicional realizada pelas classes dominante, com as agdes filantropicas, para a
centralizagdo e racionalizagdo da atividade assistencial e de prestagdo de servicos sociais pelo Estado, a medida
gue se amplia o contingente da classe trabalhadora e sua presenca politica na sociedade.
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ao capital, além dos trabalhadores desempregados, expulso do processo produtivo e
do mercado de trabalho pela restruturacdo do capital e que hipertrofiam o exercito
industrial de reserva, na fase de expansdo de desemprego estrutural. (ANTUNES,
2001, p. 103-104).

Todos esses trabalhadores destacados por Antunes (2001) estdo submetidos a ldgica
do mercado e consequentemente as condicionalidades estabelecidas pelos empregadores no
momento da contratacao.

A condicdo do trabalho assalariado, nesse sentido, indica que existem parametros que
sdo estabelecidos entre a instituicdo que contrata e o trabalhador que oferta sua forca de
trabalho. lamamoto (2008) fala que no contrato sdo estabelecidos: a jornada de trabalho, a
intensidade do trabalho, o salario, o controle do trabalho, os indices de produtividade e as
metas a serem cumpridas pelos assistentes sociais. A autora ainda diz que na relacdo de

contrato os empregadores,

[...] determinam as necessidades sociais que o trabalho do assistente social deve
responder; delimitam a matéria a qual incide esse trabalho; interferem nas condicGes
em que se operam os atendimentos assim como seus efeitos na reprodugdo das
relac6es sociais. Eles impdem, ainda, exigéncias trabalhistas e ocupacionais aos seus
empregados especializados e mediam as relacbes com o trabalho coletivo por ele
articulado. E nesta condicéo de trabalhador assalariado que o assistente social se
integra na organizacdo do conjunto de trabalhadores afins, por meio de suas
entidades representativas e com a coletividade da classe trabalhadora. (lbdem, p.
215).

Como bem colocado por lamamoto, os condicionantes referentes ao trabalhado
assalariado propicia um campo de tensdes e contradi¢des sociais para o assistente social, pois
de um lado esta o empregador, que no momento do contrato impde exigéncias, requisicoes,
funcOes, atribuicdes, regulamentacbes especificas, e ainda estabelecem limites e
possibilidades para o desenvolvimento do trabalho. E por outro lado esta o profissional que
possui um projeto profissional que norteia o desenvolvimento do seu trabalho, no qual lhe
oferece uma relativa autonomia para a conducéo de suas atividades e um compromisso ético
com 0s sujeitos que demandam 0s Seus Servigos.

E nesse espaco de tensdes e contradicdes que o assistente social é desafiado a no
desenvolver a mera adequacdo ao trabalho que lhe é demandado pela institui¢cdo, mas ressaltar
que, mesmo com os limites que lhes sdo impostos seja pela prdpria condicdo de trabalhador
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assalariado e ou pelas determinagdes e transformac6es no mundo do trabalho, o profissional
estd embasado em uma legislacdo que lhe possibilita um posicionamento ético-politico,
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, diante dos espacos ocupacionais.

Essa legislacdo se materializa no Codigo de Etica Profissional do Assistente Social
(1993), nas Diretrizes Curriculares para a Formacdo Profissional em Servigo Social
(ABEPSS, 1996); MEC-SESU/ CONESS,1999), e na Lei de Regulamentacgéo da Profisséo de
Servico Social (Lei n. 8.662/93).

Segundo lamamoto (2008) essa legislacdo da& suporte para o desenvolvimento da
autonomia do assistente social nos processos de trabalho, pois ela afirma os principios, 0s
valores, as competéncias e as atribui¢des do profissional. Além de ampara-lo judicialmente.

Para exemplificar os direitos que asseguram o0 projeto de intervencdo do assistente
social em todo ambiente profissional, e em toda e qualquer forma de contratacdo
identificamos e destacamos no codigo de ética profissional do assistente social (1993) os
seguintes artigos:

Art.2°(...)

e a) garantia e defesa de suas atribuicGes e prerrogativas, estabelecidas na Lei de
regulamentacdo da Profissao e dos principios firmados neste.

e h) ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a prestar
servigos profissionais incompativeis com as suas atribuicdes, cargos ou
funcdes.

Art.7°(...)

e a) Dispor de condi¢cbes de trabalho condignas seja em entidade publica ou
privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional;
Art.12 (...)

e b) apoiar e/ou participar dos movimentos sociais e organizacdes populares
vinculados & luta pela consolidacdo e ampliacdo da democracia e dos direitos
de cidadania

e Art.15- Constitui direito do/a assistente social manter o sigilo profissional.

A expressao desses direitos possibilita um amparo legal para que o assistente social se
posicione frente aos tensionamentos manifestados pela sua condi¢cdo de trabalhador
assalariado ou pela prépria logica da perspectiva de assegurar direitos sociais dos seus

usuarios nesta sociedade capitalista.
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2.2 Servigo Social no ambito das transformacdes societarias.

Para pensar o Servico Social no @mbito das transformacGes societarias partimos do
entendimento de que ele esta inserido no ambito da reproducdo das relagfes sociais e das
relagOes de classes na sociedade.

E relevante observar que a relacdo que fazemos sobre o entendimento do Servico
Social com o processo de reproducéo das relacdes sociais no capitalismo é fruto do momento
em que a categoria profissional tomou como base tedrica a perspectiva critica marxista,
marcadamente na década de 1980, a partir de importantes produgdes e analises nesse periodo.
A partir desta perspectiva a intervencdo do Servico Social passou a ser estudada e entendida

com base nas questdes referentes

[...] & dindmica contraditéria e macroscopica da sociedade, apanhadas numa
angulacdo que pBe em causa a producdo social (com énfase na critica da economia
politica), que ressalta a importancia da estrutura social (com o privilégio da analise
das classes e suas estratégias), que problematiza a natureza do poder politico (com a
preocupacdo com o Estado) e que interroga acerca da especificidade das
representacdes sociais (indagando-se sobre o papel e as funcbes das ideologias)
(NETTO, 2009, p. 302).

O entendimento da pratica do Servico Social sobre essas questdes possibilita ao
assistente social a compreensao sobre a totalidade da realidade de suas demandas e também os
determinantes que estdo relacionados as expressdes da Questdo Social e das prdprias
condicdes de trabalho do assistente social.

Ao considerar esta necessaria relacdo com a totalidade, lamamoto (1998) pontua trés
pressupostos que, segundo ela, sdo essenciais para se entender o Servigo Social nos novos
tempos:

O primeiro pressuposto esté relacionado a necessidade de ultrapassar a visao voltada

apenas para dentro do Servico Social, ou seja, uma visdo focalista, para assim, poder enxergar
as relacOes de classes presentes no &mbito da sociedade e do Estado. A autora fala que esta
necessidade se constitui como um desafio no processo de intervencdo do assistente social,
pois é através da capacidade que o profissional tem de entender a realidade como um todo que
Ihe permitira construir estratégias no sentido de fazer com que se efetive 0 acesso dos seus

usuarios aos direitos.
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O sequndo pressuposto se refere ao entendimento do significado do Servigo social

como uma profissdo que estd inserida na divisdo socio-técnico do trabalho coletivo da
sociedade, isso significa que o trabalho do assistente social, embora seja regulamentado como
um trabalhador liberal, ele estd sujeito as transformacdes que ocorrem no mercado de
trabalho, assim como qualquer outro trabalhador.

O terceiro pressuposto diz que ao considerar o Servigo Social como trabalho supde

entender a materialidade e a subjetividade dos processos de producéo e reproducdo da vida
social.

Diante desses trés pressupostos percebemos que a pratica do Servico Social esta
vinculada diretamente ao processo de reproducéo das rela¢des sociais.

Embasada nas concepcdes da perspectiva tedrica marxista, Yasbek analisa o que

significa esse processo de reproducdo das relagcfes sociais. Segundo ela este processo

é a reproducdo de determinado modo de vida , do cotidiano, de valores, de préaticas
culturais e politicas e do modo como se produzem as ideias nessa sociedade. Ideias

que se expressam em praticas sociais, politicas, culturais, padrfes de comportamento
e que acabam por permear toda trama de relacGes da sociedade (YASBEK, 2009, p.
127).

Esse conceito que a autora nos trds, quando incorporado a préatica profissional do
Servigo Social, possibilita um entendimento dos conflitos que existem entre os diferentes
interesses que se apresentam no seu ambiente de trabalho e como eles sdo determinados,
tendo em vista as transformaces e o desenvolvimento da sociedade capitalista. Nesse sentido
a autora diz que, a pratica profissional do Servi¢o Social estd necessariamente vinculada aos
interesses das classes sociais em relacdo, e que ela se apresenta sob duas dimensdes, uma
objetiva e a outra subjetiva.

A dimensdo objetiva tras o entendimento de que a préatica desta profissdo considera 0s
contextos socio-histdricos nas diferentes conjunturas da sociedade. E a dimenséo subjetiva faz
referéncia a maneira como o assistente social entende o significado e a direcdo social do seu
trabalho.

Nesse sentido a analise que fazemos do Servigo Social em meio as transformacoes
societarias remete a producao das relagdes sociais no capitalismo e as implicaces que estas

tém sobre o objeto de intervencédo do Servico Social, a Questao Social.
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Ao nos referirmos a configuragdo das relagdes sociais é inevitavel ndo falarmos da
dimensdo histérica das crises capitalistas e de suas dindmicas restauradoras, expressas, por
exemplo, com a reestruturacdo produtiva, suas repercussdes nos processos de trabalho e com
as estratégias utilizadas pelo Estado para garantir o equilibrio econémico e social da

sociedade. Segundo Mota as crises capitalistas

[...] expressam um desequilibrio entre a producdo e o consumo, comprometendo a
realizacdo do capital, ou seja, a transformagdo da mais-valia em lucro, processo que
sO se realiza mediante a venda das mercadorias capitalisticamente produzidas. Em
outras palavras, quando sdo produzidas mais mercadorias do que a populagédo pode
comprar, 0 processo de acumulacdo é afetado, uma vez que estoques de mais-valia
ndo asseguram o fim capitalista. Para isso, ndo basta produzir mercadorias, estas
precisam ser transformadas em dinheiro para, rapidamente, retornarem ao incessante

processo de acumulagdo do capital: producao/circulagdo/consumo. (2009, p. 53).

Para exemplificar as consequéncias do descompasso entre a producdo e 0 consumo, a
autora chama atencdo para “as redugdes de operagdes comerciais, acimulo de mercadorias
estocadas, reducdo ou paralisacdo da producdo, faléncias, queda de precos e salarios,
crescimento desmesurado do desemprego e empobrecimento dos trabalhadores” (ibdem, p.
53-54) dentre outras. A partir desse conceito e do exemplo dessas consequéncias podemos
dizer que as crises afetam diretamente o conjunto da vida social dos trabalhadores, pois 0s
processos de mudancas que sdo desencadeados determinam novos processos organizacionais,
0S quais exigem novas maneiras de reproducdo da vida social, ou seja, influencia a dindmica
dos aspectos econdémicos, politicos, sociais e culturais.

Falando de uma forma mais geral, em relagdo as crises que ocorreram a partir da
década de 1929 até os dias atuais, destacamos algumas transformacdes, sinalizadas por Mota

quanto as mudancas que houve nos processos de trabalho. Como por exemplo,

[...] reedicdo de formas antigas de exploracdo, como o salério por pega, o trabalho
em domicilio etc., transformando estre outros 0s espagcos domeésticos ndo mercantis
em espacos produtivos por forca das terceirizacdes; seja instituindo novos processos
de trabalho que externalizam e desterritorializam parte do ciclo produtivo,
instaurando novas formas de coopera¢do, onde se incluem e se ajustam, num mesmo
processo de trabalho, atividades envolvendo altas tecnologias, superespecializacio e

precarizacdo. (ibdem, p. 60).
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E importante ressaltar diante dessas mudangas nos processos de trabalho, que os
impactos das crises afetam de maneira diferenciada aos capitalistas e aos trabalhadores.
Sabendo que estes acabam sofrendo uma submisséo cada vez mais intensificada com relacéo a
jornada de trabalho intensificada, condi¢Ges de trabalho fragilizadas, salarios reduzidos,
diferentes formas de contratacéo, trabalhos terceirizados, comissionados, tendo ainda como
impactos as caracteristicas pelo aumento do crescimento do exeército industrial de reserva e a
fragilizacdo das lutas organizadas pelos préprios trabalhadores. J& os capitalistas encontram-
se com 0 seu poder ameacado.

Diante disso, observamos que esses impactos sdo provenientes ndo s6 das mudancas
que ocorrem no processo de producdo e nos processos de trabalho, mas sdo também
influenciados pelas formas de intervencdo que o Estado utilizou e tem utilizado como
estratégias para garantir, principalmente, o equilibrio econémico do pais. Pois no contexto das
crises, o Estado possui um papel relevante, diante das possibilidades e estratégias para a
solugédo das mesmas, e diante da mediagéo entre os interesses da classe dominante e da classe
operaria.

A partir desta breve sinalizacdo sobre as transformacGes que ocorrem na sociedade
devido ao desenvolvimento do capitalismo, chamamos atengdo para a inser¢do do Servico
Social neste contexto, como uma profissdo que estd inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, a qual tem como seu objeto de intervencdo a Questdo Social.

O que queremos dizer é que as transformac6es apresentadas devido aos processos de
crise capitalista e as consequéncias das estratégias utilizadas pelo Estado diante desses
processos influenciam o direcionamento do Servico Social em todos os ambitos, seja na
condicdo do assistente social como trabalhador, seja nas formas como a Questdo Social se
expressa ou como ela vem sendo enfrentada.

Nesse sentido pensar o Servigo social na contemporaneidade nos permite refletir como
essa profissdo adquiriu as caracteristicas atuais, ou melhor, dizer, como os fatores historicos
contribuem para que ela se apresente como € hoje.

Partindo de uma caracteristica do contexto da cena contemporanea, nos propomos a
focar o movimento do Servico Social diante dos desdobramentos das transformacdes
societarias que ocorreram, mais especificamente, ao longo dos anos 90 com desenvolvimento
da chamada ofensiva neoliberal. Até por que, as relacdes sociais que se estabeleceram neste
contexto tém influenciado diretamente a realidade do trabalho do assistente social, seja na
esfera publica, seja na esfera privada.
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A ofensiva neoliberal a qual estamos nos referindo significa a perspectiva ideoldgica e
0 modelo que o Estado incorporou, como estratégia para enfrentar 0s
desdobramentos/consequéncias da crise que se instaurou na década de 1970. Diante disso,

Mota nos diz que,

Orquestrada pela ofensiva neoliberal, a acdo reguladora do Estado se retrai,
pulverizando, os meios de atendimento as necessidades sociais dos trabalhadores
entre organizacBes privadas mercantis e ndo mercantis, limitando sua
responsabilidade social a seguranca publica, a fiscalidade e ao atendimento, através
da assisténcia social, aqueles absolutamente impossibilitados de vender sua forca de
trabalho. A classe trabalhadora é também atingida pelos processos de privatizagéo,
inicialmente através da venda de empresas produtivas estatais, seguindo-se uma
ampla ofensiva mercantil na area dos servigos sociais e de infraestrutura, tais como
salde, previdéncia, educacdo, saneamento, habitacdo etc., amparados pela
liberalizagdo da economia sob a égide da liberdade de mercado e retracdo da
intervencdo Estatal (2009, p. 59).

O que percebemos diante dessa desresponsabilizacdo social por parte do Estado é que
as formas de enfrentamento da Questdo Social estdo sendo redirecionadas. Para afirmar esse
entendimento a autora nos diz que as politicas sociais estdo sendo orientadas numa
perspectiva cada vez mais focalizadas em suas a¢des, apresentando-se com fundos sociais de
emergéncia, com programas compensatérios de transferéncia de renda, com a mobilizacdo da
“solidariedade” individual e voluntaria, através das organizacdes ndo governamentais
prestadoras de servigos de atendimento na sociedade civil.

lamamoto (2008) também destaca que a tendéncia que vem se desenvolvendo nas
politicas neoliberais esta relacionada aos cortes de gastos principalmente na area social, com
isso 0 Estado tem passado a responsabilidade de realizar os servigos sociais, para o0 setor
privado, alimentando cada vez mais a politica de privatizacdo. Essa tendéncia afeta
diretamente a questdo da efetivacdo dos direitos sociais, presentes na Legislacdo Social, na
propria Constituicdo Federal de 1988, e consequentemente no redirecionamento das funcdes e
atribuicdes do profissional do Servigo Social.

Sobre o desenvolvimento da pratica do Servico Social diante deste contexto,

lamamoto fala que;
estamos testemunhando uma refilantropizagdo no campo da prestacdo dos servicos
assistenciais, pelo estimulo a participacdo de entidades privadas, a iniciativas do
“voluntariado” fortalecendo o jogo de interesses privados na implementagdo dos
servicos sociais, afetando no seu carater publico. (2009, p.159).
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Essas caracteristicas vém colocando em Xxeque o direcionamento estruturante do
projeto de intervencdo do Servigo Social e trazendo repercussdes nas condigOes de trabalho
dos assistentes sociais, nas novas demandas encaminhadas a profissdo e nas respostas
mobilizadas para respondé-las, Simianato (2009).

Diante desse contexto de mudancgas que ocorrem no ambito das relagdes societérias,
entendemos que elas ndo somente redimensionam a prética e o vinculo ocupacional dos
profissionais do Servico Social, mas também, modificam na mesma proporcéo 0s principios e

as acOes que baseiam as respostas de enfrentamento as expressfes da Questdo Social.

2.3 O trabalho do assistente social na Esfera Publica.

Nos pontos anteriores deste capitulo ja sinalizamos o contexto que o Servico Social se
insere diante das transformac@es societarias, o objeto de intervencdo pelo qual ele atua, e as
condigdes na qual o assistente social se encontra como trabalhador.

Neste sentido identificamos que o assistente social esta inserido na divisdo socio
técnica do trabalho coletivo, da sociedade capitalista, € um trabalhador liberal, mas, ao mesmo
tempo, um trabalhador na condi¢do de assalariado, o qual é requisitado para lidar com
enfrentamento das expressdes da Questdo Social.

E também, um profissional que estd legalmente amparado como trabalhador, pelo
Codigo de Etica Profissional (1993), pelo projeto profissional, pela lei de Regulamentacdo da
Profissdo (8.662/93) e respaldado pelo Conselho Regional do Servico Social (CRESS), pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS). Além da legislacdo que assegura o seu trabalho
como profissional, ele esta baseado por um complexo de legislacbes que assegura a efetivacao
do seu trabalho, que se da através do acesso aos direitos que sdo viabilizados como respostas
as demandas dos seus usuarios.

Essa legislacdo é representada na propria Constituicdo Federal de 1988, e nas
legislacBes sociais'®. A legislacdo que rege o trabalho do assistente social se refere ou
assegura a atuagdo deste profissional em todos os espagos sdcio-ocupacionais que ele venha a
trabalhar, seja na esfera estatal seja no @mbito privado. J& as legislacbes que garantem o

acesso aos direitos sociais, parte do ambito do Estado, sendo este uma estrutura social que

19 para um maior aprofundamento sobre o conjunto de a legislac&o social conferir SIMOES (2010).
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possui a responsabilidade em dar respostas as necessidades sociais no marco dos interesses
das classes sociais em disputa.

Tendo em vista essa responsabilizacdo do Estado quanto ao objeto de trabalho do
Servico Social, lamamoto (2008) nos diz que o Estado representa 0 maior empregador dos
assistentes sociais no Brasil.

Antes de adentrarmos mais sobre o trabalho do assistente social no ambito estatal, é
importante perceber que este profissional se apresenta nas instituicdes empregadoras como
parte integrante de um ambito coletivo de trabalhadores que executa agGes que tem como
resultado final um trabalho combinado ou cooperativo, no qual, se manifesta com diferentes
perfis nos varios espacos ocupacionais, (IAMAMOTO, 2009).

Podemos ressaltar que a identificacdo desses perfis pode se caracterizar pela forma
como o profissional se manifesta diante dos diferentes interesses que envolvem a intervencao
do seu trabalho no espago em que esta inserido como profissional. Essa intervencao leva em
consideracao o seu projeto profissional e os diferentes projetos societarios.

Ao referirmos a relacdo do Servico Social frente a esses diferentes projetos societarios,
queremos dizer que ele se envolve tanto com o processo de reproducdo dos interesses da
classe dominante, quanto aos interesses da classe trabalhadora no sentido de dar respostas as
demandas destes. Mas, como isso acontece?

Como ja vinhamos falando, o assistente social é um profissional qualificado que é
contratado na condicdo de trabalhador assalariado, isso significa que, no seu processo de
trabalho ele vai se deparar com, as demandas relacionadas ao interesse da instituicdo que o
contratou, com as demandas referentes aos interesses dos usuarios, e com 0s proprios
interesses ou perspectivas de intervengdo que o profissional possui.

Diante da percepcdo das relacbes de interesses, como sendo algo necessario ao
assistente social, chamamos atencdo para a arena tensa e contraditoria, na qual se configura o
trabalho do assistente social na esfera estatal.

Aqui identificamos que o interesse do Estado em solicitar o trabalho do assistente
social estd em lhe incumbir da funcdo de executor das politicas sociais acima citadas. Nesse

sentido ele
é convocado para realizar as mais variadas atividades na administracdo de recursos e
implementacdo de servicos considerando a tendéncia cada vez maior de setorizacdo
das politicas sociais e a capilaridade que os servigos sociais e assistenciais assumem
para gerir as demandas do capital e das massas trabalhadoras (RAICHELIS, 2009, p.
380)
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Ao considerarmos o trabalho do assistente social como executor de politicas sociais
ndo significa dizer que essa é a Unica mediacéo do trabalho desta profissdo no &mbito estatal,
mas é a principal.

Sobre a insercdo do assistente social na esfera estatal, Raichelis (2009) identifica seis
premissas, que segundo ela, caracteriza a participacdo do Servico Social na vida social e na
sua relacdo com o Estado.

A primeira premissa tras o entendimento de que, o surgimento do Servigo Social como

profissdo estar relacionado a necessidade do Estado em dar respostas ao processo de
regulacao e reproducdo social através das politicas sociais.

A segunda esta relacionada a particularidade do profissional ao atuar nos processos e
mecanismos para o enfrentamento da Questdo Social, considerando que esta se encontra em
constantes renovacdes.

A terceira fala que o processo de profissionalizacdo do Servico Social esté inserido em
meios sdcio-ocupacionais que sdo contraditdrios em suas relacdes. Esse espaco contraditério é

reservado, portanto para o assistente social,

[...] prioritariamente, a relagdo com os segmentos sociais mais vulnerabilizados
pelas sequelas da questdo social e que buscam, nas politicas puablicas especialmente
nas politicas sociais, seus programas e servicos, respostas as necessidades mais

imediatas e prementes (RAICHELIS, 2009, p. 380).

A quarta premissa explica que, por o Estado esta relacionado ao desenvolvimento das

politicas sociais, meio pelo qual ha a efetivacdo dos direitos, ndo significa dizer que a atuacdo
do assistente social esta reduzida ao &mbito de intervencédo estatal. Até por que a realizacdo
das politicas sociais perpassa pelo envolvimento de outros atores, como 0S 0rganismos
privados e 0s agentes ndo governamentais.

A quinta premissa fala que o trabalho do assistente social no ambito estatal esta

permeado por relagdes que sdo a0 mesmo tempo reciprocas e antagonicas, pois a relagdo que
se da entre o Estado e a sociedade desdobram-se em diferentes construgdes sociais e contextos
historicos.

Na ultima premissa a autora se preocupou em afirmar que existe um equivoco e uma

confuséo sobre a relacdo entre essas duas categorias: Estado e Governo. Diante desta relacéo

39



ela afirma que ndo é porque o governo fala em nome do Estado que ele tera dominio sobre
este.

Diante dessas premissas entendemos que elas reforcam a ideia de que o Servico Social
ao ser considerado como uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho esta
condicionado ao contexto historico, politico, econémico, social, cultural e ao das relagdes de
Interesses entre as classes sociais.

Nesse sentido, como exemplo das influéncias dos processos contemporaneos das
transformacdes societarias, para a atuacdo do assistente social no ambito estatal, destacamos o
processo de ajuste das politicas sociais com a perspectiva do modelo de Estado neoliberal e as
mudangas no mercado de trabalho do assistente social devido ao processo de reestruturacéo
produtiva. Tendo como mudancas, com este, a reducdo de postos de trabalho no préprio
ambito governamental, principalmente nas esferas federal e Estadual. (RAICHELIS, 2009).

Com o modelo neoliberal que se desenvolveu concomitante ao processo de
reestruturacdo produtiva, o Estado passou a reduzir cada vez mais a sua responsabilidade no
plano da garantia da universalizacdo dos direitos.

Neste contexto lamamoto (2009) chama atencdo para a clara tendéncia do
deslocamento das acfes governamentais publicas de abrangéncia universal no trato das
necessidades sociais em favor da privatizacdo e para instituicao de critérios de seletividade no
atendimento aos direitos sociais.

E relevante observar que essas caracteristicas que estdo no ambito desses processos
determinam ndo s6 o direcionamento das politicas sociais, mas também as diferentes
demandas de servigos para 0s assistentes sociais.

Nas politicas de assisténcia social (SUAS- Sistema Unico de Assisténcia Social,
CRAS- Centros de Referéncia de Assisténcia Social, CREAS- Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social, dentre outras institui¢cbes), por exemplo, tem-se
identificado essa perspectiva neoliberal, uma adogéo, pelos Estados e municipios, de formas
de contratagdo de assistentes sociais atraves de vinculos temporarios e por terceirizagdes,
mediadas por empresas ou por ONGs. (RAICHELIS, 2009).

Esse entendimento sobre como vem se configurando o trabalho do assistente social no
ambito estatal é de extrema relevancia para podermos analisar como se configura a realidade

deste profissional nas diferentes instituicbes governamentais.
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CAPITULO I11: A Diretoria Social / Geréncia Social das Administracdes
Regionais do Distrito Federal e o trabalho do assistente social.

O conhecimento sobre o trabalho do assistente social nos diferentes campos de atuacéo
nos quais ele se insere € uma questdo que ultimamente tem sido de grande relevancia para o
desvendamento sobre a profissdo na atualidade, principalmente porque ainda sdo poucas as
pesquisas referentes ao conhecimento do trabalho dos assistentes sociais em campos com
caracteristicas especificas como é o caso do trabalho dos assistentes sociais nas Diretorias
Sociais e nas Geréncias Sociais - DF.

Antes de apresentar sobre as Diretorias Sociais e as Geréncias Sociais € importante
informar como se organiza a estrutura administrativa com vistas a explicitar a insercdo do
assistente social no campo das Administraces Regionais do Distrito Federal.

O territério do Distrito Federal é divido em RegiGes Administrativas e cada regido
possui uma Administracdo Regional. As Administragdes Regionais possuem o0 objetivo de
representar o governo do Distrito Federal e a funcdo de intermediar as necessidades da
populacdo com os servigos disponibilizados pelas secretarias e pelas politicas do Governo.

Hoje a estrutura orgénica das AdministracGes Regionais possui como parametro o
Regimento Interno das Administracfes, que foi estabelecido com o Decreto n° 16.247, de 29
de Dezembro de 1994, no Governo de Joaquim Roriz (1990-1994). Do mandato deste
governo até os dias atuais, houve cinco mandatos de governo, contando com o atual
governador Agnelo Queiroz, que deu inicio em 2011. Ao observarmos os mandatos dos
governos, percebemos que cada governador possui 0 seu projeto de governo e nesse sentido
as Administraces Regionais tomam caracteristicas particulares em cada exercicio,
principalmente com relacdo a sua estrutura orgénica e seu quadro de pessoal.

No governo atual, foi reestruturado o quadro organico das Administragdes Regionais,
0 que levou algumas Administracbes a modificar a nomenclatura da Diretoria que é
responsavel pela area social. No regimento Interno de 1994 esta Diretoria era chamada de
Divisdo Regional de Desenvolvimento Social.

Hoje, ao inveés de possuir essa nomenclatura de Divisdo Regional de Desenvolvimento
Social, em 19 AdministracGes Regionais passou a ser chamada de Diretoria Social e em 11
Administracdes Regionais passou a ser chamada de Diretoria de Servi¢os e 1 Administragdo
possui na area Social a Assessoria de Promocéo e Assisténcia Social. E relevante lembrar que

todas possuem responsabilidades referentes a area Social. Sobre essa mudanca de
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nomenclatura é importante ressaltar que todas as Diretorias Sociais ainda seguem como
parametro as atribuicbes e competéncias que estdo estabelecidas no Regimento interno de
1994,

Na atual estrutura, a Diretoria social e a Diretoria de Servigos sao responsaveis pela
coordenacdo de trés Geréncias: a Geréncia de Esporte e Lazer; a Geréncia de Cultura e a
Geréncia Social. Existem Administragfes Regionais que possuem outras Geréncias, mas nao
cabe aqui destrincharmos toda essa estrutura. Sabemos que atualmente existem 24
Administracdes que possuem a Geréncia Social, sendo que estas estdo dentro da Diretoria
Social e da Diretoria de Servicos. Nesta pesquisa teremos o foco em conhecer o trabalho do
assistente social nas Diretorias Sociais e nas Geréncias Social.

No desenvolvimento deste capitulo falaremos, portanto, sobre a funcdo da Diretoria
Social e das Geréncias Sociais, estas como espaco de atuacdo para o assistente social, e sobre
a atuacdo desde profissional como Diretor e Gerente Social nas Administracdes Regionais do
Distrito Federal.

3.1 Estrutura, organizacdo e fungdo da Diretoria Social/Geréncia Social nas Regides
Administrativas do DF.

O trabalho dos assistentes sociais na Diretoria social / Geréncia Social das
Administracdes Regionais-DF esta relacionado a insercdo deste profissional no ambito da
esfera estatal. Nesse sentido, é necessario entender em que ambiente/espaco institucional, da
esfera estatal, este profissional desenvolve o cargo de Diretor Social / Gerente social.
Buscamos, portanto, conhecer a realidade do trabalho do assistente social no contexto em que
se situa as Administragdes Regionais como uma unidade organizativa e administrativa do
Distrito Federal-DF.

Segundo a Constituicdo Federal (1988) o Distrito federal € um ente da federacéo
autbnomo que faz parte da organizacdo politico Administrativa da Republica Federativa do
Brasil e que possui competéncias legislativas semelhantes aquelas atribuidas aos Estados e
aos Municipios. O Distrito Federal, por acomodar em seu territorio a capital do Pais, Brasilia,
possui caracteristicas diferentes em relagdo aos outros Estados brasileiros. Por exemplo, por
ndo ser e ndo ter a nomenclatura de Estado, suas regides ou cidades ndo se configuram como
municipios, nesse sentido nao possuem prefeitos e nem vereadores.

Ao que hoje é denominado de Distrito federal, antes da construcdo da capital, Brasilia,
0 seu territorio fazia parte do Estado de Goias. Com a construcdo de Brasilia, houve-se a
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necessidade de atrair trabalhadores para trabalhar na obra, devido a isso, muitas familias de
outros Estados, principalmente do Norte e Nordeste, foram incentivadas a vir para ajudar na
construcdo. Essas familias quando chegaram, a maioria, foram habitar nas regides que ja
existiam nos arredores de Brasilia e intensificaram o povoamento ja existente.

A cidade do Nucleo Bandeirante, por exemplo, identificada e conhecida em 1956 com o
nome de Cidade Livre, acomodou as primeiras familias Candangas. Outras regides como
Planaltina e Brazlandia, foram fundadas respectivamente, em 1859 e 1932 e tornaram-se
cidades-satélites do Distrito Federal. Taguatinga foi criada em 05 de junho de 1958, seguida
por Sobradinho, em 13/05/60; Gama, em 12/10/60; Guard, em 21/04/69 e Ceilandia, em
27/03/71.

O objetivo dessas regides que foram crescendo com a construcdo de Brasilia era o de
acolher as familias dos trabalhadores que vieram construir a capital, até porque, depois que
terminasse a construcdo essas familias iriam voltar para a sua cidade de origem. Mas isso, ndo
foi o que aconteceu, as familias ficaram, e a0 mesmo tempo outras familias migraram de
outros Estados para essas cidades. Dessa forma, elas foram aumentando a sua populacdo e
com isso passaram a serem denominadas como cidades-satélites.

A medida que essas cidades foram crescendo e se tornando autdnomas com relagio a
organizacao politica e administrativa foi surgindo a necessidade de se criar 6rgaos publicos
que gerassem servicos basicos, como por exemplo, servicos de iluminacdo, saneamento,
seguranca, saude, educacdo, assisténcia social, dentre outros. Esse crescimento também
determinou o surgimento de outras cidades satélites.

A organizagdo e a administracdo desse processo de desenvolvimento das cidades
foram conduzidas pelos governadores indicados e nomeados pelo Presidente da Republica. Os
governadores nesta época foram: Hélio Prates (1969-1974), seguido por EImo Serejo Farias
(1974-1979), Aimé Lamaison(1979-1982), José Ornelas (1982-1985), José Aparecido(1985-
1988) e Joaquim Roriz (1988-1990).

Em 1988, com a elaboracdo da Constituicdo Federal, ficou estabelecido, através do
artigo 32 que a escolha para Governador, Vice Governador, Deputados Distritais, Deputados
Federais e Senadores que passaram a existir no Distrito Federal seria por meio de eleigoes,
estes tiveram como atribuicdo a elaboracdo da Lei Organica do Distrito Federal, promulgada
em 1993 e publicada no Diario Oficial do Distrito Federal - DODF de 09/06/93. E interessante

que, atualmente, esta lei ja incorporou a determinacdo que foi estabelecida com o decreto n°
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19.040 de 18 de fevereiro de 1998 onde a nomenclatura de cidades satélites foi substituida por
Regibes Administrativas.

Este decreto justifica o fato das aglomeracfes urbanas do Distrito Federal assumir
caracteristicas de cidades, cada vez mais independentes, social, econdmica e culturalmente, do
Plano Piloto. Nos ultimos anos o avanco do processo de urbanizagdo, considerando o
suprimento de suas necessidades basicas como, por exemplo: instalacdo de energia elétrica em
todas as moradias regularizadas, ou que estdo em processo de regularizacdo, pela
implementacdo de rede de dgua e esgoto, pela manutencdo da limpeza urbana, pela criacdo de
espacos culturais e pela mudanca na seguranca publica com a implementacdo de projetos de
policia comunitaria, resultou no decreto, no qual, no Art. 1° diz que “as cidades situadas no
territorio do Distrito Federal, deverdo ser designadas pelos seus respectivos nomes em
documentos oficiais e outros documentos publicos no &mbito do Governo do Distrito Federal,
vedada a utilizacao da expressao ‘satélite’”.

Conforme a Lei Orgénica n° 11.697 de 1993, o Distrito Federal se organiza em
Regides Administrativas- R.A’s, com vistas a descentralizagdo administrativa e a utilizagdo
racional de recursos para o desenvolvimento socioecondmico.

A organizacdo desse processo de desenvolvimento socioecondmico se refere a
responsabilidade do Governo do Distrito Federal em parceria com o Governo Federal.

A estrutura do Distrito federal se constituiu pelos poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario. O poder Executivo é representado na figura do Governador, eleito pelo voto direto,
gue tem como sede do governo o Palacio do Buriti e o poder Legislativo é representado pelos
Deputados Distritais que compdem a Camara Legislativa Distrital.

Segundo a Lei Organica do Distrito federal cabe a Camara Legislativa, com a sancéo
do Governador, dispor sobre todas as matérias de competéncia do Distrito Federal, dentre

elas:
[...] Il — plano plurianual, diretrizes orcamentérias, orcamento anual, operagdes de
crédito, divida publica e empréstimos externos a qualquer titulo a ser contraidos pelo
Distrito Federal; 11l — criacéo, transformacéo e extincdo de cargos, empregos e
fungbes publicas, fixagdo dos vencimentos ou aumento de sua remuneragdo; 1V
— planos e programas locais de desenvolvimento econdmico e social; V — educacéo,
saude, previdéncia, habitacdo, cultura, ensino, desporto e seguranca publica; [...] VII
— criacdo, estruturacdo e atribuicdes de Secretarias do Governo do Distrito Federal e
demais 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta; VIII — uso do solo
rural, observado o disposto nos art. 184 a 191 da Constituicdo Federal; IX —

planejamento e controle do uso, parcelamento, ocupacdo do solo e mudanca de
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destinagdo de areas urbanas, observado o disposto nos art. 182 e 183 da Constituicdo
Federal; X — criagdo, incorporacdo, fusdo e desmembramento de Regifes
Administrativas; Xl — concessdo ou permissdo para a exploracdo de servicos
publicos, incluido o de transporte coletivo; XII — o servidor publico, seu regime
juridico, provimento de cargos, estabilidade e aposentadoria. (Art. 58) (negritos

N0Ss0s)

A partir dessas competéncias identificadas pode-se dizer que as Regides
Administrativas possuem uma organizacdo legislativa, econdmica e politica definida pelos 24
Deputados que compdem a Camera legislativa do DF e pelo Governador. Nesse sentido a
medida que a populacdo vai se expandido, surge a autonomia para criar Administracdes
Regionais que venham a requisitar Orgdos e recursos para suprir as necessidades da
comunidade.

Tendo em vista as Administracdes Regionais que ja foram citadas e a autonomia que o
governo possui para criar novas Administracbes Regionais, hoje o Distrito Federal possui 31
Administracdes Regionais: Aguas Claras, Brasilia, Brazlandia, Candangolandia, Ceilandia,
Cruzeiro, Fercal, Gama, Guara |, Itapud, Jardim Botanico, Lago Norte, Lago Sul, Nucleo
Bandeirante, Paranoa, Park Way, Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo I, Riacho
Fundo Il, Santa Maria, Samambaia, SCIA (Setor Complementar de Inddstria e
Abastecimento), SIA (|Setor de Industria e Abastecimento), Sobradinho I, Sobradinho |1, Sdo
Sebastido, Sudoeste, Taguatinga, Varjao, Vicente Pires.

Todas essas Administragcdes Regionais ainda estdo baseadas no Regimento Interno que
foi criado no Governo de Joaquim Roriz (1990-1994) através do Decreto n° 16.247, de 29 de
Dezembro de 1994 (que aprova o Regimento Interno das AdministracBes Regionais: Gama,
Taguatinga, Brazlandia, Sobradinho, Planaltina, Ceilandia, Guara, Cruzeiro e Samambaia).

Segundo esse decreto as Administraces Regionais sdo:

[...] orgdos da Administragdo Direta regionalizada, supervisionadas pela secretaria
de governo e coordenada pela subsecretaria de coordenacdo das Administracdes
Regionais, de acordo com Lei 408, de 13 de Janeiro de 1993, tem por competéncia
representar o Governo do Distrito Federal no ambito das respectivas Regides
Administrativas, coordenar e executar atividades e servicos de interesse publico em

sua Jurisdicdo (Cap. I; art.1°).

Como observada na atual organizacdo do Governo do Distrito Federal, a secretaria de

governo se refere a Casa Civil, que é responsavel pela organizacdo das acbGes que tem o
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objetivo de criar condigdes necessarias para que o governo atenda as demandas da populacao.
Em 2012 o governador Agnelo Queiroz reestruturou a Casa Civil atraveés do decreto n°
33.583, de 19 de margo de 2012, o qual determina que a Casa Civil seja um orgao responsavel
pela gestdo administrativa do Governo do Distrito Federal e reestrutura a subsecretaria de
coordenacdo das Administragdes Regionais transformando a em Coordenadoria das Cidades

que tem como objetivo coordenar, articular e acompanhar as AdministracGes Regionais.

E interessante observar que a estrutura que é estabelecida no Regimento Interno-RI-
corresponde a disposicao sobre os servicos (das diretorias, das geréncias, dos nucleos, das
sessOes, das divisdes), as competéncias, as atribuicdes e 0s requisitos para as composicdes dos
cargos existentes. Mesmo estabelecendo uma estrutura geral, cada Administracdo Regional
tem autonomia sobre a organizacdo dos servicos que Sa0 necessarios para suprir as demandas
da comunidade, ou seja, dependendo da necessidade de cada Regido Administrativa é
determinada a quantidade de funcionarios e dos setores que deverdo existir na estrutura da

Administragdo Regional.

Quanto as determinacdes sobre requisitos para 0s cargos comissionados que existem
nas Administracdes, identifica-se que no proprio Regimento Interno é mencionada uma lei
para cada uma das 10 administracbes que foram citadas. Na introducdo do Regimento esta
presente a determinacdo dessa legislacdo: Leis n.° 685/1994; 686/1994; 619 /1993; 777/ 1994;
774/ 1994; 780/ 1994; 687/ 1994; 731/ 1994; 684/ 1994; 618/ 1994, que reestruturam as
Administracdes Regionais do (a) () Gama, Taguatinga, Brazlandia, Sobradinho, Planaltina,

Nucleo Bandeirante, Ceilandia, Guara, Cruzeiro, e Samambaia, respectivamente.

Essas leis discriminam a reestruturacdo das Administracdes e junto a esta, a
organizacdo do quadro de pessoal, determinando os requisitos para provimento dos cargos
comissionados. Por exemplo, o cargo de chefe de assessoria de comunicagdo deve ser
ocupado por um - Bacharel em comunicagdo; chefe do nicleo de ordenamento territorial-
engenheiro ou arquiteto; Chefe do Servico de Administragdo de Biblioteca- Bacharel em
biblioteconomia; Diretor da divisdo Regional de Desenvolvimento Social — assistente social,

dentre outras.

Segundo o Regimento Interno a Divisdo Regional de Desenvolvimento Social é uma
unidade organica de direcdo setorizada que estd subordinada ao Administrador Regional. E a

ela compete:
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I) planejar, executar, coordenar e avaliar as politicas sociais voltadas para o
desenvolvimento comunitario; I1) elaborar, coordenar, executar e avaliar os planos,
programas e projetos da area de atuacdo do Servico Social com a participacdo da
sociedade civil; Il) sensibilizar e orientar a populacdo local para o exercicio da
cidadania, na defesa dos direitos; IV) atuar de forma integrada com érgdos e
instituicbes de natureza publica e privada; V) orientar individuos e grupos de
diferentes seguimentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos
mesmos no atendimento e na defesa de seus interesses; V1) atuar de forma integrada
com as demais unidades da Administragdo Regional na elaboracéo e execugdo dos

programas (art.n°47).

Ao observar essas fungbes/competéncias e relaciond-las ao organograma das
Administracdes Regionais existentes no DF, identifica-se que elas fazem referéncia a
Diretoria Social. Como ja falado, na estrutura organica'’ atual, as Diretorias Sociais estio
vinculadas diretamente ao Gabinete do Administrador e sdo subdividida em trés geréncias; a
Geréncia de Esporte, a Geréncia de Cultura e a Geréncia Social. Importante ressaltar que

existem AdministracGes Regionais que possuem outras Geréncias.

Diante desta estrutura, o Diretor social € o responsavel por coordenar essas trés
Geréncias, e pelo que é estabelecido nas leis citadas, o cargo de Diretor Social deve ser

ocupado por um profissional graduado em Servigo Social- assistente social.

Segundo o Regimento Interno (Decreto n° 16.247 de 1994) das Administracfes
Regionais o Diretor da Divisdo Regional de Desenvolvimento Social, na atual nomenclatura,
o Diretor Social tera as seguintes atribuicGes:

I) Promover a integracdo dos diversos programas desenvolvidos pelas institui¢oes
sociais, que tenham como objetivos o desenvolvimento comunitario; I1) elaborar o
planejamento funcional e a programacdo anual de trabalho da administracdo,
referentes a sua area de atuacéo; I11) sensibilizar e mobilizar a populacéo local para a
participacdo efetiva na definicdo, execucdo e geréncia de politicas e programas
através de suas formas organizativas; 1V) colaborar com os drgdos competentes no
desenvolvimento e execucdo dos programas sociais;VV atender, encaminhar aos
6rgdos competentes e acompanhar as reivindicagbes da comunidade local; VI)
coletar e divulgar dados e informagGes referentes a sua area de atuacdo ( ART. n°
97)

1 Observar em apéndice a estrutura organica da area Social nas Administracdes do Distrito Federal.
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Essas atribui¢fes sdo legalmente referentes as Administragdes Regionais citadas no
Regimento Interno, mas como ja falamos, tanto as atribuicdes como as competéncias séo
utilizadas como parametro ou por analogia pelas outras AdministracBes Regionais para o
desenvolvimento dos cargos de Diretor Social e para o de Gerente Social e por esses
possuirem competéncias que se trata de matéria do Servico Social, pode-se dizer que, ambos,
sdo espacos que sdo legal e potencialmente instituidos para a atuacdo do assistente social.
Nesse sentido, podemos afirmar que, com base nas leis que determinam os requisitos para 0s
cargos nas AdministracGes Regionais, todas as Administracdes Regionais que foram citadas
no Regimento Interno deveriam ter como Diretor social e Gerente social um assistente social.
E as outras Administracbes Regionais que também segue o Regimento Interno como
parametro existe a possibilidade de requisitar para o cargo de Diretor Social e Gerente Social

um Assistente Social.

Diante das competéncias, das atribuicdes citadas acima e dos dados que mostraremos
neste ponto, observamos que a funcdo tanto da Diretoria Social quanto da Geréncia Social nas
suas respectivas Regides Administrativas é de identificar as necessidades da comunidade e
buscar suprir requisitando Servicos que sdo disponibilizados pelas secretarias e 6rgaos do
Governo, além de formular projetos que estdo vinculados as necessidades da comunidade,
quanto a protecdo social a assisténcia social, ao lazer, ao esporte, a cultura, a salde e a

educacéo.

3.2 O trabalho do assistente social como “Diretor/Gerente social” nas Administracoes
Regionais do Distrito Federal.

Ja identificamos no ponto anterior desse capitulo, que a inser¢do do assistente social
na Diretoria Social e na Geréncia Social do Distrito Federal estad baseada no Decreto n°
16.247 de 1994 que estabelece o Regimento Interno das Administracdes Regionais/DF. Visto
que esse Regimento ainda esta em vigor, e por dispor sobre uma estrutura que ¢ seguida “por
analogia” pelas Administragdes Regionais, podemos aferir que todas as Administracoes
Regionais que apresentarem em sua estrutura organica a Diretoria Social ou a Geréncia Social
deveriam ter no cargo de Diretor e Gerente Social um assistente social.

Verificamos nesta pesquisa que, nem todas as Administracfes Regionais que possui a
Diretoria Social e a Geréncia Social possui no seu cargo de Diretor/ Gerente Social um

assistente social. Diante do apresentado, é necessario observar que, a maioria dos cargos nas
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Administracdes Regionais, é referente a condigdo de cargos comissionados. Isso significa que,
neste tipo de cargo o Administrador possui autonomia para designar pessoas/profissionais de
sua confianca, desde que venha a cumprir as exigéncias da Lei.

Quanto a instituicdo dos cargos comissionados nas Administracfes Regionais, 0
Governo do Distrito Federal caracteriza no artigo 2° da Lei Distrital n® 4.858, de 29 de Junho
de 2012 a condigéo para o cumprimento desse tipo de cargo, onde fala que;

Pelo menos cinquenta por cento do total de cargos em comisséo, incluidos os cargos
de natureza especial, da administracdo direta, autdrquica e fundagBes do Poder
Executivo, devem ser exercidos por servidores ocupantes de cargo de provimento
efetivo. (DF, 2012, Art. 29).

Essa determinacdo nos diz que entre 0s cargos existentes nas Administracdes
Regionais 50% podem ser efetivos e 50% comissionados. A quantidade de cargos no geral
depende da necessidade de cada Regido Administrativa e da quantidade de habitantes
existentes na comunidade. E interessante que os servidores que sdo efetivos ndo deixam de
estar na situacdo de comissionado, pois além de ter uma remuneracao referente ao “seu 6rgao
de origem” também recebe uma comissdo proporcional a posi¢do do cargo que ocupa no
momento.

A indicacdo dos profissionais para os cargos existentes nas Administragdes, inclusive
a do assistente social é realizada legalmente pelo Administrador, mas politicamente ha
indicacBes também, dos assessores, do Governador, dos Deputados e outros. Segundo
informagdes dos proprios profissionais das R.A’s todos os Deputados Distritais possuem
articulagdes politicas com uma ou mais de uma Administracdo Regional, isso quando esta
aliada a base do Governo local.

Nesse sentido o0s assistentes sociais que trabalham nas Administragoes
Regionais podem ter sido indicados através de um desses sujeitos citados e pode estar
ocupando o cargo na condicdo de servidor efetivo, mas assumindo o cargo em comissdo ou
apenas na condi¢do comissionado.

Foi identificado na pesquisa que, no Distrito Federal existe atualmente 31
Administragdes Regionais, sendo que dentre elas, apenas 19 possuem em sua estrutura
organica a Diretoria Social, e 24 possuem a Geréncia Social. Sabendo que estas Geréncias
podem estar vinculadas tanto a Diretoria Social quanto a Diretoria de Servicos, por isso na

soma das Diretorias e Geréncias ndo resulta no céalculo das 31 Administracdes.
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No levantamento inicial da pesquisa foi constatado que 14 Administra¢cdes Regionais
possuiam assistente social na Diretoria/Geréncia Social, entretanto, € importante mencionar
que ate o final da elaboracgéo deste trabalho foi constatado que somente 09 destas possuem no
seu quadro de pessoal um profissional do Servico Social. Desse total, foram entrevistados 02
assistentes sociais que estdo no cargo de Diretor Social, 01 no cargo de Assessor de Promogéo
e Assisténcia Social e 07 assistentes sociais que estdo como Gerente Social.

Dentre essas Administracdes Regionais que possuem assistentes sociais, uma delas
possui uma assistente social tanto Diretoria quanto na Geréncia, mas s6 foi possivel o contato
com o Diretor Social. Portanto, das 10 assistentes sociais identificadas foram entrevistados
apenas 09.

Para a identificacdo e o levantamento do perfil desses nove profissionais, nos
direcionamos em conhecer: o sexo, a instituicdo que representa, a idade, o seu vinculo
empregaticio, o tempo em que trabalha como assistente social no cargo de Diretor Social e
Gerente Social e a instituicdo que colou grau. Nesse sentido verificamos que, do universo dos
nove profissionais pesquisados todos sdo do sexo feminino e estdo representando as
respectivas Administracbes Regionais: Brazlandia, Ceilandia, Lago Sul, Park Way, Nucleo
Bandeirante, Sobradinho 11, Planaltina, Riacho fundo Il e Vicente Pires.

E importante observar que o fato das assistentes sociais serem todos do sexo feminino
é um dado que confirma a tendéncia histérica da profissdo e reafirma os dados extraidos da
pesquisa do CFESS (2005) sobre o perfil dos assistentes sociais no Brasil, que mostra que a
categoria dos profissionais do Servico Social € predominantemente feminina. Segundo
lamamoto “a condi¢do feminina ¢ um dos selos da identidade desse profissional, o que nao
implica desconhecer o contingente masculino dos assistentes sociais” (20093, p. 104).

A pesquisa identificou que esse universo feminino de assistentes sociais se apresenta
numa faixa etéria entre 25 a 57 anos. Para melhor observarmos a variacdo/ quantidade de

profissionais por faixa etaria, ilustramos no grafico.
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Grafico 01: perfil: idade

Perfil: idade
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Fonte: Pesquisa Direta 2013

A partir do gréafico percebemos que ha uma porcentagem maior de profissionais mais
jovens. Isso pode significar que sdo profissionais recém-formados ou que possuem poucos
anos no exercicio da profissao.

Sobre o vinculo empregaticio desses profissionais constatamos que todas as assistentes
sociais estdo inseridas nas Diretorias Sociais e nas Geréncias Sociais na condigdo de cargo
comissionado, sendo que, das nove assistentes sociais duas sdo do quadro efetivo do ambito
das Secretarias de Governo do Distrito Federal e estdo “cedidas” para assumir o cargo
comissionado na Administracdo Regional e as outras sete estdo na condicdo de cargo
comissionado.

Ao analisarmos o tempo em que as assistentes sociais trabalham como Diretor Social e
Gerente Social verificamos que das profissionais entrevistadas nenhuma possui mais do que
trés anos de trabalho na Diretoria ou na Geréncia. Do universo pesquisado 44% estdo no
cargo entre 06 meses a 01 ano, 33,3% estdo no cargo entre 02 a 03 anos e 22,2% estdo no
cargo entre 01 a 02 anos.

Esse dado nos mostra que essa variacdo de tempo pode estar relacionada ao periodo de
mandato dos governadores ou da “autonomia /poder” que os Deputados possuem sobre as
Regibes Administrativas. Por exemplo, se muda o mandato de governo, geralmente todos os
cargos que estdo na condi¢do de comissionado sdo exonerados, ou se muda a representacao
politica do Deputado que possui autonomia de indicar cargos para uma determinada
Administracdo Regional, os profissionais que estdo em cargos comissionados e que ndo foram
indicados por ele, sdo exonerados inclusive o Administrador. Ao observarmos essa realidade
percebemos que a forma como a Administracdo Pablica tem sido organizada e gerenciada

ainda possui caracteristicas da chamada Administracdo Burocratica que foi desenvolvida no
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Brasil por muitos anos e que ainda possui caracteristicas enraizadas no modelo Administracdo
atual, como ja discutido no capitulo 1.

Segundo Sousa Filho (2011), uma das caracteristicas que estava presente no modelo
de Administracdo Burocréatica e que ainda esta enraizado no modelo atual de Administracédo
Gerencial, é a utilizagdo do aparelho do Estado (Administracdo Publica) para garantir a
dominacdo politica. O autor diz que um dos objetivos que foi desenvolvido na administracdo
do Estado Brasileiro foi o de manter relagdes com o esquema de privilégios patrimonialistas.

Ao falar sobre o vinculo empregaticio dos profissionais em geral, ainda hoje existe
uma cultura nas Administracdes Regionais de se perguntar ao profissional “quem ¢ o seu
padrinho politico”, ou seja, quem o indicou para aquele cargo. Isso porque todos os
profissionais foram indicados e ndo existe concurso para 0s cargos nas Administracfes
Regionais.

Ainda no topico da identificacdo/ perfil do profissional foi verificado que 67% das
assistentes sociais entrevistadas se formaram em instituicdes privadas e 33% dessas se

formaram em institui¢des publicas, como pode observar no grafico a seguir:

Gréfico 02: Perfil profissional (Instituicdo de graduacéo)

Instituicoes de Ensino

M Insttituicao Publica

M Instituicao Privada

Fonte: Pesquisa Direta 2013.
Consideramos relevante o conhecimento sobre a instituicdo que o assistente social

realizou o seu processo de formacéo, porque este € um momento essencial para a construcdo
do direcionamento do trabalho do profissional.

Entendemos que o processo de formacdo profissional influenciara e refletira no tipo
de perspectiva e visdo que o profissional tera sobre o projeto profissional do Servigo Social e
sobre a realidade de suas demandas e dos limites e desafios que esta realidade Ihe apresenta.
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lamamoto (2009a) atribui a formacdo profissional como o momento no qual o
assistente social adquire uma densidade de informacdes referentes a sociedade, no qual esse
conhecimento se tornard como requisito preliminar para que se possa dar concretude a direcédo
social. A instituicdo de ensino nesse sentido possui 0 conhecimento de diretrizes que pode

levar a
[...] uma qualidade de formagdo que, sendo culta e atenta a0 nosso tempo, seja capaz
de antecipar problemas concernentes a pratica profissional e de fomentar a
formulagdo de propostas profissionais, que vislumbrem alternativas de politicas
calcada no protagonismo dos sujeitos sociais, porque atenta a vida presente e a seus

desdobramentos. (Ibidem, p. 195).

Diante do que a autora apresenta, compreendemos que atentar para a vida presente é
também saber identificar as demandas que séo postas pela instituicdo, as que chegam dos
usuarios e o contexto no qual elas estdo inseridas.

Pode-se dizer que este contexto esta vinculado as expressdes da chamada questdo
social, que por sua vez, apresenta-se como a base de fundamentacdo sdcio-historica da
profissdo e como um

[...] eixo central capaz de articular a génese das expressdes inerentes a0 modo de

produzir-se e reproduzir-se do capitalismo contempordneo, o que envolve as
mudancas no mundo do trabalho, suas manifestacBes e expressfes concretas na
realidade social (BEHRING E SANTOS, 2009, p. 275)

Ao nos referirmos sobre o objeto de intervencdo do Servi¢o Social a Questdo Social
coube-nos tentar captar quais sdao as demandas postas pelos usuarios ao trabalho das
assistentes sociais tanto na Diretoria Social quanto na Geréncia Social. Para a identificacéo
das demandas achamos relevante aponta-las relacionando-as a cada R.A’s, pois cada Regido
possui suas particularidades sociais e econdmicas que refletira as necessidades da populacéo

ao acesso dos servicos disponibilizados pelas Diretorias Sociais/ Geréncias sociais.

Tabela 01: Demandas dos Usuarios por Administracdes Regionais, 2013.

Administracdo Regional | Demandas

Brazlandia Solicitagdo de cestas basicas, passagem de dnibus, ajudas
financeiras para pagamento de contas de &gua, Luz,
aluguel, cursos profissionalizantes, vaga em creches.

Ceilandia Cesta basica, auxilios de recurso financeiro, questdes de
moradia, invasdo, emprego, institui¢des para moradia.
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Lago Sul Muitos querem se cadastrar nos programas de governo,
procuram meios para colocar os filhos em creches.

Nucleo Bandeirante Principalmente relacionados aos servigos de educagdo e
assisténcia social (cesta basica, passagens interestaduais)
moradores em situacao de rua.

Park Way Palestras nas escolas e, as vezes, chegam pedidos de
pessoas que trabalham em casa de familias na regido,
solicitando creches para os filhos.

Planaltina Demandas para  programas  sociais,  moradias,
medicamentos, alimentagdo “requerimento de passagens”.
Riacho Fundo Il Solicitam servicos de Salde, Creche, Bolsa familia,

acesso a servicos de instituicdes de salde mental. E
chegam demandas sobre Violéncia Doméstica.

Sobradinho Os varios tipos, desde a solicitagio de material para
construgdo de casas (madeirite) até os programas de
governo.

Vicente Pires Emprego, Ccurso profissionalizante gratuito,

encaminhamento para o conselho tutelar, bolsa escola,
moradia, cesta basica.

Fonte: Pesquisa Direta 2013.

Com base nas respostas das entrevistadas, analisamos que nas Regides que apresentam
uma populagdo que em sua maioria sdo de classe média e/ou classe média alta como: Park
Way, Lago Sul e Nucleo Bandeirante, as demandas que chegam a Geréncia Social,
geralmente, ndo sdo referentes a populacdo que reside nesta regido. Os servicos Sao
procurados por usuarios de outras Administracdes Regionais.

Nesse sentido as maiores demandas requisitadas nessas trés Administragdes citadas
sdo: por creches, por acesso aos programas do governo (bolsa familia, programa de habitacéo,
educacdo) por cestas basicas e por passagens interestaduais. Conforme tabela (01), é
interessante observar que uma demanda que, frequentemente, é colocada pelos usuarios que
residem nestas regides € sobre a questdo da populacdo em situacdo de rua e sobre a questdo
das invasoes de lotes particulares ou de areas publicas.

Diante da realidade desta demanda, analisamos através de informacbes dos
profissionais que, na visdo desses moradores a Administracdo Regional tem o papel de manter
a ordem da comunidade, e para isso ela teria que afastar ou eliminar os fatores que podem
causar “perturbagdo”, incomodo ou prejuizo aos moradores.

Essa é uma realidade que demonstra claramente a desigualdade social e a visdo que a
populagéo mais elitizada possui sobre a questdo da pobreza e da situagéo da populacdo de rua.

Em comparacdo as outras trés Administracfes citadas, as regides de Brazlandia,
Ceiléandia, Planaltina, Riacho Fundo Il, Sobradinho Il e Vicente Pires, sdo regides do entorno
que estdo mais afastadas de Brasilia, possuem uma populacdo maior e apresenta uma renda

per capita menor. Nesse sentido as demandas que chegam as assistentes sociais sdo dos
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moradores que residem na propria Regido. As demandas dos usuarios destas regifes estdo
relacionadas: a necessidade de emprego, cestas basicas, a questdo de violéncia doméstica, a
necessidade de acesso aos servicos de salde mental, a ajudas financeiras para, pagamento de
contas de agua; luz; de passagens; de material para construcdo de casas; ao acesso gratuito de
cursos profissionalizares, e acesso aos programas do governo (bolsa familia, habitacdo,
educacao, salde).

A partir destas demandas e do que € identificado pelas assistentes sociais dessas
ultimas R.A.s, verificamos o perfil dos usuarios que demandam os servigos das Diretorias
Sociais e das Geréncias Sociais das Administracdes Regionais pesquisadas, e observamos que
o perfil dos usuérios sdo os seguintes:

Pessoas de todas as idades em situacdo de vulnerabilidade social. (Geréncia
Social 01).

Populacdo de baixa renda que estd em risco social e pessoal. (Diretoria
Social 02).

Na maioria das vezes esses usuarios fazem parte de outras regides
administrativas tais como do Paranoa, Sdo Sebastido e Itapud. (Geréncia
Social 03).

Todos em vulnerabilidade social, principalmente grupos e familias.
(Geréncia Social 04).

N&o recebe usuarios na administracao, por ela ser totalmente atipica, com o
seu perfil diferente das outras Regides Administrativas. (Geréncia Social
05).

Usuarios em situacdo de vulnerabilidade social “familias”. (Geréncia Social
06).

Completamente pauperizados em todas as areas. (assisténcia social 07).

Todos em vulnerabilidade e risco social (Diretoria Social 08)

Familias desestabilizadas em estado de vulnerabilidade social (Geréncia
Social 09)

Ao observar as respostas percebemos que ha uma tendéncia do seguinte perfil de
usuarios “individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade social e na condi¢do de
pauperizados”. Sobre esse perfil identificamos também que h& uma particularidade em duas
Administracdes Regionais, onde nestas, o perfil dos usuarios ndo representam a populacéo
que residem na regido, o perfil identificado é referente aos usuarios de outras R.A’s.

Diante das demandas, que chegam as assistentes sociais, e do perfil dos usuarios,

conheceremos 0s servigos que sdo disponibilizados pelas Diretorias / Geréncias Sociais.
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Segundo as respostas das assistentes Sociais 0s servigos disponibilizados s&o os seguintes:
oferta de cursos profissionalizantes, desenvolvimento de projetos sociais (exemplo; cinema na
administracdo, projetos com adolescentes que estdo cumprindo medidas socioeducativas),
encaminhamentos de individuos e familias para as diversas areas (saude, educacdo, assisténcia
social), realizacdo de eventos (baile dos idosos, a¢Ges sociais), levantamento de recursos
através de parcerias com a comunidade (comerciantes, empreséarios e ONGS- OrganizacGes
N&o Governamentais), palestras nas escolas, abordagem com a populagdo em situacao de rua
e “assisténcia” a presidiarios, que trabalnham na Administracdo Regional e que estdo
cumprindo pena em regime de semiliberdade.

Ao verificar esses servigos, constatamos que mesmo a Diretoria Social tendo uma
estrutura organica diferente da Geréncia Social, as assistentes sociais desses dois espacos
acabam desenvolvendo servi¢cos semelhantes.

Quanto aos recursos disponibilizados para realizar esses servigos, 55,6 % que
correspondem a 05 assistentes sociais responderam que existem recursos disponiveis, mas ndo
sdo suficientes e 44,4 % que corresponde a 04 assistentes sociais responderam que néo
existem recursos disponiveis. Os recursos disponiveis para realizacdo dos servi¢os sao
referentes ao orcamento anual das Administragcdes Regionais.

Para exemplificar esses dados selecionamos algumas respostas das assistentes sociais:
Possui recursos disponiveis?

Sim, porem ndo suficientes para a execugdo dos projetos sociais (Assistente
Social 01)

N&o, cabe ressaltar que os recursos disponiveis sdo provenientes de emenda
parlamentar para (realizacdo de determinado evento, digo, no momento néo
temos recursos financeiros disponiveis para atendimento das demandas
pontuais) (Assistente Social 02).

N&o, na maior parte trabalhamos com parcerias (Assistente Social 04).

E relevante observar que o trabalho que é desenvolvido na &rea social das
Administragdes Regionais ndo esta vinculado diretamente a politica de Assisténcia social. Os
servigos que sao realizados se apresentam como uma mediacéo das necessidades dos usuarios
com as politicas desenvolvidas pelas secretarias de governo; SEDEST (Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda), Secretaria de Saude, Secretaria de
Educacédo dentre outras. Por isso, ndo possui um recurso do governo direcionado a realizacéo

dos servicos das Diretorias e das Geréncias Sociais. Os recursos que existem sao referentes ao
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orcamento anual das Administragcdes Regionais. E para que se inclua nesse orcamento verbas
para a Diretoria Social e a para a Geréncia Social é necessaria a elaboragéo de projetos.

Ao analisarmos as demandas e 0s recursos disponiveis para a realizacdo dos servicos
nas Diretorias/Geréncias Sociais identificamos que essa realidade compactua com o que

lamamoto j& vinha falando, ao dizer que;
Temos, por um lado, o crescimento da pressdo na demanda por servicos, cada vez
maior, por parte da populagdo usuéaria mediante o aumento da pauperizagdo. Esta se
choca com a ja cronica- e agora agravada- falta de verbas e recursos das instituicdes
prestadoras de servigos publicos. (2009 a, p. 160).

Essa realidade que a autora nos fala, ndo foge da tendéncia que é presenciada com o
desenvolvimento das politicas num Estado Neoliberal, no qual as politicas e programas
sociais estdo cada vez mais fragmentados, focalizados, e com o financiamento de recursos,
por parte do Estado, cada vez mais reduzidos. O que vemos, nesse sentido, &€ um Estado que
tem procurado passar a responsabilidade da execucdo dos servicos ou financiamento destes
para a sociedade civil e/ou para a esfera privada. Como exemplo dessa estratégia do Estado
podemos observar nas Administracfes Regionais, que 0s servicos das Diretorias e Geréncias
Sociais estdo em sua maioria vinculados ao apoio financeiro das “parcerias” que possuem
com os comerciantes, empresarios e ONGs (Organizagdes Ndo Governamentais).

Quanto a questdo dos encaminhamentos que sdo realizados entre as demandas dos
usuarios com a rede de Assisténcia Social, procuramos saber das assistentes sociais quais sdo
as instituicOes da rede de Assisténcia Social que tem relacdo com os servi¢os da Diretoria
Social/Geréncia Social e como se déa essa relacao.

Através das respostas, identificamos as seguintes instituicdes: SEDEST, Conselho
Tutelar, CRAS (Centro de Referéncia e Assisténcia Social), CREAS (Centro Especializado
em Assisténcia Social), CAPS AD (Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas),
NUASO (Ndcleo Especializado de Abordagens Social em Espacos Publicos) e os Centros
POP (Centro de Referéncia para Populacdo em Situagdo de Rua)

Além das instituicdes da rede de Assisténcia Social também foram citadas outras
instituicbes e programas que estdo articulados com os servi¢os das Diretorias /Geréncias
Sociais, tais como; ISM (Instituto de Saiude Mental), Policia Militar, GENPOSS (Nucleo de
Estudos em Género, Politica Social e Servicos Sociais- UnB), empresas privadas, instituicdo
do corpo de bombeiros, igrejas, Educ’s/PM (Programa Socioeducativo da Policia Militar —

DF), casa de recuperacao Cristolandia, Programa de Reducdo de Danos, Infibeleza (Instituto
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de Beleza), Hospitais, Defesa Civil, Justica Comunitaria, VEPEMA (Vara de Execucfes de
Penas e Medidas Alternativas) e a FUNAP (Fundagéo de Amparo ao Trabalhador Preso do
Distrito Federal).

As instituicbes que representam a rede de Assisténcia Social estdo vinculadas a
execucdo de servigos para a garantia de direitos sociais. Direitos estes que séo estabelecidos
pela Politica Nacional de Assisténcia Social, tendo como referéncia a LOAS - Lei Orgénica
de Assisténcia Social.

Quanto a relacdo dos servicos realizados pelas Diretorias Sociais/Geréncia Social e a
rede socio assistencial, verificamos que estas se dao atraves de: reunifes de rede, que envolve
também outras instituicdes referentes a Secretaria de Salde, Secretaria de Seguranca,
Secretaria de Educacdo, dentre outras; encaminhamentos e realizacdo conjunta de
acompanhamento de familias.

Nessas reunides sdo levantados os problemas sociais da comunidade e juntos, tragam
estratégias para soluciona-los. E relevante ressaltar que mesmo havendo uma boa articulagio
com a rede, duas assistentes sociais chamam atencdo com as seguintes respostas:

A relagdo € boa, porém algumas vezes limitado (assistente social 07).
Atualmente estamos integrados, mas foi dificil aproximar das instituicGes
por causa da “politicagem” e assistencialismo que predominava na
administracdo (assistente social 08).

O que se percebe diante dessas respostas e para além delas é que, as Administraces
Regionais em particular, e as instituicbes da rede de Assisténcia Social mesmo estando
vinculadas de forma indireta ou baseadas de forma direta com politicas sociais, desenvolvem
a perspectiva dos projetos dos governos que estdo em vigéncia. E isso também nao foge as
caracteristicas das politicas que sdo desenvolvidas na perspectiva do Estado neoliberal.
Politicas essas que sdo prioritariamente emergenciais, focalizadas e no geral reduzidas a
dimensdo assistencial.

Ao falar das condicOes de trabalho das assistentes sociais nas Diretorias sociais e nas
Geréncias Sociais identificamos que a maioria das profissionais considera que possuem boas
condi¢cdes de trabalho, isso levando em consideragdo as condigdes fisicas, 0S recursos
disponiveis, a carga horéaria, e o sigilo profissional para a garantia da ética profissional.

Vejamos o gréafico:
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Grafico 03: Condicdes de Trabalho

Condic¢oes de Trabalho

Otima Boa Regular Péssima

Quantitativo
(] = (%] LJ I L [mp]

Fonte: Pesquisa Direta 2013.

Observamos que do universo de 9 profissionais 1 assistente social respondeu que
possui 6timas condic¢des de trabalho, 5 responderam que possuem boas condicdes de trabalho,
2 responderam que possuem condicBes regulares e 1 respondeu que possui péssimas
condicdes de trabalho. Para justificar esses dados destacamos as seguintes respostas: Como

avalia as condicOes de trabalho?

Regular, estamos aguardando uma sala maior. E sobre a carga horéria ndo
acho suficiente para responder a quantidade de demandas. (assistente social
01).

Bom, o espaco de trabalho é suficiente, desempenho minhas atividades
tranquilamente, a minha carga horéria é de 40 horas, pois o cargo de gerente
ou diretor requer 40 horas. (assistente social 03).

Bom, uma vez executados os servigos temos liberdade de negociar horérios.
(assistente social 04).

Péssima, ndo tenho privacidade para os atendimentos e muito deles nao
posso colocar na pasta, pois ndo tenho sigilo. A carga horaria é de 40 horas.

Por ser chefia é bastante cansativo. (assistente social 07).

Ao analisarmos as respostas € compararmos com 0 contato que tivemos com a

instituicdo, podemos dizer que as condi¢cdes de trabalho (estrutura fisica do ambiente de
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trabalho, espaco adequado para realizar atendimentos que garantam o sigilo profissional e
recursos disponivel para a realizagdo do trabalho) sdo particulares a cada instituicao.

Agora, sobre as condicdes referentes a carga horaria de trabalho, identificamos que
existe uma caracteristica que corresponde a todas as Diretorias/ Geréncias sociais, pois como
ja foram falados, os cargos de Diretor/ Gerente social estd na condigdo de cargos
comissionados. E com esta condigdo o profissional ja assina o seu contrato ciente de que além
de cumprir as 40 horas devera estar disponivel para realizar os servicos que lhes sdo
solicitados.

E importante saber que a insercdo do assistente social em cargos comissionados é
reconhecida pelo Conselho Federal do Servico Social (CFESS). Recentemente com a Lei
Federal n® 12.317, de 27 de agosto de 2010, que altera a Lei n® 8.662/1993 e estabelece a
jornada de trabalho de 30 horas semanais para assistentes sociais, 0 CFESS se posicionou
sobre aplicabilidade da lei nos diversos espacos s6cios ocupacionais de atuacdo dos
assistentes sociais, dentre eles a insercdo nos espacos que apresenta como caracteristicas 0s
cargos comissionados.

Em janeiro de 2011 o CFESS apresentou uma nota explicativa no seu site'® falando
que

[...] os cargos comissionados exigem dedicagdo exclusiva, portanto, trata-se de uma
situacdo diferenciada, com recebimento de proventos adicionais para tal cargo.

Logo, nesses casos, ndo é possivel obrigar o empregador a aplicar a lei, exceto se

houver um acordo entre as partes. (CFESS, 2011).

Isso significa que a atuacdo do assistente social em cargos comissionados possui uma
caracteristica propria, na qual expressa suas especificidades, desde as condicdes de trabalho
aos limites e desafios existentes na instituicéo.

Nesse sentido, entendemos que cada ambiente de trabalho possui suas
particularidades, e isso esta relacionado aos processos de trabalho que é estabelecido diante da
condicdo de trabalhador assalariado e em cargo comissionado. Nesse sentido, lamamoto diz
que;

[...] ndo se tem um Unico e idéntico processo de trabalho do assistente social, esfera
estatal, em empresas, nas Organizacdes N&o Governamentais (ONGs) etc.- e
internamente em cada um desses campos. Portanto ndo se trata de um mesmo

processo de trabalho do assistente social e sim de processos de trabalho nos quais se

inserem os assistentes sociais. (2009 a, p.106).

12 Conferir pégina eletronica do CFESS em www.cfess.org.br.
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Para entender o trabalho no qual o assistente social se insere, a autora fala que o
profissional tera o grande desafio de decifrar as particularidades, os desafios, os limites do seu
espaco profissional, e a0 mesmo tempo nao perder a sua identidade. Pois “o processo de
trabalho em que se insere o assistente social ndo é por ele organizado e nem exclusivamente
um processo de trabalho do assistente social ainda que dele participe de forma peculiar e com
autonomia ética e técnica” (ibidem, p.107). Isso porque, o assistente social € um trabalhador
assalariado e nesta condicdo ele ndo possui autonomia de formular seu proprio processo de
trabalho, mesmo possuindo um Plano de Trabalho e mesmo dispondo de uma autonomia ética
e técnica amparada pelo Codigo de ética profissional.

Diante da particularidade do trabalho do assistente social nas Administracdes
Regionais, procuramos identificar como este profissional avalia a sua autonomia na
instituicao.

Considerando as respostas das assistentes sociais que trabalham tanto na Diretoria
guanto na Geréncia Social, verificamos que 75% responderam que possuem uma boa
autonomia, 13% responderam que possuia uma autonomia regular e 12% afirmaram possuir

uma 6tima autonomia. Vejamos no grafico:

Gréfico 04: Avaliacdo sobre a autonomia Profissional

Autonomia profissional

M Boa
m Otima

Regular

Fonte: Pesquisa Direta 2013.
A partir dos dados e das respostas das assistentes sociais € interessante observar
que, os critérios que as levaram a avaliar a sua autonomia sao referentes a relacdo que elas

possuem com o administrador, a questdo dos recursos financeiros e a possibilidade de
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executar os servicos demandados. Para exemplificar as justificativas sobre a autonomia,

destacamos as respostas:

Bom, o administrador valoriza o trabalho do profissional (Assistente Social
02).

Otima, por ter toda liberdade em desenvolver o meu trabalho.
(assistente social 05).

Bom. Tenho um bom relacionamento com o administrador, ele acata minha
opinido (assistente social 06).

Boa, como diretora social, consigo ter um bom didlogo com o administrador,
eles respeitam o posicionamento. Em algum momento ndo déa pra fazer muita
coisa por causa da falta de recursos (Diretora Social 07)

Bom, O trabalho ndo permite autonomia ao profissional, entretanto consegui
meu espacgo para atuar como assistente social e ndo como representante
partidario. Todo dia é um enfrentamento interno (assisténcia social 08).

Diante dessas respostas chamamos aten¢ao para os “critérios” que as assistentes
sociais mencionaram como elemento que lhes proporciona autonomia em sua atuagao e para o
momento em que a lamamoto (2008) salienta sobre a relacdo da autonomia profissional com a
realidade do trabalho do assistente social na condigéo de trabalhador assalariado, pois para ela
essa condicdo expressa parametros trabalhistas e institucionais que regulam as relagfes de
trabalho.

O que observamos na avaliacdo que as assistentes sociais fizeram quanto a sua
autonomia e na fala da autora é que, mesmo as assistentes sociais terem identificado uma boa
autonomia, é entendido, que a relacdo da autonomia profissional ndo é algo automaticamente
dado ao profissional quando ele se insere nas institui¢des, ela é constantemente tensionada. E

diante deste tensionamento a autora fala que,

resguardar a relativa autonomia na condugdo do exercicio profissional supde
potencid-la mediante um projeto profissional coletivo impregnado de histéria e
embasado em principios e valores radicalmente humanistas, com sustentacdo em

forcas sociais reais que partilham de um projeto comum para a sociedade.

(IAMAMOTO, 2008, p. 215).

Nesse sentido, lamamoto (2009a) vem nos alertando de que, para a consolidacdo do
projeto profissional é necessario “remar na contracorrente, andar no contravento, alinhando

for¢as que impulsione mudangas na rota dos ventos e das marés na vida em sociedade”
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(2009a p.141). Isso porque, o assistente social se encontra em um cenario historico, politico e
econdmico adverso a efetivacdo e a garantia dos direitos sociais como uma responsabilidade
do Estado.

Este cenario retoma o que ja viamos discutindo sobre: o Servico Social no ambito
das transformacdes societéarias junto ao desenvolvimento do capitalismo; sobre as relacfes
sociais que se estabeleceram no mercado de trabalho proporcionando processos de trabalho e
condicdes de trabalho cada vez mais precarizados para a classe trabalhadora inclusive para o
assistente social e sobre as estratégias do Estado (com as contrarreformas, com a perspectiva
do Estado Neoliberal e com a implementacdo do Modelo de Administracdo Publica
Gerencial) frente as crises do capitalismo. Diante desses fatores que influenciaram e que tem
influenciado o cenario contemporaneo corroboramos com o entendimento da lamamoto em

dizer que
[..] o trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um conjunto de
determinantes historicos, que fogem ao seu controle e impde limites, socialmente
objetivos, a consecucdo de um projeto profissional coletivo no cotidiano do mercado
de trabalho (2008, p. 424).

Com relagdo a esses limites que a autora nos aponta, entendemos que a propria
perspectiva do Projeto Etico-Politico do Servico Social direciona o trabalho do assistente
social para a defesa de um projeto societario que entra em ‘“choque” com a logica da
sociedade capitalista em que vivemos. Nesse sentido os tensionamentos, os limites e o0s
desafios ao trabalho do assistente social partem de um contexto geral a um contexto com
particularidades em cada espaco ocupacional.

Quanto ao trabalho das assistentes sociais nas Diretorias Social e nas Gerencias
Social das Administragcbes Regionais-DF, verificamos através da pesquisa, que 0s maiores
limites e desafios para as assistentes sociais estdo relacionados as dificuldades de conseguir
espaco (dialogo) com as Secretarias de Governo, a falta de recursos, a relacdo com rede de
assisténcia social, a falta de efetivacdo dos servicos requisitados a rede através dos
encaminhamentos, e o tensionamento com o0s moradores de algumas Administracoes
Regionais quanto a necessidade de respostas a questdo da populagdo em situacao de rua.

Diante desse contexto, analisamos que a percepcao sobre esses limites e desafios e
sobre a caracteristica das demandas que chegam a Diretoria e a Geréncia Social levaram as

assistentes sociais a afirmarem que € necessario se ter um assistente social nos cargos de
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Diretor e Gerente social por que “O assistente social possui uma visao diferenciada” (fala da
assistente social) sobre a perspectiva dos direitos do cidad&o.

Para justificar o ponto de vista das assistentes sociais sobre a necessidade de se ter
um assistente social no cargo de Diretor/ Gerente Social, observaremos as respostas: Do seu

ponto de vista, qual a necessidade de se ter um assistente social no cargo de diretor / gerente?

Essencial tendo em vista a necessidade de se romper a cultura do
assistencialismo (assistente social 01).

E de suma importancia no cargo de diretor social, a atuagio do assistente
social na Administragdo Regional, principalmente para o empoderamento de
direitos dos individuos e suas familia , bem como sua formagdo social,
garantindo que, familias que ainda ndo tiveram seus direitos violados nédo
venha a té-los (assistente social 02) .

E de suma importancia, uma vez que muitos acham que podem trabalhar
com o social sem ter nenhuma qualificacdo e passam a desenvolver acdes
ndo de cidadania, mas sim de assistencialismo (assistente social 03).

E necessario para resolver as demandas que nos € solicitada e essas deveréo

ser através de um profissional na area (assistente social 05)

Diante da avaliacdo das assistentes sociais sobre a necessidade e a importancia de
se ter um profissional do Servico Social nas Administracbes Regionais, interessamos em
saber, como as assistentes sociais percebiam o seu trabalho na condicdo de cargo
comissionado. Para justificar a percepcdo das profissionais selecionamos duas respostas que

caracterizam o pensamento das assistentes sociais:

H& uma maior exigéncia para a execucdo dos servigos. (Assistente Social
01).

Apesar de ser limitado considero importante para a comunidade. (Assistente
Social 02).

Ao analisar essa percepcao identificamos que essa maior exigéncia para a
execucdo de Servicos pode estar relacionada aos objetivos do modelo de Administracdo
Publica atual (Modelo Gerencial) no qual, possui a perspectiva da realizacdo dos servigos
publicos voltados para obtengdo de resultados. Resultados estes que nem sempre corroboram
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com a perspectiva da garantia dos servicos voltados para o interesse da coletividade, visto
que, podem ser motivados por interesses politicos e particulares.

O que percebemos sobre o assistente social na condicdo de cargos comissionados nas
Diretorias sociais/ Geréncias Sociais nas Administracdes do Distrito Federal € que esta
condigdo de trabalho submete as assistentes sociais a um contrato de trabalho temporario com
0 cumprimento de uma carga horaria de 40 horas semanais, sem carteira assinada, estando
sujeitos, a qualquer momento, a serem demitidas com minimas garantias trabalhistas.

Essa é uma realidade que demostra o que ja viamos falando no capitulo 2 sobre a
questdo das novas configuragdes do mundo do trabalho vindas da reestruturacdo produtiva no
capitalismo. Essas modificacGes tém submetido as categorias de trabalho a uma jornada de
trabalho intensificada, com condi¢bes de trabalho fragilizadas, salarios reduzidos e
apresentando as diversas formas de contratacao: temporarios, terceirizados e comissionados.

Diante desta realidade chamamos atencdo para a importancia de se ter a categoria
profissional do Servigo Social unida na luta pela garantia do seu campo de atuacéo e na luta

por melhores condicGes de trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS.

Esta pesquisa teve como finalidade conhecer a realidade do trabalho do Assistente
Social nas Diretorias/Geréncias Sociais das Administragdes Regionais do Distrito Federal.
Sabemos que existem desafios para a realizacdo de uma pesquisa, mas 0 que aqui
apresentamos foi o esforco em contextualizar e mostrar as caracteristicas da realidade das
condigdes de trabalho do assistente social, as demandas que chegam a esses profissionais e a
conclusdo sobre a problemética que haviamos levantado, no inicio da pesquisa, quanto a
necessidade de ter o profissional do Servi¢co Social nas Diretorias/ Geréncias Social, e a
particularidade de este profissional ocupar um cargo comissionado.

Sobre as carateristicas do trabalho do Assistente Social, identificamos que o trabalho
das nove assistentes Sociais que atuam nas AdministracGes de Brazlandia, Ceilandia, Lago
Sul, Nucleo Bandeirante, Park Way, Planaltina, Riacho Fundo Il, Sobradinho Il e Vicente
Pires estdo condicionados a um vinculo empregaticio temporario, mais especificamente, na
condigéo de cargo comissionado, tendo que cumprir 40 horas semanais, ou seja, um trabalho
que excede a quantidade de horas garantidas a categoria profissional do Servico Social. Por
ser um trabalho temporario e sem carteira assinada se configura em um contexto de
instabilidade ou de inseguranca quanto a condicdes de trabalho, podendo ser exonerado a
qualquer momento.

E também, um trabalho que exige do profissional uma articulagdo com os servicos da
rede de Assisténcia Social e com os parceiros da comunidade (empresarios, comerciantes e
ONGs (Organizacdes Ndo Governamentais)) para a vinculacdo de servicos que venham a
responder as demandas dos usuarios e para o levantamento de recursos, pois 0S recursos que
existem para execugdo dos servigos ndo sdo suficientes. Nesse sentido foi identificado que o
trabalho acaba sendo limitado principalmente por causa da falta de recursos, dificultando
assim 0 acesso do usuério, que estdo em situagdo de Vulnerabilidade Social, aos direitos
sociais.

Sobre a problematizacdo que fizemos quanto a necessidade de ter o profissional do
Servigo Social nas Diretorias/ Geréncias Social, verificamos que é de extrema relevancia ter
um assistente social nas Diretorias/ Geréncias Sociais porque, este profissional possui um
posicionamento qualificado diante das demandas dos usuarios e das demandas que séo
estabelecidas pela instituicdo. Pois as demandas que aqui identificamos estao relacionadas ao

objeto de intervencdo do Servigo Social, Questdo Social.
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Analisamos, portanto, que esse posicionamento possui a capacidade de tencionar e
direcionar o desenvolvimento dos servigos no sentido de ultrapassar a cultura da préatica do
assistencialismo, que vem sendo disseminada com a influéncia das estratégias politicas dentro
dos servicos prestados pela Administracdo Publica.

Agora falando sobre os desafios que tivemos para a realizacdo da pesquisa
consideramos que, a identificacdo das assistentes sociais foi a etapa mais desafiadora, porque,
de inicio, tinhamos o conhecimento sobre uma obrigatoriedade estabelecida nas Leis
presentes no Decreto 16.247/94, que expOe sobre o requisito de um profissional do Servico
Social no cargo de Diretor da Divisdo Regional de Desenvolvimento Social que hoje se
chama de Diretoria Social.

Com isso, nos deparamos no momento das entrevistas com profissionais de outras
areas do conhecimento que estavam no cargo de Diretor/Gerente social, e que se
identificavam como assistente social. A partir deste contexto podemos dizer que, 0S
profissionais que ocupam esses cargos, principalmente o cargo de Gerente Social, possuem
conhecimento sobre a legislacdo (Decreto n°16. 247/94) e temem em serem identificados
“ilegalmente” na condi¢édo de Diretor Social e Gerente Social.

O que chamamos atencdo quanto a esse desafio é que, mesmo ndo podendo afirmar,
diante da Estrutura Organica das Administracbes Regionais, sobre a obrigatoriedade do
requisito de se ter um assistente social no cargo de Diretor/Gerente Social, e devido ao fato de
ndo termos elementos normativos suficientes para comprovar essa obrigatoriedade,
consideramos que essa realidade possui elementos que nos incentiva a realizar futuramente
uma investigacdo mais profunda sobre a possibilidade das Diretorias/Geréncias Sociais das
Administracdes Regionais-DF serem um campo de trabalho especifico para a atuagdo do

assistente social.
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APENDICE A — Questionario da Pesquisa.
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N | <

Universidade de Brasilia - UnB
Instituto de Ciéncias Humanas - IH
Departamento de Servigo Social - SER
Pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso 1°/2013

Tema: O trabalho dos Assistentes Sociais nas Diretorias sociais/Geréncias de Promocao
a Assisténcia Social das AdministracGes Regionais do Distrito Federal.

Questionario

1) Identificacéo

1.1Nome:

1.2 Sexo: F( ) M( )

1.3 Idade:

1.4 Instituicdo que representa:
1.5 Em qual instituicdo fez sua graduac¢do? Em que ano colou grau?

2) Sobre o profissional
2.1 Qual o seu vinculo empregaticio com a instituicao?
( ) Cargo Comissionado ( ) Cargo Efetivo

2.2 Ha quanto tempo trabalha no cargo de Gerente ou Diretor social?
( )la6meses ( )6mesesalano ( )laz2anos ( )2a3anos ( )3a4anos

() mais de 4 anos
2.3 Como vocé avalia sua autonomia na instituicdo? Justifique.
( ) Péssima ( )Regular ( )Bom ( )dtima

2.4 Quais sao os limites que vocé identifica no seu exercicio profissional? E quais 0s
desafios?

2.5 Do seu ponto de vista, qual a necessidade de se ter um assistente social no cargo de
Gerente ou Diretor social?

3) Sobre a instituicdo/geréncia
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3.1 Quais sdo os servigos disponibilizados por essa Geréncia/ Diretoria?

3.2 Existem recursos disponiveis para a realiza¢do dos servi¢os?
( )sim ( )néo
Sdo suficientes?

3.3 Como vocé avalia as condicdes de trabalho (espaco fisico, carga horéaria) referente a sua
realidade? Justifique.
( ) Péssima ( )Regular ( )Bom ( )dtima

3.4Quais as instituicdes da rede de assisténcia social que tem relacdo com os servicos desta
Geréncia/Diretoria?

3.5Como se da a relacdo entre os servicos executados pela Geréncia/Diretoria e a rede de
assisténcia social?

3.6. Como vocé percebe o trabalho do assistente social na condicéo de cargo comissionado
nessa Geréncia/Diretoria?

4) sobre 0 usuério
4.1 Qual o perfil dos usuarios que chegam a Geréncia/Diretoria?

4.2 Quais as demandas que sdo requeridas por eles?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
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N | <

Universidade de Brasilia - UnB
Instituto de Ciéncias Humanas - IH
Departamento de Servigo Social - SER
Pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso 1°/2013

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Eu, )

Matricula n° , concordo em participar como entrevistado (a) da pesquisa sobre

“O trabalho dos Assistentes Sociais nas Geréncias de Promocdo e Assisténcia Social /
Diretorias Sociais, nas Administraces Regionais do Distrito Federal”, realizada pela
estudante Thamara Lobato da Cunha, Matricula 09/0133510, para o seu Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) em Servico Social.

Declaro que estou ciente do objetivo da pesquisa que se propde a conhecer o trabalho
do assistente social nas Diretorias Sociais /Geréncias de promocdao e assisténcia social —DF,
tendo como prazo de conclusdo e publicacdo para este projeto até em julho de 2013, e que

possui um caréater estritamente académico.

Declaro ainda que estou a par da liberdade de recusar a responder as perguntas que
eu julgar ofensivas e/ou me causarem constrangimento. Além disso, estou ciente que em caso
de qualquer duvida posso entrar em contato com a estudante Thamara Lobato da Cunha pelo

telefone: (61) 81561445; e-mail: taminhasg@hotmail.com, e com a Professora Dra. Daniela

Neves, e-mail: danielaneves@unb.br

Brasilia, de 2013.
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ANEXO - Relacao das Administracdes Regionais com suas respectivas
Areas Sociais.
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Administracbes Regionais

Area Social

Brasilia

Diretoria Social — DIRSO
Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer

Gama

Diretoria Social — DIRSO
Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
Geréncia de Seguranca e Saude
Geréncia de Acéo Social

Taguatinga

Diretoria Social — DIRSO

Geréncia de Cultura

Geréncia de Esporte

Geréncia de Seguranca e Saude

Geréncia de Protecdo e Assisténcia Social

Brazlandia

Diretoria Social — DIRSO

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social

Sobradinho

Diretoria Social — DIRSO

Gerente de Cultura e Educagéo

Gerente de Esporte e Lazer

Gerente de Promocdo e Assisténcia Social

Planaltina

DIRSO — Diretoria Social

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social
Geréncia de Seguranca e Saude

Paranod

Diretoria Social — DIRSO

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Seguranca e Saude

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social

Nucleo Bandeirante

Diretoria Social

Geréncia de Assuntos Sociais (GEAS)
Geréncia de Cultura e Educacao
Geréncia de Esporte e Lazer

Ceilandia Diretoria Social — DIRSO
Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
Nucleo de Eventos

Guard Diretoria Social — DIRSO

Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
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Cruzeiro

DISERV

Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Protecdo e Assisténcia Social

Samambaia Diretoria Social — DIRSO

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social
Santa Maria Diretoria Social — DIRSO

Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
Geréncia de Seguranca e Saude
Geréncia Social

Sao Sebastido

Diretoria Social — DIRSO
Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
Geréncia Social

Recanto das Emas

Geréncia Social

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social

Riacho Fundo |

Diretoria Social — DIRSO
Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
Geréncia Social

Riacho Fundo Il

Riacho Fundo 11
Assessoria de Promocao e Assisténcia Social

Aguas Claras

Diretoria Social — DIRSO

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Seguranca e Saude

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social

Sudoeste

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social
Geréncia de Cultura e Educacao
Geréncia de Esporte e Lazer

Varjéo

Diretoria de Servigos -DISERV

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Promogéo e Assisténcia Social
Geréncia de Seguranca e Saude

Park Way

Diretoria de Servicos -DISERV

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Seguranca e Saude

Geréncia de Promocgado e Assisténcia Social
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SCIA

Diretoria Social- DIRSO
Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
Geréncia de Acéo Social
Geréncia de Seguranca e Saude

Sobradinho

Diretoria Social — DIRSO

Geréncia Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social
Geréncia de Seguranca e Saude

Jardim Botéanico

Diretoria de Servi¢os— DISERV

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social
Geréncia de Seguranca e Saude

Itapod Diretoria de Servigos- DISERV
Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
Geréncia de Seguranca e Saude
Geréncia Social

SIA

Diretoria de Servigos- DISERV

Geréncia de Cultura e Educacéo

Geréncia de Esporte e Lazer

Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social
Geréncia de Seguranca e Saude do Trabalho

Vicente Pires

Diretoria de Servicos -DISERV
Geréncia de Promocdo e Assisténcia Social
Geréncia de Esporte e Lazer

Fercal

Diretoria de Servigos

Gerencia de Servicos

Gerencia de Cultura

Gerencia de Promogéo e Assisténcia Social

Gerencia de exame, aprovacao e elaboracdo de Projetos.

Candagolandia

Diretoria Social — DIRSO
Geréncia de Cultura e Educacéo
Geréncia de Esporte e Lazer
Geréncia Social

Lago Sul

Diretoria de Servicos- DISERV

Geréncia de Seguranca e Saude

Gerencia de Esporte Lazer e Cultura
Gerencia de Promocdo e Assisténcia Social
Gerencia de Servigos Publicos
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Lago Norte

Diretoria Social- DISERV

Gerencia de Promocdo e Assisténcia Social
Gerencia de Cultura

Gerencia de Servicos Publicos

GELAZ( sem identificacdo da sigla)
GEMAGP( sem identificacdo da sigla)
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