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Dedico este trabalho a perfeita criacdo do
Universo.

A todos os seres humanos que estdo presentes,
nos ensinando ao longo de suas experiéncias
que envelhecer é um processo natural e
prazeroso, uma dadiva divina. E, a importancia
de viver com vitalidade contém passos simples,
como: respeito, paciéncia, sabedoria, equilibrio
e muita satisfacao.

Aos profissionais que dedicam suas vidas para
com estes seres humanos “sébios”  que
merecem nossas consideracfes e respeito por
mostrarem que a vida é bela e simples para ser
vivida, ndo importando qual seja a faixa etaria.
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“Existe somente uma idade para a gente ser feliz somente uma
época na vida de cada pessoa em que é possivel sonhar e fazer
planos e ter energia bastante para realizad-los a despeito de
todas as dificuldades e obstaculos.

Uma sO idade para a gente se encontrar com a vida e viver
apaixonadamente e desfrutar tudo com toda a intensidade sem
medo e nem culpa de sentir prazer.

Fase dourada em que a gente pode criar e recriar a vida

a nossa prépria imagem e semelhanca e vestir-se com todas as
cores e experimentar todos os sabores e entregar-se a todos 0s
amores sem preconceito nem pudor tempo de entusiasmo e
coragem em que todo o desafio € mais um convite a luta que a
gente enfrenta com toda a disposicdo de tentar algo novo, de
novo e de Novo e quantas vezes for preciso.

Essa idade tdo fugaz na vida da gente chama-se presente e tem
a duracdo do instante que passa”.

“A idade de ser feliz”
Mério Quintana



RESUMO

O turismo e o lazer de uma forma geral sdo fontes de distracdo para todas as pessoas,
independente da classe social, raca ou idade. Entretanto, percebe-se que existe um
favorecimento dessas atividades voltadas mais para o jovem. Ja o idoso, mesmo com 0S
programas voltados para o seu bem-estar realizados nos Gltimos anos, ainda é deixado de
lado. Assim, é partindo desse ponto, que o presente trabalho tem o propdsito de alertar a
sociedade sobre a importancia e o respeito que se deve dispensar aos idosos, e que apesar da
idade, podem ter uma melhor qualidade de vida. Nota-se que a ciéncia e os estudiosos estdo
cada vez mais empenhados em oferecer as formulas eficazes para o alcance de uma melhor
qualidade de vida, mesmo com as condicGes precarias, que cercam muitos lugares neste
Planeta, como a poluigéo, as guerras Civis e sociais, o estresse, a violéncia e os males nocivos
a saude humana. Outro fato positivo e relevante apresentado neste trabalho € o aumento de
profissionais que estdo criando e oferecendo produtos e servigos nas reas de lazer e turismo.
Existe uma variedade de opcbes com esta finalidade como, por exemplo, os lugares a serem
visitados e as formas de pagamentos desses produtos/servicos. Ha também outro fendmeno
que j& vém sendo notado com mais freqliéncia: a criagdo de grupos que estdo engajados e
lutam para alcancarem os seus direitos, espaco e respeito dentro da sociedade, como é o0 caso
dos grupos: “da terceira idade” ou “melhor idade”. Portanto, nada melhor que o lazer e o
turismo, considerados excelentes formas de socializacdo e formacdo de vinculos pessoais,
para que o idoso seja socialmente ajustado, de forma a resgatar a auto-estima, o bem-estar
fisico e mental, e ainda o direito de cidadania.

Palavra-chave: Turismo, Lazer, Terceira ldade, ldoso.



ABSTRACT

Tourism and leisure are, in general, sources of entertainment to all kinds of people,
independent of social class, ethnicity or age. However, one may notice that there is some
favoritism towards pleasing the younger people. The elderly, despite the programs which have
been held in the last few years towards their well being, are still left behind. Thus, the present
work aims at warning society on the importance and respect which should be dedicated to the
elderly, and whom, despite the age, should have better life quality. It is observed that science
and scholars are increasingly making an effort to offer the elderly efficient ways towards
having better living conditions, despite the precarious conditions which surround many of
them in this planet, such as pollution, civil and social wars, stress, violence and dangerous
harms to human health. Another positive and relevant aspect presented in this work is the
increase in number of professionals who are creating and offering products and services in the
areas of leisure and tourism. There is a variety of options which aim at, for example, places to
be visited and payment possibilities for these products/services. There is also another
phenomenon, which has been observed more frequently: the creation of groups, who are
engaged and fight to reach their rights, space, and respect within society, which is the case of
groups such as: “the elderly” or “the best aged group”. Thus, there is nothing better than
leisure and tourism, considered to be excellent ways of socializing and establishing personal
bonds, in order to make the elderly socially adapted, and enable them to rescue their self-
esteem, physical and mental well being and also, the right to their citizenship.

Keywords: Tourism, Leisure, Aging, the Elderly.
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INTRODUCAO

Desde que os meios de comunicacdo intensificaram a divulgacdo das perspectivas dos
indices demograficos em relacdo ao envelhecimento populacional no Brasil, as pessoas tém-se
preocupado com as questdes ligadas a qualidade de vida do idoso. Poderia ser possivel ter
uma velhice tranquila e feliz? O que fazer para chegar 14? Quando um individuo deve
comecar a se preocupar com as medidas preventivas em relacdo ao processo de
envelhecimento? Existiria, atualmente, uma “fonte da juventude”, criada pela ciéncia? Vale a
pena permanecer jovem sem usufruir as etapas e experiéncias seguintes que a vida

proporciona?

De uma forma geral, o que se pretende nédo € deixar de se desenvolver ou ficar estatico
numa etapa da vida como ser incompleto, estagnado, mas sim, manter a integridade mental e

fisica até os ultimos anos de vida.

Identificar as virtudes da velhice, descobrir a riqueza de viver plenamente, até seu fim,

passou a ser, entdo, tema de interesse geral.

Precisamente no Brasil, a populacdo com mais de 60 anos tem aumentado de forma
alarmante nos dltimos anos. De 1995 a 1999 o numero de idosos cresceu 1,8 milhdo,
conforme dados do dltimo Censo. Os avangos tecnoldgicos e conquistas nas areas médica e
social, entre outras, proporcionou uma maior expectativa média de vida da populacdo

brasileira que era de 50 para 67 anos.

Em 1950, somente 4% dos habitantes tinham mais de 60 anos. De modo que, o Brasil
convive atualmente com cerca de 13,5 milhdes de pessoas idosas com mais de 60 anos. E a
tendéncia é que este fendbmeno de desenvolva cada vez mais. Aqueles que desfrutam de
aposentadorias dignas, que sdo a minoria, conseguem manter um salario préximo ao que
ganhava quando estava trabalhando, ficando a grande maioria obrigada a sobreviver com uma

renda insuficiente e ainda ajudando alguns integrantes de sua familia.

Todavia, os fatos mostram que a sociedade brasileira ndo esta preparada adequadamente
para receber essa faixa da populacdo. Muitos idosos sdo abandonados por suas proprias

familias; quando ndo, sdo depositados em instituicdes que ndo tém estruturas adequadas e nao
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recebem apoio e ajuda necessaria dos Orgdos governamentais como também, de empresas
privadas. Muitos desses idosos enfrentam problemas diversos tais como: salde debilitada,
habitacdo e alimentacdo, dificuldades de relacionamento, soliddo, apresentando geralmente,
sentimento de perda e inutilidade. H4 também, que se destacar que as politicas publicas
implementadas pelo governo ndo sdo suficientes para amparar os idosos, para que tenham

uma melhor qualidade no estagio que se encontram, ou seja, a Terceira Idade.

Portanto, esse panorama complexo que envolve os idosos dentro sociedade, tem
movimentado grupos de pessoas como estudiosos de diversas areas, e pessoas em geral que se
interessam e buscam novas formas para se chegar a uma velhice bem-sucedida. Afinal,
envelhecimento e velhice representam um processo e uma etapa de vida que merecem a

atencdo, tanto da ciéncia e da tecnologia, quanto da sociedade e do individuo.

Justificativa

Pesquisas realizadas pelo Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE) relatam que as
pessoas acima de 60 anos representam 13,5 milhdes da populacdo do Pais. Outras projecdes
indicam para as proximas decadas um acelerado crescimento da populacdo de idosos no
Brasil: cerca de 3% ao ano até 2010, uma vez que esse envelhecimento € irreversivel e sua
tendéncia € aumentar cada vez mais. Isto devera ser constatado em 2020, onde o nimero de
pessoas da terceira idade podera dobrar, chegando a 27 milhdes, resultando assim um
problema social ndo sé para a Previdéncia Social (aposentadoria), como também, para o
Sistema de Assisténcia Social (satde) do Pais.

Quanto a expectativa de vida no Brasil, em 1940, a vida média do brasileiro mal atingia
0s 50 anos de idade (45,5 anos). Os avan¢os da medicina e as melhorias nas condi¢Ges gerais
de vida da populagéo repercutiram no sentido de elevar a expectativa de vida ao nascer, tanto
que, 40 anos mais tarde, este indicador aumentou para 17 anos (62,2 anos, em 1980). A
barreira dos 70 anos de vida média foi rompida por volta de 2000, quando se observou uma
expectativa de vida até os 70,4 anos. Segundo a projecdo, o Brasil continuara galgando anos
na vida média de sua populacédo, alcancando em 2050 o patamar de 81,3 anos, basicamente o
nivel atual do Japéo.

Ressalte-se ainda, que em 2000, o diferencial entre os sexos foi de 7,6 anos, cabendo ao

sexo masculino uma esperanca de vida de 66,71 anos; e para o sexo feminino, 74,29 anos.

Ao considerar que em paises como o Japdo, a vida média ja é superior a 81 anos, a
esperanca de vida no Brasil de pouco mais de 71 anos, em 2004, ainda é relativamente baixa.
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E, de acordo com a projecdo mais recente da mortalidade, somente por volta de 2040 o Brasil

estaria alcangando o patamar de 80 anos de esperanca de vida ao nascer.

Diante dessas projecdes, nota-se que ha um acelerado crescimento do nimero de idosos
no Brasil. Nesse sentido, é imprescindivel a implementacdo de programas que viabilizem uma
melhor qualidade de vida, seja no campo da salde, quanto nas areas de lazer e na vida em

sociedade.

Diante do exposto, o presente trabalho servird para divulgar as alternativas e 0s
processos que foram implementados e que poderiam trazer beneficios para este grupo de
pessoas, além de orientar e alertar a sociedade sobre a importancia do papel do idoso, bem
como qual a sua funcdo dentro dela, uma vez que uma parcela desta faixa etaria ndo € vista e
tratada de uma forma mais util, solidaria e humana. Vale salientar que ja esta havendo uma
mudanca no perfil dos idosos, no que diz respeito & sua disponibilidade financeira e social.
Estdo sendo criados projetos e programas alternativos para que esse grupo usufrua, da melhor

maneira possivel, 0 seu tempo disponivel com atividades fisicas, sociais, culturais e turisticas.

Problema
1) Quais as Politicas Publicas para o lazer e o turismo da populagdo considerada idosa?

2) Quais as Politicas Publicas, projetos e programas implementados no Distrito Federal,
para que o grupo da Terceira ldade possa usufruir de uma melhor qualidade de vida

na sociedade?

3) Qual o nivel de participacdo e atuacao politica de grupos da Terceira Idade?

Hipdtese

Se a omissdo de politicas tem contribuido muito para a ociosidade do idoso, entdo, uma
postura mais rigorosa por parte da sociedade frente a esse problema, com a promogéo de
oportunidades de implementacéo de acdes beneficas, que oferecam uma melhor qualidade de
vida com opcdes na area de lazer e turismo para o grupo da Terceira Idade, podem colaborar
para a conscientizacdo e sensibilizagdo quanto a importancia, o significado e o respeito que o
idoso deve merecer, no intuito de se construir uma sociedade justa e com maior grau de

igualdade compartilhada.
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Objetivo geral

Analisar a importancia e a representatividade da populacdo idosa dentro do contexto
social brasileiro, bem como mostrar as a¢des implementadas pelas organizacGes no intuito de
oferecer uma melhor qualidade de vida com op¢Ges nas areas de turismo e lazer para 0 grupo

da Terceira ldade no ambito do Distrito Federal.

Obijetivos especificos

1) Identificar a parcela pertencente ao grupo da Terceira ldade que esta engajada nesta

luta, ou seja, investigar o papel do idoso na sociedade.

2) Levantar as opcOes de lazer, que o Distrito Federal oferece a Terceira Idade,

englobando as programacdes na area do Turismo.

3) Mostrar as Politicas Publicas, os Projetos e os Programas na area de lazer e turismo
que estdo sendo efetivados, a fim de atender as necessidades da Terceira Idade no Distrito

Federal.
4) Analisar o nivel de participacdo politica do grupo da Terceira Idade

5) Pesquisar sobre as principais necessidades reivindicadas pelo grupo da Terceira Idade
apresentando as que estdo sendo atendidas, e de que forma estdo sendo conduzidas para a

satisfacdo desse grupo

6) Alertar que no mercado consumidor as empresas estdo desenvolvendo produtos e
servicos especificos, para conquistar o grupo da Terceira Idade, cada vez mais exigente e

emergente na economia do Pais.

7) Divulgar o processo que esta sendo desenvolvido referente a criacdo e formacéo de
clubes e associacOes para a Terceira Idade (Melhor Idade) com atividades de uma extensa e
variada programacdo de turismo e lazer no Pais. Dentro deste contexto, estdo sendo criados

também, convénios com outras associagoes.

Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos foram realizados em duas etapas: levantamento

bibliografico e documental, e pesquisa de campo.

Na primeira etapa foram utilizados registros de diversos autores focados nos assuntos
relacionados com o turismo, lazer e a Terceira Idade, como também, trabalhos monograficos

anteriormente realizados e localizados na Biblioteca da Universidade de Brasilia. Uma parte
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das obras utilizadas foi encontrada na Biblioteca da Universidade Corporativa do Banco do
Brasil de acesso ao publico do Distrito Federal, ou adquiridos com a indicacdo da orientadora.
Dentre os autores pesquisados, cita-se: Simone Beauvoir; Ecléa Bosi; Miguel Bahl; Betty

Fromer e Débora Dutra Vieira; Tania Siqueira Montoro; José Estevan Zurita; entre outros.

Na segunda etapa foi feito um estudo de campo, no qual foram realizadas entrevistas
com Representantes do Conselho dos Direitos do Idoso do Distrito Federal, com a Vice-
Presidente do Lar Cecilia Ferraz de Andrade — Casa do Vové, bem como outras pessoas
envolvidas no mesmo ideal, como: Sra. Mara, do Centro Cultural Banco do Brasil - Brasilia
(DF); e a Sra. Raquel da Bancorbras — Brasilia (DF). No caso da Bancorbrés as informaces
foram obtidas por meio de contatos telefénicos e pelo acesso ao site na internet. Vale salientar
gue as entrevistas ocorreram no proprio local de trabalho das pessoas envolvidas. Foram
utilizadas e selecionadas estas quatros fontes de informagdes, em virtude de estarem
desempenhando papéis, trabalhos e funcbes diferentes, mas com um objetivo comum:
proteger, salvaguardar e prestar servigos nas areas de lazer, entretenimento e turismo, bem

como oferecer uma melhor qualidade de vida e satisfacdo para o grupo da Terceira Idade.

A pesquisa atingiu o publico alvo composto por homens e mulheres integrantes do
grupo da Terceira Idade, de maneira que, conseqlientemente estdo incluidos dentro deste

contexto, as diferentes classes sociais no ambito do Distrito Federal.

Quanto ao locus da investigacdo, em principio, a entrevista foi realizada em locais
condizentes com os tipos de servigos, assisténcias, assuntos e interesses direcionados para o
grupo da Terceira Idade, tais como: Conselho, Instituicdo (Casa do Vovd), Centro Cultural

(CCBB) e Empresa de Turismo (Bancorbras Turismo).



1 TURISMO

1.1 CONCEITO, DEFINICOES E FUNCOES

O Turismo pode ser conceituado como um conjunto abrangente e multidisciplinar, que
leva a uma gama de reflexdes e compBe sua esséncia a partir de diversas areas do
conhecimento humano: Sociologia, Antropologia, Economia, Administracdo, Psicologia,

Geografia, Historia, Educacdo, Ecologia, Gastronomia entre outras.

Nota-se a preocupacéo entre os estudiosos do Turismo® quanto & forma de conceitua-lo

e estabelecer se sua natureza é cientifica ou nao.
Beni exp0e a idéia de que:

Observa-se uma preocupacdo interrogativa em alguns meios académicos, no
sentido de sabermos se Turismo é ciéncia, em que estagio desenvolvimento
se encontra e se poderia ser tratado em etapa de conscientizacdo. A verdade
é que muitos tedricos, desde Krapf e Hunziker e todos os pesquisadores da
escola berlinense, passando por Fuster, da escola funcionistas, que
compendiou pela primeira vez o conhecimento do Turismo, apresentando as
diversas correntes de pensamento tedrico, bem como o0s autores da
atualidade como: Jafari, Ritchie, Krippendof, Keller, Swarbrooke,
Figueirola, Cardenas, Wahab, Guitiérrez, Bordas, Defert, Acereuza, Baretje,
pela Escola de Frankfurt que faz a critica tedrica dos marxistas, vendo o
Turismo circunscrito a relagdo de consumo, até os estruturalistas da corrente
do sistemismo como: Sessa, Beni, Pierri Lané, Molina e Boullén, bem como
fendmeno logistas como centeno e estudiosos do cotidiano como Maffesoli
vém investigando e propondo as bases de categorizagdo epistemolodgica do
Turismo, contribuindo todos eles para o estabelecimento de seus
fundamentos cientificos. (BENI, 2001, p. 41).

Na verdade, o Turismo ndo é apenas um conjunto de praticas meramente comerciais,
mas trata-se de reunido de varios fendmenos interligados no ser humano. Como tal, pertence
intrinsecamente a Antropologia e a Psicologia, nas quais, por exemplo, se contrariam as

atitudes e as sensac@es antes, durante e ap0s uma viagem.

Em torno do imaginério cristalizam-se atitudes emocionais poderosas. Os habitantes do

campo procuram cidades associando-as a idéia de centros de realizacGes, de saber, de

! Nesta monografia a palavra Turismo, iniciada por “T” maiGsculo sera usada quando se relacionar a contetido
académico, disciplina ou &rea econdmica. Nos demais casos, quando se referir a atividade turistica, serad
grafado com “t” mindsculo.
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comunicacdo e de luz. Por outro lado, os habitantes das cidades procuram no campo uma

forma natural de vida, de paz, inocéncia e virtudes simples.

Dentro deste aspecto emocional pode-se dizer que o turismo é surpreendente e
prodigioso, ja que busca satisfazer o instinto do homem de vagar por mundos desconhecidos,
de conhecer novas culturas, sociedades e novos povos diferentes do que esta aculturado.
Existem outras consideracdes com relacdo a este aspecto de deslocamento para outros
panoramas naturais e meios sociais. E natural do homem este desafio em conhecer lugares que
nunca esteve antes e testemunhar para seu ego que esses lugares sdo importantes para

diferenciar o seu habitat.

Nota-se que desde a Antigliidade o homem viaja para ultrapassar as fronteiras, desafiar
0s mares, desbravar florestas, atravessar montanhas e conquistar nac¢@es, no intuito, talvez, de

encontrar a explicacdo para sua propria existéncia.

Pesquisas e estudos sobre o Turismo e seus efeitos tiveram inicio ha poucas décadas,

porém civilizagfes antigas como a grega, romana e a hebraica ja o praticavam.

Margarita Barretto relata que:

Ha autores que situam o comeco do turismo no século VII a.C., na Grécia,
porque as pessoas viajavam para ver 0s Jogos Olimpicos a cada quatro anos
(...). Os romanos teriam sido 0s primeiros a viajar por prazer. Informacdes
obtidas através de pinturas pré-histéricas, azulejos, placas, vasos, mapas,
demonstravam que 0S romanos iam a praia e as spas buscando, nas
primeiras, divertimentos (ha registros pictdricos de mocas usando biquini,
jogando bola na praia), e nos segundos, cura. E muito provavel que, se fosse
realizada uma pesquisa em tempos anteriores e em outras culturas, além da
greco-romana, encontrar-se-iam antecedentes ainda mais remotos, chegando-
se a supor que o ser humano sempre viajou, seja definitivamente (migrado)
ou temporariamente (retornando). As pesquisas arqueoldgicas revelam, por
exemplo, que h& 13 mil anos, os grupos humanos habitantes da Caverna de
Madasiu, nos Pirineus franceses, viajam até Omar e retornavam (...). (Apud
BARRETTO, 1995, p. 9).

Etimologicamente o vocabulo Turismo surge na Inglaterra do século XVII, embora

tenha sido derivado da palavra tour, de origem francesa, esclarece Barretto:

Isso aconteceu porque, durante o tempo em que a Inglaterra esteve ocupada
pelos franceses (normandos, século X até o século XIV), a corte passou a
falar francés, e o inglés escrito desapareceu. A palavra tour quer dizer volta e
tem seu equivalente no inglés, turn, e no latin tornare. (BARRETTO, 1995,
p. 43).

Andrade (1992, p. 31) acredita que a origem da palavra tour vem de épocas muito

anteriores aos termos latinos tornare ou tornus, e ndo da lingua francesa, mas do hebraico
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antigo, em seu sentido puro e literal, como a expressdo designativa de viagem de exploracéo,

de descoberta e de reconhecimento, usado como indicativo de viagem turistica.

Na literatura especifica encontram-se varias definicdes sobre o Turismo, que vale a pena

destacar:

“Turismo € o conceito que compreende todos 0s processos, especialmente o0s
econémicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um
determinado municipio, pais ou estado” (SCHULLERN, 1911 apud ANDRADE, 2001, p. 34-
37)

“Trafego de pessoas que se afastam temporariamente do seu lugar fixo de residéncia
para deter-se em outro local com o objetivo de satisfazer suas necessidades vitais e de cultura
ou para realizar desejos de diversas indoles, unicamente como consumidores de bens
econdmicos e culturais”. (MORGEUROTH, 1929 apud ANDRADE, 2001, p. 34-37)

“Conjunto de viagens cujo objeto € o prazer ou por motivos comerciais ou profissionais
ou outros analogos e durante os quais a auséncia da residéncia habitual é temporaria. Nao séo
incluidas em turismo as viagens realizadas para ir ao local de trabalho”. (BORMANN, 1931
apud ANDRADE, 2001, p. 34-37).

“Turismo € o conjunto das relacbes e dos fenbmenos produzidos pelo deslocamento e
pela permanéncia de pessoas fora de seu local de domicilio, sempre que ditos deslocamentos e
permanéncia ndo estejam motivados por ma atividade lucrativa”. (HUNZIKER; KRAPF,

1942 apud ANDRADE, 2001, p. 34-37).
Turismo é, de um lado, conjunto de turista; do outro, os fendmenos e as
relacdes que esta massa produz em consequiéncia de suas viagens. Turismo é
todo o equipamento receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes,

espetaculos, guias — intérpretes que o ndcleo deve habitar para atender as
correntes (...).

(...) € o conjunto das organizagfes privadas ou publicas que surgem para
fomentar a infra-estrutura, a expansdo do nlcleo e as campanhas de
propaganda (...). (FAUTER apud BARRETTO, 1995, p. 9-13)

Para a Organizacdo Mundial de Turismo — OMT (apud BARRETTO, 1995, p. 9-13), 0
Turismo é a “soma de relacbes e de servicos resultantes de um cambio de residéncia

temporario e voluntario motivado por razdes alheias a negocios ou profissionais”.

Dentro deste conjunto de definigdes existentes com relacdo ao conceito de Turismo,

pode-se destacar uma das mais recentes, definida por Oscar De La Torre:
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O turismo é o fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e
temporario de individuos ou grupos de pessoas que, fundamentalmente, por
motivos de recreacdo, descanso, cultura ou salde, saem do seu local de
residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remuneracédo, gerando maltiplas inter-relacdes de importancia
social, econdmica e cultural. (DE LA TORRE, 1992, p. 19).

Alguns aspectos sdo relevantes e comuns nas definices sobre o Turismo, como o
carater ndo lucrativo para os visitantes, os deslocamentos temporarios dos turistas para fora
do seu local de domicilio, o intercambio de divisas econémicas e culturais entre regides,

assim como a categoria de livre escolha da viagem.

Krippendor (apud BENI, 2001, p. 188) elaborou a Tabela a seguir, em que relne 0s
principais grupos de necessidades turisticas de um lado e, de outro, as principais empresas de

turismo capazes de satisfazé-las:

Quadro 1 - Estrutura da Distribuicdo Turistica

PRINCIPAIS GRUPOS DE NECESSIDADES EMPRESAS DE TURISMO

Deslocamento Transportadoras para curtas, médias e longas
distancias, oferecendo transporte: ferroviario,
rodoviario, aéreo, maritimo, fluvial, lacruste,
etc.

Locadoras de video.

Alojamento Hotéis, motéis, camping, imobilidrias para
alocacdo de férias, etc.

Alimentagéo Restaurante, lanchonetes, hotéis, motéis,
supermercados, etc

Lazer e Entretenimento Hotéis, boates, bares, cinemas, teatros,
cassinos e outras instalagdes de lazer e
entretenimento etc

Salde, Convalescenca e Restabelecimento Policlinicas, balneérios, sanatérios, termas,
estacOes de agua, spas, etc.
Informacéo e Organizacédo de Viagens Agéncias de viagens e operadoras de turismo,

transportadoras, hotéis, organizacdes, etc.

Informacdo e Organizagéo de Viagens Agéncias de viagens e operadoras de turismo,
transportadoras, hotéis, organizacoes, etc.

Fonte: KRIPPENDOR apud BENI, 2001, p. 188.

As funcgdes e caracteristicas do turismo traduzem alguns significados como viagens e
divertimento, e também, como uma sofisticada atividade de prestacdo de servicos, sendo
capaz de movimentar a economia mundial, produzindo divisas para os paises, criando uma
extraordinaria quantidade de empregos e renda para milhdes de pessoas que estdo trabalhando

diretamente e indiretamente com este setor.

As outras funcBes que o turismo exerce dizem respeito a sua nobre missdo de unir

pessoas de diferentes racas, idades e culturas, desfazendo muitas vezes, de preconceitos
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raciais e separatismos, sendo provavelmente, um dos poucos propulsores com relacdo as

diferencas entre os povos.

Neste sentido, pode-se enfatizar que a pratica do turismo e lazer é acessivel aos idosos,
uma vez que durante as viagens ou eventos, e em situacOes de desconcentragao e divertimento

Seus comportamentos preconceituosos sdo minimizados também com eles.

As pessoas quando se encontram em ambiente de lazer e turismo tendem a se cercar de

seus melhores sentimentos de irmandade e solidariedade para os demais participantes.

1.2 TIPOLOGIAS DO TURISMO

Em conformidade com estudos realizados pelo Programa de Mestrado em Turismo e
Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai, publicados na Revista Turismo Visdo e Ac¢do
(2000), sdo definidos, pela Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), os varios tipos de

turismos citados abaixo:

a) Turismo convencional: é a atividade turistica cuja motivacdo ndo esta associada a
interesses especificos como cultura, religido, recursos naturais, esportes ou outras atividades
isoladas, podendo enfocar um ou mais desses atrativos, porém, com intuito maior de
descanso, lazer, entretenimento e obtencdo de conhecimentos genéricos sobre a localidade

visitada.

b) Turismo cultural: é o praticado para satisfazer o desejo de emocdes artisticas com
informagdes culturais, visando monumentos histéricos, obras de arte, reliquias, antiguidades,

concertos musicais, museus, pinacotecas, e outros.

c) Turismo de aventura: pressupde um programa com atividades participativas, onde o
turista passa a ser o protagonista. Exige instalacdes, equipamentos, servicos auxiliares e guias
especializados, caracterizando-se pela promocéo de viagens em que predominam a busca do
desconhecido, as aventuras romanticas, de caga e pesca, conquistas de acidentes

geomorfoldgicos e assemelhados.

d) Turismo ecoldgico ou ecoturismo: é desenvolvido em locais com potencial
ecoldgico, de forma conservacionista, procurando conciliar a especulagdo turistica ao meio
ambiente, harmonizando as a¢gdes com a natureza, bem como oferecendo ao turista um contato
intimo com os recursos naturais da regido, contribuindo para a formacdo de uma consciéncia

ecologica.
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e) Turismo da terceira idade: estd destinado a melhoria da qualidade de vida da
terceira idade (pessoas maiores de 60 anos), diminuindo os efeitos de sazonalidade do
turismo, desenvolvendo roteiros, programas e atrativos para essa faixa etaria e apoiando a

criacdo de clubes.

J& existe uma postura criada e desenvolvida por profissionais que atuam na area do
turismo direcionado para 0s idosos, ndo mais apenas para solucionar as questdes da

sazonalidade, ou seja, 0 preenchimento dos pacotes turisticos na baixa temporada.

Por outro lado, existe um fluxo cada vez mais crescente de pessoas acima de 60 anos
que estdo movimentando varios segmentos do mercado, inclusive o setor turistico, uma vez
que este quadro tem se transformado em funcdo deste fluxo. Algumas empresas,
principalmente as privadas (companhias aéreas, empresas de turismo, subsidiarias, etc.) que ja
se encontram neste ramo turistico, tém proporcionado mecanismos ou até mesmo, vantagens
para absorver ainda mais esta fatia do mercado, e cujas vantagens séo: planos de pagamentos
em funcao da disponibilidade do consumidor, tarifas diferenciadas na compra de passagens
aéreas e rodoviarias, bem como descontos nos hotéis e outros meios de hospedagem. De

modo que este fluxo de turismo por conta da terceira idade seja realizado durante o ano todo.

f) Turismo rural ou agroturismo: estd voltado para a atividade turistica praticada no

espaco rural, constituindo um subproduto das atividades produtivas originais.

Este tipo de turismo como o ecoldgico, também proporciona ao individuo um contato
com o meio ambiente, podendo ser realizado em hotéis fazenda, onde tem a liberdade para
praticar diversas atividades, como: cultivo de plantas, jardinagem, hortas caseiras, producéo
de queijos, doces, passeios nas vinicolas, caminhadas, passeios a cavalo ou até mesmo de

charrete.

Portanto, esta espécie de turismo é procurada principalmente por pessoas que compdem
a terceira idade, na busca de tranquilidade, paz e bem-estar.

g) Turismo religioso: € motivado pela fé ou necessidade de cultura religiosa, seja
através de visitacdo a igrejas e santuarios ou por peregrinacdo, romarias em congressos
eucaristicos. E o conjunto de atividades, com a utilizagio parcial ou total de equipamentos e a
realizacdo de visitas a lugares ou regides que despertem sentimentos misticos ou suscitem a

fé, a esperanca e a caridade nos fiéis de qualquer tipo ou em pessoas vinculadas a religido.

Tratando-se deste tipo de turismo é comum as pessoas buscarem mais afinidades com

seus objetivos pessoais e suas crencas. Nota-se que a maior quantidade de adeptos é composta
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principalmente por aqueles que estdo acima dos 60 anos. Nesta faixa etaria, as pessoas ja
receberam educacdo e orientacdo religiosa de sua familia e de outras fontes religiosas, de
modo que ha um habito de praticarem seus cultos religiosos se comparados com outras faixas
de idades anteriores a esta. As pessoas tendem a se voltar para concepcdes de vida espiritual,
enquadrando-se em crencas, dogmas ou doutrinas religiosas, que fazem com que sintam

atraidas ou mesmo envolvidas por este turismo.

Todavia, 0 homem em sua existéncia sempre se deslocou para varios lugares, uma vez
gue este comportamento resgata sua natureza na procura pelo desconhecido incluido neste
contexto a sua religiosidade. De acordo com Deis Siqueira (2003, p. 68): “Se buscou
incessantemente a religiosidade como magia ou salvacdo, o homem viajou sempre. E a
viagem peregrina ou de desejo da corte muito antecede surgir o turismo, tipico fenémeno da

atual sociedade capitalista”.

Observa-se que no Brasil ocorrem véarios eventos religiosos nos eixos Norte, Oeste,
Leste e Sul do Pais. Ndo obstante, no Territorio Nacional existe um aparato sustentado por

festas e roteiros religiosos tais como:
a) Aparecida do Norte (S&o Paulo — SP);
b) Cirio de Nazare (Belém — PA);
c) Nova Jerusalém (Pernambuco — PE);
d) Cavalhadas (Pirenopolis — GO);
e) Trindade (Goias — GO); e
f) Senhor do Bonfim (Salvador — BA).

Contudo, estes eventos anuais tém reunido multiddes de fiéis e a tendéncia é haver uma

expansdo de maior nimero a cada ano.

Considera-se também, que este fato ndo procede somente no Brasil. Isto vem
acontecendo em outras localidades, como é o caso da Europa. A procura pelo turismo

religioso € aquecida no mercado turistico internacional como um todo.

Verifica-se que ha diversos lugares nos mais diferentes paises, como, por exemplo: o
Vaticano, na Italia; o muro das LamentacGes em Belém, em Israel; e, como também, Fatima,
em Portugal, onde se retnem fi€is de todos os lugares do mundo. Em alguns desses locais as

pessoas sentem um certo tipo de mudanca ou transcendéncia interior. Outras experiéncias que
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se pode enfatizar ocorrem com aqueles peregrinos que percorrem o caminho de Santiago de
Compostela, na Espanha, com destaque para a grande porcentagem de turistas com mais de 60

anos.

Com relacdo ao contraste entre a peregrinacdo e a romaria, ambos enquadrados no
turismo religioso, realizados pelos fiéis — independentemente de sua crenca —, ha uma analise

a ser considerada relativa a esta manifestacéo:

(..) o turismo poderia, portanto, ser substituto moderno de formas de
vivéncia das religiGes tradicionais. Mas em parte, porque convive,
entrecruza, simultaneamente, com formas que poderiam ser consideradas,
em principio, como peregrinagdo ou romaria. Peregrinagdo, em seu sentido
genérico, remete-se a viajar ou andar por terras distantes, andar por varios
lugares.

A romaria originou-se como referéncia, no Império do Oriente, aos
peregrinos que iam a Terra Santa e depois aos que iam a Roma.
Genericamente, se trata de uma peregrinacdo a lugares santos, religiosos, de
devolugdo; reunido de devotos, que participam, de uma festa ou de uma
comemoracdo religiosa. Mas, peregrinar a locais especiais, sagrados ¢ uma
pratica anterior ao Cristianismo, ainda que em muitos casos por ele
apropriado, como € o exemplo do Caminho de Santiago de Compostela, na
Espanha. (SIQUEIRA, 2003, p. 68).

1.3 MARKETING & TURISMO

Segundo a definicdo do professor Fotker (1991), o marketing tem a funcéo de identificar
as necessidades e os desejos ndo satisfeitos, definir e medir sua magnitude, determinar a que
mercados-alvo a organizacdo pode atender melhor, lancar produtos, servicos e programas
apropriados para atender a esses mercados e pedir as pessoas das empresas que pensem e
sirvam o cliente. Mantendo esta linha de pensamento e de um ponto de vista social,
marketing é o elo das exigéncias materiais da sociedade e seus modelos econdmicos de

resposta.

Fazer marketing significa usar a ciéncia e a arte para facilitar a troca. Além disso,
marketing ¢é antes de tudo, manter e conquistar cliente (LEVITT, 1985).

Ressalte-se que o turismo é considerado hoje a segunda maior indUstria do mundo, pois
€ um negocio que cresce muito rapido, podendo se tornar a maior poténcia industrial do
préximo milénio. E, ainda, uma das maiores fontes de renda e geracio de empregos que uma
localidade pode ter nos dias atuais, sendo responsavel por 7% das exportaces mundiais, o
que representa mais de 25% do comércio internacional de servigos, proporcionando, no

ambito mundial, a criacdo de 100 milhdes de empregos. Portanto, é a atividade que apresenta
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elevados indices de crescimento na conjuntura econémica e social, uma vez que atualmente

movimenta meio trilhdo de ddlares por ano em todo o mundo.

Sendo assim, inimeros sdo os beneficios que a industria do turismo oferece para uma
determinada localidade. Dentre outros beneficios que interferem neste processo, ha quatro

considerados relevantes, conforme abaixo:

a) A geracdo de empregos diretos e indiretos na hotelaria, restaurantes, bares e
similares, setor de transportes, agentes de viagens, setor financeiro, atividades culturais e

esportivas, no comércio varejista, entre outros.

b) Envolve o efeito multiplicador que os gastos diretos e indiretos dos turistas

proporcionam, na medida em que séo reciclados pela economia de uma localidade.

c) Diz respeito as receitas dos impostos gerados pelos turistas e cobrados pelos

governos; e

d) O turista também incentiva a exportacdo dos produtos locais, principalmente, se

forem de qualidades e de precos acessiveis.

1.3.1 A importancia do Turismo para uma localidade

Como dito anteriormente, o turismo é 0 negdcio que mais cresce no mundo e estima-se
que seja a maior industria nos ultimos anos, uma vez que este processo vem se alastrando em

todos 0s continentes.

A importéncia do turismo no contexto internacional tem aumentado ao longo das
ultimas décadas. Ele € uma fonte de divisas para uma localidade sem precedentes de outra
atividade econdmica. Para se ter uma idéia, em mais da metade dos 178 paises representados

nas Nac6es Unidas, o turismo é o maior ou 0 segundo maior negocio.

Em alguns paises do mundo, como a Franga, a Espanha, os Estados Unidos, a Italia
entre outras, o turismo compartilha como uma segunda industria de prestacdo de servicos,
gerando divisas astronémicas, podendo se tornar a primeira, no proximo seculo, causando

com isso, alguns efeitos nas economias de algumas localidades, como os listados abaixo:

a) O U.S. Travel Data Center calcula que diariamente 100 visitantes viajam pelos
Estados Unidos, criam 67 novos empregos; produzem US 2,8 milhGes em vendas no varejo e
no setor de prestacdo de servicos; e geram US$ 189 em impostos estaduais e vendas locais
(WALL STREET JOURNAL, 1991).
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b) Para os paises do Caribe, a industria do turismo representa mais de 70% dos
empregos e renda gerada. Em muitos deles, como a Jamaica, o padrdo de vida relativo e a
capacidade de empréstimo com os credores internacionais variam de acordo com o
investimento turistico (CAREY, 1991).

c) O governo de Israel tem mantido e sustentado uma das operagdes de marketing mais
eficazes do mundo. O turismo € a industria predominante no pais, com cerca de 500.000

israelenses dependendo dele para a prépria sobrevivéncia (KOTLER, 1994).

d) Segundo pesquisas junto as Organizacdes Nacionais de Turismo (ONTSs), mais de um
terco delas afirma que, nos seus paises, 0 turismo representa uma taxa superior a 5% do
Produto Interno Bruto (PIB). Em média este percentual é de 12% do PIB. (REVISTA
PORTUGUESA DE GESTAO, 1994).

A atividade turistica vem desempenhando um papel fundamental no impacto sécio
cultural, entre os visitantes e as populacdes locais dos destinos turisticos, perfazendo maior

integracdo entre os povos de nacionalidades e culturas diferentes.

O turismo sobrepde outro fator vital, e intensifica o desenvolvimento de uma localidade
no que diz respeito ao meio ambiente. Porém, existe uma relacdo bastante estreita entre o
turismo e 0 meio ambiente, no momento em que uma localidade decide preservar suas areas
naturais, conservar seus monumentos histéricos e arqueoldgicos e suas paisagens, como

produtos turisticos para conquistar pessoas.

A publicacéo periodica da Revista Exame (2004) mostra os quadros relativos aos dados
estatisticos no que diz respeito aos principais paises receptiveis de turistas no mundo (os
campedes), receita com turismo, capitais, atracOes e gastos dos visitantes estrangeiros no
Brasil em 2003.



Quadro 2 — Paises campedes de turistas

EM MILHOES DE
POSICAO PAISES TURISTAS POR

ANO
1 Franca 77,0
2 Espanha 51,7
3 Estados Unidos 41,8
4 Italia 39,7
5 China 36,8
6 Reino Unido 24,1
7 Canada 20,0
8 México 19,7
9 Austria 18,6
10 Alemanha 17,9
11 Hong Kong 16,5
12 Hungria 15,8
13 Grécia 14,1
14 Polbnia 13,9
15 Malasia 13,2
16 Turquia 12,7
17 Portugal 11,6
18 Tailandia 10,8
19 Suica 10,0
20 Holanda 9,5
39 Brasil 40

Fonte: HVS com dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) referentes a 2002.

Quadro 3 — Paises campedes de receita com o Turismo

RECEITA COM
POSICAO PAISES TURISMO (em bilhdes
de doblares)
1 Estados Unidos 65,1
2 Espanha 417
3 Franca 36,6
4 Italia 31,3
5 Alemanha 23,0
6 Reino Unido 19,4
7 Canada 17,4
8 Austria 13,6
9 Turquia 13,2
10 Grécia 10,7
39 Brasil (1) 3,4

(1) Néo ha informacéo disponivel sobre a classificacdo do Brasil no ranking.
Fonte: EMBRATUR e HVS com dados da OMT referentes a 2003.
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Quadro 4 - Estimativa de visitantes nas grandes atra¢des turisticas mundiais em 2003

ATRAGOES TURISTICAS QUE i
~ RECEBERAM MAIS VISITANTES | EM MILHOES DE
POSICAG | CAPITAIS ESTRANGEIROS DO QUE TURISTAS
TODO O BRASIL EM 2003
1 Paris - 25
2 Londres - 12
3 - Catedral de Notre Dame 12
4 - Torre Eiffel 8
5 - Museu do Louvre 7
6 Nova lorque - 5
7 Madri - 4

Fonte: Maison de la France, Office for National Statistics/International/Passenger Survey e NYC &

Company.

O Quadro 5 mostra os gastos dos visitantes estrangeiros no Brasil que atingiram 2,1

bilhGes de dolares de janeiro a agosto/2004, um aumento de 36% em relagdo a0 mesmo

periodo de 2003. Com isso, o resultado da conta turismo — a diferenca entre 0 que 0s

visitantes gastam aqui e 0 que os turistas brasileiros consomem la fora — quadruplicou,

chegando a 355 milhdes de dolares (os valores estdo em bilhdes de dolares).

Quadro 5 - Gastos dos turistas estrangeiros no Brasil e turistas brasileiros no exterior

QUANTO OS QUANTO OS
ESTRAGEIROS BRASILEIROS
ANO DEIXARAM NO DEIXARAM NO SALDO
BRASIL EXTERIOR
1994 1,0 2,2 -1,2
1995 1,0 34 -2,4
1996 0,8 4,4 -3,6
1997 1,0 5,4 -4,4
1998 1,6 5,7 -4,1
1999 1,6 3,1 -1,05
2000 1,8 3,9 -2,1
2001 14 3,2 -1,8
2002 2,0 2,4 -04
2003 2,5 2,3 0,2
2004(Y) 2,1 1,7 04

(*) Nos primeiros oito meses do ano.
Fonte: Banco Central.

1.3.2 O marketing turistico como fator de desenvolvimento para uma localidade

Além de varias definicdes e caracteristicas que o turismo possui, existem também outras

defini¢cBes quanto as atividades que exerce. Na opinido de Trigueiro (2001, p. 14): “Turismo é

uma atividade de troca, portanto se caracteriza como um mercado, onde existe uma oferta de

produtos turisticos e uma demanda de pessoas dispostas a visitar esse destino”.
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Uma vez que o turismo exerce esta movimentacdo no mercado, é relevante analisa-lo

sob trés aspectos: duracdo da estada; destino de origem; e motivo da viagem.

Trigueiro enfatiza que a procura turistica compreende dois segmentos de mercados:

internacional e nacional.

a) Os turistas internacionais sdo visitantes que permanecem pelo menos 24
horas, mas ndo mais do que um ano, no pais visitado; e

b) Os turistas nacionais sdo aqueles que permanecem pelo menos 24 horas,
mas ndo mais do que um ano, no destino visitado no pais onde residem (...).
(TRIGUEIRO, 2001, p. 14-15)

Ainda de acordo com Trigueiro, com referéncia a oferta, o turismo engloba cinco

atividades:

1) Atragdes: parques tematicos, museus, praias, locais historicos, centros de
convencdes e exposicoes;

2) Alojamento: hotéis, pousadas, apart-hotel e camping;
3) Transporte: companhias aéreas, maritimas, ferroviarias e rodoviarias;

4) OrganizacBes de viagens: operadoras turisticas, agéncias de viagens,
empresas receptivas e empresas organizadoras de convencdes e feiras e;

5) Conventions Bureau, responsaveis por organizacbes de eventos
especificos. (TRIGUEIRO, 2001, p. 14-15).

Desta forma, o marketing inclui o turismo, desempenhando um papel fundamental para

que se processe uma articulagao entre a oferta e a procura.

O mercado turistico é caracterizado pelas referéncias ao que o produto turistico é
composto, aos fornecedores de servigos turisticos e, por outro lado, aos turistas que compram

0 produto. Assim, cada produto turistico corresponde a um mercado turistico.

O marketing turistico tem como objetivo identificar esses segmentos de mercado,
promover o desenvolvimento de produtos turisticos e fornecer aos turistas potenciais

informacdes sobre os produtos oferecidos, com a finalidade de satisfazé-los.

Como mencionado anteriormente, o turismo € uma industria, devendo ser tratado como
uma atividade econémica que disputa um mercado competitivo e exigente que busca
resultados positivos para determinada localidade. Para que isso ocorra positivamente 0s
profissionais de marketing precisam saber e definir quais sdo os verdadeiros turistas, suas
necessidades e desejos, bem como o mercado-alvo (grupos de consumidores de poder
aquisitivo que estdo dispostos e tém capacidade de pagar por um produto ou servico), querem

atender e quais os produtos, servigcos e programas a serem utilizados.
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E relevante mencionar que planejar e administrar o turismo de uma regido é um fator
elementar, tdo importante quanto planejar e administrar uma organiza¢do que visa ou nao
lucro. As ferramentas utilizadas devem ser: as estratégias, as taticas, as acles, a
operacionalizacdo, o controle, bem como a avaliacdo, que devem ser as mesmas para ambas
as situacdes. Também precisa ser incluido neste processo de planejamento turistico, o

levantamento de algumas questdes para serem utilizadas como referencial deste planejamento.

A proposito, existem exemplos de algumas localidades onde foram realizados estes
tipos de diagnéstico e necessidades. Foi implantado todo um processo, feito o marketing
turistico — incluindo todo seu aparato — resultando assim, um desenvolvimento e muitos

beneficios para aquelas localidades que foram definidas.

A cidade de Aruba, por exemplo, atrai basicamente turistas que gostam de sol, mar
(dguas limpidas e cristalinas) e uma série diversdo. Excluem varios turistas vindos de alguns
continentes, inclusive da Europa Ocidental, porque lhes falta poder aquisitivo. E adota esta
estratégia em funcédo do lucro, cujo valor € calculado pela diferenca entre a quantia que um

determinado segmento de mercado investiria e o custo de atrai-lo e de atendé-lo.

Cancun, no México, hd 27 anos atrds era uma vila de pescadores. Atualmente é
considerado um dos maiores lugares de turismo cultural e de lazer nautico da regido do
Caribe, sua infra-estrutura conta com restaurantes, bares, lojas, shopping centers e 122 hotéis,

totalizando 20.682 apartamentos.

De acordo com o exposto anteriormente o governo de Israel tem mantido e sustentado
um programa de operagdes de marketing como um dos mais eficientes do mundo. Neste pais
0 turismo €é visto como uma inddstria, que envolve cerca de 500 mil israelenses dependendo
dele para a propria sobrevivéncia. E do conhecimento deles que este mercado bésico
implantado no pais é composto de judeus americanos que, por razdes sentimentais ou outras

quaisquer, como historicas, religiosas e politicas, se sentem atraidos por Israel.

Uma vez solidificado este envolvimento sentimental entre estes dois paises — Estados
Unidos e Israel —, foi criada uma grande infra-estrutura de equipes educacionais, sociais e
politicas que realizam excursdes periodicas ao pais. O sistema kibutz (fazendas socializadas)
oferece férias de estudos e trabalho no verdo, ou durante todo o ano, para jovens estudantes
judeus que podem reduzir seus gastos, passando certo periodo nessas fazendas coletivas

(KOTLER, 1994). Alguns estudantes judeus americanos chegam a visitar de 10 a 15 vezes
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durante suas vidas obtendo experiéncias interessantes. Além disso, existe o reflexo deste

contato com Israel, fazendo com que incentivem outros a visitarem o pais.

Os aposentados ou os clubes da maior idade sdo responsaveis por grande parte do
crescimento de 35% da populacdo da Florida. Esse Estado também se promove atraves de
excursdes voltadas para familias. A Walt Disney World atrai milhGes de turistas por ano,
sendo, anualmente, 0 maior destino turistico dos Estados Unidos. Da mesma forma, o parque
tematico Sea World tem como finalidade atrair familias (KOTLER, 1994).

Assim, as localidades que procuram conquistar e manter turistas, conceito fundamental
da filosofia de marketing, como fator de desenvolvimento, deve investir, intensificar a
implantacdo de seus projetos, e por que ndo, incentivar uma acdo do marketing turistico

eficaz.
Outro ensinamento de Trigueiro é quanto a fungdo do marketing turistico:

O marketing turistico é visto como fator de desenvolvimento de uma regido
e abrange pelo menos quatro atividades:
- elaborar o marketing-mix2 correto;

- incentivar a criacdo de atracdes e eventos turisticos com vistas a manter e
conquistar turistas;

- fornecer produtos e servicos que atendam as necessidades e desejos dos
turistas; e

- promover adequadamente que os valores e a imagem institucional de
maneira que 0s turistas se conscientizem realmente das vantagens
diferenciadas dessas localidades. (TRIGUEIRO, 2001, p. 20).

1.3.3 O turista em primeiro lugar

As transformacdes que 0 mundo vem passando sdo cada vez mais frequentes, rapidas e
profundas, fazendo com que esta repercussdao impulsione o mercado mundial para que

obtenha as mudancas necessarias com grandes éxitos.

O enfoque a ser levantado sobre esta questéo é principalmente com relagdo as mudancas
que estdo ocorrendo, nas quais envolvem as autoridades governamentais e empresas que
atuam em conjunto com todo o processo de negdécios na industria turistica, para repensar e

encontrar as solu¢bes mais viaveis a serem efetivadas a determinados setores.

2 Conforme classificacdo por Carlos Meira Trigeiro o marketing-mix compreende das seguintes etapas: Desingn
Urbano, Infra-Estrutura, Servicos Basicos, Eventos e Atracdes, Pessoas e Imagens.
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Desta forma, a boa conduc¢éo na gestdo dos negocios € primordial, fazendo com que seja
administrada de uma forma bastante eficiente. A motivacdo vem do atendimento as
necessidades das pessoas. O processo de troca gira em torno de que todos devem ganhar, uma
vez que a competicdo é estimulada, respeitando as condi¢Bes socioculturais, ecoldgicas,
tecnoldgicas e principalmente as legislacdes especificas. Ao passo que todas estas
transformacdes que o mundo moderno tem passado, conduzem para que seja aberto e revisto
0s produtos, os servicos, as formas de agir e executar, independentemente da atividade de

negocio.

Todavia, este processo de mudanca é irreversivel, ndo havendo possibilidade de ser
evitado, pelo contréario, a tendéncia é acelerar cada vez mais. Contudo, a possibilidade para
gue isso se torne aceitavel, é preparar-se para conviver com esse processo de mudanca, e

tentar, na medida do possivel, participar dele.

Conforme citado por Trigueiro (2001, p. 21): “A missdo do homem é mudar o mundo, e
depois mudar o mundo mudado”. Ou seja, faz parte da natureza humana ser agente de
mudanca. Uma de suas fungdes no mundo € a busca por mudancas. Mas, para que isso se
torne realidade é necessario que haja muita criatividade, imaginacéo, sensibilidade e geracdo

de idéias revolucionarias.

A intencdo trata de abordar idéias revolucionarias no mundo atual de negdcios, que
poderiam ser aplicadas e efetivadas pelas instituicdes publicas e privadas da inddstria de

turismo, em virtude de estarem envolvidas no processo.

Uma questdo que deveria ser levantada: “quem seria o principal beneficiario desse
processo?” O turista em primeiro lugar! Essa deve ser a filosofia de acdo que as
organizacGes que visam ou ndo ao lucro gerado pela industria do turismo poderiam
implementar como forma de planejar e administrar o desenvolvimento turistico local. Em
relacdo a este precedente, ndo se pode desconsiderar que o turista seja o elemento principal
para que ocorra o crescimento de uma localidade. Outro fator relevante a ser abordado, € que

sem turista ndo ha indUstria do turismo e lazer.

Mas, se faz necessario ressaltar que sejam tomadas certas providéncias por parte de
alguns setores da sociedade: governos municipais, estaduais, federais, empresas publicas e
privadas que estdo comprometidas com a industria do lazer e turismo, que ainda, sejam feitos
0s investimentos necessarios relativos a infra-estrutura da localidade que receberd o turista.

Por outro lado, é fundamental que se criem oportunidades para que as comunidades locais que
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deverdo receber o turista sejam orientadas, como também realizar cursos profissionalizantes e
técnicos, preparando-as para 0 mercado de trabalho. A receptividade ¢ de grande valia para

gue se promova uma inser¢ado social entre comunidade local e o turista.

De acordo com Maria Luiza:

E um desafio ao turista e também a todos que se empenham, por intermédio
dos mais diferentes meios e profissdes, em realizar uma critica cultural, pois,
no turismo, como em outras faixas da cultura, 0 que estd em pauta, em
Gltima andlise, ndo sdo os bens, sentidos e valores: sdo relacbes entre os
homens. (MONTORO; SIQUEIRA; MENDONGCA; 2003, p. 30)

Trata-se de uma afirmacdo 6bvia, mas infelizmente nédo é o fator importante e tampouco
levado em consideragdo, chegando algumas vezes, a ndo ser lembrado pelos setores que
pretendem desenvolver o turismo nas localidades que foram escolhidas.

Para que se introduza esta estratégia vinculando a idéia do turista em primeiro lugar, é
indispensavel que alguns fatores devam ser primordiais como: o atendimento diferenciado,
através da qualidade dos servigos como vantagem competitiva de uma localidade, na busca de
manter e conquistar turistas e sempre que possivel, conquista-lo desde o momento de sua

vinda até o seu retorno para o lugar de origem.

Mas, quando é envolvida a questdo sobre a qualidade de servico que deveria
normalmente ser oferecida pelas instituigdes ligadas a industria do turismo, no intuito de
satisfazer e conquistar o turista, este componente ndo tem corrido em algumas situacdes,
gerando desconforto, desconfianca e descontentamento por parte dos turistas. Em
contrapartida, este efeito negativo caminha em direcdo para os profissionais e ndo

profissionais que estdo envolvidos no negdcio naquele momento.

Conforme a definicdo de Davidow (1991, p. 86): “Num sentido mais amplo, servico
com qualidade ao cliente (turista) € tudo que aumente sua satisfacdo. A satisfacdo ou a
insatisfacdo € a diferenca como um cliente (turista) espera ser tratado e como acha que esta

sendo tratado”.

Alguns fatores que contribuem para que o turista se sinta angustiado sdo: os atrasos, as
imperfeicdes e os erros. Além de ver que o0s responsaveis por eles ndo se incomodam e nem
sinalizam para resolver os problemas que estdo acontecendo. Este reflexo negativo é que
origina muitas vezes, o sentimento de impoténcia, descontentamento e porque ndo, a

desiluséo.
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N&o se deve esquecer que os turistas satisfeitos e bem recebidos pela comunidade local
manterdo um grau de reconhecimento bastante expressivo. Porém, caso essa situagcdo se
reverta, um turista insatisfeito contagiara outros turistas, resultando num maior grau de
insatisfacdo, fazendo com que os turistas insatisfeitos ndo voltem ao destino turistico,
preferindo outro. Bem, ndo se pode distrair com relacdo a esse fato: marketing turistico é

conquistar e manter fidelidade com os turistas.

Na opinido de Trigueiro (2001, p. 61) é essencial que o turista esteja satisfeito e que
seus desejos deva ser alcangados, mas para que isto ocorra é fundamental que seja encantado
e seduzido.

Como contribuicdo do autor acima citado, sdo apresentados abaixo alguns lembretes:

a) turista ndo compra produtos ou servigos, mas, sobretudo, a satisfacdo das suas

necessidades.

b) turista é alguém com “T” maidsculo: ndo € um numero, ele tem rosto, nome, é gente

e deve ser respeitado e tratado como tal.

c) atendimento é o valor que deve ser agregado ao produto ou servicgo a ser fornecido ao

turista.
d) embora erros possam ser inevitaveis, turistas insatisfeitos devem ser evitaveis.

e) a lealdade ao turista é a garantia da sobrevivéncia, da comunidade e do crescimento

do turismo de uma localidade.

Somado ao que esta sendo tratado sobre o turista em primeiro lugar, é recomendavel
que se faca uma leitura de seu perfil como um todo. Como a intencdo desta pesquisa esta
direcionada ao Turismo e Lazer para a Terceira Idade é mais do que fundamental verificar o
tratamento para com esse grupo. Ndo se pode esquecer as “circunstancias que deveriam
priorizar em funcdo da faixa etaria que eles estdo incluidos”, quer dizer, com relacdo a sua
idade bioldgica, porém existem ainda, outros fatores que devem ser levados com maior

presteza, responsabilidade e muito respeito.

No Brasil ha varios segmentos envolvidos com a industria do turismo que ja atentaram
para este mercado que vem crescendo a cada momento. Existem algumas parcerias entre
empresas e instituicdes publicas e privadas como associa¢des, clubes e outras representacdes
que reunem a terceira idade, oferecendo servigos com qualidade, seguranca e variedade de

programas e eventos turisticos; e, por outro lado, a disponibilidade de varios profissionais
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atuando em diversas areas no intuito de atender e conquistar esta “nova clientela”, a fim de
que sejam alcancadas suas expectativas. Vale lembrar que este segmento que impulsiona a
industria do turismo ndo esta somente movimentando o mercado brasileiro, mas também, ja

existem parcerias com apoio de outras entidades internacionais.

Para finalizar este assunto é citada abaixo, uma definicdo de autor desconhecido, que

tem sido utilizada em diversos seminarios sobre qualidade no atendimento ao cliente:

O cliente (turista®) é a pessoa mais importante em qualquer tipo de negécio.
O cliente (turista) ndo depende de nds. Nés é que dependemos dele. O
cliente (turista) ndo interrompe o nosso trabalho. Ele é o propdésito do nosso
trabalho. O cliente (turista) nos faz um favor quando entra. Nds ndo estamos
Ihe fazendo nenhum favor esperando por ele. O cliente (turista) é uma parte
essencial do nosso negoécio — ndo uma parte descartavel. O cliente (turista)
ndo significa s6 dinheiro na caixa registradora. E um ser humano com
sentimentos, que precisa ser tratado com todo o respeito. O cliente (turista)
merece toda atencdo e cortesias possiveis. Ele é o sangue de qualquer
negocio. E ele quem paga seu salario. Sem o cliente (turista), vocé fecharia
as suas portas. Nunca esqueca disso.

1.4 O PROBLEMA DO TURISMO NA SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL

Uma nova civilizagdo esta emergindo em nossas vidas. (...) Essa nova
civilizagdo traz consigo novos estilos de familia; novos modos de trabalhar,
amar e viver; uma nova economia; novos conflitos politicos e, em Ultima
analise, também uma profunda alteracdo da consciéncia do homem.
Fragmentos dessa nova civilizacdo ja existem hoje. Milhdes de homens ja
estdo ordenando sua vida pelos ritmos de amanha. Outros, aterrorizados com
o futuro, se desesperam e futilmente refugiam-se no passado, procurando
restaurar aquele velho mundo que lhes da seguranga. (TOFFLER, 1985, p.
92).
Sabe-se que existe uma variedade de conceitos, caracteristicas e fungdes sobre o turismo
e quais os seus efeitos, no que diz respeito as transformacfes causadas nas sociedades

passadas. E isso € o que vém ocorrendo na sociedade contemporanea.

Nesse sentido, pode ser tomado como referéncia o conceito de Turismo utilizado pela
EMBRATUR: “é o conjunto de relacbes e fendmenos resultantes de uma viagem e
permanéncia em uma determinada localidade de pessoas que Ihe sdo estranhas desde que tal
permanéncia ndo estabeleca nenhum vinculo permanente, e em geral, ndo esteja ligada a
nenhuma atividade lucrativa” (AIEST — Associacgdo Internacional de Especialista na Ciéncia
do Turismo).

% Complementacéo TRIGUEIRO, Carlos Meira. Marketing & Turismo: como planejar e administrar o marketing
turistico para uma localidade. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed. 2001.
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Portanto, Turismo é hoje muito mais do que uma atividade econémica; é um fenémeno
social, caracteristico da sociedade poés-industrial, que esta presente na vida de todos que

participam dela, mesmo na diferenca de classes, grupos, etnias e nagdes.

N&o obstante, uma das caracteristicas fundamentais da vida e uma das principais
motivacdes humanas, que sempre tém acompanhado o homem na sua evolucédo historica, é a
procura da diversidade e da variedade: diversidade de paisagens, climas, modos de vida,

culturas e civilizacdes.

Os constrangimentos, vinculados as dificuldades de deslocamento, foram um fator
negativo, no qual o homem, durante séculos, foi impedido de dar curso a sua necessidade de
diversificacdo. Mas, em contrapartida. recentemente com 0s avangos tecnoldgicos, as
conquistas sociais e politicas, bem como o crescimento econdmico acompanhado de uma
melhor distribuicdo de renda — isso ndo se reflete em todos os paises —, reduzindo ou
eliminando aqueles constrangimentos e dificuldades, proporcionaram-lhe novas condigdes de

deslocamento, impelindo-o a descoberta.
Conforme destaca Trigo:

Além do suporte tecnoldgico e das mudangas econdmicas, o0 que contribui
para 0 aumento das viagens e do turismo foi a valorizacdo que as pessoas
comecaram a fazer atividades ligadas ao lazer, as artes, as culturas e aos
contatos internacionais. Neste contexto, viajar tornou-se mais facil, até
mesmo um habito, uma pratica social ou profissional comum ou mesmo uma
necessidade para varios segmentos sociais. (TRIGO, 1998, p. 72).

Devido a isso, o0 turismo atualmente nada tem a ver com o turismo de um século atras, e
tdo pouco com o de ha vinte anos, em funcdo das modificacdes acentuadas em relacdo ao

praticado na década passada.

Por sua vez, as transformagdes econdmicas, sociais e politicas da atualidade levam a
considerar que a chave dos problemas na época atual j& ndo consiste tanto as questdes
econbmicas, mas também, na revolucdo dos valores sociais e culturais, o que obriga a dar
maior atencdo aos fatores e elementos ndo materiais da vida: os valores humanos, o

fortalecimento da cultura e a preservagdo do patriménio natural.

Portanto, existem duas observacdes com referéncia ao Turismo na Sociedade Pos-
Industrial: a primeira diz respeito a emocéo, constituindo atualmente na grande tendéncia da
industria de entretenimento, cinema, televisdo, esporte e turismo. Essa questdo bem conduzida
e acompanhada de um planejamento adequado envolve dois grupos: os clientes e as empresas
bem-sucedidas.
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Sobre o assunto, De Masi expde seu ponto de vista:

A “emotividade” tem garantido um lugar emergente na atualidade, onde a
emoc¢do, a fantasia, racionalidade e concretude sdo os ingredientes da
criatividade. (...) devemos assumir como objeto de reflexdo e de
planejamento ndo s6 o tempo dedicado ao trabalho, mas também o tempo
livre. A pedagogia da idade industrial ensinava a separar as duas coisas:
trabalho era trabalho, diversdo era diversdo. Hoje, ao contrario, trabalho e
lazer se misturam e se potencializam reciprocamente. De toda forma, o
tempo livre, propicio ao lazer, predomina. Junto com a biotecnologia, ele
sera o sinal distintivo do século XXI. (DE MASI, 2000, p. 103).

Por fim, a segunda observacdo refere-se a preservacdo da identidade cultural que
algumas sociedades vém sofrendo, oriundas das pressées econémicas e politicas no contexto

da sociedade global para competir no mercado turistico.
De acordo com Zimmer:

Precisamos assumir uma visao holistica de nosso mundo, nossas industrias e
ndés mesmos através da integracdo do uso do solo, ecologia, arquitetura,
comunidade, diversidade cultural, valores e bem-estar em harmonia com
solida viabilidade econdmica. Esses sdo os fundamentos do desenvolvimento
sustentavel, os principios das delicadas interconexdes da vida. Muitas
sociedades pré-industriais escolheram viver de acordo com os ritmos e
energias da Terra antes de aceitarem qualquer desafio desenvolvimento.
(ZIMMER, 1991, p. 95)

1.4.1 Turismo na sociedade pés-industrial: tendéncias e perspectivas

O ser humano possui variedades de caracteristicas e comportamentos desde 0 momento
de seu nascimento. Em funcéo disso, faz parte de sua natureza a curiosidade. Na Antiglidade
em alguns grupos sociais — tribos primitivas —, aqueles de tinham o dom de prever o futuro
detinham consequientemente o poder dentro de suas comunidades. Individuos intitulados de
feiticeiros, sacerdotes, curandeiros, adivinhos e profetas tiveram uma passagem marcante por

toda a histéria da humanidade.

Neste mundo globalizado e pos-industrial haveria lugar para esse tipo de adivinhos ou
profetas? A primeira vista ndo seria admissivel. Mas, em virtude de alguns fatores, como a
concorréncia a cada dia mais acirrada entre os mercados competitivos, e clientes cada vez
mais exigentes e informados, é cabivel a tomada de algumas atitudes, como a predicdo, a
prospeccao, a analise de tendéncias, a visdo do futuro que sdo os instrumentos mais utilizados

por grandes setores econdémicos, de uma maneira mais frequente.

Esse trabalho de previsdo e tendéncia tem fornecido um suporte para os planejadores,
que sdo os responsaveis pelo planejamento estratégico e pela elaboracdo de diretrizes e

politicas, bem como pelas estratégias de médio e longo prazo.
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Porém, alguns gurus e “modernos profetas” vieram no rastro do polémico futurélogo
Herman Kahn do Instituto Hudson que, na década de 1960, publicou “Os Proximos Duzentos
Anos — Um Roteiro para a América e o Mundo”, ja prevendo naquele tempo que, no final do
século passado (ano 2000), o turismo seria uma das maiores industrias do mundo, sendo a
maior. Ha& uma observacao a ser feita que, nos anos 60 quando Kahn fez a previsdo, o turismo
de massa estava em fase de ascensdo e as viagens ainda eram restritas as camadas sociais mais

privilegiadas.

1.4.2 Tendéncias dos diversos setores do turismo*

Os diversos setores do turismo envolvem desde o transporte, ou seja, 0 meio de
lomocdo, até a estadia e 0 entretenimento. Nesse contexto, serdo descritas abaixo, as

tendéncias desses setores para melhorar os servicos e atrair ainda mais o turista.
a) Setor de Transporte Aéreo

= Aumento das fusbes de empresas aereas com uma concentracdo do poder nas

grandes companhias;

= Criagdo de amenidades a bordo (computador, jogos, fitness, etc.) para
proporcionar um maior leque de opgdes de entretenimento para passageiros.

b) Setor de Cruzeiros Maritimos

= Prevé um aumento dos leitos de 10.000 a 15.000 por ano, o0 que corresponde a um

crescimento consideravel frente a oferta;

= Criacdo de Cruzeiros Tematicos para segmentos de mercado especificos (jovens,

Terceira Idade, convencédo de empresas, associacdes de classe, religides etc.).
c) Setor de Agenciamento de Viagens

= Aumento da comercializacdo de passagens e pacotes turisticos pela Internet, uma
vez que até 2002 mais de 10% de todas as passagens aéreas foram vendidas

através do recurso eletronico;

* As tendéncias e perspectivas feitas para os diversos setores relacionados neste capitulo basearam-se em vérias
fontes, noticias pontuais, sinopse de varias pesquisas feitas e publicadas de forma esparsa na midia, divulgadas
na Internet e pela anélise de tendéncias feita por artigos especializados (BAHL, 2003).
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= Com os efeitos da globalizacdo que padroniza hotéis, restaurantes, parques
tematicos, devera haver um aumento de destinos culturais como forma de
diferenciacdo de paises e localidades.

c) Setor de Meios de Hospedagem

= No Brasil é esperado o crescimento de hotéis de trés e quatro estrelas para suprir

as necessidades desse tipo de estabelecimento;

= Equipar os hotéis, mesmo os mais simples, com fitness center, personal trainers,

cardapios balanceados, dietéticos e sob medida a pedido.
d) Setor de Alimentos e Bebidas

= Aumento das cadeias de fast-food e de restaurantes populares com pregos e

qualidade adequados;

= No Brasil, podera haver um aumento do interesse por cursos de gastronomia e

culinaria, fazendo com que surjam escolas, e cursos livres e regulares nesta area.
e) Setor de Parques de Entretenimento

= Maior utilizacdo dos recursos da realidade virtual nos equipamentos dos parques

para aumentar o grau de entretenimento e diverséo;

= Tendéncia de regionalizacdo de parques diversos com a finalidade de reter por

mais tempo os turistas no local.
f) Setor de Empregos na Area de Turismo

= Aumento da demanda por professores e instrutores para a formacdo de méo-de-
obra especializada para o setor;

= Globalizacdo do emprego fazendo com o profissional de turismo enfrente
desafios, como o aprendizado de uma terceira lingua, facilidade de adaptacdo a

outras culturas, disponibilidade para troca de sede.

Quanto as viagens do século XXI, supde-se que serdo diferentes das realizadas hoje pela

grande maioria dos turistas:

a) Os novos turistas serdo pobres em tempo e ricos em dinheiro, o que significa que eles
terdo a sua disposicdo pouco tempo relativo as suas férias; por outro lado, terdo recursos
suficientes para gastarem nessa atividade;
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b) As viagens serdo curtas e divididas em varias saidas durante todo um ano de trabalho,
com diferenciacdo de atores: no verdo viagem com os filhos, na meia-estacdo viagens do

casal, no inverno viagem dos filhos sozinhos, etc.;

c) Elevagéo da consciéncia ambiental e social, fazendo com que a escolha dos destinos
seja precedida por uma anéalise da situacdo em relacdo a protecdo ambiental e o respeito ao

entorno social;

d) Para os proximos 20 anos, residentes de nagdes desenvolvidas na faixa de 45 a 65
anos irdo crescer substancialmente. Esses individuos terdo cada vez mais tempo, renda e

desejo para viajar;

e) Problemas relacionados a salde e a seguranca tenderdo a ser os maiores fatores

inibidores na escolha dos destinos de férias.

1.4.3 O turismo e o terceiro setor

Como ja mencionado, o turismo vem sendo considerado como um dos setores que mais
cresce, apontado como a inddstria do futuro, capaz de colaborar e resgatar uma série de
problemas sociais e econdmicos, culturais e ecoldgicos provenientes de paises, estados e
municipios. Entretanto, isso leva a uma controversia, tendo em vista que o turismo tem sua

sobrevivéncia interligada justamente na transposicéo destes problemas.

Apesar de ser considerada uma atividade eminentemente privada direcionada para a
obtencgéo de lucro e representar condicdo de sua sobrevivéncia, o envolvimento na solugéo
dos problemas atuais configura a integragdo do setor na promocgdo do verdadeiro

desenvolvimento humano, desejo maior de qualquer sociedade.

1.4.4 O problema do desemprego

O problema do desemprego afeta milhares de individuos. Este reflexo negativo envolve
uma grande parte das sociedades mundiais — salvo aquelas organizadas e com grau
desenvolvimento com suas economias estabelecidas. Por outro lado, a outra sociedade que
ndo conseguiu ainda, se estabelecer economicamente, obtém conseqlientemente resultados
dramaticos, em virtude deste problema social atingir a sociedade como um todo, ndo
diferenciando assim, as classes sociais, bem como a faixa etaria que os individuos estiverem

localizados.

Isan Oliveira de Rezende no seu livro “O Terceiro Setor, a nova fronteira do terceiro

milénio”, chama a atencdo para o grave problema do desemprego que ameaca a humanidade:
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Em um livro profético, escrito em 1994, “O fim dos empregos”, Jeremy
Rifkin, que se notabilizou pela futurologia segura de suas obras, previu que o
servico do Terceiro Setor e os grupos de defesa sdo as hastes do para-raios
para direcionar a crescente frustracio de desempregados. Aquela altura,
meados da Ultima década deste século, 800 milhdes de pessoas em condic¢des
de trabalho estavam fora do mercado — estamos caminhando celeremente
para a marca de um bilh&o, algo nos diz: no inicio deste novo milénio, em
cada grupo de seis pessoas, uma estard desempregada. Nesse rol, abatido as
fatias dos velhos — a humanidade esta ficando mais velha — e das criancas,
teremos a dramatica equacdo: em cada grupo de quatro trabalhadores, um
estara desativado. Mas esta girandola tende a explodir cada vez mais fogos
chamando nossa atencdo para o crescente perigo que corre toda a
humanidade. (REZENDE, 2000, p. 82).

Diante da andlise do Dr. Isan, nota-se a gravidade do problema do desemprego, porém

ele aponta uma possivel saida através do Terceiro Setor.

Ao avaliar esse problema pela 6Gtica industrial, percebe-se que o desemprego é um
resultado causado pelo avanco tecnoldgico, quando a tecnificacdo avanca cada vez mais para
0 campo de trabalho, deixando de fora postos de servicos de um numero cada vez maior de

pais de familias, havendo uma simples sugestdo: a opcao pelo setor de prestacdo de servicos.

Todavia, sabe-se que, por mais que este Setor cresca, ndo sera suficiente para absorver
toda a mao-de-obra excedente, uma vez que a automacdo ndo € exclusividade do setor
industrial. Um outro fator relevante € que as relagdes de trabalhando estdo mudando, assim, a

tendéncia sera de parcerias e ndo de emprego.

O Poder Publico tem o seu papel de desenvolver medidas, quer dizer, tem necessidade
de racionalizar suas ac¢Ges sendo obrigado a baixar custos, tornando-se também, um grande

empreendedor.

A outra saida para neutralizar esse problema do desemprego é através das acbes da
solidariedade humana, das associacOes, das fundaces, institutos e ONGs, em que as pessoas
poderdo encontrar as maneiras mais eficientes para superar as varias formas de barreiras, que
as impedem de progredir tecnicamente e de se reestruturar para enfrentar parcerias ou novos

empregos.

Assim, especificamente no setor turistico, as consequiéncias que o desemprego promove
sdo precisamente duas: a primeira refere-se ao lado comercial, onde o desemprego afeta a
demanda; e a segunda € quanto a qualificacdo profissional, pois sendo um setor basicamente

de prestacdo, necessita de qualidade na efetivacdo de parcerias.
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Se o turismo é apontado por alguns como o setor ideal para resolver o problema de
desemprego, o Terceiro Setor € apontado por outros, como forma de viabilizar a
reestruturacdo necessaria para re-introduzir os desempregados ao mercado de trabalho.
Portanto, se houver um entrosamento entre o Terceiro Setor e o setor turistico, ou melhor, a
gestdo do turismo pelo Terceiro Setor, poderd resolver consideravelmente esse grave

problema social.

1.4.5 O problema dos bolsdes de pobreza

E notdrio haver uma concentragio de pobreza em certas regides, Estados, cidades
bairros ou até paises que, pela influéncia de uma série de fatores, tém maiores dificuldades em

suprir as caréncias fundamentais do ser humano.

Normalmente os poderes publicos ndo conseguem criar mecanismos e desenvolver
politicas eficazes para solucionar esses problemas. O setor privado ndo tem a funcdo direta
para resolvé-los, e normalmente envolve-se em acgdes isoladas, em geral assistencialistas, ndo

solucionando totalmente o problema.

Nesta situagdo que se encontra o problema, cabe, sobretudo, ao Terceiro Setor tomar as
providéncias necessarias para atuar de forma catalisadora da vontade de ajudar a sociedade
em geral, principalmente, no intuito de encontrar formas de associagdes de outros meios, onde
0S proprios necessitados procurem as maneiras conjuntas vidveis para resolver seus

problemas.

Essa situacdo é mais facil de ser escondida ou passar despercebida, porque a sua
concentracdo e a sua localizacdo sdo normalmente distantes dos centros. Sendo que os bolsdes
da pobreza interferem menos na vida cotidiana do restante da sociedade. Mas, por outro lado,

tem uma interferéncia intensiva no desenvolvimento de toda a sociedade .

No entanto, o turismo é também afetado por este grave problema social, e ndo pode
ignorar tal situacdo. Por intermédio do Terceiro Setor podem-se estreitar forcas impares,
capazes de impulsionar o progresso de comunidades carentes que se tornam interessantes para
o turismo. Aqui no Brasil, hd uma série delas, mais precisamente, a favela da Rocinha, no Rio
de Janeiro, que se transformou em atracdo turistica para estrangeiros devido ao aspecto

singular de sua auto-organizacéo.
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1.5 SUSTENTABILIDADE

No conceito de ambiente, a biosfera possui apenas duas organiza¢fes fundamentais: 0s
ecossistemas da natureza e os sistemas culturais das sociedades humanas. Cada uma delas
comporta-se de modo diferente. Assim, o ambiente é o resultado das relacfes entre essas duas

organizacOes: a sociedade e a natureza.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) define desenvolvimento sustentavel como
aquele que deve garantir as necessidades das atuais geragfes sem comprometer as geracgoes
futuras. Ele possui duas l6gicas de solidariedade: das geragdes atuais com as futuras e das
geracOes atuais com a natureza que elas ocupam hoje. Assim, a responsabilidade maior por

implementar um estilo sustentavel de vida no Planeta € das geracdes atuais.

Dentro deste contexto, sugiram alguns pontos a serem discutidos. As necessidades de
desenvolvimento sustentavel foram um dos pontos mais importantes da Conferéncia da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada em Joanesburgo, entre 26 de agosto e 4 de setembro de 2002, também chamada Rio
+ 10 — uma referéncia ao evento anterior ECO 92, realizada no Rio de Janeiro. Na pauta
foram refor¢cados os compromissos com a Agenda 21, com destaques para a gestdo
sustentavel de alguns setores que necessitam ser priorizados: agricultura, recursos naturais,
inclusdo social e planejamento estratégico; e que incorporem a dimensdo ambiental nos

programas de desenvolvimento econémico, tecnolégico e cientifico.

Dessa feita, com assessoramento da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), a
EMBRATUR vem realizando um programa de preparacédo direcionado as comunidades para
que seja desenvolvida uma gestdo sustentdvel que envolva atividade turistica,
consequientemente, oferecendo treinamento a monitores com técnicas de planejamento de

turismo sustentavel.

Dentro desse clima, foram previstos quais seriam as respostas condizentes para as
questdes que iriam surgir relativas a sustentabilidade do turismo, de modo que em junho de
2002, foi criado o Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (CBTS) composto por
empresarios, operadores de turismo, comunidades de destinos turisticos e entidades
ambientais, tendo como papel atribuir a concessdo de certificacdo ambiental e social para

empreendimentos turisticos que sejam social e ambientalmente seguros.

Este Conselho estende, no ambito das politicas para o setor, a definigdo de turismo

sustentavel e inclui como seus principios basicos:
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a) O respeito ao Patrimbnio Historico e Cultural representado por predios e

monumentos e pelas tradicdes e valores das culturas locais;

b) A possibilidade de gerar emprego e renda, de promover a capacitacdo de recursos

humanos locais;
c) A defesa dos direitos humanos, do uso de terra e da qualidade ambiental; e
d) A promocéo de préticas que minimizem o impacto ambiental.’

O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) é favoravel a

implantacéo desse modelo, conforme sua descri¢do sobre turismo sustentavel:

E o turismo explorado de forma consciente, organizado e planejado, onde se
permite a sua continuidade. E um modelo de desenvolvimento econdémico
criado para assegurar a qualidade de vida da comunidade, proporcionar
satisfacdo ao turista e manter a qualidade do ambiente do qual dependem a
comunidade e o turista. (PNMT).

E fundamental e necessario que as pessoas tomem consciéncia e enxerguem 0 que
podem fazer para contribuir para o seu cotidiano e ambiente de vida. Assim, por meio de um
comprometimento e de implementacéo de acOes, poderdo obter os resultados esperados.

Portanto, de acordo com o ponto de vista de Tania Montoro:

Lembrar aos brasileiros e estrangeiros que o apelo do nosso turismo é a
natureza, e que a preservacdo do meio ambiente natural e cultural é que
produzird a sustentabilidade do setor em termos de geracdo de empregos e
renda ... Os desafios de uma comunica¢do mobilizadora para o turismo
sustentavel alicercam-se em fundamentos humanistas expressos no
compromisso ético com as geracdes futuras. (MONTORO, 2003, p. 27).

1.6 REFLEXOES SOBRE O TURISMO — CENARIOS: MUNDIAL E BRASILEIRO

E notavel que se apresente uma anélise relativa a posicdo do turismo no cenario

econdmico mundial e brasileiro.

Como exposto anteriormente, o turismo é considerado atualmente a atividade que
apresenta 0os mais elevados indices de crescimento no mundo, com uma receita mundial
proporcionada, por ano, de cerca de US$ 2,5 trilhdes. Pode-se ressaltar que este total
representa 5% do PIB (Produto Interno Bruto) de todo o mundo e o que supera o total de

todos o0s paises, excetuando os EUA e o Japdo. Pode-se ainda afirmar que o turismo absorve

® Turismo sustentavel ganha Conselho Brasileiro. 27 de junho de 2002. Ciéncia meio ambiente. Disponivel em:
<http:// www.estadao.com.br>. Acesso em: 06 jan. 2005.
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5,6 % do total dos salarios que sdo pagos no mundo inteiro, ou seja, 112 milhdes dos
trabalhadores o que equivale a US$ 539 bilhdes em salérios. Vantagens essas, que tém
também beneficiado os sistemas fiscais governamentais, uma vez que o turismo revela-se de
suma importancia para o desenvolvimento, tendo em 1999, proporcionado cerca de US$ 310
bilndes em impostos diretos e indiretos (WORLD TRAVEL AND TORISM COUNCIL -
WTTC, 1999).

Com relacdo ao Brasil, esses nimeros ainda sdo modestos, no entanto em 1998, de

acordo com a EMBRATUR?® , o turismo gerou receitas de US$ 3,6 bilhdes no pais.

Durante o periodo de 1970 a 1980 o crescimento realizado pelo Brasil (468%), quanto
ao ingresso de turistas internacionais, suplantou em muito as Américas (39%) e o mundo
(79%). (EMBRATUR, 1995).

Por fim, € interessante frisar uma declaragdo do presidente da EMBRATUR, & época,
Caio Luiz de Carvalho:

Estamos convencidos de que s6 conseguiremos atingir os 6,5 milhdes de
turistas estrangeiros, ao final de 2003, se agregarmos novos produtos
turisticos aos que hoje ofertamos nas prateleiras dos mercados
internacionais, com aumento de qualidade e diversidade. E, para tanto, nosso
patriménio histoérico, cultural, e ambiental sera um diferencial inigualavel.

1.7 TURISMO NO BRASIL

No Brasil, os dados estatisticos apontam que a industria de viagens e turismo representa
mais de 50% do faturamento direto e indireto dessa industria na América Latina, com
tendéncia de aumento deste percentual, devido ao seu enorme potencial de recursos naturais e

culturais.

Outras pesquisas revelam algumas questdes a serem revistas com respeito a esta
atividade econdmica, em virtude dos fatores negativos que comprometem este segmento

turistico, tais como:

a) O processo de profissionalizacdo e organizacdo no setor turistico ndo alcangou seu

patamar ideal.

b) A forma de divulgacdo do turismo do Brasil para o exterior ndo se engquadra no
modelo ideal que 0s outros paises, com maior fluxo turistico, vém adotando. Mas, vale

ressaltar que a EMBRATUR estd mantendo o esforco necessario para reverter este quadro,

® Disponivel em: <http://www./embratur.gov.br>. Acesso em: 12 nov. 2002.
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com a instalacdo dos Escritorios de Representacdo do Brasil (EPB) localizados em algumas

capitais do Mundo.

c) Os altos precos de alguns produtos como passagens aéereas, rodoviarias, locacdo de

veiculo, etc.

d) A infra-estrutura deficiente nas rodovias federais, estaduais e municipais, além de
transportes rodoviarios e fluviais precarios. Nao existe um projeto para resgatar as ferrovias

para que seja mais uma opcdo de transporte seguro e confortavel no pais.

e) Falta de sinalizagGes para que os turistas possam de deslocar com rapidez, conforto

e seguranca nas mais diversas capitais e outros locais em todo o pais.

f) Inseguranca: dados estatisticos apontam para uma escala preocupante referente ao
crescimento da criminalidade, uma vez que roubos e furtos vém sendo praticados contra 0s

turistas internos e externos.

g) O acesso restrito aos turistas e visitantes aos parques e reservas florestais
controlados pelos orgdos publicos, uma vez que esbarra na burocracia demasiada do pais,

fazendo com que haja uma deficiéncia na preservacdo e manutencao destes.
h) A rede hoteleira indica que alguns fatores devem ser revistos, tais como:
e Intensificar melhorias atraves dos seus servicos oferecidos;

e A questdo da sazonalidade contribui para que alguns servicos oferecidos se
tornem inacessiveis e elevados, prejudicando uma parcela dos consumidores,

deixando-os fora deste mercado turistico; e

e Os precos dos servigos e produtos oferecidos sdo elevados e ndo existe a

possibilidade para competitividade entre outros que atuam no mercado.

Em contrapartida, ha transformacGes no setor hoteleiro no Brasil. Algumas grandes
redes de hotéis internacionais estdo se instalando e buscando parcerias com outras empresas
nacionais. Desta forma, esta integracdo visa atender as exigéncias do mercado e,
principalmente, dos consumidores, oferecendo assim, servi¢os e produtos com qualidade, e
estimulando a modernizacdo e profissionalizacdo de pessoas que estdo envolvidas, a fim que
este segmento obtenha resultados positivos e compativeis com o determinado pelo mercado

turistico.
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O Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) e a Organizacdo
Mundial do Turismo (OMT) vém trabalhando junto aos 1.750 municipios turisticos
brasileiros, investindo na melhoria de seus métodos de gestdo, na elaboracdo de planos
municipais, treinamento de mao-de-obra, diversificacdo de produtos e geragdo de novos

negocios.

H& outros 6rgdos representativos de classes como o Servi¢o Brasileiro de Apoio a
Pequena Empresa (SEBRAE) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)
gue estdo engajados neste desafio, oferecendo cursos profissionalizantes e treinamentos no
intuito de formar e especializar profissionais pa ra atuarem no mercado de trabalho no setor de

turismo.

O turismo brasileiro possui alguns fatores que podem ser superados e sao referentes a
receptividade, a hospitalidade e outros elementos que estdo agregados com a cordialidade

como o povo brasileiro.

Ha ainda, outros aspectos a serem considerados. O Brasil, por possuir uma grande
riqueza cultural, atrai um grande fluxo de imigrantes vindos dos mais diversos continentes
como: europeu, americano, asiatico e outros. Ademais, tem uma magnifica forma geogréafica
que agrega belos recursos naturais, um clima variado, praias, florestas, montanhas, paisagens
bucdlicas, fauna e flora, rica gastronomia e outros encantos naturais, proporcionando um bem-

estar para os turistas internos e externos.

Somados a isso, existem outros fatores favoraveis como a auséncia de catastrofes

provocadas por furagdes, terremotos e outros acidentes naturais.

A publicacdo periddica do Hotels Club News confirma este fato:

O resultado estatistico da demanda turistica em 2002 e divulgado pela
Embratur, mostrou que exatos 3.783.409 estrangeiros estiveram no Brasil no
ano passado, contra 4.772.575 em 2001. Dos 908.175 turistas a menos que 0
Pais recebeu, 677.893 (68,5%) se referem a Argentina e 96,8% da queda
global de visitantes sdo da América do Sul. Nos outros continentes,
entretanto, 0 numero de turista manteve-se estavel. A boa noticia vem dos
Estados Unidos: 696.568 norte-americanos visitaram o Brasil em 2002, um
aumento de 6%.

Em relacdo ao perfil dos visitantes estrangeiros, 0s nimeros mostram que
mais da metade (51,21) dos turistas veio ao Brasil a lazer e 23,48% em razéo
de negdcios. Praticamente dois ter¢os deles (65,34%) j& haviam estado no
Brasil antes e 96,12% afirmam querer voltar ao Pais em outras
oportunidades. As cinco cidades mais visitadas foram o Rio de Janeiro
(38,58%), Sao Paulo (20,84%), Salvador (12,76%), Foz de Iguagu (9,28%) e
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Recife (8,24%). A pesquisa entrevistou 3.212 pessoas. (HOTELS CLUB
NEWS, 2003, p. 24).

Outro fator do turismo no Brasil é a capacidade de geracdo de emprego e renda.
Conforme dados levantados pela EMBRATUR este setor tem contribuido para uma maior
fonte de emprego no pais. Tanto a mao-de-obra (formal e informal) como as inovagdes
aplicadas as novas tecnologias implantadas, tém estimulando o crescimento da economia no
Pais. Pesquisas informam que em cada grupo de 10 trabalhadores no Brasil 01 atua na area de
turismo. O setor € responsavel por cerca de 8,2% das exportacbes mundiais e representa
aproximadamente 3,4% do PIB.

O Presidente Luiz Inacio Lula da Silva langcou em seu governo, o Programa Nacional de
Turismo (PNT), com a funcdo de promover acles e estratégias para obtencdo de resultados
positivos, tais como: a criagdo de 1,2 milhdes de novos empregos, o aumento para 9 milhdes
do nimero de turistas estrangeiros, e geracdo de US$ 8 bilhdes de divisas.

A meta do governo é atingir 65 milhdes de desembarques domésticos, ampliando a
oferta turistica brasileira, que tem como objetivo criar 3 novos produtos em cada Estado e no

Distrito Federal.
As acOes da EMBRATUR estipuladas para os préximos 4 anos sao as seguintes:
a) Criacdo e implementacdo de um plano de marketing para o turismo brasileiro;

b) Definicdo e execucdo de politica de acBes promocionais e sustentacdo para

comercializa¢do dos produtos turisticos; e

c) Planejamento de novos produtos e organizacao de roteiros turisticos.

1.7.1 Perspectiva do turismo brasileiro

“O turismo é o futuro do Pais, porque o Brasil é a provincia mais bonita do Planeta
Darcy Ribeiro — (antrop6logo)”.

Para conhecer o turismo brasileiro € interessante analisar dois fatores fundamentais e
que algumas vezes ficam esquecidos quando se fala das perspectivas do crescimento do setor.

Trata-se, pois, da oferta e da procura.

Seré que se pode falar em crescimento da demanda se o pais ndo esta preparado para
oferecer determinados servicos essenciais que a sociedade precisa? Da mesma forma, se se

tem tudo a oferecer e ndo se sabe como captar esta demanda em potencial, de nada, adianta. O
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Brasil na ultima década esta dando especial atencdo a oferta de equipamentos turisticos, que ja

estdo a disposicao do turista.

Para gque o turista saia em busca de um destino, ha trés fatores primordiais que sdo:
tempo, dinheiro e vontade. A maioria das vezes é a auséncia de alguns desses fatores que
torna o turismo inviavel. Alguns dados, como a evolucdo do setor turistico, ndo podem ser

isolados do contexto:
a) Transportes — a distancia ndo é mais um fator de obstaculo para ir a algum lugar.

b) Meios de Comunicacdo — atraves da Internet (sites e portais) as pessoas sdo
motivadas a conhecer e visitar outros lugares. Atualmente, a informagdo tem tido um grande
destaque no crescimento do turismo, uma vez que o turista necessita conhecer, antes de sair
para uma viajem, qual o roteiro, periodo, satisfacdes para poder programar suas saidas sem
riscos financeiros e emocionais. Como o produto turistico é intangivel, é preciso que o
consumidor disponha de maior nGmero possivel de informacdes. E necessario que a

informacao flua nos dois sentidos facilitando as empresas do turismo.

c) Barreiras Econémicas — o turismo tem ajudado a diminuir as barreiras existentes
quanto as questdes internacionais, o que pode ser sentido na extin¢do de vistos, produtos, etc.
O turismo torna possivel e contribui para que a globalizacdo envolva mais as sociedades no
mundo, tornando-as mais participativas, podendo-se até dizer que o rompimento que
antecedeu a globalizacdo econdmica e regional, criou parcerias comerciais nos mercados

internacionais como a comunidade Européia, o Mercosul e a Nafta.

d) Mobilidade — com o aumento do turismo houve também, um acréscimo do nimero
de viagens. Isso fez com que o turismo se diversificasse, passando a se classificar em areas de
eventos, esportes, religido, cultura, intercdmbio, negdcios, etc. Isso serviu para inserir 0s
grupos da terceira idade nessa atividade turistica, pois eles passaram a viajar e desfrutar de
outras opg0es de lazer.

Como consequéncia da mobilidade das pessoas, houve uma alteracdo significativa nos
costumes. E por isso, que o turista do século XXI utiliza os 4S: Sun (Sol); Sea (Mar); Smile
(Sorrir); Shadow (Sombra).

O Brasil tem todas as caracteristicas que atraem as pessoas, ndo sO internamente, mas
internacionalmente, em funcdo de possuir uma formacdo geogréafica privilegiada com seus

rios, praias, florestas, montanhas e, também, uma rica diversidade cultural, vantagens estas
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que favorecem este publico-alvo por merecer uma atencdo especial, pois é a razdo de ser do

turismo.

Sabe-se que os investimentos em equipamentos e em infra-estrutura estdo sempre
aumentando, porém, é preciso ter a preocupacdo para que eles atendam as exigéncias
ambientais, meio fisico e/ou sociocultural do local onde foram inseridos. Como também ¢é
importante ressaltar que seja feito um diagnostico das necessidades do local para que atendam

0 que sua comunidade almeja.

A sustentabilidade econOmica tem que ser vista com atencdo, ndo apenas pelo
empreendedor, mas principalmente pela comunidade engajada no processo, devendo a mesma
ser envolvida com a producdo do turismo na cidade, pois comecara a acreditar quando tiver
emprego e uma melhoria de renda advinda do turismo e dos meios deste. Os municipios serdo
motivados a medida que vierem as arrecada¢Ges dos impostos diretos e indiretos como
também, a participagdo da comunidade da regido envolvida no processo para 0

desenvolvimento do projeto.

Resumindo, pode-se afirmar que as quatro macro estratégias a serem consideradas para

que o Brasil seja auto-suficiente no setor turistico sdo:
a) Cuidar da infra-estrutura béasica.

b) Qualificar e capacitar profissionalmente o cidaddo para que o produto turistico seja

competitivo e aceito.

¢) Conscientizar e sensibilizar a localidade sobre a importancia e o seu significado, bem

como o efeito que o turismo determina em sua vida.

d) Entender que o turismo interno deve ser estendido para o brasileiro, pois sO dessa
maneira serd alcancado com grandes éxitos e objetividade o mercado turistico nacional e

internacional.

Dentro deste contexto, é importante ressaltar a célebre frase da ex-prefeita de Salvador
(Bahia), Senhora Lidice da Mata, pronunciada em debate organizado pelo Doutor Franco
Montoro e relembrada pelo Doutor Caio Luiz de Carvalho no Ciclo de Conferéncias “Turismo
em Debate” realizado na Camara de Deputados: “Olhem, ndo adianta nds falarmos de
Turismo, porque a cidade s6 vai ser boa para o turista, se ela é boa primeiro, para o cidadao

que nela vive”.



51

1.8 O TURISMO SOCIAL, A HOSPITALIDADE E A TERCEIRA IDADE

Existem diversas definicdes elaboradas por autores e estudiosos sobre a funcdo do
turismo social. De maneira que, poderia ser caracterizado como uma atividade de lazer,
propiciando condi¢6es favoraveis para que todas camadas da populacdo possam usufruir desta
atividade. Assim, o turismo social beneficia também, a classe menos favorecida, ou seja, que
ndo tem condicBes de desfrutar o turismo comercial, uma vez que o alto custo de uma viagem
desestimula os individuos pretendentes. Portanto, o turismo social assegura condigdes para
que todos tenham as necessidades humanas de recreacdo, descanso, diversdo e conhecer

outros ambientes e culturas diferentes.

E necessario salientar que o turismo é um feito social, humano, econdémico e cultural
irreversiveis. Sua influéncia no campo dos monumentos e sitios € particularmente importante
e sO tende a aumentar, tendo em vista os conhecidos fatores de desenvolvimento de tal
atividade. E uma forma modesta de turismo, mais ligado a natureza, a protecdo do meio
ambiente, a familia, sem meios sofisticados e sem lucros, tendo o ser humano como um
centro, sendo muitas vezes administrado por associacdo sem interesse de lucro, assim como

um servigo social

O turismo ¢ classificado como umas das mais nobres atividades de lazer, mas o alto
custo de uma viagem desestimula os interessados — turistas, e particularmente os animadores

culturais —, e por este motivo, 0 movimento para o turismo social deve ser analisado.

Na opinido Luiz Otavio Camargo, as viagens, mais do que todas as outras atividades de
lazer, criam trés tempos que estabelecem a acdo educativa, até hoje relegados pelo setor

econdmico do turismo, classificados em: anterior, viagem em si; e a posterior.

A fase anterior é a da curiosidade pelos locais que se ira visitar. Uma
pesquisa na Franga mostrou que as peculiaridades de outras regides e paises
constituem o maior interesse intelectual extra-escolar dos individuos. (...).
As viagens em si normalmente sdo confinadas em hotéis e passeios
estereotipados que praticamente impedem o contato com a cultura da regido
que se visita.(...).

A fase posterior é igualmente rica do ponto de vista educativo. Contudo, 0s
clientes do setor econémico do turismo pouco ou nada aproveitam, além das
fotos de lugares dificeis de serem reconhecidos ap6s a revelagdo dos filmes
de folhetos e brochuras que acabam no lixo. (...).

Finalmente, 0 movimento de turismo social, procura interferir nos custos das
viagens. A lembranca deste item, ao final, tem sua razdo de ser.
Habitualmente, turismo social é confundido com turismo pobre, em locais
baratos. Na realidade é uma tentativa de se restituir a viagem todo o seu
potencial educativo, inclusive mostrando aos clientes que uma viagem rica
ndo é necessariamente uma viagem cara.(...) (CAMARGO, 2003, p. 91).
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O turismo social no Brasil € uma atividade que esta em fase inicial, com experiéncias
muitas vezes de demanda existente, porém, com uma estrutura instalada aquém das suas reais
necessidades. Nota-se que ndo estd sendo despertada uma promoc¢do de turismo social na

medida desejada.

A Constituigdo Federal de 1988, em uma de suas referéncias particulares ao setor de
turismo, erigiu a atividade como fator de desenvolvimento social e econémico, dando énfase
ao papel da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios como seus

incentivadores e promotores (art.180).

Além do tratamento dado ao turismo na Ordem Econ6mica, a Constituicdo Federal de
1988 cuidou da matéria, também de maneira explicita, no tocante a competéncia, concorrente
dos entes federativos para legislar a respeito da protecdo ao patrimdnio turistico e da

responsabilidade por dano a bens e direitos de valor turistico.

A referida Constituicdo foi o primeiro ordenamento dessa natureza a tratar
expressamente o turismo em seu texto. Sendo valido, portanto, reconhecer que essa
abordagem é um reflexo do crescente grau de importancia adquirido pela atividade e por suas

repercussoes, tanto no &mbito interno quanto na comunidade internacional..

A medida que a Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT) assegurou o repouso e as
férias anuais, houve uma abertura para que o trabalhador e seus familiares participassem de

atividades turisticas.

Dentre os programas de turismo social, os organismos da esfera federal, estadual,
municipal e ONGs tém tido uma preocupacéo de abrir possibilidades ao turismo social para a

Terceira Idade.
Pode-se citar algumas:

a) A EMBRATUR que através do programa “Clube da Melhor Idade” tem contribuido
para o desenvolvimento do turismo da Terceira Idade onde fatores como: a ocupagdo dos
equipamentos e 0s servigos turisticos na baixa estacdo tém gerado e/ou mantido o emprego e
renda do setor, e a0 mesmo tempo, contribuido para que as pessoas tenham uma melhor
qualidade de vida. Um aspecto importante é que o “Clube da Melhor Idade” também incentiva
atividades ocupacionais.

b) Organismos como o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o

Servico Social da Industria (SESI) e o Servico Social do Comércio (SESC) continuam
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contribuindo no fomento do turismo social com atividades e formacéo de profissionais e re-

socializacdo dos idosos.

c) As AssociacBes de Idosos tém promovido uma melhoria na salde, educacdo e
cultura, através da participacdo no turismo social onde cada viagem marca a experiéncia com

uma revitalizagdo, aprimoramento e crescimento nas inter-relagdes humanas.

O turismo de uma maneira geral serve como uma terapia contra a passividade, o dcio e
o0 isolamento, e as vezes € uma forma de superar as oportunidades perdidas. Ja o turismo
social é uma alternativa de humanizacéo e sociabilizacdo para uma grande faixa da populagédo
idosa que tem fragilidade econdmica, caréncias pessoais e véem em seus sonhos individuais, a

possibilidade de serem contemplados ou realizados.

1.9 TURISMO E LAZER NO DISTRITO FEDERAL E ENTORNO

Dados apresentados pela Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportudria
(INFRAERO) mostram que o Distrito Federal ocupa o terceiro lugar no ranking da lista de
“passageiros desembarcados de v6os nacionais”; seguido do Rio de Janeiro em segundo lugar;

e de S&o Paulo que ocupa o primeiro.

Em 1987, a Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) concedeu a Brasilia o titulo de Patrimdnio Histdrico Cultural da Humanidade, em

funcdo de sua importancia politica e histérica para o Pais.

O Distrito Federal, além de possuir sua representatividade na Politica Nacional, como a
Sede do Poder para a sociedade brasileira, agrega outros fatores adicionais que predominam
como um roteiro turistico civico. Ademais, existem as Regifes Administrativas (RAs), sendo

que Brasilia se destaca em fungdo de possuir uma maior infra-estrutura para acolher o turista.

A Regido Administrativa do Distrito Federal é composta geograficamente pela Asa Sul,
Asa Norte, Lago Sul e Norte, Cruzeiro e Guard. Seu conjunto arquitetdnico e moderno
contribui para despertar uma maior curiosidade por parte dos turistas (900 mil/ano), que se

deslocam para conhecé-la.

Como destaques podem ser citados alguns dos principais pontos turisticos do Distrito
Federal, como: o Teatro Nacional, a Catedral, a Igreja Dom Bosco, a Esplanada dos
Ministérios, o Pantedo da Independéncia, o Palacio da Alvorada, o Catetinho e a Praca dos
Trés Poderes, onde estdo localizados o Congresso Nacional, o Palacio do Planalto e o

Supremo Tribunal Federal, conforme a tabela abaixo:
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Quadro 6 — Pontos Turisticos mais visitados no Distrito Federal

PONTOS TURISTICO MAIS VISITADOS PERCENTUAL %
Catedral 63
Esplanada dos Ministérios 62
Praca dos Trés Poderes 56
Feira dos Importados 53
Parque da Cidade 31
Memorial JK 29
Palécio da Alvorada 21
Gilberto Saloméo e LBV 17
Feiras dos Importados 14
Cidades Satélites / Entorno e Orla 11
Museu Nacional de Gemas e Zoolégico 8
Agua Mineral / Parque Nacional 6
Catetinho 5
Jardim Boténico / Ermida de Dom Bosco 4

Fonte: SEBRAE, 2003

O Documento Perfil Competitivo do Distrito Federal, publicado pelo SENAI/DN e
SEBRAE/DF, datado de 2002/2003, conclui que:

Cerca de 45% das pessoas que visitam o Distrito Federal sdo estrangeiros.
Os demais sdo provenientes de Sdo Paulo (16%), Goias (15%), Rio de
Janeiro (14%), Bahia (8%), Ceara (4%) e Rio Grande do Sul (2%).

Nos estudos anteriores era constado que a maioria dos turistas ndo
costumava pernoitar nas Regides Administrativas do DF, entretanto, na
Gltima pesquisa realizada em 2001, este quadro foi alterado para 84%
indicando que permaneceram por mais de uma noite no DF.

Os principais motivos das viagens sdo: trabalhos/neg6cios (43%),
visita/passeio (41%), participacdo em eventos (11%), saude (3%) e religioso
(1%). O turismo de saude tem crescido bastante nos Gltimos anos e
caracteriza-se por pessoas que vém a Brasilia para fazer tratamentos de
salde e costumam ficar até 15 dias em hotéis.

O Turista de trabalho/negécio viaja sozinho (56%), fica hospedado,
sobretudo, em hotéis de padrdo superior (48%). Os demais, viajam com a
familia (19%) ou com amigos (13%) e ficam hospedados em casa de
familiares (29%). A utilizacdo de agéncias de viagens (31%) aumentou nos
altimos 6 anos, mas limita-se a emisséo de bilhetes de passagem (88%).

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH/DF) esta
sendo investido cerca de R$ 800 milhGes na rede hoteleira do DF, que
devera dobrar a sua oferta de leitos, nos préximos dois anos, passando de 16
mil para 32 mil.

Num trabalho conjunto do Brasilia Convention Bureau com a ADETUR,
para captacdo de eventos, foram agendados para o DF 48 congressos
nacionais, nos proximos 3 nos, com publico médio de 1.500 pessoas, cada.
Estima-se que o turista que se hospeda em Brasilia gasta em torno de R$
250,00 por dia, demonstrando possuir um bom poder aquisitivo.
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Na tabela abaixo, pode-se observar outros dados estatisticos relativos a cadeia produtiva

do Turismo no DF.

Quadro 7 — Cadeia Produtiva do Turismo no Distrito Federal

CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO NUmero de NuUmeros de
Elos existentes no DF Estabelecimentos Empregados
Transportes
(aluguel de automdveis, aeronaves, em
embarcacOes, outros meios de transportes 217 2.516

terrestres, aéreas regulares e nao regulares,
ferroviarios e metroviarios).

Agéncias de viagens 619 1.599
Hospedagem

(estabelecimentos hoteleiros com restaurantes 283 4506
e sem restaurantes e outros tipos de

Alojamentos).

Alimentacéo

(lanchonetes e semilares restaurantes e

estabelecimentos de bebidas, com servicos 6.586 16.608
completos e outros servigos de alimentagédo

Total 7.705 25.229

Fonte: SENAI/DN, 2002 e SEBRAE/DF, 2003.

O seguimento do Turismo Rural compde um quadro representativo para os adeptos no
Distrito Federal, que possui cerca de 50 propriedades rurais. Oferece aos seus USUArios:
hotéis-fazenda, pousadas, chacaras de lazer, parques, trilhas ecologicos e casa de repouso.

Estes tipos de produtos turisticos sdo requisitados e direcionados para a Terceira Idade.

O Lago Paranoa e a Agua Mineral sdo outros roteiros turisticos indicados por
profissionais da &rea, despertando assim, o interesse dos turistas. Ambos sdo normalmente
utilizados por residentes no DF para 0 seu lazer e diversas praticas esportivas e aquaticas.
Com relacdo ao Lago Paranoa, ele é composto de um conjunto de opgbes de lazer e
entretenimento a sua volta como bares, restaurantes, Centro de Lazer (Pier 21: cinemas,
livrarias, restaurantes, cafés, lojas e etc.); e ainda mantém outras op¢des como: associagdes e
clubes de varias representacfes das classes sociais e empregados do Distrito Federal, que ali

estdo instalados.

O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros, localizado a 230 Km de Brasilia, no
municipio do Alto Paraiso de Goids, possui uma area de 65 mil hectares, composta por uma
vegetacdo de cerrados caracteristicos do Planalto Central, onde é possivel encontrar
cachoeiras e lagos banhados com &guas cristalinas, pousadas e hotéis, como também,

atividades esportivas e de lazer.



56

O Parque da Cidade situado no Plano Piloto possui uma enorme &rea verde. E um
espaco publico que agrega todas as camadas sociais e faixas etarias: criancgas, jovens, adultos
(incluindo a Terceira Idade) que residem no Distrito Federal e nas RAs (Regibes
Administrativas). O Parque mantém instalages como banheiros publicos, pragas, parque de
diversdo, churrasqueiras, ciclovia, pistas para caminhadas e cooper, academia ao ar livre,
bares e pista para corrida de kart, oferecendo beneficios e seguranca para que os residentes e
turistas usufruam da melhor maneira dos seus momentos de lazer e satisfacdo. Vale ressaltar
gue a Secretaria de Turismo e Desportes do Distrito Federal vém administrando no seu
calendério esportivo anual a inclusdo do Parque para realizacdo de eventos esportivos que

ocorrem no DF.

Quanto a cidade de Brasilia, ela oferece varias outras opc¢des para o turismo e lazer,
possuindo cinemas, teatros, shoppings centers, lojas, restaurantes, galerias, boates, clubes,
associacfes, museus, etc. Cabe ressaltar que alguns eventos culturais sdo sediados em
Brasilia, como é o caso do “Festival do Cinema Brasileiro”, que € realizado anualmente e
consegue reunir diferentes classes sociais e profissionais de todo o Pais. Dentro deste quadro,
o DF tem recebido todos os anos turistas vindos, ndo somente do Pais como também do

exterior para este glamouroso e renomado Festival.

Outro local que vém se destacando com sua agenda e programacao cultural é o Centro
Cultural Banco do Brasil (CCBB), que visa atender todas as classes sociais que residem no
Distrito Federal. Sua infra-estrutura é composta por salas de cinema, salas de exposi¢des
(pinturas, telas, fotografias, etc.) e teatro. Desde sua instalagdo no DF, ja foram realizadas
grandes atracdes culturais nacionais e internacionais: shows, exibicOes, pecas de teatros e
palestras importantes. Portanto, o papel que o CCBB vem desempenhando é de grande
relevancia, acrescentando mais alternativas na agenda cultural do DF, proporcionando assim,
um atendimento e satisfacdo as necessidades, gostos e opc¢des da sociedade local e dos

turistas.

O propésito deste enfoque sobre as atraces turisticas que Brasilia € mostrar que a
Capital Federal ndo pode ser vista e reconhecida somente como uma cidade politica,
burocratica ou administrativa. Mas, uma cidade que relne vérias outras atracdes de lazer e
turismo, ou seja, uma diversidade de culturas, grupos sociais que aqui residem e introduzem
suas raizes e costumes. Podem ser incluidos nestes grupos sociais, ndo apenas de outras

regies do Pais, como também, as embaixadas que representam seus paises de origem.
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Como foi mencionado acima, Brasilia por ser considerada, de fato, a Capital do Brasil, €
titulada como a mais jovem capital do pais e uma das mais jovens do Mundo. E importante
mencionar que estd sendo feito um trabalho para resgatar sua imagem frente as outras
sociedades, a fim de que a cidade possa ser vista sob outra ética com seus valores naturais e

sua hospitalidade da sociedade local.

Portanto, quando se faz uma leitura de uma “cidade jovem”, nesta esta inclusa outros
grupos sociais, como, por exemplo, a Terceira Idade, como é a intencdo deste trabalho. Ha
espaco para que todos os grupos sociais fagcam parte deste processo, principalmente a Terceira
Idade, uma vez que eles estdo presentes, mesmo que infelizmente ndo sejam vistos e

reconhecidos nesta posicéo.

1.10 TURISMO RELIGIOSO EM BRASILIA

Com respeito ao turismo religioso em Brasilia ha varios enfoques que devem ser
abordados, devido ao surgimento de uma nova Capital, construida em momentos no qual o
Brasil e o Mundo estavam passando por transformacBes econdmicas, politicas e

principalmente religiosas.

1.10.1 Brasilia: Cidade Mistica, Terra Prometida, Capital do Terceiro Milénio

Antes de Brasilia se tornar a capital do Brasil, sugiram previsdes do que seria sua

representatividade frente ao Pais e 0 Mundo.

Das previsbes mais acentuadas com relagdo aos mitos, destacam-se duas, pela

relevancia:

Brasilia nasceu a partir de dois grandes mitos de cria¢do: a Cidade Utopica e
a Terra Prometida. O primeiro esta inscrito no planejamento urbano e na
arquitetura futurista do Plano Piloto. Os fundadores da cidade estavam
imbuidos do sonho e da missdo de inaugurar um novo tempo e uma civita
para um Brasil fundado no belo, na igualdade e na universalidade.
(SIQUEIRA, 2003, p. 76).

Em oposic¢do ao mito acima citado, existe outro relativo a criagdo de Brasilia.

Este mito converge com um outro, mistico, referenciado nas profecias de
Dom Bosco, que se tornou, inclusive, de fato o padroeiro da cidade, ainda
gue a Igreja Catolica tenha imposto Nossa Sra. Aparecida como primeira
padroeira. Este salesiano, em 1883, sonhou que entre os paralelos 15° e 20°,
nasceria uma nova civilizacdo, a beira de um lago, onde “correria leite e
mel”. (SIQUEIRA, 2003, p. 77).
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Coincidéncia ou néo, estes dois mitos estdo na base do fenbmeno mistico-esotérico que

designa Brasilia como a Cidade Mistica, Capital do Terceiro Milénio ou da Nova Era.

A partir dos fatos referentes as previsdes do Santo Padroeiro, que foi entendido
anteriormente como uma lenda, algum tempo ndo muito remoto vem se tornando realidade.

Houve o surgimento de grupos e seitas religiosas pelo fato da Capital ser considerada mistica.

A Capital e o Planalto Central do Brasil constituem-se, portanto, em um local
privilegiado, laboratério vivo de experimentacdes, religides e religiosidades de todas as
origens, matizes, combinacg0es, além de ser um mdltiplo atrativo, ainda que mais potencial do
que real, segundo as estatisticas, tanto para o denominado turismo religioso, quanto para o

arquitetonico e civico, pois se trata da Capital do Pais.

Brasilia possui dois pontos turisticos religiosos que podem ser destacados pelo grau de
atratividade, e que vem atendendo a um fluxo de turistas que buscam novos conhecimentos e

experiéncias ndo importando sua crenga ou religiosidade.
a) Templo da Boa Voa Vontade (TBV)

O Templo da Boa Vontade (TBV) inaugurado em outubro de 1989 é “uma viagem ao
terceiro milénio”. Sua estrutura tem a forma de uma piramide branca, com sete lados e no seu
teto esta fixado um cristal gigantesco, parte do complexo arquiteténico construido pela Legido
da Boa Vontade (LBV). Desde a sua inauguracdo, tem permanecido aberto ao publico
ininterruptamente. E definido pela LBV como “um teto, sob qual os Seres Humanos e
Espirituais se sintam em paz. Ela singulariza pioneiramente o ideal de promover o
ecumenismo sem restricdes, tendo como supremo objetivo confraternizar pessoas de todas as
racas, filosofias, credos religiosos e também ateus e materialistas”. (MOTORO; SIQUEIRA,;
MENDONGA, 2003, p. 87)

Com relacgdo a visitacdo do Templo, alguns aspectos devem ser abordados, uma vez que
atinge o campo “emocional” dos visitantes que ali adentram. Existem registros estatisticos

relacionados a estas sensacOes, que podem ser classificados por categorias:

e Sensacdes psicoldgicas: o visitante expressa o que nele foi despertado pelo TBV,
fazendo comentérios, tais como: agradavel, saudavel, gratificante, paz, confianca, leveza,
tranquilidade, calma, harmonia, liberdade, serenidade, fraternidade, amizade, alegria,

reconforto, etc.
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e Referéncias positivas ao espaco: traduzem os comentarios positivos ao espaco do
TBV, e declaragdes tipo: deslumbrante, sublime, brilhante, “coisa do primeiro mundo”, sdo

comuns.

e SensacOes mistico-religiosas: classificam os comentarios que envolvem as seguintes
idéias: irradiacdo, energias positivas e cosmicas, vibragdes, pureza espiritual, sagrado, fé,

transcendéncia, Providéncia Divina, presenca de Deus, Jesus Cristo, etc.

e Comentarios proverbiais religiosos: agrupam as observacdes do tipo: Que Deus

ilumine a todos, Jesus te ama, sua vida esta na mao de Deus, etc.

Dentre estas categorias aqui classificadas, hd também comentérios que enfatizam o grau
de satisfacdo e curiosidade que este espago localizado na Capital Federal desperta, nédo
somente para com 0s moradores que aqui estdo, mas com outros vindos de diversas

localidades do pais ou do exterior.
b) O Vale do Amanhecer

Este € um outro local bastante procurado para visitacdo na Capital do Brasil. Esta nova
religiosidade surgiu junto com a cidade, bastante sincrética e nasceu em torno da lideranca de
Tia Neiva (Neiva Chaves Zelaya), uma ex-caminhoneira, de formacéao catolica, que comecou
a ter visoes e contatos com os mortos a partir de 1958. No ano seguinte, ela se instalou, com
seus seguidores, na regido de Serra do Ouro, Km 73 da Rodoviéaria Brasilia-Goiania. Dez anos
depois, o grupo se transferiu, seguindo orientacfes espirituais, para o local onde permanece
até a atualidade. Este se localiza, a partir de facil acesso, a 40 Km do Plano Piloto, na zona

rural de Planaltina.

Segundo o pesquisador Storck O. (1999, p. 136): “A paisagem religiosa do Vale do
Amanhecer tem um arranjo que possibilita o contato com o sagrado e isto é essencialmente o
que diferencia da paisagem do cotidiano e o que efetivamente atrai devotos, clientes da

religido e, também, pela sua singularidade, o turista”.

Este pesquisador vai mais além com relacdo a quantidade de pessoas que se deslocam
para este local. No ano de 1999, houve um expressivo nimero de turistas que estiveram

visitando o Vale do Amanhecer, e que segundo o pesquisador, se dividem em trés tipos:
a) adeptos;

b) clientes (ndo adeptos, pessoas que buscam a cura ou apoio espiritual);
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C) turistas, definidos pelo autor como pessoas que visitam o Vale do Amanhecer em
busca do exotico, com uma clara associagdo com o lazer, que, em geral, ndo sdo adeptos da
religido.

Para Storck (1999, p. 137) “(...) O turista tem um comportamento tipico, ou seja, passa 0

tempo da visita fotografando, filmando e fazendo perguntas. Geralmente os turistas s&o

atraidos pela curiosidade e beleza estética da paisagem sagrada”.

Baseado no exposto sobre o turismo e a religiosidade fica evidente que ha uma ligacao
bastante forte entre estes dois elos, resultando assim, o turismo religioso. E claro que alguns
estudiosos e pesquisadores abordam veemente que o ser humano — adepto, cliente, turista,
visitante-turista, ou mesmo curioso - tem cada vez mais viajado na tentativa de alcancar sua
identidade e seu bem-estar, ndo importando qual divindade espiritual ira encontrar para que a

sua satisfagéo e seu “eu” estejam conectados em harmonia com o divino.



2 LAZER

2.1 O EFEITO DO AUMENTO DO TEMPO LIVRE - LAZER E TURISMO NA
SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL

O tempo livre, o lazer e o turismo apresentaram diferentes concep¢fes ao longo da
historia, de maneira que eram utilizados e aproveitados das formas mais diversas, conforme as
necessidades das culturas de cada época. Diante disso, é valido expor algumas dessas

concepcdes e mudangas no comportamento cultural de algumas importantes civilizagdes.

Na Grécia, o tempo livre era igual ao 6cio e sua valorizagdo maior do que o trabalho.
Era um “estado da alma”, permitindo que os homens contemplassem os deuses na busca pela
sabedoria. Em Roma, o descanso e a diversdao eram necessarios para que houvesse a
preservacdo das condi¢Bes de trabalho que os individuos estavam envolvidos. Na Idade
Média, observou-se 0 aparecimento da classe ociosa (nobreza), que ndo se interessava pelo

trabalho e, conseqiientemente, se entregavam sem 0 menor constrangimento ao ocio.

A valorizacdo atribuida ao 6cio sofreu modificacGes a partir da Reforma, ocorrida na
Igreja. Houve uma excessiva valorizagdo do trabalho, onde alguns individuos sustentavam
suas idéias, dentre os quais Lutero, que proclamava que era Deus quem determinava que o
homem trabalhasse. Calvino pregava que o melhor procedimento a ser adotado pelo individuo
seria trabalhar constantemente, acumular riquezas e poupar. Preservando estas ideologias, no
século XVIII, o trabalho tomou quase todo o tempo livre dos individuos, de forma que eles
tinham uma jornada de trabalho correspondente a 16 horas.

Em funcdo de algumas alteracdes que surgiram e devido aos progressos tecnoldgicos e
organizacionais, as horas trabalhadas foram diminuindo gradativamente ao longo dos anos.
Todavia, a sociedade pds-industrial, em média, foi beneficiada com uma jornada de trabalho
ao dia e, também, contemplada com novas vantagens e beneficios como férias remuneradas,
descanso remunerado no final de semana e outros mais. Assim, essas mudancas resultaram em

um tempo livre e, deste modo, geraram uma crescente procura por outras atividades de lazer.

Da época primitiva, restam sinais de que 0s homens ocupavam seus tempos livres com

atividades criativas e prazerosas. Nos vestigios arqueolégicos da Idade da Pedra, observa-se
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que o homem n&o tinha o intuito somente de criar objetos Uteis para sua sobrevivéncia, mas

sim, buscavam prazer na criacao do belo.

Em outras civilizagdes também ndo era diferente. Os egipcios apreciavam a musica e a
escultura, enquanto os cretenses preferiam as dancas, jogos e corridas de touro. Os chineses
por sua vez, também gostavam de jogos, lutas corporais, equitacdo e pintura. Os gregos
valorizavam o atletismo, a musica, a poesia e 0 teatro. E, finalmente, os romanos que

preferiam festins e diversées em hipddromos e arenas.

Algumas dessas atividades lidicas eram usadas como recursos de apaziguamento da
inquietacdo social (MENESCAL, 1998).

Com o surgimento do Cristianismo essa situacdo foi modificada e as atividades
prazerosas foram substituidas por eventos religiosos. Na Idade Média somente os senhores
feudais tinham oportunidade de se divertirem, enquanto que as atividades de carater popular

diminuiam.

Em outras épocas também surgiram algumas mudancas. Na Renascenca as artes
(pintura, escultura e arquitetura) e as letras voltaram a prosperar. Dessa feita, o teatro foi
renovado e interpretado com diversos idiomas europeus. Por outro lado, a Reforma

Protestante fez recuar o espirito religioso e os prazeres da diversdo foram banidos.

Somente na Idade Moderna foi resgatado e valorizado o divertimento. Os efeitos que o
progresso proporcionou fez com que as novas formas de trabalho surgissem, e 0s costumes

fossem alterados. Assim, o lazer deixou de ser privilégio da Aristocracia.

Houve entdo, um passo importante para que 0 progresso e seus efeitos fossem
implementados. O crescimento urbano, a necessidade de criacdo de espaco, bem como outros
fatores impulsionaram para um planejamento de outras formas de lazer diferentes das

existentes, até entdo. Portanto, o turismo despontou com grande importancia neste contexto.

Os habitantes de algumas civilizagbes antigas (gregos, astecas, romanos, etc.)
deslocavam-se de suas terras por diversos motivos, e sem priorizar seus interesses, buscavam

comida, terra, abrigo e mulheres.

Nos séculos XVII e XIX, na sociedade inglesa, os estudantes eram submetidos ao Grand
Tour educacional ap6s concluirem seus estudos, que consistia em visitas historicas e
observacdo de modos e costumes de diversos paises e cidades da Europa, para aperfeicoarem

seus conhecimentos em relacdo aos centros historicos, areas urbanas e as diversas culturas.



63

Por sua vez, neste periodo, os planos de viagens comecgaram a ter importancia. Thomas
Cook foi o responsavel por uma das mais importantes transformacg6es nas viagens, tornando-
se 0 pioneiro na sistematizacdo e comercializacdo do turismo. A grande arrancada de Cook
ocorreu durante um encontro em Leicester, num verdo de 1841, quando teve a idéia de criar
um trem fretado para o evento seguinte. De modo que 1851, foi estendido para os demais
paises. (BARBOSA, 2002, p. 52).

Na sociedade pos-industrial € notorio que com as mais diversas facilidades existentes,
pode-se ir a qualquer lugar do planeta com conforto e seguranca. A atividade turistica é
favorecida e sustentada por alguns fatores como, por exemplo, os avancos tecnolégicos.
Assim, na medida em que forem desenvolvidas novas acGes eficientes e surgirem inovagoes
tecnoldgicas, isto contribuira para que a atividade turistica alcance um crescimento cada vez
mais significativo. No entanto, falar em atividades turisticas e no desenvolvimento da area,

hoje, é tratar obrigatoriamente do lazer e do tempo livre.

Segundo Dumazedier (1974) os individuos dispdem de um tempo total para realizar
suas atividades e suprir suas necessidades basicas. Desse “tempo total”, a parcela utilizada
para o trabalho e/ou estudo é chamado “tempo necessario”. O tempo restante utilizado para as
obrigac¢des familiares, sdcio-politicas, religiosas e para o lazer é o “tempo livre”.

No transcorrer dos anos, essa libertacdo ocorreu por uma série de fatores: pela reducéo
da jornada de trabalho (trabalha-se em média 6 horas a menos que na época da Revolucdo
Industrial), frutos dos progressos tecnoldgicos e do desenvolvimento das organizagdes,
havendo, porém, um aumento do tempo livre para os individuos. Na sociedade pds-industrial,
os homens trabalham utilizando uma pequena parcela de sua forca fisica e uma grande parcela
de sua forca intelectual. Aliados a estes fatores, hoje existem transformacdes conjunturais na
esfera mundial, como as férias remuneradas, além de diversas facilidades e direitos
assegurados pela legislagdo trabalhista. Os individuos realmente estdo dispondo de mais

tempo livre.

Na sociedade pos-industrial, trabalha-se menos e se produz mais que ha 100 anos e,
certamente, daqui a 50 anos trabalhar-se-4& menos ainda e produzir-se-4& muito mais (DE
MASI, 1999).

Em virtude dessas transformacfes, cabe a seguinte questdo: o homem possuird mais

tempo livre, mas o que ira fazer com ele? A tendéncia é que o homem, depois de liberado de
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suas obrigacOes, busque preencher seu tempo livre com atividades ndo obrigatorias que lhe

proporcionem prazer, ou seja, atividades de lazer.

Para Dumazedier lazer é definido como:

Unico contetdo do tempo orientado para a realizacdo da pessoa com o fim
ultimo. Este tempo é outorgado ao individuo pela sociedade quando este se
desempenhou, segundo as normas sociais do momento, de suas obrigacGes
profissionais, familias, socioespirituais e socio-politicas. E um tempo que a
reducdo da duracdo do trabalho e a das obrigaces familias, a regresséo das
obrigacfes socioespirituais e a liberacdo das obrigacBes sdcio-politicas
tornam disponivel. (DUMAZEDIER, 1979, p. 91).

O lazer atingiu um grau de importancia no contexto do mundo moderno. A fadiga, o
excesso de trabalho, o crescimento desordenado das cidades, a falta de areas verdes (parques,
bosques, pracas, jardins, etc.), e outros fatores propiciam que o homem necessite buscar

atividades que o livrem desse estresse diario.

O resultado certifica que o lazer surgiu como solugéo dessas questdes que envolviam os
individuos. A partir disso, aparecem outras alternativas, como a diversificacdo de atividades
de lazer, a criagdo de novos ambientes, espacos alternativos para que fossem desempenhadas

as mais diversas tarefas e atividades de lazer tdo necessarias ao individuo.

Porém, dentro do grande numero de atividades existentes surgidas através do lazer, e
que estdo disponiveis atualmente, o turismo é certamente um icone de substancial importancia
nesse contexto social. Sendo uma atividade de lazer, o turismo comegou a se destacar no
ultimo século, incrementando um crescimento do nimero de viagens e maior fluxo de

pessoas, tanto no &mbito nacional como internacional.

O segmento turistico despontou de forma acelerada nas Ultimas décadas do século XX,
impulsionando o desenvolvimento de outros setores (hotelaria, transporte e toda infra-
estrutura). Mas, é preciso saber controlar a demanda excessiva e a falta de planejamento, pois
podem causar grandes transtornos para todo o segmento. Nesse sentido, surgem necessidades
de espaco para que os profissionais capacitados atuem na area de uma forma mais segura e
eficiente. E importante também, que se faca planejamentos sérios e bem-desenvolvidos
conduzidos por bons profissionais para sanar e prever 0s possiveis problemas. Se este
processo for implementado de forma mais adequada, possivelmente as areas com potencial

turistico poderdo se desenvolver sustentavelmente.

Na medida em que houver uma maior disponibilidade de tempo para o lazer, as

perspectivas de expansdo e desenvolvimento da area serdo beneficiadas, uma vez que o
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turismo € uma atividade que se beneficia diretamente do tempo livre. Contudo, esta atividade
turistica favorece e surte efeitos positivos tanto para o individuo, mental e fisicamente, quanto

a sociedade em geral, econémica e culturalmente.

2.2 DEFINICOES E FUNCOES

Para iniciar a analise do lazer, é necessario primeiramente defini-lo. Diante da
diversidade de conceitos, € importante registrar a concepcdo do socidlogo francés Joffre

Dumazedier, uma das referéncias no estudo do lazer:

Lazer é um conjunto de ocupacBes as quais o individuo pode entregar-se de
livre vontade, seja para repousar, seja para diverti-se, recrear-se e entreter-se,
ou ainda, para desenvolver sua informacdo ou formacdo desinteressada, sua
participacdo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora, apés livrar-se
ou desembaracar-se das obrigacGes profissionais, familiares e sociais.
(DUMAZEDIER, 1994, p. 19).

A propria etimologia da palavra “lazer” se origina do termo latino licet, cujo significado
é “0 que € permitido, licenca”. Assim, no mundo contemporaneo a palavra “écio” foi
substituida por loisir, em francés, e por “lazer”, em portugués. Sua conotacdo aproxima-se,

hoje, tanto da idéia de licenca como da idéia de parcelas de tempo livre legalmente obtidas.

Para Bacal (2003, p. 69) o lazer se caracteriza por apresentar uma atividade que “(...)
tem como suporte de sua definicdo a existéncia de um tempo livre — legalmente estabelecido —
preenchido por atividades que dao satisfacdo intima de acordo com o sistema referencial de

valores e estrutura econdmica de cada contexto”.

Quando se fala em lazer, refere-se as atividades que acontecem no periodo de tempo
livre que se obtém, depois de atendidas as necessidades da vida e as obrigac6es de trabalho.
Além dessa idéia de aproveitamento do tempo, o conceito de lazer engloba a nocéo de estado
de permissdo e de liberdade. Contém, ainda, a idéia de repouso ou ocupacdo voluntéria,

disponibilidade para o lazer e produtora de satisfagéo.

O termo lazer vem do latim licere que significa “ser permitido”, ou seja, poder executar

livremente tarefas ndo obrigatdrias. A idéia de lazer remete positivamente a nogéo de 6cio.

Esses momentos também podem ser ocupados de formas agradaveis, com atividades
ludicas, voluntariamente escolhidas, praticadas por prazer, chamada de recreacdo. A atividade
ludica se refere a jogos, brincadeiras e divertimentos. O adjetivo ludico nasceu de ludo, cuja

origem esta no latim ludus, que se traduz por jogo, divertimento, passatempo.
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No lazer o homem também amplia 0s seus contatos sociais e alarga o seu horizonte
intelectual com experiéncias inovadoras, em areas diferentes da profissional e das tarefas

obrigatorias, que agem como terapias do equilibrio fisico e emocional.

O lazer atua de diferentes maneiras. Ele € um elemento integrador do individuo no

mundo conflituoso em que precisa viver e encontrar sua satisfagdo pessoal.

Sd0 muitas as ocupacdes consideradas como lazer e recreacdo, como, por exemplo:
jogos e esportes individuais de dupla e de equipe, jogos de saldo, musica, danca, teatro,
cinema, artes plasticas, artes literérias, atividades ao ar livre, atividades sociais, reunides,
festas, passatempo e colegdes; os trabalhos manuais (bordados, pintura em tecido, trabalhos
em ceramica e porcelana); e esportes em geral (futebol, remo, pesca, hidro-ginastica, volei,

etc.).

Para obter o lazer é necessaria a disponibilidade de tempo, subtraindo o tempo gasto
com outras necessidades vitais como: horas dispensadas a producéo, ao sono e a alimentacéo.
Portanto, este tempo disponivel pode ser ocupado em 3 periodos: diario, semanal, ou de longa

duracéo.

Este Gltimo periodo é caracterizado como férias, licencas (as mais variadas existentes) e

a aposentadoria.

Por ocasido destes periodos, o lazer concerne a um conjunto mais ou menos estruturado
de atividades com respeito as necessidades do corpo e do espirito dos interessados: lazeres
fisicos, préticos, artisticos, intelectuais, sociais, dentro dos limites do condicionamento

econdmico social, politico e cultural de cada sociedade, como descrito por Dumazedier:

Chamaremos o lazer toda atividade que apresenta as seguintes quatro
propriedades: duas “negativas”, que se definem em relacdo as obrigacdes
impostas pelas instituicbes de base da sociedade, e duas “positivas” que se
definem em relacdo as necessidades da personalidade. (DUMAZEDIER,
1979, p. 93)

Quando o lazer resulta de uma livre escolha ele tem carater liberatério. O lazer é,
portanto, a liberacdo de um certo género de obrigacdes primarias impostas pelos demais
organismos basicos da sociedade: instituicdo familiar, instituicbes socio-politicas,
socioespirituais. Ha reciprocidade quando a atividade de lazer se torna obrigacdo profissional
(o campedo de esporte amador que se torna profissional), obrigacdo escolar (a sessdo de
cinema obrigatdria), obrigacdo familiar (passeio imposto) e obrigacdo politica ou religiosa

(quermesse de propaganda), mudam de natureza, do ponto de vista sociologico, mesmo
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quando seu contetdo técnico ndo muda, mesmo quando a atividade proporciona ao individuo

as mesmas satisfacoes.

Quando o lazer ndo esta fundamentalmente submetido a um fim lucrativo ele possui
carater desinteressado. Nesse caso ndo estdo incluidos o trabalho profissional; ou utilitario,
como as obrigac¢des; ou ainda, o ideoldgico como 0s deveres politicos ou espirituais.

Assim, se o0 lazer obedece parcialmente a um fim lucrativo, utilitario ou engajado, sem
gue 0 mesmos se convertam em obrigacdo, ndo é mais inteiramente lazer. Torna-se lazer
parcial, chamado entdo de semilazer, que vem a ser uma atividade mista em que o lazer é
misturado a uma obrigacdo institucional como, por exemplo, quando o esportista é pago por
uma parte de suas atividades; quando o pescador de vara vende alguns peixes, ou quando o

jardineiro apaixonado pelas flores cultiva alguns legumes para nutrir-se.

O lazer definido positivamente no tocante as necessidades da pessoa, mesmo quando
esta as realiza dentro de um grupo de sua escolha, ele tem carater hedonistico. O lazer é

marcado pela busca de um estado de satisfacdo, tomando como um fim em si.

A natureza hodonistica se constitui na procura pelo prazer, pela felicidade ou alegria,
considerados tragos fundamentais do lazer da sociedade moderna. A busca de um estado de
satisfacdo é de fato a condicdo primeira do lazer. Como exemplo, pode-se citar: um grupo de
alpinistas, uma equipe esportiva, que obedecem a uma disciplina severa, mas, o esforco, a
alegria desinteressada, ndo tem fins utilitarios. Este carater hedonistico é tdo fundamental que,
quando o lazer ndo proporciona a alegria, a fruicdo esperada, seu carater é traido: “ndo é
interessante”, “ndo foi engracado”. O lazer ndo é entdo mais, totalmente, ele mesmo, é um

lazer empobrecido.

O carater pessoal oferece ao homem a possibilidade de libertar-se das fadigas fisicas
Ou nervosas que contrariam os ritmos bioldgicos. Ele é o poder de recuperacdo ou ensejo de
flanacdo. Permite que cada um saia da rotina e dos esteredtipos impostos pelo funcionamento
dos organismos de base; abre o caminho de uma livre superacdo de si mesmo e de uma
liberacdo do poder criador, em contradicdo ou em harmonia com os valores dominantes da

civilizagéo.
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2.2.1 Setores de atividades do lazer

Como descrito anteriormente, o lazer € composto por varias atividades. Além disso, ha
distingdo estabelecida entre interesses de lazeres fisicos, praticos, intelectuais, artisticos e

sociais.

Segundo observacdo de Dumazedier (1979, 137) as duas primeiras categorias: interesses
fisicos (passeios, esportes) e interesses praticos (bricolage, jardinagem, criacdo de animais em
pequena escala como ocupagao recreativa) variam muito menos segundo as classes sociais e
as geracoes, do que as trés Gltimas categorias: interesses artisticos, intelectuais e sociais. E
importante salientar que estes trés ultimos setores do lazer estdo interligados aos diferentes
aspectos da vida e do trabalho. Este reflexo indica qual o processo a sociedade pds-industrial
foi marcada, provavelmente por um singular conhecimento inovador em todos os dominios

como os técnicos, os cientificos, os estéticos ou o ético.

Em virtude dos diferentes interesses entre estas categorias, foram escolhidos os
indicadores dos trés setores de atividades de lazer que correspondem aos géneros de

conhecimentos (estético, intelectual e social).

a) No setor artistico: indicadores do gosto artistico na vida cotidiana — freqliéncia do
teatro, do concerto, das exposi¢des artisticas, do cinema, audicdo de um certo tipo de musica
(obras classicas ou modernas), audi¢cdo de um certo tipo de cangbes (cancdes consideradas

literarias).

b) No setor intelectual: compra e empréstimo de livro, desejo de uma licenca cultural e
escolha de um objeto para as licencas culturais, leitura de crénicas literarias, religiosas e

politicas, leituras das biografias de sabios ou de homens politicos.

c) No setor social: 0 gosto pelas reunides e festas em familia, e o interesse ativo pelos
diferentes tipos de associa¢Bes voluntéarias que sdo oferecidas ao individuo para ocupar o seu

tempo de lazer.
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Esses trés setores estdo resumidos no quadro a seguir:

Quadro 8 — Indicadores de Lazer

SETOR ARTISTICO SETOR INTELECTUAL SETOR SOCIAL
Frequientadores de teatro Compra e empréstimo de livros | Participagdo em reunides de
familia
Frequientadores de concerto Aprovacdo da idéia de uma
licenca cultural Participacdo na vida das
Freguientadores de exposicdes associagdes de musica
Escolha de um certo tipo de
Frequientadores de cinema assunto para as licencas
culturais

Audicdo de um certo tipo de
musicas Leitura de cronicas literarias,
religiosas, politicas
Audicdo de um certo tipo de
cangoes Leitura de biografias de sabios
ou homens politicos

2.3 AS ATIVIDADES DE LAZER NO COMBATE AO ESTRESSE

E notdrio quando se menciona a palavra lazer, como a maioria das pessoas a associam
de forma prazerosa ao tempo livre, a tranqiiilidade e ao sossego. E comum que se procure
satisfazer essas necessidades com vaérias atividades de lazer, sendo uma delas viagens, sem
perceber que o lazer ndo esta relacionado algumas vezes com o prazer, e sim, associado com o0
estresse. Na opinido de Camargo (1993, p. 39) “viagens fantasticas de férias que se encerram

com o gosto amargo de dinheiro desperdicado”.

Quando se busca o lazer, automaticamente se tenta alcangcar o prazer; como, por
exemplo: ir ao clube para rever amigos, praticar alguma atividade esportiva, ler um livro, ou
até fazer uma vigem para modificar a rotina diaria. Mas, surgem alguns problemas
circunstanciais envolvendo negativamente a busca pelo prazer. Para Barreto, isso pode ser

exemplificado da seguinte forma:

Aeroportos saturados, vdos que atrasam dez horas, contratos ndo-cumpridos,
propagandas enganosas, malas extraviadas e outras atitudes que demonstram
um total desrespeito pelos direitos do cidaddo estdo minando a atividade
turistica e podem comprometer seu futuro. (BARRETO, 1995).

Dessa maneira, 0 tempo livre € tomado por diversas situa¢fes que fogem do controle e,
por estarem fora do previsto, as viagens tornam-se totalmente estressantes. Nesta linha de
pensamento, resume-se entdo que: o lazer, independente da atividade que foi selecionada, em
algumas circunstancias nao consegue oferecer um determinado prazer, tendo em vista o grau

de estresse que o individuo acumulou. Camargo (1993, p.7-10), em entrevista as paginas
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amarelas da revista Veja, intitulada “O Lazer € um Perigo”, adverte e exemplifica sobre as
atividades de lazer que em muitas situacdes ndo reverte o quadro do estresse acumulado
durante um periodo de trabalho e, sim, a promocdo do que se pode chamar um status-social:
“Se foi para a Europa e voltou, pouco importa se a pessoa encontrou um prazer efetivo Ia,
além de subir e descer do avido ou entrar e sair do hotel. Ninguém que volta da Europa
precisa explicar que sua viagem foi boa. E claro que foi. Ele chegou 1a”. Nota-se que as
praticas de lazer nem sempre sdo condizentes com as necessidades que o individuo precisa,

sendo necessario buscar alternativas para um melhor aproveitamento do seu tempo livre.

Outra observacdo a ser feita é quanto ao processo do aumento da producédo
desenvolvido pelo setor industrial, promovendo uma super valorizacdo dos bens de consumo
existentes no mercado e que, em contrapartida, induz que sejam gastas mais horas na
aquisicdo desses bens. Somado a isto, estd a pressdo dos modelos de consumo de massa dos
bens de conforto e de lazer nas sociedades pds-industriais que criam muitas vezes
necessidades tais que, quanto mais se ganha dinheiro, mais se precisa ganhar. Deste modo o
“ter” passa a ser o objeto principal e com um maior significado, sacrificando-se assim, o

tempo de lazer e, por vez, a qualidade de vida.

E comum que se registre de que forma as mudancas de valores estdo interferindo na
realidade de nossa civilizacdo. Em algumas sociedades o trabalho e o futuro estdo, aos
poucos, sendo substituidos por outras valias, os valores de prazer e do presente. As pessoas
estdo buscando e valorizando o tempo livre, para si mesma, utilizando para se fazer o que se

gosta, conviver com o que € mais precioso.

Sobre esse processo, De Masi refor¢a com seu esclarecimento:

O tempo sem trabalho ocupa um espaco cada vez mais central na vida
humana. E preciso, entdo, reprojetar a familia, a escola, a vida, em funcéo
ndo s6 do trabalho, mas também do tempo livre, de modo que ele ndo
degenere em dissipacdo e agressividade mais se resolva em convivéncia
pacifica e dcio criativo. E preciso criar uma nova condicdo existencial em
gue estudo, trabalho, tempo livre e atividades voluntarias cada vez mais se
entrelacem e se potencializem reciprocamente. (DE MASI, 1999, p. 63).
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2.4 A ANALISE SOCIAL DO LAZER

A determinacdo de regras e condutas, vinculadas a exteriorizacdo dos valores e
costumes préprios do momento de lazer, demonstra a necessidade cientifica de se investigar a

valorizagdo dada hoje sobre este fendmeno social.

Para Dumazedier (2001, p. 31), o lazer adquire funcdes que o qualifica “nos dias de
hoje, sobretudo, por oposi¢do ao conjunto de necessidades e obrigac6es da vida cotidiana”. O
autor elabora trés funcbes para o lazer: de descanso; de divertimento, de recreagdo e

entretenimento; e de desenvolvimento.

O descanso seria a liberacdo da fadiga, ou seja, o lazer neste sentido seria “um reparador
das deterioracdes fisicas e nervosas provocadas pelas tensbes resultantes das obrigacdes
cotidianas e, particularmente, do trabalho” (DUMAZEDIER, 2001, p. 32). Neste ponto, o
lazer estaria a servigo da reposi¢do das forcas dispendidas no momento da obrigagdo. As
funcdes de divertimento, recreacdo e entretenimento do lazer estariam associadas a busca por
uma vida de compensacdo e fuga, por meio de divertimento e evasdo para um mundo
diferente do enfrentado todos os dias. Conforme Dumazedier (2001, p. 33) “a ruptura pode
levar ainda as atividades reais’, baseados em mudancas de lugar, ritmo e estilo”. Para a fungdo
de desenvolvimento estaria reservada a participacdo maior e mais livre do individuo, a pratica
de uma cultura desinteressada do corpo, da sensibilidade e da razdo, além da formacdo
pratica e técnica. Nesta funcdo, o individuo estaria mais autbnomo na execucdo de um lazer

voltado para o desenvolvimento livre de atitudes adquiridas durante a vida social.
As trés funcdes do lazer trazidas por Dumazedier o caracterizam como:

Um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou
ainda, para desenvolver sua formacao desinteressada, sua participacdo social
voluntéria ou sua livre capacidade criadora apés livrar-se ou desembaracar-
se das obrigacgdes profissionais, familiares e sociais. (DUMAZEDIER, 2001,
p. 34).

Em se pensando nas func¢Ges do lazer e no conceito trazido por Dumazedier, varias
atividades estariam destinadas a este momento: desde as préaticas de recreacao até a pratica da
leitura de algum livro. Sendo assim, podem-se caracterizar os interesses pelo lazer em:

interesses fisicos, artisticos e intelectuais.

" Considera-se como atividades reais de lazer as viagens, os jogos e 0s esportes em contraposicao as atividades
ficticias, que seriam o cinema, o teatro, o romance. Para Dumazedier (2001), a fun¢do de divertimento do
lazer é mais vivida de acordo com a enquéte produzida em 1953, n Franca, estudada pelo autor.
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Os interesses fisicos estdo ligados as atividades fisicas que colocam em agéo o corpo ou
a contemplacdo ao espetaculo esportivo. Desta maneira, pode-se destacar a pratica de algum
esporte, 0 jogo de futebol de fim de semana, uma viagem, assistir a uma partida de ténis,
dancar, etc. Os interesses artisticos estariam associados as manifestagdes de arte, que vao
desde o aprendizado de alguma técnica até a contemplacdo de alguma obra de arte ou
expressao artistica, como artes eruditas, as artes plasticas, a musica, a literatura, o teatro, as
modalidades populares (0s espetaculos de variedades, as can¢bes populares, as novelas, etc.).
Os interesses intelectuais® ligam-se a atividades voluntérias (que ndo sdo resultantes de uma
obrigacdo imposta, seja pela familia ou pelo Poder Publico), que dizem respeito a cognitiva de
informacdes. Desde a dedicacdo a um curso sobre a educacdo, dos filhos até a leitura de
jornais ou a compreensao das noticias do dia no radio ou na televisdo, podem configurar como

interesses intelectuais do lazer.

Com respeito ao lazer e espaco existe a necessidade de uma politica de desenvolvimento

cultural no urbanismo. Dumazedier ressalva que:

E em todos os setores da vida do lazer que se elaboram novos valores nas
relagdes do homem com a natureza, do homem com os outros, do homem
CoNsigo mesmo, com Seu Corpo, seu coracao, seu espirito. Nao mais se trata
apenas de realizar o homem, transformando a natureza exterior ou inferior,
trata-se também em preservar a natureza exterior e de viver em simbiose
com ela. (DUMAZEDIER, 2001, p. 173).

O espaco de lazer, tanto quanto o cultural, € um espaco social onde se entabulam
relacOes especificas entre seres, grupos, meios e classes. (DUMAZEDIER, 2001, 169).

Por fim, Dumazedier defende uma politica de lazer mais esclarecida, eficiente e objetiva
direcionada para todas as camadas da sociedade, a fim de que possa integrar em todo meio

social, independente de qual sejam suas culturas, paradigmas, religides ou seus conceitos.

(...) O lazer é mais e mais concebido, por sua vez, como meio de satisfazer
novas necessidades da personalidade em qualquer nivel cultural que seja.

Toda politica global da melhoria daquilo que ontem era chamado de estilo de
vida e hoje é chamado de qualidade da vida, por um novo arranjo do tempo e
do espaco, deve comecar por uma reflexdo sobre as implicagdes do lazer em
todos os dominios da vida social e pessoal. Sdo estes fatos que nos levaram a
falar do nascimento possivel de uma civilizacdo do lazer. Ndo é o Eldorado
para amanhd. Trata-se de novos problemas sociais culturais que, para serem
resolvidos amanhd, deveriam ser formulados hoje. (DUMAZEDIER, 2001,
p. 240-241).

® De acordo com Dumazedier (2001) os interesses artisticos do lazer podem se aproximar dos interesses
intelectuais. Na verdade, o que diferencia qual o interesse estad em préatica na escolha de uma atividade de lazer
seré sentido o individuo atribuira ao lazer exercitado.
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Tendo em vista 0 exposto, percebe-se que o lazer € um elemento fundamental no anseio
de qualquer individuo em que esteja associado, independente de sua faixa etaria e seu nivel
social e cultural. HA uma preocupacdo por parte da sociedade que acha imprescindivel o
desenvolvimento de um processo de valorizagdo do lazer para que ele seja estendido cada vez
mais pelos individuos pertencentes a todos 0s grupos sociais e culturais. E, que sejam
implementadas solucdes eficazes para satisfazer as necessidades e o bem-estar que a

sociedade tanto anseia.

2.5 ALTERNATIVAS DE LAZER E DE TURISMO NA SOCIEDADE POS-
INDUSTRIAL

Ndo seria ideal associar, no que se refere ao carater ludico, como um fator
preponderante apenars nas criangas, isso se dissocia qualquer relagdo que houver deste
elemento com a composicéo de atrativos turisticos, ja que os adultos sdo 0s que decidem para

onde se deslocar, de que forma e qual o0 momento de viajar.

O turismo é considerado uma das mais importantes atividades econdmicas,
pressupondo, portanto, o consumo. Esta linha de pensamento se resume na parcela ativa da
economia que é composta por adultos, que estdo mais proximos aos dissabores do cotidiano
do que as criancas. Alguns fatores como: trabalho, com a responsabilidade e a necessidade de
garantir o seu sustento e de sua familia, direciona-o a ficar mergulhado em seus afazeres,

laborais e sociais.

O aumento da busca por atividades de lazer e de recreacdo, e dos empreendimentos
ligados ao entretenimento, apresentam dados estatisticos significativos. De modo que o
homem “pds-morderno”, contagiado pela velocidade das transformaces da sociedade,
exigindo um maior desempenho de producdo, estd mais interessado em entreter-se e divertir-

Se.

Ha divergéncias entre o adulto e a crianca, quando estavam envolvidos pelo ludico. O
adulto vé no entretenimento e nas atividades Iudicas expressdes de liberdade e compensacgéo
para suas frustracbes. Ao contrario do que ocorre com a criangca, que utiliza o ludico,
oferecendo e mantendo uma aproximacdo por meio de um primeiro contato de
reconhecimento, com a realidade do mundo que a envolve; o adulto encontra no ludico uma

forma de expressar sua liberdade, distanciando-se da realidade frustrante do cotidiano.

Oliveira (1989) reforga que o processo das brincadeiras infantis, no seu mais amplo

sentido, reflete um mundo irreal, leve e imaginario, no qual a crianca pode expressar seus
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desejos, sonhos e criatividade sem precisar temer nenhum tipo de contrariedade dentro desse
“seu mundo imaginario”. N&o ha nenhuma imposi¢cdo ou recriminacdo a crianga por exercer
seu comportamento ludico. Por outro lado, sobre o adulto incide alguns preconceitos e regras,
dentre eles “que o ludico atrapalha o trabalho, que o trabalho é mais importante que o ludico,
que divertir-se é muito facil” (CAMARGO, 1989).

Como a fantasia no ser humano ¢ iniciada na infancia, a crianca leva vantagem devido a
condicdo ludica permitir-lhe fantasiar, através de brincadeiras, num mundo que para ela ainda
ndo é reconhecido e tampouco satisfatério. Ja, na fase adulta, o individuo transforma a
fantasia em desencanto, esquecendo alguns objetos reais (brinquedos) que utilizava para

encanta-lo (fantasia-lo).

Devido a esse contraste, a satisfacdo do adulto € relacionada aos atrativos turisticos que

se utilizam da fantasia e do carater ludico infantil em sua constituig&o.

Na Era Pos-Industrial o turismo atravessa uma fase excepcional mostrando-se capaz de
movimentar milhares de cifras em todo mundo, de maneira que ha necessidade de novos
desafios: como disponibilizar o produto turistico para maior demanda? O que efetivamente

agrada essa demanda?

O turismo pode ser considerado um produto que alcanca a esfera social e psicolégica do
individuo. A condic&o ludica sugere alegria, estabelece um outro tempo, 0 “era uma vez...”, e

redefine o espaco.

Pode-se admitir a concepcdo de atividades turisticas de lazer correlacionada a condi¢do
ludica pela fantasia. A este respeito é necessario registrar que a maior expressao do sucesso
do “Mundo do Faz de Conta” como um produto turistico no mundo contemporaneo € a Walt

Disney World Resort.

Localizado nos EUA, na regido central da Florida, esse complexo, que ocupa uma area
de aproximadamente 111km? (27.800 acres ou 12.343 hectares), foi inaugurado em 1° de
outubro de 1971 e constitui, hoje, o maior destino turistico do mundo em numero de
visitantes, recebendo anualmente 20 milhGes de turistas, entre norte-americanos e estrangeiros
(TRIGO, 1993). Neste espaco turistico, a fantasia e o ludico sdo permitidos. O adulto tem a
oportunidade de se expressar e se manifestar com total liberdade, sem a preocupagdo de ser

recriminado e julgado por seus comportamentos e suas atitudes.
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Uma observacéo deve ser feita com referéncia a esse destino ter como principal fator de
atracdo elementos que ndo dependem de referenciais histéricos ou naturais, assim como € o

caso da grande parte de outros destinos turisticos do mundo.

Como descrito por Rodrigues:

Nos espacos fantasticos da Disney World (...) tudo €é autenticamente
artificial, (...) sdo planificados em escritorios por pesquisas técnicas
altamente capacitadas lancando méo de sofisticada tecnologia. (...) N&o
necessitam de nenhuma base referente as ocorréncias naturais, histéricas e
culturais. Bastam a informacao, a tecnologia e os recursos financeiros. Tudo
é criado praticamente do nada. (RODRIGUES, 1999, p. 71)

Some-se a isto que o espaco do turista, destinado as praticas de lazer, deve ir ao
encontro das necessidades do consumidor. Sabendo-se que tais necessidades se modificam
mediante 0s processos atravessados pela sociedade, pode-se considerar que um espaco
artificialmente produzido como a Walt Disney World detém uma certa “vantagem” sobre
outros destinos, uma vez que ndo possui nenhum referencial natural e histérico na sua
constituicdo. Por outro lado, atende as necessidades e oferece satisfacdo ao consumidor

turistico contemporaneo.

No mundo atual, a seducdo dos bens de consumo, nos quais estdo inseridos o lazer e o
turismo, deve apresentar-se de forma “espetacular”, “extraordinaria”, ou seja, diferente do

cotidiano. Assim funciona o processo da seducdo do consumidor.

A fim de que seja entendida de uma melhor forma a definicdo sobre algumas questfes
que envolvem o consumo de lazer, é necessario abordar a denominada “pds-modernidade”.
Este termo ao longo do tempo é alvo de discussdes e de criticas por alguns autores, pois
reflete as condicdes subjetivas do mundo, contrapondo-se a objetividade da Era Moderna,
também chamada Industrial. Devido a estas mudangas econdmicas e sociais, 0 consumo do
lazer esta relacionado principalmente com as transformagdes que ocorreram na vida cotidiana
contemporanea, a qual, para alguns pode também ser entendida como pos-moderna. Trigo
(1993) sugere que a pos-modernidade exprime um momento que a sociedade atravessa, no
qual muitos aspectos das relagdes sociais refletem caracteristicas que atingem as atividades de

lazer e de turismo, entendidas também como um tipo de relagéao social.

Segundo Baudrillard (1975) neste momento uma infinidade de elementos e produtos
outrora despreziveis para a vida do homem tornam-se uma necessidade. Tudo passa a ser
pertinente e as relagfes sociais sdo substituidas por relacbes de consumo. O autor ressalta

ainda que “na nossa vida existe uma espécie de evidéncia fantastica da abundancia, criada
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pela multiplicacdo dos objetos, dos bens materiais, dos servigos. Originando como que uma

categoria de mutacdo fundamental na ecologia da espécie humana”.

Baudrillard (1975) destaca também, o cunho imediatista do homem contemporaneo. Ele
deseja satisfazer o hoje, o agora, vivendo tudo ao mesmo tempo, intensamente, como se 0

futuro fosse algo irrelevante.

Todavia, verifica-se com todas estas consideracdes, que o consumidor turistico adulto
no mundo contemporaneo, possui caracteristicas que sugerem, mesmo implicitamente, a
necessidade de adaptacdo de produtos destinados as mais diversas préaticas de lazer aos novos
modos de consumo da sociedade. Inseridos neste contexto, os denominados “Mundos do Faz
de Conta” (espago turisticos produzidos em que se utiliza o ludico e a fantasia na composi¢édo

de atrativos) concretizam-se em uma alternativa.

Portanto, ao se observar o significativo aumento no nimero de parques tematicos que
foram criados no Brasil, percebe-se que esses empreendimentos podem também ser inseridos
nesta discussdo como “Mundos do Faz de Conta”, em funcdo de estar agradando ao novo

consumidor turistico, ao qual Barreto (1995) atribui também a denominacéao “pos-turista”.

2.6 TERCEIRA IDADE: A BUSCA PELO LAZER E O TURISMO

No que diz a respeito a fruicdo do lazer, o grupo da Terceira Idade surge em uma fase
privilegiada para utilizar melhor o seu tempo livre em toda sua plenitude. De forma que, umas
partes deste grupo geralmente se encontram aposentadas, ndo havendo mais constrangimentos
impostos pelo tempo, como ndo estdo necessariamente isentas de executar atividades
consideradas domésticas, administrar seus bens e, ndo raro, contribuir com os seus filhos e

netos.

Entretanto, é incontestavel que esse segmento dispGe de uma parcela maior de seu
tempo livre, se comparada com outros grupos sociais, 0 que ndo significa, certamente, que

realizem mais atividades de lazer.

A tradicional imagem do velho era recortada como um momento de espera, resignacéo e
incapacidade, contribuindo assim, para o 6cio e ndo direcionado para a criatividade, iniciativa
e conhecimento. Porém, ha novas abordagens acerca da velhice, refletindo esse periodo como

continuidade de um processo natural da vida humana.

Outro aspecto fundamental a ser esclarecido, € o referente ao ingresso da Terceira Idade

vir acompanhado por um suporte financeiro, ou seja, a aposentadoria. Certamente isto ira
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refletir uma mudanca significativa no seu cotidiano, como também, na perspectiva de vida dos
individuos. No entanto, levard a buscar novos horizontes e objetivos de vida, resultando um

melhor aproveitamento das alternativas que poderao surgir.

Teoricamente a pessoa idosa faz parte de um contexto que envolve algumas
circunstancias que a credencia a usufruir os beneficios inerentes ao lazer: “esta desobrigada
do compromisso diario do trabalho, dispbe de recursos materiais para satisfazer suas
necessidades e possui uma experiéncia de vida e de conhecimentos acumulada durante anos”.
(FROMER; DUTRA, 2003, p. 64).

O lazer possui varias caracteristicas que acompanham o momento da criatividade,
espontaneidade e receptividade, no qual as pessoas podem realizar as mais diversas
atividades, por prazer ou para extravasar seus talentos individuais. E justificavel afirmar que
esse tempo propicie, também, aos idosos e aos aposentados em especial, porque incentivaria,
a buscarem motivacdo para continuarem ativos, produtivos e interessados para suas
realizacGes pessoais. De forma que, o tempo livre para a Terceira Idade evitaria um clima de
isolamento e reclusdo, tornando-se um tempo dos relacionamentos por exceléncia, autonomia

e dignidade.

Portanto, o lazer se firmaria como um elemento fundamental, ndo somente para a
compreensdo tedrica relativa as questdes que envolvem a Terceira Idade, contudo, ofereceria
uma alternativa concreta para uma melhor qualidade de vida para todos os individuos que

alcancarem a idade dos 60 anos.

Em relacdo ao turismo, a Terceira ldade pode ser vista, ndo apenas por meio da

quantidade de tempo, mas, sobretudo, da qualidade de tempo.

Pelo fato das pessoas da Terceira Idade disporem de um tempo maior se comparada a
outros grupos sociais, isto repercute e cria um grande atrativo para que as empresas pesquisem
e invistam nesse segmento que esta se desenvolvendo. Um detalhe a ser exposto é quanto ao
efeito que impulsiona os individuos de 60 anos ou mais a viajar, e que ndo esta associado a
guantidade de tempo disponivel, mas sim ao desejo de realizar nesse tempo livre, atividades
prazerosas e enriquecedoras, de concretizar alguns projetos que foram adiados e néo

realizados no transcorrer da vida produtiva.

O turismo, através de viagens, representa um papel de grande importancia para a idade,
ndo somente pela contemplacdo de lugares e culturas desconhecidas, mas também, por

constituir um instrumento ativo de conhecimento e participagédo social.
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Se comparado com outras atividades de lazer, o turismo é o mais significativo para o
idoso, ndo obstante, incentiva sua sociabilidade, sua comunicabilidade e expande o universo

cognitivo mediante novas experiéncia vivenciais.

A utilizagdo do tempo livre continuo em viagens organizadas
especificamente para as pessoas da terceira idade poderd servir de estimulo
para o relacionamento com novos grupos, aumentando, conseqiientemente, o
circulo de amizades. Proporciona assim uma ‘abertura’ no universo
cognitivo, novas vivéncias com outros modos de comportamentos, ou seja,
uma ampla visdo sobre os lugares distintos do seu cotidiano e, como
consequiéncia, maior repertorio de informacdes que facilita a sua propria
comunicabilidade. (BACAL, 2003, p.79).

Os profissionais do turismo que estdo atuando no mercado necessitam estar afinados
ndo apenas com o perfil da Terceira Idade, mas precisamente com a propria esséncia da
atividade que exercem. Caso ndo consigam explorar esse mercado de uma forma mais
eficiente e profissional, correrdo sérios riscos de reproduzirem antigos conceitos sobre o

envelhecimento, tratando os idosos meramente de maneira paternalista.

Os turistas da Terceira ldade tém muitos cuidados com a sua condigdo fisica, conhecem
suas limitagdes e tém consciéncia de seu potencial de realizagdo. Ha possibilidades que alguns
deles tenham atentado que apos os 60 anos, possam se dedicar — sem ressentimentos — a uma
ou mais atividades que Ihe proporcione prazer, bem como fazendo planos com perspectivas

concretas de realiza-los.

Com relacdo ao comportamento dos turistas da Terceira ldade, Garcia aponta as

preferéncias dos mesmos:

o Preferem realizar atividades turisticas em grupos, mas ndo
necessariamente com individuos da mesma idade;

e Sdo criticos e seletivos, buscando qualidade;
¢ Visam ao conforto e aos beneficios;
e Procuram lugares novos, e se relacionam mais;

e SAo exigentes e reivindicativos, informados, conscientes e muitos ciosos
de seus direitos;

o Privilegiam a qualidade de servigos e a relacdo qualidade/preco;

¢ N&o querem ser tratados como incapazes, mas com respeito (ndo por sua
condi¢do de idosos, mas de clientes em absoluta igualdade com os
demais). (Apud FROMER; DUTRA, 2003, p. 161-162).

A adequacdo das ofertas, portanto, ja conta com alguns parametros que podem servir de

ponto de partida para a captacdo dessa clientela, sem prender-se a perspectiva de que a
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flexibilidade nas acdes, as condi¢bes competitivas de preco e o alto grau de atencédo e de

responsabilidade da empresa seja fatores que intervém nas decisfes de compra.

Em se tratando do fator sazonal do turismo, ou a reducdo da demanda de turista para 0s
periodos de baixa temporada, implica para inimeras localidades, a queda da qualidade da
oferta turistica de modo geral. Esse fenbmeno tem provocado problemas econémicos e
operacionais para importantes setores de sustentacdo da atividade turisticas (hospedagem,

transportes, manutencdo da infra-estrutura oferecida pelos receptores e outros mais).

Alguns pesquisadores que atuam nesta area de turismo para Terceira Idade alertam para
a necessidade de criar mecanismos visando minimizar os efeitos negativos provocados entre o

volume do fluxo turisticos nas altas e baixas temporadas.

Assim, apontam as alternativas para beneficiar e incentivar o turismo da Terceira Idade,
e ndo obstante, sugerem que se estabeleca um fluxo permanente nas baixas temporadas,
garantindo as partidas em viagens organizadas, a taxa de ocupacdo da rede hoteleira e a

utilizacdo de equipamentos e servicos turisticos e ndo turisticos durante todo ano.

2.7 CLASSIFICACAO DAS ATIVIDADES DE LAZER

Existe uma interpretacdo diversa quanto a classificagdo das atividades de lazer em

algumas sociedades mundiais que usufruem desse bem-estar.

No Brasil, ouve-se muito uma classificacdo de atividades de lazer em: esportivas,
recreativas e culturais. Lazer esportivo seria aquele praticado segundo regras, o recreativo

exercido livremente, e o cultural, centrado nas artes e no conhecimento.

Segundo a classificacdo mais satisfatéria € a do sociélogo francés Joffre
Dumazedir, que é, alias, o criador do que se habitualmente se denomina a
sociologia do lazer. Baseado no principio de interesse cultural central de
cada atividade de lazer, ele as classifica em fisicas, manuais, intelectuais,
artisticas e sociais. (...) seria conveniente acrescentar mais uma éarea de
interesse cultural no lazer, o turismo. (Apud CAMARGO, 2003, p. 17).

As classificagOes das atividades conforme descrito por Luiz O. Camargo (2003) seréo
apresentadas a seguir:
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2.7.1 Atividades fisicas de lazer

Nelas estdo incluidas as caminhadas, a ginastica, o esporte e as atividades correlatas,
que sdo executadas de maneira formal e informal, em espacos tecnicamente planejados, como

pistas, academias, estadios; ou ndo-técnicos, como ruas, residéncias, terrenos baldios, praias.

E importante ressaltar que o desejo de exercitar-se fisicamente, de colocar-se em forma,

€ 0 denominador comum destas atividades.

Com referéncia a caminhada, ela € vista ainda por algumas pessoas como uma busca
pela soliddo, do prazer de estar consigo mesmo, desde que ndo se trate de isolamento

socialmente imposto.

2.7.2 Atividades manuais de lazer

Estdo ligadas ao prazer de manipular, explorar e transformar a natureza. E a nostalgia
dos elementos naturais, a terra, a agua, a madeira, 0 metal, os animais dos quais 0 homem
urbano-industrial se isolou, em seu meio ambiente de asfalto, concreto e cimento ou em um

trabalho que mexe apenas com materiais reciclados e transformados.

Aqui estdo alguns exemplos: lavar o automével nos fins de semana, onde o prazer de
manipulacédo da dgua envolve ludicamente pais, filhos e vizinhos; cultivar hortalicas e animais
de corte nos quintais urbanos; fabricar suas proprias estantes, mesas e armarios; montar

estufas para criacdo de plantas; criar animais domeésticos.

O ato de criar com as préprias mados € cheio de simbolismos. As méos sdo fontes de

expressao, ndo apenas gestual como pratica, e de transformacao de coisas.

2.7.3 Atividades artisticas de lazer

Por atividades artisticas, entendem-se habitualmente a pratica e a assisténcia de todas as
formas de cultura erudita conceituadas como arte, tais como cinema, teatro, literatura, artes

plasticas, etc.

Outras atividades que tambem devem ser consideradas artisticas envolvem a decoracéo
da casa, por mais simples que seja; as roupas; a maquiagem; e, principalmente as festas (todos
0S géneros).

As festas sdo ocasies de encontros afetivos e de outros interesses. Nelas estdo incluidos
varios grupos de criangas, adultos e idosos, de ambos o0s sexos, configurando, portanto, o

exercicio pleno do imaginario. Dessa forma, em uma festa todos sdo atores e entram no faz-
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de-conta, procurando transmitir uma parcela especial e que imaginam a melhor de suas

proprias personalidades.

2.7.4 Atividades intelectuais de lazer

Embora a vida seja fonte de conhecimento, de informacédo e de aprendizagem, muitas
pessoas preferem crescer no conhecimento, através da leitura, onde elabora e critica os
romances, contos, poesias e filmes. Dumazedier (apud CAMARGO, 2003, p. 24) afirma que:
“enquanto a arte informa por encantamento, a ciéncia, a principal fonte de satisfacdo dos
interesses intelectuais no lazer, informa por desencantamento”. Assim, a ciéncia deveria ser
entendida, ndo apenas através de seu contetudo proprio, expresso em livros e publicacdes
especializadas, como nas formas de vulgarizacéo e difusdo, mas por meios de outros canais de

informagdes, como jornais, revistas e televiséo.

Dessa maneira, 0 lazer é um tempo valioso para o exercicio do conhecimento e
satisfacdo da curiosidade intelectual, abrangendo em varios campos, mesmo que através de
uma simples conversacdo com o0s amigos, por meios de difusdo eletrdnica ou da consulta

especializada.

2.7.5 Atividades associativas de lazer

E comum que em todas as atividades de lazer, possam existir um forte contetido de
sociabilidade, expresso no contato com os amigos, parentes, colegas de trabalhos ou de bairro.
Comenta-se, contudo, sobre as atividades associativas de lazer para exprimir o interesse

cultural centrado no contato com as pessoas.

Neste contexto estdo enquadradas as atividades em formas de semi-lazer doméstico,
como jogos e passeios com os filhos, visitas a parentes e amigos e até a freqliéncia a

associagcOes e movimentos culturais.

Por outro lado, a vida social pode assumir outra forma, a recusa por parte do individuo
com o contato humano, de negacédo da sociabilidade e a busca pela privacidade. Fato cada vez

mais frequiente nas grandes cidades.

Todavia, para muitas pessoas a soliddo € um momento de encontro com o outro. Como
descrito pelo filosofo alemdo Kant “para conhecer os homens, é preciso viajar pelo mundo
todo, mas para conhecer o0 homem, ndo é preciso sair do meu quarto” (apud CAMARGO,
2003, p. 26).
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E de fundamental importancia que se resgate os valores positivos da privacidade, os
fatos desconhecidos em uma sociedade que valoriza absolutamente o comunitario, como

forma de participacéo.

2.7.6 Atividades turisticas de lazer

De todas as atividades de lazer, o turismo é certamente a que mais provoca ansiedade
nos individuos. Em virtude de conhecer novos lugares, novas formas de vidas, e, dentro de um

curto periodo, alterar a rotina cotidiana, utilizando o tempo nobre de férias e fins de semana.

Objetivando manter um controle de todas as potencialidades culturais, sociais e
econbmicas destas atividades, existe internacionalmente o chamado movimento de turismo
social, crescente, ainda que, com dificuldades notdrias, inclusive de legislacdo, como € o caso

do Brasil.

Os ritmos e estilos de vida que se tém buscado sdo: paisagens de sol, céu e agua, ritmos
contrarios ao tempo de trabalho urbano, e um tipo de ritmo mais requintado, embora nédo
sendo necessariamente dispendioso, de consumo de comidas, bebidas, roupas e lembrancas.
Acrescente-se que a praia € a preferéncia de nimero um do destino turistico, seguido das
montanhas, do campo e dos lugares historicos. Ndo podendo esquecer que o turismo ndo se
define por longas viagens, assim como ha outros destinos turisticos, os sitios, as casas de
campo, os ranchos de pescas, op¢oes das classes média e alta. Dessa feita, considera-se que a
cidade onde se mora, em escala social, seja o principal espaco turistico. Assim, visitas a lojas,
shopping-centers, parques, museus, a freqiiéncia a shows e restaurantes, perfazem alguns itens

principais do turismo social

2.8 O LAZER E OS MOVIMENTOS SOCIAIS E URBANOS

A histdria do mundo sempre foi construida por fatos, acdes e manifestacGes registrados

com inimeros movimentos sociais que alteraram radicalmente o rumo dos acontecimentos.

Na Revolucdo Industrial houve, também, registros de manifestacdes que interferiram no
mundo industrial. Os individuos deslocaram-se para a cidade em busca de trabalho, e na
medida que tomaram consciéncia da situacdo de exploracdo advinda do apetite capitalista do
lucro facil e, apesar de toda a repressao, reuniram-se em associagdes, forcaram a legalizacéo
para que os sindicatos tivessem sua representatividade, além do que, se instrumentalizaram

para lutar e conquistar seus direitos até entdo desconhecidos.
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Portanto, movimentos, aspiracdes e ideais libertarios sempre existiram, como também
estiveram presentes antes no mundo urbano-industrial. E, é neste contexto que estdo
classificados quatro movimentos incluidos no segmento social no ambito do lazer, descritos a

sequir:

2.8.1 O movimento de mulheres

Com a explosdo dos movimentos trabalhistas e manifestacdes, os trabalhadores
passaram a encontrar-se e a reunir-se na busca de solu¢des por melhores salérios e condi¢Bes

no trabalho.

As mulheres obtiveram desvantagens nesta situacdo pelo fato de serem compelidas a
trabalhar pela situacdo de pendria das familias. O recurso a méao-de-obra feminina era
vantajoso para a indudstria, uma vez que pagavam salarios inferiores aos dos homens, com a
justificativa de que era uma populacdo menos preparada para o trabalho. Assim, a partir desta
situacdo desfavoravel, as mulheres passaram a reivindicar a igualdade de direito de acesso ao
trabalhno e da remuneracdo. Com o passar dos anos, as mulheres perceberam que a
reivindicagéo pela igualdade de direito ao trabalho foi conquistada, mas com a desvantagem
da dupla jornada de trabalho.

2.8.2 O movimento de jovens

Apos alguns movimentos juvenis que o apontaram como rebelde, pelo fato de nao
aceitarem os padrdes éticos impostos pelas familias e pela sociedade, hoje ja se sabe que a

juventude consiste num movimento irreversivel, do ponto de vista social, cultural e politico.

O efeito da explosdo urbana desempenhou um papel importante para este grupo. A
juventude achou nas cidades o caminho para se encontrar e reivindicar o direito a uma idade
prépria. Sem uma pressao por parte da sociedade no que diz respeito ao prolongamento da
infancia irresponsavel, em preparacdo para uma nova fase determinada de vida adulta. Em
resumo, 0 movimento social da juventude ndo aceitou a divisdo tradicional do mundo em

criangas e adultos.

2.8.3 O movimento da Terceira ldade

A instituicdo da aposentadoria, aliada ao aumento da esperanca de vida, criou um novo
segmento etario de individuos aposentados, sem preméncia do trabalho profissional e
consequientemente, dispondo de maior tempo livre. De forma que, esse grupo social percebeu

que 0s outros segmentos estavam conquistando seus espacgos e por outro lado, apds perceber
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que estavam gozando do pleno uso de sua capacidade fisica e psicologica, passaram a

reivindicar para si 0s mesmos direitos dos outros grupos.

Na década de 60 alguns paises da Europa contavam com um terco da populacdo nesta
condigdo, proporcdo inédita na historia. Na sociedade tradicional, o papel do individuo era
que quando lhe faltavam forca para o trabalho, passava-se da fase adulta para velha. Além
disso, dependendo das condi¢gdes materiais, ele podia preservar o seu poder da familia. Mas,
em outras circunstancias, na maioria das vezes, transformava-se em uma espécie de reserva

ética e técnica da familia, colocando-o no papel de contador de histérias para os netos.

Alguns aposentados ainda sofrem com os resquicios dessa cultura tradicional. De um
lado perdem os papéis tradicionais que lhes sdo conferidos, de trabalho e de chefe da familia,
com a funcdo de criarem seus filhos; e, de outro enfrentam o preconceito de uma tradicdo que
Ihes nega o direito de reconstruirem sua vida afetiva, sexual e de lazer, em virtude de ser a
vocacdo natural de sua existéncia. Em contrapartida, levam grande desvantagem, pois ao
longo de suas vidas, ndo tiveram oportunidades e condi¢des de preparar-se para esta nova vida
profissional, e que por conseguinte, prejudica e acaba tornando dramatica a vida de muitos

aposentados.

Ja a vantagem para este movimento é o deslocamento de novos individuos para os
grandes centros, favorecendo as condicGes de encontros, de intercdmbio e de associa¢do, com
reivindicacdes de melhores condi¢des financeiras de aposentadoria ou até mesmo de uma
oportunidade de trabalho. Com isso, fortalece o direito de cidadania do idoso, que mantém a
expectativa de ser reconhecido e respeitado como individuo integral, com direito de decidir
sobre a sua vida afetiva e a melhor forma de ocupar o tempo livre existencial da

aposentadoria.

Enfim, os grupos da Terceira Idade estdo inseridos dentro dos grupos de lazer, que
incluem novas modalidades de atividades fisicas, manuais, artisticas e intelectuais para serem

vividas.

2.8.4 O movimento dos adolescentes

E um grupo social que ainda ndo esta estruturado, quer dizer, ndo tem sua consciéncia
sobre a propria situacdo. Mas, a sociedade deve preparar-se e ficar alerta para as futuras
manifestacdes que estardo sendo reivindicadas por essa faixa etaria, sobretudo, quando eles se
concentram em grande nimero, em prédios, conjuntos habitacionais, afastados dos pais no

trabalho.
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E notorio que a imprensa, vez por outra, divulgue noticias de grupos de adolescentes
que obstruem vias publicas para impedir o transito de veiculos que atrapalham seus jogos,
bem como outras manifestacdes nos proprios locais em que residem, rebelando-se contra 0s
sindicos que Ihes vedam o acesso as areas de lazer. Algumas familias urbanas nao se arriscam

a tomar decisdes sérias, sem a participacao deles.

A expansdo dos computadores, um instrumento que eles conduzem e demonstram um
desempenho bem melhor que os adultos, apontam igualmente para novas formas de insercédo
deste grupo dentro da sociedade. Na sociedade brasileira, a situacdo dos adolescentes
manifesta-se de uma forma mais acentuada para 0s menores marginais, se comparada a outras

classes sociais.

2.9 O LAZER E OS ESPACOS URBANOS PARA TODOS OS GRUPQOS SOCIAIS

Em funcdo do deslocamento dos individuos vindos das zonas rurais para os grandes
centros das capitais, somados ao crescimento populacional, € necessario que organizacdes
governamentais privadas e a sociedade como um todo, estejam empenhadas nessa jornada.
Primeiramente é fundamental que fagam um estudo do diagndstico das necessidades, ouvindo
as comunidades locais para que juntos administrem e planejem com ética, competéncia e
eficiéncia visando a solucao das questdes; segundo, que sejam atendidas as necessidades e 0s
anseios de todos com respeito a criacdo de maiores espagos urbanos de lazer carentes em
muitas capitais, beneficiando e satisfazendo todos os individuos, homens, mulheres, criangas,

adolescentes, jovens, adultos e idosos.

Na visdo de Dumazedier:

Tais sdo algumas das razdes que permitem prever a importancia crescente do
lazer no arranjo moderno das cidades e das regides por elas animadas. (...)
Assim, a aprendizagem das atividades fisicas na escola poderia prolongar-se
para adultos por um certo estilo de lazer que o urbanista favoreceria
prevendo ruas sem carros para 0 passeio, pragas livres, espacos verdes,
parques, terrenos de jogos, terrenos de esportes repartidos entre o centro da
cidade, a periferia e os arredores. (DUMAZEDIER, 1979, p. 166).

E comum observar como as ruas das grandes capitais estdo cada vez mais tomadas pela
grande quantidade de veiculo e pela violéncia, oferecendo perigos de toda ordem. Uma outra
conotacdo com respeito ao significado da histéria das cidades, é quando se trata do
surgimento das ruas e sua funcédo para atender as necessidades de contemplacdo e de encontro

dos individuos.
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Efetivamente os espaco urbanos de lazer nas cidades deveriam ser tratados e efetuados
em cooperacdo com arquitetos e urbanistas de uma maneira mais sintonizada. Dumazedier
(1979, p. 168) sinaliza mais uma vez sobre a questao: “o espaco de lazer deva ser adotado de
uma unidade funcional, ele é com muita frequéncia disperso arbitrariamente. (...) 0 espaco de

lazer esta em ‘migalhas’, pois ele ndo é pensado segundo uma visdo de conjunto”.

Uma anedota com referéncia a Capital Federal, Brasilia, diz que a cidade € desumana
porque, na falta de esquinas, as pessoas perdem seus principais pontos de encontros.
Possivelmente, faz-se necessario para uma analise do fato, em funcdo de que andar pelas ruas
é uma oportunidade de ver e de ser visto, de apreciar as paisagens naturais e construcdes
humanas, de observar as pessoas em geral ou de encontrar-se com alguma pessoa em

particular.

Espaco de lazer, tanto quanto espaco cultural, ,6 um espago social onde se
entabulam relagdes especificas entre seres, grupos, meios classes.

(...) Nao mais se trata apenas realizar o homem, transformando a natureza
exterior ou inferior, trata-se também de preservar a natureza exterior e de
viver em simbiose com ela. N&o se trata de disciplinar, de reprimir sem
utilidade a propria natureza interior, mas de permitir que se realize com o
minimo de coacdo para 0 maximo de satisfacdo individual ou coletiva.
(DUMAZEDIER, 1979, p. 169).



3 A TERCEIRA IDADE OU A MELHOR IDADE EM ACAO

O fenbmeno do envelhecimento populacional € global e traz consigo importantes
repercussdes nos campos social e econdmico, as quais sdo, notadamente, mais expressivas nos

paises em desenvolvimento.

Possivelmente o problema dos idosos, no Brasil, ndo é uma questdo isolada dentro do
seu contexto social, mas sim o resultado de outros fatores como o sistema social global, que
reforca a ldgica vigente no sistema capitalista, altamente competitivo, num mundo
globalizado. Porém, é um cenario onde se constata que ha desrespeito sobre a dignidade
humana, muitas vezes gerando exclusdo e marginalizacdo de alguns segmentos da sociedade,
sobretudo, das criangas, mulheres, idosos e pobres. A injustica social que abrange os grupos
mais frageis, pode estar vinculada aos processos e politicas publicas ineficientes que

envolvem VAarios outros segmentos da sociedade, inclusive os 6rgaos governamentais.

Os problemas com os idosos ainda levam a visualizar uma realidade contrastante: se ha
politicas que, de um lado, incentivam e beneficiam os avancos cientifico e tecnoldgico,
permitindo maior longevidade as pessoas; de outro, ndo conseguem resolver problemas
basicos de sobrevivéncia do grande contingente que vive na pobreza. Se este quadro é

alarmante para os pobres, o que dizer entdo dos idosos pobres?

Haddad (apud PORTELA, 2004, p. 32) afirma que a agudizacdo das desigualdades
sociais é clara na velhice, pois muitas pessoas beneficiadas pela Previdéncia Social nédo
conseguem sobreviver com os irrisorios valores das pensdes e aposentadorias. No seu
entender, “o drama da velhice vivido por crescentes segmentos da populacdo constitui a mais

contundente dendncia da trajetdria de vida imposta pelo reino do capital”.

A Constituicdo Brasileira de 1988, no seu artigo 230, deixa clara a responsabilidade da
familia, da sociedade e do Estado em relacdo aos mais velhos, a garantia da sua subsisténcia e
de sua dignidade. A Lei n° 8.842, de 4 de janeiro de 1994, regulamentada pelo Decreto n°
1.948, de 3 de julho de 1996, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, no seu Capitulo I,
estabelece que “a Politica Nacional do Idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do
idoso, criando condicBes para promover a sua autonomia, integracdo e participacdo efetiva na

sociedade”. O mesmo se I& no Plano de Acdo Governamental Integrado para o
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Desenvolvimento da Politica Nacional do ldoso, elaborado pelo Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, que determina: “O principio das politicas sociais de aten¢éo a velhice deve
ser o de manter o idoso fora do ambiente institucionalizado, sempre que suas condicdes
biopsicosociais permitirem. (...)” (PORTELA, 2004, p. 8).

A Portaria n® 1.395/GM, de 10 de dezembro de 1999, aprovou a Politica Nacional de
Saude do Idoso, cujo foco central é a promocdo do envelhecimento saudavel e a manutencéo

da maxima capacidade funcional do individuo que envelhece.

No tocante as leis, os direitos sociais dos idosos foram contemplados, mas, na pratica,
0s preceitos legais ainda ndo passaram do papel em muitas situagdes. Ha, contudo, um
distanciamento muito grande entre o real e o formal, uma vez que a formalidade da lei confere
garantias de igualdades para os cidaddos, mas que na realidade reflete desigualdades

inaceitaveis.
Quanto as desigualdades sociais no Brasil Donato e Canoas fazem a seguinte colocagao:

Os governantes brasileiros podem nos falar em modernidade, em Primeiro
Mundo, em melhor distribuicdo de renda, em melhoria de qualidade de vida,
em respeito as liberdades individuais, enfim, podem nos falar sobre todas
essas regras que fazem parte de uma democracia. Mas, ao verificarmos como
estd sociedade civil, percebemos que seus discursos sdo plenos de falacias e
vazios de vontade politica. Em relagdo a igualdade real versus igualdade
formal deparamos com muitos desencontros, e é ai que se podem identificar,
por exemplo, preconceitos reais em relacdo aos pobres, as mulheres, aos
velhos, aos negros, as criancas de rua. (Apud PORTELLA, 2004, p. 19)

Proveniente da Europa e associada a mudanca de imagem da velhice surgiu uma nova
expressdo, a chamada “Terceira Idade”. Segundo Barros (apud PORTELLA, 2004), esta
denominacdo originou-se na Franga como conseqiiéncia da integracdo da velhice, introduzida
naquele pais a partir de 1962, e cujo intuito foi a modificacdo politico-administrativa, bem
como a imagem das pessoas envelhecidas. Acrescenta a autora que se designavam aos
“velhos” (vieux) ou “velhotes” (vieillard) os individuos que ndo detinham estatutos sociais, ao
passo que 0s que a possuiam eram, em geral, chamados de “idosos” (personne agée). De
modo que para Barros, a expressdo “Terceira ldade” ndo é simples substituto do termo
velhice, mas um sinénimo de envelhecimento ativo e independente, pois designa uma nova

fase do ciclo da vida, entre a aposentadoria e a velhice.

Nesse sentido, a “Terceira ldade” também se popularizou no vocabulario brasileiro com
as chamadas “Universidades de Terceira ldade”, que por sua vez, surgiram na Europa. A

primeira iniciativa foi a Universidade da Terceira Idade, criada em 1973 pelo professor Pierre
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Velas, em Toulouse na Franca. Assim, atualmente existem indmeras universidades e cursos

espalhados pelo mundo.

3.1 O CONHECIMENTO CIENTIFICO DA TERCEIRA IDADE

As mudancas e evolugbes sempre estiveram presentes na vida do ser humano para
ajuda-lo a conquistar seus objetivos, independentes do seu nivel socioecondmico, cultural,

intelectual ou a sua faixa etéaria.

Com a evolucdo das ciéncias e praticas médicas; o crescimento da industria
farmacéutica; a implementacdo de melhores condi¢fes de infra-estrutura como o saneamento
basico e a educacdo; a adocdo de novos habitos alimentares; bem como o amor e a auto-
estima positiva, certamente elevaram a expectativa de vida, ampliando a existéncia do ser
humano, determinando assim, um aumento do contingente de pessoas incluidas na faixa etaria

mais elevada, ou seja, 0s idosos.

Infelizmente nem todas as pessoas usufruem desses beneficios. Sabe-se que se a técnica
e a medicina aumentam a expectativa de vida para o individuo e se a cirurgia plastica disfarca
as rugas e a flacidez, modelando os corpos como a sociedade impde, faz com que o usufruto
dessas gracas néo seja gratuito para todos, sendo negada por muitos outros, a possibilidade de
acesso a elas. Enfim, somente alguns obtém esses privilégios, conforme o refrdo musical:

“Uns nascem para sorrir outros para chorar”.

Os idosos estdo presentes na realidade de todos, em filas de hospitais publicos, bem
como nas ruas ou nos leitos dos asilos, formando um quadro alarmante de pessoas cujo
namero € crescente. Percebe-se, porém, que a sociedade ndo se preparou para absorver essa
previsdo concretizada, além do que € ela quem produz as exigéncias de um mercado onde
impera 0 modelo do belo e do forte, visando apenas a juventude como um parametro dnico, e

que a producdo é sua meta, e que esta quantidade de velhos ja ndo produz o que ela espera.

3.1.1 Quanto a familia

E com relagdo a familia? Como ela vé e administra este relacionamento? Em muitos
ambientes familiares os idosos ndo gozam de um descanso, € menos ainda, de um
relacionamento saudavel com seus sucessores, em funcdo de ndo serem reconhecidos e

respeitados por tudo que eles ajudaram a construir para aquele ambiente.
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De acordo com Lahud:

L& estdo eles nos cantos, no seu siléncio imposto pelos sons mais jovens,
gue, para seus ouvidos talvez j& moucos, sdo sons desusados e sem
harmonia. E até mesmo recusado a eles o direito de serem vistos; sdo
segregados, isolados, impedidos de sentar-se & mesa, mesa esta que talvez
eles mesmos construiram ou compraram.

Séo esses os velhos esquecidos, abandonados, fragilizados pelo desamor, na
perda de sua dignidade; sdo velhos doentes, asilados, escorracados pela
familia, esquecidos pela sociedade, talvez sobrevivendo apenas da caridade
alheia e vivendo de lembrancas. (LAHUD, 2004, p. 35)

Com base no acima exposto, nota-se que para alguns idosos resta apenas o consolo das
lembrancas, de momentos ou fragmentos de felicidades que guardaram da juventude. Zurita

confirma esse pensamento ao afirmar que:

O velho se comove, se enternece e se alegra ao reunir as suas memorias da
juventude, sentindo-se feliz em revivé-las. (...) E o normal na vida dos seres
humanos. Ora, se uma crianga tem suas recordacgdes, se 0s jovens, 0S Mogos
as tém, por forca, ainda mais as terdo os idosos. (ZURITA, 1984, p. 12).

Entretanto, existem outros preconceitos impostos pela condicdo opressora da
discriminacdo social do tipo: “lugar de vé e v4 é dentro de casa cuidando dos netos”. Este
preconceito ndo esta sendo imposto com mais intensidade atualmente, uma vez que 0s idosos
buscam outros meios de ocuparem seus tempos “livres” com lazeres e outras atividades afins

para a sua faixa etaria.

Contudo, as familias, as sociedades, as culturas e as ideologias sdo diversas, e também o
entendimento e a aceitacdo do que representa a velhice e a presenca do velho nelas sé&o
diferentes. Uma vez havendo essa diversidade, pode-se encontrar sociedades ou grupos que
veneram seus velhos e outras que tudo fazem para escondé-los ou submeté-los ao julgo da

modernidade, da juventude.

Na opinido de Lahud:

A velhice ndo nos é dada, € construida através dos anos, desde cedo, desde a
infancia, mas é mais é preciso lembrar que as diferentes ideologias véem o
velho de formas diferentes: consideram-nos depositario de saberes, da
memoria viva de um povo — “arquivos vivos”, que se deixam folhear com
prazer. (LAHUD, 2004, p. 36)

Outro ensinamento de Yutang a este respeito:

O afeto aos pais e avos tem mais necessidade de ser cultivado pela educacéo.
Um homem normal ama a seus filhos, um homem educado ama também a
seus pais. Afinal, o cultivo do amor e respeito aos velhos tornou-se um
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principio. (...) onde até os mendigos se tem barbas brancas, é tratado com
extraordinaria deferéncia. (YUTANG,1997, p. 160)

O reflexo importante que acontece em outras sociedades e culturas, diz respeito ao
individuo que atinge uma idade mais avancada, isso faz com que ele seja cortejado e
respeitado, conforme expde Yutang (1997, p. 161): “o 61° aniversario é a data maior e mais
feliz que o 51°, e mais ainda o 7°, e 0 homem que pode comemorar 0 seu 81° aniversario €

olhado ja como pessoa especialmente favorecida pelo Céu”.

Efetivamente é de suma importancia que a sociedade reveja seus conceitos e valores de
como devem ser vistos e tratados os idosos. Certamente uma velhice acompanhada pelo
carinho dos netos, dos filhos, enfim, pela familia é diferente da velhice abandonada. E muito
significativo, como ndo dizer, maravilhoso encontrar velhos amparados e respeitados por
guem os ama e lhes oferecendo carinho e atencdo, com a certeza do que eles fizeram por

merecer.

Contudo, vale lembrar outro ensinamento de Zurita:

E duro ver o velho desorientado (...) as vezes andando sem rumo, velhos
maltrapilhos esmolando, ou entdo, apesar de aparentemente em conforto,
dentro de casa, isolados, parecendo indiferentes a tudo. (...) lhes faltou a
sagrada compreensdo que deveram ter para com eles. Talvez, filhos
desnaturados os abandonaram a mercé da sorte. Quem sabe se amigos de
bons tempos se esqueceram do santo conteldo da palavra gratiddo.
(ZURITA, 1984, p. 61).

3.2 UMA SITUACAO INDESEJADA

O Brasil mantém uma cultura, onde é vergonhoso ser velho, uma vez que usa-se de todo
o artificio para esconder a idade; copia-se 0 comportamento irresponsavel do adolescente;

tudo se faz para esconder a velhice.

Nos cuidados com a crianga o adulto investe para o futuro, mas em relagéo
ao velho age com duplicidade e ma-fé. (...) Que ele nos poupe de seus
conselhos e se resigne a um papel passivo. Veja-se no interior das familias a
cumplicidade dos adultos em manejar os velhos) Se o idoso ndo cede a
persuasdo, a mentira, ndo se hesitard em usar a forca. (BOSI, 1994, p. 78).

Segundo Neri existem trés nog¢des de envelhecimento humano:

Até o inicio do século XIX existiam trés nocbes sobre o envelhecimento
humano. A primeira era que a espécie humana ja foi perfeita, mas que o
pecado original provocou sua desgraca, cujo principal sinal é a morte; a
segunda era que em algum lugar distante do mundo existiriam pessoas que
deteriam o segredo da imortalidade. A terceira era que existiria algures uma
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fonte milagrosa, cujas aguas teriam o poder de restaurar o vigor e a
juventude perdidos e assim prolongar a vida. (NERI, 1990, p. 15).

Desse modo, a velhice ndo comporta um s conceito, porque ndo ha equivaléncia sobre
as caracteristicas de uma pessoa em determinada idade, isto é, a idade cronolégica pode nédo
ser idéntica a biologica e a social do individuo. O conceito cronoldgico seria determinado a

partir de 65 anos, nos paises desenvolvidos, e dos 60 anos nos paises em desenvolvimento.

Porém, ha uma variavel: o fator tempo. O conceito biolégico nao esta necessariamente
relacionado com a idade cronoldgica. O organismo envelhece pelo desgaste fisico que o
tempo produz. Uma mesma pessoa tem varias idades interagindo, a cada momento, no seu
organismo. O conceito sociolégico parte de determinadas regras e expectativas sociais que
categorizam as pessoas, conforme seus direitos e deveres de cidaddo, e as tarefas e
desempenho de determinados papéis sociais. Cada sociedade, no decorrer de sua histdria,
adota conceitos sociais diferentes quanto a idade e a definigdo de envelhecimento.

Como ja mencionado, a populacéo de idosos esta crescendo vertiginosamente. 1sso se
deve as condicGes sociais, ao desenvolvimento da tecnologia que oferece maiores
possibilidades para tratamento das enfermidades historicamente consideradas cronicas, e 0
decréscimo da taxa de natalidade. Esta Gltima fara com que nos préximos anos, a populacao

de idosos acima dos 60 anos sofra uma reformulacéo politica, social e de comportamento.

Com referéncia a esta evidéncia, Beauvoir alega que:

Ha um certo interesse pelos assuntos referentes a velhice: multiplicam-se
centro de estudos, os artigos e reportagens sobre os idosos e suas
preocupacdes e os relatos e memorias as experiéncias do velho (...) um
abismo separa o velho escravo e o velho eupatrida, um antigo operario que
recebe uma pensdao miserdvel e um Onassis. (Apud BARCELAR, 2002, p.
33-34).

3.3 QUANDO AS APARENCIAS ENGANAM

Envelhecer ndo ¢é doenca, é um processo natural, que envolve um prolongamento de um
processo, ou uma transformacdo. A velhice é marcada pela sabedoria, pela resignacdo de
valores, pela consciéncia, pela esperanca, mas tambeém, pelas perdas (bioldgicas, sociais e
psicoldgicas), podendo gerar sentimentos de soliddo, de desvalorizacéo pessoal e profissional

ou levar a dependéncia e a falta de autonomia.

Considera-se a velhice como um periodo de vida em que predomina a doenca.
Envelhecer é entrar em declinio fisico e mental. Existe uma preocupagdo e temor de todos

referente a essa etapa de vida, em virtude de associar a idéia de que nada resta ao individuo,
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sendo o sofrimento. Os dias da juventude sdo lembrados como um precioso tesouro perdido.

Enquanto a vida do velho resume-se a tristeza e a infelicidade.

Ndo se deve esquecer que nessa fase da vida o vigor se abala e as resisténcias
enfraqguecem ao enfrentar os embates cotidianos, levando o organismo do idoso a
experimentar o desgaste do tempo, isto porque estando o corpo fragil, havera um ganho sobre

isto, fazendo com que a soma das experiéncias compense plenamente tal falha.

As mudancas normais associadas a idade ndo se constituem apenas em doencas, uma
vez que o organismo humano, com o desgaste préprio do passar do tempo, tornam-se
vulneraveis e obsoletos as doencas que na juventude poderiam ser combatidas com mais
facilidade; de modo que o sistema imunologico torna-se menos eficiente para a defesa; logo
as doencas associadas a velhice ndo sdo parte do processo normal de envelhecimento. Desta
maneira, como a passagem a idade adulta é universal, ndo pode ser encarado como doenca,

pois nenhuma doenga € universal.

Como descrito por Beauviour: “a medida moderna ndo pretende mais atribuir uma causa
ao envelhecimento bioldgico: ela o considera inerente ao processo da vida, do mesmo modo

gue o nascimento, o crescimento, a reproducdo, a morte”. (Apud BARCELAR, 2002, p. 36).

No processo de envelhecimento ocorrem diversas modificagdes, tais como: massas dos
tecidos, na aparéncia total do individuo, nos cabelos que embranquecem, na pele que enruga,
nos dentes que caem, na atrofia muscular, no sistema circulatorio, no desequilibrio hormonal,
na circulacdo cerebral, na for¢ca muscular. Acrescente-se a estas modificagdes, também, a
visdo, audicdo, o olfato, paladar e o tato. Quando se trata da satde do idoso, depende de uma

acao preventiva, observada durante os primeiros periodos de vida.

Para Hayflinck:

Nos ultimos anos ocorreram varias mudancas sociais que, se fossem
mantidas, ofereceriam a possibilidade de adiar a morte e eliminar as doencas.
(...) exemplo: a reducdo da ingestdo de alimentos gordurosos; a intervencao
médica, como o desenvolvimento e 0 uso de drogas que reduzem a pressao
arterial e os niveis de colesterol. (HAYFLINCK, 1994, p. 84)

Embora o “velho”, o “idoso” e “a terceira idade” estejam relacionados aos processos
bioldgicos, fazem parte efetivamente das construgdes culturais, uma vez que todos o0s
individuos percorrem um ciclo de vida que se inicia pela infancia e termina com a velhice,

havendo, portanto, significados diferentes em distintos grupos sociais.
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Mas, se tratando de velhice, é cabivel colocar o ponto de vista de Woortmann:

Esses significados estdo relacionados a dois fatos (...) s6 existem “velhos”
com relacdo a jovens e outro mais que “velhos”, (...) significa que as pessoas
envelhecem de maneiras diferenciadas, relacionadas a sua posi¢cdo no
sistema social e ao carater da sociedade em que vivem. (WOORTMANN,
2004, p. 55).

Para fins demograficos sdo considerados idosos os 13,5 milhGes de brasileiros — 8% da
populacdo — com idade acima de sessenta anos. E notdrio se observar em alguns locais
(quichés de bancos, filas de hospitais, assentos de énibus, etc.), avisos informando sobre os
espacos destinados somente para as pessoas acima de 65 anos, deficientes fisicos e gestantes.
De forma que esta idade “marca a velhice”, ndo havendo, portanto, outro regulamento que

seja contrario ao aprovado no Estatuto do ldoso.

No entanto, este cendrio é totalmente contraditério, pois € comum observar que muitos
idosos possuem e cultivam atividades diversas, tais como as culturais, praticas esportivas,

trabalhos voluntariados e outras mais.

Em seu relato Woortmann comenta duas experiéncias que ocorreram nas quais estava

presente e foi observado por ele:

H& alguns meses, um de nds estava em um aeroporto aguardando o
embarque quando foi anunciado, como de habito, que pessoas idosas,
senhoras gestantes e pessoas com dificuldade de locomocgdo terias
precedéncia sobre as demais. A pessoa em questdo continuou lendo seu
jornal. Para sua surpresa, a gentil funcionéria insistiu para que embarcasse
antes dos demais. Descobriu, entdo que era idoso (a). No entanto havia
viajado para fazer uma conferéncia e participar de uma banca de concurso,
atividades que supBem capacidade de trabalho. Talvez, se tivesse juizo,
devesse permanecer em casa cuidando dos netos. (WOORTMANN, 2004, p.
56).

O referido autor relata outra experiéncia referente a uma viagem a Europa:

Quando um de nés acompanhava uma senhora de 89 anos. Fomos buscados
no aeroporto por uma amiga de 81 anos que, dirigindo seu carro do ano,
conduziu-nos a casa do irmdo daquela senhora. Ele, com 87 anos, era um
artista grafico que acabara de ilustrar um livro de contos infantis e sozinho
tomava conta de sua casa e s6 andava de bicicleta.

Em funcdo dessas experiéncias, cabe a seguinte reflexdo: existem velhos de 20 anos
como héa jovens de 80 anos, tornando claro que o grande motor da vida é a cabeca. Néo
obstante, percebe-se no dia-a-dia que ocorre o contrario do que é colocado pela sociedade no
que diz respeito ao idoso aposentado (inativo) — 0 mau desempenho em muitos ambientes de
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trabalho. Ou seja, alguns idosos continuam trabalhando com muito vigor nas mais variadas
profissbes, como os professores e pesquisadores nas instituicdes universitarias, funcionarios

em 0Orgdos publicos e privados, etc.

Entretanto, existem outros segmentos que identificam e segregam tais profissionais,
como, por exemplo, os atletas profissionais (ginastas olimpicas tornam-se velhas aos 25 anos;
e os jogadores de futebol que se tornam velhos aos 35 anos). Do ponto de vista de Woortmann
(2004, p. 57) “o fato de alguns deles passarem a jogar em times de masters ndo lhes confere

privilégios em bancos ou aeroportos”.

Igualmente acontece com pessoas com idade acima dos 45 anos que vao em busca de
um emprego no mercado de trabalho e encontram sérias dificuldades. S&o regras prejudicais
ou até mesmo abusivas, impostas por um sistema desigual e injusto. Pessoas consideradas
“velhas” que sé@o prejudicadas pela incompreensdo de alguns empregadores, e por sua vez,
ndo atingiram a idade minima para usufruir de suas aposentadorias. Outras sdo obrigadas a
cumprirem as regras — aposentadoria compulsoria aos setenta anos —, independentemente de

sua capacidade de trabalho.

De fato a velhice é algo bastante relativo, dependendo de como ela é vista e
compreendida pelos individuos que estdo envolvidos. E imprescindivel registrar, que por
mais distantes lugares que se conheca, certamente encontrard velhos em todos eles, mas a

maneira pela qual sdo tratados € muito variavel e depende de contextos especificos.

A percepgéo de Woortmann esclarece sobre a incompatibilidade dos anos de vida que o

individuo possui com a condicédo de ser “velho”:

A condicdo de velho, portanto, ndo é dada simplesmente pela idade, e a
categoria ‘velho’ ndo existe em si mesma. A velhice é dada pelo contexto
social, cultural e histérico de uma sociedade. Nem todos com a mesma idade
sdo igualmente velhos. Tudo depende da histéria de vida de cada um.
(WOORTMANN, 2004, p. 68).

3.4 ARELIGIOSIDADE

Com o passar de sua existéncia, 0 homem sempre procurou amparar-se no significado
das leis religiosas para a sua formacdo e sua subjetividade neste Planeta. Talvez em épocas
passadas, esses sentimentos religiosos fossem mais significativos e importantes para o seu
desenvolvimento pessoal e espiritual, uma vez que encontrava respostas e esclarecia suas

davidas.
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Ao passo que as sociedades tém estado sempre evoluindo e alcangado resultados
extraordinarios: avancos tecnologicos, cientificos, econémicos, politicos, etc. Mas, €

fundamental que se evolua mais no campo social, onde o maior problema aflige o individuo.

Diante dessa questdo, é preciso valorizar a velhice. Se este obstaculo for ultrapassado o
homem tornar-se-4 mais verdadeiro, mais humano, seguro e porque nao, dono de si. Assim,
assumird seu verdadeiro lugar na vida e ira sentir orgulho de ter se tornado velho, e nédo
apenas 0 usuario da experiéncia e da sabedoria, atributos que Ihe foram doados divinamente.

Afinal, isto representa uma melhor etapa de sua existéncia.

Em sintese, se a religido propicia um clima de paz e alegria pela certeza de um Ser
Superior, por gque, ao chegar a velhice, tudo se transforma em tristeza, decepc¢éo e sofrimento?
E comum que haja uma relacdo muito significativa entre a religiosidade e o envelhecimento;

as praticas religiosas e devocionais sdo comuns na vida do idoso.

O individuo, diante dos mistérios da vida, principalmente com relagcdo a morte, encontra
na religido, meios mais eficazes para conseguir explicacdes de suas dividas e insegurancas.
Por outro lado, hd uma sustentacdo de um Ser Supremo, que 0 mantém e a natureza em suas
maos, conectando a vida do individuo, independentemente da raga, cultura ou tempo

historico.

3.5 O MEDO DA MORTE

Os budistas afirmam que, quando jovens, todos sabem que vdo morrer, mas néo
acreditam. De fato, as pessoas passam a acreditar apenas quando a morte ja esta proxima. E
um fato que incomoda, perturba e entristece o0 homem. A morte, como a vida, é a grande

realidade que o homem tem de aceitar; é o grande mistério, conforme descreve Bobbio:

Que o0s homens sejam mortais é um fato. Que a morte real, que constatamos
todos os dias ao nosso redor e sobre a qual ndo cessamos de refletir
intimamente seja o fim da vida, (...) e definida segundo os diferentes
individuos, as diferentes religifes, as diferentes filosofias, ndo é um fato, é
uma crenca. (Apud BARCELAR, 2002, p. 41).

E comum que a morte e a sua proximidade sejam um dos motivos para a depressdo e a
falta de objetivos do velho — nada podendo fazer pelo pouco que lhe resta. Se em algum
momento ela é silenciada, alimenta-se a ilusdo de que ndo existe. Além do que, a morte foi

retratada por grupos de filésofos, poetas, escritores e pintores.

A outra questdo a ser discutida é quanto ao desconhecido e ao mistério que envolve a

morte. Ndo ha ninguém que possa afirmar sua evidéncia, o que se pode esperar depois desta



97

vida. Como descrito por Cicero — o grande orador romano, uma das razdes de se temer a
velhice, que assusta as pessoas, aproximando-as da morte: “Ela é incontestavel. Mas, como é
lastimavel o velho que, apds ter vivido tanto, ndo aprendeu a olhar a morte de cima! Cumpre
ou despreza-la completamente, se pensamos que ela ocasiona o desaparecimento da alma,
(...). N&o h& outra alternativa”. (Apud BARCELAR, 2002, p. 52).

H& uma observacéo a ser feita: os idosos, talvez, tenham menos medo da morte que 0s
jovens. Sdo as condicBes da prépria morte que 0s preocupa muito mais do que a morte
propriamente dita. Provavelmente o que mais 0s preocupa é a agonia de uma doenca terminal

ou ficarem sozinhos e desamparados quando doentes.

Na visdo de Gomes (2004, p. 74) o enfoque sobre o tratamento que deveria ser adotado
qguando se tratar da questdo da morte: “morrer € natural e pode ocorrer a qualquer momento.

Quando nascemos, firmamos um contrato de iriamos morrer. Tudo que nasce morre”.

As atitudes pessoais sd@o outras maneiras de confortar aqueles que se encontram em
estado terminal, aguardando a morte. A doenca pode ser usada para ajudar os outros. Ocorreu
com o professor Morie Schwartz que aos seus 78 anos de idade morreu de uma doenca
degenerativa e “passou a utilizar a midia e a escrever livros com o objetivo de arrancar a
morte do seu esconderijo. (...) Aprendam a viver, e saberdo morrer. Aprendam a morrer, e
saberdo viver” (apud GOMES, 2004, p. 76). Sua atitude provocou manifestacdo de centenas
de pessoas que lhe escreveram em busca de conselhos, de conforto, e para agradecer-lhe por

ter dado respostas as questdes com as quais vinham lutando em siléncio.

Talvez algumas culturas ainda persistam em ndo aceitar a morte como uma condi¢éo
natural da vida humana. Ela ainda é tratada com medo e angustia, como caracteriza Barcelar
(2002, p. 42): “(...) ndo aceitar a morte é algo natural, mas oculta-la para esquecé-la é uma

atitude inconsciente”.

3.6 APOSENTADORIA

E indispensavel que haja um maior interesse por parte do governo pela elaboracéo e
execucdo das leis no sentido de repensar e avaliar a fase da velhice — ndo exclusivamente os
assistencialismos humilhantes, que n&o reconhece os direitos do velho, introduzindo na
criacdo de leis aparentemente beneficiarias, aqueles que chegam a velhice e obtém
aposentadorias compulsérias, sendo afastados de suas atividades. Nesse caso, ao invés de uma
melhor condicgdo de vida, sdo levados a situa¢Bes precérias de dependéncia da familia ou de

organizacdes filantropicas para sobreviver.
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Em algumas situacdes a aposentadoria € maléfica, uma vez que ela extermina os
individuos, alcanca pessoas em pleno vigor fisico e intelectual, com uma vasta experiéncia
comprovada. Somando a isso, alguns individuos mais jovens absorvem todos 0s servi¢cos no
local de trabalho (empresas, indudstrias, bancos, etc.), deixando para os idosos as tarefas mais
penosas, sendo estes obrigados a moderarem suas pretensdes a respeito de salarios, natureza e
condicgdes de trabalho. Nao conseguem, por vezes, conformar-se imediatamente com isto, de
modo que, quando chegam a aceitar a situacdo, encontram-se econdmica, social, e

moralmente diminuidos.

No dizer de um triste aposentado: “é demais para morrer e muito pouco para viver”; e
outro: “quando a gente ndo pode mais ser operario, sé pode é virar cadaver” (BEAUVOIR,
1970, p. 273).

Na verdade a aposentadoria acarreta, para a maioria, uma perda de status e uma queda
no padréo de vida. A aposentadoria introduz na vida do homem uma descontinuidade radical:
existe uma ruptura com o passado; ele precisa adaptar-se a um novo status que lhe traz certas
vantagens — descanso e lazer — mas também, graves desvantagens: empobrecimento,

desqualificagéo.

Nesse sentido, descreve Hemingway:

A pior morte para alguém é a perda daquilo que constitui o centro de sua
vida e que faz dele aquilo que ele €, na realidade. Aposentadoria é a palavra
mais repugnante da lingua. Que isto se faga por decisdo prépria ou porque 0
destino a tanto nos obriga, aposentarmos e abandonarmos nossas ocupacdes
— essas ocupacgOes que fazem de nds o que somos — equivale a uma descida
ao tmulo. (Apud BEAUVOIR, 1970, p. 273).

Algumas organizacGes industriais e o0s agentes oficiais estabeleceram a idade da
aposentadoria por meio de uma lei geral. Em algumas sociedades mundiais as leis que séo
postas para assegurar as aposentadorias variam para cada pais em que os trabalhadores se
encontram. Como descrito por Dumazedier (1979, p. 161): “é necessario ressaltar que na
maior parte das sociedades européias, a idade da aposentadoria é, para a maioria dos

trabalhadores, de 60 ou 65 anos (...)".

Porém, tem um aspecto fundamental quanto a idade bioldgica que estd longe de
coincidir com a idade cronoldgica: um operario cansado e desgastado ndo tera as mesmas
reacOes de outro que se afasta em plena forma fisica e moral. De fato, isso se refere aos
professores a quem se faculta a aposentadoria mais ou menos cedo, em geral condicionam sua

decisdo a seu estado de saude.
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Saint-Evremond, em 1680, ja afirmava: “o que se vé mais habitualmente entre a gente
de idade é o anseio pela aposentadoria; e a coisa mais rara entre 0s que se afastaram é a
auséncia de arrependimento por o haverem feito”. (Apud BEAUVOIR, 1970, p. 298).

A aposentadoria € uma questdo ainda bastante discutida pela sociedade desde a sua
efetivacdo no setor trabalhista. Porém, ha estudos aprofundados e analises quanto aos seus

efeitos e seu reflexo, uma vez que ela promove expectativa na vida profissional do individuo.

E muito difundida a imagem da aposentadoria-milagre que tornara
finalmente possivel a realizacdo de velhos desejos; mas existe como
contrapeso, uma imagem da aposentadoria-catastrofe. Por encararem a
aposentadoria com muita apreensdo, muitos trabalhadores evitam pensar
nela. (BEAUVOIR, 1970, p. 298)

Vale lembrar que ja existe uma Politica Nacional do ldoso, estabelecida pela Lei n°
78.842, de 04 de janeiro de 1994, regulamentada pelo Decreto n® 1.948, de 03 de julho de
1996.

Contudo, ha de se considerar que os idosos estdo amparados por uma politica ja
estabelecida, contendo determinacGes oportunas a serem efetivadas. Mas, é primordial que
haja uma transformacédo na percepcdo do idoso na sociedade, um maior aprofundamento no
que se refere a um conhecimento sobre a velhice, pois caso contrario, continuardo ocorrendo

0s mesmos problemas de injustica, desrespeitos, marginalizacéo e sofrimentos desse grupo.

3.7 ENVELHECIMENTO BEM-SUCEDIDO E BEM-ESTAR PSICOLOGICO

Uma vez que um grande nimero de pessoas espera gozar de uma longa velhice, o
significado do envelhecimento bem-sucedido passa a ter maior importancia, principalmente
nos tempos atuais, quando se sabe que a velhice ndo implica necessariamente em doencas e
afastamento, que o idoso tem potencial para mudangas e muitas reservas inexploradas. Por
ora, aumenta a consciéncia de que os idosos podem sentir-se felizes e realizados, além do que
quanto mais atuantes e integrados em seu meio social, menos 6nus trardo para a familia e para

0 servico de salde.

Aliado a competéncia adaptativa, o envelhecimento envolve a preservacdo e a expansao
das reservas para o desenvolvimento pessoal, estando relacionadas a boa qualidade de toda
uma vida, e vinculadas aos acontecimentos vivenciados pelo individuo desde a gestacdo, de

sua heranca genética e dos fatores sdcio-culturais.
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O bem-estar psicoldgico na velhice tem sido bastante estudado e segmentado dentro de
perspectivas tedricas que investigam aspectos positivos do envelhecimento. H& um modelo
tedrico contendo seis dimensdes, relacionadas abaixo, do funcionamento positivo proposto

para explicar o bem-estar:

a) Auto-aceitacdo: implica uma atitude positiva do individuo em relacdo a si proprio e

a seu passado.

b) Relagdes positivas com os outros: envolve uma relacdo de qualidade com os outros,

ou seja, uma relacdo calorosa, satisfatoria e verdadeira.
c) Autonomia: significa ser autodeterminado e independente.

d) Dominio sobre o ambiente: ter senso de dominio e competéncia para manejar o

ambiente.

e) Propdsito na vida: ter metas na vida e um sentido de direcdo; acredita que a vida

tem propdsito e € significativa.

f) Crescimento pessoal: o individuo tem um senso de crescimento continuo e de

desenvolvimento como pessoa.

3.8 PRESSOES SOCIAIS

Quando um individuo atinge essa etapa da vida, sofre muitas influéncias na forma como
a sociedade trata e vé a velhice. Essas influéncias sdo tdo fortes, e aceitas por todos, que
acabam sendo regulamentadas e transformadas em leis. Exemplos: adolescentes ndo podem se

casar sem a permissdo dos pais e nem dirigir automoveis.

Entretanto, a sociedade também cria outras expectativas que estdo relacionadas com o
comportamento arbitrario e que foram colocadas em épocas passadas e, consequientemente,
ultrapassadas. Sendo que muitas dessas regras de conduta afetam as pessoas que estdo
envelhecendo, como, por exemplo, comentérios do tipo: “esta roupa nao fica bem em pessoas
de ‘uma certa idade’”. Mesmo o estabelecimento do inicio da velhice aos 60 anos (em paises

em desenvolvimento) é arbitrario, embora tenha uma justificativa.

Assim, muito do que a pessoa experimenta durante o envelhecimento € marcado por
regras sociais nem sempre atualizadas ou satisfatdrias, que a impedem de realizar aquilo que é
capaz. Algumas sdo bastante taxativas e dificeis de esquecer, e muitos idosos terminam por
aceita-las e comportam-se de acordo com o esperado. Somado a isto, algumas situac@es sdo

ouvidas com freqiiéncia “eu ndo me lembro de tal coisa, mas é por cauda a idade”.
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Existem, também, diversos programas humoristicos que expdem o velho de uma
maneira injusta. Retratam o idoso como: surdo, semicego, desmemoriado de varias formas

negativas, como se fosse a realidade de todo o idoso.

Contudo, uma viséo negativa dessa fase da vida ndo contribui em nada para melhorar a
auto-imagem e a auto-estima dos que envelhecem. Neste cenario, é necessario que 0s idosos e
as pessoas que estdo envolvidas com eles lutem e busquem um melhor reconhecimento

pessoal e social.

3.9 O PAPEL DOS PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM COM IDOSOS

E de extrema importancia o desempenho que os profissionais venham a desenvolver
para com os idosos. O profissional certamente ird se defrontar com diferentes pessoas, cada
gual com tipo de auto-estima. Provavelmente ira encontrar pessoas com auto-estima muito
baixa. Sendo que em algumas situacdes o profissional identificara pessoas enfrentando as
diversas mudancas de vida relacionadas ao processo de envelhecimento, com algumas

dificuldades passageiras.

Havera necessidade do profissional auxiliar o idoso em determinadas situagdes, seja
como modelo, como representante dos valores sociais ou até mesmo, como relacionamento
significativo, ja que nem sempre a relacao entre o profissional e o cliente precisa ser formal e

distante.

Os exemplos abaixo citados por Erbolato servem para ilustrar melhor o modo como os
preconceitos acerca da velhice influenciam negativamente nas atitudes, no trabalho e na auto-

estima:

1. Muitos profissionais sdo incapazes de dar respostas apropriadas a
alguma conduta inadequada de uma pessoa idosa. (...)

2. Muitos trabalhos parecem ter como objetivos ndo a melhoria de
vida do idoso, mas “rejuvenescimento” da velhice. (...)

3. Por fim, um topico de grande importancia, muitas vezes esquecido,
sdo as bases bioldgicas do envelhecimento. Velhice ndo é “estado
de espirito”. (...). (ERBOLATO, 2003, p. 49).

O profissional que trabalha com os idosos deve munir-se de fundamentos tedricos para
conseguir bons resultados. Por outro lado, esse profissional deve analisar de uma forma mais

consciente e refletir a respeito de sua visao de velhice.
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A proposito, isto esta direcionado também, a todos os profissionais que estdo atuando
no mercado do lazer e do turismo, a fim de que resgatem uma postura que em algumas

situacGes comprometem seu profissionalismo.

3.10 SOLIDAO NA VELHICE: REALIDADE OU MITO?

“Se envelhecer é ficar sO, ndo abandonemos a velhice, mormente a velhice
desamparada. Sim, jamais releguemos a solidao, ao abandono, aqueles que, prosseguindo na
obra criadora do senhor, criaram vidas a humanidade. Amparo, hoje, gera amparo no povir”
(ZURITA, 1984, p. 68).

Seria interessante primeiramente, que fossem feitas algumas perguntas para que seja

analisada a questdo da solidao.

1) Seria a soliddo uma condigdo tipica da velhice ou ela pode estar presente em
qualquer fase da vida?

2) A soliddo dos velhos seria diferente da soliddo dos mais jovens?
3) Sera que as pessoas que consideramos solitarias sdo infelizes?

Deduz-se, portanto, que este assunto ¢ complexo, a0 mesmo tempo em que tem mais

perguntas a serem feitas do que respostas a serem dadas.

E notdrio que esse fato vem ocorrendo nas vidas das pessoas devido aos conjuntos de
condicdes e as circunstancias que o mundo tem oferecido, para que as mesmas experimentem
a soliddo em alguns momentos de suas vidas. Entretanto, ha uma tendéncia bastante positiva

de acreditar que a vida em grupo apresenta inimeras vantagens para o ser humano.

Esse fendbmeno tem despertado atencdo de varios especialistas em conhecer as
caracteristicas da soliddo na velhice, uma vez que as condi¢des da vida moderna favorecem

seu aparecimento. Dentre 0s Varios aspectos que propiciam essa condi¢do, cita-se:
a) Mudancgas de estilo de vida frequentes podem contribuir para a soliddo dos idosos;

b) A maior longevidade das mulheres faz com que haja uma probabilidade crescente de

viuvez, a medida que elas ficam mais velhas;

c) Os homens casam-se com mais facilidade e com mulheres mais novas, o que reflete
na possibilidade de as mulheres mais velhas ficarem sozinhas em relagdo aos homens mais

velhos.
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Conforme descrito por Capitanini (2003, p. 71) “nos dicionarios, encontram-se
defini¢cbes como solidéo € o estado de quem se acha so e solitario é a pessoa que vive sO, ndo

convive com seus semelhantes”.

N&o deveria associar a soliddo como um estado emocional onde estdo incluidos:
isolamento, tristeza e apatia, provocados pela auséncia de contatos agradaveis e significativos.
O que causa tal estado emocional ndo é o fato da pessoa estar fisicamente sozinha, mas o de

estar privada de um ou varios relacionamentos que gostaria de ter.

Filésofos e antrop6logos apontam variedades possiveis na experiéncia de soliddo, tais
como as existenciais, negativas, positivas e temporérias sendo que todas tém suas

caracteristicas proprias.

Outras definicdes feitas por estudiosos sobre a soliddo como um dos sinais mais
importantes do amadurecimento € a auto-estima. Ficar s é um fenémeno altamente complexo
que envolve a capacidade que uma pessoa tem de desenvolver este sentimento, desde a

infancia e concretizar na vida adulta.

Ha uma tendéncia de relacionar a velhice com a soliddo, pelo fato de ocorrerem
algumas mudancas, tais como: a diminuigdo da atividade produtiva dentro e fora de casa, a
viuvez, e a saida dos filhos de casa para projetarem suas vidas. De maneira que a sociedade

perceba que o idoso se torne incapaz de crescimento e de desenvolvimento.

Por outra Gtica, a soliddo ndo pode ser marcada somente na velhice produzindo

inimeros problemas e sofrimentos ou que ela tenha que surgir necessariamente na velhice.

Por certo, a soliddo néo pode ser considerada como um estado natural e permanente dos
idosos, mas os reflexos e sentimentos estdo presentes em seus relatos. Sendo que um dos
relatos mais significantes diz respeito aos relacionamentos que envolvem tanto os homens

guanto as mulheres (casados, descasados, divorciados, vitvos e solteiros).

E também um fato que as pessoas idosas obtenham perdas na velhice, de modo que os
sofrimentos geralmente séo momentaneos, mas isso faz com que uma boa parte deles consiga
reestruturar suas vidas com criatividade e satisfacdes, alega Capitanini (2003, p. 77): “mesmo
porque a capacidade de aceitacdo e de renuncia é um dos ganhos da velhice. O impacto dos
eventos de vida sobre uma pessoa depende de sua historia, de fatores de personalidade (...).”
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Efetivamente ndo se deveria dizer que a soliddo ocorre na velhice mais do que em
outros periodos da vida. Pesquisas apontam que as pessoas que vdo em busca da soliddo, se

adaptam, principalmente quando elas possuem e contam com os amigos “verdadeiros”.

Isso ndo acontece exclusivamente com os amigos, também se estende aos familiares que
dédo apoio e suporte afetivo aos idosos (as). Assim, ndo ha a necessidade de morar junto ou
estar proximo deles; basta que tenham certeza e saibam que podem contar com a presenca

deles na medida das necessidades afetivas do outro.

E fundamental que o idoso possa contar com outros tipos de ajuda, referentes as
atividades realizadas dentro e fora de casa, ou mesmo, aquelas que incluem cuidado pessoal,
havendo a necessidade de que os filhos, parentes e amigos estejam préximos nao s6

fisicamente, mas que sejam capazes dar suporte as necessidades afetivas e sociais do idoso.

Uma certa parte dos idosos estd satisfeita com sua vida e tendéncia. Procuram
desenvolver e administrar novos papéis sociais tragando novas metas e desafios, no intuito de

assegurar enriquecimentos e significados em suas vidas.

Pelo fato da familia representar uma fonte segura de relacionamento na vida do idoso,
as pessoas mais velhas preferem os contatos sociais com 0s amigos da mesma faixa etaria. Em
funcdo das relagBes de amizade significarem espontaneidade e de um ato voluntario e
escolhido pelo proprio idoso, ao passo que as relagdes familiares sdo vistas como uma

obrigacao.

3.11 ABUSCA DE LIBERTACAO

H& uma preocupacéo e interesse por parte dos estudiosos, necessidade de um trabalho
mais objetivo no sentido de uma modificacdo sobre a percepcdo do velho. Certamente, levaria
a indicar procedimentos necessarios reformulando o posicionamento da sociedade, dos

poderes publicos e do relacionamento com ele.

E importante ressaltar que o idoso precisa reconhecer seus valores e se conscientizar.
Em outras palavras, afirma Cicero (1997, p. 29): “a vida segue um curso muito preciso e a
natureza dota cada idade de qualidades proprias. Por isso a fraqueza das criangas, 0 impeto
dos jovens, a seriedade dos adultos, a maturidade da velhice sdo coisas naturais que devemos

apreciar cada uma a seu tempo”.

Existem fatores influenciadores na formacdo de subjetividade das pessoas e que,

seguramente, indicardo seu comportamento ao envelhecer. Porém, ha diferentes concepcdes
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de subjetividade, conforme os critérios adotados nas mais diversas areas do conhecimento: na

filosofia, linguagem, ética, religido, economia, politica, antropologia, psicologia e outras.

Apdbs o0 homem ter passado por vérias transformacGes e experiéncias e ter sobrevivido
nas mais diferentes épocas, com a chegada do século XIX, foi estendido um perfil do que
seria 0 homem moderno, fruto da influéncia filosofica, cultural e politica desenvolvida por
300 anos. Consequentemente, apds percorrer esses periodos, 0 homem evoluiu e chegou no
século XX, com um novo perfil buscando outras aspira¢fes. O século XX é considerado o da

modernidade e p6s-modernidade.

(...) as mudancas ocorridas nas ciéncias, nas artes e nas sociedades
avancgadas desde 1950, quando, por convencdo, se encerra 0 modernismo
(1900-1950). Ele nasce com a arquitetura e a computacéo nos anos 50. Toma
corpo com a arte POP nos anos 60. Cresce na entrar pela filosofia, durante os
anos 70, como critica da cultura ocidental (...). (Apud BARCELAR, 2002, p.
69).

Ainda sob o ponto de vista de Barcelar:

Realmente se for observado em volta do que esta ocorrendo em nosso dia-a
dia, podemos notar que ndo é animador — os valores de honestidade,
confianga, seguranca, liberdade, afetividade estdo em declinio. (...) os
interesses pessoais, dos mais flteis e egoistas, fundamentam os as atitudes
do individuo. (BARCELAR, 2002, p. 70).

Dentro do contexto brasileiro, as questfes socio-politicas tornam-se ainda mais
complexas. No dizer de Figueiredo (apud BARCELAR, 2002, p. 83) “a realidade de sujeito
ou mero individuo nos diferencia fundamentalmente dos modos de subjetivacdo de outros
povos”. A situacdo histérica do Brasil (col6nia, escravagismo, diferengas econdmicas e
sociais), originou caracteristicas morais bastante opostas, onde as questdes de honra se

minimizam diante do individualismo, ou interesses subjetivos.

Em adicdo a avaliacdo de Figueiredo, procede uma observacdo quanto aos fatos que
envolvem a sociedade brasileira com respeito a vida politica, mostrando a realidade existente
na base dos diversos comportamentos dos envolvidos nos fatos vergonhosos, vividos na
“democracia brasileira” e esclarece os motivos por que o brasileiro, em plena campanha
eleitoral, demonstra atitudes alarmantes, que leva a temer pelo futuro das nossas instituicdes.
E, assim, conclui: “Ora, como se sabe a honra ao contrario da eficacia, € um dos valores
centrais em contextos relacionais: é dela que advém a dignidade das pessoas”. (Apud
BARCELAR 2002, p. 83).
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Devido a todos os processos de transformacgdes ocorridos nos séculos passados que
cercam o individuo, hd uma viséo pessimista defendida por alguns pensadores da atualidade,
na qual tecem uma analise global envolvendo o homem e o mundo neste inicio de século.
Indica que o horizonte se apresenta sombrio e incerto, colocando as pessoas em uma posi¢éo
desfavoravel por ndo saberem para onde irdo. Ndo havendo necessidade de combater o perigo,
mas sim, encontrar as melhores solugdes para que seja evitada catastrofe. Mas, por outro lado,
certamente, existem outros aspectos positivos que levam a acreditar em algo que seja
importante: o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico apesar de certas conseqléncias
perniciosas — trouxe um cabedal de sabedoria capaz de dar condigdes de evitar e mesmo de

redirecionar os acontecimentos.

3.12 CAMINHOS NOVOS (A SEREM PECORRIDOS)

E fundamental que os idosos tenham uma ocupacdo para que se sintam Uteis e
produtiveis no meio que se encontram. Bosi (1994, p. 78) diz que ser ativo “significa a

insercdo obrigatoéria do sujeito no sistema de relacdes econémicas e sociais”.

Além disso, ndo ¢ interessante que o idoso seja direcionado para desenvolver algumas

atividades que j& vém sendo introduzidas sem o menor significado para ele.

De acordo com Barcelar:

E indispenséavel que sejam apresentadas outras formas de atividades daquelas
geralmente enfocadas, pois ndo basta ocupa-lo com tarefas ou acdes sem
objetivo; ndo basta reuni-los (como se faz, em geral, nas casas geriatricas)
para, uma ou duas vezes por semana, trabalharem com recortes de papel,
confeccdo de cartazes ou qualquer objeto, sem a menor finalidade.
(BARCELAR, 2002, p. 113)

De outra maneira, seria interessante que selecionassem profissionais que estdo atuando
na area, para que fossem feitas pesquisas do que seria mais viavel, apds serem efetivadas
novas atividades de lazer e atividades culturais nas quais poderiam chamar maior atencdo e

curiosidade despertando a criatividade dos idosos.

Também, é relevante que os fatores psicoldgicos e sociais sejam tratados com muita
atencdo. O fator social é o de maior significagdo no comportamento dos idosos. Na interacdo
social, o homem vai suprir as necessidades de sobrevivéncia e afetividade; no relacionamento

com o outro, obtém informacao de si mesmo e sobre 0 mundo.
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3.13 ATIVIDADE FISICA E BEM-ESTAR NA VELHICE

O processo de envelhecimento ocorre de forma lenta e gradativa, e em diferentes ritmos
para diferentes pessoas e grupos, estendendo sobre eles as influéncias genéticas, sociais,
historicas e psicoldgicas do curso de vida. N&o podendo esquecer que ele € universal, ou seja,

ocorre em todos 0s seres humanos.

Muitas pessoas associam velhice com incapacidade, improdutividade, doencas; mas na
verdade, na velhice existem possibilidades da pessoa estar em Otimas condi¢des de salde, e

ter uma qualidade de vida extraordinaria.

Existem outras vantagens e possibilidades de se ter uma velhice com saude,
conservando o individuo satisfeito, envolvido e ativo. Entretanto, dependem das proporcdes
de fatores genético-bioldgicos (fatores sobre os quais ndo se tem controle - doengas tipicas da
velhice), e do contexto social (pobreza, caréncia de educacdo, e servigos de prevencdo a

saude).

Ha ainda, outros fatores que dependem do individuo, induzindo-o a tomar as
providéncias necessarias para alcangar e aumentar as chances de viver melhor por um periodo

mais longo.

Dentre as mudancas bioldgicas e doencas que estdo relacionadas a velhice, pode-se

citar:

a) Alterac0es fisiologicas: doengas cardiovasculares, respiratorias, do sistema nervoso

e outras.

b) Alteracdes morfologicas pelas modificacbes na postura que sdo percebidas nos

velhos: a cabeca, 0s ombros e 0 pescoco inclinados ou dobrados e outros.

c) Sistema musculo-esquelético: a osteoporose e as patologias degenerativas articulares

séo as mais frequentes.

Efetivamente a boa saude fisica € condi¢do fundamental para ter uma boa aparéncia, isto
é, sentir-se bem e ter reservas necessarias, levando o individuo a manter o bem-estar na
velhice. Outros fatores que podem ser incluidos neste clima: satisfacdo com a vida e uma

salide aparentemente boa séo indicadores de bem-star na velhice.

Pesquisas comparam diversos grupos de adultos e idosos com diferentes faixas de
idades, assim como acompanham o desenvolvimento e envelhecimento de grupos de

individuos por um longo periodo, indicam que a capacidade fisica, a resisténcia e a
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flexibilidade aumentam a velocidade psicomotora. Outra informagédo fundamental da pesquisa
diz respeito a participacdo regular em atividades fisicas e sociais, que tém efeitos que

previnem, evitam estresse e aumentam a resisténcia a doencas.

A inatividade e a depressdo se interligam, porém sdo causas da vida sedentaria do
individuo. Se, porventura, ambas, ndo forem detectadas, podem resultar efeitos negativos nas

vidas dos individuos e, principalmente na dos idosos.

Todavia, com a pratica regular de exercicios fisicos — se possivel com acompanhamento
de bons profissionais — como também atividades esportivas, certamente ira ajudar a melhorar
0 humor, a ansiedade e a depressdo. Além do que, a boa condicdo da saude fisica, tem um
reflexo positivo e significativo sobre a diminuicdo de angustia, e estdo relacionadas nos mais
altos niveis de integracdo e de auto-estima. Como descrito por Capitanini (apud PORTELLA,
2004 p. 73): “o estabelecimento e a manutencdo de relacionamentos sociais sdo importantes
para o bem-estar fisico e mental na velhice. Mantendo os velhos participativos, previnem-se

soliddo, o isolamento social e o isolamento emocional”.

Outro procedimento adotado diz respeito a integracdo social e a atividade que facilitam
e proporcionam a ocorréncia de comportamentos promotores de salde — a diminui¢do do
consumo de cigarros e bebidas e 0 aumento das praticas das atividades fisicas — promovendo
assim, mudancas positivas nos estados psicologicos, elevando a auto-estima e o controle

pessoal do proprio individuo e consequentemente incentivando outros a se manifestarem.

Né&o se pode deixar de mencionar os esforgos mantidos anteriormente na organizacao e
na realizagdo da “Marcha do Envelhecimento Saudavel”, evento que aconteceu em 28 de
setembro de 1997. Houve uma mobilizacdo acentuada de varios segmentos da sociedade num
ato que apontava as comemoracdes do Ano Internacional do Idoso, em 1999. Essa Marcha
articulou instituicdes publicas, privadas, organiza¢Ges populares, sindicatos e organizagdes
ndo governamentais em torno de um evento que luta pela qualidade de vida do ser humano no

processo de envelhecimento.

De acordo com Paulo Freire (apud PORTELLA 2004, p. 107): “Cabe ao homem, pela
conscientizacao, descobrir que todo homem pode e deve ser fazer sua historia. Todo homem
nasce no mundo, faz-se com o mundo e tem direito de lutar por um mundo cada vez mais

humano e feliz”.

Entretanto, é importantissimo mostrar que nem todos estdo estaticos quanto a luta pelos

seus interesses. Isso pode ser observado, quando o proprio idoso vai as ruas empunhando
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cartazes, chamando atencdo para os cuidados da saude e do envelhecimento saudavel. Isto
prova que eles estdo engajados de forma consciente e ativa. Tudo leva a crer que o idoso tem
um caminho a ser seguido, convida os demais (criancas, jovens e adultos num apelo a
integracdo de geragdes) para que abandonem o sedentarismo, tdo prejudicial a satde. Podem
ser consideradas estratégias de agdes coletivas que demonstram as formas de luta e 0s
objetivos como se articulam, construindo interesses comuns, alertando que se pode construir

uma vida e manter uma velhice saudavel.

Outro fator muito relevante é o papel que os profissionais vém desenvolvendo com suas
atuacOes e implementacdes através de seus respectivos trabalhos para manter e/ou melhorar a
qualidade de vida dos idosos. E de suma necessidade que esses profissionais (médicos,
professores de educacéo fisica, assistentes sociais, sociélogos, fisicos-terapeutas, psiclogos,
e outros) estejam engajados no sentido de encontrar solugdes que permitam que 0s idosos

usufruam melhores condi¢6es de salde.

Um tipo diferente de atuacdo é a preventiva, que consiste em proporcionar aos
individuos 0s meios necessarios para que possam ter salde e manter o controle sobre seu
préprio bem-estar. Visando assim, evitar que a doenca ocorra, manter e melhorar as condi¢des
de salde existentes. Além disto, a atuacdo preventiva esta conectada a 3 tipos de intervencao:

educacional, nos fatores humanos e nos fatores a saude fisica, onde:

a) Intervencdo educacional significa controlar o desenvolvimento de condutas que
permitam aos individuos atuar sobre o meio de maneira a transforma-lo em uma direcao

positiva, promovendo beneficios ao estilo de vida.

b) Atuacdo nos fatores humanos significa planejar e/ou re-planejar o mobiliario, os
equipamentos, os edificios, o transporte-publico, o acesso ao pedestre e de automoveis, a
iluminacdo de ambientes, dentre outros, de maneira a proporcionar conforto e seguranca e

satisfacdo aos idosos.

c) A atividade fisica regular e sistematica aumenta e mantém a aptiddo fisica da
populacdo idosa e tem um potencial para melhorar o bem-estar funcional. Um programa de
educacdo para a saude, envolvendo exercicios, dietas e ensino de salde associa-se a

diminuigdo da presséo arterial, e aumento na satisfagéo pelo contato social.
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Para concluir este topico, foram incluidos alguns trechos de artigo publicado na

Revista Carta Capital, sobre o tema “Longevidade. O Limite esta logo ali”.’

O entusiasmo pela tecnologia, pelos avancos da medicina e pela higiene
mais difundida na populacdo levou muita gente a acreditar que 0 homem
poderéa viver cada vez mais. (...).

(...) Somente nos ultimos 50 anos a expectativa de vida aumentou em uma
década. A maioria, 85%, das criancas nascidas hoje tem possibilidade de
viver mais que 65 nos.

(...) cientista abordam que o envelhecimento nada mais seria que o acimulo
de lesbes celulares e moleculares que ndo foram consertadas durante a vida.
(...) que envelhecer de forma saudavel depende de duas abordagens. Primeira
(...) incluem melhor nutri¢cdo. Segunda (...) novos remédios e suplementos
alimentares, além de uma nutricdo adequada.

(...) fatores ajudam a aumentar a longevidade: a melhora dos cuidados
médicos de doencas relacionadas a idade; a melhora do ambiente geral ao
redor do idoso.

(...) o envelhecimento populacional € um fendémeno mundial. Porém, é muito
mais recente nos paises em desenvolvimento.

(...) A proposta do envelhecimento saudavel €, a meu ver, o grande desafio
para o século XXI. (REVISTA CARTA CAPITAL, 2005, p. 42).

3.140 RETORNO AS SALAS DE AULAS: ENSINO E APREDIZAGEM NA
TERCEIRA IDADE

Ha periodos na vida das pessoas em que sdo apresentadas situacdes que as levam a
enfrentar com mais facilidade os obstaculos, e em outras, como na idade mais avan¢ada, que

se torna mais dificil, pois manter a motivacgéo é tarefa que exige mais esforco.

Assim, ao envelhecer as pessoas tendem a enfrentar novos desafios e paralelamente
surgem novas exigéncias. Por outro lado, sdo adicionadas barreiras, preconceitos impostos
pela sociedade, mas o grande desafio € construir permanentemente o proprio caminho e
desenvolver atitudes que as levem a superar suas dificuldades, e criar possibilidades de
conquistar mais qualidade de vida.

No Brasil a questdo da escolaridade € um problema que atinge uma significativa parcela
da populacdo de todas as idades, é ainda mais grave para a populacdo idosa composta por
muitos analfabetos. Ou seja, é considerada baixa a escolaridade da populacdo idosa e esta

situacdo € um tanto grave. Como conseqliéncia, os idosos estdo expostos a enfrentar

° Entrevista com participacdo e declaracdes do Sr. Wilson Jacob Filho, professor associado da disciplina de
Geriatria da Faculdade de Medicina da USP e diretor do Servico de Geriatria do Hospital das Clinicas, um dos
mais importantes cientistas dedicados ao estudo do envelhecimento no Brasil.
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dificuldades agravadas por ndo obterem uma escolaridade, na tentativa de buscar melhores

condigdes de existéncia e sobrevivéncia.

Ha outro obstaculo que compde essa situacdo que diz respeito as perdas sociais,
acrescidas dos resultados das crises e caréncias vivenciadas pela atual populagdo envelhecida:
insuficientes aposentadorias e pensdes — lembrando que uma parcela ndo usufrui desses
beneficios —, que ndo permitem que essa populacdo tenha acesso aos Servigos necessarios a
uma vida digna. Além da questdo da representatividade do idoso na sociedade. Sera ele
considerado um ser inatil, ndo produtivo e que ndo tem condicOes e capacidade para buscar

novos conhecimentos e oportunidades?

De acordo com Santos e Santos Sa:

A educacdo, portanto, € um dos meios para vencer 0s desafios impostos aos
idosos pela sociedade, propiciando-lhes o aprendizado de novos
conhecimentos e oportunidades para buscar seu bem-estar fisico e
emocional. (SANTOS; SANTOS SA, 2003, p. 93).

Os programas educacionais para idosos vém procurando atender a essas necessidades,
trabalhando com diversos procedimentos pedagdgicos, com o intuito de despertar a
consciéncia critica para alcancar um envelhecimento bem-sucedido. Os que mais se destacam
sdo os promovidos e efetivados pelo Servico Social do Comércio (SESC) e pelas
Universidades da Terceira Idade, desde o inicio dos anos 70. Os programas do SESC incluem
especialmente atividades de lazer, como bailes, passeios, excursdes, palestras, conferéncias e
cursos de preparacdo para aposentadoria. Quanto as Universidades da Terceira ldade,
promovem programas de educacdo permanente com proposta de integracdo social do idoso,
desenvolvimento de suas potencialidades, o resgate de memoria e sua transmissdo aos mais

jovens, como meio de preservar nossa identidade cultural.

Outro que esta engajado nesse processo € o Banco do Brasil em parceria com a
Fundacdo Banco do Brasil (FBB), com seu programa BB-Educar. Sdo os préprios
funcionarios do quadro de carreira da Instituicdo Bancaria que tém interesse e estao inclinados
em ajudar as pessoas que ndo possuem um grau de educacao satisfatorio, e que estdo incluidas
nas diversas faixas etarias carentes da sociedade — inclusive a Terceira Idade —, uma
metodologia aplicada de ensino educacional, para que todos sejam certificados e beneficiados
para o curso de alfabetizacdo. Também ha diversas outras instituicdes publicas e privadas
envolvidas nesse processo, ambas contribuindo para que haja transformaces positivas nesse

cenario ainda carente.
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Por meio da educacdo continuada, esses programas tém possibilitado atualizacéo,

aquisicdo de conhecimentos e participacdo em atividades culturais sociais, politicas e de lazer.

3.14.1 O papel do professor

Nesse papel estdo incluidos dois personagens: o professor e o aluno, que juntos dividem
suas expectativas e ansiedades, procurando encontrar as melhores formas de vencer as

dificuldades que existam.

Cabe ao professor ter o conhecimento do desenvolvimento fisico, psicoldgico e social
do idoso, conscientizando-se de que esta faixa etaria possui caracteristicas peculiares. E
fundamental que o professor conheca 0s preconceitos e os estereotipos relativos a velhice,

para que possa identifica-los e tomar as acfes necessarias.

Na velhice ocorrem diferentes tipos de perdas, tais como: entes queridos, perdas sociais,
econdmicas, fisicas, etc. No que envolve as perdas fisicas, o idoso jd ndo possui a mesma
intensidade na visdo e audicdo, comprometendo seu tempo para executar suas tarefas. Outra

perda proporcionaria sentimentos negativos, de desvalorizacdo de sua baixa-estima.

Apbs conhecer esses fatores, certamente o professor poderd sentir-se seguro para
administrar essas situagOes, preparando atividades a serem desenvolvidas nos programas
voltados para a Terceira ldade. Outra questdo é a freqiiéncia do aprendizado. E fundamental
gue o idoso esteja motivado em continuar a produzir. Todavia, o professor devera acompanhar

atentamente os avancos do aluno e incentiva-lo a prosseguir com seus estudos.

As pessoas idosas tornam-se mais exigentes com 0S outros e consigo mesma, pois
querem realizar tarefas com exatidao, utilizando maior tempo do que Ihe foi concedido. Cabe
ao professor impor tarefas sem tempo limitado, uma vez que o aluno pode fracassar quando

pressionado.
Dois aspectos importantes devem ser considerados pelo professor:

a) A distracdo por parte desse aluno quanto as explicacdes fornecidas. E necessario que
o professor tenha a percepcdo para motivar o aluno a executar tarefas ndo muito extensas e
explicar novamente as instru¢fes quantas vezes forem necessarias. Os alunos necessitam que
as propostas estejam claras para serem desenvolvidas sem produzir fadigas, e também que néo
seja imposta a competicdo entre eles. Mas, sim umas tarefas que incentivem cooperacgéo entre
0s membros dos grupos, sem provocar situacGes de fracasso e inferioridade, se porventura

acontecer.
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b) A criacdo de condicdes para que o aluno participe efetivamente do grupo, cuidando
para que a convivéncia com as outras pessoas — algumas delas possuem nivel cultural mais ou
menos elevado — possa ser saudavel possivel. O professor deve saber que, para o idoso a

experiéncia é um fator relevante para tudo que esta sendo proposto.

3.14.2 A metodologia de ensino

No Brasil ndo ha uma pedagogia definida para essa faixa etdria e nem regras
determinadas de atuacdo de docentes com os idosos. Porém, o que existe sdo técnicas de
trabalho com pessoas idosas em um processo de aprendizagem.

O modelo de aprendizagem que melhor se adequa a essa postura € aquele que reforca o
pensamento divergente, a originalidade e a curiosidade. E necesséario criar um clima
psicolégico que promova esse ambiente encorajador e positivo, no qual o idoso possa

expressar seus sentimentos: critica avaliacéo e exposicao.

E preciso buscar a construcdo de um ambiente proprio e propicio a aprendizagem, onde
haja espaco para conversas e trocas de experiéncias vividas; e estabelecer objetivos bem

claros e atividades bem programadas.

Os programas educacionais para 0s idosos, assim como 0s estudos sobre o
envelhecimento, mostram que as pessoas idosas querem aprender o novo, obtendo reciclagem

e mantendo um ambiente descontraido, propicio a troca de experiéncia.

3.14.3 Contelido

E importante que os contelidos propostos pelo professor estejam ligados aos interesses
do aluno, baseados na motivacdo, ndo esquecendo a historia de vida e o contexto social do

idoso.

Os conteudos desenvolvidos devem aumentar as possibilidades individuais de atingir
niveis avancgados, de consciéncia critica para o servico da cidadania, criando oportunidades

para acolher e assimilar tragos de sua cultura.

Portanto, estimular o idoso a criar novas capacidades, enfrentando as situagfes com
menos dificuldade e livre de depressoes, torna os programas desenvolvidos para essa faixa
etaria mais efetivo. Vale ressaltar a necessidade de desenvolver um planejamento e
implementar atividades que proporcionem a convivéncia com o0s outros idosos, sendo que 0s

esportes e a recreacdo auxiliem nesse processo.



114

3.14.4 O aluno

A repercussdo que a velhice era submetida, e que bem-estar significava auséncia de
doencas foi substituida pelo reconhecimento de que, mesmo que nessa fase ocorra risco de
perda de autonomia, ha possibilidade de crescimento e bem-estar.

A realidade mostra que o envelhecimento é uma experiéncia heterogénea, condicionada
pela maneira como cada um organiza sua vida, obtendo influéncia de acontecimentos

histéricos e culturais.

Muitos idosos incorporam preconceitos e estere6tipos relativos a velhice, até para se
sentirem mais confortaveis, pois assim o corresponderiam ao modelo estabelecido pela
sociedade. Algumas situacfes mostram que os idosos preferem ser dependentes de seus filhos,

n&o assumindo suas devidas responsabilidades, com receio de perder seu afeto.

Portanto, as pessoas idosas podem e devem prolongar suas possibilidades de autonomia,
mesmo que haja obstaculos a independéncia. Devem ser estimuladas a manter atividades que
sdo capazes de executar, pois isso melhora sua auto-estima e ajuda a manter significados em

suas vidas.

3.15AS RELACOES ENTRE GERACOES - REFLEXOES SOBRE O
ENVELHECIMENTO

Um homem tinha sua mae, muito velha, doente e enfraquecida. Entdo, certo
dia, colocou-a em uma espécie de cesto e com seu jovem filho carregou-a
para dentro de uma montanha. O homem ja estava pronto para abandonar a
velha senhora e voltar para casa, quando seu velho filho correu e pegou o
cesto vazio. O homem perguntou-lhe por que, e o filho replicou que poderia
precisar quando chegasse o tempo de trazé-lo para a montanha. Ouvindo
aquelas palavras, 0 homem percebeu que acabara de cometer um erro; voltou
a montanha, pegou sua mée e retornaram os trés para casa. (SOMMER apud
NERI; FREITAS, 2003, p. 101).

Esta narrativa é uma historia popular japonesa contada e recontada através dos tempos,
com a intencdo de retratar o processo de desvalorizacdo e o abandono que afeta o idoso
guando este fica doente e dependente, aguardando que seja tomada uma atitude ou decisao,
tendo em vista que a familia e a sociedade em muitos casos o abandonam e o isolam de sua

convivéncia.

Lembrando que as historias populares, principalmente no que diz respeito aos idosos,
mostram como 0S ensinamentos sdo importantes para transmitir os segredos relativos ao

significado da existéncia.
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O enfoque acima demonstra 0 que houve entre geracgdes e € retratado pela acdo do filho
(neto), que faz o pai repensar e rever seu comportamento e “frear” uma atitude com um fim
tragico destinado a avo, uma vez que ndo foi questionado e simplesmente executado quando
chegou a hora. Além do que quando o filho volta para a montanha para pegar o cesto, ele esta
projetando o futuro de seu pai, e consequientemente faz seu pai refletir sobre a acdo tomada.
Talvez seja um exemplo simples e concreto de como € imprescindivel o funcionamento dos

relacionamentos intergeracionais surtindo mudancas positivas ao longo das geracdes.

Aqui seguem duas abordagens sobre o assunto exposto neste capitulo em que foram
mostrados em circunstancias ficticias. O primeiro trata-se do filme “Chocolate”, que foi
exibido para o publico em muitas salas de cinema alguns anos atras. Nele ha uma cena
interpretada por um dos personagens (protagonista) — o garoto -, fazendo o papel do mediador
no relacionamento entre sua avé (uma velha senhora) e sua mae. O fato aborda o
desentendimento entre duas geracdes distintas (mae x filha), uma vez que sua avo nao aceita a
imposicdo de sua filha de como deveria ser o seu comportamento diante das regras impostas

da sociedade local da época, em que foi enfocado no filme.

O segundo refere-se ao filme “Tomates Verde Fritos”, exibido também h& algum tempo
atras. Uma das cenas tem Evelyn, a comovente dona-de-casa, meia-idade, frustrada no amor e
na vida, e que se vé sendo ultrapassada, no estacionamento de um shopping, por duas jovens,
gue como ela iam fazer suas compras. Ao esperar pacientemente sua vaga, Evelyn percebe
que as jovens se precipitam, tomando-lhe a vez e, ainda por cima, insultam-na arrogantemente
com um sorriso de triunfo e um comentério irbnico: “- Somos mais jovens, logo, mais
rapidas!” A comovente personagem nao pensa duas vezes, arremessa Seu potente carrdo
contra o fragil fusca das rivais, e exclama ndo menos arrogante: “- Sou mais velha, logo o

meu seguro é maior!”

E notorio observar que a guerra entre geragdes é tdo cruel e absurda quanto a guerra
entre 0s sexos. Em outras épocas os idosos de sociedades historicas e tradicionais eram
valorizados como uma espécie de fontes de transmissdo dos valores e dos conhecimentos
adquiridos ao longo da vida. Mas, com o processo de modernizacdo da sociedade, o papel de
transmissor de cultura e conhecimento foi transferido de forma gradual para outros canais,
como as escolas, bibliotecas, livrarias e museus. De modo que esse “novo” papel foi destinado
as instituicGes e ndo mais as pessoas. Além disso, a sociedade atual vem passando por
processo acelerados e de constantes mudancas, e, conseqlientemente as experiéncias

acumuladas pelos idosos néo séo valorizadas, acabando por perder o valor devido.
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Com respeito a sociedade tradicional o ponto fundamental era a interacdo, ou seja, a
geracdo mais nova reconhecia a importancia dos conhecimentos, as experiéncias, 0s costumes
e as tradi¢Oes repassados pelos idosos, por meio de uma transmissdo de geracdo a geracao. De
forma que essa conectividade era repassada por meio de historias, acdes e vivéncias diarias
dos grupos envolvidos. As transmissdes enviadas e recebidas entre essas geragdes estavam
centralizadas na memoria oral e ndo tinham somente informagdes: continham sentimentos,
sensacOes, vivéncias, valores, crencas e atitudes que possibilitavam recriar um tempo para

aqueles que ouviam e com chances de serem vivenciados e recriados.

Certamente, ndo € qualquer interacdo entre geragdes que pode ser aplicada e obter bons
resultados. E fundamental conhecer melhor estas interaces, para que isto se torne necessario
aos que trabalham com pessoas, pois cada individuo ndo é sozinho, ele estara sempre inserido
no &mbito familiar e na sociedade, aléem de que todas as a¢des introduzidas nesse meio tém

influéncia direta sobre 0 seu comportamento.

3.15.1 A familia e o relacionamento intergeracional

A formacdo de um ser ocorre dentro do ciclo de vida familiar, que é a base primaria
para o desenvolvimento humano e para a construcdo de uma identidade social. Seus atos

individuais nédo séo isolados, mas produzem reflexos nos demais membros da familia.

A forma como a sociedade vive e se organiza influencia diretamente na dinamica
familiar; ainda que, a sociedade atual tenha passado por vérias transformacgdes para se
organizar. Ha vérios exemplos que espelham essas transformagdes: as formas de unido
conjugal, opcdo por filhos sem casamentos, divorcios, experiéncia de varios casamentos,
nimeros mais elevados de mulheres no mercado de trabalho, etc. E um ritmo muito acelerado
das mudancas, dos acessos faceis, ndo havendo tempo para decidir o que é “melhor”, o que

seria considerado “normal” e o que deve ser seguido.

Uma vez havendo caréncia de modelos estaveis e de pardmetros para serem seguidos,
sdo criados momentos de inseguranca e davida nos membros das familias sobre o que seria
correto e normal, resultando em conflitos. As geracGes mais velhas levam vantagens em

funcdo de possuirem um referencial de padrdes sociais e culturais.

De uma maneira geral a sociedade se organiza em torno de critérios cronologicos, ou

seja, sao estabelecidos os comportamentos de acordo com as idades das pessoas:

a) 6 anos inicia-se a alfabetizacéo;
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b) 18 anos certamente ingressara na universidade;

c) 35-40 anos, aguarda-se que tenha constituido familia;
d) 50 anos garante estabilidade financeira; e

e) 65 anos usufrui a aposentadoria.

Ha& outro aspecto que deve estar incluido nesta relacdo: os conflitos. Um destes sdo os
intergerancionais que ficam mais delicados quando as questfes envolvem dinheiro, heranca e
outros bens. Para entendé-los é fundamental que se conheca varios elementos: quem sao as
pessoas envolvidas, quais suas experiéncias de vida, em que momentos da vida estdo, quais

suas expectativas futuras e qual o grau de autonomia e independéncia de cada uma delas.

Com relagédo as mulheres, elas sempre exerceram um papel central na estrutura familiar.
No passado, estavam comprometidas com o lar, o casamento, a educacdo dos filhos e o
cuidado com os mais velhos e os doentes. De maneira que havia um comprometimento com
essas tarefas que ocupava toda sua vida adulta. Nos tempos atuais, essa dedicagéo diminuiu
muito, tendo em vista que a mulher trabalha fora e muitas vezes sua renda € indispensavel
para equilibrar o orcamento familiar. Essas mudancas chegam a acarretar conflitos pessoais

e/ou interfamiliares.

Os momentos que determinam e sinalizam o inicio do envelhecimento, surgem, por
exemplo, com o nascimento dos netos, a aposentadoria, a perda dos amigos, a perda da rotina
e um dos mais frageis, o sentimento de inutilidade. Para que seja evitado problema no que diz
respeito ao enfrentamento do envelhecimento, causando insegurangas e crises pessoais, que
acabam envolvendo a familia, é necessario que sejam planejadas, preparadas e implementadas

alternativas para que o idoso possa se sentir seguro e confortavel.

Outro mecanismo de grande importancia na conivéncia intergeracional é o intercambio
entre os membros de uma familia. A troca de experiéncias contribui para o crescimento e 0
amadurecimento de todos os membros que participam do didlogo. Discutir ponto de vistas

diferentes e refletir sobre as posicdes divergentes deveriam ser praticas diarias.

A capacidade de ser flexivel, de ouvir opinides diferentes, de saber compreender as
mudangas que estdo ocorrendo e entender aquilo que foi bom para uma geracéo e pode ndo
ser bom para outra, pode ser considerado como treino que deve ser exercitado e aprimorado
através do tempo. N&o se pode exigir uma postura de uma pessoa mais velha, sendo que ela

nunca exercitou tal tarefa. E um trabalho e um exercicio construido ao longo do tempo. Nesse
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sentido € de grande importancia fazer com que criancas e jovens exercitem sua capacidade de

dialogo e reflexdo relativos aos pontos de vistas diferentes.

N&o obstante, com inumeros compromissos, dificuldades, mudancas acontecendo quase
que diariamente e ritmos acelerados de uma vida atribuida de compromissos, surge mais uma
“Geracdo Sanduiche”. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
esta situacdo ocorre em 2 milhdes de lares brasileiros. S&o homens e mulheres que precisam
desdobrar-se para tomar conta dos filhos e, em alguns casos, de seus pais. Esses chefes de
familia pertencem ao que pode se chamar de “geracdo sanduiche”, responsaveis por duas
geracOes — 0s pais doentes e dos filhos. (REVISTA VEJA, 2005, p. 62).

3.15.2 Preconceito e relacionamento entre as Geragoes

Nas sociedades em geral intitula-se sobre os idosos o0 preconceito de que séo doentes e
improdutivos para o trabalho e necessitam de ajuda e apoio para tudo. S&o conceitos
improprios, como também, a imagem negativa do envelhecimento, divulgada pela midia e por
outros meios simbolicos de comunicacdo, amparadas por pesquisas cientificas equivocadas
que associavam envelhecimento somente a perdas. Nos anos anteriores, esse conceito era
sustentado pela crenca de que sO existiam perdas nessa fase, porém, atualmente sabe-se que
também existem ganhos em funcdo das pesquisas e das informacbes fornecidas sobre a

melhor qualidade para se viver com longevidade.
De acordo com o ponto de vista de Sommerhalder & Nogueira:

Em geral, confunde-se pessoas idosas e pessoas idosas doentes, o que leva a
algumas conclusdes desastrosas, como a generalizacdo da velhice apenas
como sindnimo de declinio, de deficiéncias intelectuais, emocionais e
mentais. (...) os profissionais que lidam com idosos (...) podem concluir que
a pessoa esta doente porque é idosa, quando deveriam considerar que a
pessoa esta doente e também é idosa. (SOMMERHALDER; NOGUEIRA,
2003, p. 108).

Outros tipos de preconceitos e desvalorizacdo dos idosos também podem ser
transmitidos nas relacGes intergerencionais por meio de histérias contadas por adultos,
professores e parentes para as criancas — os famosos contos de fadas quando sdo associadas as
bruxas e feiticeiras com aparéncias de velhas, feias e malvadas. Tais situagdes ou
comentérios que fazem parte do cotidiano e que envolvem o0s idosos, tais como: “coitado, ele
ja ndo fala coisa com coisa”; “seu av0 esta cada vez mais rabugento”; “esses velhos, na rua,
na fila do banco sé atrapalham”, sdo exemplos de como a uma visdo negativa e comentarios

destrutivos prejudicam a imagem e o estereotipo do idoso.
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Alguns estudos indicam que a televisdo, os livros e as revistas, por serem meios de
comunicacdo de massa, poderiam reverter e transmitir modelos e imagens positivas da
velhice, em lugar de sustentar preconceitos e esteredtipos prejudicando a imagem do
envelhecimento e do idoso. Esses estudos indicam que tais procedimentos educacionais
ajudariam desde cedo a ensinar criangas e jovens, sob uma outra concepgéo e Vvisao positiva

na imagem da velhice e do idoso.

Estudos afirmam também, que é necessario interagir, ou seja, haver um intercambio
entre essas duas geracgdes, a fim de que se inicie um relacionamento agradavel e de maneira

mais eficiente para formar percepcdes positivas em relacao a velhice.

Experiéncias com grupos intergeracionais fora do ambiente familiar tém aumentado de
uma forma gradual e ocorrem principalmente em escolas, instituicbes ou locais de atividades
para a Terceira Idade. No Brasil as pesquisas ainda sdo poucas, mas ha fontes de outros paises
que alertam sobre a necessidade, importancia e a eficiéncia dos grupos, ressaltando que a
convivéncia das duas geracdes ndo provoca mudanca de atitudes, mas sim, a qualidade dessas

interacdes o fator critico a ser considerado.

Outros estudos mostram as relagbes entre avOs e netos na escola, com 0s idosos
auxiliando em atividades escolares: ao final, as criancas que participaram da interacdo

apresentaram maior facilidade para aprendizagem.

Um fato relevante se refere a imagem da sabedoria que é associada aos velhos que
conseguem driblar a estagnacdo e a depressdo. A sabedoria implica uma aceitacdo, além de
ser algo mais do que conhecimento. Encontra-se individuos cultos que ndo sao
necessariamente sabios. Sabedoria implica viver com espontaneidade e criatividade, continuar

criando.

Portanto, essa aproximagdo entre essas duas geracdes € fundamental para que crie
respeito, admiracao e aprendizagem por ambas as partes. Acredita-se que o contato direto com
o0 idoso reduz a ambiguidade perceptiva do jovem com relacdo ao idoso, de onde se conclui

que as atividades com pessoas diferentes grupos etarios devem ser incentivados.



4 ANALISE DAS INFORMACOES - CONSIDERACOES GERAIS

Como mencionado na Introducdo, a segunda etapa da metodologia adotada para a
realizacdo da presente monografia, consistiu em um estudo de campo, e no qual foram
entrevistados os integrantes de 03 Instituicbes de Brasilia, que tratam ou apresentam
alternativas de lazer e turismo para a Terceira Idade. Vale salientar que as entrevistas

realizadas estdo dispostas na integra no Anexo deste Trabalho.

Para um melhor entendimento serdo listados separadamente os principais enfoques

levantados durante a entrevista nos 6rgaos pesquisados:

4.1 CONSELHO DO DIREITO DO IDOSO NO DF

Entrevistada: Sra. Clari Marlei Daltrozo Munhoz - Presidente do Conselho dos Direitos

do Idoso do Distrito Federal.

O Conselho do Direito do ldoso, tem como objetivos formular, coordenar, supervisionar
e avaliar a politica nacional do idoso, no ambito da respectiva area de atuagdo. De acordo com

as informacdes obtidas durante a entrevista, foram levantados os seguintes dados:

a) ndo estd vinculada a nenhuma agéncia de turismo no DF, estando ligada

administrativamente apenas a Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

b) Os programas de turismo produtos pela empresa Bancorbras ndo se estende ao

Conselho.

c) A Sra. Clari indicou o Lar Cecilia Ferraz de Andrade - “Casa do Vov6” uma vez que
esta Instituicdo é membro do Conselho do Direito do Idoso bem como outras Instituigdes no
Distrito Federal como ponto de referéncia para pesquisas sobre 0s programas na area de lazer.

d) O Conselho langou em 2004 uma campanha de um grupo teatral interativo para
trabalhar os artigos mais polémicos do Estatuto do Idoso, com o intuito de alertar a sociedade
para os direitos do idoso, como a cidadania, o respeito e a dignidade. Tém planos para fazer
uma nova campanha até dezembro/2005, onde serdo discutidos outros temas, como a

violéncia, a saude e a discriminacao.

e) Ndo mantém nenhuma parceria com empresas privadas.
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Vale acrescentar outras preocupacdes relacionadas ao bem-estar do idoso, de modo que

0 Conselho pretende implementar, futuramente, politicas publicas para melhorar a sua vida:

a) promoc¢do de campanhas que orientem os idosos para que levem uma vida mais

saudavel;

b) organizar e realizar palestras, seminarios e workshops, com vistas a debater questdes

representativas relacionadas ao papel do idoso na sociedade;
c) implementar programas de lazer, com atividades diversificadas;

d) promover parcerias com instituigdes educacionais e universidades, no sentido de
reingressar os idosos, para que eles compartilnem suas experiéncias com outros grupos de
faixas etarias diferentes, ensinando e aprendendo a desenvolver tarefas nas areas de

arquitetura, engenharia, jardinagem, pintura, etc.

4.2 CASA DO VOVO - LAR CECILIA FERRAZ DE ANDRADE
Entrevistada: Sra. Eliane Ferraz - Vice-Presidente.

A Casa do Vové € uma Instituicdo que presta assisténcia a pessoas idosas, carentes ou
ndo, e cujo objetivo € resgatar o valor e a dignidade dessas pessoas, oferecendo-lhes moradia,

alimentacdo, vestuario, atendimento de salde e atividades socio-culturais e de lazer.

Antes de apontar 0s principais pontos inerentes ao tema da monografia, é preciso
esclarecer que essa Institui¢do, segundo informac@es de sua Vice-presidente, tem atendido nos
ultimos anos, muitos idosos (94%) com problemas de satde (mal de Alzheimer, esclerose ou
doencas cardiacas). Isso impossibilita, sobremaneira, a implementacdo de programas de lazer

e turismo. Mas, ainda assim, foram detectadas algumas ac¢des voltadas para o lazer:

a) Durante dois dias na semana, um professor aplica terapia musical e ocupacional, esta
ultima com atividades para desenvolver a memoria (pintura). Entretanto, devido ao quadro

clinico, apenas 11 a 15 idosos participam dessas atividades.

b) Para o lazer cultural sdo realizadas apresentacGes de teatro (4 vezes ao ano) de
grupos voluntarios da UnB e do UniCeub, bem como das bandas de musica do Corpo de
Bombeiros e do Exército. Ha ainda, os shows em shoppings centers, dos quais apenas 4 ou 5
idosos em média participam, em funcdo da maioria apresentarem problema de salde, ndo

havendo possibilidade de se deslocarem para esses eventos.
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c) A opcdo de diversdo interna se restringe as comemoracfes de aniversario dos

proprios assistidos, realizadas uma vez por més.

d) Quanto a programacao turistica, a instituicdo ndo apresenta nenhuma opcao, diante

do problema de salde que atinge a maioria dos idosos.

Vale acrescentar que a Sra. Eliane informou que, apesar da sua limitacdo, h4 muitas
opcdes de lazer e turismo para a Terceira ldade nesta Capital, tais como: festas no Parque da
Cidade e na Agua Mineral; celebracbes do dia do idoso (27/07) com muitas atividades

culturais.

4.3 CENTRO CULTURAL BANCO DO BRASIL (CCBB)
Entrevistada: Sra. Mara - Coordenadora de Eventos Culturais do CCBB

Das Institui¢Oes visitadas, 0 CCBB é a que mais se destacou, por apresentar um projeto
cultural voltado para o idoso no DF, e que j& obteve sucesso no Parana.

Trata-se do projeto “Né&o te esquecas” do Grupo Casa das Fases, de Londrina (PR),
direcionado exclusivamente para a Terceira ldade, e cujo objetivo é resgatar as experiéncias

na vida do idoso, com relacéo a fatos politicos e sociais por ele vivienciado.

Este projeto contard com a colaboracdo de pessoas de diferentes idades da cidade, na
montagem cénica e apresentacdes abertas a comunidade, desta forma, promovera a integracao

entre as geragdes.

O Centro Cultural ja vem trabalhando ha algum tempo para que a Terceira Idade possa
acompanhar os eventos culturais por ele promovidos em Brasilia, distribuindo convites, e

oferecendo transporte gratuito.

Com base nas entrevistas, foi possivel verificar que o idoso €, por muitas vezes, tratado
como cidadao, usufruindo de alguns direitos garantidos pela Constituicdo, mas ainda esta
longe alcancar o ponto ideal. Para complementar o disposto neste capitulo, é necessario expor
sobre a Politica Nacional do ldoso (Lei Federal n® 8.842), que corrobora com as disposi¢des
constitucionais, pois garante ao idoso o direito a cidadania, com plena integracdo social, a
defesa de sua dignidade e de seu bem-estar e do direito a vida, bem como o repudio a
discriminagédo (art. 3°).

Com a implementacdo dessa Lei, o Poder Publico ficou incumbido de promover ac¢des
nas mais diversas areas, inclusive no lazer. Abaixo serdo demonstradas algumas dessas

responsabilidades:
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a) na assisténcia social: promover agdes para atender as necessidades basicas do idoso,
estimulando a criacdo de centros de convivéncia, centros de cuidados noturnos, casas-lares,
oficinas de trabalho, atendimentos domiciliares, além da capacitacdo de recursos para

atendimento ao idoso (art. 10, I);

b) na area de saude: o idoso deve ter toda assisténcia preventiva, protetiva e de
recuperacao por meio do Sistema Unico de Satde; inserindo-se a geriatria como especialidade
clinica (art. 10, I1). Ressalte-se que essa disposicdo € acatada pela Casa do Vov0, que presta

toda a assisténcia médica ao idoso, inclusive com o atendimento de um geriatra;

C) na area da educacdo: estd prevista a adequacdo dos curriculos escolares com
conteddos voltados para o processo de envelhecimento, de forma a eliminar preconceitos; a
insercdo da Gerontologia e da Geriatria como disciplinas curriculares nos cursos superiores; a
criacdo de programas de ensino destinados aos idosos; 0 apoio a criagcdo de universidade
aberta para a Terceira ldade;

d) nas areas do trabalho e da previdéncia: impedir a discriminacdo do idoso, no setor
publico e privado; implementar programas de preparacdo para a aposentadoria com
antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento; prestar atendimento prioritario nos

beneficios previdenciérios;
e) na area da justica: atender o idoso, coibindo abusos e lesGes a seus direitos;

g) na area da cultura, esporte e lazer: promover iniciativas para a integracdo do idoso,

reduzindo os pregos dos eventos culturais, esportivos e de lazer.

No ambito do DF, a elaboracdo da Lei Orgéanica, a exemplo da Constituicdo Federal,
deu poderes a Camara Legislativa, com sancdo do Governador, para legislar sobre a protecdo
a idosos. Dentre as garantias designadas na Lei, dispostas nos seus artigos 217, 270, 271, 272,

podem ser citados:
a) o atendimento médico-geriatrico ao idoso na rede de servicos publicos;
b) a assisténcia social a velhice, independentemente de contribuicao;
C) 0 amparo a pessoas idosas e sua participacdo na comunidade;
d) a defesa de sua dignidade, bem-estar e direito a vida;

e) impedir toda forma de negligéncia, discriminagao, exploragéo, crueldade e opressao.
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f) o Poder Publico subvencionara, com auxilio técnico e apoio financeiro, as entidades

ndo governamentais, sem fins lucrativos, atuantes na politica de amparo e bem-estar do idoso.

g) liberar o acesso a equipamentos, servicos e programas culturais, educacionais,
esportivos, recreativos, bem como a reserva de areas em conjuntos habitacionais destinados

a convivéncia e lazer;

h) criar nicleos de convivéncia para idosos; centros destinados ao trabalho,
experimentacao laboral; e programas de educacdo continuada, reciclagem e enriquecimento

cultural.

Na &rea do lazer, vale mencionar os Decretos n° 18.759, de 24.10.1997, que isentou 0s
idosos acima de 60 anos de pagamento de ingresso no Jardim Boténico de Brasilia; e o
Decreto n° 11.755, de 10.08.1989, que concedeu a gratuidade aos maiores de 60 anos no
acesso aos parques, reservas e demais areas de lazer administradas pelo Governo do Distrito

Federal.

Por todo o exposto, nota-se que o idoso esta amparado legalmente, entretanto, a
aplicabilidade das leis ainda é deficiente, 0 que torna a situacdo do idoso no Brasil, e
particularmente no DF, precéria. Portanto, é imprescindivel haver uma mobilizacao social que
exija do Poder Publico a implementacdo da Politica Nacional do ldoso, mas de forma

conjunta e ndo isolada.



CONCLUSAO

Para o desenvolvimento e a conclusdo do presente trabalho, foi necessario o
estabelecimento de dois métodos de pesquisa: o bibliografico e a pesquisa de campo. Foi feita
uma selecdo no que diz respeito a pesquisa bibliografica em funcdo da utilizacdo das
informagfes obtidas por meio de uma vasta e extraordinaria bibliografia, com conteudos
preciosos e riquissimo de autores que merecem admiracao e respeito quanto as suas valiosas

colaboracGes.

Notou-se que ha uma corrente em alertar a sociedade sobre a questdo da valorizagdo do
idoso. E fundamental que todos saibam da importancia que isso correspondera para que se

tenha um melhor ambiente social no Pais.

Durante a elaboracdo desta monografia, percebeu-se a existéncia de grupos de pessoas
que ndo sdo consideradas ainda idosas, organizagOes particulares, entidades sociais,
instituicbes ndo governamentais, clubes e associagdes, que estdo engajadas na luta para
defender os espacos e direitos dos idosos; e ainda, a existéncia de outras empresas que estdo

implantando programas para beneficiar e facilitar a vida dos idosos.

A pesquisa de campo ficou restrita a apenas trés instituicdes de Brasilia. Por meio de
entrevistas concedidas pelos representantes dessas organizacoes, pode-se avaliar o tratamento
e as atividades desenvolvidas para os idosos. Mesmo assim, ainda foi preciso consultar outras

fontes para obter as informagdes que complementassem a pesquisa.

Na entrevista com o Conselho dos Direitos dos Idosos no Distrito Federal, verificou-se
que ha um esfor¢co muito grande na defesa dos direitos dos idosos, onde foram feitas diversas
reivindicagdes, sendo algumas delas baseadas no Estatuto do Idoso para que seja respeitado
por toda a sociedade. Outra é a implementacéo de politicas publicas melhores e mais eficazes

para garantir os direitos e beneficios dos idosos.

Com relagéo a Instituicdo “Lar Cecilia Ferraz de Andrade — Casa do Vovo” instalada ha
40 anos na Capital Federal, constatou-se que a Instituicdo vém travando lutas para a protecéo
dos idosos, oferecendo oportunidades para aqueles que foram abandonados, desprezados e
gue ndo possuem mais 0 espaco devido no seio de sua familia. Em funcdo disso, sdo

amparados por esta Instituicao.
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Existem também, empresas privadas que estdo atuando no mercado de turismo
promovendo e oferecendo encontros, seminarios e outros eventos turisticos, abrindo espaco
para a Terceira Idade, como por exemplo: a Bancorbras que promoveu ao grupo da Terceira
Idade o 1° Encontro Bancorbras da Maior ldade, realizado no periodo de 19 a 23 de maio
deste ano na cidade de Floriandpolis.

Finalmente outro que estd desenvolvendo um papel importante, abrindo seu espaco,
com patrocinios e apoios em muitos dos eventos culturais, e contribuindo de uma forma
relevante, ajudando a criar mais op¢Ges na area de lazer e do turismo em Brasilia é o Centro
Cultural Banco do Brasil-DF (CCBB-DF). Em breve apoiard um projeto cénico que reunira e
integrard o grupo da Terceira Idade com outras geragdes, atitude essa que reforcarad

certamente o respeito e o0 valor que tanto este grupo reivindica na sociedade.

Dentre os programas realizados ou em andamento, trés merecem destaque: o primeiro é
promovido pelo SESC, e engloba atividades de lazer e educacdo, tais como: bailes, passeios,
excursdes, palestras, conferéncias e cursos de preparacdo para a aposentadoria; o segundo
refere-se as Unidades da Terceira Idade, que promove programas educacionais com propostas
de integracdo social do idoso, incentivando o desenvolvimento do seu potencial e resgatando
sua memoria, pois desta forma preserva a identidade cultural do cidaddo; e o terceiro é
coordenado pelo Banco do Brasil, através da Fundacao Banco do Brasil (FBB), cujo objetivo
é prestar assisténcia educacional para as classes mais necessitadas de todas as faixas etarias,

inclusive a Terceira ldade.

Outra questdo a ser considerada é que ha trabalhos voluntarios sendo desenvolvidos,
ndo somente por pessoas que estdo em uma faixa anterior ao grupo da Terceira ldade, mas 0s
proprios idosos que reconhecem que as pessoas estdo enquadradas na sua faixa etaria

precisam de suas ajudas e cooperagao.

Estudos realizados estimam que o nimero de idosos em 2025 ird dobrar em relagdo ao
quantitativo de 1991. Isso fara com que o Brasil se torne o primeiro em populacdo idosa na
América Latina e o sexto no mundo. Sem duvida, uma situacdo preocupante, haja vista que o
Pais convive com muita pobreza, onde ainda ha caréncia de assisténcia, na Regido Nordeste,
uma das menos favorecidas pelo Governo Federal, tornando ainda mais penoso o

envelhecimento e a assisténcia ao idoso.

A sociedade brasileira esta despreparada para receber a populacdo crescente de idosos,

afinal, o aumento da média de vida do brasileiro ainda ndo foi assimilado pela propria
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populacédo. Diante do grande crescimento da populagéo idosa no Brasil, o que tem gerado uma
maior expectativa de vida, é preciso que o Pais saiba conduzir e administrar as politicas
publicas voltadas para o idoso em todas as areas. Mas, para que isso ocorra eficazmente,

torna-se necessario uma rigorosa fiscalizagdo da aplicabilidade das leis vigentes.

Ainda falta uma eficiente politica para atender aos idosos, apesar das Varias iniciativas
ja em andamento; mecanismos para uma eficiente participacdo politica dos idosos
(esclarecendo que o maior de 70 anos exerce o voto facultativamente, conforme o art. 14, 11, b
da Constituicdo). Portanto, deve-se criar condi¢es de trabalho para os idosos, bem como

aposentadoria justa e condizente com suas necessidades.

A legislacao patria considera trés idades distintas para definir uma pessoa idosa. Para a
Constituicdo Federal, o idoso deve ter mais de 65 anos, e isso assegura-lhe o direito a
gratuidade nos transportes coletivos urbanos (art. 230, § 7°); a Lei n° 8.742/93, que versa
sobre a assisténcia social, afirma que idoso, para receber um beneficio previdenciario, é
aquele tem 70 anos ou mais; ja a Lei n° 8.842/94, que dispde sobre a Politica Nacional do

Idoso, diz sé-lo a pessoa maior de 60 anos.

Por todo o exposto, é notavel que ha um movimento para resgatar os direitos desse
grupo que pertence a sociedade que sdo os idosos. Mas, existe uma parcela elevada de idosos
que precisam de apoio moral, carinho e compreensdo de todos. Os esforgos que estdo sendo
feitos, visando proteger os direitos dos idosos é admiravel, uma vez que, ndo chega ainda a ser
o suficiente para que esta questdo seja totalmente resolvida, pois existem outros problemas em
que a sociedade estd comprometida. Contudo, uma das formas que se poderia ajudar, no
minimo, seria a consideracdo, 0 respeito e a gratiddo por essas pessoas que possuem
experiéncia. Ndo devendo ser esquecido que a sabedoria na velhice é qualidade do ego,
virtude que garante a continuidade da espécie em termos bioldgicos e culturais. Ha um ditado:

“um homem realizado é aquele que teve um filho, plantou uma arvore e escreveu um livro”.

Lembre-se se hoje ha um idoso triste, e todos podem ser outro amanha, se porventura

houver o amanha.
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ENTREVISTAS

ENTREVISTA 1

Instituicdo: CONSELHO DOS DIREITOS DO IDOSO DO DISTRITO FEDERAL
Entrevistador: Onildo de S. M. Junior.

Entrevistada: Sra. Clari Marlei Daltrozo Munhoz

Cargo/Funcdo: Presidente do Conselho dos Direitos do Idoso do Distrito Federal
Data da Entrevista Realizada: 01.04.05

Local da Entrevista: No Conselho dos Direitos do Idoso do Distrito Federal

End.: SEPN 515 - BI. A lote 01 — Ed. Banco do Brasil —2° andar - sala 2008

CEP. 70.770-520 — Telefones: (61) 349-9464 e 273-2064

Email: www.conselhodoidoso@seas.df.gov.br

PERGUNTA: A Associacédo Brasileira do Clube da Melhor Idade (ABCMI-DF) est4 vinculada ao
Conselho dos Direitos do Idoso do DF?

RESPOSTA: Néo, ndo esta vinculado. A ABCMI-DF reline pessoas com o melhor poder aquisitivo.

PERGUNTA: O Conselho do Direito do Idoso do DF tem alguma vinculagdo com as agéncias de
turismo no Distrito Federal?

RESPOSTA: Nao, ndo somos vinculados a nenhuma agéncia de turismo no Distrito Federal. Temos
vinculo somente com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social. (SNAS), que dizer, vinculada
administrativamente, porque o Conselho é autbnomo né, entdo tem essa vinculacao.

PERGUNTA: Entdo, somente com a SNAS?
RESPOSTA: Sim, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

PERGUNTA: A Empresa Bancorbras Turismo tém produzido e criado eventos como ndo dizer,
programas para os idosos. Essas programacoes sdo estendidas ao Conselho do Direito do Idoso do
DF?

RESPOSTA: a Bancorbras tém feito pacotes para aposentados. Eles tém programas de excursdes, mas
no6s ndo somos vinculados a Bancorbras. Na realidade, a Bancorbréas esta direcionada as Instituicdes de
longa permanéncia. Sdo abrigos, né.

PERGUNTA: Qual a Instituicdo que O Conselho do Direito do Idoso do DF, poderia sugerir para se
fazer uma pesquisa sobre um programa implantado na area de lazer?

RESPOSTA: Poderia sugerir a Casa do Vové. Ela em atendimento esta sendo a nossa referéncia. Mas
em lazer, os idosos que residem 14, estdo muito comprometidos. Muitos comprometidos os idosos
estdo com “Alzheimer” .

Obs.: A presidente do Conselho do Direito do Idoso do DF, Sra. Clari, manifesta sua
preocupacao com a situacdo dos Idosos.

“O problema realmente é trabalhar o dcio e tempo livre dos idosos na Constituicdo. Os espanhois
falam sobre isso, essa questdo muito preocupante. Porque nds temos um projeto, assim de levar, sabe
aquele projeto do Doutor da Alegria, que vao aos hospitais, sabe o hospital Universitério, eles tém um
ambulatério de geriatria. Eles trabalham com cdes amestrados, sabe? E os idosos precisam disso.
Tanto faz se eles tém “Alzheimer”, mas eles 14 fazem trabalhos s6 com ‘Alzheimer’, né? Mas os
idosos precisam disso. E a gente esta fazendo um projeto para levar. A agente ndo decidiu assim se vai
levar, por exemplo, vai na Ceilandia e vai 4 dias e faz uma avaliacdo, ou a gente vai uma vez por més.



135

Entdo a agente esta discutindo, decidindo como é que vamos fazer. Porque realmente o écio € uma
coisa violenta na vida do idoso”.

PERGUNTA: Como vocé poderia explicar com mais detalhes sobre esse projeto o “Doutor da
Alegria’ e qual sua finalidade?

RESPOSTA: A gente I& nos jornais que eles fazem nos hospitais. E o Doutor da Alegria. Mas a gente
ndo sabe se vai se vai conseguir contratar todo esse pessoal ou vai ser outro. Mas o referencial seria
ele, entendeu? Nosso referencial para desenvolver o projeto tem esse nome. N&o sei se a gente vai
colocar esse nome ou permanecer, mas tem esse nome.

PERGUNTA: Esse trabalho “Doutor da Alegria” esta sendo desenvolvido por outros grupos, como
por exemplo, criangas que estio internadas nos hospitais. Contudo, o Conselho dos Diretos do Idoso
do DF pretende que este trabalho se estenda para os idosos também?

RESPOSTA: Sim nés pretendemos e gostariamos. E também temos outro projeto que a gente iniciou
ano passado, mas que enfim tivemos condicdes de fazer avaliacdo deles, de melhorar. Foi por uma
funcionaria do Conselho, Sra. Alessandra, fazendo curso de pos-graduacdo na UNB, ela que é
responsavel pelo projeto. Nds escolhemos dentre os artigos do Estatuto (do ldoso) que sdo mais
polémicos, que a gente recebe maior nimero de ocorréncia, e ai entdo, nos contratamos essa
companhia de teatro para trabalhar esses artigos do Estatuto como propoésito da salde, a questdo da
institucionalizacdo para a comunidade fazendo um teatro interativo. Entdo, a nossa proposta comeca
em maio e se estende até dezembro. No ano passado, houve uma companha que comegou em setembro
até novembro. Foi um projeto piloto que houve algumas falhas, mas nossa proposta agora é baseada no
gue aconteceu, né? E mais interativa. Sdo grupos de teatro da Faculdade do Dulcina, inclusive
estudantes (pessoas que fizeram a campanha do ano passado). O objetivo é sensibilizar a comunidade
a sociedade de uma forma em geral. Sensibilizar e orientar a comunidade sobre a questdo dos direitos
do idoso, da cidadania, do respeito, a dignidade, né? E fizemos no Conjunto Nacional, porque é muito
bom, e como o trabalho é interativo, ai 0s idosos e pessoas pegam o microfone e fazem suas
reclamacdes. Fizemos o0 ano passado sé em cima do problema do transporte. Mas agora ndo. Agora a
gente escolheu os artigos as questdes dos maltratos, da familia, porque a maioria é da familia,
entendeu? Entdo, a gente selecionou mais porque, o tempo é mais extenso, de maio a dezembro, a
gente vai ter mais espago para trabalhar isso, entendeu? Seriam os artigos mais polémicos do estatuto
gue tém a demanda de dendncia, entendeu? Que tém a denuncia, né?

Porém, tem uma empresa que o Conselho contrata. E a empresa que trabalha com eles (estudantes), e
ai a gente estd contratando a empresa para fazer o trabalho. N6s avaliamos e iremos contraté-la
novamente para fazer a proxima campanha que sera de maio a dezembro. Sdo excelentes os estudantes
que representaram a Gltima campanha.

PERGUNTA: Entdo o Conselho dos Diretos do Idoso do DF esta planejando uma campanha e
alertando a sociedade sobre as questfes da violéncia, saude e descriminacdo que envolve o idoso?

RESPOSTA: Sim.
PERGUNTA: Poderia afirmar que essa campanha tem sido realizada anualmente?

RESPOSTA: Né&o, comecou ano passado. Agora nds iremos estender para outras areas, né? Para
outras politicas que estdo funcionando.

PERGUNTA: De que forma é conduzida essa filiacdo e o que é necessério para filiar-se ao Conselho
dos Direitos do Idoso do DF?

RESPOSTA: Nos ja temos 0 nosso regimento interno, porque nos ndo tinhamos nada. E o regimento
interno fala sobre do processo da elei¢do. Entdo, as instituicfes que candidatarem a participar como
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membro, elas tém que estar cadastradas aqui. Entdo, nds estamos cadastrando as instituicdes depois da
criagdo implantacdo do Estatuto. Elas véo ser convidadas pela sociedade civil. Tém uns membros que
vao ser indicados pelo Governador (os das Secretarias) e a Secretaria de Educacéo. O da Educacdo ndo
estd na proposta do nosso regimento, ndo. Mas estd da Assisténcia da Salde, entendeu? Entdo, é um
processo todo de eleicdo de chamar todos os setores de organizaghes governamentais e nao
governamentais para participar desse processo. Entdo, esta sendo feito 0 encaminhamento para que o
processo aconteca desta forma. Completamente legal em cima do Estatuto. Porque nds ndo pudemos
sair dele, né?

PERGUNTA: O Conselho do direito do Idoso do DF tem alguma parceria ou apoio das empresas
privadas?

RESPOSTA: Néo tem.

PERGUNTA: A comunidade ldosa do Distrito Federal tem alguma competéncia para interferir na
politica do Conselho do Direito do Idoso do DF?

RESPOSTA: O Conselho esta vinculado a Secretaria de Estado e Assisténcia Social e tém autonomia
para desenvolver as suas agoes.

PERGUNTA: Onde pode ser localizado o Regulamento do Conselho do Direito do Idoso do DF?

RESPOSTA: O Regulamento n6s ndo publicamos no Diério Oficial. Assim que a lei for sancionada
pelo Governador.

PERGUNTA: Podemos encontrar o Regulamento do Conselho do Direito do Idoso do DF junto com
o0 Estatuto do Idoso?

RESPOSTA: O Regulamento ndo porque, nos ainda ndo publicamos no Diério Oficial. Assim que a
lei for assinada pelo Governador, nds iremos publicar a lei no Diario Oficial e 0 Regimento Interno
dela. Agora nds estamos esperando e acompanhando. N6s ja fomos a Camara. Nés ja sabemos o
nimero do processo e a gente vai tentar fazer que seja aprovado va adiante.

Filosofia do Conselho dos Direitos do Idoso DF — “Nés ndo trabalhamos com eles (idosos), e sim
trabalhamos para eles”.

Na forca do direito deles, né? Entdo, a gente atende denlncias, mas muitas vezes ndo é da nossa
alcada, mas jamais podemos deixar atender e responder e fazermos o encaminhamento necessario
entendeu? Entdo a gente orienta encaminha para esse, ou aquele, a GVI (Geréncia de Valorizacdo do
Idoso) ou vocé faz isso ou aquilo, sdo as vezes problemas de familias, ou problemas muitos sérios,
entendeu? A Geréncia resolve questfes diretamente ligadas aos idosos, bem como conduzem e fazem
trabalhos de recreacédo de lazer, viagens com 0s idosos.

PERGUNTA: Entéo, o Conselho estaria pronto para atender esses tipos de situacdes? E estdo dando
0 suporte e 0 apoio necessario que os idosos necessitam?

RESPOSTA: Se os idosos chegam aqui e expGem os problemas deles, a gente ouve e na medida do
possivel a gente encaminha. Em principio ndo é o papel do Conselho, mas como profissional, ndo
posso deixar de atender, né?

PERGUNTA: O Conselho tém profissionais especializados, como por exemplo, departamento
juridico, para atender as ocorréncias?

RESPOSTA: Nos temos a Secretaria Executiva, ela esta terminando o curso de Direito. E nds temos
uns amigos nossos que nos ddo assessoria juridica. Um escritdrio que nds da assessoria e junto com a
funcionaria do Conselho que estd terminando Direito. Mas nossos amigos prestam assisténcia.
Principalmente nesta fase de transicdo, eles nos ddo seguranca e isso tem contribuido e é um apoio
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legal. Entdo, nds precisamos de um profissional. De um(a) assessor(a) juridico (a), porque se puder no
quadro da proposta da nova lei que se enquadrar, se ndo nés vamos ter que contratar advogado porque
tém muita resolugdes e a gente tém que ter muito contato com o Ministério Publico. Trabalhamos
direto com o Ministério Publico e com a Promotoria do Direito do Idoso, entendeu? Precisamos
também manter contato com a PRODID. — Promotoria Interna do Idoso e Portadores de Deficiéncias.
De maneira que, o Conselho dos Direitos dos Idosos (DF), ndo possui quadro de assessoria juridica.
Este servico é prestado também pelo Ministério Publico.

PERGUNTA: Quanto tempo o Conselho do Direito do Idoso no DF esté instalado?
RESPOSTA: O Conselho esta oficialmente instalado por volta de 2 anos em Brasilia.

PERGUNTA: A adesdo e a divulgacdo do Conselho esta sendo bem vista e importante para a
comunidade?

RESPOSTA: Como nos trabalhamos para eles nds estamos acima de leis e projetos que vao favorecer
para os idosos, entdo nds podemos dizer que o Conselho ja tém uma certa projecao politica. Entéo, a
gente recebe pedido de orientacdo de outros Estados e de outros Conselhos que a gente ja encaminhou
e esse ainda ndo, né? Entendeu?

PERGUNTA: Todos os Estados Brasileiros possuem seus Conselhos?

RESPOSTA: Nao, ndo sdo todos os estados brasileiros que possuem o Conselho dos Direitos dos
Idosos. Porque, o Conselho tém estado, que ndo é 0 nosso caso, eles tém que ter no municipio também
entendeu? Nao sdo todos que estdo implantados ndo. O Conselho do DF presta assessoria e apoio para
0s outros Conselhos em outros estados que ndo possuem Conselho dos Direitos dos 1dosos.

PERGUNTA: O que vocé aconselharia para se fazer uma pesquisa aqui no Distrito Federal?

RESPOSTA: A Casa do Vovd. Mas, tém outras que poderia indicar, por exemplo, em Sobradinho tém
dois, a Casa Do Candango e um outro. Aqui em Brasilia tém a Casa Ceara na 910 norte, que por sinal
tém muitas atividades para idosos.

PERGUNTA: A Casa Ceara e a Casa do Vovo fazem parte do Conselho?

RESPOSTA: Neste caso somente A Casa do Vovd é o Conselheiro. Casa do VVovo ¢é referéncia do
Conselho do Idoso do Distrito Federal.

PERGUNTA: O Conselho do Direito do Idoso no DF tém o apoio da midia necessario nos eventos
que tém promovido?

RESPOSTA: Olha, teatro ndo deu a minima, né? Nao deu mesmo. No ano passado teve um grupo que
foi as InstituigBes para fiscalizar e interditar junto com o Ministério Publico, ai toda hora estava na
televisdo. Vocé sabe que a televisdo gosta de coisa ruim, ndo quer coisa boa, né? Entéo, por exemplo,
nos tivemos reunido no Ministério Publico na terca-feira de manhd para discutir a questdo da
estatizacdo das instituicGes, e ai eu dei uma entrevista de manha la no proprio Ministério Publico, ja a
tarde me chamaram para outra na TV Brasilia sobre 0 mesmo assunto. Entdo, quando realmente me
chamam para dar uma entrevista, ai também as outras querem saber, entendeu? Entdo as coisas sdo
mais ou menos assim.Ela é oculta em muitas situaces.

A Assessoria da Secretaria que faz esse trabalho de contratar e divulgar, mas a gente ndo tém esse
resultado.

PERGUNTA: Qual € a quantidade de Idoso que esta institucionalizado ao Conselho do Direito do
Idoso no DF?
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RESPOSTA: Em torno de 600 institucionalizados, ndo tém muito ndo. Em funcdo de ser muito
dindmico, né? Hoje ndés temos 58, amanhd 60 mais ou menos em torno de 600 idosos
(institucionalizados) no Conselho.

E 0 que a gente se volta mais para trabalhar, quer dizer, trabalhar para eles.

PERGUNTA: Ha algum suporte financeiro para que este trabalho possa ser implementado?

RESPOSTA: Tém quatro Instituices que tém convénio com a Secretaria de Acdo Social. Dessas 16
InstituicOes, quatro tém convénio com a Secretaria de Agdo Social. Outras sdo... ndo tém nenhuma do
governo. E preciso que isso fique claro. Tém essa ajuda do Estado, mas ndo tem nenhuma do proprio
do Governo. Por exemplo, esse aqui é do governo? N&o, aqui ndo tém ndo, t4? Brasilia ndo tém. Quero
dizer, todas as InstituicGes.

Gostaria de esclarecer que nos trabalhamos com o Estatuto do Idoso e fiscalizamos as Instituicdes
dentro das normas que regem o Estatuto. Nds estamos batalhando para elas funcionarem exatamente
como fala o Estatuto.

PERGUNTA: A Constituicdo considera a partir de 60 anos a terceira idade. E o Estatuto do ldoso
considera também?

RESPOSTA: Sim, nos consultamos uma assessora da Constituicdo que trabalhou e quando a gente
estava participando de todos as discussbes antes do Estatuto. Seis anos a gente trabalhou e foi
chamada para as reunifes, sabe? Ela disse que € bem claro ali que 65 anos para fins de transporte, ta?
E 60 anos € a Organizagdo Mundial de Saide (OMS) que determina para paises em desenvolvimento
como o nosso. E a Politica Nacional do Idoso (PIN) e o Estatuto do ldoso e o Conselho do DF,
reconhecem somente aos 60 anos, ta?

Porque na questdo do transporte foi receitado o que ja era determinado em cada Estado. Entdo aqui ja
determinado 65 anos a questdo do transporte, aqui em Brasilia. Ndo sei pode ser que tenha um Estado
gue ja forneca para o idoso com 60 anos uma carteirinha, ai a gente ndo sabe, né? Para nds realmente
aqui no Distrito Federal sdo 65 anos. Entdo foi respeitado. No mais, nés trabalhamos em cima s6 de 65
anos. Agora a gente espera que daqui a um tempo a gente consiga mudar essa legislacdo e passar para
0s 60 anos. Reduzir direito ao transporte para 60 anos.

PERGUNTA: Entdo seria uma reivindica¢do do Conselho do Direito do Idoso no DF reduzir para os
60 anos o transporte gratuito?

RESPOSTA: Sim, seria reduzir para os 60 anos o direito para o transporte gratuito. A gente vai tentar
ver um caminho para onde a gente pode batalhar em cima disso.

PERGUNTA: Ha uma tendéncia no momento sinalizando a Quarta ldade, na qual seria a partir de
75 anos. Como o Conselho do Direito do Idoso no DF vé esta questdo e ja houve algum enfoque sobre
iss0?

RESPOSTA: Nao. Porque eu estou fazendo um curso de po6s-graduacao de reabilitacdo e saide do
idoso, que geralmente é dado por médicos, né? E a gente ndo pensa nessa quarta idade. A gente pensa
sim no envelhecimento o mais avangado, né? Depois do 70 a gente considera que a pessoa esta
caminhando para um envelhecimento mais avangado, né? 70, 75, 80 e 90 anos, né? Mas eu mesmo ndo
penso em dividir a terceira idade, a quarta idade e a quinta idade. Falam, mas necessariamente a gente
ndo adota (risos), né? Obviamente sdo pessoas idosas mais de 60 anos, com mais de 70 anos, com
mais de 80 anos com idade avancada, mas ndo tenho essa terminologia de terceira e quarta idade,
entendeu? Eu pessoalmente ndo tenho, e aqui no Conselho a gente ndo adota dessa forma, essa
guestdo. Pode até que digam isso e que tenham, né? Porque a melhor idade, essas coisas e eu também
ndo considero que seja a melhor, porque a melhor é quem tém 20 anos, né?
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PERGUNTA: Aproveitando este assunto da melhor idade, gostaria de saber qual é a diferenca entre
a melhor idade e a terceira idade e como o Conselho se manifesta a respeito da questdo? E qual a
terminologia adotada?

RESPOSTA: Nenhuma das duas. Consideramos € envelhecimento. Pessoas que estdo envelhecendo.
Que tém mais de 60 anos. Mas eu pessoalmente ndo aceito isso ndo. Por qué? Porque tém até uma tese
de mestrado de uma moca la do sul, que ela falou sobre grupo de convivéncia em Sao Paulo. Ela é
assistente social e fez uma tese de mestrado, chamada “As Senhoras do Tempo”. Entéo ela vai estudar
0 grupo de convivéncia porque os idosos gostam de reunir, qual é a historia delas, né? Entéo ela pegou
assim, e Sdo Paulo é uma cidade que tém muito imigrante, né? Tém muita gente que vem da
Alemanha, da Italia, né? Geralmente é da Italia. Mas no sul é da Alemanha.

Entdo, muitas consideram, vou te dizer pelo 0 que a gente ouve: muitas consideram esta terceira idade
porque estdo envelhecendo e acha que tem que ter nome para isso. Entdo a melhor idade por que? Por
gue muitas se libertaram de um casamento ditatorial e repressivo e estdo sozinhas e podem resolver e
organizar o seu tempo como essa moca fez com o mestrado dela as “Senhoras do Tempo”. Por que
elas estdo aproveitando o tempo? Porque elas ndo tém mais nenhum vinculo e nem que dar satisfacdo
para ninguém, entendeu? Elas estdo usando o tempo delas da forma ideal, entendeu? Entéo elas tém
liberdade de fazer, mas se elas tiverem salde. Vocé sabe que essas coisas s6 funcionam com a salde
integral, principalmente.

Entéo, considera. Considera? Por que? Os meus filhos estéo todos casados, eu tenho dinheiro ou tenho
uma boa aposentadoria. Tendo condicBes de viajar de avido ou até mesmo viajar para o0 exterior, né?
Entdo eu posso usufruir, porque eu ndo mais compromissos, certo? Mas eu, que ja sou idosa, penso
diferente disso. Eu penso: quero trabalhar, trabalhar me dedicar até eu ndo ter mais condi¢Bes. Agora
eu ja estou cansada. Aproveitar a vida para mim ndo é isso. Para mim é: assim viajar, descansar né?
Mas trabalhar minha cabeca. Procurando ocupar minha cabeca sé estudando. S6 aqui eu ndo ocupo
ndo. Eu tenho que estar sempre estudando, reciclando, aprendendo, participando de seminario de
congresso e me atualizando.

Porém, ndo aprovamos a essa terminologia a terceira Idade ou melhor idade, em virtude desses
conceitos ndo estarem enquadrados com a filosofia do Conselho.

Aqui estdo destacadas algumas outras preocupac6es, aspectos, realizacdes e metas que o Conselho dos
Direitos dos ldosos do DF apontou nesta entrevista:

e Manter engajado com suas lutas e campanhas no que diz respeito a orientar para que 0s idosos
possam ter uma vida saudavel, mesmo que seja necessario implementar grandes esfor¢os nas suas
campanhas;

¢ Realizar periodicamente palestras, seminarios e wokshops convidando a sociedade, comunidade
cientifica, académica, estudantes, para participarem dos eventos. Os assuntos discutidos pelos
estudantes, pesquisadores e professores das instituicbes educacionais do DF no que respeito as
pesquisas, questdes da representatividade e significado do papel do idoso na sociedade;

¢ Implementar programas de lazer e outras atividades para que o idoso se sinta Gtil e capaz para
desempenhar tarefas e trabalhos;

e Apoiar e orientar os trabalhos do voluntariado pela comunidade local. Mas é fundamental que sejam
respeitadas pelos voluntérios as instrucdes e determinagdes do Conselho. Mas se torna necessario
gue o voluntario seja orientado pela equipe técnica do Conselho;

¢ Manter o seu quadro de funcionarios oferecendo melhores treinamento para sejam desempenhadas
suas funcoes;

o Fiscalizar o trabalho do voluntario a fim de que ndo ocorra problema com relacdo as regras
impostas do Conselho devido alguns voluntarios procederem de forma incorreta quando estdo
desenvolvendo seus trabalhos. Ex.: oferecer alimentos e convidar para passeios inadequados aos
idosos sem que sejam permitido pelo Conselho.

e Implementar politicas publicas para que surjam oportunidades nas universidades e outras
instituicbes educacionais para que os idosos possam ter chance de reingressar nessas instituicées.
Algumas localidades no Brasil, na cidade de Santa Maria (RS), ja estdo sendo efetuadas parcerias
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com as instituicBes educacionais encaminhando os idosos para as universidade da terceira idade.
Experiéncia que os idosos irdo compartilhar com grupos mais jovens ensinando e aprendendo a
desenvolver tarefas como: arquiteturas, engenharia, marcenarias, jardinagens, pinturas, trabalhos no
campo — plantio e cultivo de hortas — administracédo de fazendas, e etc.

e Solicitar a Secretaria de Educacdo para que informe a programacdo do calendario escolar com o
objetivo de convidar as escolas a visitarem as InstituicBes para que haja troca de experiéncia e
interacdo entre os alunos e os idosos.

Gostaria de manifestar meu agradecimento a esse Conselho pelo seu grandioso trabalho e luta em
proteger os direitos dos Idosos no DF e desejar sucesso a sua gestdo e a todos que aqui se
encontram. Meu muito obrigado.

ENTREVISTA 2

Instituicio: LAR CECILIA FERRAZ DE ANDRADE - CASA DO VOVO

Entrevistador: Onildo de S. M. Junior.

Entrevistada: Sra. Eliane Ferraz

Cargo/Funcéo: Vice-Presidente da Casa do Vovo

Data da Entrevista Realizada: 06.04.05

Local da Entrevista: Na propria Instituicdo (Lar Cecilia Ferraz de Andrade - Casa do Vovd)
End.: L2 Norte

CEP. 70.770-520 — Telefones: (61)

E-mail: www.casadovovo.org.br

PERGUNTA: Como dito antes a vocé, estou fazendo uma pesquisa para minha monografia sobre o
tema “Turismo e Lazer para Terceira Idade™. Vocé poderia informar qual tipo de programacao de
lazer que a Instituicdo (Casa do Vovd) tém oferecido para os idosos que aqui estdo instalados?

RESPOSTA: Eu ndo tenho uma programacdo de lazer porque os meus idosos - 94%, tém uma
deméncia: “Alzheimer” ou esclerose ou doenca cardiaca. Sdo doencas de idosos, uma fase quase
terminal, mas digo assim, terminal na mente. As vezes vocé tém salde, mas a mente esta muito fraca...
E ai n6s temos um professor. Temos terapia musical que ele vem todas as 3% e 52 feira, temos terapia
ocupacional, na fase de memdria de trabalhos coloridos de pintura, mas esse trabalho € feito na 3% e 52
feira a tarde, s6 que séo 11 a 15 idosos no maximo que fazem esses trabalhos.

Hoje tem 78 idosos na casa, sO para vocé ter uma idéia, no maximo 15 fazem esses trabalho pelo tanto
que tenho por cada demanda.

E mesmo esses idosos que fazem esses trabalhos tém uma deméncia. Esses idosos muitos lucidos eles
ndo gostam de fazer esse trabalho. Como se fosse assim na fase infantil, eles ndo gostam de fazer esse
trabalho. O gue acontece com esses que trabalham, eles pegam a folha de revista e cortam a folha 4
pedagos para montar uma mulher ou um homem de terno. Entendeu agora? S&o trabalhos manuais e de
letras. E de memoria também. Por exemplo: se eu falar uma palavra com “A”, ndo importa a palavra se
é abacate ou se é acabamento, entendeu? E com “A”. Eles ndo tém capacidade de falar tantas palavras
com “A” se for animais, eles ndo tém essa capacidade, eles tém capacidade de falar com “A”, ndo
importa final da palavra, se é local ou estado. N&o interessa. E entdo fazemos uma gincana de palavras,
quem falar mais palavras com “A” ganha a prenda. Vamos dizer: s6 para vocé ter uma idéia, uns falam
14 palavras, outros falam 3 palavras, outros falam 1 palavra. SO para vocé ter uma idéia o que eu estou
te falando: a minha demanda é essa, a minha demanda.

PERGUNTA: Vocé me falou que tém 78 assistidos (idosos) na Instituicdo (Casa do Vovd). Quando
eles vém para ca e como é feita essa sele¢do antes?
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RESPOSTA: A nossa selecdo é feita por nossa médica-geriatra e psiquiatra. E a familia traz ou o
governo manda para min. Entendeu? Por exemplo: eu tenho um idoso neste momento que o governo
mandou para mim. Ele foi visitar o psiquiatra fora de casa (Instituicdo). Uma vez por més ele vai ao
psiquiatra e toma remédios controlados. Mas ele é bom de conviver. Entdo, nds aceitamos qualquer
tipo de paciente, ndo importa o problema dele. Ele pode ter tido varios ABC ele esta com esclerose
mdaltipla, ele pode estar ar com “Parkinson”, pode estar com “Alzheimer”. Como eu falei: ndo importa,
a gente, porgue nao recebemos se houver idosos que batem um no outro, ai n6és ndo recebemos. Mas
sendo idoso que saiba conviver um com outro ndo ha problema. O mais importante é o idoso. Nao tém
iss0: ndo posso receber esse ou aquele, ndo. Nds aceitamos qualquer tipo de idoso (paciente).

PERGUNTA: Vocé poderia me confirmar por onde e por quem eles sdo enviados para a Instituicdo
(Casa do Vov6)?

RESPOSTA: Pela familia ou pelo Assistente Social do Governo, Hospital de Base, HRAN, Hospital
Universitario, esses hospitais ou pela Assistente Social. E geralmente pela Assistente Social que o
hospital manda né, ai eles mantém contato com a gente, e tendo vaga, eu recebo. Se eles perguntarem
ou ndo, ai a gente recebe.

PERGUNTA: Qual é o vinculo/convénio de vocés com o Conselho do Direito do Idoso (DF)?

RESPOSTA: Eu sou membro do Conselho, né, eu sou 0 membro do Conselho e todas as instituicdes
de idosos nds somos conveniados porque nos temos vinculos com o Conselho do Idoso. Todos, todos
que sdo legalizados, pessoas que séo realmente idoneas.

PERGUNTA: Qual é o tipo de lazer que é proporcionado para os idosos na Instituicdo (Casa do
Vovd)?

RESPOSTA: Tém teatro, por exemplo: vem nos visitar um grupo de teatro da UNB, do CEUB ou
entdo assim, eles estdo montando uma empresa de teatro, ai eles fazem e vém aqui para ver se 0s
idosos véo sorrir, achar graca, se vai se bem aceito.

PERGUNTA: Posso considerar também a Faculdade Dulcina de Morais?

RESPOSTA: Dulcina néo, s6 grupos menores da UNB, que dizer, grupos de alunos jovens e adultos
também que ja formaram e que querem fazer esse trabalho. Ai eles vém aqui (Instituicdo “Casa do
Vov06”), fazem uma peca de teatro no ano, que dizer, tem 4 pecas por ano mais ou menos, vocé vé, é
muito pouco, mais eles vém. Os idosos gostam, eles assistem, eles ficam parados olhando, eles acham
graca, € meio complicado porque minha faixa etaria é de 78 anos para cima. Basta dizer: sdo idosos
mais doentes, né.

PERGUNTA: Quais sdo outros grupos que oferecem/proporcionam lazer para os idosos ha
Instituicdo (Casa do Vov6)?

RESPOSTA: O Corpo de Bombeiros e a banda do Exército eles vém fazer apresentacdo de bandas e
fazem barulhos, aquelas coisas né, eles (idosos) adoram.

PERGUNTA: Outra programacéo de lazer que vocés oferecem para os idosos que estdo acolhidos na
Instituicdo (Casa do Vov)?

RESPOSTA: Vamos dizer: tem uma festa de teatro ou show no Park Shopping ou no Brasilia
Shopping ou Patio Brasil Shopping, ai eles trazem artista e os artistas antigos, os cantores antigos. Ai
0s idosos v&o, 4 ou 5 idosos nos levamos. E o que conseguimos levar, no maximo. Mas quando chega
a hora, eles passam mal. Acontece dor de barriga, uns passam mal, eles querem ir, mas quando chega a
hora eles passam mal, entende? Eles nos deixam nervosas.
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PERGUNTA: E vocé diz que é uma quantidade pequena?
RESPOSTA: E s0 4 ou 5 idosos no maximo que Vo nesse tipo de passeio.

PERGUNTA: Entao vocé considera que esses grupos de teatro da UNB e do CEUB que oferecem
lazer para os idosos, sdo trabalhos voluntarios?

RESPOSTA: Sim eu considero um trabalho voluntario para com os idosos.
PERGUNTA: A Instituicdo (Casa do Vovd) recebe convites para assistir shows, pecas teatrais e
outras atividades culturais de outras instituicdes privadas ou de 6rgdos governamentais como o

Centro Cultural do Banco do Brasil (CCBB) sediadas no Distrito Federal?

RESPOSTA: Nos ja recebemos convites anteriormente. Nds ndo conseguimos ir porque alguns idosos
passaram mal e ndo podemos ir. E assim € muito complicado.

PERGUNTA: A Instituicdo (Casa do Vov0) recebe ajuda ou suporte financeiro governamental ou de
empresas privadas para manter-se?

RESPOSTA: Pelas familias dos idosos ou pelo Centro Espirita. Tém um Centro Espirito instalado
aqui na Instituicdo (Casa do Vov0). E dos familiares dos idosos. Ganhamos cestas basicas do Centro
Espirita e doamos também para as pessoas carentes.

PERGUNTA: Quais tipos de assisténcias médicas que 0s idosos possuem ou sdo beneficiados?

RESPOSTA: Médica, Geriatrica e Psiquiatrica.

PERGUNTA: E com respeito a outros eventos, tais como, festa de final de ano, natal e
comemorac0es diversas, vocés fazem celebracbes para os idosos?

RESPOSTA: Aqui nds fazemos comemoracdo de aniversario todo més. Aniversariante do més. Nés
fazemos bolo, cantamos parabéns e as familias vém. E aquilo sé para gente, né, s6 para ndo passar em
“branco”.

PERGUNTA: A Instituicdo (Casa do Vovd) possuem vagas limitadas?

RESPOSTA: SO temos 78 vagas e quando ndo tém vaga e alguém é carente fica na fila. E quando
morre alguém carente e ai coloca outro carente. Fica aguardando na fila.

PERGUNTA: A Equipe de funcionarios que trabalha na Instituicdo (Casa do Vovd) € suficiente para
atender os idosos?

RESPOSTA: 76 funcionarios.

PERGUNTA: Quem séo os profissionais que estdo atuando na Instituicédo (Casa do Vovd)?
RESPOSTA: No6s temos advogado, enfermeiras (0s), assistentes sociais, geriatrias e outros. NOs
temos nosso advogado, ele é voluntario, o Unico, e o resto sdo pagantes. O Unico que é voluntario é o
advogado.

PERGUNTA: Quanto tempo a Institui¢do (Casa do Vovd) esta instalada em Brasilia?

RESPOSTA: 18 anos que funciona né, mas o Lar (Casa do Vov0) tem 40 anos que nds estamos aqui.

Mas o Lar (Casa) Cecilia, 18 anos, minto, sdo 19 anos, desde de 86. E o centro 40 anos. A inauguracao
no dia 13 de Maio de 1986. O nome do Lar oficialmente é Lar Cecilia Feraz de Andrade.
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PERGUNTA: A Instituicdo (Casa do Vov0) tem alguma proposta para programacdo na area de
turismo para atender os idosos?

RESPOSTA: Eu ndo tenho porque a demanda é muito doente dos idosos. Mas com certeza, eu
conhego outros lares aqui em Brasilia, Taguatinga, Casa Ceara que adorariam ter vinculos com o
turismo, tentar viajar, gostariam de participar de teatros, pecas, essa demanda é muito importante para
os idosos, esses idosos que adoram festas, forrés, adoram participar estes tipos de encontros, seja
encontros catolicos, seja encontros evangélicos, eles estarem entre as pessoas, adoram participar, de
conviver, de passear, de conviver, eles adoram.

Porque tenho uma demanda muito ruim, muito doente. Mas os idosos em geral em Brasilia, eles
adoram essas coisas. Adoram festas no Parque da Cidade na Agua Mineral. Eles adoram participar no
que o governo faz e dar apoio, € uma coisa linda! Até o Dia do Idoso, agora em setembro é uma coisa
linda! L& no Clube do Servidor perto do Minas ou no Centro de Convencdes perto da Torre. Dancar a
tarde toda, entendeu? O dia 27 de setembro é o Dia do Idoso. Tem todo final de semana em setembro
tem festas. Quinta sexta... Tem uma programacao no més todo, entendeu?.

PERGUNTA: A Instituicdo (Casa do Vovd) tem algum vinculo com a Associacdo Brasileira do Clube
da Melhor Idade (ABCMI-DF) em Brasilia?

RESPOSTA: Nao tem vinculo nenhum com essa parte, ndo tenho. Somente com o Conselho
(Conselho dos Direitos do 1doso-DF).

PERGUNTA: A Instituicdo (Casa do Vovd) estar disponivel para aceitar trabalhos voluntarios, quero
dizer, alguém oferecer passeios ou sair com os idosos tendo outras atividades de lazer?

RESPOSTA: Deixamos, desde que eles queiram ir e que tenha uma estrutura boa. Um carro bom para
levar eles e 0s nossos funcionarios possam ir juntos, entendeu?

Bem gostaria de manifestar meu agradecimento a Instituicdo Casa do Vovo pela a oportunidade por
conceder esta entrevista e desejar sucesso para sua gestdo e a todos que aqui se encontram. Meu muito
obrigado.

ENTREVISTA 3

Institui¢do: CENTRO CULTURAL DO BANCO DO BRASIL (CCBB) - Brasilia (DF)
Entrevistador: Onildo de S. M. Junior.

Entrevistada: Sra. Mara

Cargo/Funcéo: Coordenadora de Eventos Culturais do CCBB - Brasilia (DF)

Data da Entrevista Realizada: 05.04.05

Local da Entrevista: No préprio CCBB - Brasilia (DF)

End.: Setor de Clubes Lago Sul

CEP. 70.200-002 — Telefones: (61) 310-7087

E-mail: www.ccbb.com.br

Pontos especificos da entrevista com a Coordenadora de Eventos Culturais do CCBB sobre o Projeto
“Néo te Olvides / Nao te Esquecas” do grupo Casa das Fases de Londrina no Parana.

— Projeto: N&o te Olvides / N&o te Esquecas

— Proponente: Casa das Fases de Londrina no Parana

E notdrio vermos o trabalho e papel extraordinario que o Centro Cultural do Banco do Brasil
(CCBB) em Brasilia, vem desenvolvendo e apoiando os diversos eventos e trabalhos culturais
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reunindo os artistas com suas obras consagradas internacionalmente como também aqueles que
ndo estdo em grandes destaques na midia e que ndo sdo do conhecimento do publico.

Portanto, é justo destacar quanto o CCBB — Brasilia esta contribuindo e aproximando a sociedade
da Capital Federal, convidando-a para conhecer em seus espacos os trabalhos e eventos culturais
gue estdo sendo expostos durante estes anos em Brasilia. Isso reflete a competéncia e 0 modo que
a equipe de profissionais do CCBB em Brasilia vém conduzindo e administrando suas fun¢des. De
maneira que, esse trabalho do CCBB em Brasilia aumentou as chances da comunidade local da
Capital aproximando-a ao mundo da arte.

PERGUNTA: Bem, gostaria que esclarecesse qual a importancia desse projeto ““Nao te Esquecas”™
do grupo Casa das Fases, de Londrina no Parana, direcionado exclusivamente para a terceira idade
gue contara com o apoio do CCBB-DF?

RESPOSTA: Trata-se de um projeto artistico-cultural itinerante, que busca o resgate da memoria a
partir de arquivo pessoal dos participantes. Este projeto que contara mais uma vez com o apoio do
CCBB-DF e incentivara para que os idosos do DF possam participar diretamente numa montagem
cénica e apresentacdo abertas a comunidade que contara com a dire¢do do grupo Casa das Fases de
Londrina no Parana.

PERGUNTA: Qual exatamente seria a intengdo desse interessante projeto para a sociedade do
Distrito Federal?

RESPOSTA: Projeto tem a intencdo de proporcionar um resgate as experiéncias nas vidas com os
fatos politicos, sociais dos idosos.

PERGUNTA: Somente a faixa etaria onde estdo incluidos os idosos da sociedade do Distrito Federal
que irdo apresentar essa montagem cénica?

RESPOSTA: Ndo, o grupo que ira participar reunird pessoas de diferentes idades da cidade ou local
onde o projeto se desenvolve, promovendo a integracdo de geragdes.

PERGUNTA: Somente a faixa etaria onde estdo incluidos os idosos da sociedade do Distrito Federal
que irdo apresentar essa montagem cénica?

RESPOSTA: Nao, o grupo que ird participar reunira pessoas de diferentes idades da cidade ou local
onde o projeto se desenvolve, promovendo a integracdo de geragoes.

PERGUNTA: Esse projeto envolvera que tipo de produgdo?

RESPOSTA: Envolve todo aparato de produgdo, deixando que os idosos tragam de casa 0s acessorios
que irdo utilizar na producéo do espetaculo. (Ex: Chapéu, todo guarda-roupa que for necessario)

PERGUNTA: Esse grupo Casa das Fases ja esteve participando de outros eventos culturais no Pais?
RESPOSTA: Este grupo é de origem do Parana (Curitiba), ja possuem experiéncias e participaram de
outros festivais culturais e de lazer na cidade de Londrina em anos anteriores. Estdo com 17 anos de
trabalho e pesquisa em teatro com a terceira idade

PERGUNTA: Qual sera a previsdo para estréia do espetaculo no espa¢o do CCBB-DF?

RESPOSTA: A previsdo para estréia no CCBB-DF devera ocorrer no més de setembro/05.

PERGUNTA: Esse apoio para o projeto ““N&o te Olvides / Nao te Esquecas” que o CCBB-DF dara,
havera apoio também de outros CCBB instalados em outros capitais do pais?
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RESPOSTA: O grupo contara com o apoio intensivo do CCBB-DF. Porém, 0 apoio somente se dara
em Brasilia (DF).

PERGUNTA: Para encerramos esta entrevista gostaria que esclarecesse o que o CCBB-DF vém
trabalhando e contribuindo de uma forma brilhante para que a terceira idade da sociedade do DF
tenha oportunidade de estar acompanhando os eventos culturais que sdo mostrados neste Centro?

RESPOSTA: O CCBB-DF ja vém trabalhando e a atendendo ao longo do tempo com a terceira idade
em Brasilia por intermédio de convites para eventos culturais, que estdo ocorrendo aqui em seu espaco
cultural, bem como, oferecendo transporte (translado) gratuito para seus deslocamentos para assistirem
a programacao oferecida a comunidade local do DF.



