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Resumo

Os Centros Culturais Banco do Brasil - CCBBs, em funcionamento nas cidades do
Rio de Janeiro, Brasilia e Sdo Paulo, e em fase de implantagdo em Recife,
consistem no principal instrumento de acdo do Banco do Brasil na area da cultura:
oferecem regularmente programacéo diversificada e de qualidade. Com isso, tém-
se tornado importante referéncia cultural, incluindo-se entre as atragdes turisticas

dessas capitais.

Com o presente trabalho, buscou-se compreender o papel desempenhado pelo
CCBB Brasilia no roteiro turistico cultural da cidade, o que foi feito por meio da
identificacdo e analise de seu publico, da coleta de informacdes sobre sua
estrutura e funcionamento e, ainda, por meio da avaliagdo da programacao
cultural oferecida,

Palavras-chave: CCBB, Turismo cultural, Centro cultural, Patrimonio cultural,
Lazer cultural.



Abstract

The “Centros Culturais Banco do Brasil — CCBBs”, operating in Rio de Janeiro,
Brasilia and S&o Paulo and also soon in Recife, are the main instrument of action
of Banco do Brasil in the cultural area: they offer, regularly, a qualified and
diversified programme. Lately, they became important cultural reference and have

been included among tourist attraction places in these cities.

This paper has been done with the aim of understanding the role of CCBB in
Brasilia’s cultural tourism circuit. This was lead by the means of identifying and
analysing its public and of information collected about its structure and operation,

as well as the evaluation of its programme.

Key Words: CCBB, Cultural tourism, Cultural center, Cultural property, Cultural
leisure.
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1) Introducgéo

Esta monografia se ancora em um estudo de caso sobre o Centro Cultural Banco
do Brasil em Brasilia (CCBB Brasilia’), importante espaco cultural do local, cujo
publico frequentador serd identificado e analisado, para que se possa

compreender a sua importancia para o roteiro turistico cultural da cidade.

Os Centros Culturais do Banco do Brasil estdo hoje instalados nas cidades do Rio
de Janeiro (1989), Brasilia (2000), Sao Paulo (2001) e Recife (em andamento). No
Rio de Janeiro, S&o Paulo e Recife, a escolha dos prédios refletiu a preocupacéo
de revitalizar pontos importantes nos centros historicos daquelas localidades e de
alcancar uma parcela da populacédo que ndo tem acesso aos meios culturais e que
ndo costuma frequentar exposicdes e shows.Tais prédios situam-se em locais de
acesso facilitado por linhas de 6nibus e de metrd, ndo obstante também contem

com estacionamento préprio para os veiculos de seus visitantes.

Fonte: Gilka Lemos/2005

Diferentemente, o CCBB Brasilia ocupa um moderno prédio projetado por Oscar

Niemeyer?, o qual, por razdes decorrentes do peculiar projeto arquitetdnico e

! O CCBB Brasilia ja foi procurado por estudantes das areas de administragdo, comunicagao social
e turismo que pretendiam ter o Centro Cultural como tema de suas monografias de final de curso.
Entretanto, ndo ha como conhecer quais as abordagens desses trabalhos, uma vez que a
instituicdo ndo dispde de contato com essas pessoas nem recebeu qualquer exemplar das
monografias.

% Todas as fotos inseridas neste trabalho foram tiradas no prédio do CCBB Brasilia.



urbanistico da cidade, fica situado em setor distante da area central, 0 que néo
facilita, em principio, o acesso de pessoas que dependem do transporte publico,
muito embora o local seja servido por linha regular de 6énibus. O Centro Cultural foi
inaugurado em 12 de outubro de 2000 com o intuito de desempenhar as funcdes
de responsabilidade social do Banco do Brasil no ambito da cultura e de

implementar acdes de marketing cultural na Capital Federal.

O CCBB Brasilia apresenta-se como um espa¢o multidisciplinar onde varias
vertentes artisticas e culturais se cruzam. Ele objetiva estimular a produgéo local
de cultura e democratizar o acesso da populagéo a arte, ou seja, pretende atingir
parcelas cada vez maiores da populacdo com a promocdo de eventos regulares
de qualidade. Além disso, ao buscar e treinar méo-de-obra local para funcfes
ligadas aos eventos que realiza, provoca a dinamizacdo do mercado de trabalho

para os setores cultural e de lazer.

O primeiro Centro Cultural inaugurado pelo Banco do Brasil, o CCBB RJ,
completou 15 anos de atividades em outubro de 2004. Nesse periodo, tornou-se
referéncia no cenario nacional pela qualidade, regularidade, diversidade e
acessibilidade de sua programacado, tendéncia que vem sendo naturalmente

acompanhada pelos CCBBs de Sao Paulo e Brasilia.

Esses Centros Culturais se tornaram verdadeiros polos de cultura, arte e
educacdo. Sao frequentados por pessoas de todos o0s segmentos das
comunidades em que atuam e por visitantes das diversas partes do Brasil e do
mundo. Em 2003, o conjunto dos CCBBs recebeu 2,8 milhdes de visitantes. Em

2004, o numero apurado foi de 3,7 milhdes.

O CCBB Brasilia recebeu 226 mil pessoas em 2003 (8% do total dos visitantes em
todo o pais). Em 2004, foi visitado por um publico de 404 mil pessoas (11% do

total), revelando um crescimento de 78% no ano e de 3% na sua participagdo em
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relacdo aos visitantes de todos os CCBBs. Nesse mesmo ano, S&o Paulo recebeu

872 mil pessoas e o0 Rio de Janeiro, 2.452 mil.

Desde o lancamento do primeiro CCBB foram recebidos mais de 30 prémios
institucionais, dentre eles o Prémio UPIS de Turismo, concedido ao CCBB Brasilia
em 27/9/2004. Tal prémio foi criado com o objetivo de homenagear profissionais e
organizacdes que tém contribuido para o desenvolvimento do setor turistico no
Brasil, e 0 CCBB Brasilia foi escolhido por unanimidade pela Comissao Julgadora,

em razdo dos excelentes servicos prestados pela instituicdo a cidade®.
1.1 Objetivo

Com esta pesquisa, busca-se compreender o papel desempenhado pelo CCBB
dentro do roteiro turistico cultural de Brasilia. A fim de atingir esse objetivo,
pretende-se: 1) identificar o perfil dos seus frequentadores; 2) analisar esse
publico frequentador; 3) ter uma visdo da estrutura e funcionamento do CCBB

Brasilia e 4) conhecer a programacao e 0s programas existentes.

1.2 Problema de pesquisa

Qual é o papel do CCBB no roteiro turistico cultural de Brasilia.

1.3 Metodologia

O presente trabalho foi realizado a partir de um estudo de caso sobre um espaco
cultural de Brasilia. Foi ancorado em uma pesquisa realizada com base em
questionarios semi-abertos e entrevistas semidirigidas, tendo como locus da

investigacdo o CCBB Brasilia, a qual foi complementada por pesquisas

bibliografica e documental.

3 Ver Anexo 1 - Noticia veiculada no site do CCBB.
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Para obter uma visdo da estrutura e do funcionamento do CCBB Brasilia e
conhecer a programacao e 0s programas existentes para esse espaco cultural, foi
realizada uma entrevista com o Gerente Geral da instituicdo e seu Assessor de
Imprensa, a qual se encontra transcrita e constitui o Apéndice 1. Com o Assessor
de Imprensa, foram mantidos diversos outros contatos, tanto presenciais quanto
via correio eletrénico (e-mail). Foram consultadas, ainda, as publicacbes da
propria instituicdo e as informagdes por ela fornecidas em atengéo a solicitacdes

especificamente formuladas pela autora do presente trabalho.

Os dados para identificacao e analise do perfil dos freqlientadores foram coletados
por meio da aplicacdo de questionario cujo conteldo esta reproduzido no
Apéndice 2. A populacdo-alvo desse questionario foi formada pelos
freqientadores espontaneos do CCBB Brasilia, ou seja, aquele publico néo
vinculado a programas especificos tais como o Programa Educativo, sobre o qual

apenas sera feito um breve relato no desenvolvimento deste trabalho (item 2.1).

A amostra foi constituida de 150 questionarios, aplicados da seguinte forma:

e 77 questionarios, no periodo de 2 a 7/11/2004, correspondendo a 3,31% do
total de visitantes da Ultima semana da exposi¢cao “Entre duas modernidades —
do Neoclassicismo ao Pds-impressionismo” (2.329 pessoas);

e 73 questionarios, no periodo de 23 a 28/11/2004, correspondendo a 7,64% do
total de visitantes da primeira semana da exposi¢do “Onde esta vocé, Geracao
807" (956 pessoas).

Exceto no primeiro dia da pesquisa, quando o horario de permanéncia no local foi

de 6 horas (das 13 as 19 horas), nos demais dias esse horério girou em torno de

duas horas, sempre no final da tarde, geralmente entre as 17 e as 19 horas.
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Fonte: Gilka Lemos/2005

Os questionarios foram aplicados na Praca de Eventos do CCBB Brasilia (fotos
desta pagina) — uma &rea externa com aproximadamente 1.500 m?, localizada sob
os pilotis do prédio e utilizada, como uma alternativa aos espacos fechados do
CCBB, para exposicoes, performances, apresentacdes teatrais e instalagdes, bem
como para abrigar espacos especialmente montados para musica ou teatro, como

tendas, palcos etc.

Fonte: Gilka Lemos/2005

Com uma rapida explanagéo do objetivo do trabalho, a pesquisadora solicitava o
preenchimento do questionario, entregava os formularios as pessoas e se retirava,
s6 abordando os pesquisados novamente ao final, para recolher os questionarios

ja respondidos.
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Esta monografia esta estruturada em trés capitulos. O primeiro apresenta o CCBB
Brasilia: sua histéria, como funciona e o que oferece ao publico. No segundo, é
feita uma analise do publico freqlentador desse espaco cultural a partir dos
resultados da pesquisa, delineando-se o seu perfil. No dltimo capitulo, procura-se
compreender o papel do CCBB no roteiro turistico cultural de Brasilia a partir das

opinides coletadas junto a esse publico frequentador.

As analises foram realizadas tomando-se por base o0s conceitos de cultura,
turismo cultural, patriménio cultural e lazer, sobretudo a partir das visbes dos
seguintes autores: Mike Featherstone (1995), Silberberg (1995), Carlos Delphim
(2004), Jofre Dumazedier (2000).
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2) Estudo de caso: O CCBB Brasilia

2.1 Conhecendo o CCBB Brasilia

Historico

O prédio onde se encontra instalado o CCBB Brasilia foi inaugurado em 1984 com
o0 objetivo de abrigar a area de Recursos Humanos do Banco do Brasil,
especificamente o seu Centro de Formacao. Ainda ndo se previa, na época, um
Centro Cultural. O primeiro CCBB foi aberto somente em 1989, no Rio de Janeiro,
depois que a sede do Banco foi transferida para Brasilia. O prédio onde entédo
funcionava a sede do Banco, que era de sua propriedade e tinha um excelente
acervo de literatura e de obras de arte, recebeu uma destinacao cultural. O Banco
do Brasil decidiu investir em uma politica mais consistente de apoio a cultura,
saindo dos patrocinios diretos de exposi¢cdes ou de determinados espetaculos de
teatro e musica. Resolveu fundar um Centro Cultural que abrangesse todas as

areas da cultura, e que veio a se tornar um padréo de CCBB.

O CCBB Brasilia so6 foi inaugurado em 2000, como resultado de uma séria politica
de investimento em cultura que passou a ser adotada pelo Banco do Brasil
considerando a necessidade de levar a sua atuacdo cultural a outras cidades do
pais. A escolha da localizagdo em de Brasilia seguiu a diretriz de serem utilizadas
instalagdes do préprio Banco, e o prédio ocupado pelo Centro de Formagéao surgiu
como o0 mais adequado, especialmente pela sua arquitetura: trata-se de um

belissimo projeto arquitetdnico de Oscar Niemeyer.

De inicio, foram feitas as adaptacdes para transformar o auditério existente em
teatro e foram abertas as galerias de exposi¢cdes, ocupando o local onde
funcionava a biblioteca do Centro de Formacéo, que foi transferida para outro

lugar do prédio. Na época, o CCBB Brasilia era apenas um espaco cultural, “ndo
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tinha a mesma caracteristica do CCBB RJ de ser multicultural, de abranger todas

as areas” *.

Fonte: Gilka Lemos/2005

Em 2002, diante da boa resposta dada pelo CCBB Brasilia em termos de
frequéncia de publico, decidiu-se por implantar, aqui, 0 modelo adotado no Rio de
Janeiro e S&o Paulo, este ultimo inaugurado em 2001. A partir de entdo, foram
criados uma sala de cinema, uma livraria, um café-bistrd e mais uma sala para

receber exposicdes de maior porte.

Fonte: Gilka Lemos/2005

* Ver Apéndice 1 - Entrevista com o Gerente Geral do CCBB Brasilia.
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As dificuldades de localizacdo do CCBB Brasilia tém sido minimizadas. A Ponte
JK, inaugurada no inicio de 2003, tornou-se um ponto turistico bastante visitado e
o prédio do CCBB, situado bem perto, ganhou visibilidade, ndo sé para os

moradores da cidade, como para os turistas vindos de outras partes do pais.

Outro aspecto a se considerar é sua proximidade com a Academia de Ténis,
formando uma espécie de “corredor cultural”. A Academia oferece, entre outras
opcdes nas areas da gastronomia e da musica, uma excelente programacéo de

cinema alternativa ao circuito comercial, em diversas salas de exibicao.

Estrutura funcional

O CCBB Brasilia € uma geréncia vinculada a Geréncia Executiva de Marketing
Institucional, a qual integra a Diretoria de Marketing e Comunicacédo do Banco do
Brasil S/A. A estrutura do CCBB é dividida em trés Geréncias de Nucleo (de
Administracdo, de Programacdo e de Planejamento e Comunicagdo), todas

subordinadas ao Gerente Geral do CCBB.

Politica cultural

As acOes do Banco do Brasil na &rea da cultura tém os seguintes objetivos:

e agregar a marca BB valores de exceléncia, compromisso socioambiental e
inovacao;

e implementar as a¢bes de marketing cultural do BB no espago onde atua;

e potencializar a realiza¢do de negdcios para o Conglomerado BB;

e proporcionar o acesso a cultura aos diversos segmentos sociais;

e contribuir para o desenvolvimento artistico-cultural da sociedade brasileira.

Sao trés as formas de atuacdo do Banco nessa area. Uma delas é através da
Fundacdo Banco do Brasil, que € mais voltada para o social, para a geracdo de
emprego e renda, mas que também tem o seu lado cultural. Destaca-se o Projeto
Memodria. Dirigido as escolas, o projeto homenageia e divulga, a cada ano, a obra

de uma grande personalidade da cultura brasileira.
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Outra forma de acdo se da atravées dos denominados “Patrocinios de
oportunidade”. Trata-se de pedidos que chegam ao Banco do Brasil
aleatoriamente e que séo analisados pela Diretoria em procedimento a parte do
processo regular de inscricdo de projetos via CCBBs ou Circuito Cultural. Sua
aprovacdo depende dos interesses de marketing institucional. Esses projetos ndo

chegam a 10% dos investimentos do Banco na area cultural.

A mais preponderante forma de atuacdo — ja que € responsavel por cerca de 80%
dos investimentos do Banco em cultura °> — se d& por meio dos Centros Culturais
Banco do Brasil. Tanto € que existe um projeto de expansao que prevé a abertura
de pelo menos mais dois Centros Culturais, além do que esta por ser inaugurado
em Recife. E para as cidades onde ndo ha um CCBB criou-se, em 1999, um
projeto chamado Circuito Cultural Banco do Brasil, um CCBB itinerante que
percorre quase todas as capitais do pais e algumas cidades do interior, conforme
as suas razOes de relacionamento: se 0 Banco precisa empreender uma acao
naquela cidade, imprimir uma imagem mais forte naquele local, leva o circuito para

7

la.

O Circuito, a exemplo dos CCBBs, apresenta todos o0s segmentos culturais:
musica, artes cénicas (teatro e danca), exposicoes (artes plasticas e fotografia),
programas educativos (oficinas, seminarios, palestras etc.) e mostras audiovisuais.
A escolha dos projetos para o Circuito Cultural é feita em processo distinto
daquele relativo a selecdo da programacédo dos Centros Culturais. Desde que se
iniciou, o Circuito percorreu 32 cidades em 113 etapas, atraindo um publico

superior a um milhdo de pessoas.

Os parceiros sao fundamentais para o sucesso dos CCBBs. Esse apoio concedido
garante vantagens aos parceiros: renuncia fiscal prevista na Lei de Incentivo a

Cultura; aliar sua marca a projetos culturais de qualidade, com visibilidade nos

® |dem, Nota 4.
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materiais de divulgacao dos eventos; cota de ingressos para filmes e espetaculos;

e espaco cedido para a realizacéo de eventos institucionais.

Dentro dessa politica de atuacdo, ndo estdo previstos o patrocinio isolado de livro,
filme ou CD nem a associacdo da marca CCBB a empresas de armamento, fumo

ou bebidas alcodlicas.

Publico-alvo

Os CCBBs tendem a retratar, na forma como atuam, a estratégia do Banco do
Brasil de procurar atender a todos os segmentos da sociedade. “A gente procura
ser um Centro Cultural de todos, independente de idade, de posi¢cdo social, de
gosto, porgue a gente faz desde o classico ao popular, ao erudito, passando por
tudo, musica eletrénica, musica instrumental, musica popular brasileira, samba.

Vocé pode ver pela nossa programacéo que ela tem que ter esse mix™.

A diversidade da programacéo, que abrange todas as manifestacdes culturais,
estilos e movimentos artisticos, € um valor estratégico para o CCBB. Isso € uma
orientacdo nacional. Os outros valores estratégicos perseguidos sédo regularidade
(funcionamento de terca a domingo), acessibilidade (democratizacdo do espaco,
abrindo as portas aos diversos segmentos da sociedade) e credibilidade (selecéo

de projetos culturais com pesquisa, planejamento e transparéncia).

Particularmente, com relagdo ao turista, a acdo principal do CCBB Brasilia para
atrai-lo € um anuncio semanal em jornais e revistas, contendo a programacao de
maior destaque. E estar sempre na midia. Ha, também, o énibus gratuito do CCBB
que circula de hora em hora e percorre grande parte do eixo monumental, local de
muita visitacdo turistica, passando, ainda, pelos setores hoteleiros sul e norte.

Além disso, a programacao mensal do Centro Cultural € distribuida nos hotéis.

6 ldem, Nota 4.
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O trajeto percorrido pelo 6nibus do CCBB foi estabelecido no sentido de procurar
atender, além dos turistas, as pessoas que nao tém meio préprio de locomocao,
as pessoas que transitam pela Rodoviaria do Plano Piloto e proximidades, as que

trabalham na Esplanada dos Ministérios.

Fonte: Gilka Lemos/2005

Em 2004, primeiro ano de funcionamento do referido 6nibus, mais de trinta mil
pessoas usaram o0 servico, demonstrando o acerto da decisdo por esse
investimento, que deve continuar durante o ano de 2005. O total de usuarios do
Onibus representou cerca de 8% do total de visitantes do CCBB Brasilia em 2004
(404.093 pessoas)’.

Pesquisa realizada pelo préprio CCBB ® com seus freqiientadores revelou que, em
2004, o percentual de visitantes que utilizam veiculo préprio caiu de 86% para
69%, 0 que mostra a crescente afluéncia de pessoas com menor poder aquisitivo
e a boa receptividade ao servigo de transporte gratuito disponibilizado (ou outras
formas de transporte publico). Outra mudanca expressiva em relacdo ao ano
anterior foi quanto a procedéncia do publico: o percentual de visitantes que
residem nas Cidades Satélites aumentou de 20% para 39%. Na pesquisa

realizada para a elaboragédo desta monografia, o percentual apurado foi de 20%.

" Ver Anexo 2 - Dados do Relatdrio Perfil de Plblico 2004, do CCBB Brasilia.
8 |Jdem, Nota 7.



20

A seguir, encontram-se listados alguns aspectos do perfil do publico visitante

apurado pelo préprio CCBB Brasilia:

e 19% vieram ao CCBB Brasilia pela primeira vez;

e A maioria, 67%, tem entre 20 e 49 anos de idade;

e Em torno de 48% possuem renda até R$ 2.000,00 e 12% tém renda entre
R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00;

o 27% séo estudantes;

e 31% trabalham no setor publico;

¢ 56% possuem graduacao ou pos-graduacao;

e 69% vieram ao CCBB em veiculo proprio;

o 39% do publico residem nas cidades satélites;

e 63% s&o mulheres;

e 589% sdo solteiros.

Ou seja, segundo dados coletados pelo CBBB, mais da metade de seus
freqlentadores sdo jovens e adultos (entre 20 e 49 anos); solteiros; mulheres e
tém alto grau de escolaridade (mais da metade cursou a universidade). Do total
dos frequentadores, 27% sao estudantes. Além do alto nivel de renda, quase 70%
dos visitantes possuem veiculo préprio e 61% residem na area central de Brasilia.
Portanto, trata-se de um publico privilegiado em termos de renda, residéncia e
escolaridade. Ademais, o CBBB parece ter um publico cativo, considerando-se

gue menos de 20% ali se encontravam pela primeira vez.

Processo de inscricado de projetos

Anualmente, em geral nos meses de marco ou abril, o CCBB abre as inscri¢cdes de
projetos para a programacdo do ano seguinte. O processo de inscricdo € via
internet e os critérios de avaliagdo estabelecidos pelo Banco do Brasil séo:

¢ Ineditismo (estréias nacionais nos centros culturais);

¢ Inovacao (novos talentos e linguagens);

e Relevancia cultural (representatividade do tema, da obra ou do artista em

ambito mundial);
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e Multidisciplinaridade (conexdes entre modalidades artisticas);

e Brasilidade (valorizacdo da arte e da cultura nacionais).

Observa-se que sdo critérios bastante amplos, destacando-se a
multidisciplinaridade e, embora seja realcada a brasilidade, também se enfatiza a

representatividade em nivel mundial.

As propostas recebidas sofrem andlise detalhada de seu conteddo sob a dtica
dos critérios divulgados e também com relacdo aos aspectos de qualidade,
adequacéo fisico-operacional e orcamentaria. S8o avaliados trabalhos nas areas
de musica, artes plasticas, teatro, cinema e video, Programa Educativo, danca e

“idéias” (seminarios, debates, palestras).

A grade de programacdo €, entdo, sugerida e, de acordo com o or¢camento
definido pela Diretoria de Marketing e Comunicacdo do Banco do Brasil, um
determinado numero de projetos € escolhido e fara parte da programacao dos trés
Centros Culturais em funcionamento. A responsabilidade pela execucdo de cada

projeto selecionado fica a cargo da produgcdo do mesmo.

Programacéao
A programacdo dos Centros Culturais alia lazer e conhecimento, cultura e

diversdo, itens que constituem a marca do CCBB.

Os investimentos do Banco do Brasil na programacéo dos Centros Culturais tém-
se elevado a cada ano. Em 2003, foram da ordem de R$ 27 milhdes. Em 2004, R$
30 milhdes e, para 2005, estdo previstos investimentos em torno de R$ 40

milhdes.

Além dos projetos escolhidos previamente pelo processo seletivo descrito no item
anterior, e dependendo do orcamento extra que se consiga, outros eventos podem

vir a fazer parte da programacao anual, normalmente producdes artisticas locais.
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O CCBB Brasilia pretende, ainda, realizar pelo menos dois eventos de grande
porte por ano, abertos ao publico, um deles sempre no dia do aniverséario do
Centro Cultural, em 12 de outubro. Provavelmente shows de musica.

Programa Educativo

E um dos principais projetos desenvolvidos, ndo s6 pelo CCBB Brasilia como
também pelas unidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Em Brasilia, o programa
atende diretamente as escolas publicas e privadas da cidade e entorno, através da
arte-educacado. Os estudantes recebem material impresso e contam com o apoio
de monitores devidamente treinados para as visitas as exposicdes e demais
atividades realizadas no Centro Cultural. O Programa Educativo, bem como os
demais projetos que fazem parte da programacdo dos Centros Culturais, sdo
produzidos por empresas contratadas, de acordo com o0s projetos selecionados a

cada ano.

Fonte: Gilka Lemos/2005
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2.2 O publico frequentador do CCBB Brasilia

A aplicacdo de questionario aos frequentadores do CCBB Brasilia procurou
verificar dados objetivos como sexo, idade, profissdo, estado civil, grau de
instrucao, procedéncia (se moram em Brasilia ou ndo) e, no caso de morador de
Brasilia, o local de residéncia, dado importante para indicar, em boa medida, o
estrato social a que pertence. Foram coletadas, também, informagcdes sobre a

freqUéncia das visitas e as preferéncias com relacao a programacao oferecida.

Além disso, foram formuladas questdes abertas com o intuito de obter a opinido
desses frequentadores sobre o CCBB Brasilia como atrativo turistico da cidade,
bem como sobre a relagdo existente entre turismo e lazer. As respostas a essas

questdes serdo comentadas mais adiante, no item 2.3.

Os principais resultados apurados, extraidos das tabelas que contém a tabulagéo

dos questionarios (Apéndice 3), estédo listados e comentados a seguir:

Amostra: 150 questionérios aplicados (100%)

Residéncia:

e 67% moram na area central de Brasilia (100 pessoas):

Asa Norte (40); Lago Sul (19); Asa Sul (18); Sudoeste (6); Cruzeiro (5);
Octogonal (2); Lago Norte (4); SHN (1); SMU (4) e Plano Piloto (1);

e 20% moram nas Cidades Satélites (30 pessoas): Guara (5); Gama (3); Sao
Sebastido ( 3); Sobradinho (3); Taguatinga (3); Brazlandia (2); Candangolandia
(2); Riacho Fundo (2); Aguas Claras (1); Ceilandia (1); Jardim Botanico (1);
Nucleo Bandeirante (1); Paranoa (1); Samambaia (1) e Santa Maria (1);

e 9% n&o residem em Brasilia (14 pessoas);

e 4% n&o informaram bairro, regido administrativa ou cidade satélite (6

pessoas).
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Profissao:

30% sé&o Estudantes (45 pessoas);

9% sao Servidores publicos (14 pessoas);

5% sao Professores (7 pessoas);

4% s&o Jornalistas (6 pessoas);

Menos de 4%, cada uma: Artistas plasticos (4), Administradores (4),
Advogados (4), Aposentados (4), Arquitetos (3), Psicologos (3), Publicitarios (3)
e outras, conforme tabela constante do Apéndice 4.

3% nao responderam (5 pessoas).

Sexo:

59% s&o mulheres (89 pessoas);

41% sao homens (61 pessoas).

Estado civil:

59,3% sé&o solteiros (89 pessoas);
32% sao casados/vivem com companheiro (48 pessoas);
7,3% sao descasados (11 pessoas);

1,3% sdao viuvos (2 pessoas).

Grau de Instrucdo:

67% tém o nivel superior (100 pessoas), dos quais 36% sado pos-graduados;
31% tém o nivel médio (46 pessoas);
1% tem o nivel fundamental (2 pessoas);

1% né&o respondeu (2 pessoas).

Idade:

17% tém menos de 20 anos (26 pessoas);
35% tém entre 20 e 29 anos (53 pessoas);

17% tém entre 30 e 39 anos (25 pessoas);
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e 15% tém entre 40 e 49 anos (22 pessoas);
e 13% tém entre 50 e 59 anos (19 pessoas);

e 3% tém 60 anos ou mais (5 pessoas).

A amostra confirma, em boa medida, os dados levantados pelo préprio Centro
Cultural, comentados no item 2.1: mais da metade dos frequentadores é
constituida por jovens e adultos (entre 20 e 49 anos); solteiros; mulheres; pessoas
com alto grau de escolaridade (67% cursaram a universidade) e 67% residem na
area central de Brasilia. Portanto, trata-se de um publico privilegiado em termos de
residéncia, escolaridade e, provavelmente, de renda. Destaque-se a grande

participacdo de estudantes (30%) no total dos frequentadores.

Pode-se dizer que o publico espontaneo freqlentador do CCBB Brasilia é,
realmente, bastante diversificado. No que se refere a idade, esta bem distribuido
dentro de uma ampla faixa que varia entre os 18 e os 60 anos. Quanto a profissao,
apesar de 1/3 da amostra ser formada de estudantes, o restante encontra-se
bastante pulverizado entre mais de 40 profissGes, conforme tabela constante do
Apéndice 4. Esse publico possui, também, bom grau de instrucdo: a maioria tem
curso superior ou poés-graduacdo, sendo raros os que nao concluiram o nivel
médio. Quanto ao local de moradia, ainda que 67% dos visitantes residam na area
denominada “central” de Brasilia, estdo distribuidos por varios de seus setores. Da
mesma forma, os visitantes de cidades satélites distribuem-se por diversas delas e

0s turistas visitantes provém de diferentes estados.

Vale destacar que os turistas, representantes de 9% da amostra de publico (14
pessoas), apresentam algumas diferencas em relacdo ao perfil geral do publico
frequentador do CCBB (Apéndice 9): dentre as diversas profissfes registradas,
apenas 1 estudante (7%) foi encontrado; a faixa etaria estd mais concentrada
entre os 30 e 49 anos (58%); os homens aparecem em percentual
significativamente superior (64%) ao de mulheres e o grau de instrugdo é mais

elevado (79% tém curso superior ou pés-graduacao).
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Frequéncia das visitas ao CCBB:

e 40% Eventualmente (60 pessoas);
¢ 19% Quinzenalmente (28 pessoas);
e 18% Mensalmente (27 pessoas);

e 10% Primeira vez (15 pessoas);

e 9% Semanalmente (14 pessoas);

e 4% Outras (6 pessoas): anual (3), diaria (1) , ndo responderam (2).

Nos resultados mostrados neste item, é importante ressaltar que cerca de 30% do
publico frequenta o local pelos menos quinzenalmente, confirmando os dados
comentados anteriormente, no sentido de que o CCBB Brasilia ja tem um publico
cativo expressivo. Nesta dire¢cdo, também se mostra significativa a taxa de
renovacdo desse publico (10%), representada pelos que visitaram o Centro
Cultural pela primeira vez.

Com soube do CCBB~?

e 41% Pela midia: jornal e outros meios de comunicacgéo (62 pessoas);

o 34% Pelas pessoas: amigos, familia, escola, trabalho etc. (51 pessoas);

e 149% N&o responderam (21 pessoas);

e 11% Outros: no CCBB RJ, pelo prédio, pelo dnibus do CCBB, veio a trabalho

etc. (16 pessoas).

Neste item, observa-se que a propaganda “boca-a-boca” é quase tdo importante
guanto a midia convencional, o que denota o elevado grau de satisfacdo do
publico com relacdo aos eventos e servicos oferecidos pelo CCBB Brasilia. Isso
também se encontra demonstrado nos resultados da pesquisa de satisfacdo
realizada pelo préprio Centro Cultural®: o indice médio geral apurado foi de 4,41
pontos, numa escala de 1 a 5. Como destaque apontado pelos clientes, esta a
grade de eventos.

° ldem, Nota 7.
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Motivo principal da visita ao CCBB

e 76% Exposicao/Evento/Espetaculo atual (125 indicacdes);

e 11% Baixo valor/gratuidade do ingresso (19 indicactes);

¢ 10% Outros: Biblioteca, Café e Livraria, Cinema, Palestras etc. (16 indicacdes);
e 2% Conhecer o local (3 indicac¢des);

e 1% Prédio projetado por Niemeyer (2 indicacdes).

Obs.: Questéo aberta com total de respostas=165 (Ver Apéndice 5).

Esses resultados estdo em consonancia com os dados do préprio CCBB °,
indicando que a area de exposi¢des tem sido, historicamente, a responsavel por

atrair o maior numero de frequentadores ao Centro Cultural (42% em 2004).

Nos periodos em que foi realizada a pesquisa, durante o més de novembro/2004.
estavam acontecendo outros eventos simultdneos as exposi¢des ja mencionadas:
na semana de 2 a 7, uma retrospectiva da obra do cineasta argentino Hector
Babenco e espetaculos da companhia de teatro de bonecos mineira Giramundo;
na semana de 23 a 28, uma mostra de documentarios de Silvio Tendler e o 37°

Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro.

Confirmando o perfil privilegiado do publico, o item “baixo valor/gratuidade do

ingresso” foi apontado como motivo da visita por apenas 11% dos informantes.

Eventos que mais interessam na programacao do CCBB Brasilia
19% Exposic¢des (131 indicacdes);

16% Cinema (111 indicagdes);

15% Teatro (103 indicacdes);

12% Mdsica popular (81 indicacdes);

10% cada um: Danca (69) e Mdusica Erudita (67);

9% cada um: Debates (65) e Oficinas (61).

Obs.: Questéo aberta com total de respostas=688. Ver Apéndice 6.

% 1dem, Nota 7.
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Apesar de terem sido listadas as op¢des constantes da programacéo do Centro
Cultural e de ter sido solicitada a ordenacdo das mesmas de acordo com a
preferéncia do pesquisado, nem sempre esse critério foi obedecido. Alguns
apenas assinalaram aquelas que lhes interessavam, sem priorizar cada uma em

relacdo as outras.

De qualquer modo, observa-se uma distribuicAo bastante equilibrada das
preferéncias do publico, indicando o acerto do CCBB na escolha de sua
programacao, na énfase dada a diversidade das atividades culturais que oferece.
Exposicdes, cinema e teatro, nesta ordem de prioridade, foram as opc¢des mais

votadas.

2.3 CCBB, turismo e lazer

Com o objetivo de saber se o publico freqlientador do CCBB Brasilia vé esse
espagco como um atrativo turistico, foi solicitada a indicagdo dos trés pontos
turisticos mais importantes da cidade e, em seguida, perguntou-se por qué o
CCBB estaria (ou nao estaria) entre os indicados. Os resultados estéo listados a

sequir:

Principais pontos turisticos de Brasilia

e 15% Torre de TV (66 pessoas);

e 14% Catedral (64 indicacoes);

e 11% Esplanada dos Ministérios (50 indicacdes);

e 8% Praca dos 3 Poderes (37 indicacoes);

e 6% cadaum: CCBB (27 pessoas); Congresso Nacional (25 indicagfes);

e 5% Ponte JK (22 indicacdes);

e 4% cada um: Palacio da Alvorada (18), Teatro Nacional (17), Parque da
Cidade (16);

e 3% cadaum: Memorial JK (14), Palacio do Itamaraty (11);
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e 2% cada um: Catetinho (10), Ermida Dom Bosco(10), Lago Paranoé (10);

e Menos de 2% cada um: Pontdo do Lago Sul (7), UnB (4), Igreja Dom Bosco
(3), Ponte Costa e Silva (3), Parque da Agua Mineral (3), Paléacios (3), Conjunto
Nacional (2), Palacio do Planalto (2), Cine Brasilia (2), Feira da Torre (2) e

outros. Ver Apéndice 7.

As respostas revelam que o CCBB foi lembrado por apenas 6% dos respondentes
(27 pessoas), o0 que seria de se esperar diante de tantos monumentos
arquitetonicos de grande visibilidade existentes na cidade (a Torre de TV, atracdo

mais indicada, foi responséavel por 15% do total).

Por outro lado, o fato de a pesquisa ter sido realizada no proprio CCBB pode
explicar a posicao alcancada no ranking dessas indicacdes (5° lugar), uma vez
que, mesmo se tratando de uma atracdo do ponto de vista da arquitetura (¢ um
imponente e moderno prédio de Niemeyer, tombado pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional - Iphan), situa-se fora do circuito turistico de maior
importancia na cidade, composto pelo Palacio da Alvorada e Eixo Monumental,
local onde se encontram 0s principais pontos mencionados pelos pesquisados:
Torre de Televisdo, Catedral, Esplanada dos Ministérios, Pragca dos Trés Poderes,
Congresso Nacional, Teatro Nacional, Memorial JK e Palacio do Itamaraty. De
qualquer forma, o Centro foi mais lembrado do que os Palacios, a Ponte JK, o
Cine Brasilia, Catetinho e muitos outros monumentos considerados importantes

dentro do conjunto.

As duas indicacfes para o CCBB Brasilia dadas por turistas fundamentaram-se na
variedade da programacdo e no oferecimento de diversdo, de um ambiente
agradavel. Também para eles, o CCBB Brasilia alcancou a quinta posi¢do no
ranking dos mais importantes pontos turisticos da cidade, com duas indicacdes, e
dividiu essa posigdo com outros monumentos como a Ponte JK e o Paléacio da

Alvorada (Apéndice 9). As quatro primeiras indicacdes também coincidem com o
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resultado geral (Catedral, Torre de TV, Esplanada dos Ministérios e Praca dos

Trés Poderes).

Conforme tabela constante do Apéndice 8, a promocé&o da cultura envolve grande
parte dos motivos que levaram os informantes a indicar o CCBB como
importante ponto turistico de Brasilia. Outra justificativa bastante apresentada
refere-se a variedade da programacao oferecida e sua qualidade. Foram citadas,
também, razdes como a arquitetura do prédio, o preco acessivel/gratuidade dos
ingressos, a qualidade dos eventos, o ambiente agradavel e a oferta de
divertimento/lazer cultural. Pode-se dizer que esse é um publico frequente: 37%

vao ao CCBB Brasilia pelos menos quinzenalmente e 33% o fazem mensalmente.

A partir das justificativas apresentadas sobre a ndo inclusdo desse espaco
cultural como importante ponto turistico da cidade ', fica evidente que a
opinido de 25 pesquisados (16,7%) é no sentido de que, com o tempo, o CCBB
figurara naquela lista: o que lhe falta para tanto, agora, seria tornar-se um espaco
tradicional de veiculagdo da cultura. Esse entendimento também foi manifestado
por boa parte do universo de turistas (5 pessoas — 35,7%), conforme tabela
constante do Apéndice 9.

O termo cultura, sob a perspectiva socio-antropoldgica, € um conjunto de
instrumentos, objetos, edificios, padrées de comportamento, valores, crencas,
conhecimentos, costumes, que caracterizam ou distinguem um grupo social, uma

etnia, uma sociedade.

Tal perspectiva se alinha com o pensamento de Featherstone (1995: 179) que , a
esse respeito, afirma:
“o termo ‘cultura’ tem sido usado de varias maneiras para designar normas, idéias,
crencas, valores, simbolos, linguagens e cddigos. Pode também assinalar o

processo de desenvolvimento espiritual e intelectual da pessoa, ou os redutos e

1 ver Apéndice 3 - Planilha Geral — Parte 4.
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praticas artisticas e intelectuais especializadas (a esfera cultural e a alta-cultura), e
ainda todo o modo de vida de um grupo, povo ou sociedade (a concepcgéo

antropoldgica)”.

Alguns autores tém assinalado a importancia de se associar cultura e turismo.
Segundo Pires (2002: 66-67),
“‘guem viaja ndo quer fazer apenas uma coisa, porém varias, quantas lhe
propiciem o tempo disponivel e as facilidades. Tanto mais isso é verdade quanto
mais 0 mundo de hoje valoriza o lazer. (...) estudos constataram que as pessoas
viajam por diferentes motivos, mas, mesmo ndo tendo particular interesse em
cultura, os turistas acabam visitando atracfes culturais, se forem oferecidas

facilidades para tanto”.

Ainda de acordo com Pires, tal realidade propiciou uma definicdo de turismo
cultural mais ampla, tanto no que concerne aos motivos primeiros que ensejam
viagens, quanto ao conteudo daquilo que se considera cultura: “visitas de pessoas
de fora da comunidade receptora motivadas completamente ou em parte por
interesses na oferta historica, artistica, cientifica ou no estilo de vida, tradi¢cdes da
comunidade, religido, grupo ou instituicao” (Silberberg, 1995 citado por Pires,
2002: 68).

Para Susana Gastal (2001: 35),
“o turismo cultural era, até ha bem pouco, apenas uma das segmentacdes pelas
quais os tedricos e estatisticos procuram qualificar as diferentes motivacbes nos
deslocamentos das pessoas. Hoje, o fator cultural ganhou novos espacgos e esta
presente nos projetos desde a concepcdo inicial, no seu planejamento, e nos
desdobramentos da gestdo e do marketing turistico. As novas exigéncias do
publico consumidor — os turistas — nos levam a repensar a Cultura, desta forma,
nao apenas como a motivacdo da viagem, mas como o ‘insumo’ especifico, ao

lado dos atrativos naturais e dos servi¢cos, nas formatacdes de produtos turisticos”.

Os turistas estao sempre avidos por encontrar os marcos culturais dos lugares

7

visitados: “o olhar é construido através de signos, e o turismo abrange uma
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colecao de signos”, conforme John Urry (2001: 18). Um espaco cultural como o
CCBB Brasilia detém requisitos bastantes para se transformar em objeto de
especial atencdo do turismo, tanto pela sua arquitetura quanto pelo uso dessa
edificacdo para a realizacdo de manifestacdes artistico-culturais e como espaco
de convivéncia entre as pessoas. E o turismo, por sua vez, esta intrinsecamente
relacionado ao lazer.

Conforme Jofre Dumazedier (2000: 34),
“o lazer € um conjunto de ocupac¢des as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se ou,
ainda para desenvolver sua informacdo ou formacdo desinteressada, sua
participacdo social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apds livrar-se ou

desembaracar-se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais”.

Nas respostas a questdo “Pra vocé, qual é a relacdo existente entre lazer e
turismo?”, ficou claramente demonstrada essa estreita ligacdo (Apéndice 3): para
30% dos pesquisados (45 pessoas), o turismo € uma forma de lazer; 15% (22
pessoas) resumiram a resposta em uma so palavra: total, complementar, intima,
grande, importante, intrinseca, direta, visceral, muita; outros 19% (28 pessoas)
referiram-se a diversdo ou ao prazer como elementos de ligacdo do lazer com o

turismo.

De acordo com Mantero (2000: 190),
“os espacos que melhor permitem o exercicio da funcdo do lazer sdo os
destinados a cultura. A cultura é, primordialmente, uma atividade simbdlica,
vivencial que integra, que da unidade, que oferece significados e nos faz participar
de uma comunidade a partir da insergéo, seja na unidade familiar, seja na unidade

social na qual estamos integrados”.

O aumento de publico nas exposicdes de arte nos ultimos anos mostra uma
tendéncia de “popularizacdo” dos museus, de ado¢do de uma politica cultural

voltada para a democratiza¢éo do uso desse espaco e do acesso a arte:
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“o consumo cultural espalhou-se para além das camadas privilegiadas da
populacéo facilitado pela indistria cultural. As estatisticas registram que ha mais
pessoas com aparelhos de som e videocassetes em suas casas, 0S canais de
televisdo encarregam-se de divulgar museus e exemplares monumentais da
arquitetura, e as grandes exposicdo de artes plasticas tém carreado multiddes por
suas roletas, em roteiros ao redor do mundo” (Ashworth, 1995 citado por Gastal,
2001: 37).

Os museus mudaram, passaram a oferecer varias opcbes culturais e de
entretenimento, atraindo um publico avido por informacdo e lazer ao mesmo
tempo. O museu da atualidade é, pois, um Centro Cultural, cujo espaco abriga
também areas destinadas a servigos (cafés, restaurantes, livraria) e as diversas
atividades de lazer cultural e de entretenimento (exposicdes, teatro, masica,

cinema, biblioteca, debates, palestras).

Observa-se, também, que a implantacdo de museus e centros culturais tem sido
objeto de disputa pelas cidades, uma vez que esses espacos atraem o turismo
para o lugar onde estdo situados, tornando-se um simbolo do lugar em que se
inserem e promovem uma imagem positiva para a cidade, além de elevar a auto-
estima e o sentimento de pertencimento da populacdo local. Nesse sentido, 0s
CCBBs tém sido objeto de desejo de muitas cidades, de diversas partes do pais

(Porto Alegre, Curitiba, Florianépolis, Goiania e Belém, por exemplo)*?.

Um Centro Cultural, no entendimento de Camargo (2004), é um espaco de lazer
importantissimo para a cultura urbana e para a sociabilidade das pessoas,
despertando o sentimento de pertencer a cidade, o sentimento de identidade, a

cidadania.

No caso do CCBB Brasilia'®, percebeu-se que o publico ja esta freqiientando o

local mesmo sem verificar antes a programacao que estd em cartaz, porque sabe

2 1dem, Nota 4.
3 1dem, Nota 4.
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gue sempre vai encontrar uma atividade interessante para fazer ou mesmo poder
desfrutar de um espaco bastante agradavel, com varias outras opc¢des como a
livraria, o café, a praca de eventos, o jardim. E ha a intencédo de se ampliar esse

espaco de convivéncia.

Para Carlos Delphim (2004),
“0 patrimbnio cultural de um povo, do ponto de vista material, sdo as obras,
objetos, documentos, edificacdes, espacos utilizados para manifestacdes artistico-
culturais, conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontolégico, ecolégico e cientifico. Do ponto de vista imaterial,
inclui as formas de expressdo de um povo, seus modos de criar, de fazer, de viver,

de agir, seus conhecimentos, costumes e instrucdes”.

Assim, ao assumir a condicdo de espaco de uso coletivo, o CCBB passa a ser um
representante da identidade local e, como tal, a ser percebido como patriménio
cultural. E patriménio cultural, como ja foi dito antes, é objeto especial de aten¢éo
do turismo na atualidade.



35

Consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo compreender o papel desempenhado pelo CCBB
dentro do roteiro turistico cultural de Brasilia a partir da identificacdo e anélise de
seu publico frequentador, bem como das informacdes obtidas sobre o seu

funcionamento e sobre a programacéao cultural que oferece.

Como mostram os dados quantitativos da pesquisa realizada, o contingente de
turistas representou apenas 9% da amostra coletada. Entretanto, a tendéncia € de
gue esse publico aumente gradativamente, na medida em que o CCBB se firme
como um espaco cultural importante da cidade, passando, entdo, a fazer parte da
sua tradicdo. Para que um espaco cultural se torne atrativo turistico, séo

necessarios o seu reconhecimento e valorizacdo pela populacao local.

As acbes do Banco do Brasil na area da cultura visam promover a multiplicidade
cultural, apoiando e realizando projetos inovadores que estimulam a producéo
artistica e as atividades educacionais. Ao mesmo tempo, elas tém o objetivo de
reforcar a imagem da instituicdo junto aos seus clientes, impulsionando a oferta de

produtos e servicos.

Os Centros Culturais Banco do Brasil ttm sido o mais importante instrumento
utilizado na busca desses objetivos. Eles tém-se tornado importantes espacos
culturais nas cidades onde se instalam. Em Brasilia, 0 CCBB parece nao fugir a
regra: ao oferecer uma programacao regular bastante diversificada e de
indiscutivel qualidade, tem recebido um publico frequentador também variado,
composto em sua maioria por pessoas da cidade mas, também, por turistas, que

buscam o lazer cultural.

Para estimular a freqiéncia de turistas ao local, a administracdo do CCBB tem

realizado acdes de divulgacéo constante de sua programacao na midia e junto aos
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hotéis da cidade, além de oferecer transporte gratuito que circula nas localidades
mais frequentadas por turistas (0 Eixo Monumental). A titulo de colabora¢do com
vistas a otimizacdo do servico de transporte oferecido, fica a sugestdo de que o
funcionamento do dnibus néo se restrinja ao periodo das exposi¢cdes e, ainda, que
seja instalada uma marca permanente nos pontos por onde passa esse 0nibus, no

estilo “aqui passa o 6nibus do CCBB".



