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RESUMO

O trabalho aqui apresentado € o relatério da disciplina Diplomacdo em
Programacao Visual do projeto de Sinalizacdo da Escola de Musica de Brasilia,
trabalho final desenvolvido no curso de Desenho Industrial. O projeto partiu de
uma proposta inicial, sendo posteriormente feito um levantamento de dados
referentes a escola e ao design de sinalizagdo. Para realizar a pesquisa e o
desenvolvimento da sinalizacdo, foi utilizada uma metodologia de projeto.
Andlises bibliograficas, discussdes, pesquisas de campo, geracbes de
alternativas e outras ferramentas metodolégicas foram levantadas e analisadas

para o entendimento e desenvolvimento do projeto.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto e problematica

O surgimento da Escola de Musica de Brasilia (EMB), ambiente que faz parte
da rede de ensino publico, foi permeado por uma série de improvisos e limitacdes
por parte dos idealizadores. Como exemplo a construcdo de sua sede, na quadra
602 da Asa Sul de Brasilia.

O projeto da sede da EMB era bem simples e precisou de intervencdes ao
longo do tempo para atender a crescente demanda dos alunos, ganhando novos
anexos de acordo com as necessidades. Esse complexo é frequentado diariamente
por diversas pessoas com diferentes objetivos e destinos, criando varios padrdes de
circulacdo dos usudrios desse sistema. Para auxiliar e otimizar esses diferentes
fluxos de pessoas, sdo usados sinais graficos, localizados em pontos estratégicos
do complexo.

Mantendo o mesmo padrdo de improvisos e limitacdes estruturais, a
sinalizacao grafica da EMB, além de ser bem basica e ndo atender a todas as
necessidades dos usuarios, ndo obteve atencdo profissional desde sua concepcao,
tampouco foi reformada ou revisada. Essa deficiéncia do complexo de ensino da
EMB foi vista como uma oportunidade de projeto para melhoria e otimizacdo do

ambiente.



1.2 Objetivos

O objetivo geral deste projeto é desenvolver uma nova sinalizacao interna
para o complexo da Escola de Musica de Brasilia. Para isso devera ser feita uma
revisdo do presente projeto de sinalizacdo visando o uso otimizado do espaco, a
inclusdo de linguagem especifica para portadores de necessidades especiais e a
estipulacdo de sinais graficos de emergéncia também, a fim de cumprir todas as

normas regulatorias.

1.3 Metodologia

Para direcionar o projeto, foi criado um percurso metodologico envolvendo os
seguintes passos:

Definicdo do projeto: Estipulacdo dos objetivos a serem cumpridos, tendo em
vista uma analise prévia das necessidades do ambiente e dos seus usuarios.

Pesquisa bibliografica: A realizacdo de uma pesquisa histérico/tedrica sobre
as areas relacionadas a sinalizacdo, com o intuito de analisar sua origem e
desenvolvimento, além do levantamento de dados sobre o estado de arte da
sinalizacdo e suas tendéncias futuras, tanto no ambito global como no regional.
Dentro da pesquisa bibliografica destacam-se 0s seguintes tépicos:

e Conceituagdo: definicAo dos termos usados no ambito do projeto, como
sefaletica, wayfinding e outros. Normas: Levantamento de normas técnicas
necessarias para o projeto.

e Acessibilidade: Normas, indicacdes, técnicas e materiais utlizados na
orientacdo espacial de portadores de necessidades especiais (com énfase em
deficientes visuais).

e Materiais e modos de producao: levantamento de pros e contras de materiais

e processos de fabricacdo de suportes para sinalizacao.



Pesquisa de campo: A analise aprofundada do ambiente, do publico e de
projetos similares. Essa etapa € fracionada em:
e Estado da escola de mdusica: Familiarizacdo geral do ambiente, com o
levantamento do histérico do local e de plantas arquiteténicas.
e Pesquisa do publico alvo: definicdo do publico usuario do sistema.
e Pesquisas de fluxo e pontos de decisdo: analise da movimentacdo e dos
objetivos do publico alvo ao frequentar o ambiente em questéo.
e Levantamento de similares: analise de outros projetos de sinalizacéo
pertinentes para se situar no mercado e realizar benchmarking.
Analises: interpretacdo de todos os dados coletados nas pesquisas a fim de
gerar requisitos para a etapa de geracao de alternativas.
Requisitos: delimitacdo de aspectos importantes ou necessarios para a
criacao da sinalizacdo, que norteardo a geracao de alternativas.
Geracdo de alternativas: Criacdo de alternativas de diferentes elementos do
sistema de sinalizacao.
Validacdo: fase de testes das alternativas visando escolher as que melhor
cumprem 0s requisitos previamente tracados.
Refinamento: finalizacdo e detalhamento técnico da alternativa escolhida.

Mais informacdes sobre este processo metodoldgico no capitulo 2.1.2.



2 PESQUISAS

2.1 Pesquisa Bibliografica

Considerando que “sinalizagdo” € um termo muito amplo e genérico, foram
estudados os diferentes conceitos desta area, assim como metodos e processos
provenientes destas diferentes linhas de pensamento. Esses estudos tem o objetivo
de compreender esse campo especifico do design para nortear o projeto como um

todo.

2.1.1 Conceitos Gerais

Sinalizar, marcar, assinalar ou até mesmo evidenciar retém definicdes que
coincidem em acfes muito semelhantes e de objetivos similares, como: identificar,
direcionar e informar. Um gesto pode ser interpretado como uma sinalizacdo. Até
mesmo um marcador de paginas pode ser entendido como um sinalizador para o
ponto de onde se deve retomar a leitura. Tal generalizacdo do termo ocasionou a
criacao de diversos outros, alguns sendo mais especificos para diferentes vertentes

dessa especialidade.

2.1.1.1 Design Ambiental

A Associacgdo dos Designers Gréficos (ADG) utiliza o termo Design Ambiental.

“Ha dois tipos de design ambiental, o de sinalizagdo e o de ambientagdo. Projetos de
sinalizacdo costumam ser implantados em edificios complexo, tais como shopping centers,
supermercados, terminais de transporte, hospitais, museus. Sua principal tarefa é otimizar — por
vezes até viabilizar — o funcionamento desses edificios. J& os projetos de ambientacdo podem ser



chamados de design total: sdo recintos inteiramente concebidos pelo designer, tais como uma
exposi¢cdo, um estande ou um local para abrigar um evento.” (Guia ADG Brasil, 2004)

Na verdade a ADG define a atividade praticada por designers de sinalizacao e
o faz de forma muito especifica, isso resulta numa definicAo muito superficial, pois
ndo abrange todas as possibilidades de trabalho da éarea, focando apenas na

‘sinalizacao’ de edificios ou de eventos.

2.1.1.2 Seialética

No seu livro “Senalética” de 1987, o autor Joan Costa propde o termo
Sefalética (sem tradugéo, pois o termo “sinalética” do portugués ndo corresponde
ao significado em espanhol).

Entende-se por sefalética o funcionamento instantdneo e automatico da
informacdo através de sinais visuais relacionados a individuos. Se aplica a
morfologia espacial urbana, arquitetdnica, e a organizacao de servigos.

A sefialética tem a finalidade de informar instantdnea e inequivocamente os
usuarios de um espaco complexo. Da-se pelo estudo da reacdo e da interacdo com
mensagens visuais (ou, em alguns casos, tateis). E a distribuicdo logica e
estratégica de mensagens em pontos especificos impondo dilemas de
comportamento.

As caracteristicas mais importantes da sefialética séo:

e Liberdade da atencdo do publico, ndo forcando a atracdo estética e néo
provocando impacto visual,

e Presenca discreta, beirando a percepc¢ao subliminar;

e Funcdo em primeiro lugar.

e Linguagem objetiva e sintetizada, almejando o maximo de informacdo com o

minimo de elementos para compreensao imediata.



Para conceber melhor as diferencas entre sinalizacdo e sefalética foi

Sinalizacao

organizada a seguinte tabela contendo os contrastes entre 0s conceitos.

Senalética

A sinalizagio tem como objetivo a
regulamentagio do fluxo de pessoas e veiculos

A sefnalética tem como objetivo identificar
regulamentar e facilitar o acesso das pessoas
a0s Servicos em um espago existente ( interno
ou externo)

E um sistema que determina condutas

E um sistema que fornece opgoes de agoes.
As necessidades determinam o sistema

E um sistema universal, criado como tal

E um sistema que deve ser criado ou adaptado
cada situagdo

Os sinais independem dos problemas de
itinerarios

Os sinais, e as informagdes escritas sio
conseqiiéncia de problemas especificos

O codigo de leitura ¢ conhecido. a priori

O codigo de leitura ¢ parcialmente
conhecido

As placas sdo normatizadas ¢ padronizadas
e encontram-se disponiveis na industria

As placas sido normatizadas ¢ padronizadas
pelo projetista, e sdo fabricadas especialmente

E indiferente as caracteristicas do entorno

Estd sujeita as caracteristicas do entorno

Fornece ao entorno caracteristicas de
uniformidade

Fornece ao entorno caracteristicas de
identidade e diferenciagio

Nao influi na imagem do entorno

Reforga a marca ou imagem

E restrita a ela mesma

Pode se desdobrar em sistemas de identidade
visual ou ser derivada deles

Figura 1 — Tabela comparativa entre os termos: Sinalizagdo e Sefialética



Para Joan Costa, a sefialética € uma evolucdo da pratica de sinalizacdo. Sendo
usada para problemas particulares de informacao espacial, que se integra ao espaco

e contribui para reforcar uma imagem de identidade marca.

2.1.1.3 Wayfinding

A popularizacdo do termo wayfinding ocorreu através do trabalho de trés
autores. Em 1960, o professor e urbanista Kevin Lynch fez uso do termo em seu
livro sobre espacos urbanos, The Image of the City, onde explica que “way-finding”
esta relacionado ao processo pessoal de formar uma imagem mental dos arredores,
baseada em sensacdo e memodria. Em seguida, Romedi Passini publicou o livro
Wayfinding in Architecture em 1980, aprofundando a contextualizacdo do termo.
Doze anos depois ele veio a co-autorar o livro Wayfinding: People, Signs, and
Architecture com Paul Arthur, um processor e designer canadense, cimentando de
vez 0 uso do termo wayfinding.

O planejamento espacial e a comunicag¢ao sao os dois principais aspectos do
wayfinding design, sendo o planejamento espacial a ordenac¢édo de informacdes na
tomada de decisdes e a comunicacdo, como a orientacao de fluxos, as referéncias,
0S marcos, a percepcéao do espaco e a informacao.

A informacdo é percebida segundo os critérios de forma, estética, cor,
visibilidade, legibilidade e compreensibilidade. A mesma pode ainda ser dividida em
3 grupos: tomada de decisdes ou definicdo de caminhos (exemplo: mapa); execugéo
das decisdes ou diregcdao de caminhos (exemplo: placa que indique por setas a
direcéo do destino desejado); e conclusdo da tomada de decisdes ou identificacao

do destino (emeplo: placa de identificacdo de um local). Esses 3 grupos sao

importantes pois eles identificam partes comuns para todo projeto de ‘sinalizag&o’.



Arthur e Passini também mencionaram a necessidade de atencao especial
para informacfes direcionadas a portadores de necessidades especiais, como

deficientes visuais e deficientes fisicos.

2.1.1.4 Design Grafico-ambiental

Segundo Wayne Hunt (2004) O conceito de design grafico-ambiental define
gque um projeto deve sempre fazer parte do planejamento dos espacos e das
construcdes, ou seja, deve ser concebido juntamente com o projeto arquitetdnico. O
sistema de sinalizacdo deve ser concebido como parte integral do espaco. Esse
sistema deve possibilitar que pessoas naveguem por ambientes complexos.

Duas caracteristicas importantes do design grafico-ambiental sdo: a facilidade
de identificacdo e a facilidade de leitura. A facilidade de identificacdo pode ser
entendida como a percepcao da informacao pelo usuario, a evidenciacdo em razao
do ambiente. Ela é obtida através da consisténcia e coeréncia das informacdes
disponibilizadas e através do contraste de cor ou de formato de simbolos e suportes.
Ja a facilidade de leitura considera outros fatores como o posicionamento dos
suportes de informacéo, a localizacdo desses suportes dentro do ambiente e o
dimensionamento das informacdes distribuidas que devem ser adequadas as

distancias de leitura necessarias.



2.1.1.5 Consideracoes

E importante frisar que os conceitos apresentados n&o sdo excludentes e sim
aditivos. Cada um trata a sinalizacdo de maneira distinta e prop0e interessantes
maneiras de encarar um projeto nessa area.

Percebendo que alguns conceitos se encaixam melhor do que outros, o
presente projeto adotou uma unido entre 0sS conceitos, principalmente entre
wayfinding e sefalética.

As caracteristicas-chave mais pertinentes baseadas na Sefialetica foram a
percepcao instantanea, a baixa interferéncia visual e o reforgo a identidade visual. Ja
o Wayfinding agregou a classificacdo da informacéo através da percepcao avaliada
pela definicdo de caminhos, direcdo de caminhos e identificacdo do destino. Além
disso, também determinou a colocacédo das informacdes direcionadas a portadores
de necessidades especiais. Por fim, o Design Gréfico-ambiental também teve sua
pequena contribuicdo com a conceituagcdo do contraste estético para evidenciar
informacdes (apesar de entrar em contradicdo com a sefialética).

E importante ressaltar que o termo "sinalizacio" foi adotado nesse relatorio
em razao de sua familiaridade e simplicidade e por ndo haver um termo que melhor

engloba todos os objetivos deste projeto.

2.1.2 Tipografia

A maioria dos autores citados na pesquisa bibliografica compartilha da opinido
de que a tipografia ocupa um papel central na sinalizacdo, influenciando grande
parte das decisdes do projeto, como dimensédo, formato e aspectos estéticos em
geral.

O design de sinalizacéo tende a ser bem seletivo na escolha tipografica, pois

existem diversos parametros restritivos para a transmissao eficiente de informacdes
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e muitas opinides divergentes quanto as restricdes. Os mais conservadores, como
Joan Costa, prezam pela maxima funcionalidade: "Qualquer tipo de ornamentacéo
de um caractere impulsiona-o em um sentido contrario a funcionalidade, para o caso
da sefialetica." Ja David Gibson, autor do livro Wayfinding Handbook (2010), € mais
maleavel, colocando as necessidades do projeto em primeira mao: "O designer
experiente instintivamente entende os requerimentos tipograficos de um projeto e
seleciona a fonte mais apropriada e comunicativa, contrabalanceando possiveis
problemas de forma e funcéo." Essa divergéncia de opiniées evidencia o modo como
o design de sinalizacdo evoluiu para ideias menos conservadoras, aumentando o
leque de possibilidades dos projetos atuais. Ainda assim as observacdes e estudos
do passado continuam pertinentes e de extrema relevancia.

No geral a escolha de uma tipografia para sinalizacdo deve se basear na sua
legibilidade, versatilidade e no seu contexto. A legibilidade € um ponto critico, pois
ela se atém ao lado funcional dos tipos e na grande maioria dos projetos a funcéo é
colocada em primeiro lugar. Caracteristicas como "altura x", tamanho dos miolos e
aberturas e a presenca de terminacdes ornamentais definem a funcionalidade fonte
para a sinalizacdo. Quanto mais funcional mais rapido o usuario percebe as
informacdes apresentadas pela fonte.

Fontes tipogréaficas que sdo consideradas de boa legibilidade, como exemplo,
a Univers, tem altura x extensa, miolos e aberturas largas, caracteres lineares e de
tracos uniformes desprovidos de serifa. Essas caracteristicas acabam evocando
mais facilmente a modernidade do que o classicismo, restringindo o estilo dos tipos
mais recomendados para esse tipo de emprego.

Outro ponto importante para a melhoria da legibilidade é a utilizacdo de caixa
alta e baixa. O uso predominante da caixa baixa € sempre aconselhavel, pois de
acordo com Costa: "As minusculas se agrupam melhor criando grupos diferenciados,
formando a imagem da palavra por sua grafia, e isto facilita uma percepcao mais

imediata."
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Ja a utilizacdo de mais de uma tipografica ndo é aconselhada, pois contraria a
imediatez perceptiva.

Desse modo a versatilidade da familia tipografica também deve ser priorizada,
ja que ela devera compor todo o projeto e se encaixar em diferentes situacées. Em
outras palavras a familia deve possuir um bom numero de varia¢cdes, como romano,
italico, negrito, versalete entre outros. Isso € especialmente importante se um projeto
requer uma extensa hierarquizacao das informacdes.

Ainda tratando do estilo, o contexto onde a tipografia é inserida também deve
ser fortemente considerado. A complicacdo se faz, pois a forma deve ser
contrabalanceada em detrimento da funcdo. Alguns casos pedem por fontes mais
ornamentadas para reforcar a identidade do local. Costa defende a utilizacdo de
fontes menos legiveis apenas em casos muito especificos: "Circunstancias onde a
leitura imediata ndo é de maior importancia abrem espaco para variacdes e
tratamentos gréaficos".

Com todos esses apontamentos fica claro que a escolha tipografica € de
extrema importancia para o projeto e depende do designer balancear a
funcionalidade com o estilo, tentando adequa-la ao meio. Parte de uma questéo de

bom senso, circunstancia e obijetivo.

2.1.3 Cor

A utilizacdo de cores é uma ferramenta poderosa na sinalizagcdo. E um dos
aspectos estéticos principais, podendo trazer significados independentes ou reforgar
outros ja existentes. Pode ser utilizado para hierarquizar, agrupar ou evidenciar
informacg0des, facilitar a visibilidade e reforcar a identidade visual de um ambiente.
Para isso é necessario compreender as caracteristicas da teoria cromatica, como
cores frias e quentes, cores complementares, saturacdo e matiz, psicologia das

cores, etc. A teoria das cores da a base para que o designer manipule as
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informacdes dentro do contexto necessario e opte por m caminho mais adequado ao
projeto, ou seja, uma paleta de cores que seja harmoénica e consiga deixar claro para

0 usuario o tipo de informacéo que esta sendo passada.

2.1.4 Materiais

Uma pesquisa sobre materiais para suporte é importante, pois esses
detalhamentos podem ter um impacto estético e até pratico no sistema de
sinalizacao.

Nos dias de hoje, iniUmeros materiais sdo usados para a confeccao de placas
de sinalizacdo. Esses materiais e a maneira como sdo empregados, podem
influenciar na escolha de cor, na durabilidade, no dimensionamento e no formato do
suporte. Também é importante a sua relagdo com o custeamento do projeto.

A lista de possibilidades na escolha de materiais é imensa, passando
brevemente por alguns exemplos, temos 0s metais: aluminio, aco inoxidavel, bronze
e latdo; os vidros; as madeiras; as pedras: granito, marmore e calcario; os téxteis:

vinil e nylon; os plasticos: acrilico, resina; e os compdsitos: alucobond, resina

fendlica e fibra de vidro.

2.1.5 Sinais

A utilizagdo de sinais iconogréficos ja é facilmente assimilada pelas culturas
mundiais e pode ser considerada tado ou mais eficiente no ato de informar quanto a
tipografia, pois passa uma ideia completa através de poucos elementos. O seu uso
em algumas situacdes € obrigatério e normatizado, como exemplo a sinalizacao de

emergéncia, mas também é uma opc¢ao de reforco visual e requinte estético.
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A escolha ou criacédo de icones deve ser ponderada levando em consideracao
0s outros elementos da sinalizacdo e o seu contexto, tal como a tipografia. Ha dois
caminhos, utilizar simbolos que condigam com as mesmas caracteristicas da
tipografia criando uma harmonia na identidade da sinalizacdo ou buscar um
contraste evidente e proposital entre o estilo dos icones e dos tipo, de uma maneira
mais arriscada. O meio termo nesse caso néo € recomendado.

Quanto ao estilo dos icones é preferivel que facilitem a percepcédo da
informacédo através de poucos elementos e detalhes, sintetizando as formas
baseado em caracteristicas marcantes e na boa visibilidade de cada elemento.
Quanto mais rapido o usuario entender a mensagem, melhor.

Os simbolos podem ser criados de acordo com o contexto do local, baseados
em elementos concretos, imagéticos e representativos ou baseados em caminhos
metaforicos, abstratos. Ainda h& a possibilidade da criacdo de simbolos sem
qualquer relacdo contextual, meramente formal e que ndo criam uma identificacao
imediata com o local onde a sinalizacdo é aplicada. Esse tipo de iconografia é
indicada para sinalizacdes de ambientes de ampla utilizacdo e deve ser muito bem
organizada e pensada para nao confundir o usuario. Por fim, os icones podem

também ser baseados na identidade visual do local, usando elementos e tracos da

marca por exemplo.

2.1.6 Acessibilidade

No caso da acessibilidade, existem diferentes requisitos que um sistema pode
seguir para ser considerado acessivel para pessoas portadoras de necessidades
especiais, mais especificamente, deficientes visuais.

Dentre os outros sentidos utilizados pelos deficientes visuais para a captagao

de mensagens, a sinalizagdo abarca apenas um, o tato. Este pode interagir com a
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sinalizacdo por vias de texturas e relevos. As principais interfaces utilizadas séo o
braile, o piso tatil e o mapa tatil.

O Braile € um sistema de leitura e de escrita para cegos, em que as letras, 0s
algarismos e os sinais graficos sdo representados por uma combinacédo de pontos
em relevo, que séo lidos da esquerda para a direita, com uma ou ambas as maos.
Ocupa pouco espaco e nao interfere muito no leiaute de uma placa mas forca as
sinalizacdes a ficarem a uma distancia acessivel para as maos do usuario, sendo

mais restrito ergonomicamente.

.
€
€
LR

Figura 2 — Utilizagdo do braile

O piso tétil € um artificio utilizado para direcionar ou alertar. S8o placas
presas ao chdo com relevos que podem ser sentidos pelo toque de um bastdo ou
bengala e também pelo solado do cal¢ado. Eles s&o divididos em dois tipos, o0 piso
tatil direcional e o piso tatil de alerta. O direcional contem relevos na forma de linhas
paralelas que sdo colocadas em paralelo com o sentido desejado. O de alerta possui
relevos na forma de pontos e sdo utilizadas para mudancas de dire¢do e para a

identificagéo de obstaculos.
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Figura 3 — Pisos tateis de diferentes tipos e cores

Mapas Téateis sdo representacdes graficas em textura e relevo de mapas que
servem para orientacao e localizacdo de lugares e objetos. Eles geralmente utilizam
formas simplificadas e estrudadas de elementos do ambiente em questéo, visando
facilitar a compreensao espacial do usuario. O braile também é utilizado para
identificar elementos do mapa. Um mapa tétil também pode oferecer informacdes

visuais para outros usuarios, utilizando cores e tipografia em conjunto com o braile.

Figura 4 — Mapa tatil do Banco do Brasil
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Os elementos tateis descritos sdo valiosos instrumentos para a inclusao social

e devem ser sempre considerados na criacdo de um sistema de sinalizacéo.

2.1.7 Métodos

A metodologia que direcionou o projeto se baseou em algumas propostas de
diferentes publicacfes, escritas em periodos distintos. Especificamente: Sefaletica
(1989) de Joan Costa, Wayshowing (2005) de Mollerup e The Wayfinding Handbook
(2009) de David Gibson.

De acordo com Costa, cada projeto de sinalizagdo é especifico, gracas ao
numero de possiveis variaveis. Ele classifica estas variaveis em trés areas de
atividades: a arquitetura através dos conceitos de volume, morfologia, estilo,
complexidade estrutural do lugar, o servico com seus objetivos, sua logistica, a
distribuicdo do espaco e a complexidade funcional, e o design grafico através da
informacédo, orientacdo visual, identidade, servico. Esses conjuntos de elementos
constituem um sistema integrado.

Como cada caso é diferente, Costa promove um modelo que tenta ser o0 mais
universal possivel. O método contém as seguintes fases: coleta de informacdes,
concepcgao do sistema, sistema de sinais ou codigo base, design grafico, fichas
técnicas para producao, supervisdo e implementacdo. Também apresenta a criacao

de um manual do sistema e de prot6tipos na ultima fase.
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Figura 5 — Metodologia de Costa
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Mollerup divide o processo de projeto em 10 fases, cuja ordem indica uma
sequéncia légica, porém, alguns passos podem voltar a etapas anteriores. O método
se inicia em uma fase de definicdo do problema e passa por processos nao
interessantes para este projeto, como a composicdo de uma equipe. As fases
seguintes sdo: a entrada de informacdo, analise de dados, planejamento
estratégico, planejamento do Sistema de sinalizagdo, planejamento grafico-visual,
projeto de produto (projeto estrutural e fisico dos elementos), implementacdo e

avaliacao de resultados.
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Segundo o livro The Wayfinding Handbook de David Gibson, pode-se dividir o
processo de design em trés grandes grupos, 0s quais podem ser subdivididos em
fases. O planejamento é dividido em Pesquisa e analise, estratégia e Programacao.
O design separado em desenho esquemaético, desenvolvimento e documentacéo de
fabricacdo (projeto executivo). A implementacdo € dividida em suporte a

orcamentacao e execugao.
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Tomando por influéncia principal o processo descrito por Mollerup, foi criada a

metodologia deste projeto. etapas como "composicao de equipe” que néo se aplicam
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a situacao foram descartadas, as demais foram adaptadas ao decorrer do projeto,

de acordo a necessidade.

2.1.8 Normas e legislacdes

Assim como na maioria dos projetos de design, é importante conhecer as
normas e legislacdes estipuladas pela ABNT e por outros 6rgaos reguladores, a fim
de que os resultados estejam de acordo com as regras e sejam coerentes dentro da
cultura em que sera aplicado. As normas referentes a sinalizacdo encontram-se em
anexo nesse documento, foram estudadas e agregadas aos requisitos para a

geracao de alternativas.

2.2 Pesquisas de Campo

Uma série de levantamentos foi feita com o intuito de conhecer

detalhadamente a problematica, o publico alvo, projetos similares e outras questdes

gue pudessem influenciar o projeto.

2.2.1 A Escola de Musica de Brasilia

2.2.1.1 Historico

Para melhor entender o contexto no qual a escola é inserida, o seu publico e

objetivos, foi feita uma pesquisa do seu historico, focando em momentos marcantes

que influenciaram a sua gestéo atual:
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"Em 1963, o ensino musical de Brasilia ocorria, fundamentalmente, em duas unidades da
Fundag&o Educacional do Distrito Federal: o Centro de Ensino Médio Elefante Branco (Cemeb), na
Asa Sul, e o Centro de Ensino Médio Asa Branca (Cemab), em Taguatinga.

No Elefante Branco, o maestro Reginaldo Carvalho dava continuidade ao trabalho
desenvolvido no Centro de Estudos Musicais Villa-Lobos, fundado em 1962 no Centro de Ensino
Caseb. Aos alunos da rede publica, eram oferecidas modalidades como violdo e harmonia; piano,
teoria e solfejo; contrabaixo e, como opg¢éao vocal, o “Coral de Brasilia”, regido pelo préprio maestro,
também responsavel pelas classes de arranjo coral.

Do “Coral de Brasilia” fizeram parte muitas pessoas que vieram a ocupar lugar de destaque
no cenario musical brasileiro, tanto no género erudito quanto no popular. Ney Matrogrosso, José
Estevao Gongalves, José Claver Filho, Patrick Soudant, Guilherme Vaz, Carlos Galvéo, Laura Conde,
Luiz Carlos Czeko e Vanda Oiticica, para citar alguns nomes.

Por sua vez, o Cemab, do maestro Levino de Alcantara, organizava movimento centrado na
modalidade coral.

Em 1964, mediante a saida de Reginaldo Carvalho, assume seu posto o maestro Levino de
Alcantara. Com alguns dos cantores de sua antiga unidade e talentos do “Coral de Brasilia”, acabou
por fundar o “Madrigal de Brasilia”.

Paralelamente a atividade do coral, Levino, aproveitando as reunides de Coordenagdo
Musical da Rede, sediada no Elefante Branco, passou a organizar um férum de professores que
iniciou intensa luta, objetivando a criagdo de uma escola que viesse reunir o ensino musical de
carater profissionalizante na capital federal. Formava-se, entdo, o embrido da Escola de Mdusica de
Brasilia.

ApOs muitas tentativas de se estabelecer em varios locais e que néo resultaram em nada, a
Escola de Musica de Brasilia (EMB) enfim ganhou sua sede definitiva em 11 de margo de 1974, na
SGA/Sul Quadra 602, Projegdo “D” Parte “A”, Asa Sul no Plano Piloto.

Inicialmente, a EMB oferecia o ensino de violino, viola, violoncelo, contrabaixo, flauta
transversal, flauta doce, oboé, clarinete, trompa, fagote, trompete, trombone e tuba, além de manter
uma orquestra sinfénica constituida de professores e alunos e o “Madrigal de Brasilia”. Em 1985,
assumiu a direcdo da EMB o maestro, compositor e etnomusic6logo Carlos Galvao. Durante a sua
gestdo (1985 — 87), ele implantou o Nucleo de Musica Popular, oportunizando o ensino da viola
caipira, violdo popular, teclados, bateria, baixo elétrico, saxofone e arranjos. O Nucleo de Percusséo
também foi sua criagdo, bem como os Nucleos de Informatica Aplicada, de Musica de Camara, de
Musica Contemporanea, de Regéncia e a disseminacdo do ensino aplicado as Bandas de Musica. E
importante ressaltar que ja& naquela época havia a estruturacdo da Musicalizacdo Infantil e a
Musicografia Braille.

Em janeiro de 1998, o professor e maestro Carlos Galvdo retorna a diregcdo da EMB,
implantando o Nucleo de Tecnologia em Mdasica, responsavel pela oferta de tecnologias
informatizadas aplicadas a musica, composicdo musical e arranjos por meio de softwares, técnicas de
gravagao e sonorizacao de espetaculos.

Apés haver sido indicada pelo GDF ao programa PROEP/SEMTEC/MEC — a partir de projeto
de insergao aprovado, realizado por Carlos Galvao e equipe, com financiamento do BID/MEC/FAT — a
Escola de Musica firmou convénio de investimentos (n° 189/99 — PROEP), transformando-se no
primeiro Centro de Educacéo Profissional de sua natureza a funcionar no Pais, com niveis basico,
técnico e tecnoldgico. Desde entdo, passou a se chamar Centro de Educag¢do Profissional Escola de
Musica de Brasilia." (CEP-EMB, 2012)
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2.2.1.2 Estado da arte

A sinalizacéo esta ligada diretamente com a organizacdo do espaco e do fluxo
de atividades exercidas nesse espaco. Dessa forma fez-se necessario uma pesquisa
complexa do modo como a EMB se organiza e da disposi¢cdo arquitetbnica dos
prédios do local. Através de uma entrevista com o diretor da escola foi possivel
coletar outras informacfes, além do histérico jA conhecido. Além disso, a direcao

disponibilizou as plantas arquiteténicas do ambiente.

| o ‘ 1 R — K =il =

Figura 9 — Planta 1
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Figura 10 — Planta 2

Figura 11 — Planta 3
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A EMB conta hoje com um espaco amplo dividido em nove blocos e dois
teatros. A escola é cortada por um eixo principal que é o corredor de acesso a todos
0s blocos que se encontram perpendiculares a ele. Se deslocar pela escola é facil,
basta seguir por esse corredor, que ja inicia ha porta de entrada principal. Os blocos
abrigam diversas salas, algumas voltadas para a area administrativa, outras usadas
para 0 armazenamento de documentos e instrumentos, mas a maioria é utilizada
para as aulas, tedricas e praticas. Os dois teatros se localizam nos extremos da
escola, que sdo as entradas. O menor, Teatro de Camara Maestro Carlos Galvao, é
usado para concertos e apresentacfes semanais, conta com um palco modesto e
uma quantidade limitada de cadeiras. O maior, Teatro Escola de Mdusica de
Brasilia, conta com um prédio exclusivo onde h& camarins, backstage e outras
estruturas (estes se encontram em inutilizados e abandonados), um espa¢co comum
("lobby") com banheiros e lanchonete, além de um segundo andar contendo duas
salas de espelhos (para ensaios) e o "aquario” do teatro (o qual também se encontra

inutilizado).

Figura 12 — Foto da entrada sudeste da EMB
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Figura 14 — Foto da sinalizacdo externa da EMB
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Figura 16 — Foto da entrada principal da EMB 2
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Figura 17 — Foto do guiché de informag8es ao lado da entrada para o Bloco A

Figura 18 — Foto da sinalizacdo do Teatro de Camara Maestro Carlos Galvao
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Sala 6 - Niicleo de Informatica Aplicada (NIA)

Sala 7 - Secretaria
3T oot Edocagio Profisonal g s Bsco Ténicn
Sala 8 - Reprografia
Sala 9 - Diregao
| Sala 10 - Sala dos profesrsom; i

[ SALA 11 - Instrumentoteca

|SALA 12 - Musicoteca
| SALA 13 - Almoxarifado / Discoteca
' SALA 16 - Biblioteca Chiquinha Gonzaga
| SALA 17 - Multimeios

iSALA 18 - Encarregadoria Administrativa

SALA 19 - Coordenagio de Programagao Artistica e Unidade
de Projetos Pedagogicos

Figura 19 — Foto da sinalizag&o do Bloco A

Figura 20 — Foto da lanchonete e entrada do Bloco B
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Figura 22 — Foto da entrada de um dos blocos usados para aulas praticas
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Figura 23 — Foto da passagem para o Teatro Levino de Alcantara

Figura 24 — Foto da entrada para o Teatro Levino de Alcantara

Dois problemas com relagao a distribuicdo espacial da escola sdo o acesso
dos alunos a escola e 0 acesso interno ao Teatro maior. A entrada principal da
Escola de Musica de Brasilia voltada para a pista da L2 sul é pouco visivel, trata-se
de uma porta na extremidade direita e fica na grade que cerca a escola. Geralmente

0 acesso a escola acaba ocorrendo através do estacionamento lateral exclusivo para
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professores e funcionarios. Ja o acesso ao teatro utiliza de um atalho diagonal, pois
o caminho que segue direto leva ao backstage do teatro e ndo a entrada do mesmo.
Esse atalho acaba quebrando o fluxo direcional dos eixos da escola e € pouco
compreensivel, atrapalhando o deslocamento no ambiente.

A organizacdo administrativa da EMB ocorre de maneira bastante
fragmentada. H4 uma série de nucleos voltados para o ensino dos instrumentos com
caracteristicas semelhantes. S&o eles: Nucleo de Mdusica Popular, Nucleo de
Percussao, Nucleo de Piano Erudito, Nucleo de Canto, Nucleo de Musica Antiga,
Supervisdo de Musica de Camara, Nucleo de Cordas Dedilhadas, Nucleo de Sopros
e Nucleo de Cordas Friccionadas. As aulas sao distribuidas pelos blocos através dos
nacleos, mudando a cada semestre. Além deles ha células administrativas, como
secretaria e direcdo, que se encontram no Bloco A, esse € 0 Unico bloco em que as
salas séo todas fixas.

A sinalizacéo existente na Escola de Musica de Brasilia hoje tenta indicar os
prédios e salas do local e também evidenciar a organizacdo das aulas que ocorrem
durante o semestre. E uma sinalizacdo simples, pouco eficaz e alvo de
improvisacdes. Basicamente ha placas indicando a entrada dos blocos, e ao lado
dessas placas um quadro cambiavel onde sédo colocados tiras de papéis indicando
as salas do bloco e suas fungcbes. Algumas salas fixas possuem placas brancas
indicando o tipo de sala, todas as outras possuem apenas uma placa pequenina
com o numero da sala. As placas dos banheiros ndo sédo padronizadas, seguem
gualquer estilo.

No geral ha uma série de problemas que precisam ser resolvidos pela nova
sinalizacdo e € necessario considerar tantos os aspectos do local quanto os

aspectos administrativos e organizacionais da escola.
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2.2.1.3 Identidade Grafica

Um dos grandes empecilhos para o novo projeto de sinalizacdo é a auséncia
de uma identidade visual consolidada na EMB. E muito comum relacionar o projeto
de sinalizacdo com a identidade visual, tanto nos aspectos estéticos quanto nos
aspectos conceituais. No caso de locais sem uma identidade visual definida é
possivel que a sinalizacdo seja desenvolvida juntamente com a marca para criar
unidade, ou também é possivel primeiramente delimitar a sinalizacdo e em seguida
pautar a identidade visual em alguns aspectos da mesma.

Por ser uma escola publica, a EMB fica subordinada ao Governo do Distrito
Federal, Mais especificamente a secretaria de educacao.

A identidade visual para o ensino publico do distrito federal ndo é bem
resolvida, muitas vezes utilizando o brasdo do DF como uma “marca”, o qual é visto
em uniformes e fachadas escolares. Dentro da EMB, esse brasdo é encontrado

apenas em uma placa que sinaliza o Teatro Levino de Alcantara.

VENTVRIS VENTIS

Figura 25 — Braséo do Distrito Federal
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A Escola de Musica de Brasilia possui uma marca propria aplicada apenas no
site institucional, ela ndo € utilizada no ambiente de ensino, com ressalva de alguns
eventos esporadicos, e ndo ha uma identificacdo para com o publico. Além do mais
€ uma marca genérica, feita sem supervisdo de um profissional e que néo
representa conceitualmente a escola. Seria necessario rever essa marca e
desenvolver uma nova identidade para a escola, mas esse nao é o foco do projeto
em questdo. Portanto o projeto deveria ser neutro tanto para que nao atrapalhasse a

escolha de uma nova marca futura, quanto para coexistir com a marca atual.

CEP-EMBYY

Figura 26 — Marca da Escola de Musica de Brasilia

2.2.1.4 Identidade Arquitetdnica

Outro ponto que deve ser levado em consideracdo para a criagdo da nova
sinalizacdo € a identidade arquitetdnica do local. Sabe-se que apesar dos prédios da
EMB néo terem sido construidos com grande planejamento ha uma unidade tangivel
devido a alguns aspectos naturais e artificiais do ambiente. E esse senso de unidade
deve ser levado em consideracdo quando a sinalizacao for construida.

Foram eleitas cinco caracteristicas dentro dessa identidade: o laranja dos
tijolos que cobrem todas as paredes dos prédios da escola, dando uma

caracteristica rustica ao local, o azul das portas das salas, de algumas placas e do
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piso de alguns corredores, o verde das areas naturais e jardins que se mesclam com
os prédios, algo recorrente em todo o ambiente, o cinza do metal escovado nas
estruturas e vigas dos prédios e por fim o branco de dentro de algumas salas e das

poucas placas distribuidas.

Figura 27 — Andlise de cores e elementos da escola
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A nova sinalizacdo deve ser harmdnica com essas texturas e cores,
complementar 0s espacos e incorporar essas caracteristicas ndo de maneira

totalmente literal, mas de um modo mais sugestivo.

2.2.1.4 Publico

O publico da EMB € bastante variavel em diversas particularidades, como
faixa etéria e classe social. A escola também recebe um grande nimero de alunos
com deficiéncia visual, tendo até a sua area especializada no atendimento desses
alunos.

Para ingressar na Escola de Musica, o aluno deve ter no minimo 8 anos de
idade e ser escolarizado, ele também deve passar em uma prova (aplicada pela
prépria escola) ou conseguir sua vaga por sorteio. Por ndo haver uma restricao
maxima de idade, ha tanto alunos mais velhos (alguns passando dos 60 anos de
idade) como jovens (geralmente adolescentes beirando os 15 anos). As criancas
mais novas tém um tratamento e um ensino especial, ficando concentradas em um
dos blocos (bloco B).

Outro grupo importante do publico alvo e o qual deve receber atencéo
redobrada € o de pessoas que nao frequentam a escola e estdo ali com um objetivo
especifico, como, atendendo a uma apresentacdo em algum dos teatros, buscando
informacdes junto a secretaria ou diretoria, ou se matriculando pela primeira vez. Por
causa da baixa familiarizacdo com o local, esse grupo é o que vai precisar utilizar o

sistema de sinalizacdo ao maximo para se situar.
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2.2.2 Pesquisa de similares

Outra pesquisa de campo foi realizada a fim de coletar informacdes de
similares interessantes como base para o projeto. Os dois locais escolhidos foram o
Centro cultural Banco do Brasil, por ser um local bastante movimentado e que
atende a um publico amplo, e o Instituto Cervantes de Lingua Espanhola, que € o

oposto, pois atrai um publico menor e bem especifico.

2.2.2.1 Centro Cultural Banco do Brasil - CCBB

A sinalizacdo do CCBB ¢é focada na funcionalidade e na integracdo dos
deficientes visuais, jA que possui um publico muito diversificado e sempre esta
focada em atrair pessoas novas no local. Ha extensas areas com piso tatil e
utilizacdo de braile em quase todas as placas. Ela utiliza caracteristicas da
identidade do Banco do Brasil, mas de maneira discreta. Os materiais mais
utilizados sdo o acrilico transparente parafusado em placas de metal e PVC. A
tipografia usa caixa baixa e € nao serifada, bastante comum. Ha varias placas
espalhadas pelo ambiente e na entrada € possivel encontrar um mapa tatil com
todos os prédios. As placas utilizam simbolos pouco usuais e bastante ludicos,
apesar de que algumas vezes eles parecem nao conversarem entre si, em suas
caracteristicas formais.

E uma sinalizacdo bem definida, dindmica e bem planejada. N&o arrisca

muito, mas cumpre muito bem o seu papel.



Figura 29 — Foto da sinalizagéo de blocos do CCBB
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Figura 30 — Foto da sinalizacdo em totem do CCBB

Figura 31 — Foto da sinalizacdo em parede do CCBB



Figura 32 — Foto da sinalizagcdo de banheiros do CCBB

Figura 33 — Foto mapa téatil do CCBB 1
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Figura 34 — Foto mapa tatil do CCBB 2

2.2.2.2 Instituto Cervantes

A escolha do Instituto Cervantes veio do fato de ser um local com sinalizacéo
pouco usual e bastante arriscada. O local € um escola de linguas e possui publico
pequeno e com baixa rotatividade, ou seja, os alunos acabam frequentando o local
por muito tempo e a sinalizacdo acaba se tornando um detalhe percebido apenas
pelos novos visitantes. Ela é totalmente integrada com a identidade visual da Escola,
utilizando tanto as cores, quanto a familia tipografica e elementos da marca. E
composta basicamente de pequenas placas indicando as salas de aula, banheiro,
auditorio, lanchonete e biblioteca. A tipografia segue justamente o oposto do geu
indica a teoria do design aplicada a sinalizacdo, com uma fonte tipografica de leitura
dificil, aplicada em tamanho muito pequeno. Estéticamente é tudo bem arriscado, e
interessante. A funcionalidade apesar de ser duvidosa, funciona justamente pelo

ambiente ser pequeno e mais intimista, permitindo que se arrisque mais.
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Figura 35 — Foto do totem da entrada do Instituto Cervantes

Figura 36 — Foto da placa de identificacdo de sala do Instituto Cervantes
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Figura 37 — Foto da placa de banheiro acessivel do Instituto Cervantes

2.2.2.3 Outros

Foram coletados outros exemplos em sites na internet, afim de complementar
a pesquisa e criar um quadro de referencias mais amplo. Os exemplos em geral sao
mais conceituais,trabalham com materiais complexos e 0 uso de cores
diferenciados, ha icones com estilos variados, alguns exemplos de uso do espaco
tridimensional, e também exemplos de disposi¢céo e hierarquiza¢édo das informacdes

de modos distintos.
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Figura 39 — Imagem de um exemplo diferente de placa bidimensional
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Figura 40 — Imagem de um exemplo de placas de sinalizacdo de emergéncia alteradas para manter

pregnéancia visual com outros elementos do sistema
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Figura 41 — Imagem de um exemplo de totens de sinalizacao
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Figura 42 — Imagem de um exemplo de placa de teto

3 ANALISE DE CAMPO

Nessa etapa, foram analisadas caracteristicas do ambiente a fim de gerar

requisitos para a geragao de alternativas de sinalizacao.

3.2 Andlises de fluxo e pontos de deciséo

Quando pessoas tentam navegar por um ambiente pela primeira vez, eles
encontram uma série de pontos de decis6es enquanto eles seguem um fluxo para o
destino desejado. Esses pontos de decisdo séo locais onde a pessoa tem mais de
uma opcao para escolher e o fluxo € o caminho ela percorre. O designer de
sinalizacdo deve estudar esses pontos e fluxos para poder encontrar a melhor forma
de orientar o usuério a atingir seu objetivo.

Como a EMB ter um desenho arquitetonico linear, os pontos de deciséo e o

fluxo sdo de facil percepcado, ja que as pessoas seguem em linha reta e s6 tem
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opcOes de virar a esquerda ou direita. Nesse caso, foi feita uma pesquisa para
determinar quais eram os lugares mais alvejados pelos grupos de usuarios, a fim de
delimitar quais informacdes devem ser evidenciadas nos pontos de deciséo.

A seguinte imagem mostra por simbolos os diferentes fluxos tomados pelas
pessoas e também os pontos de decisdo na planta arquitetdbnica da escola. Ela

também separa os objetivos dos usuarios por eventos com simbolos e cores.

— —— .
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Ao 10 8 6 q o - 5 7 9
E =" — m—
=
Bloco C - Bloco B Forsmis
4 N 5 - @ g ﬂ\"PoEg % _.UE —
e 9 7 5 - EE 6 8 10

a-w a-w
u

a = i
Ambientes de Aula
@  Ambientes utilizados para apresentacdes
(Teatros)
® Ambientes de atendimento ao publico

(Secretaria e Direcdo)

Figura 43 — Estudo de fluxo 1
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Figura 45 — Estudo de fluxo 3

De acordo com a analise, os principais pontos de decisao ficam sendo logo
nas entradas (ou extremidades) da escola, aonde o usuario deve se situar e aonde
se encontram os elementos mais utilizados por pessoas nao familiarizadas com o

ambiente, como, os teatros, a secretaria e a direcao.

3.3 Arquitetura de Informagéo

O complexo da EMB é composto de diversos elementos que foram
organizados e hierarquizados para se ter uma melhor nogdo ao criar o sistema de
sinalizacéo.

O sistema hierarquico da escola ja trabalha com a separagéo por nicleos mas
faz isso de uma forma inconscistente, deixando alguns elementos soltos e

desorganizados. Foram criados mais dois nucleos para suprir esta deficiencia e
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melhor organizar o sistema. S&o eles: Nucleo Tedrico-pratico (que engloba todas as
aulas teorico-praticas e elementos relacionados, como a biblioteca e
instrumentoteca) e o Nuacleo Administrativo (que contém todas as sessfes
administrativas do complexo, como a diretoria e a secretaria). O diagrama a seguir

demonstra todos os elementos nos seus respectivos nucleos.



Nucleo
Administrativo

Nucleo
Teorico-pratico

Ntcleo
de Musica
Antiga

Nucleo
de Cordas
Dedilhadas

Nucleo
de Percussao

Nucleo
de Canto

Nucleo
de Sopros

Nucleo

de Supervisao
de Musica

de Camara

Nucleo
de Cordas
Friccionadas

Nicleo
de Musica Popular

Nucleo
de Piano Erudito

Direcao

Secretaria

Servigos Gerais
Setor de Pessoal
Sala dos professores

Biblioteca Chiquinho Gonzaga

Musicoteca
Instrumentoteca
Discoteca

Alatade
Flauta Doce

Flauta Transversal Barroca

Viola da Gamba
Cravo

Violao Erudito
Harpa

Percussao
Bateria

Canto Erudito

Nucleo de Informatica

Almocharifado

Coordenacao de Programacao Artistica
Musicografia Braile

APAM - Associacao de Pais, Alunos e Mestres

Disciplinas Teérico-préticas
Piano/Teclado Suplementar
Cursos Basicos e Técnicos
Orientagao Educacional

Flauta Trombone
Clarineta Tuba
Saxofone Trompa
Oboé

Fagote
Piano/Acompanhamento

Musica de Camara

Violino

Viola
Violoncelo
Contrabaixo
Sala de Ensaios

Canto Popular
Violao Popular
Guitarra

Baixo Elétrico
Piano Popular

Piano Erudito

Figura 46 — Tabela de nicleos
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4 REQUISITOS

Com base em todos os levantamentos e pesquisas, foram criados requisitos
que as alternativas devem seguir para que o sistema de sinalizacdo atenda as
particularidades do ambiente e de seus usuarios.

Em razéo do carater publico da intituicdo, a alta durabilidade dos elementos
de sinalizacdo é impressindivel, pois a escola tende a passar anos e anos sem ver
uma reforma devido a questbes burocraticas e orcamentarias. Outra questido
relacionada é o posicionamento de algumas placas em locais semi abertos, sendo
sujeitas a degradacdo pelo meio ambiente. Estas devem ser especialmente
resistentes.

Como a maioria das aulas tendem a mudar de sala e algumas vezes nucleos
inteiros sdo realocados para outros blocos, um sistema cambidvel das placas é
necessario, ou seja, a possibilidade de mudar elementos de lugar sem prejudicar a
integridade do sistema. Isso elimina a necessidade de redesenhar placas inteiras
toda vez que uma informac¢do muda de lugar.

Foi visto que a escola passa por diferentes fluxos de atividades, seja o de
alunos ou o de visitantes, em diversos eventos diferentes. Cada um com sua
particularidade. Estes fluxos de atividade devem ser auxiliados e otimizados pelo
sistema de sinalizacao.

Atender normas de seguranca é uma obrigatoriedade para qualquer projeto
de sinalizacdo, no caso, tais normas estao direcionadas a sinalizacdo de emergéncia
e devem ser seguidas a finco.

A boa legibilidade das informacdes € de carater obrigatério, vizando a
percepcao clara das informacdes. Porém, o ambiente abre espaco para alternativas
gue ndo necessitam de uma percepcao tdo imediata, dando mais flexibilidade para a

criagao.
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A sinalizacdo também deve atender necessidades de deficientes visuais,
utilizando elementos especificos, como o braile e o piso tatil. Os elementos de
sinalizacdo devem sempre manter um padrdao ergonémico de posicionamento para

gue os usuarios deficientes visuais possam ler suas informacdes.

5 CRIACAO

5.1 Estratégia de Sinalizacéo

A estratégia da sinalizacdo desenvolvida divide a sinalizacdo em 4 grupos:
sinalizacdo de identificacdo, sinalizacdo de direcionamento, sinalizacdo de
situamento e sinalizacdo de emergéncia.

A sinalizacdo de identificacdo consiste de placas identificatérias posicionadas
em frente aos locais que necessitam de reconhecimento. Estas sédo subdivididas em:
identificacdo de bloco, identificacdo de numero de sala e identificacdo de sala
especifica. A identificacdo de bloco € posicionada na entrada do bloco e detalha o
conteudo do mesmo, a identificacdo de niumero de sala informa somente o nimero
da sala contida dentro dos blocos e a identificacdo de sala especifica particulariza a

sessao que se encontra dentro da sala (exemplo: Secretaria).
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Figura 47 — Localizacdo das placas de identificagdo

A sinalizacdo de direcionamento contém placas utilizadas para informar a
direcdo de locais ndao proximos por via de setas e simbolos similares, e séo

posicionadas em pontos de deciséo.
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Figura 48 — Localizacéo das placas de direcionamento

A sinalizacao de situamento é composta por um Unico elemento, 0 mapa tatil.
E o suporte utilizado pelos usuarios para se situar espacialmente dentro do

complexo. Ele deve ser posicionado nas entradas da escola.
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Figura 49 — Localizacdo das placas de situamento

Finalmente, a sinalizacdo de emergéncia que contém placas para extintores,
hidrantes e saidas de emergéncia. Estas devem ser posicionadas de acordo com a

norma NBR 13434-2 da ABNT.
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5.2 Escolha Tipografica

Foram feitos testes de legibilidade e layout utilizando com diversas familias
tipogréaficas. Entre elas: a Univers Next, a Helvetica Neue, a Swiss e a Frutiger. Essa
escolha foi paltada pela recomendacédo dos diversos autores sitados na pesquisa
bibliografica e pela similaridade com a fonte Helvetica, que é utilizada na sinalizacéao

de Brasilia, além de ser uma fonte classica para esse tipo de aplicacéo.
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Figura 47 — Univers Next
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Figura 48 — Helvética Neue
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Figura 49 — Swiss
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AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOoPpQQqRrSsTtUuVV\

Quizzical twins pre

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMmNNnOoPpQqRrSsTtUu Vvl

Quizzical twins pr:

AaBbCcDdEeFfGgHhIJjKKkLIMmMNNOoPpQqRrSsTtUuVvV

Quizzical twins pr

AaBbCcDdEeFfGgHhIliJjKkLIMmNnOoPpQqRrSsTtUuVv|

Figura 50 — Frutiger
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Dentre os testes, foi identificado que a Frutiger tinha a melhor leitura pois ela
tinha terminagcées mais abertas, uma “altura x” adequada e melhor aproveitamento
de espaco. Tais caracteristicas facilitavam a leitura a distancia pois evitam que a
percepgao Otica junte terminagdes, principalmente nas letras “e”, “a” e “c”. O melhor
aproveitamente de espaco também ajuda na criacdo de layouts e possibilita um

tamanho maior que as outras fontes.

5.3 Primeira Geracao

A etapa de geracdo de alternativas se iniciou tomando por referéncia a
sinalizacao ja presente na escola, com a mesma disposicéo e formato das placas. A
partir dai ela foi se desdobrando em outras possibilidades, envolvendo bandeirolas,
placas de parede e totens. Também foram exploradas mecanismos para o cambio

de placas e possibilidades de cores e simbolos.

%
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4

Figura 51 — Geracgéo 1



Figura 52 — Geracéo 2

Figura 53 — Geracédo 3
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Figura 54 — Geragéo 4
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Figura 55 — Geragéo 5



Figura 56 — Geracgéo 6

Figura 57 — Geragéo 7
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Figura 58 — Geracgéo 8

il

Figura 59 — Geragéo 9
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Depois de filtrar a geracdo com base nos requisitos, a alternativa que teve
maior relevancia foi a do totem. As caracteristicas que fizeram esse suporte
interessante para o projeto, foram: tem posicionamento livre, ou seja, pode ser
colocado em qualquer lugar, desde que ndo atrapalhe a circulacdo; E fixado ao
chéo, dando melhores possibilidades ergonémicas do formato para 0s usuarios com
deficiéncia visual, que precisam ter um contato manual com a placa.

A partir dai, foram feitas novas alternativas colocando a possibilidade de
cambeamento de elementos dos totens em destaque, com mecanismos modulares e
de encaixe.

Também foram geradas alternativas de posicionamento das placas e do mapa

tatil.

Figura 60 — Geracédo 10
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Figura 61 — Geracdo 11

Sechketaria
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Figura 62 — Geragéo 12
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Pircloria
Scoretaria >
Tnstrymenkka

Bibligtea
X Bleca M\

Figura 63 — Geragéo 13

Figura 64 — Geracédo 14

Ao fim dessa primeira geracao de alternativas, foi detalhado um totem de trés

faces equilateras, o qual tinha apenas 1 elemento fixo pintado (a letra do bloco) e as
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outras informacdes ficando em pecas que eram encaixadas na estrutura principal.

Essas pecas carregariam o detalhamento do contetdo do bloco.

Alatde
Flauta Doce
Viola da Gamba

Violao Erudito

Violdo Popular
Viola Caipira

Flauta

Tuba

Trompa

Harpa

Figura 65 — Geracgéo 15

Flauta Trans. Barroca

Bloco B,.C.D,ERG
Teatro

=
Bloco M | L
| «

Auditério

Bloco B,C,D,EFG
Teatro

+ |
L l Bloco M
<« |

Auditério

Violgo Popular
Viola Caipira

Secretaria
Instrumentoteca
Biblioteca
Musicoteca
Discoteca

Secretaria
Instrumentoteca
Biblioteca
Musicoteca
Discoteca




Viokdo Peoutar

Vo2 Gpa
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Figura 66 — Geracgéo 16
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5.4 Solucao do Problema

Depois da primeira geracao, foi definido uma alternativa para o refinamento

de seus diferentes elementos.

5.4.1 Escolha de cores

Para melhor definir os grupos de hierarquia do sistema, foram definidas cores
singulares para cada nucleo da escola. Dando o total de 12 cores, estas foram
definidas com base no contraste entre elas e, em alguns casos, na relacdo com o
nome do nucleo. A cor laranja foi colocada em destaque em um dos principais
nacleos, o Teorio-pratico, pela ja utilizacdo da cor na marca usada pela escola. O
Nucleo Administrativo recebeu a cor azul, que também aparece como cor de fundo
de outros tipos de placa (placas de identificacdo de numero de sala e de
identificacdo de sala especifica).

A cor cinza foi definida como cor neutra para servir de base para os totens.
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Niicleo de Nicleo de !\_J'L?cfeo de ‘
Cordas Dedilhadas Percussdo Piano Erudito

Nucleo de Nicleo de Teatros
Mudsica Popular Musica Antiga

Nticleo de Nicleo de
Cordas Friccionadas Canto

Ntcleo de

o L Administrativo
Teorico-pratico

Supervisdo de Nicleo de
Musica de Cimara Sopros

Figura 67 —cores

5.4.2 Simbolos

As alternativas finais para os simbolos utilizam de algumas caracteristicas
para criar uma homogeneidade entre eles, gerando uma consisténcia visual do
sistema. Sdo elas: o traco de espessura constante, angulos geométricos, arestas
arredondadas e feito somente de linhas, sem preenchimento.

Foram criados simbolos para cada nucleo a fim de enfatizar a hierarquia e dar

um toque visual a mais para o sistema como um todo.



75

Também foram desenhados icones para as placas de sinalizacdo de

emergéncia (baseados nas placas definidas pela norma) e setas de direcionamento.

e

Supervisao de
Musica de Camara

Figura 68 —icone 1



Cordas
Dedilhadas

Figura 69 — icone 2
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Musica Popular

Figura 70 — icone 3
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Figura 71 — icone 4



Figura 72 — icone 5
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Musica Antiga

Figura 73 — icone 6
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Cordas
Friccionadas

Figura 74 — icone 7
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Tedrico-pratico

Figura 75 — icone 8
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Administrativo

Figura 76 — icone 9
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Percussao

Figura 77 — icone 10
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Piano Erudito

Figura 78 — icone 11
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Figura 79 — icone 12

m

Figura 80 — icone 13

Figura 81 — icone 14
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5.4.3 Alternativa final

As alternativas finais escolhidas para cada elemento do sistema seguem.

5.4.3.1 Identificacdo do numero de sala, de sala especifica e de Sanitarios

A placa de identificacdo do nimero de sala e a de sala especifica contém
poucos elementos, eles sendo: a informacao escrita, a informacdo em braile e a cor
azul. Estas seguem o mesmo padrdo de dimensionamento vertical (6,15
centimetros) mas séo diferenciadas na largura por causa do volume de informacfes
de cada um. Os relevos do braile sdo pintados na mesma cor do fundo e as

informacdes escritas sdo na cor branca.

Coordenacao de Programacao

Artistica

Figura 82 — Placa de identificacdo de sala especifica



Figura 83 — Placa de identificagdo de numero de sala

Masculino Feminino

Figura 84 — Placas de sanitarios
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Figura 84 — Simulac&o 3d da placa de porta

5.4.3.2 Identificac&o de bloco

Considerado o principal elemento do sistema e 0 que norteou a criagdo dos
outros, o totem de identificacdo de bloco contém os seguintes elementos: a estrutura
principal do totem, as placas que definem o contetudo do bloco e as placas com os
simbolos dos nucleos.

A estrutura principal do totem tem a forma de um paralelogramo angulado de
dois pares de faces de dimensdes diferentes. O mesmo contém trilhos para encaixe
com as placas de conteudo. A sua cor € sempre cinza, seguindo a cor neutra

definida anteriormente.
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50,00 cm

190,00 cm

Fonte tipografica: Frutiger

-"Bloco”: 60 pt
Material: Ferro Pintado

Figura 84 — Detalhes dimensionais do totem.

As placas que definem o contetdo do bloco tém duas faces ligadas seguindo
o angulo do totem. A sua largura extrapola os limites do totem, dando uma
impressao de volume. Uma das faces ndo contém elementos, apenas a cor de fundo
e a outra contém a informacédo escrita e a informacdo em braile. A placa também
carrega o lado "fémea" do encaixe que é feito com o totem. As cores sao

relacionadas ao nucleo em que se encontra a informagéo escrita na placa.

Coordenacao de Programacao

Artistica

Figura 84 — Placa de definicdo de contetido do bloco planificada
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54,00

( na de Programagdo
Artfstica

ica: Frutiger
61 pt
Material: Alucobond

Figura 84 — Detalhes dimensionais das placas de contetdo

A placa que leva o simbolo do nucleo é encaixada na menor face das

primeiras placas de contetdo do nucleo, ocupando a altura de 2 mdédulos.
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Mdsica Popular

Figura 84 — Detalhes dimensionais das placas de simbolos



Secretaria

Servicos Gerais

Direcdo

Sala dos Professores

Nucleo de Informatica Aplicada

(NIA)

Coordenagao de Programagao
Artistica

Setor de Pessoal
Instrumentoteca

Biblioteca

Musicoteca

Discoteca

TecMus - Tecnologia em Musica

Figura 85 — Planifica¢do do totem de bloco 1
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Disciplinas Teérito-praticas

Piano/Teclado suplementar

Cursos Basicos e Técnicos

Orientagao Educacional

APAM - Associacao de Pais,
Alunos e Mestres

Figura 86 — Planificacdo do totem de bloco 2
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Disciplinas Tedricas

Musicografia Braile

Nucleo de Orquestras,
coros e Bandas

Figura 87 — Planificacdo do totem de bloco 3
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Ndcleo de Piano Erudito

5 Heitor Villa Lobos

Piano Erudito

Figura 88 — Planificacdo do totem de bloco 4
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Piano/Acompanhamento

Musica de Camara

Canto Erudito

Figura 89 — Planificacdo do totem de bloco 5
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Alalde

Flauta Doce

Flauta Transversal Barroca

Viola da Gamba

Flauta

Violdo Erudito

Figura 90 — Planificacdo do totem de bloco 6
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Clarineta

Saxofone

Oboé

Fagote

Trombone

Tuba

Trompa

Harpa

Figura 91 — Planifica¢do do totem de bloco 7
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Violino
Viola

Violoncelo

Contrabaixo

Sala de ensaios

Figura 92 — Planifica¢do do totem de bloco 8
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‘Canto Popular

Guitarra

Baixo Elétrico

Contrabaixo

Sala de ensaios

Tuba

Figura 93 — Planificacdo do totem de bloco 9
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Figura 94 — simulag&o 3d do totem de bloco
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Nucleo de Piano Erudito

g Heitor Villa Lobos

Figura 95 — simulacéo 3d do totem de bloco 11
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Os totens que identificam os teatros nao utilizam um sistema de encaixe e

possuem uma altura diferente, pois ndo precisam dar a informacéao de letra do bloco.

o%;g Teatro
&‘%&I Levino de Aucantara

Figura 96 — Planificacdo do totem dos teatros
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%8  Teatro:
&y Levino de Aucantara

Figura 97 — simulac¢éo 3d do totem dos teatros
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5.4.3.3 Direcional

O totem direcional usa o0 mesmo formato dos totens de informacédo de bloco.
Este, porém, ndo utiliza elementos de encaixe, apenas informacdes escritas e
simbolos aplicados diretamente na estrutura do totem. O brasdo do distrito federal
foi colocado na parte superior da menor face do totem para indicar um possivel local
de aplicacdo de marca.

Este totem é posicionado com o menor lado perpendicular ao sentido normal
de fluxo, colocando as setas em primeiro plano e as informa¢des em anguladas.
Essa maneira de disposicao reduz o espaco ocupado pelo totem no sentido de fluxo,

diminuindo a obstrucédo do caminho.
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Teatro
Blocos de B-H

Secretaria

Direcao

Instrumentoteca
Biblioteca

Teatro de Camara
Maestro Carlos Galvao

Bloco M

Figura 98 — Planificacdo do totem de direcionamento
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Figura 98 — Simulac&o 3d do totem de direcionamento
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5.4.3.4 Mapa Tatil

O Mapa tatil foi desenvolvido colocando o usuario deficiente visual em
primeiro lugar. Todos os elementos sdo em relevo (pecas em pvc), dando prioridade
as informacdes em braile. O desenho da planta da escola foi simplificado levando

em conta o layout do complexo a fim de facilitar a compreenséo das informacoes.

Figura 98 — Planificacdo do mapa tatil
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ALK DF CONVOOA

T Chamass 1039
T Coamas 100

Figura 98 — simulagéo 3d do mapa tatil
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5.4.3.5 Sinalizacdo de emergéncia

As placas de sinalizacdo de emergéncia foram criadas a partir dos padrées
sugeridos pela norma da ABNT, porém com alguns ajustes a fim de se encaixar

melhor com a identidade visual dos outros simbolos e placas do sistema.

@)

Figura 99 — Placa de Saida de Emergéncia
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Hidrante

Figura 100 — Placas de hidrantes e extintores
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6 CONCLUSAO

Ao final deste trabalho pode-se concluir que os objetivos do projeto foram
atingidos. Os requisitos de projeto foram devidamente atendidos na solucdo do
problema, mesmo com o impecilio da falta de uma identidade visual bem resolvida
da Escola de Musica.

O projeto possui naturalmente algumas limitacées de tempo e recursos para o
seu desenvolvimento. A definicAo de processos de fabricacdo ainda pode ser
pesquisada com maior detalhe, assim como elementos de produto, como o encaixe
das placas. Tais pesquisas e analises deverdo ser feitas previamente a possivel
implantacdo do projeto. Outro aspecto que néo foi trabalhado € a sinalizacao exterior
a escola, que demanda outros estudos e andlises dirigidas a motoristas de veiculos

e lida com o ambito urbano.
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