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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a luz de Michel Foucault, a
categoria “poder” na pratica profissional do assistente social dentro da literatura de
servico social brasileiro da década de 80. A profissao de assistente social carrega desde
as suas protoformas um estigma controlador e disciplinador das massas, contendo as
insatisfagBes da mesma através de praticas assistencialistas e clientelistas. O advento do
Movimento de Reconceituacdo da profissdo a partir da década de 60 na América Latina
transformou 0 modo de atuar e pensar, adotando uma perspectiva critica para a mesma,
mas o estigma controlador ainda adentra os anos que se seguem. A pesquisa, de base
documental e carater qualitativo, p6de esmiugar nos textos analisados, através dos eixos
de dominagédo e resisténcia, 0s sutis mecanismos de dominacdo ainda presentes na
profissdo, bem como as resisténcias a esse mesmo processo de controle social e
formacdo de corpos ddceis. Verificou-se uma série de pontos a serem aperfeicoados e
desenvolvidos na busca de uma estratégia de comprometimento com uma pratica
qualificada e estruturada em beneficio dos usuarios e incentivo as resisténcias sociais
seja dentro da profissdo ou nas camadas populares.
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INTRODUCAO
A pesquisa aqui apresentada se propOs a analisar o poder na pratica do

Assistente Social na literatura brasileira de servico social da década de 80 através do
referencial tedrico de Foucault, a fim de disponibilizar uma forma de analise que parte
da esfera mais extrema das relaces para a mais geral, ou seja, uma analise ascendente,
possibilitando um enfoque maior nas relagdes cotidianas do assistente social, o intuito
foi de ampliar a abrangéncia tedrica de andlise da profissao; para melhor compreenséao
da categoria dentro da literatura, estruturaram-se dois eixos para analise dos discursos
apresentados, o eixo de dominacdo e o eixo de resisténcia, a intencdo foi perceber e
analisar o0 que os autores relataram sobre a pratica do servico social nas relacfes mais
cotidianas do mesmo, focando-se propositalmente na relagdo assistente social/usuario, e
orientar assim os discursos na direcdo de um dos dois eixos. No eixo de dominacgédo
foram alocados os discursos onde o assistente social reproduz e legitima acGes que se
encaixem dentro de uma estrutura de dominagédo, de sobreposi¢do dos interesses dos
usuarios pelos de uma estratégia de contencdo das massas, ja no eixo de resisténcia
ficaram localizados os discursos que lutassem contra essa dominacgdo, resistissem as
relacBes de poder dominadoras dentro da acdo do assistente social.

Segundo Tamamoto, o Servico Social ¢ “um dos elementos que participa da
reproducdo das relacdes de classes e do relacionamento contraditério entre elas”
(IAMAMOTO Apud NETTO, 2009, p. 295).

O servico social, por vezes inspirado pela perspectiva do funcionalismo (como
mecanismo de ajustamento social) e as politicas estatais, a profissao de Servico Social
ainda é alvo de investimentos de poder que contribuem para uma canalizacdo e
contencdo de seu potencial na sociedade, investimentos esses que se redimensionam de
acordo com a prépria dinamica social, perpassando espacgos e tempos, alojando-se nos
corpos através de concepcfes — modos de ser, pensar e agir - que nos chegam por meio
do discurso. Um antigo problema, uma questdo ainda presente, que torna indispensavel
uma abordagem ndo somente da opressdo exercida pelos setores dominantes, mas
também dos meios ou instrumentos que possibilitam a opressdo, ja que se trata de
abordagem que concebe o Servigo Social como profissdo que se modifica juntamente
com as demandas e necessidades historicas, ou seja, com as transformacdes que
ocorrem nas sociedades ao longo do tempo, como, por exemplo, as mutacdes ocorridas
na forma de disciplinar os individuos, ja que ndo se trata mais de um procedimento

integralmente juridico onde se elabora leis para mostrar que o soberano nao governa de
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forma livre, legitimando assim seu governo (FOUCAULT, 2011b), se trata agora de
fazer investimentos nos corpos dos individuos, em todas as etapas de sua vida, cercea-lo
e disciplina-lo, forja-lo, torna-lo décil dentro dos requisitos necessarios para o pleno
funcionamento do sistema, onde suas vontades correspondam com a légica, fortificando
os corpos de uma forma produtivamente Util, e enfraquecendo-os politicamente.

A pesquisa buscou analisar a categoria poder e suas expressdes dentro da préatica
profissional na sua relacdo assistente social/usuério através da literatura de Servico
Social da década de 80. Foi nesta direcdo que essa pesquisa seguiu, na tentativa de
iniciar uma discussdo sobre o Servigo Social imbuido nas formas de dominacdo da
sociedade, como forma de poder relacional, dotado de estratégias e taticas que acabam
por favorecer uma minoria na sociedade. Para tal foi necessario analisar a ag¢do do
servico social na sua forma mais cotidiana e objetiva, ou seja, na relacdo assistente
social/usuario, onde se conseguiria perceber a imediaticidade das implicacdes da agédo
profissional nas relagfes que o cercam.

Foi em Marx e Engels que Netto encontrou a resposta para uma problemaética
metodoldgica gque tentava colocar em questdo o método de Marx como instrumento de
estudo capaz de chegar aos problemas reais, ja que essa problematica (oriunda dos
pensadores Plekhanov e Kautsky) dizia que o método de Marx colocava de lado os fatos, o
contexto do que acontecia (sua historia) em favor de teorias gerais como o par materialismo

dialético/materialismo historico, quando, segundo Netto, o proprio Engels ja dizia:

nossa [de Marx e dele] concepcéo da historia €, antes de tudo, um guia
para o estudo [...]. E necessario estudar novamente toda a histéria — e
estudar, em suas minucias, as condi¢bes de vida das diversas
formacges sociais — antes de fazer derivar delas as ideias politicas,
estéticas, religiosas [..] etc. que lhes correspondem
(MARX;ENGELS, 1963, p. 283 Apud NETTO, p. 3);

E é em favor dessa necessidade de se estudar continuamente o que ocorre na
historia, a sociedade em que se vive, seu tempo e espaco, suas especificidades e
possibilidades que foi escolhido como referencial tedrico para analise das obras
selecionadas o pensador Michel Foucault, pois 0 mesmo faz um novo estudo dos
aspectos historico-sociais que envolvem o poder, criando assim uma analise das forcas
em suas minucias na sociedade, isso e também a possibilidade de aprofundar mais uma

aba no leque de discussdes da profisséo, visto que a discussdo do poder no servigo
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social é parcamente explorada, principalmente no que diz respeito a utilizacdo do
referencial de Foucault.

A pesquisa p0s em evidencia em todos os textos analisados, 0s mecanismos sutis
que corroboram com a estratégia de dominacéo e controle social, como a burocratizagdo
da pratica profissional aprisionada nos moldes institucionais a cada passo, dificultando e
podando a autonomia do usuario na administracdo de sua vida e de seus problemas,
também a énfase nas relacBes interpessoais entre assistente social/usuario como forma
de conseguir ao maximo a adesdo e apreensdo das normas almejadas institucionalmente,
a sobreposicdo do saber do assistente social ao do usuario verticalizando a relacao e
mais uma vez subjugando e ausentando o usuario de sua autonomia e capacidade
reflexiva, a necessidade de direcionamento politico na atuacdo, visto que a sua falta
acarreta a dificuldade de separar os objetivos profissionais dos institucionais, onde
nessa direcdo os interesses dos usuarios ficam em ultimo plano. Pdde evidenciar
também formas de resisténcias a esse processo de disciplinamento e dominacéo, onde o
assistente social opta pelo fortalecimento dos interesses das classes populares, e
direciona sua pratica nesse sentido, construindo uma estratégia profissional alternativa e
qualificada, fortificando a autonomia do usuario, aprofundando-se na conjuntura
institucional e social de modo a utiliza-la numa acdo planejada até os limites
profissionais em beneficio das resisténcias populacionais e profissionais. Contribuindo
assim para o entendimento dos varios aspectos a serem trabalhados na atuagdo
profissional observada a forte tendéncia ao disciplinamento e controle dos usuarios na
mesma, através do explicitamento dos mecanismos de dominacdo reproduzidos na
pratica profissional e a sua implicacdo na vida do usuario é possivel conscientemente
trabalhar nessa estratégia de resisténcia, onde o assistente social direciona e estrutura
sua acdo em beneficio das classes populares.

O trabalho se divide em trés capitulos. O capitulo 1, nomeado “Disciplina e
‘poder’” ¢ onde se pode situar o discurso de poder dentro do referencial tedrico
escolhido, ou seja, Michel Foucault, no capitulo é explicitado como o autor entende
poder, e de que forma relaciona-lo com a presente pesquisa, nesse capitulo é possivel
apreender a sacada de Foucault para analisar a categoria como “poder” e nao “Poder”.

O capitulo 2, “A sociedade Brasileira e o Servico Social nas esferas de
dominagdo™ consiste num resgate historico da profissao na sociedade brasileira desde as
suas protoformas, alinhando-a com as necessidades de cada época para perceber o

desenvolvimento do servico social no Brasil até a década de referéncia da pesquisa,
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anos 80, entendendo a relagdo da profissdo com as esferas de dominacdo desde suas
primeiras expressdes.O derradeiro capitulo, intitulado “O ‘poder’ na Literatura
Brasileira de Servico Social na década de 80 contém a pesquisa onde sdo analisados a
luz do referencial tedrico, alguns capitulos dos trés livros selecionados da literatura
brasileira de servi¢o social, pertencentes a década de oitenta e que discutissem as

relagdes de poder/dominacéo/resisténcia na agdo profissional.
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ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

A pesquisa possuiu base documental,pois foram analisados dados ja existentes, a
intencdo era perceber a realidade sem interferi-la: “Pesquisa baseada em dados ja
presentes na situacdo em estudo e que o pesquisador faz aparecer sem tentar modifica-
los por uma intervencdo” (LAVILLE; DIONE,2008, p.133). A técnica de coleta e
tratamento dos dados foi a ficha de analise, onde se péde construir segmentos de analise
para a leitura dos textos selecionados: a) os temas de texto( os aspectos em que o autor
se detém) b) ideario de poder ( alocacdo dos discursos através dos eixos dominagdo e
resisténcia). Atraves da ficha foi possivel uma visualizacdo melhor do texto para anélise
e maior explanacdo do assunto nas categorias facilitando a mesma através de uma
sintese dos documentos analisados. A discussdo tedrica da pesquisa sobre poder na
literatura do servigo social pode contribuir para a compreensdo das tendéncias de
dominacdo existentes na sociedade, organizadas em funcdo do modo de producdo
capitalista, compreensdo esta que pode ser utilizada e apropriada pelo servico social,
enquanto area de conhecimento no &mbito das ciéncias humanas e sociais, para, numa
perspectiva critica e comprometida com o projeto ético, politico e profissional da
categoria, contribuir com a construcdo de uma estratégia continua de resisténcia a

dominacdo e em favor de uma pratica qualificada.

Para melhor compreensdo do fenémeno foi utilizado o método qualitativo, com
uma analise critica de interpretacdo através da identificacdo e decodificacdo dos

componentes do problema.

A tonica € de que ‘materiais coletados’ estdo carregados de
subjetividade, de conteldos axioldgicos, de ideologias e de
significados atribuidos pelos sujeitos, diferentemente de pesquisas de
abordagem quantitativa, que estd fundada na objetividade, na
demonstragdo numérica, estatistica[...] (OLIVEIRA; BATISTA,
RODRIGUES.2002.p.11)

O pesquisador decide prender-se as nuancas de sentido que existem
entre as unidades, aos elos Idgicos entre essas unidades ou entre as
categorias que as reunem, visto que a significacdo de um contetdo
reside largamente na especificidade de cada um de seus elementos e
na das relacBes entre eles, especificidade que escapa amilde ao
dominio do mensuravel.(DIONNE; LAVILLE.2008.p.266)
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Para selecdo da bibliografia a ser analisada foram obedecidos certos critérios, o
primeiro e mais evidente foi a data, a pesquisa se concentrou na década de 80, visto que
essa década possui producdes consideradas como seminais, ou seja, geradoras ou
precursoras do que se estuda hoje no curso , devido principalmente a proximidade com
0 Movimento de Reconceituacéo da profissao, por ser um momento de aprofundamento
critico do servico social.O termo literatura de Servico Social ndo se limitou somente a
documentos escritos por assistentes sociais, ou seja, embora 0 autor ndo pertenca a
profissdo, se 0 mesmo estivesse se referindo a profissdo e o tema da pesquisa, 0

documento entrou para a anélise.

O levantamento bibliografico foi guiado por titulo de texto
e/ouseéries/capitulos/subcapitulos da literatura que contivessem as palavras “poder” e/ou
“disciplina” e/ ou “controle” nos mesmos. A primeira palavra (poder) foi escolhida por
ser 0 conceito chave da pesquisa, as demais (palavras disciplina e controle) se tratam de
indicadores que ddo base ao conceitode poder para Foucault, selecionados devido a sua
centralidade no conceito para a pesquisa.Apoiando-se em categorias de analise dentro
do universo do conceito de poder, segundo o referencial tedrico escolhido, Michel
Foucault, foi possivel a orientacdo para selecdo e triagem dos textos mais pertinentes,
logo apo6s esse procedimento se deu inicio a analise de dados com a problematizacdo da
bibliografia. As obras elencadas para analise apds o processo de revisdo bibliografica
foram “As fungdes socio-institucionais do servigo social” tendo Jean R. Weisshaupt
como organizador, “Saber profissional e Poder Institucional” de Vicente Faleiros e
“Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil” de Carvalho e lamamoto.

Na analise e problematizacdo do material de pesquisa foram eleitas categorias
que correspondessem com o aporte tedrico de poder utilizado e pudessem dar conta da
bibliografia em questéo, visto que em Foucault ndo se dispde de uma discusséo a cerca
de servico social; através dessas categoriasse levantou dois eixos de analise a serem
trabalhados, sdo eles o de dominacéo, onde se localizaram os discursos das relacGes de
poder como estratégias de disciplinamento e controle no servico social; e, o segundo
eixo, o de resisténcia, onde foram alocados e analisadosos discursos de resisténcia a
uma relacdo controladora na prética profissional e fortalecimento de uma relacdo de
poder produtiva para fortalecimento do usuério e qualificacdo do profissional. Para
melhor compreensao dos conceitos, Dominagao aqui é entendida dentro das relagdes de

poder, diferenciando-se da dominagéo pura no que diz respeito a liberdade, enquanto em
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uma dominacdo pura o individuo ndo possui a liberdade ou a possibilidade de responder
de outra maneira que ndo seja obedecer aos comandos daquele que ordena - exemplo:
escraviddao -, a dominagdo que utilizamos como referencia aqui é aquela que se
estabelece na relacdo de poder, coexistindo com a liberdade do individuo, ele possui
essa liberdade e a capacidade de ndo obedecer ou responder de inUmeras maneiras uma
ordem, ainda que, mesmo tendo opgdes, acabe impelido por meio de sutis mecanismos
que o direcionam ao caminho desejado por aqueles que ditam as regras. Dominagéo
entendida como tatica imediata a realidade profissional diretamente ligada a estratégias
maiores e globais. E Resisténcias sdo as inimeras formas de lutas contra as relacdes de
poder dominadoras, € todo aquele movimento de dizer ndo a essas, recusa-las, de
alguma forma interferir no funcionamento da dominagdo. As resisténcias sdo aquilo
que obriga o poder a renovar todo dia seus mecanismos de controle, pois estdo em todos
os lugares das mais diversas formas, ali imediatamente na mesma correlacdo de forcgas
com o poder, provocando-0 sempre ao ameaca-lo, mesmo que minimamente na forma
de dizer “nd0”. Permitem que a relagdo de poder ndo se transforme em uma forma pura

de dominacao.
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1. DISCIPLINA E “PODER”

E costumeiro ver em textos sobre poder em Foucault, que 0 mesmo nunca
dedicou uma obra sistemética para esse assunto, pelo contrario, ele o espalhou por toda
a sua obra, 0 que foi um entrave e a0 mesmo tempo uma oportunidade de passear na
imensiddo de seus temas.Foucaultcercou-se de algumas precaucGes metodoldgicas ao
estudar poder, e passa assim esta informacéo para todos aqueles que também pretendem
faze-lo, sendo uma das pretensdes desta pesquisa, apropriou-se o maximopossivel

daquelas, no decorrer do texto essas precaucoes serdo explicitadas.

Estudar o poder segundo Foucault é libertar-se de uma série de amarras que
acompanham os individuos durante toda a vida, como a ideia de que o poder possui um
lugar, ou melhor, que seria algo capaz de ser possuido por alguém, que teria lugar certo
nas maos de um ou uns. Um dos primeiros efeitos do poder é a constituicdo do
individuo, quando se trata de um poder disciplinar - que detalharemos mais a frente - a
normalizacgdo dita as delimitagfes do que consiste ser um individuo, que normas seguir
para existir perante a sociedade, para ser aceito. Constituido o “sujeito”, o poder passa
entdo a transitar, percorrer neste, se articulando com os outros elementos ao seu redor
numa forma de rede, permitindo dizer que o poder ao invés de localizar-se pontualmente
em algo, alguém ou alguns, localiza-se por todo canto, dindmica e transversalmente em
toda a sociedade. Ao ver o poder como propriedade exclusiva de uns e ndo de outros,
nega-se o poder que carrega todo individuo, e principalmente a forca das resisténcias na

sociedade.

A analise do poder para ele é entdo ascendente, ou seja, parte das expressdes
mais extremas, mais “capilares”. Foucault procura uma anélise ascendente justamente
para perceber o poder em suas aparicdes mais extremas onde por vezes o controle
escapa dos dedos. Percebe-lo no seu cotidiano, na sua realidade, como efetivamente ele
se constitui, deixando um pouco de lado o “o que é o poder?” e pensar em “como ele
funciona?”, pensa-lo através de sua capacidade operatoria. Analisar o poder de cima
para baixo é corroborar com a ideia de poder soberano que emana do alto sobre os
suditos, € legitimar na propria analise esse Poder com P mailsculo que subjuga as
resisténcias na sociedade, bem como todas as relacdes existentes nessa. Sendo assim,
numa anélise ascendente, “se o poder se sustenta de baixo para cima,[...] quanto mais

alto na hierarquia do poder, menor a autonomia do individuo para alterar as redes de
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poder na sociedade”(ALBUQUERQUE, 1995, p.109). Perceber ascendentemente é
notar que as decisdes advindas num sentido descendente ndo vao automaticamente
alterar as relagOes de base. Coexiste a margem independente de resposta da populagéo
sobre essas decisdes, as ligacfes mais extremas entre os individuos € que interferem
mais diretamente sobre suas vidas.“Basta que qualquer um de nés se eleve sobre o
outro, e o prolongamento dessa situacdo pode determinar a conduta a seguir, influenciar
a conduta ou a ndo-conduta de outro”(FOUCAULT, 2004, p.267).Outra precaugao para
Foucault que corrobora para desmistificar esse “Poder”, é ndo analisa-lo em nivel da
intencdo, ndo perguntar: “quem esta com o poder?”, “o que deseja aquele que tem o
poder?”, mas sim percebé-lo praticamente, na sua acdo, naquilo que provoca, e assim
como a andlise ascendente, se aproximar o0 maximo possivel do que seria seu objeto de
dominacdo. E € por isso que a analise desse trabalho é focada primordialmente nesses
aspectos capilares das relacdes de poder que envolvem a profissdo do(a) assistente
social, ou seja, ao invés de partir e privilegiar o topo da piramide para entender as
relacfes, ao invés de seguir a linha descendente de dominante para chegar ao dominado,
optou-se propositalmente pela relacdo assistente social/usuario em suas expressdes mais

cotidianas, mais palpaveis e imediatas, segundo a bibliografia escolhida.

1.1. PODER DISCIPLINAR

Durante muito tempo o poder fora representado na figura de um soberano, e 0
direito, fruto de sua propria vontade, teria como funcdo estabelecer limites e frear a
opressdo daquelelegitimando assim seu governo, até mesmo a historia, era uma histéria
da soberania; segundo Foucault, nos séculos XVII e XVIII desenvolve-se uma nova
tecnologia de poder, diferente das anteriores que em sua maioria sobrevinha sobre terra,
tributos, etc, essa nova tecnologia agora incidia sobre o corpo e suas ac¢fes, o0 submetia a
uma serie de rituais para o controle e docilidade do mesmo, eram disciplinas’, era o
comeco da sociedade disciplinar. Apds décadas de formas violentas como demonstracédo
de dominacdo, aqueles que agora ascendiam, apds a Revolucdo Francesa, logo
percebem que legislacGes, constituigdes, e muito menos 0s antigos sistemas de violéncia
explicita conseguiriam assegurar sua dominacao e garantir que a situagdo continuasse

sempre favoravel para seu lado (FOUCAULT, 201l1a, p.218). Torna-se necessario

“Disciplina [...] ela é um tipo de poder, uma modalidade para exercé-lo, que comporta todo um conjunto
de instrumentos, de técnicas, de procedimentos, de niveis de aplicagdo, de alvos; ela ¢ uma ‘fisica’ ou
uma ‘anatomia’ do poder, uma tecnologia.” (FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: Histdria da violéncia
nas prisdes. 39. ed.Petropolis: Vozes, 2011, p.203)
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muito mais que coercdo e violéncia explicita, era preciso penetrar na dindmica dos
corpos e disciplina-los, fazer com que o poder ficasse invisivel aos olhos, a dominagéao
fosse parte fundamental ao movimento da vida moldando cada estagio e esfera de seus
subordinados. Essa nova forma de poder, é para o autor, uma das mais importantes
invencbes da sociedade burguesa, “um poder destinado a produzir forgas, a fazé-las
crescer e a ordena-las mais do que a barra-las, dobra-las ou destrui-las.”(FOUCAULT,
2011c, p.148).

O corpo torna-se 0 objeto de uma série de mecanismos detalhados, onde cada
movimento deve ter seu percurso muito bem calculado e antecipado, para que numa
economia dos gestos consiga tirar mais producdo do minimo de movimentos possiveis.
Exerce-se uma coercdo continuada até o introjetar das informacdes, de maneira que
possam ser repassadas uns aos outros. O corpo deve ser produtivo economicamente ao
méaximo e politicamente, a0 minimo. Deve “desconectar-se de sua capacidade de
relagcbes que existem entre elas mesmas, os outros e o lugar objetivo que elas ocupam
no seio da estrutura sécio-econdmica e politica.” (MOREAU, 1987, p.47) As disciplinas
produzemdessa maneira aquilo que Foucault chama de corpos ddceis®, submissos; o
corpo é esquadrinhado, decomposto e depois recomposto segundo uma logica de
controle. Tornar-se-4& um corpo obediente e hébil para as tarefas que lhe forem
designadas. S&o técnicas sutis, mas que delimitam a forma que o individuo deve
obedecer.

Os mecanismos disciplinares ndo surgem nos séculos XVII e XVIII, e sim se
desenvolvem e ampliam sua escala para setores mais centrais, Sd0 esses mecanismos
que, em certo momento do desenvolvimento social mostram-se interessantes aquela
classe estrategicamente mais forte, que permitiam que essa obtivesse 0 maximo de lucro
com o minimo de dispéndio e obstaculos, que permitia implantar uma nova
subjetividade, um novo comportamento naqueles que a classe em ascensdo tanto
necessitava para aprofundar e enraizar sua dominagéo.

No Brasil, em meados do seculo XX, a realidade demonstrava o desinteresse da
populacdo quando o assunto era trabalho, ou quando j& inseridos nas fébricas,
reivindicavam “demais”, e como diziam os proprios proprietarios das fabricas: “[...] ndo

se submetem a nenhum controle sistematico, ndo permanecem em seus empregos, ndo

2 “E docil um corpo que pode ser submetido, que pode ser utilizado, que pode ser transformado e
aperfeicoado. [...] Esses métodos que permitem o controle minucioso das operagdes do corpo, que
realizam a sujeicdo constante de suas forcas e lhes impdem uma relacéo de docilidade-utilidade, s&o o que
podemos chamar de ‘disciplinas’.” (Ibid.p.132)
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se importam com os contratos, [...]” (STEIN, 1979, p.71 apud RAGO, 1985, p.20). Era
necessario utilizar-se daquelas disciplinas, mencionadas acima, era preciso fazer um
individuo produtivo.

O ambiente fabril era propicio para a introducdo dos mecanismos
disciplinadores. Uma das técnicas disciplinares é estabelecer um cerco, um espaco onde
se possam alocar os individuos para iniciar o controle dos mesmos. A fabrica cumpria
essa funcdo estratégica, Jeremy Bentham no século XVIII arquiteta o chamado
panoptico®, uma estrutura capaz de permitir o controle e vigilancia num espaco através
de mecanismos sutis, articulados e minuciosamente eficazes. Modelo que se arrasta
durante os séculos para os mais infindos objetivos, seja nas fabricas, prisdes, hospitais
psiquidtricos, etc. Individuos emaranhados e dispersos sdo dificeis de controlar, portanto
foi necessario designar lugares a cada um, decompor aguela massa que emana
insatisfacdo, cada um tem seu lugar, funcéo, divisdo, secdo, formando um “quadro vivo”
para Foucault, decompondo individuo,a massa, para depois estruturd-la no espaco de
maneira visivelmente mais controlavel, suscetivel a apreciacdo e acompanhamento de
suas operacOes, para garantia da qualidade das mesmas. Essa qualidade também €
empregada no tempo, fixando-se horarios que controlam a entrada, saida, a execucgdo
das atividades, e por vezes até a duragdo das idas ao banheiro®, forma-se economia de
gestos, uma harmonia eficaz entre esses, o tempo e a globalidade do corpo, para que
possa tirar dele o maximo possivel qualitativamente (FOUCAULT, 2011b). Conecta-se
0 corpo ao objeto que ele manipulara, articula-os para que os elementos de ambos se
harmonizem num movimento perfeito e eficiente. N&o era necessario pensar nas ordens,
mas apenas absorve-las e realiza-las, diferente das técnicas anteriores, que de téo

violentas acabavam por desperdicar o potencial de utilizacdo do corpo, - por meio de

* Desenvolvido no séc. XVIII por Jeremy Benthan, o panéptico é um dispositivo arquitetural de
vigilancia, amplamente utilizado em prisdes, mas logo difundido pelo corpo social e suas instituigdes, a
ideia ¢ de que “na periferia uma construgdo em anel; o centro, uma torre: esta ¢ vazada de largas janelas
que se abrem sobre a face interna do anel; a construcdo periférica é dividida em celas, cada uma
atravessando toda a espessura da construcdo; elas tem duas janelas, uma para o interior, correspondendo
as janelas da torre; outra, que da para o exterior, permite que a luz atravesse a cela de lado a lado. Basta
entdo colocar um vigia na torre central, e em cada cela trancar um louco, um doente, um condenado, um
operario ou um escolar” (FOUCAULT, 2011b, p.191) o panoptico permite a organiza¢do das massas
dispersas, onde cada peca possui seu lugar, a consciéncia de visibilidade permanente induz a reprodugéo
da vigilancia a si e aos outros, garantindo a continuidade e eficacia do dispositivo. “Uma sujeigdo real
nasce mecanicamente de uma relacao ficticia.” (Ibid.p.192)

* «[...] Ao mictério s6 pode ir um empregado de cada vez, devendo pedir licenca e explicar o que vai
fazer.” (A Terra Livre, 12 abr. 1906 apud RAGO,Margareth Luzia. Do Cabaré ao lar: a utopia da cidade
disciplinar: Brasil 1890- 1930. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1985.p.24).
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passavam de maus-tratos, torturas e violéncia explicita®. “O corpo ja ndo tem que ser
marcado, deve ser direcionado; seu tempo deve ser medido ou plenamente utilizado,
suas for¢as devem ser continuamente aplicadas ao trabalho” (FOUCAULT, 2001 p.469)

Outro aspecto da tecnologia disciplinar € a hierarquizacdo e separacdo dos
individuos de acordo com seus méritos, diferenciando-os para o estabelecimento de
niveis e divisdes,os sistemas de recompensas e sanc¢fes alimentam essa segmentacéo,
bem como a vigilancia entre os préprios. Para que o sistema disciplinar possa funcionar
existem mecanismos penais — micropenalidades — que garantem a sua eficacia. Os
comportamentos que se adequam as normas de controle sdo “recompensados” através
da alocacdo numa hierarquia, onde os mais obedientes recebem alguns beneficios, e
passam a pertencer a uma camada “menos desprivilegiada”, e a aqueles que possuem
comportamentos desviantes, inadequados aos comandos disciplinares, aplicam-se essas
micropenalidades, cuja funcéo €é corrigir os desvios de forma que o individuo interiorize
em suas a¢Oes 0s comandos a seguir, sob pena de sofrer san¢des, podendo até perder sua
caracteristica de sujeito na sociedade, ou ser considerado um mau sujeito. E um sistema
é baseado na meritocracia, onde as conquistas se ddo a custa de suor, louvor, e muita
obediéncia a normalidade. O individuo deve primeiramente estar entre os padrdes
normais aceitos e desejados pela sociedade e por aqueles que lucram; o normal, o
padrdo é trabalhar, favorecendo assim a producdo e expropriacdo da mais-valia, ser
honesto, e ter que suar a camisa durante todos os dias com o maximo de exceléncia
possivel para que se prove que merece ter algo, que merece ser recompensado com 0
salario do més. “Trata-se, nesse caso, do individuo condicionado e autocondicionado,
do bom moco instituido nos padrdes individualistas do modo de vida, para dar um
exemplo ocidental, regido pela moralidade capitalista eseu paradigma do modo de ser
burgués.” (CASTELO BRANCO, 2001, p.246).

Recompensar e remunerar de acordo com as capacidades individuais, com a
produtividade, com a importancia do individuo-peca para a acumulagdo, segmenta a
classe trabalhadora que entra num ciclo de concorréncia entre si, lutando contra aqueles

que deviam se unir. Na década de 20 no Brasil, os fichamentos pessoais perturbaram a

>“Era assim que funcionava o poder monarquico [..] a justica s6 prendia uma proporcdo irriséria de
criminosos; ela se utilizava do fato para dizer: é preciso que a punicao seja espetacular para que 0s outros
tenham medo. Portanto, poder violento e que devia, pela virtude de seu exemplo, assegurar funcdes de
continuidade.” (FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. 29.ed. Organ. e trad. de Roberto Machado.
Rio de Janeiro: Graal, 2011a. P.217).
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vida de muitos trabalhadores. O CIFTSP (Centro dos Industriais de Fiacdo e Tecelagem
de Sdo Paulo) ficava a cargo de receber os nomes daqueles com comportamentos
indesejaveis®, providenciar a sua devida expulsdo e repassar as informagdes para as
fabricas associadas, onde 0s mesmos nao eram aceitos depois, viravam entao reféns, ou
se adequavam ou dificilmente conseguiriam emprego em outro lugar. As instituicdes
disciplinares crescem e se expandem, mas sSeus mecanismos tendem a se
desinstitucionalizar, ou seja, chega a tal ponto o nivel desse sistema de
obediéncia/recompensa, que 0s préprios individuos se fiscalizam, o sistema de poder
disciplinar ja ndo depende de uma méo que o controle, ele foge dessa e € interiorizado
no olhar de cada um que passam a se fiscalizar, na espreita de uma prova que possa
desmerecer alguém para favorecer a si. Os individuos normalizam uns aos outros
cotidianamente, diferenciar-se dos padrdes ja € motivo suficiente para sofrer uma série
de vexac0es pela sociedade.

As relagdes de dominagdo véo se tornando cada vez menos palpaveis, fica dificil
precisar de onde veio a norma de que se deve condenar a anormalidade, seguir
determinados padrfes. Ha uma reproducéo desenfreada de comportamentos quetomam-
sevazios de reflexdo, confirmando assim que mesmo invisibilizadas, essas relacdes
provocam sujeicdes efetivamente reais, toda a cadeia de reacGes do corpo estd
intimamente ligada a sistemas de poder na sociedade. Tomando como parametro a
atualidade, hoje se vive numa sociedade do espetaculo, nada passa despercebido sem
que necessite ser deliberadamente noticiado, publicado, a vigilancia a normalidade toma
proporcdes estrondosas e € facilitada pelas milhGes de redes e perfis que possibilitam a
cotidiana fiscalizacdo das vidas.

O corpo se adequa ao codigo que Ihe confere normalidade dentro da sociedade,
as disciplinas categorizam uma normalidade a cada individuo e os classifica atraves de
um saber clinico. “A medida que o aparelho de producdo se torna maisimportante e
mais complexo, a medida que aumentam o nimero de operarios e a divisdo dotrabalho,
as tarefas de controle se fazem mais necessarias e mais dificeis.”(FOUCAULT, 2011b,
pl168).

A maioria da populacdo depende essencialmente da sua forga de trabalho para
sobreviver, e na busca de sua manutencdo corre atras de um emprego que a garanta, ja

que os meios de producdo se encontram nas méaos de alguns poucos. Aqueles que

®Como incitar greves, propagar ideias anarquistas, “agitar” os trabalhadores, furtar, promover quebra de
equipamentos. Cf. RAGO, 1985.
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estrategicamente mais desenvolvidos e articulados adquiriram os meios de producéo e a
competéncia das tecnologias disciplinares, puderam se apropriar de um discurso que
produziu assim efeitos de poder na sociedade, favoraveis aos mesmos. O poder produz a
realidade e a verdade em que o individuo se insere (FOUCAULT, 2011b, 184), assim a
burguesia carrega no seu modo de producéo o discurso que lhe favorece e Ihe possibilita
expandir sua domina¢do. O modo de producdo capitalista € um sistema de interesses
antagbnicos - mesmo dentre aquela minoria privilegiada - e manter esse sistema
desigual requer uma série de mecanismos. Aqueles mecanismos disciplinares que se
desenvolvem nos séculos XVI1I e XVIII, sdo assim incorporados a estratégias globais de

dominacéo.

1.2. “Poder” ou “poder”

A partir do momento em que o individuo se insere no mercado de trabalho e
exploracdo, passa a ser emaranhado numa complexa teia de relagdes de disciplinamento
e controle introduzido nos paragrafos anteriores. Toda essa estrutura de controle ndo se
limita ao ambiente de trabalho, permeia toda a sociedade e aumenta sua amplitude e
eficacia nas instituicGes — escola, exército, familia, estado-, que Foucault chamava de
maquinas de poder. O que atraiu os olhares da burguesia para as protoformas do servico
social brasileiro no inicio do século XX, e depois o proprio servico social, foi a sua
capacidade de controle e dominacdo da populacdo, na acdo direta com esta estruturando
os alicerces da manutencdo da reproducdo capitalista e expropriacdo da mais-valia do
trabalhador. Foi justamente ai, na necessidade de incorporacao de pessoal especializado
para as tarefas de controle, que o servigo social se inseriu nas tecnologias disciplinares
da sociedade.

As protoformas do Servico Social brasileiro eram intimamente ligadas a grupos
religiosos, filantropicos, mas bastante dispersos, s6 aos poucos o Estado comeca a
centraliza-las e direciona-las como sera mais aprofundado no segundo capitulo desse
trabalho.Foucault ja ressaltava na Franca sobre a importancia desses grupos para a
lucratividade da producdo capitalista “[...] multiplicaram-se iniciativas desse tipo;
tinham objetivos religiosos (a conversdo e a moralizagdo), econdmicos (0 socorro e a
incitacdo ao trabalho), ou politicos (tratava-se de lutar contra o descontentamento ou a
agitagdo).” (FOUCAULT, 2011b, p.200)

Todo esse aparato disciplinar, essas tecnologias infindas e renovaveis, permitem

perceber o qudo é falha essa onipoténcia que depositam no “Poder”.Se o poder
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entendido como pontual, com localizacdo certa, fosse tdo divinamente estruturado e
fixado ndo era tdo importante e necessario esse dispéndio enorme de esfor¢os cotidianos
para arraigar sua dominacao e conter os desvios a sua logica, bem como as insurrei¢ées
na sociedade, atrelando-se ao entendimento de resisténcias, pois se € necessario todo dia
renovar esse processo de disciplina e controle, normalizacdo e contencdo, é porque
existem resisténcias a esse processo.

Foucault (1977, p.249) afirmava “que ndo ha relacdes de poder sem resisténcias

[...]”. Resisténcias que assim como poder atravessam a sociedade num movimento
transversal e necessitam de um saber estratégico,no qual a teoria cumpre o papel de
conhecimento aprofundado dos mecanismos de poder que possibilite uma resisténcia
permanente, insistente no “nao” as formas de poder subjugadoras.
Sdo as resisténcias que impelem as relacdes de poder esses processos de renovagdo
constante. Resisténcias aos efeitos de poder, que independentemente de uma ligacédo
dessas lutas com as de cariz classista, atacam diariamente e imediatamente’as
estratégias de dominacgdo.A forma como as relacdes de poder se ddo nessa sociedade €
intimamente ligada a reproducdo da economia capitalistacomo foi denotado
anteriormente.Ao cogitar uma mudanca na estrutura da sociedade, deve-se
automaticamente perceber que isso depende de uma reestruturacdo nas relagdes de
poder, na formagdo dos sujeitos, atacar diretamente o funcionamento e efeitos das
articulac6es do poder, ali onde se Ihe encontram mais préximos.Mostrar as relacdes de
sujeicdo, de dominacdo, tirando-as de sua invisibilidade, ressalta-las como sdo na
realidade, forjadoras de sujeitos. (FOUCAULT, 2005)

E nesse aspecto de imediaticidade das lutas contra o poder, — tal como se articula
hoje — que podemos contextualizar a resisténcia na acdo profissional do assistente
social. No cotidiano profissional, nas relacdes mais elementares entre assistentesocial e
usuario € que torna-se preciso resistir a concepcdo e reproducdo desse esquema de
“Poder” vertical, que subjuga os individuos, hierarquiza os saberes e controla cada
movimento, cada passo do individuo, aqui representado no usuario, que nesse esquema
passa a ser cotidianamente investido de estratégias de dominagdo. E necessério lutar

diariamente contra a continuidade desse sistema de dominacéo na atividade profissional,

"“nao porque sdo imediatistas, mas porque criticam o foro e as instituicdes que diretamente interferem na

causa que motivou a luta. Seu inimigo esta proximo e ndo personificado num ente como classe ou o0
Estado em geral, e a solugdo também deve ser imediata, sem depender de uma grande revolugdo.” (
SAMPAIO, Simone Sampaio. Resisténcias. Revista aulas: Dossié Foucault, Sdo Paulo, n.3, dez. 2006/
mar. 2007.
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impedindo naquela realidade-presente onde o assistente social se encontra a estabilidade
das relagdes dominadoras, afinal de contas, “[...] estas —resisténcias- sdo tdo mais reais e

eficazes quanto mais se formem ali mesmo onde se exercem as relagdes de poder [...]”

(FOUCAULT, 1977, p.249)
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2.0. A SOCIEDADE BRASILEIRA E O SERVICO SOCIAL NAS ESFERAS DE
DOMINACAO

2.1. A SOCIEDADE BRASILEIRA NO INICIO DO SECULO XX
Na década de 10, durante a Republica Velha ou Primeira RepUblica®, as cidades,
que antes ndo passavam de “centros administrativos e festivos apenas” (VIEIRA, 1978,
p.130) comegam a tomar a atencdo que até esse momento era reservada a porg¢do rural
do pais, essencialmente caracterizada pela producéo cafeeira e escravidao. “A abolicdo
da escravatura e o aparecimento da industrializacdo provocam o éxodo de grande
quantidade de mao-de-obra rural e ndo qualificada para as cidades” (VIEIRA, 1978,
p.131) e a expansdo da atividade industrial brasileira nas cidades trouxe consigo 0
agravamento da questdo social® e de suas refracdes na sociedade, que comecaram a
atingir com toda a forca a populacdo trabalhadora do Brasil, esta passa a se organizar
cada vez mais, e em 1907 as reivindicagcdes eram basicamente por uma regulamentagéo
da exploracdo da mdo de obra operaria; lutava-se pelas oito horas diarias de trabalho,
pois naquela época o pauperismo era tdo forte nas camadas populares, que para manter a
subsisténcia de uma familia (mesmo que todos os membros desta trabalhassem as
comuns 10, 12, 14 horas didrias, incluindo criangas e mulheres) o sustento ainda assim
era infimo e bastante precério®®.
“[...] Nos estados em que os géneros ndo sdo demasiado caros, os
salarios ndo passam de 1$000 ou 2$000 réis por dia, e onde se faz
alarde de grandes salarios de 3 ou 4 mil réis ndo se pode viver, porque
ndo chegam para atender a metade das despesas mais indispensaveis.
E para prova basta dizer que o quilo de carne bovina é de 800 a 1$000
réis e o pdo 400 reis e uma habitagao de 6 ou 9 metros quadrados, um
cubiculo sem ar e sem luz, custa a brincadeira de 40 ou 50 mil réis
mensais de aluguel.[...]” ( Federacdo Operéria de Santos,[folheto sem

titulo], jan. 1913 4 p., apud Maria Auxiliadora Guzzo de Decca.

8Instituida em 15 de novembro de 1889, compreende o periodo dos anos 1889 até 1930. (FAUSTO, Boris.
Historia do Brasil. Sdo Paulo: Edusp.1995)

%“questdo social ndo ¢é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operéria
e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagdo no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o
proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e
repressdo”. ( CARVALHO; IAMAMOTO.1995. p.77).

950bre esse assunto Cf. PINHEIRO, Paulo Sérgio. O proletariado Industrial na Primeira Repdblica, In
Boris Fausto (Org.), Historia Geral da Civilizagdo Brasileira: I11. O Brasil Republicano v.2. Sociedade e
Instituicdes (1889-1930). Sdo Paulo, Difel, 1985
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Industria, trabalho e cotidiano: Brasil, 1880 a 1930. Séo Paulo: Atual,
1991. p.44-45)

A seguir apresenta-se duas tabelas: a primeira, para entender melhor a relacéo
entre a forte expansdo da estrutura industrial no comeco do século passado e a crescente
quantidade de trabalhadores nas mesmas, com dados de recenseamentos da época; e a
segunda, demonstra a relacéo entre o custo de vida na sociedade e os salarios durante o
periodo de 1914 a 1921, onde grande parte deste foi marcado pela | Guerra Mundial
(1914-1918).Guerra esta que influenciou a economia brasileira, refletindo nos precos
dos itens nacionais como a alimentacdo, em contraponto os salarios cada vez mais se
distanciavam no custo real de sobrevivéncia associando-se a falta de legislacédo
trabalhista efetiva, a situacdo dificultava cada vez mais para quem vivia somente da sua
forca de trabalho.( FAUSTO.(Org). 1985. p. 146-148)

Tabela 1:
ESTEUTURA ITNDTITSTRIAT.
mimero de mimero de
Ano empresas operarios
Dhstrito Federal
1907 662 34 B0
1920 1542 56 517
1920 1937 93 525
S30 Paulo
1907 327 24 286
1920 4145 33 9958
1929 6923 143 376

(SILVA,Sérgio, Sobre as origens da inddstria no Brasil, 1975, p.3 apud PINHEIRO, Paulo S. O
proletariado industrial na Primeira, in Boris Fausto (Org), Historia geral da civilizacéo brasileira., v.2,
1985. p.141, tabela com adaptac6es.)
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Tabela 2:
CUSTO DE VIDA E INDICES DE SALARIOS, 1914- 1221

Custo de . Custo de ..
Ano vida Saldrios Ano vida Saldrios
1914 100 100 1918 144 117
1915 108 100 1919 148 123
1916 116 101 1920 163 146
1917 128 107 1921 167 158

(SIMONSEN, R. A Revolucio Industrial do Brasil. apud PINHEIRO, Paulo S. O proletariado industrial
na Primeira, in Boris Fausto (Org), Histéria geral da civilizacdo brasileira., v.2. p.147, tabela com
adaptacdes.)

As fabricas possuiam rigorosa disciplina e se utilizavam de for¢a dentro e fora

da mesma, que era facilitada devido a forte aproximacdo entre 0s empresarios e as
forcas de repressdo; havia também o regime de multas, caracterizadas como uma das
micropenalidades, que eram descontadas dos saléarios dos trabalhadores, para reprimir
qualquer atitude que desagradassem aos proprietarios industriais e que por vezes, se
acumulavam tomando grande parte do valor total do salario. Em 1917, com a onda de
greves em Sdo Paulo, os movimentos seguem no fluxo de reivindicar melhores
condicGes de trabalho e consequentemente de vida. Esse periodo é marcado por altas
taxas de inflacdo e crise na economia, 0 que agravou ainda mais a situagdo das classes
trabalhadoras.

Durante praticamente toda a Primeira Republica, para responder as insatisfacdes
de uma populacdo paupérrima e incipientemente organizada, o governo se utilizava de
uma forte repressao policial. Com o crescimento dessas insatisfagdes e para diminuir as
tensdes sociais e politicas, o governo percebe que era necessario ceder, ainda que
minimamente as reivindicacdes do proletariado, ndo sendo mais possivel ignorar a
questdo social. Assim, foi impulsionada a formulagéo de legislacbes que aos poucos vao
adquirindo corpo e efetividade. “Em 1911, um projeto de lei dos deputados Figueiredo
Rocha e Rogério Miranda, fixando a jornada de oito horas, recebeu a pecha de
anarquico, subversivo e imoral”. (FAUSTO, 1976. p. 224. grifo do autor) Somente com
0s avancgos nas lutas dos trabalhadoresé que as politicas trabalhistas vao sendo levadas a
sério.

Como exemplo das politicas para atendimentos das necessidades das classes
desprivilegiadas, podemos citar a politica de habitacdo, que no pais serviu para

diferentes propdsitos, mas estes sempre paralelos aos interesses dos dominantes.
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Juntamente com o amontoado de fabricas, crescem vertiginosamente as habitagdes
populares no Brasil, chamadas de corticos. A limpa e perfumada burguesia da época se
chocava com a vida promiscua, fétida e suja em que acreditava viver o proletariado.
Emanavam de seus corticos tudo aquilo que as elites ndo suportavam, e foi a partir dai
que se aproveitou a deixa para legislar sobre a intervencdo na moradia dos
trabalhadores, sujeitando-lhes a uma nova vida, regulada por aqueles que acreditavam
que arejar bem as casas e entre outras medidas dos higienistas sociais, solucionaria o0s
problemas daquela classe desprivilegiada.

Surgem as Vilas Operarias, que em sua maioria localizadas ao redor das
fabricas, possibilitavam o total controle do operariado, desde o trabalho até o lazer'’. As
altas classes da época reagem de maneiras diferentes, em alguns momentos se
manifestam com apoio a repressdo e em outros fomentam agdes caridosas para com a
populagdo, e sdo estas agdes que “constituiram a principal base para que as protoformas
do Servico Social pudessem se desenvolver” (CARVALHO; IAMAMOTO. 1995,
p.136), primeiramente com parcas iniciativas das classes dominantes, ndo era necessario
nenhum treinamento, seja para leigos ou religiosos, bastava somente amor ao proximo e
dedicacdo (VIEIRA, 1978, p.138); depois estas iniciativas se desenvolveram
consideravelmente entre 1917 e 1920 , onde mais tarde acoplaram-se aos interesses
catélicos, quando depois de recrutar o laicato, a igreja decide atuar firmemente para
recuperacdo de sua influéncia na sociedade. O cenario de crise e intensa miséria
colaboraram para que houvesse uma abertura para 0S Seus grupos ja organizados
demonstrarem para o estado que sua capacidade disciplinadora e influencia social eram
grandes aliadas para um governo provisério*? que se via encurralado diante de pressdes

de inUmeros grupos sociais.

2.2. O SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

A tradicional caridade se complexifica, e agora era organizada e com
disponibilidade de recursos materiais e humanos, passando a adotar uma postura mais
preventiva, é formado entdo em 1932 o CEAS (Centro de Estudos e A¢do Social de Sdo

Paulo) que oferecia uma formacéo baseada na doutrina catélica e organizava as frentes

1 Sobre esse assunto Cf.RAGO, 1985.
2Governo Provisério: Periodo em que Getdlio Vargas governou ap6s a deposicdo do Presidente paulista
Julio Prestes, que vai de 1930 a 1934, quando se torna Presidente por voto indireto. (BOULOS, Junior
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para atuar diretamente com a classe operaria. Acreditava-se que existiriam problemas
nas familias operarias e estes se refletiam nas variadas dimensbes de suas vidas,
destituidos de moral, e de conhecimento estes possuiam familias desordenadas e
colocavam em risco a ordem social, era necessario educa-los. Com suas bases na
religido e primazia na familia, a acdo das protoformas da profissdo tentava de forma
paternalista solucionar 0s problemas das classes populares apostando numa
reestruturacdo do proprio homem. Passaram entdo a criticar a exploracdo em excesso
por parte do liberalismo, defendendo a aplicacdo das leis trabalhistas, mas sempre
incentivando a “harmonia” dentro das empresas e industrias, combatendo a luta de
classes ao disseminar o repudio do relaxamento no trabalho e das faltas no mesmo.
Torna-se “o agente de ligagdo entre o patrdo e operario.” (1933, apud CARVALHO;
IAMAMOTO. 1995, p.215)

O agravamento das seqelas da questdo social junto com a formacéo dos centros
industriais torna necessaria a intervencdo direta na totalidade da vida do proletariado,
tudo em busca do que acreditavam ser o bem para as classes dominadas, porém de
acordo com os moldes do ideadrio dominante. Foi dentro dos circulos operéarios, que
esses agentes sociais ensinavam para as trabalhadoras um novo padrdo de vida, padrdo
este acordado com o modelo que os dominantes desejavam obter dos dominados. A
trabalhadora agora deveria ser a “esposa-dona-de-casa-mée-de-familia” (RAGO, 1985,
p.62), preocupada com o lar e com a moralidade de sua familia, é agregado nessas
mulheres um sentimento de resignacdo perante o marido, ela se torna a peca chavena
vigilancia desse padréo dentro de cada casa, que agora se tornara lar, balsamo dos que
trabalham honestamente dia a dia. “Nao ¢ de se admirar que as primeiras medidas da
legislacdo referentes ao trabalho feminino tenham sido tomadas tendo em vista sua
fungdo de reprodugéo e de ‘guardia do lar’.” (RAGO, 1985, p.69) A intervencdo com 0s
trabalhadores era regida segundo um sentimento de tutela, onde estes ensinariam “‘as
classes sociais mais fracas a formar as suas proprias elites, para que estas também
possam cumprir eficientemente seu dever.” (1933, apud, CARVALHO; IAMAMOTO.
1995, p.177)

Com o retorno de duas das fundadoras do CEAS'® apés terem feito o curso de
servigo social na Bélgica, é fundada em 1936 a primeira Escola de Servico Social do
pais, em Séo Paulo, fundada nos moldes europeus, trazido da estadia na Bélgica. A

13 Maria Kiehl e Albertina Ramos.
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partir da década de 30, a profissao — aqui entendida como profissdo desde suas
protoformas— se aproxima mais das instituicGes estatais e passa a incorporar as suas
acOes cada vez mais também as demandas do Estado; associando-se decisivamente a
este (0 que ndo impede a continuacdo das iniciativas particulares). O Servi¢o Social
passa a atuar no Estado, em 6rgaos como o Departamento de Servico Social, em 1938
(antigo Departamento de Assisténcia Social do Estado de S&o Paulo, fundado em 1935)
adotando a postura higienista, intervindo junto aos considerados desajustados sociais,
que necessitavam sob esta Otica, de tratamento personalizado, devendo assim ser
estimulada a participar de seu proprio tratamento, para se ajustar a dita sociedade
normal. Tratava-se de oferecer subsidios através da complementacdo da renda, mas
apenas com 0 minimo necessario, para que este ndo se corrompesse e comprometesse 0
tratamento.

O Estado entdo toma pra si a administracdo da assisténcia social, a racionaliza e
passa a regular as iniciativas particulares. (CARVALHO; IAMAMOTO. 1995, p.179) A
assisténcia, ao lado do Estado passou entdo a se organizar dentro de uma estrutura
burocrética de acesso, racionalizando-se aos poucos e aos poucos conquistando também
seu lugar como profissdo reconhecida dentro da divisdo socio-técnica do trabalho,
inserida na dindmica do mercado de trabalho em que seus servigos a partir dali
poderiam ser contratados, comecando a fugir assim da ética da profissdo por devocéo.

As visitas domiciliares, os encaminhamentos- de muito pequeno efeito
pratico, devido a caréncia de obras que sustentassem semelhante
técnica, a distribuicdo de auxilios materiais e a formagdo moral e
doméstica através de circulos e cursos, serdo as atividades mais
frequentemente desenvolvidas pelos primeiros assistentes sociais.
(CARVALHO; IAMAMOTO. 1995, p.201)

Ja na década de 60 para que sua acdo seja realmente eficaz, o servico social
comeca a elaborar a sua dimensdo técnica, 0s assistentes sociais comegam a reivindicar
elementos técnicos para sua pratica, complexificando-se na busca de melhorar sua
atuacdo; aos poucos 0s instrumentais se aprimoram e a pesquisa passa a Ser um
importante elemento no reconhecimento do meio de intervengdo, 0 que
consequentemente influi na perspectiva de sua acéo, que deixa de ser paliativa.

Desde o seu nascimento, a profissdo carrega 0 estigma de amenizagdo dos
conflitos e ajustamentos dos desajustados da sociedade, instrumento perfeito para

manter o status quo da estrutura de poder ja montada em favor dos dominantes, onde

30



seu “discurso era essencialmente doutrinario e apologético” (CARVALHO;
IAMAMOTO. 1995, p.209), facil de perceber ao ler o codigo de ética profissional de
1947, na “Seccao I — Deveres Fundamentais”:
E dever do Assistente Social:
I- Cumprir os compromissos assumidos, respeitando a lei de Deus, 0s
direitos naturais do homem, inspirando-se, sempre, em todos seus atos
profissionais, no bem comum e nos dispositivos da lei, tendo em
mente o juramento prestado diante do testemunho de Deus. (BRASIL.
Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, de 29 de
setembro de 1947.)

Nos anos 40, expandem-se nacionalmente as Escolas de Servigo Social, a
influéncia e ligacdo com o Servico Social norte-americano é notadamente forte, o
assistente social vincula-se agora a legislacdo do trabalho no que diz respeito a
concessdo dos beneficios, e passa a controlar os corpos para o trabalho, cuidando para
que estes estejam prontos e saudaveis para trabalhar - o que envolvia diretamente as
politicas de habitacdo e salde - e mantendo aqueles que ndo serviriam para o mercado,
como idosos, deficientes, etc.

O Estado Novo, que acabava de se instaurar com o golpe de Estado em 1937,
além de reprimir as manifestacdes também possuia uma forte politica de aproximacédo
com as classes populares, incorporando algumas de suas reivindicacées, tendo como seu
principal objetivo era preservar a ordem social, para que esta ndo fugisse do modelo de
Estado vigente;

Nesse sentido o Getulismo demonstrou enorme competéncia ao captar
algumas das principais reivindicagdes dos trabalhadores urbanos,
reelabora-las e devolvé-las como uma dadiva do Estado. Getllio as
apresentava COmo um presente para as massas, COMO uma
antecipacdo, como um pai que doa para seu povo algumas de suas
principais reivindicacdes. Este foi o centro da arquitetura getulista,
necessaria para manter o seu projeto nacionalista, estatal e industrial.
(ANTUNES, Ricardo. De Vargas a Lula: Caminhos e Descaminhos da
Legislacdo Trabalhista no Brasil. Revista Pegada. v.7, n.2, p. 85,
nov.2006. grifo do autor)

Toda e qualquer expressao que nédo estivesse de acordo com o governo € abafada e

repudia-se qualquer expressao revolucionaria.

31



Com o inicio da Segunda Guerra Mundial, surgem varias instituicdes assistenciais
como a LBA (Legiéo Brasileira de Assisténcia) que se caracteriza como uma instituicdo
de forte atuacdo no Servi¢o Social, jA& que o CNSS (Conselho Nacional de Servigo
Social) teve parca atuacdo e fraca influéncia. O governo lanca uma campanha de
participacdo na guerra, o que infla os animos da populacéo, a LBA tinha forca no apoio
a campanha de participacdo na guerra e tentava ganhar apoio politico para o governo.
Com o quadro brasileiro agravado, o regime de Getulio Vargas se vé coagido a aceitar e
legalizar boa parte dos movimentos de reivindicacdo e organizacdo populares. Apds a
queda do Varguismo, esses movimentos voltam novamente a serem reprimidos pelo
Estado. As demandas para a LBA cresceram vertiginosamente ao passar dos anos e esta
passa a estruturar aos poucos a rede assistencial brasileira. Surgem na mesma época da
LBA, o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) com objetivo de educar
0s operarios para o trabalho industrial, e 0 SESI (Servico Social da Industria) na busca
de uma melhor qualidade em vérios aspectos da vida do operariado.

O Servigo Social vai se inserindo nas instituicdes de Seguro Social, onde
primeiramente dava cursos aos funciondrios dessas instituicdes, passando
posteriormente a incorporar ao quadro de sessGes e funcionarios. ApoOs sua
incorporagéo, passou a fazer parte de sua rotina a agdo educativa e de aconselhamento
dos beneficiarios que “tem por sentido a busca por tornar mais eficiente a integracéo do
proletariado aos mecanismos institucionais elaborados para a canalizacdo e controle de
suas reivindicacGes econdmicas e sociais [...]” (CARVALHO; IAMAMOTO. 1995,
p.305). Dessa forma, torna-se necessario para a sustentacdo e reproducdo do sistema de
dominacdo na sociedade, tira as contradi¢cdes do foco da producéo e a transpdem para
todos os meios ofertados pelo préprio Estado, incorporando acbes a favor da
manutencdo da estrutura de dominaco. E dentro deste aconselhamento que o Servico
Social é capaz de expressar sua posi¢do de ferramenta ideoldgica, transmitindo em seus
discursos, a légica de dominacdo e a adequacdo aos canais de controle social que
monitorariamtoda a totalidade da vida do individuo. Era necessario imbuir a dominacao
em cada pedaco da vida do individuo, adentrar suas relagdes e consciéncia, disciplinar
0s comportamentos conforme as expectativas dominantes.

A incorporacgédo do Servico Social na prestacdo das politicas sociais acompanha
gradativamente o nivel de complexidade das mesmas. A profissdo deixa de se
caracterizar por acOes esporddicas para ser efetivamente reconhecida e legitimada

dentro das inimeras esferas na sociedade, amparada por instituicdes e sistema judicial.
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O Assistente Social nesse ponto tem por fungéo selecionar aqueles que terdo acesso aos
beneficios, visto que se impdem limites institucionais para a quantidade de demanda a
ser atendida; era necessario que o Servigo Social restringisse ao maximo a parcela que
teria direito ao acesso. Somente uma pequena parcela dos trabalhadores mais
necessitados o conseguiriam. O proposito era diminuir e/ou reparar a problematica
social derivada do desigual desenvolvimento econdmico, para que ndo ficassem téo
evidentes.

Apods o fim da Segunda Guerra Mundial, ja sob o contexto de Guerra Fria, 0
Servico Social no Brasil recebe inimeras influéncias do Servigo Social estadunidense,
passando a cientifizar a profissdo buscando reforgos na Psicologia e Sociologia; H& uma
dinamizacgdo de seus instrumentos de intervencgdo e sua pratica, dividindo-a em Servico
Social de Caso, Grupo e Desenvolvimento de Comunidade.**

Toda essa influéncia tem como pano de fundo a tentativa estadunidense de
“proteger” os paises da onda subversiva socialista que vinha se espalhando pelo mundo
desde o fim da Segunda Guerra Mundial, concedendo apoio para que 0s paises pobres
se desenvolvessem e pudessem “[...] alcangar um nivel de vida mais sadio e mais
economicamente produtivo [...]”. (SCANLON, 1965, p.58). Com a posse de Janio
Quadros, em 1961, o Servico Social passa a ser destaque na tarefa de entrar nas
comunidades e estimulé-las, vocaciona-las para que pudessem ser capazes que resolver
seus problemas individualmente. O Servico Social para Janio Quadros era “instrumento
de democracia” e o homem era “agente de seu proprio bem-estar”.(CBCISS apud
AMMANN, 1979) A forte industrializacdo iniciada no periodo desenvolvimentista e
aprofundada durante o regime militar brasileiro, possibilita uma ainda maior abertura do
mercado para o Servico Social, porém com uma diferenciacdo, a partir do periodo

ditatorial toda a estrutura do Estado passa por uma reorganizacdo: a chamada

1] se emprega o Servico Social de Caso junto a pessoas com problemas e dificuldades de
relacionamento pessoal e social, ou seja, de inter-relacionamento[...] O objetivo do Servico Social de
Grupo é, em Ultima analise, capacitar os membros do grupo para uma efetiva participacdo no processo
social [...]desenvolverem ou aperfeigoarem suas potencialidades de relacionamento.” (Documento de
Araxd, 1967, p.33-34) Segundo a ONU em 1962, Desenvolvimento de Comunidade é o “processo através
do qual os esforcos do préprio povo se unem aos das autoridades governamentais, com o fim de melhorar
as condicBes econbmicas, sociais e culturais das comunidades, integrar essas comunidades na vida
nacional e capacita-las a contribuir plenamente para o progresso do pais” (CBCISS. Desenvolvimento de
Comunidades Urbanas e Rurais. Rio de Janeiro, 1962, p.25 apud AMMANN, Safira B. ldeologia do
desenvolvimento de Comunidade no Brasil. Tese de Livre docéncia, Universidade Federal Fluminense,
Rio de Janeiro, 1979. p.23)
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modernizagdo conservadora®®. Isto altera as esferas responsaveis por responder &
questdo social, logicamente englobando o Servico Social, este vé sua organizagao e sua
pratica serem redimensionados junto com o Estado. “A principal caracteristica da
tendéncia de modernizacdo conservadora € a de manter a profissionalizacdo, sem
engajar-se politicamente, refletindo a ideologia da neutralidade.” (FALEIROS, 1985,
p.43)

E demandada ao Servico Social uma nova postura, mais racional, técnica,
moderna, o que acaba por desenvolver um “processo de erosao das bases de sustentagdo
de suas formas tradicionais” (BARROCO, 2008. p.107). A formagdo profissional
também ndo escapa das exigéncias de enquadramento técnico ditatorial, esta que tinha
acabado de se inserir na dimensdo universitaria, ja se vé cheia de ajustes a serem feitos
para adequar-se ao modelo de Servico Social almejado pela ditadura, 0 que aos poucos
0 ajuda a romper com o confessionalismo, paroquialismo e provincianismo no ensino da
profissdo. (NETTO, 2009, p.124.)

Dentro de todas essas reestruturacdes e cerceamentos, a categoria pode interagir
com outros projetos socio-politicos de contestacdo da ordem ditatorial, desenvolvendo
internamente um movimento de contestacdo das praticas tradicionais da profissdo, esta
adentra entdo num periodo de Renovacdo, 0 que possibilita a fundamentacdo para o
surgimento do Movimento de Reconceituacdo do Servico Social®® - movimento ndo

apenas brasileiro, que ocorre em outros paises latino-americanos.

540 termo modernizagdo conservadora foi cunhado primeiramente por Moore Junior (1975) para analisar
as revolugdes burguesas que aconteceram na Alemanha e no Japdo na passagem das economias pre-
industriais para as economias capitalistas e industriais. Neste sentido, o eixo central do processo
desencadeado pela modernizacdo conservadora é entender como o pacto politico tecido entre as elites
dominantes condicionou o desenvolvimento capitalista nestes paises, conduzindo-os para regimes
politicos autocraticos e totalitarios.” (PIRES, Murilo J. de S. O Termo Modernizacdo Conservadora: Sua
Origem e Utilizagdo no Brasil. Revista Econémica do Nordeste. v.40, n.3, p.412. jul-set.2009) No Brasil,
o termo é cunhado principalmente para designar o periodo ap6s 1964, em que 0 pais passa por um
desenvolvimento econdmico, modernizador, sem derruir as estruturas tradicionais, onde “ ndo so se
manteve a grande propriedade, transformada da velha propriedade rural em moderna empresa capitalista
com méo-de-obra livre, como permaneceram nas méos da aristocracia rural mecanismos de dominagédo
politica( vinculos de dependéncia pessoal), facilmente confundiveis pelos partidarios da via classica com
os tragos servis do feudalismo.”(MANTEGA, Guido. Marxismo na Economia Brasileira. In
SZMRECSANYI, Tamés e SUZIGAN, Wilson (Orgs.). Histéria Econdmica do Brasil Contemporaneo.
S&o Paulo: Hucitec, p.153.1997. Para a profissdo, na modernizagdo conservadora, de mesmo periodo que
o datado na nota anterior “redefine-se a base da legitimidade profissional ao se redefinirem as exigéncias
do mercado de trabalho e o quadro da formacdo para ele.” (NETTO, José Paulo. Ditadura e Servigo
Social: Uma andlise do servigo social no Brasil pos 64. 13. ed. Sdo Paulo: Cortez, p.127. 20009.

%<Um notavel movimento de renovagio do Servico Social surge nas sociedades latino-americanas, a
partir da década de 60, como manifestacdo de dentincia e de contestagdo do ‘Servico Social Tradicional’.
Configura-se, entdo, o que se passa a denominar de Movimento de Reconceituacdo do Servigo Social,
determinado por uma conjuntura de crise e de dependéncia politico-econdmica em relacdo ao
imperialismo norte-americano.” (SILVA, M. Ozanira da Silva e (Coord.), O Servi¢o Social e o Popular,
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O processo de Renovacdo do Servico Social no Brasil é atravessado por
inimeras disputas entre projetos politicos, incorrendo em trés principais direcdes: a
Perspectiva modernizadora®’, que foi formulada através do Documento de Araxa, em
Seminario realizado na cidade com o nome do proprio documento, datado de 1967 e
aprofundado no Documento de Teresopolis de 1970; estes Seminarios sdo as duas
grandes representacdes da perspectiva modernizadora brasileira, porém néo se limitando
somente a eles. Toda a abertura para uma discussao critica acaba por sumir nos
seminarios seguintes, Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984), e aos poucos a
Perspectiva Modernizadora foi se afastando dos debates. A segunda direcdo assumida
foi a Reatualizacdo do Conservadorismo®®, aonde vimos uma énfase na producéo
tedrica e forte critica a heranca positivista da profissdo, pautada pelo referencial tedrico
da fenomenologia. Uma terceira direcdo foi a denominada Intencdo de Ruptura,
inicialmente formulada em Belo Horizonte, como uma terceira direcdo que ndo se
identificava com nenhuma das outras j& mencionadas. Tem suas bases essencialmente
dentro da estrutura universitaria, e que durante o periodo da autocracia burguesa,
conseguiu desenvolver uma perspectiva critica mais livremente, visto que dentro da
universidade a vigilancia ndo era tdo forte e agressiva quanto dentro dos outros espacos
sOcio ocupacionais em que a categoria se via inserida. Esta perspectiva demorou
bastante tempo para tomar visibilidade, que s6 se deu com o fim da ditadura militar e

com a abertura do processo democratico no pais.
[...] o ‘método’ que ali se elaborou foi além da critica ideologica, da

denuncia epistemoldgica e metodol6gica e da recusa das préaticas

SP, Cortez, 1995,p.71).Existe uma vasta publicacdo acerca do Movimento de Reconceituacdo, Cf. Maria
Ozanira da Silva e Silva, ALAYON, Noberto (org.) Trabajo Social Latinoamericano: A 40 ands de La
Reconceptualizacié, Buenos Aires, Espacio, 2007, 22 edicion; IAMAMOTO, Marilda V. O debate
contemporaneo da reconceituagdo do Servigo Social: ampliacdo e aprofundamento do marxismo. In: O
Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formacéo profissional. S&o Paulo: Ed. Cortez, 2° edicéo,
cap. 2, 1999, pp. 201/249; FALEIROS, V. P. Reconceituagdo do Servi¢o Social no Brasil: uma questéo
em movimento. Servico Social & Sociedade, S&o Paulo. v. 26, n. 84, p. 21-36, nov. 2005.

17 «A primeira diregdo conforma uma perspectiva modernizadora para as concepgdes profissionais — um
esforgo no sentido de adequar o Servico Social, enquanto instrumento de intervencéo inserido no arsenal
de técnicas sociais a ser operacionalizado no marco de estratégias de desenvolvimento capitalista, as
exigénciaspostas pelos processos sécio-politicos emergentes no pds-64.” (NETTO, 2009, p. 154)

18 «Trata-se de uma vertente que recupera os componentes mais estratificados da heranca histérica e
conservadora da profissdo, nos dominios da (auto) representacdo e da prética, e os repde sobre uma base
tedrico-metodoldgica que se reclama nova, repudiando, simultaneamente, os padrdes mais nitidamente
vinculados a tradicdo positivista e as referéncias conectadas ao pensamento critico-dialético, de raiz
marxiana. Essencial e estruturalmente, esta perspectiva faz-se legataria das caracteristicas que conferiram
a profissao o trago miscroscopico da sua intervencgdo e a subordinaram a uma visdo de mundo derivada do
pensamento catolico tradicional; mas o faz com um verniz de modernidade ausente no anterior
tradicionalismo profissional, a base das mais explicitas reservas aos limites dos referenciais de extracéo
positivista.” (Ibid.p.157)
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préprias do tradicionalismo; envolvendo todos estes passos, ele
coroou a sua ultrapassagem no desenho de um inteiro projeto
profissional, abrangente, oferecendo uma pauta paradigmatica
dedicada a dar conta inclusive do conjunto de suportes académicos
para a formacao dos quadros técnicos e para a intervencdo do Servigo
Social. (NETTO, 2009. p. 276)

A intencéo de ruptura possibilitou ao Servigo Social uma reformulagéo critica da
profissdo. E na tentativa de ruptura com o antigo tradicionalismo e conservadorismo que
uma parcela da profissao se engaja de vez na militancia politica, e se aproxima entdo do
marxismo. Na busca de uma nova identidade critica para a profissao, donde aproximada
do marxismo sem Marx®®, que esta percorre caminhos em que por vezes se vé
desprofissionalizada, quando transporta mecanicamente valores e concepcfes de tempos
e locais diferentes da sua realidade, se vendo mais como militdncia do que profisséao.
Anos depois, com o Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (mais conhecido
como Congresso da Virada), em 1979, e a abertura politica do pais, ap6s longos anos de
ditadura, a profissdo pode de fato amadurecer na reflexdo das bases marxistas, e
concretizar as conquistas feitas nos anos anteriores no que diz respeito a organizagédo
politica da profissao, a opcao em defesa das classes desprivilegiadas, etc.

Na década de referéncia da pesquisa, os anos 80, o Brasil passou por
modificacbes politicas como a intensificacdo do processo de redemocratizacdo do pais
proposto ainda em 1974, por Ernesto Geisel (abertura politica “lenta e gradual”), que
incidiram na forma de organizacdo politica brasileira. O Brasil, desde o final do
“milagre economico”, em 1973 (periodo de producdo e industrializagdo acelerada em
que o Brasil chegou a ser uma das maiores economias do mundo), passava por uma
grave crise social, agravada principalmente pela grande producdo por parte das
industrias, e baixo consumo por parte da populacdo ja que a mesma ndo era
suficientemente remunerada para o consumo, o que levou o governo brasileiro “a tomar
empréstimos externos para financiar a produgao” (SCHMIDT, 2007, p. 752) e a elevar
0s prec¢os dos produtos provocando uma avalanche que recaia na sociedade.

Foi em um contexto de efervescéncia social, de manifestacdes pelas eleigcdes

diretas para presidente, de redemocratizacdo do pais e, posteriormente, pela elaboragéo

Y9 Também chamado “marxismo vulgar”, possui como caracteristica tipica segundo Lessa (1996), a
“afirmagdo da determinag@o direta da subjetividade pelo mundo material e a redugdo do individuo a
traguer da infra-estrutura” (p.11-12). Esse “marxismo sem marx” foi bastante difundido no Brasil pelo
francés Louis Althusser com sua teoria de infra e superestrutura.
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de uma Constituicdo Democratica em 1988, que ocorreram modificacdes no fazer e
pensar do Servigo Social, redimensionando a profissdo que acumulara desde a década
de 60 experiéncias paralelas aos movimentos politicos das classes subalternas,
organizando a categoria juntamente com esses, onde passa a assumir a opcao pelas
classes subordinadas.

Sé no inicio dos anos 90, depois de uma busca incessante por uma teoria que
subsidiasse a compreensdo da especificidade da pratica profissional, o servigo social
incorpora-se a vertente critico-dialética, fazendo um resgate dos aspectos ontologico-
sociais da profissdo e consegue garantir o projeto ético-politico do Servi¢o Social, que
toma consisténcia no ultimo Codigo de Etica em 1993, na Lei de Regulamentacéo da
profissdo, também de 1993, e nas Diretrizes curriculares para o a formagdo em 1996.
(SANTOQOS, 2007)
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3.0. O PODER NA PRATICA DO ASSISTENTE SOCIAL: A LITERATURA

BRASILEIRA DE SERVICO SOCIAL NA DECADA DE 80.

Durante o periodo de selecdo dos textos, percebeu-se o grande esvaziamento do

assunto e muito mais do referencial tedrico adotado nesta pesquisa, na bibliografia da

profissdo.Do universo de fontes pesquisadas, foram selecionadas apenas trés

livros,sendo destes, separados apenas alguns capitulos.

LIVRO

CAPITULOS

As funcbes sdcio-institucionais do servico

social — Jean Robert Weisshaupt(Org)

e Parte Il — A pratica Institucional
3 -

Processo de Apropriacdo

As Atividades Profissionais como

4- O produto da Pratica como Objeto
Apropriavel
5. As condi¢des de Apropriacdo: Autonomia

e Reconhecimento Profissional

Saber Profissional e Poder Institucional —

Vicente de Paula Faleiros

e Parte | — A instituicdo: poder e saber
Cap.1 — Politica social e Servico Social
Cap.2 -
profissional

Espaco Institucional e espaco
Cap.3 — Servico Social nas Instituicbes —
hegemonia e pratica
Cap.4 — Instituicbes de desenvolvimento,
burocracia e trabalho profissional

e Parte 1l — Saber e poder

Cap.7 — Dialética e trabalho social

Relacbes Sociais e Servico Social- Raul de

Carvalho e Marilda Vilela lamamoto

e Parte | — Proposta de Interpretagédo
histérico-metodologica
Cap.2 — O Servigo Social no Processo de
Reproducdo das Relagdes Sociais.
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3.1. “AS FUNCOES SOCIO-INSTITUCIONAIS DO SERVICO SOCIAL.”
As fungdes sdcio-institucionais do servigo social, organizado por Jean Robert

Weisshaupt, datando de 1985. O livro possui seu centro na pesquisa homonima ao titulo

do livro feita entre as décadas 70/80 no Nordeste brasileiro, e para melhor apreensdo da

mesma e dos capitulos que se seguem, optou-se por incluir na leitura todo o livro, mas

na analise, somente os capitulos 3, 4 e 5 da Parte Il. Elaborou-se uma tabela com os

discursos ja encaixados em seus eixos correspondentes:

As funcdes socio-institucionais do servico social- Jean Robert Weisshaupt

Eixo 1. Dominacéo

Eixo 2. Resisténcia

Burocratizacdo da pratica;

Identificacdo pelos assistentes sociais de
problemas na formagdo académica da

profissédo;

Desconfianca no usuério;

Capacidade de influencia nas decisdes
através do conhecimento da especificidade

da profissao;

N&o discussdo, por vezes, dos critérios com

0S USUArios;

Possibilidade de discussao dos critérios de

selecdo com o0 usuério;

Reforco de comportamentos julgados como
adequados aos usuarios e controle

comportamental;

Problematizar teoricamente as situacoes;

Fragmentacdo da realidade, perdendo a

dimensao global do problema;

Institucionalizar politicamente as agoes

sociais

Desprofissionalizagdo:
Deslocamentocarater politico da relacdo
usudrio/assistente social para a esfera

interpessoal;

Enfrentar seu carater assistencialista e
formal da pratica, racionalizando 0s

‘desvios’ de suas funcgdes;

Sobreposicdo do saber do assistente social

ou da instituicdo ao do usuario;

Afirmacdo e incentivo ao reconhecimento

do usuario como sujeito de direitos;
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llusdo de neutralidade cientifica que
despolitiza a prética profissional.

A pesquisa referéncia do livro “objetivava uma avaliacdo do seu- do servigo
social - potencial pratico, a partir das atividades distintas efetivamente desenvolvidas
pelos assistentes sociais.”(WEISSHAUPT, 1985,p.140) Para tal, foram entrevistados
assistentes sociais, clientes e chefias em inimeras instituicdes nos estados do nordeste
brasileiro entre as décadas 70 e 80.E interessante ressaltar que na bibliografia indicada
para os pesquisadores, aparecem duas obras de Foucault e alguns livros de José Augusto
Guilhon de Albuquerque (um dos principais tradutores de Foucault no Brasil),
proporcionando um discurso bastante carregado de categoriasessencialmente ligadas ao
referencial tedrico aqui escolhido, facilitando por vezes a anélise.

O Capitulo 3, intitulado “As atividades profissionais como processo de
apropriacdo”, mostra que o assistente social para referenciar a sua pratica pode ser
visto a partir do contexto institucional interno ou externamente e na relagdo com o
“cliente” ?°. Sendo assim, grande parte do capitulo é dedicada a explicitar melhor esta
relagdo, desde sua estruturagdo, aproximacao até a resolucao das “situagdes-problema”.
No detalhamento dessa relacdo o livro situa, nas entrevistas, partes relevantes que
possam demonstrar com mais exatiddo o modo como aquela acontece segundo 0s
relatos identificados. O capitulo 4, “O produto da prdtica como objeto apropriavel”,
segundo o proprio livro tenta: “aprofundar a hipdtese sobre o objeto institucional do
Servigo Social”, e por fim o capitulo 5, “As condi¢fes de apropriacdo: Autonomia e
Reconhecimento profissional”, derradeiro no livro, debruca-se sobre os conflitos de
lealdades e expectativas na pratica profissional, o poder do servico social, sua
autonomia. Tentou-seinterligar as exposicdes dos trés capitulos, para que pudessem se

articular e seguir uma ordem inteligivel aqui.

2 0 termo “cliente” caiu em defasagem, devido a sua aproximagio com o termo clientelismo
caracteristica das formas tradicionais do servigo social, que “se caracteriza por uma forma de espoliacdo
do proprio direito do trabalhador de ter um acesso igual aos beneficios sociais, pela intermediacdo de um
distribuidor que se apossa dos recursos ou dos processos de consegui-los, trocando-os por formas de
obrigagdes que se tornam débitos da populagdo” ( FALEIROS, 2011, p.51), sendo substituido por
“usuario”, refletindo uma maior proximidade com a esfera dos direitos, onde assim o usudrio € sujeito de
direitos.
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Segundo o texto, a relacdo assistente social/cliente ndo somente faz parte, como
é fator decisivo para efetivacdo da acdo profissional. Na pesquisa a sua importancia foi
demonstrada nos depoimentos em ambos os lados da relagdo. Essa relacdo € condicao
para que 0 servico seja prestado, e estabelecé-la de modo harmonioso entre as partes é
de grande importancia, “antes de passar a prestagdo do servi¢co propriamente dita,
precisam estabelecer os termos do contrato e reconhecer a boa fé reciproca.”
(WEISSHAUPT, 1985, p.81), essa relacdo deve ser harmoniosa ndo s6 para que O
usuario aceite bem o assistente social, mas também e principalmente a instituicdo. O
primeiro ponto identificado no eixo de dominacao da profissao no texto foi justamente a
burocratizacdo dessa relagdo, que se vé aprisionada em critérios institucionais, onde
tudo seria predeterminado pela instituicdo: o problema, o diagndéstico, a metodologia a
ser usada. Por vezes € como se houvesse um guia onde as situacdes pudessem ser
facilmente encaixadas pelo servico social, logo facilmente resolvidas, abstendo
inimeras vezes 0 usuario, considerando-o assim como incapaz de resolver seus
problemas e destituido de saber e de sua autonomia na resolugéo de seu caso.

A expressdo de sua auto-avaliacdo e de sua atitude frente a situagdo é
silenciada; a oferta institucional sobrepuja a demanda social. [...] O
cliente deixa de participar da defini¢do do ‘seu’ problema [..] O
cliente acaba alienado: a instituicdo tem reserva de dominio sobre
‘seu’ problema. (WEISSHAUPT, 1985, p.82)

O Servico Social automatiza assim as solu¢des programadas pela instituicdo, ndo
vai além e estagna sua acdo na demanda inicial do cliente, ndo utiliza a oportunidade de
aprofundar e descobrir se esta demanda € apenas uma dentre as inimeras que 0 usuario
necessita. O assistente social particulariza a situacdo e deixa de referencia-la huma
perspectiva social, individualizando caso por caso enquadrado nas predeterminacdes
institucionais, funcionalizando as relagdes sociais e fragmentando uma realidade em
detrimento de uma nocgéo global do problema.

Segundo o livro, o profissional deve perceber que apesar das dificuldades
apontadas, possui influéncia em varios pontos da a¢do, como a aplicacdo dos critérios
de selecao dos usuarios.

Embora exista uma norma como referéncia e escape ao assistente

social a decisdo final, quando ele tem consciéncia de sua

especificidade, sua autonomia técnica é bastante grande, e seu poder

41



de influenciar na decisdo é maior do que em geral ele reconhece.
(WEISSHAUPT, 1985, p.89-90)

Por vezes o que dificulta uma acdo qualificada do assistente social sdo
asdiferentes expectativas dos envolvidos em suas relagdes cotidianas. A instituicdo em
geral prima por produtividade, adequacdo dos comportamentos em uma direcdo onde a
mesma se beneficie. O cliente quer a satisfacdo de suas necessidades pessoais e
individuais, e o assistente social luta para conciliar essas duas demandas quase
antagdnicas junto com as suas, para aprimorar sua pratica e ser reconhecido
profissionalmente. E essa uma das principais dificuldades do assistente social, trabalhar
numa arena de interesses que, por vezes se chocam cotidianamente. O assistente social
se vé num embate onde ele atua predominantemente como mediador, possuindo
compromisso com todos. O compromisso com O UsSuario € constantemente
redimensionado para a esfera organizacional de acordo com 0s interesses da instituicdo,
assim os interesses do usudrio ficam em segundo plano.

A prética do servi¢o social se vé cerceada por limitagcdes, sejam internas ou
externas”, algumas vezes materiais, que conferem obstaculos a seu exercicio,
interferindo na autonomia do assistente social em varios momentos, impedindo-o
constantemente de realizar uma pratica qualitativa e ameacando sua pericia. O assistente
social se desprofissionaliza quanto mais se liga a aspectos administrativos e
burocréticos; segundo o texto, o assistente social deve compreender e ter dominio dos
seus desvios assistencialistas e formais, para poder de todas as maneiras racionaliza-los
na sua pratica.(WEISSHAUPT, 1985)

As instituicbes estabelecem seus critérios, normas, de acordo com aquilo que a
beneficia, e “nas instituicdes em que predominam modelos ideoldgicos, como a Igreja,
por exemplo, a definicdo dos critérios de elegibilidade sera funcdo da adequacéo a estes
modelos.” (WEISSHAUPT,1985, p.88)

A pesquisa mostra que no primeiro contato com o usuario cabe ao assistente
social fazer a explicitacdo dos direitos e deveres do mesmo, que segundo os assistentes
sociais, trata-se de uma interpretacdo, mas na realidade, nada mais é que uma exposicao

daqueles aos usuarios, o que sempre que possivel é relembrado aos mesmos. Assim

2! Weisshaupt (1985, p.150-151) pde como limitagdes internas, aquelas “inerentes ao objeto de pratica
[...] ao proprio servico social, seja tedrica ou praticamente” e externas “devido a organizagdo institucional
onde a pratica se efetival...] interferéncia da racionalidade(organizacional) e da legitimidade(institucional)
nos elementos nucleares da prestacdo do Servigo Social[...].”
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sendo, no texto temos o questionamento se talvez isso ndo seja uma forma de relembrar
ao usuério a sua fungdo de subordinado; trata-se de uma questdo delicada, mas quando
considerada a estrutura dessas instituicbes mais fechadas, a necessidade de expor a
maneira como as “coisas funcionam” é essencial para seu funcionamento e manutencao.
Mesmo com a predeterminacdo destes critérios, o assistente social pode discutir com o
cliente sobre eles,incentivando a participagéo e direito a fala do usuario, mas como foi
demonstrado na pesquisa, ndo é toda vez que isso acontece.

Revelou-se uma caracteristica de desprofissionalizacdo durante a triagem no
inicio do atendimento, pois na necessidade de mostrar disponibilidade para o cliente,
deixavam que outros profissionais realizassem esse atendimento inicial, e quando
atendiam tentavam resolve-lo da forma mais rapida possivel, mesmo que talvez essa
solucdo ndo seja a mais completa que estaria ao seu alcance e beneficiaria muito mais o
usuario.

O comentério de um dos assistentes sociais nas entrevistas do livro demonstra
essa pratica: “Se a solugdo imediata for viavel, o caso é prontamente resolvido porque a
empresa exige rapidez e produtividade” (AS, p.92) ?*, um aspecto interessante, pois
agora € requerido ao assistente social uma automacéo de suas tarefas que passam a ser
quase mecanicas, que devido a exigéncias e predeterminagdes institucionais somadas
resultam numa resposta direta, seca, esvaziada da profundidade critica propria do
exercicio do servico sociala demanda do usuério. A profundidade s6 € exigida quando €
de interesse da instituicdo. Fazendo uma relacdo com o cddigo de ética profissional, seja
0 atual, de 1993, seja 0 em vigor na época da pesquisa, 1975, esta postura fere ambos,
pois no codigo de 1975 podemos ver claramente no Capitulo 1l — Dos Deveres:

Art 5- S&o deveres Assistente Social:

I1- Nas relagdes com o cliente:

a- Utilizar o méximo de seus esforcos, zelo e capacidade
profissionalem favor do cliente;(BRASIL. Coddigo de Etica
Profissional do Assistente Social, de 30 de janeiro de 1975)

Também no cddigo de 1993, quanto aos principios fundamentais da profisséo:
“Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo [...]” (BRASIL,
1993), ou seja, aquela se caracteriza como uma postura de total desprofissionalizacéo.

A necessidade de responder rapidamente aos problemas, as questbes, além de

produtividade, advém da necessidade institucional de inspirar comportamentos

%2 Depoimento de Assistente social entrevistado na pesquisa referéncia do livro.
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adequados nos usudrios, demonstrar o tipo de comportamento a ser seguido e aceito na
instituicao.

Entendendo a relacdo de gratificacdo-sangdo do poder disciplinar, ao evidenciar
um comportamento adequado, se polarizamos atos: 0s bons e 0s maus comportamentos,
arrolando essa dualidade bom/mau para uma personificagdo nos proprios individuos,
ndo teremos somente 0s bons e maus comportamentos, teremos bons individuos e maus
individuos, onde os bons terdo a possibilidade de gratificagcdo, promocao e servirdo de
exemplos como funcionarios modelos, e 0s maus certamente sofrerdo suas sangoes,
miropenalidades, vexacoes e se tornardo o tipo de modelo a ndo ser seguido.

O assistente social ndo estabelece um controle direto sobre o individuo, mas é
capaz de produzir e reproduzirefeitos comportamentais no mesmo, o que reforca uma
relacdo de dominacdo entre os dois, normalizadora e disciplinar. (WEISSHAUPT,
1985)

A instituicdo através do assistente social estabelece os sinais de representacdo
naquele espacgo, e 0 assistente social 0s repassa aos usuarios de forma que este seja
capaz de entendé-los e incorpora-los, reproduzindo-os cotidianamente quase que
automaticamente. Trata-se de dar continuidade a essa normalizacdo fiscalizando os
comportamentos dos que estdo ao seu lado, no seu mesmo patamar, ficando a espreita
para uma falha alheia que possa rebaixar quem infringe e elevar quem denuncia na
hierarquia institucional.

O autor relata que em instituicdes mais rigorosas, como internatos, ajustar 0s
individuos as normas provocam principalmente o controle comportamental e asseguram
a manutencdo da disciplina dentro da mesma. Os assistentes sociais mesmo
reconhecendo e percebendo que deveria se efetivar como um processo de reflexdo
conjunta, acabam utilizando de persuasdo ou medidas disciplinares.(WEISSHAUPT,
1985)

Em instituicbes abertas, a pratica tende a ser menos rigida quanto aos
comportamentos, exigindo muito mais da dimensdo juridico-legal e avaliagdo dos
critérios econdémicos. Esses mesmos, sendo exigéncias institucionais para concessao de
beneficios, acabam por sobrepor-se na relacdo, e o assistente social ao invés de focar na
necessidade do usuario, fica preso nesses entraves burocraticos, como se estes fossem o
foco da relagdo, sendo que muitas vezes, até a “privacidade do cliente pode se ver
ameagada”’(WEISSHAUPT,1985,p.117).
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O assistente social para capturar essas informacOes, insiste numa relacdo
interpessoal que acaba tirando a dindmica politica dessa relagdo e dos proprios usuarios,
possibilitando também - ja que esta é encarada quase como uma amizade - facilitar
assim o acolhimento das decisdes da instituicdo. Despolitiza também a si mesmo e a
prépria pratica, quando insiste em uma neutralidade cientifica para guiar suas acoes, 0
que, em realidade corrobora para a perpetuacdo de uma relagdo de poder estética, pois
ndo se posiciona, ndo direciona sua acdo. Para o0 autor, o “assistente social precisa,
teoricamente, problematizar as situacdes e, politicamente, institucionalizar as acfes
sociais.”’(WEISSHAUPT, 1985, p.90)

A mecanizacdo da agdo profissional mencionada anteriormente, essa necessidade
de resposta imediata, produtividade a mil, produz efeitos verticais na relagdo assistente
social e usuéario, onde o saber do assistente social é sobreposto ao do usuario. No texto
fica clara a posicdo de que a institucionalizacdo burocratizada do saber profissional
acarreta a perda por parte do usuario de seu objeto, de sua realidade, de sua capacidade
de refletir sobre si, seu saber torna-se sujeitado, o usudrio fica restrito apenas em expor
seus “sintomas” e 0 assistente social passa a ser aquele que possui um saber técnico,
dotado de verdade em que poderia numa relacdo verticalizada impor-se sobre o saber
sujeitado do usudrio, saberes esses que seriam Vvistos entdo como “‘saberes ingénuos,
saberes hierarquicamente inferiores, saberes abaixo do nivel do conhecimento ou da
cientificidade requeridos.” (FOUCAULT, 2005, p.12)

Através do reconhecimento dos usuarios, o assistente social acaba se figurando
como “provedor” dos bens, servigos e direitos Assumindo a figura de “provedor” ele é
capaz de trabalhar com o usuério sua imagem de sujeito de direitos(WEISSHAUPT,
1985, p.131), o que foi comprovado nas entrevistas da pesquisa.

Outra conclusdo da pesquisa do livro foi que o nivel de fechamento das
instituicOes aparenta estar diretamente ligado as diferencas entre as praticas de controle
comportamental; como demonstracdo o autor enumera diversos tipos de instituicoes e as
contextualiza quanto ao controle em cada uma.”® Pode-se relacionar entdo esta
afirmacdo do autor, com o fato - j& mencionado brevemente no primeiro capitulo deste
trabalho- de que para melhor organizar uma quantidade de individuos era necessario

estabelecer um “cerco”, um local especifico e sem interferéncias exteriores, podendo

2 Cf. WEISSHAUPT, 1985, p.128.
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assim melhor administrar a dominacdo sobre cada um, organizando-os e controlando
suas agdes, um verdadeiro panoptico.

Alguns dos assistentes sociais entrevistados, disseram que durante a triagem,
aumentam o rigor desta, pois acreditam que os usudrios viriam ja “maceteados”, e
poderiam corromper o objetivo institucional em beneficio préprio, demonstrando um
discurso recheado de desconfianga nos usuarios, o que mais uma vez reflete uma
burocratizagdo da préatica do assistente social. Nesse caso ele opta por fortalecer a
instituicdo e seus objetivos ao desconfiar previamente do usuario e tentar de alguma
maneira pega-lo em suas intengdes “vis” que maculariam a instituicéo.

Na pesquisa foi denotado também que o cliente percebe que o assistente social
por vezes ndo consegue executar algumas agdes por limites institucionais. Os assistentes
sociais ressaltaram, assim, a insuficiéncia da formacdo académica quanto ao contexto
institucional e seus meios burocraticos. O estudante desconhece a prética e, portanto,
tem dificuldades de articular os elementos desta.

Em abordagens grupais, o profissional muitas vezes se utiliza de métodos
pedagdgicos, pois encara o processo como “educativo [no intuito de] aliviar tensdes
emocionais” 2* do usuario. A tonica dessas acdes é basicamente paliativa e tem como
principal funcdo integrar e controlar para fortalecer a organizagdo. Desse jeito é
necessario integrar, porém sempre com a cautela de ndo estabelecer uma coletividade,
apenas socializar, mas que cada um perceba os outros como individuos isolados,
podendocomparar assim a uma sociedade como a “Oceania” do livro 1984, de George
Orwell, em queexiste uma camaradagem, mas nunca de coletividade, cada um observara
0s passos dos outros, para denuncia-los e sanciona-los de algum jeito, ndo so
corrigindo-os, mas “vaporizando-0s”.

O livro termina com uma “conclusdo hipotética” sobre todos esses aspectos da
pratica profissional evidenciados na pesquisa, onde a autonomia do assistente social
dependeria do tipo de instituicdo em que se insere e de sua habilidade, no seu espaco
socio ocupacional de preenché-lo profissionalmente, ndo deixando o servigo se sobrepor
ao social. (WEISSHAUPT, 1985)

3.2. SABER PROFISSIONAL E PODER INSTITUCIONAL

24 Extraido de entrevista com assistente social da pesquisa referida.
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O livro Saber Profissional e Poder Institucional, de 1985, tém como autor

Vicente de Paula Faleiros, e se trata de uma compilagdo de diversos textos, artigos,

conferéncias.

Saber Profissional e Poder Institucional - Vicente de Paula Faleiros

Eixo 1. Dominagéo

Eixo 2. Resisténcia

Tradicdo de relagGes interpessoais na pratica

profissional

Resisténcias cotidianas ao privilegiar o
usuario em diversos momentos na acgdo

profissional.

Predeterminacdo do  problema pela

Usar o conhecimento profissional para que

instituicao. sirva a producdo de conhecimentos por
parte das organizacdes populares.
Confundir  objetivos  profissionais e Desenvolver e estimular mediacBes para o

institucionais.

controle  democratico dos  recursos

institucionais pelo povo;

Usar o saber profissional como competéncia
legitimada pela instituicao, para
deslegitimar e desmobilizar as organizacdes

populares;

Repensar as relagbes populacdo-Estado
como relagdes de forgas e numa perspectiva
teorica aberta e capaz de traduzir-se

metodologicamente.

Usar os usuérios como meio de alcance para
realizacdo profissional, conquista de status e

poder.

Repassar os dados da populagdo para a
mesma, possibilitando autoconhecimento

de sua realidade;

Objeto de intervencéo profissional deixa de
ser o problema social para ser a perturbacéo

da ordem institucional;

Facilitar a comunicagéao entre profissional e

usuario;

Possibilitar o controle democratico dos

recursos pela populagéo

Faleiros comeca fazendo uma analise critica, com uma retrospectiva sobre a

atuacdo do servigo social e as politicas sociais num contexto latino-americano. Ressalta

a tradicdo de relacdes interpessoais na pratica profissional, onde a personalidade, os

valores do assistente social influenciavam e decidiam o rumo da populagdo usuaria. A
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solucdo dos problemas desta tinha que estar localizada ali, naquela relacdo imediata,
frente ao assistente social que se propunha ser, através de uma concepcdo humanista, a
figura da pessoa boa, que quer ajudar e ouvir o usuario. Assim as relacdes de poder
tomam forma de relacdes pessoais. (FALEIROS, 2011)

Esse ouvir o usuario, esse acolher, configura-se entre taticas, mecanismos
eficazes, ordenados, inseridos no interior de grandes estratégias que assegurem uma
dominacéo social. (FOUCAULT, 2011a) Dominagdo que encontra no assistente social
uma das pessoas ideais para normalizar a populacdo.Inicialmente era necessario fazer a
populacéo aceitar os problemas, desistir deles ou se esforcar mais na sua resolucdo. Em
seguida, a atividade passa sutilmente a fazé-los entender como devem ser, que tipo de
valores possuir, ou seja, adestra-los como os segmentos dominantes desejarem.

Travestir relacbes de poder como relacBes pessoais obscurece a realidade onde
tanto o usuario como o assistente social é inserido. O usuario dessa maneira é
culpabilizado de seus problemas, a pobreza é vista como uma patologia que o aflige,a
coletividade fragmentada, as relacdes de poder ao seu redor sdo despolitizadas e sua
solucdo focalizada na dimens&o interpessoal.

Avancando nessa ldgica, a eficiéncia e eficacia se tornaram questdo constante na
acdo profissional. Era necessario resolver o maior numero de problemas no menor
tempo possivel, utilizando a menor quantidade de recursos, devendo obedecer a um
roteiro rigido, burocratico que na maioria das vezes homogeneiza as situacles e
restringe a acdo do assistente social, ja que os problemas sdo predeterminados pela
instituicdo bem como as solugdes para os mesmos, direcionando e encaixando a agao
profissional no esquema das normas institucionais.

A predeterminacdo do problema pela instituicdo, nessa situacdo ocasiona que o
enfoque das solucBes de cada caso ficasse isolado em si, perdendo a nocdo global do
problema, bem como a isencdo do usuario de sua autonomia e participacdo nos proprios
problemas. Segundo o autor, muitas pesquisas da época mostram que ha uma confuséo,
uma dificuldade em distinguir objetivos profissionais e objetivos institucionais,0 que
dificulta uma acdo qualificada em direcdo ao usuario, pois 0s seus interesses acabam
mesclados com os da instituigdo, um acaba sobrepondo o outro, ou entdo os objetivos
profissionais terminam se identificando com os da instituicdo e o assistente social nada
mais faz do que repassar as normas e a ldgica apaticamente.Para Faleiros, isso se deve
ao contexto institucional onde o assistente social se insere e a inconsisténcia tedrica da

profissdo na época. Analisar a pratica profissional através das situacfes concretas em
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que se ddo, revela uma série de fatores desta acdo, como a situacdo de subordinado do
assistente social nas decisfes da instituicdo juntamente com a condicdo de assalariado
em que o assistente social se encontra, demonstrando que este partilha das mesmas
condicdes de venda de sua forca de trabalho e exploracdo que o usuario. Apesar de ser
legalmente definida como profisséo liberal, na realidade esta ndo se exerce como tal.

Com a necessidade de globalmente entender a atuagéo profissional, veio junto a
percepcdo de sua capacidade de reproducdo da forca de trabalho, de fortalecimento
desta e de como também poderia contribuir para o processo de acumulacdo capitalista.
Para o autor: “O trabalho profissional de informagdao, encaminhamento, terapia,
planejamento, animacéo, destina-se a reintegracdo da mao-de-obra as novas exigéncias
da acumulagdo do capital, baseadas no avango tecnologico” (FALEIROS, 2011, p.40)O
desenvolvimento da capacidade de repassar para a populacdo uma série de gastos do
Estado, produziu cada vez mais a categoria “cidaddo” envolta da l6gica de contribuicéo,
tornar-se sujeitoesta cada vez mais diretamente ligado a sua capacidade de contribuir, 0s
que ndo o fazem sdo excluidos de uma série de servigos.

O trabalhador em geral ndo consegue suprir as suas necessidades e de seus
dependentes com apenas a venda da sua forca de trabalho. Para que ele possa
complementar essas necessidades, recuperar suas forgas e dispb-la ao capital no dia
seguinte, é que o Estado disponibiliza alguns beneficios e servicos, bem como para
aqueles que ndo conseguem mais ser aderidos ao mercado de trabalho poderem ao
menosser incorporados no mercado de consumo.

Os assistentes sociais se encaixam entre os profissionais necessarios ao Estado
para fiscalizar e intervir para o sucesso dessa contribuicdo, mas “a fiscalizagdo recai
sobre o cidaddo e ndo sobre as préprias condi¢bes que geram o problema” (FALEIROS,
2011, p.25). Ou seja, é necessario manter e reproduzir aquilo no trabalhador que é de
interesse capital, mas o que diz respeito a raiz do problema, as condi¢des geradoras da
questdo social, ndo é de interesse que entre na pauta, 0 necessario € manter um minimo
suficiente para conter os animos da populacdo e manter a reproducao capitalista.

Apesar da dimensdo de contribuinte, as relacbes interpessoais - dentre inimeros
outros fatores - ainda interferem no recebimento dos beneficios que viriam com essa
contribuicdo, pois estas estdo encharcadas de paternalismo e clientelismo,
onde,igualmente denotado na pesquisa de Weisshaupt, a crenca de se mobilizar pela

busca de direitos cai por terra em favor de um investimento nas relagdes de favoritismo.
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A intencdo de alguns beneficios & basicamente integrar aquele que estava
excluido do mercado de consumo, para que a roda de lucro continue a girar, mas dentro
de um “mercado especial” ja que seu acesso ¢ limitado a entrada em algumas poucas
portas, dentre as tantas portas prometidas pelo mercado de consumo capitalista. Os
segmentos populares tem acesso a itens inferiores aos da classe dominante, a segregagédo
pode ser percebida mesmo arquitetonicamente, onde cada grupo tem sua posi¢do na
sociedade e lugar na disposicéo espacial dos aglomerados urbanos.?

A sociedade é permeada por relacfes de poder assim como as instituicdes. Estas
ultimas fazem parte da estratégia de organizacdo da sociedadesegundo os moldes das
classes dominantes, o que implica controle e consenso da populacdo de um modo
quepossa abafar entdo qualquer manifestacdo, enfatizando a solugdo dos problemas
sociais na esfera institucional, manipulando os grupos para seu favorecimento,
afastando qualquer ameaca a légica de acumulacdoque, segundo o autor deve ser vista
como um processo contraditério e ser observado de acordo com seu desenvolvimento
historico em cada local. (FALEIROS, 2011).

Com esse intuito é que sdo impostas disciplinas e normas para 0S COrpos
desordenados, de maneira a alinha-los, docilizd-los e ampliar ao maximo sua
produtividade.Disciplinas e normas que o acompanhardo em todo o desenrolar de suas
vidas, normalizando comportamentos e condicionando individuos e estes padrdes
requeridos. Controlar um grupo de pessoas diversas e dispersas € um intento bem mais
trabalhoso do que em um grupo com pessoas que seguem e obedecemum padrdo,
portanto a necessidade de normalizar é o foco de muitas instituicdes. Cada instituicéo,
como foi enfatizada na andlise do texto anterior, possui suas normas e regras, acata-las é
a Unica opcdo para 0 usuadrio que necessita dos beneficios para manter sua
sobrevivéncia.E na maioria das vezes, também a de sua familia.Seguir as normas é
entrar numa légica onde as instituicGes tem legitimidade para fiscalizar e controlar suas
vidas e seus bens — é um cerco disciplinar - verificando assim o cumprimento das
regras.

Aqueles que ndo aceitam as normas e disciplinas se tornam os revoltados e
malvistos da sociedade, 0 que vem associado muitas vezes com sangfes e punicoes
dentro ou fora das instituicdes, 0s normalizados s&o reconhecidos como bons

individuos, ja aqueles que ndo obedecem a normalidade, resta-lhes as sanc¢des e o papel

#Cf. RAGO, 1985, p.163-203
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de mau sujeito. O usuério se vé de frente com uma gama de profissionais, entre eles o
assistente social, e entre estes profissionais, como Faleiros denota h4d uma disputa pelo
controle do atendimento, pelo poder de deciséo, pelo topo de algum tipo de hierarquia
de poder e manipulagéo entre as profissdes, assim “aclientela se transforma em ‘meio’
para a realizacdo profissional, a conquista do status e do poder”. (FALEIROS, 2011,
p.37. grifo do autor)

Para Faleiros, a intervencdo profissional é uma relacdo de forgas, - assim como a
relacdo populacédo/Estado - onde sua agdo e saber podem fortalecer a populagéo e suas
organizagOes, bem como podem desmobiliza-las e reforcar o processo de acumulacéo
que as subjuga, o desafio, segundo ele, estd em articular esses dois fatores. O saber
profissional possui legitimacdo institucional, por isso prevalece na relagdo com o saber
do usuério, podendo acarretar a sujeicao deste sob aquele. Usar o saber profissional para
fortalecimento da populacdo usuaria e suas organizacdesé uma das formas de resisténcia
profissional:

as resisténcias cotidianas se traduzem em formas de burlar a aplicacéo
das normas, em incluir pessoas ndo previstas nos critérios
preestabelecidos, em baratear as formas de acesso, em permear 0s

espacos definidos previamente com contrapoderes que rearticulam
certos critérios.(FALEIROS, 2011,p.26)

Planejar sua acdo de maneira que possibilite o controle democratico dos recursos
pelos usuarios também é importante, mas para concretizar todas essas resisténcias, é
necessario pensar o saber profissional, denotado pelo autor, como um saber estratégico.
Investi-lo em favor do usuario requer um aprofundamento da situacdo, tanto global
como institucional, ou seja, uma andlise de conjuntura, tendo conhecimento dos limites
e possibilidades de atuacdo, das correlacbes de forcas,de onde o profissional pode
investir para qualificar sua pratica, se situando globalmente, mas sendo capaz de
perceber muito claramente as relagdes da esfera micro.N&o adianta homogeneizar os
problemas, cada local e tempo determina o conjunto de fatores a influir socialmente,
bem como o tipo de instituicdo em que o assistente social esta inserido.
E necessario fazer uma analise mais profunda das instituicdes e
guestionar ndo somente a relacdo dessas instituicdes, mas a relacéo
dessas instituices com o contexto global de acumulacéo do capital e
de luta de classes [...] localizar o lugar do profissional nessa totalidade
concreta. (FALEIROS, 2011, p.63)
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Para o autor, mesmo com as dificuldades e limites apresentados é possivel usar
as instituicbes para além da generalizagdo de que sO servem para controle e
adestramento. Repassar os dados da populagdo para a mesma possibilita a esta o
conhecimento de sua propria realidade estimulando assim a busca de direitos, e facilitar
a comunicacdo entre profissional e usuario torna capaz um feedback do usuario sobre a
acdo profissional, instigando a autonomia do mesmo. Ja que as relacBes estatais sdo
inevitaveis - pelo menos na conjuntura atual — o autor recomenda que se utilize essa em
favor da relacdo assistente social/usuario, de forma que consiga formular uma estratégia
de fortalecimento da mesma na acdo profissional, afirmando um compromisso com as
camadas populares.

Segundo o autor as experiéncias ja desenvolvidas para lidar com a relacdo entre
autoridade profissional, dever institucional e compromisso com o usuario, se deram de
guatro maneiras: integracdo ao processo de modernizacdo, mas mantendo o ideal
conservador; negacdo do trabalho institucional onde a acdo se desenvolve de maneira
alternativa e presente nos movimentos populares; contra-institucionalmente, em que o
proposito institucional € questionado; na quarta maneira é formada uma alianca entre os
profissionais da instituicdo e os segmentos populares, na tentativa de modificar a
relacdo vertical entre instituicdo/ profissional/ usuério, construindo assim as
possibilidades de fortalecimento das fragcbes dominadas da sociedade, (FALEIROS,
2011) caracterizando assim uma estratégia de resisténcia contra a verticalizacdo e

normalizacdo controlada dos individuos.

3.3. RELACOES SOCIAIS E SERVICO SOCIAL NO BRASIL

Relacdes sociais e servigo social no Brasil — Carvalho & lamamoto

Eixo 1. Dominacao Eixo 2. Resisténcia

Imposicdo do assistente social ao cliente, | e Formacdo de estratégia profissional
tirando sua autonomia e capacidade de através do reconhecimento e compreensao
decisdo. de sua participacdo nos mecanismos de
dominagdo e a0 mesmo  tempo

sobrevivéncia dos segmentos populares;
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Persuasdo do assistente social com o | e A fluidez do que é o servico social

cliente para 0 maximo de adesdo com o possibilita ao assistente social apresentar
minimo de coercdo, favorecendo um propostas que ultrapassem a demanda
controle social da populacéo; institucional;

O caréter pessoal da relacdo acaba por | e Reorientar sua prética, tendo

particularizar os problemas, abstraindo-os consideracao um conhecimento

de sua caracteristica social. aprofundado das forcas sociais dentro do

populacéo.

Segundo os autores, o servico social participa da reproducdo das relacdes
sociais, e 0 proposito do Capitulo I1- O Servico Social no Processo de Reproducdo das
RelacBes Sociais é o de entender o significado social da profissdo, ou seja, como ela faz
parte dessa reproducdo na sociedade capitalista. O servico social surge através de um
acumulo de fatores derivados do crescimento industrial dentro da sociedade capitalista
como ja foi observado no capitulo anterior desse trabalho. Captar o significado social da
profissdo é perceber sua historia dentro de um quadro geral, como ela concretamente se
desenvolveu nas instituicbes em que se vincula e na sociedade, influenciando as
geracOes seguintes de profissionais. Para 0s autores € necessario apreender a dimensdo
contraditéria da profissdo, ja que a mesma se situa num campo de disputas entre o0s
interesses diversos dos grupos sociais. E uma profissdo, que embora direcionada a um
publico, geralmente possui sua acdo orientada segundo interesses de outro publico,
outra classe.

Quando, através de pressdes dos setores populares associadas as estratégias de
controle das classes dominantes, é demandada a atuacdo do profissional, que logo em
seguida deu origem ao assistente social, esse passa a ter o aval de atuagdo e “tutoria”
junto as classes populares, seu saber e fazer sdo entdo legitimados para agir. O Estado
ndo podia mais ignorar as pressées populares, necessitou entdo - e ainda necessita - de
inimeros agentes institucionais para o desempenho de suas funcdes de controle social,
dentre eles se encontra o assistente social. A demanda desta atividade profissional ndo
parte das classes com as quais atua, ou seja, dos seus usuarios, mas faz parte das
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reivindicacdes dos trabalhadores por melhoria de suas condi¢cdes de trabalho, o que
implica melhores condi¢bes de vida, jA& que o sustento dos trabalhadores &
essencialmente dependente do seu salario. Respaldado juridica e institucionalmente,
inlmeras vezes 0s assistentes sociais impdem-se frente ao usuario. A capacidade de
resolucdo e decisdo parte verticalmente de assistente social a usuario, acarretando a
perda da autonomia deste Ultimo, o assistente social toma as decisbes ou acaba
porimpb-las ao usuério, sem que esse possa fazer um processo reflexivo sobre seu
problema e como gostaria de resolvé-lo dentro das possibilidades que a instituicao
poderia oferecer. E mais uma vez o problema da hierarquizacao de saberes, ao sujeitar o
individuo seu saber e sua capacidade de refletir vdo junto e sdo normalizados num
patamar abaixo de outros saberes, 0 que inclui o saber do assistente social.

A capacidade de persuasdo, devido a sua caracteristica de acdo direta com a
populacdo, € um dos atributos que mais interessam aos segmentos dominantes no
profissional de servigo social. Quanto mais a producdo capitalista se desenvolve e se
aprofunda, mais severa é a pauperizacdo da populacdoinflamando as tens@es entre as
classes.As classes economicamente mais abastadas encontram no aparato do Estado
todo um suporte, do qual os servigos sociais fazem parte.

No sentido de acalmar os animos, prevenindo possiveis protestos, 0s servigos
sociais assumem no cendrio da sociedade, papel importante paragarantir terreno fértil
para o crescimento e reproducdo do modo de producdo capitalista, garantindoa extracédo
da mais-valia do modo menos dispendioso possivel. Os servi¢os sociais sdo entdo
intimamente ligados a nog&o de cidadania.

A politica social que orienta o aparato burocratico-legal que
implementa 0s servicos sociais é estabelecida e controlada pelo poder
do Estado, existindo, prioritariamente, para assegurar as condigdes
basicas indispensaveis ao dominio do capital no conjunto da
sociedade.(CARVALHO; IAMAMOTO, 1995. p.103)

Ao servico social € demandada a canalizacdo das insatisfacdes populares para as
vias institucionais comandadas pelo Estado de forma que os usuarios aceitem as normas
e regulamentos das instituicbes, mas ndo estagnem apenas na aceitacdo. As diretrizes
devem ser internalizadas e naturalizadas. Através da concretizacdo desses aspectos,
desencadeia entdo uma série de efeitos, como o aumento da produtividade do
trabalhador, a reducdo de entraves & manutencdo da producgdo capitalista e a anulagao

progressiva da capacidade de organizacdo dos segmentos populares.
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A persuasdo na atuacdo do profissional é ativada para fazer com que as normas
sejam maximamente incorporadas, desempenhando o minimo de coer¢do possivel,
(CARVALHO; IAMAMOTO, 1995) docilizando os individuos para o desempenho de
tarefas cada vez mais eficientes. O que geralmente acontece na tentativa de realizar essa
adesdo as normas — também denotado pelos dois autores das analises anteriores — é a
intensificacdo do carater interpessoal na relagdo assistente social/usuario em detrimento
dos outros aspectos dessa mesma relacdo, buscando obscurecer o carater de dominagéao
nas relacdes sociais, mas favorecendo a vigilancia sobre o usuario. Transformar a
relacdo assistente social/usuario numa relacdo pessoal despolitiza a realidade
abstraindo-a assim das condic¢des histdrico-concretas em que se insere, individualiza os
problemas responsabilizando os préprios individuos por esses, onde cada caso possui
uma solucdo, desconectada dos outros casos, o que segundo Carvalho e lamamoto
(1995) provoca a estereotipacdo da classe trabalhadora, rotulada como preguicosa,
ignorante, dentre outros adjetivos.

Garantir as condi¢des propicias ao capital implica uma série de mecanismos de
controle social, que possibilitem um adestramento da populacdo a determinados
requisitos. Dentre 0s agentes sociais responsaveis para tal, o servico social desempenha
- em carater auxiliar, como destacado pelos autores - alguns aspectos desses
mecanismos de controle, principalmente no que diz respeito a integracdo e normalizagdo
dos individuos na sociedade capitalista, onde nessa cada personagem possui seu devido
lugar, devendo os individuos serem integrados “corretamente” em cada um desses.

No modo de producdo vigente, quem monopoliza a riqueza e o Estado,
monopoliza também o modo de pensar (CARVALHO; IAMAMOTO, 1995). E partindo
dessa afirmativa, que se pode refletir sobre a influéncia que o assistente social,
historicamente subordinado as classes dominantes, provoca na conducdo das vidas de
SEeus USUArios.

A tentativa ndo é de superestimar a capacidade de persuasao do assistente social,
mas perceber sua influéncia na reproducdo de um modo de vida que favorece a minoria
detentora dos meios de producdo, mas que precisa ser aceita por todos, inclusive, pelos
que garantem a producao da riqueza, mas nio se apropriam dela. E repassado ao usuario
dos servicos sociais — mas nao somente pelos assistentes sociais — um modo de viver,
pensar e perceber a realidade ao seu redor produzido por aqueles que ndo pertencem ao
mesmo segmento social. Modo esse que permite ajustar os individuos segundo 0s

critérios necessarios a reproducdo desenfreada do capital, enfraquecendo e minando
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cada vez mais a sensacdo de pertencimento coletivo, enfiando goela abaixo um
individualismo exacerbado que isola a atencdo do individuo na periferia do seu proprio
umbigo. Um modo de vida que permita assim ampliar a capacidade produtiva do
trabalhador, favorecendo aqueles que desejam sugar até a Gltima gota de seu trabalho.
Quando esse individuo presta atencdo ao outro é para fiscalizar suas acfes, reprimir 0s
desvios e normalizar as condutas, alicercando a estrutura que permite que a roda
continue a girar no sentido “normal”.

Além desses fatores ja& mencionados, a atuacdo do servico social contribui em
diversos outros sentidos para os dois extremos da relacdo, a exemplo da
complementacdo do saléario do trabalhador através dos servigos sociais, potencializando
também o lucro dos capitalistas, de modo a manter salarios rebaixados. E preferivel
disponibilizar inimeros servicos, ja que os custos dos mesmos sdo compartilhados com
toda a populacéo, e ainda acabam por serem percebidos como uma doac¢éo, ou prova da
“boa-fé” do Estado. Oferece condicdes minimas de sobrevivéncia do
trabalhador,garantindo a permanente exploragdo do mesmo, do mesmo modo que
contribui para a subsisténcia da populacdo desempregada disponivel para o trabalho,
ajudando a manter baixos os niveis salariais devido aquantidade abundante de méo de
obra, além de inserir essa populacdo no mercado de consumo.

Compreender o histérico da profissdo dentro da esfera de dominacdo, seu papel
na reproducdo nas relacdes socialmente determinadas é o primeiro passo para a
formacdo de uma estratégia profissional de uma pratica alternativa, pensada,
qualificada, que vai depender de seu posicionamento para se comprometer com um
segmento e direcionar sua pratica tendo em vista esse comprometimento. Se a opgéo for
pelo fortalecimento dos setores fragilizados da sociedade, o assistente social deve
aproveitar a sua relativa autonomia dentro de sua acdo profissional em tal sentido, e
segundo os autores contribui para isso a fluidez do que é servico social, abrindo a
possibilidade para que os profissionais ultrapassem a demanda institucional,
vinculando-se aos interesses da populacdo economicamente prejudicada por este modo
de producdo. Em outras palavras, trata-se de utilizar o conhecimento concreto sobre as
condi¢cbes de vida dos demandatarios dos servigos sociais, associado a bagagem
cientifica e 0 espaco que ocupa nas instituicdes, de forma estratégica em favor dos
usuérios.(CARVALHO; IAMAMOTO, 1995)
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CONSIDERACOES FINAIS

A intencdo desta pesquisa foi perceber a discussdo de poder na pratica do
assistente social segundo a literatura de servico social da década de 80 estruturando os
discursos nos eixos de dominacao e resisténcia a luz do referencial teérico de Michel
Foucault. Logo no inicio da pesquisa durante a busca pelo material de analise, ficou
claro de que Foucault ndo chega nem perto dos autores mais recorrentemente eleitos
para analisar a profissdo, o esvaziamento s6 ndo se torna total gragas a algumas parcas
obras.

Apesar de ndo ser tdo utilizado nas andlises da pratica profissional, a escolha de
Foucault se deu pelo interesse em fazer uma analise de poder capaz de depositar a forca,
0 “poder” em todos os cantos, mesmo naqueles individuos mais desprivilegiados na
hierarquia econdmica social. Extrapolar o poder localizado nas classes sociais sem, no
entanto, desprover o individuo deste contetdo.

O historico da profissao foi resgatado desde o seu inicio quando ainda em suas
protoformas mais simples, para que ficasse explicita a intima relacdo da profissdo com
0s mecanismos de dominagdo social, que no seu inicio era mais perceptivel e s6 com o
decorrer dos anos tornou-se uma caracteristica menos evidente. Os textos selecionados
para analise ap0s o levantamento bibliografico, apesar de pertencerem a mesma década
e tratarem da pratica do assistente social possuem focos diferentes, no livro “As fungdes
sOcio-institucionais do Servigo Social” a inten¢do era uma andlise institucional dessa
pratica, por esse motivo foi realizada uma grande pesquisa que deu origem ao livro. Em
“Saber Profissional e Poder Institucional”, Faleiros trabalha através da correlacdo de
forcas buscando a formacdo de uma alianca entre pratica profissional e movimentos
populares. Ja em “Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil”, Carvalho e lamamoto
exprimem a capacidade de reproducdo das relagcbes do Servigco Social dentro da
producdo e reproducdo capitalista.

Os resultados da pesquisa trouxeram inumeros pontos para ambos 0S €eixos e
deixaram evidentes os residuos da heranca controladora da profissdo ainda produzindo
entraves para uma pratica qualificada que age segundo as normas do codigo de ética
profissional e direciona sua acdo em favor do usuério, assim como ressaltados nas
possibilidades de resisténcias ao processo de disciplinamento e dominagdo nos textos

analisados.
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A relacdo assistente social/usuario € a parte mais palpavel da realidade do
assistente social, é onde essencialmente a acdo profissional acontece. A pesquisa
demonstrou essa relagdo deixando clara uma série de investimentos de poder, onde por
vezes um lado se sobrepde ao outro, 0 subjuga ou mesmo o anula de diversas formas.
Uma dessas formas é através da burocratizacdo da relacdo, ou seja, o lado institucional
pesa mais que o do usuario para o assistente social, que se utiliza de modelos pré-
moldados institucionalmente para analisar as situa¢des, onde metodologia, diagndstico e
a solucéo dos problemas sdo predeterminados, incapacitando o usuéario de refletir sobre
sua situacao e resolucdo de seus problemas.

O apego a essas caracteristicas burocraticas, que aparece em todos os textos
analisados, aprisiona as acOes do assistente social numa malha administrativa,
carregando suas atividades de nocgdes como eficiéncia e eficacia. As solucBes das
situacOes apresentadas pelos usuarios sdo assim respondidas da maneira mais rapida
possivel, dadas de maneira incompleta e insuficiente. A agdo estagna na
predeterminacéo e ndo vai além, deixando de lado uma analise completa em favor de
uma visdo rapida e pontual.

Foi possivel verificar a recorréncia na literatura analisada da sobreposicdo do
saber do assistente social ao do usuario, relacionando-se de maneira vertical com o
mesmo, impondo decisfes e comportamentos, 0 que mais uma vez foi denotado como
maneira de retirardo usuario sua autonomia e capacidade reflexiva. Imp&em-se
comportamentos que estejamde acordo com as normas, com o almejado para atingir a
“normalidade” dentro daquela conjuntura, forma-se individuos produtivos que através
dos beneficios suprem suas necessidades basicas para voltar no dia seguinte ao mercado
e girar a roda dos lucros.

A fim de tornar essas normas mais sutis durante o0 processo € que na atuacdo
profissional foi evidenciado que ha a supervalorizacdo das relacBes interpessoais tanto
para selecdo dos usuarios que receberdo os beneficios, como para individualizagdo das
situacBes-problema em casos particulares. As relagbes clientelistas e paternalistas
podem frequentemente ser aplicadas durante a selecéo e triagem dos usuarios e a énfase
nas relacBes interpessoais proporciona a culpabilizacdo dos individuos pelos seus
problemas, cada caso € um caso e cada problema reflete a imprudéncia ou descaso dos
usuarios com a administragéo de suas proprias vidas.

E suprimida da atividade profissional uma anélisesocio-politica da situacdo,

onde os usuarios devem ser vistos muito além de culpados ou ndo, mas sim como
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sujeitos de direitos numa conjuntura capitalista que cotidianamente privilegia lucro em
detrimento da populagéo, que resigna os sujeitos na exterioridade normalizada do bom
cidaddo obediente. A falta dessa analise politica pode ser decorrente do néo
direcionamento da atuacao profissional, como denotado por Faleiros (2011) a profissdo
pode fortalecer ou desmobilizar a populagdo. Sem um objetivo e direcionamento
politico forte do profissional seus objetivos podem se misturar com o0s da instituicéo,
que por sua vez almeja resultados mais lucrativos para si, sendo assim nessa logica o
usudrio passa a ser o ultimo na lista de prioridades.

A profissdo, como explicitado ao longo do trabalho foi investida desde o seu
surgimento, de tarefas de controle social e contencdo das insatisfacbes populares,
incutindo um comportamento adequado, o comportamento “normal”, disciplinando
através de sutis mecanismos — dentro de grandes estratégias — a populagédo
desprivilegiada e descontente, contribuindo para forjar individuos prontos para o
trabalho, doceis e ausentes de iniciativa, inertes.

A profissdo sempre esteve situada nessa arena de interesses opostos.Decidir pelo
favorecimento de um desses interesses € 0 primeiro passo para uma estratégia
profissional. E extremamente necessério para a formacéo de uma estratégia profissional
comprometida — caso a opcdo seja as classes populares - o conhecimento aprofundado
dessa heranca do servico social. Reconhecendo e identificando as esferas
assistencialistas e controladoras da profissdo, é possivel contribuir para qualifica-la. Faz
parte dessa estratégia profissional o comprometimento com o usuario, pertencente a
parcela da populacdo desfavorecida pelo sistema capitalista e com suas formas de
resisténcias ao processo de controle e dominagdo. E incentivar a autonomia do
individuo, a participacdo no processo de tomada de decisdes, bem como no controle dos
recursos, € disponibilizar dados para utilizacdo e conhecimento de sua propria condicdo
de existéncia na sociedade. Cabe a esse profissional aproveitar a influéncia e autonomia
que tenha no espaco socio ocupacional juntamente com o profundo conhecimento deste
espaco e da conjuntura histérica, politica e social, para beneficiar os usuarios, galgando
os limites institucionais da préatica profissional. Todas essas sdo formas de resisténcia
profissional a sua insercao na reproducéo de relagdes de dominacéo e controle.

O referencial tedrico permitiu observar melhor as relagcdes de poder na profisséo,
possibilitando a anélise dos mecanismos sutis de dominacdo repassados na acao
profissional, e enfatizando a necessidade de fortalecimento das resisténcias seja da

profissdo ou da populagdo usuéria. Diferentemente de uma relagdo de dominagdo pura,
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existem as normas, imposicdes e direcGes dadas por aqueles que querem manter o status
quo, mas a partir dai, coexiste também a margem independente daqueles que recebem as
ordens, mesmo com 0s inimeros mecanismos sutis e investimentos cotidianos. O poder
estd por toda parte, ou seja, a possibilidade de resistir € ndo somente necessaria, mas
executavel. A repeticdo no padrdo dos mecanismos de dominacdo evidenciados na
pesquisa nos textos de analise explicita pontos a serem enfaticamente trabalhados na
profissdo, visto que sdo recorrentes na pratica profissional. Sua existéncia ou negacgao
continua a minar todos os dias as possibilidades de resisténcia, autonomia e
desenvolvimento dos usuarios.

E imprescindivel resistir aquela imagem tfo difundida do assistente social como
um fiscalizador da vida, como o vigilante que no primeiro erro ndo perderd a
oportunidade de punir, resistir também a imagem do assistente social enviado por deus,
caridoso, que permite prevalecer uma relacdo pessoal a profissional, resistir
cotidianamente ao processo controlador de dominagédo social. Apesar de a pesquisa se
concentrar na década de 80, os textos analisados sdo referéncias até hoje para a
profissdo, e as constatacGes obtidas com essa pesquisa no que diz respeito aos
mecanismos de dominacao e de resisténcia profissional, ndo estacionaram na década de
referéncia, a construcdo de uma pratica qualificada e compromissada com as classes
populares seja na década de 80 ou atualmente no fim do ano de 2012, requer um s6lido
conhecimento de seus mecanismos de atuacdo, seu histdrico e de suas possibilidades de

acao.
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ANEXOS

Anexol.

Ficha de Analise

“Titulo do material analisado”

Temas do
Texto
Eixo 1.
Dominacao
Ideario de
Poder
Eixo 2.
Resisténcia
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