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RESUMO

Esta monografia € o resultado de uma pesquisa sobre 0s custos relacionados ao
processo logistico da rede de supermercados SuperMaia, com o intuito de estudar o
impacto desses custos na cadeia logistica de carne bovina. Para isso foi mapeada a
cadeia logistica e utilizado o método de custeio ABC, que possibilita a apropriacédo
dos custos em cada etapa do processo, possibilitando com isso identificar os pontos
de concentracdo dos custos. A metodologia desta pesquisa desenvolveu-se de forma
descritiva, sendo realizada através de um levantamento de dados primarios e
secundarios para conhecer as principais atividades da cadeia logistica e os custos
relacionados a cada uma delas. Como resultado da pesquisa foi possivel realizar uma
analise dos custos, identificando seus impactos na cadeia logistica.

Palavras-chave: Logistica. Custo. Cadeia logistica.
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1 INTRODUCAO

A instabilidade no ambiente econémico atual e as oscilagbes no mercado exigem das
organizagbes uma boa previsdo de demanda, evitando desperdicios de tempo e

recursos.

Considerando as mudancas constantes e a elevada competitividade no mercado
atual, é importante identificar e reforcar uma érea potencial para que a organizacao se
destaque. Seguindo essa logica, a administracdo estratégica comecgou a ganhar
espaco, e assim, a definir novas formas de producéo e controle nas organizacdes. O
contexto atual exige uma proposta de reducao de custos e foco no consumidor como

centro das decisdes.

O setor logistico foi por muito tempo considerado apenas como uma area de estoque
e distribuicéo de produtos, tendo pouca atencdo dos gestores. Atualmente, é possivel
perceber que a logistica organizacional esta tendo sua importancia percebida,
considerando sua atuagcdo nos custos e vantagens que pode proporcionar a

organizagao.

Nos dias atuais, a logistica é tratada como um campo de atuacao importante e pode
ser item fundamental para gerar competitividade para a organizacdo. Pode ser
considerada como um fator determinante no sucesso ou fracasso das organizacoes,
devido a sua funcdo de atuar na movimentacdo de materiais no ambiente interno e

externo da organizacao.

Diferente da area logistica, a importancia das informacdes contdbeis para que uma
empresa seja bem sucedida em duas atividades foi reconhecida ha muito tempo.
Porém, no ambiente atual essa importancia vem aumentando. Com a concorréncia
cada vez mais acirrada, as empresas estdo cada vez dando mais énfase ao controle
de custos em uma tentativa de manter seus produtos competitivos. Essa
competitividade pressupde atendimento a demanda imediata, qualidade nos produtos,

servigos, no atendimento ao cliente e um gerenciamento eficaz de custos.

Diante do exposto, fez-se importante a realizacdo de pesquisas que proporcionem
conhecimentos acerca de novas formas de analise dos custos logisticos e seus

impactos, e, aos gestores, uma visdao de como funciona a relacdo entre esse
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gerenciamento de custos e o gerenciamento da cadeia logistica a fim de alcancar

melhores resultados e menores custos para a organizagao.

1.1 Contextualizagao

O ambiente altamente competitivo exige das organizacdes maior agilidade, melhores
desempenhos e a constante procura por reducdo de custos. Nesse universo de
crescentes exigéncias em termos de produtividade e de qualidade do servico
oferecido aos clientes, a logistica assume papel fundamental entre as diversas

atividades da empresa para atingir seus objetivos.

Considerando a importancia da cadeia logistica nas organizacdes, foi selecionado
para este estudo um ramo comercial que lida com cadeias logisticas complexas, as

redes de supermercados.

Em Brasilia existem diversas redes de supermercados atuando em todas os
segmentos desse mercado especifico, e dentre elas foi selecionada uma que foi
criada em Brasilia, a rede de supermercados SuperMaia, que tem o setor logistico de
sua organizacdo como um de seus principais setores de investimento, assumindo

grande influéncia em sua gestéao.

Em visita feita a organizacéao, foi possivel perceber que o investimento feito na area
logistica visa diminuir as perdas financeiras através da melhoria nos processos e nas
suas instalagdes. O SuperMaia tem em sua estrutura um centro de distribuicdo onde
sdo recebidos os produtos de seus fornecedores e armazenados, aguardando o

momento de distribuicdo para as lojas da rede.

A éarea escolhida para este estudo foi a parte frigorifica de carnes bovinas, por se
tratar de uma area que requer muito cuidado em sua distribuicdo e armazenagem,
pois € composta por produtos que necessitam de tratamentos especiais para que se

mantenham em condi¢cdes adequadas de consumo.
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1.2 Formulagao do problema

Ao entrar em contato com a rede SuperMaia foi possivel observar que dentro de sua
cadeia logistica, a area mais complexa seria a de carnes bovinas, por se tratar de um
produto altamente perecivel e que precisa de cuidados especiais para seu

armazenamento e transporte.

Na situagdo atual, parte do centro de distribuicdo da rede é adaptada com camaras
resfriadas para o ideal armazenamento das carnes e a distribuicdo entre as lojas
também é feita em caminhdes refrigerados, o que aumenta 0s custos logisticos desse
setor. Porém, essa estrutura tem possibilitado que as carnes sejam compradas em

grandes quantidades, aumentando o poder de barganha com o fornecedor.

Segundo Simchi-Levi (2010), uma possibilidade para a redugao desses custos seria a
de terceirizar o armazenamento e distribuicdo dessas mercadorias, comprando em
menores quantidades de um fornecedor que fizesse a entrega diretamente nas lojas.
Porém, o poder de barganha diminui. Outra possibilidade seria a reducao dos proprios
custos ao longo da cadeia logistica. Todavia, para qualquer alternativa, torna-se
necessario um melhor entendimento desses custos, para que as decisdes sejam

tomadas de maneira eficiente.

Considerando todos os aspectos citados, a questdao de estudo deste trabalho foi

definida como:

Qual é o impacto dos custos na cadeia logistica de carne bovina da rede de

supermercados Super Maia?

1.3 Objetivo Geral

Analisar o impacto dos custos na cadeia logistica de carne bovina da rede de

supermercados Super Maia.
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1.4 Objetivos Especificos

* Mapear as atividades da cadeia logistica de carne bovina;

* ldentificar os custos da cadeia logistica de carne bovina da rede de

supermercados SuperMaia.

e Aplicar o método de custeio ABC para analise do impacto dos custos na

situacao estudada.

1.5 Justificativa

Atualmente as empresas tém tentado minimizar seus custos logisticos de uma forma
gue nao prejudique o seu produto final, e isso pode ser feito de diversas maneiras,
seja por otimizacdo das atividades, terceirizagcdo de parte da cadeia produtiva, ou
economia de escala na compra ou contratacao de produtos e servicos.

Ao estudar os custos de uma atividade da organizacdo separadamente, é possivel
perceber a influéncia que eles tém em relacdo aos custos totais da empresa. Com
este trabalho, sera possivel perceber a influéncia dos custos nas atividades da cadeia
logistica, contribuindo para uma discussdo sobre a relevancia desses ao setor
logistico das organizacGes hoje e a importancia que ele pode vir a ter na tomada de
decisdo da organizacdo, permitindo, ainda, conhecer melhor 0s seus processos

logisticos e seus desempenhos, dando enfoque a tentativa de minimizacdo dos

custos.

No que se refere, a relevancia académica, o trabalho pode oferecer uma base teodrica
para melhor compreensdo dos custos em cadeias logisticas, servindo de fonte de
referéncia a outros estudos nesse campo. Os resultados deste trabalho também

podem ser utilizados para estudos posteriores que busquem aprofundar o tema.

Por fim, este trabalho pode ser visto também como uma nova forma de se avaliar o
custo de uma cadeia logistica de carne bovina, trabalhando com uma analise

importante para tomadas de decisdo em diversos setores das organizacoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para um melhor entendimento do trabalho a seguir é importante conhecer os
conceitos mais frequentemente usados em relacdo a logistica e custos operacionais.
Neste capitulo sera abordado o conceito de logistica e cadeia logistica para abordar
de forma ampla o campo estudado e em seguida sera conceituado estoque e
distribuicdo. Em contrapartida foi explicado o que séo custos e como eles influenciam
a cadeia logistica.

2.1 Gestédo Logistica

2.1.1 Conceito de gestao logistica e cadeia logistica

A logistica empresarial € composta de todas as atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da
matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacgéo
gue colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de
servico adequados aos clientes a um custo razoavel (BALLOU, 2011). A logistica
permite otimizar o fluxo de materiais, desde sua fonte priméaria até a colocagdo nos
pontos-de-venda como produto final (CORONADO, 2008).

Com um conceito bastante proximo, Bowersox e Closs (2008) definem logistica como
um sistema logico para guiar o processo de planejamento, alocacédo e controle dos
recursos financeiros e humanos comprometidos com a distribuicdo fisica dando
suporte a operacdes de producdo e compras. Ainda pelos mesmos autores, logistica
€ também o processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e
eficacia do fluxo dos estoques de produtos acabados, servicos e informacoes
relacionadas, do ponto de origem para o ponto de concepcdo da proposta em
conformidade com a necessidade do cliente.

Segundo a abordagem de Christopher (1997), logistica € o processo de gerenciar

estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e
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produtos acabados através da organizacdo e seus canais de marketing, de modo a
poder maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos
pedidos a baixo custo.

Ballou (2011) caracteriza como principal problema a ser sanado pela logistica a
diminuicdo da distancia entre a producdo e a demanda, permitindo ao consumidor o
acesso aos bens e servicos desejados quando e onde quiserem, nas condigoes
desejadas por eles.

Complementando a conceituacdo de logistica, existe uma ferramenta de
administracdo orientada para a integragao entre 0s principais processos que existem
entre os elementos de uma cadeia logistica, desde os fornecedores iniciais até os
consumidores finais, em um modelo de negocio harmdnico e de alto desempenho que
se chama cadeia logistica. Seu objetivo € agregar o maior valor possivel ao
consumidor (CHING, 2010). Essa cadeia pode ser compreendida de maneira mais
clara com a ilustracéo feita por Ballou (2006) apresentada a seguir:

Fragmentagio de atividades até 1960 Integracao de atividades - 1960/2000 2000+

Previsdo de demanda
Compras

Planejamento de necessidades Compras /
gerenciamento

Planejamento da produgio Sematerian
ateris

-

Estoque de fabricacdo

Armazenagem

. - Logistica
Mamuseio de materiais = 2

Embalagem :
) Gerenciamento
Estoque de produtos acabados e de cadeia de
: o Distribuigdo suprimentos
Planejamento da distribuigdo fisica

L

Processamento de pedidos
Transporte

Servigos ao consumidor
Planejamento estratégico

Servigos de informacao / /

Marketing / Vendas

Financeiro

Figura 1: A evolucdo da Logistica para a Cadeia Log istica
Fonte: Ballou (2006, p. 30)

Apés a conceituacdo de cadeia logistica, € importante entender a importancia da
gestdo dessa cadeia, a fim de agregar valor ao consumidor final. Segundo Houlihan

(1985), seu objetivo é reduzir a quantidade total de recursos necessarios para gerar
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um nivel desejado de servico ao consumidor. Para Fleury (2000) a gestao da cadeia
logistica € uma abordagem sistémica de razoavel complexidade, que implica alta
interacdo entre os participantes, exigindo a consideracdo simultanea de diversos
trade-offs. Gestdo da cadeia logistica € uma filosofia que descreve como a
organizagdo deve gerenciar suas varias cadeias de suprimento para alcancar
vantagem estratégica. Seu objetivo é sincronizar os requisitos do consumidor final
com o fluxo de materiais e informacdo ao longo da cadeia logistica para atingir um

equilibrio entre a elevada satisfacdo do consumidor e os custos da producéo.

2.1.2 Conceito de estoque

Na maioria das vezes nao € possivel providenciar a produ¢cdo de uma demanda no
ambiente de entrega ao consumidor final, com isso, para que haja a garantia de
disponibilidade de um produto, € necesséria a criacdo de estoques (BALLOU, 2011).
Estoque pode ser entendido como todo e qualquer depdsito de mercadoria ou
matéria-prima para producéo ou venda em data futura. Para Correa (2008), estoques
sdo acumulos de materiais entre fases especificas de processos de transformacéo ou
de produtos acabados.

O custo de manter o estoque esta associado a todos 0s custos existentes na
manutencao de certa quantidade de mercadorias por um periodo de tempo. Quanto
maiores as quantidades estocadas, maiores serdo os custos de manutencéo. Esses
custos estao divididos entre os custos de armazenagem dos materiais, do seguro do
estoque, da deterioracdo e da obsolescéncia desses materiais, assim como O custo
de oportunidade de ndo empregar esse dinheiro em outra area da organizacao
(CHING, 2010).

Em média, o uso de estoques é responsavel por aproximadamente um a dois tercos
dos custos logisticos das organizacdes, e para que a organizacdo nao tenha muitas
perdas com esses acumulos de recursos, € necessario que o0 estoque seja gerido
(BALLOU, 2011).

O conceito de gestdo de estoques, segundo Slack et al. (1997), tem sua origem na
funcdo de compras em empresas que compreenderam a importancia de integrar o

fluxo de materiais e suas funcbes de suporte, tanto por meio do negocio, como por
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meio do fornecimento aos clientes imediatos. Esse conceito pode ser entendido
também como o planejamento do estoque, a determinacdo de valores que o estoque
tera com o correr do tempo, datas de entrada e saida dos materiais do estoque e
determinacao dos pontos de pedido do material, seu controle e sua retroalimentacao
sobre o planejamento (CHING, 2010).

Segundo Bowersox e Closs (2001), o objetivo da gestéo logistica € fornecer o servico
desejado ao cliente mantendo o0 minimo em estoque, consistente com 0 menor custo
possivel. As estratégias logisticas s@o projetadas para manter o minimo possivel de
recursos financeiros em estogue. Uma politica de estoque adequada é baseada em
cinco questdes relativas ao processo de alocagao seletiva: segmentacao de clientes,
especificidade de produtos, integracdo do transporte, necessidades relativas a
operacbes baseadas no tempo e desempenho competitivo. Para que uma
organizacgdo logistica seja eficaz e eficiente, ela deve obter um equilibrio entre o nivel
de servico ao cliente desejado e o custo logistico total.

2.1.3 Conceito de distribuicao e transporte

De acordo com Bowersox e Closs (2001), o transporte é um dos elementos mais
visiveis das operacdes logisticas. O setor de distribuicdo das organizagbes ja foi
bastante restrito e oneroso em suas atividades. Atualmente, ha uma ampla variedade
de alternativas de transporte de produtos e matérias-primas que jamais existiu antes.
Ha a possibilidade de contratar um servico eventual de transporte, fechar véarios
contratos com diferentes transportadores especializados ou ter seu préprio transporte.
A distribuicdo tem duas funcbes principais na organizagdo: movimentacdo e
armazenagem. Na movimentacdo o transporte € necessario para deslocar produtos
até uma fase seguinte do processo de fabricagédo, ou até o consumidor final, estejam
os produtos na forma de materiais, componentes, produtos semiacabados ou
produtos acabados. Para fazer essa movimentacdo, a organizacado utiliza recursos
financeiros, temporais e ambientais, sendo importante fazer esse transporte apenas
gquando realmente é necessario. Os recursos financeiros sdo aplicados na
manutencdo de uma frota prépria ou gastos com a contratacdo de terceiros. Os

recursos temporais sao referentes ao tempo em que o produto torna-se inacessivel
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durante o transporte. Por ultimo, os recursos ambientais sdo utilizados direta e
indiretamente. Diretamente por ser o transporte um dos maiores consumidores de
energia/combustivel, e indiretamente o transporte causa danos ambientais em
consequéncia de engarrafamentos, poluicéo do ar e poluicdo sonora.

Bowersox e Closs (2001) ainda indicam que em razdo da sua importancia
fundamental e da facilidade de apuracdo de seu custo, o transporte tem recebido uma
atencdo gerencial consideravel no decorrer dos anos. Do ponto de vista logistico,
existem trés fatores fundamentais para o bom desempenho do transporte: custo,
velocidade e consisténcia. O custo € o pagamento pela movimentacdo entre dois
pontos geograficos e as despesas relacionadas com o gerenciamento e manutengao
de estoque em transito. A velocidade € o tempo necessario para completar a
movimentacdo especifica. As empresas capacitadas em fornecer um servico mais
rapido normalmente cobram taxas mais altas. Porém, quanto mais rapido for o
transporte, menor serd o periodo de indisponibilidade do produto em transito. A
consisténcia € um reflexo da confiabilidade do transporte. Sem consisténcia no
transporte, sera necessaria a formacdo de maiores estoques de seguranca como
medida de protecdo contra atrasos imprevisiveis no servico. E importante ter em
mente que o custo total do transporte envolve mais do que a fatura do frete ou o custo
da gasolina.

2.2 Custos

2.2.1 Conceito de custo

Conceitualmente custo é o gasto que é aplicado na producédo, € o valor aceito pelo
comprador para adquirir um bem ou € a soma de todos os valores agregados ao bem,
desde sua aquisicao até que ele atinja o estagio de comercializacdo, como conceitua
Dutra (2003). Martins (2000) descreve que custo € o esforco financeiro despendido
para a aquisicdo de um bem ou servigo utilizado na producdo de outro bem ou

servico. Ainda segundo o mesmo autor, o custo se diferencia da despesa ao
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considerar que a despesa nao se relaciona com a produgcdo de outros bens ou
servicos. Uma vez incorrida a despesa, gera um desembolso de ativos ou uma
obrigacdo com terceiros e € registrada diretamente como uma conta redutora do
patrimdnio liquido, ndo trazendo beneficios em troca.

Segundo a bibliografia estudada, o calculo dos custos de um produto é feito pela
divisdo dos custos associados a cada produto pela quantidade produzida. Porém, é
necessario observar qual parcela desses custos deve ser levada em consideracao.
Dentro de todas as possibilidades de custos que existem dentro de uma organizacéo,
neste trabalho sera dada énfase nos custos logisticos, que podem ser resumidos na
seguinte expressdo: CL=T+ A+ E + 1+ C + Q + O; onde: CL: Custo logistico, T:
Transportes, A: Armazenagem, E: Estoques, I. Instalacbes, C: Comunicacdes, Q:
Quebras e obsolescéncia e O: Oportunidade.

Diante do exposto, as empresas devem estar preparadas para identificar e apurar os
seus custos logisticos, conseguindo entdo estabelecer melhores metas e repassando

0s ganhos para toda a cadeia.

2.2.2 Classificacao dos custos

Os custos podem ser relacionados quanto a variagdo do volume como fixos ou
variaveis. Segundo Martins (2000), ndo existe um custo que seja eternamente fixo,
porém, depreende-se que custos fixos sdo aqueles que permaneceréo inalterados em
um intervalo de tempo relevante de producdo, considerando que esse intervalo é
aquele em gque néo se altera a estrutura de custos de uma organizacao.

Assim, custos fixos sd0 os custos que ndo variam, com a variabilidade da atividade
escolhida, ou seja, o valor total dos custos permanece praticamente igual mesmo que
a base de volume selecionada como referencial varie.

Martins (2000) também explica que 0s custos variaveis sdo aqueles que variam em
funcdo da quantidade produzida, como ocorre com a matéria-prima. Sao custos que
se modificam proporcionalmente em funcdo de qualquer variacdo na quantidade
produzida.

Dentre esses custos, faz-se necessario conceituar o custo de mao de obra, que

segundo Thomatsu (1992) € qualquer pagamento efetuado a trabalhadores, a titulo de
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remuneracao por contribui¢cdes fornecidas ao processo produtivo, acrescido de todos
0s encargos decorrentes. Trata-se entdo da contribuicdo humana ao processo de
producdo de bens e servicos. O custo de mao de obra pode ser entendido também
como o custo de manter um empregado no trabalho por uma hora ou um dia.

Outra definicdo necesséria para a melhor compreensdo da pesquisa realizada é o
conceito de custos indiretos, que para Bruni e Fama (2008) sdo 0s custos que
dependem de algum critério de rateio para serem atribuidos aos produtos. S&o os
custos relacionados a elaboracdo dos produtos e servigcos, mas que nao podem ser

imediatamente identificados no momento da producéo.

2.2.3 Método de custeio baseado em atividades ABC

Dentre as diversas formas de custeio existentes, foi selecionado o custeio baseado
em atividades ABC para a realizagdo do estudo no SuperMaia por se tratar de um
método que analisa cada atividade existente dentro do processo, identificando os
pontos de concentracdo de custos a serem reduzidos.

O custeio por atividades é um sistema em que o objeto do custeio ndo € o produto,
mas as atividades envolvidas na produgao dele ou na prestagao de um servico.
Segundo Martins (2000), para utilizar o custeio ABC € necessaria a definicdo das
atividades relevantes dentro dos departamentos, bem como os direcionadores de
recursos que irdo alocar os diversos custos incorridos as atividades. Apés custeadas
as atividades, a relacao entre elas e os produtos sao definidas pelos direcionadores
de atividades, que levam o custo de cada atividade ao produto final.

Segundo Novaes (2007), o principal objetivo dessa técnica de custeio é alocar custos
gue reflitam a dinamica fisico-operacional da empresa. Para Ching (2010) o método
de custeio ABC nao é uma ferramenta especificamente designada para a apuragéo de
custos logisticos, mas serve de base para o custeio das atividades da cadeia
logistica. Esse método analisa o comportamento dos custos por atividades a partir de
uma vVisdo organizada por processos, rompendo o0s esquemas hierarquicos e
departamentais, focando nos custos como principal analise.

Martins (2000) alega que para utilizar o método ABC, € importante ter em mente que

nao se deve analisar 0s custos, mas sim suas causas-raiz. Os custos sao causados
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pelas atividades, e essas sim devem ser analisadas e gerenciadas. O foco deve estar
sempre nos fatores geradores de custos, considerando onde as organizacdes tém
oportunidades de melhorias, enxugando as atividades nos processos de negdcio,
reduzindo ou eliminando atividades que ndo agregam valor e melhorando as que
agregam.
Martins (2000) indica que para iniciar a aplicacdo do método na organizacdo, é
necessario definir as atividades relevantes em cada parte do processo ou em cada
departamento da organizacdo. Apos identificadas as atividades € necessario atribuir
custos a cada uma dessas atividades da forma mais rigorosa possivel seguindo a
seguinte ordem:
* Alocacédo direta: quando existe uma identificacdo direta, objetiva e clara de
certos itens de custos com certas atividades;
* Rastreamento: seria a identificacdo da relacao entre a execucéo da atividade e
a geracdo dos custos, expressa através de direcionadores de custos de
recursos, como: numero de empregados, area ocupada, hora-homem,
guantidade de kWh e outros;
* Rateio: é utilizado apenas quando nao é possivel realizar a alocagéo direta ou
o rastreamento. O rateio é feito de uma forma arbitraria e subjetiva, podendo
causar resultados distorcidos.
O ABC sugere que apos a analise das atividades e dos processos, essas atividades
sejam divididas entre atividades que adicionam valor aos clientes e atividades que
nao adicionam valor.
A primeira fase do ABC, que é o mapeamento das atividades € um dos pontos
cruciais para uma boa implementacédo do sistema. Os processos devem ser divididos
em atividades e o nivel de detalhamento dessas atividades vai determinar a qualidade
do modelo e de sua interpretacdo. Quanto mais detalhadas forem as atividades, mais
facil sera de se encontrar pontos de melhoria.
A segunda fase, que é a alocacao dos custos as atividades, consiste na alocacédo dos
custos representando o consumo dos insumos pelas atividades da melhor maneira
possivel.
Em seguida € necessario fazer o rastreamento, que objetiva encontrar os fatores que
causam custos, ou seja, determinar a origem destes em cada atividade para distribui-
los corretamente aos produtos atraves dos direcionadores de custos, que sdo aquelas

transacdes que determinam os custos das atividades, as causas principais desses
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custos. Esses direcionadores podem ser horas de mao de obra direta, horas-maquina

ou custos de matéria-prima.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este estudo pode ser classificado como descritivo, embasado em um estudo de caso,
sendo constituido de coleta de dados por meio de pesquisa documental e de campo,
e andlise, classificacdo e interpretacdo de dados priméarios e secundéarios de forma
qualitativa e quantitativa.

Ela esta dividida em duas etapas: na primeira etapa foi feito o mapeamento das
atividades segundo método ABC, em que foram coletados e analisados dados do
processo e identificado os custos logisticos da cadeia logistica de carne bovina da
rede de supermercados Super Maia. Na segunda etapa realizou-se uma analise do

impacto dos custos no caso especifico.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva que segundo Vergara (2005),
expOe caracteristicas de determinada populagéo ou de determinado fendmeno. Trata-
se ainda de um estudo de caso, que Gil (2002) descreve como sendo um estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento.

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada como de campo e documental
segundo Vergara (2005). Utilizou-se também a pesquisa bibliografica, através da
revisao de literatura disponivel sobre o tema exposto em um capitulo especifico o qual
tem como seu maior objetivo estabelecer a base tedrica da pesquisa, incluindo suas
ferramentas analiticas, pesquisa documental do meio na organizagcdo e pesquisa de
campo por meio de entrevistas semiestruturadas.

Também pode ser classificada como uma pesquisa qualitativa e quantitativa. De
acordo com Santos (2000), a pesquisa quantitativa é aquela em que é importante a
coleta e analise quantificada dos dados, para que os resultados aparecam
automaticamente, e a pesquisa qualitativa se distingue por necessitar de um

tratamento logico secundario para que os dados coletados facam sentido.
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Neste estudo foi analisado o sistema utilizado entre as lojas e 0 gerente de compras
para o controle do estoque, o contato com o fornecedor e a dindmica logistica que
envolve o centro de distribuicdo. Foram identificados os procedimentos de entrada de
produtos no centro de distribuicdo da organizacdo, os procedimentos para a
redistribuicdo dos produtos entre as lojas, o custo da distribuicdo e o estoque no
centro de distribuicdo. Apos identificados os procedimentos e atividades relativas ao
processo logistico da organizacdo, foram coletadas informacfes sobre os custos
envolvidos em cada atividade desses procedimentos.

Neste trabalho foi utilizado o método de custeio ABC para fazer a analise dos dados
coletados, identificando os pontos de acumulo dos custos na dinamica logistica da
organizacdo a fim de proporcionar uma reducdo nesses custos logisticos do processo

de carnes bovinas.

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

O SuperMaia é uma rede de supermercados brasiliense que possui 15 lojas, sendo 14
no Distrito Federal e uma em Valparaiso de Goias (GO). A organizagao teve seu inicio
como uma padaria chamada Santo Anténio, em 1973, e em 19 de agosto de 1992 foi
inaugurado o primeiro supermercado da rede, no Cruzeiro. Foi o primeiro
supermercado a operar 24 horas em Brasilia e possui hoje cerca de 3.000
colaboradores distribuidos em 20.000 metros quadrados de areas de venda. Sao
atendidos cerca de 40.000 clientes por dia na rede e oferecidos por volta de 16.000

itens, desde produtos da cesta basica até mercadorias exclusivas e importadas.

A pesquisa realizada neste trabalho foi feita na cadeia logistica do departamento
logistico do setor frigorifico de carnes bovinas da rede de supermercados SuperMaia.
Foram analisados processos internos de pedido, recebimento, estocagem e

distribuicdo dos produtos.
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3.3 Populagao e amostra

Por se tratar de uma area muito complexa da organizacéo, foram realizadas diversas
entrevistas com gestores e funcionarios de diferentes areas da rede para conseguir 0s

dados necessarios para a pesquisa, de acordo com o quadro que segue:

Quadro 1 - Relacdo de entrevistados

Entrevistado Papel na Organizacéo
Proprietario Gerente Administrativo
Assistente da Diretoria Auxiliar Administrativa

Chefe do Centro de _
Gerente de Logistica

Distribuicéo
Assistente Administrativa do Auxiliar Administrativa do Centro de
Centro de Distribuicéo Distribuicéo

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4 Caracterizacéo dos instrumentos de pesquisa

Foram realizadas entrevistas que segundo Gil (2002) podem ser classificadas como
nao estruturadas, que se distinguem da simples conversacdo porque tem como
objetivo basico a coleta de dados, e semiestruturadas, em que o entrevistador permite
ao entrevistado falar livremente sobre o assunto, desde que este ndo se desvie do
tema original, para a obtencdo dos dados necesséarios para analise nesta pesquisa.
Segundo Lakatos e Marconi (2009) uma entrevista € um encontro de duas pessoas a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assinto,
mediante uma conversacao de natureza profissional. A entrevista tem como objetivo

principal a obtengao de informagdes do entrevistado sobre determinado assunto.

No primeiro momento, segundo Gunther (2006), as entrevistas podem ser individuais,
utilizando um roteiro ndo estruturado, com o objetivo de se conhecer 0s processos e

procedimentos em cada etapa da cadeia logistica, podendo ser presenciais. Em um
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segundo momento, as entrevistas, podem ser individuais, semiestruturadas e, se
necessario, poderao também ser realizadas entrevistas telefénicas. Neste trabalho
foram realizadas inicialmente as entrevistas ndo estruturadas presenciais, € em
seguida foi entregue o questionario que se encontra no apéndice B deste trabalho
para que fosse preenchido pelo responsavel de cada setor abordado no trabalho para
uma posterior analise das informagdes obtidas.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A pesquisa deste trabalho se inicia com duas entrevistas ndo estruturadas, uma com
o Proprietario da Empresa e outra com Chefe do Centro de Distribuicdo, com o
objetivo de coletar dados a respeito da cadeia logistica. Em seguida foi foram feitas
entrevistas semiestruturadas, com o Chefe do Centro de Distribuicdo e a Assistente
Administrativa do Centro de Distribuicdo em que foi fornecido o fluxograma logistico
utilizado pela rede, que serviu de base para o mapeamento das atividades,. Veja

apéndice A.

Apds um estudo detalhado das informac6es fornecidas, foi elaborada uma planilha
com as questdes relativas aos custos empregados nesse processo para que fosse
feita a precificacdo de cada atividade, como exige o método de custeio ABC,
selecionado para este estudo. A planilha utilizada para a pesquisa desses custos

junto a organizagdo encontra-se em anexo como apéndice B.

Os dados foram compilados para analise dos processos inerentes a cada etapa na
empresa e também o delineamento do processo, com o objetivo de entender melhor
cada atividade e também detectar a coeréncia entre a integragdo da cadeia de
producéo e seus custos.

A andalise foi realizada considerando custos da mao de obra direta e custos

indiretos da cadeia logistica, conforme método ABC.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na andlise dos dados foi possivel mapear a cadeia logistica de carne
bovina, em que o processo se inicia com a atividade do gerente de compras fazendo
a verificacdo da necessidade de solicitacdo de produtos para todas as lojas atraves
do sistema de estoques, em seguida o contato com o fornecedor para que seja feita a
negociagcdo e pedido de compra. O fornecedor entra em contato com o centro de
distribuicdo e agenda a sua entrega. O centro de distribuicdo recebe o pedido e
armazena o0s produtos na camara fria, até que cada loja faca a solicitacdo da
guantidade necesséaria para o suprimento de seu estoque.

Para melhor compreensdo do processo elaborou-se a representacdo grafica,

conforme fluxograma exposto na figura 2 a seguir:
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Figura 2: Fluxograma Logistico
Fonte: Elaborado pelo Autor adaptado de SuperMaia.
Considerando a dindmica de funcionamento da cadeia logistica exposta no
fluxograma, ao analisar os dados fornecidos pelos gestores da organizacédo e de

acordo com a aplicacdo do méetodo ABC, foi possivel fazer a alocacédo de custos e
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construir a Tabela de Alocacdo de Mao de Obra Direta da Cadeia Logistica e a Tabela
de Alocacéo dos Custos Indiretos, conforme apéndices C e D. Também calculou-se o
custo logistico conforme referencial teérico (CL=T+A+E+1+C+ Q + O)em que o
CL = R$ 325,72 por Kg/tonelada de carne.

Analisando os dados coletados, foi elaborado o grafico a seguir para o melhor
entendimento dos custos de m&o de obra direta envolvidos em cada atividade do

processo logistico da rede de supermercados SuperMaia.

Custos Logisticos de mao de obra

]
Q

R$17,23

=
[es]

[y
(=]

=
I

[y
M

m Dpto. De Compras
mCD1

Loja

Custo {em reais)
=
o

mCD2

Areas Relacionadas

Figura 3 - Custos Logisticos de méo de obra direta
Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar o gréfico de custos logisticos de mao de obra, é possivel observar que o
Departamento de Compras concentra 0 maior custo em relacdo as outras areas
envolvidas no processo. Ao analisar os componentes dessa atividade, € nota-se que
esse valor esta relacionado ao salario do Gerente de Compras. Em pesquisa
observou-se que custo médio do mercado para essa mao de obra é de R$ 5.000,00
pouco abaixo do valor apresentado pela organizacao, R$ 5.500,00.

Observando o gréfico, é possivel notar que o segundo maior custo no processo diz
respeito as atividades do Centro de Distribuigdo 2, que estdo discriminadas no quadro

a sequir:
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MAO DE OBRA DIRETA
Valores calculados por tonelada pedida Valor da
Ten(whp:ragssto hora Custo Total
trabalhada
. Conferente Recebe o pedido da loja 0.08 R$12,76 R$ 1,02
o )
AT
i ) .
E N Auxiliar de Separa as mercadorias solicitadas 0.33 R$ 6,76 R$ 2,23
= depésito )
2 2 Carrega o veiculo de entrega 0.07 R$ 6,76 R$ 0,45 R$13,09
° 3 :
L O H
Sa Conferente |- EMite nota ,de venda R$ 12,76 R$ 4,21
g Libera o veiculo 0,33
c
8 Motorista Dirige o veiculo 050 R$ 10,34 R$ 5,17

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Analisando o0s custos referentes a esse processo, observa-se que o0s valores
associados ao transporte geram um impacto significativo sobre os custos de mao de
obra daquela éarea, representando 39,49% dos custos totais com mao de obra.
Considerando uma entrega comum, 0s custos envolvendo transporte totalizam R$
83,17, por pedido de 1t, para uma distancia percorrida de 30 Km, isso representa
15,46% do custo total do pedido.

Quadro 3 - Custos com Transporte
CUSTOS COM TRANSPORTE

;‘:E Cusrtcc))dp;caroKm Distancia percorrida (Km) Custo da entrega

§ R$ 2,60 30 R$ 78,00

.‘g Tempo gasto Valor da hora trabalhada Custo final

5 (horas)

g 0,50 R$ 10,34 R$ 5.17
CUSTO COM TRANSPORTE R$ 83,17

Fonte: Elaborado pelo Autor

Considerando que o transporte € um dos gargalos de custos logisticos da rede de
supermercados SuperMaia, € necessario compreender que as tomadas de decisao
em transporte sdo singulares se comparadas a outras atividades empresariais. A
infraestrutura de transporte consiste em direitos de acesso, veiculos e unidades
organizacionais de transporte que fornecem servicos para uso préprio ou para
terceiros mediante uma taxa de servico (BOWERSOX E CLOSS, 2001).

Outro custo significativo verificado esta relacionado ao estoque. De acordo com
Bowersox e Closs (2001), nenhum depdésito deve fazer parte de um sistema logistico,
a menos que a inclusdo se justifigue plenamente por meio de analise de custo-

beneficio. Ching (2010) explica o dilema do estoque quando considera que quanto
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maiores as quantidades estocadas, maiores serdo 0s custos. Quanto maior for a
guantidade do pedido, maior sera o estoque médio e mais alto o custo de manté-lo.
Porém, quanto maiores forem as quantidades solicitadas, menos pedidos serao feitos,
e consequentemente menos entregas serdo feitas, ocasionando menores custos de
aquisicao.

Os custos relacionados ao estoque e armazenamento do centro de distribuicdo do

supermercado SuperMaia podem ser verificados na tabela 1 a seguir:

Quadro 4 - Custos da Camara Fria
CUSTOS - CAMARA FRIA

m3 Custo mensal Custo por hora por m3
400 R$ 28.000,00 R$ 70,00

o m? Custo mensal Custo por m?

% 267 R$ 18.666,67 R$ 70,00

g m3 Toneladas m?3/ton

© 400 140 2,85 m3

custo por m3 m3/ton Custo por tonelada
R$ 70,00 2,85 199,50

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Observa-se que os custos relacionados aos estoques estdo diretamente relacionados
a camara fria e representam 61,24% dos custos totais e 71,89% dos custos indiretos.
Noque se refere aos custos indiretos, o custo do metro cubico para processamento de
um pedido é de R$ 70,00 considerando que a mercadoria permanece em média 6
(seis) dias dentro da camara. Considerando ainda a méao de obra direta envolvida nas
atividades de armazenamento e separacdao das mercadorias, esta representa 9,24%
dos custos de mao de obra direta. Assim, observa-se que a manutengdo de um
estoque, considerando ainda se tratar de uma camara fria, gera o maior custo da
cadeia. Nos dados coletados, estdo incluidos os gastos com manutencdo, energia

elétrica e ocupacéao no Centro de Distribuicéo.

No que diz respeito a distribuicdo de mercadorias, os custos foram apropriados a mao
de obra direta e totalizam R$ 18,00 por pedido de 1t. Nesse caso 0s custos com

distribuicdo representam 5,52% do custo logistico, sendo que grande parte desse
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custo de distribuicdo esta relacionado com as atividades de Finalizar a Nota Fiscal,

Liberar o Veiculo e Cadastrar a nota fiscal, como consta no quadro a sequir:
Quadro 5 - Custos de Distribuicdo

MAO DE OBRA DIRETA
Valores calculados por tonelada pedida
u p pedi Tempo gasto |Valor da hora Custo Total
(horas) trabalhada
Agendar o recebimento 0,17 R$ 12,76 R$ 2,17
2 Conferente Cadastrar a NF no sistema
% . 0,33 R$ 12,76 R$ 4,21
2 9 Liberar a entrada do veiculo
g 4 R$ 10,08
o .
S Auxiliar de Descarregar as mercadorias 0,07 R$ 6,76 R$ 0,45
o< deposito .
= Armazenar as mercadorias 0,33 R$ 6,76 R$ 2,23
(O]
© Conferente Finaliza a NF e libera o veiculo 0,08 R$ 12,76 R$ 1,02
Conferente Recebe o pedido da loja 0,08 R$ 12,76 R$ 1,02
L <; Auxiliar de Separa as mercadorias solicitadas 0,33 R$ 6,76 R$ 2,23
o 0 £ai
% 3 § deposito Carrega o veiculo de entrega 0,07 R$ 6,76 R$ 0,45 R$ 7,92
QS S
o 25 Emite nota de venda
Conferente 0,33 R$ 12,76 R$ 4,21
Libera o veiculo

CUSTO DE DISTRIBUICAO R$ 18,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Por fim, considerando que o0s custos de transporte, estoque e distribuicdo
representam 83,81% do custo logistico e sdo atividades notoriamente relevantes para
a cadeia logistica, é possivel perceber que algumas atividades podem ser
consideradas operacionais e ndo necessariamente precisam ser executadas pela
empresa (atividades operacionais e atividades de negodcio referencial). Assim o0s
custos, referentes a essas atividades poderiam, talvez, ser objeto de estudo para uma

possivel terceirizagéo.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O foco desta pesquisa foi a analise dos custos da cadeia logistica, avaliando o
impacto desses custos na cadeia logistica de carne bovina da rede de supermercados

SuperMaia.

De acordo com o0s objetivos apresentados, foi mapeada a cadeia logistica da area
logistica do supermercado SupreMaia e em seguida identificados os custos referentes

a cada atividade dessa cadeia.
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Com base no referencial tedérico pode-se concluir que o setor logistico das
organizacbes esta tendo a sua relevancia reconhecida pelo mercado, sendo
considerado um ponto estratégico para a tomada de decisdo das organizacdes. O
reconhecimento dessa importancia foi um fator determinante no momento da escolha
do processo a ser estudado por este trabalho, uma vez que a intengéo principal da

organizacgao era analisar os impactos dos custos na organizagao.

O uso do método ABC, foi apropriado, uma vez que viabilizou a apropriacdo dos
custos de cada etapa da cadeia estudada, possibilitando analisar os pontos de
concentragdo dos custos do processo. O método foi fundamental para chegar aos
resultados apresentados.

Os resultados evidenciaram que as atividades de transporte e estoque
desempenhadas na cadeia logistica impactam significativamente nos custos dessa
cadeia. Esses resultados foram obtidos através do mapeamento e identificacdo dos
custos envolvidos nas atividades da cadeia estudada e da aplicacdo do método de

custeio ABC no processo.

Como recomendacao para estudos futuros, sugere-se explorar a possibilidade de
terceirizacdo como alternativa para reducdo dos gargalos nesses custos logisticos,
assim como trabalhos que analisem solugdes alternativas para reducdo dos custos
logisticos ao longo da cadeia.



31

REFERENCIAS

BALLOU, R. H. Logistica empresarial : transporte, administracdo de materiais e
distribuicéo fisica. 5 ed. Porto Alegre: Ed. Bookman, 2006.

BALLOU, R. H. Logistica Empresarial : transportes, administracdo de materiais,
distribuicao fisica. 1 ed. S&o Paulo: Ed. Atlas, 2011..

BOWERSOX, D.; CLOSS, D. Logistica Empresarial . 1 ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2008.

BRUNI, A.; FAMA, R. Gest&o de Custos e Formacgéo de Precos : com aplicacdes na
calculadora HP 12C e Excel. 5 ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2008.

CHING, H. Gestéao de estoques na cadeia de logistica integrada  : Supply Chain. 4
ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2010.

CHRISTOPHER, M. Managing marketing logistics. In: . Marketing Logistics.
Butterworth-Heinemann. 2 Ed. United Kingdom: Copyright, 1997. Disponivel em
<http://www.questia.com/PM.gst?a=0&d=115507850>. Acesso em 22 Out. 2011.

CORONADQO, O. Logistica Integrada : modelo de gestdo. 1 ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2008.

CORREA, H.; GIANESI, I.; CAON, M. Planejamento Programacao e Controle de
Producdo — MRP Il / ERP, Conceitos, uso e implantacédo. 5 ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas,
2008.

DUTRA, R. G. Custos: uma abordagem pratica .5 ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2003.

FLEURY, P. Conceito de logistica integrada e supply chain management. WANKE, P.;
FIGUEIREDO, K. (org.). Logistica Empresarial .1 ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2000.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa .1 ed. Sdo paulo: Ed. Atlas, 2002.
GUNTHER, H. Pesquisa Qualitativa Versus Pesquisa Quantitativa: EstaE a
Questdo?. Brasilia, DF. v. 22, n. 2, MaiAgo 2006, Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ptp/v22n2/a10v22n2.pdf>. Acesso em: 29 nov. 2012.

HOULIHAN, J. B. International supply chain management . International Journal of
Physical Distribution & Materials Management, v. 15, n. 4, p. 22-38, 1985.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia do Trabalho Cientifico . Séo
Paulo: Ed. Atlas, 1985.

MARTINS, E. Contabilidade de custos .7 ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2000.



32

NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicédo . estratégia,
operagéao e avaliagdo. 10 ed. S&o Paulo: Ed. Elsevier, 2007.

SANTOS, A. R. dos. Metodologia Cientifica : a constru¢do do conhecimento. 3 ed.
Rio de Janeiro: DP&A editora, 2000.

SIMCHI-LEVI, D.; KAMINSY, P.; SIMCHI-LEVI, E. Cadeia de suprimentos projeto e
gestdo: Conceitos, estratégias e estudos de caso. 3 ed. Sdo Paulo: Ed. Bookman,
2010.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracdo da Producdo . 2 ed.
Séo Paulo: Ed. Atlas, 2007.

THOMATSU, D. R. In: Conselho Regional de Contabilidade (org.). Curso sobre
contabilidade de custos . Sao Paulo: Ed. Atlas, 1992.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracdo . 1 ed. Sdo Paulo: Ed.
Atlas, 2005.



33

APENDICES

Apéndice A — Fluxograma Logistico da Organizacéo
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Apéndice B — Questionario de Custos Logisticos

QUESTIONARIO - CUSTOS LOGISTICOS

Area Atividade Custos relacionados Respostas
O Gerente da Loja verifica a demanda semanal e
Quem verifica esse estoque? alimenta o Sistema, considerando possibilidades
de promogao e outros para a solicitagdo.
Quanto tempo ele demora verificando? 30 min
Verificar o Qual é o custo/hora de trabalho desse
oot RS 15,66
estoque funcionario?
Quantas vezes por semana é feita essa Todos os dias pelo sistema e uma vez por
verificagdo? semana pelo Gerente.
Quantas vezes por semana é feito pedido
AT 2 vezes
de carne? (média)
Como é feito esse pedido? Pelo sistema ao Gerente de Compras
. Sistema? Esse sistema tem custo? . .
Fazer o pedido . Sistema préprio, sem custo.
Telefone? Email?
ao Gerente de T q ;
uanto tempo demora para fazer esse .
compras . P P Online
© pedido?
) E feito pelo mesmo funcionario? Sim, Gerente da Loja
Como chega esse pedido? Pelo sistema
eI [Tyt et were g
. ual o custo/hora de trabalho desse
" pedido RS 34,45
o Gerente?
= Como é feita essa pesquisa? (se for apenas
g . p s ( . P O Gerente de Compras faz uma negociagcdao com
9 Fazer a pesquisa | pelo cadastro no Site, favor considerar os L .
& . - os fornecedores ja cadastrados no site para
5 de prego no gastos com o aviso de abertura de cotagdo
. aquela semana
o mercado no site)
c
9 Telefone? Email? Site? Site
] 2 o . .
(C) Como é feito esse pedido? Site

Fazer o pedido
ao Fornecedor

Sistema? Esse sistema tem custo?
Telefone? Email?

Sistema proéprio, sem custo.

Fornec
edor

Esses custos ndo serdo inseridos por serem do Fornecedor, ndo do SuperMaia

Centro de Distribuigcao

Receber os
produtos

Quem recebe esses produtos?

Conferente

Qual o custo/hora de trabalho desse
funcionario?

RS 12,73

Quanto tempo demora para receber o
produto?

Ele recebe 15 toneladas por hora

Aonde essas carnes sdo colocadas? Direto
na Camara?

Direto na Camara fria

Armazenar os
produtos

Qual o espago da Camara frigorifica que é
usado por carne bovina?

Dos 600m? existentes de cAmara, 2/3 sdo
utilizados com carne bovina, logo, 400m?3

Qual o gasto semanal com a Camara?

A cdmara tem um gasto mensal de RS 42.000,
sendo entdo um gasto semanal de RS 10.500

Quem leva esses produtos para a Camara?

Auxiliar de Depdsito

Quanto tempo demora?

20 minutos por tonelada carregada

Entregar a loja
demandante

Quanto tempo o produto fica na Camara?

Média de 8 dias

Quem leva os produtos para o caminhdo?

Auxiliar de Depdsito

Qual o custo/hora de trabalho desse
funcionario?

RS 6,76

Quem faz o transporte?

Frota prépria do SuperMaia

Qual o custo/Km rodado desse transporte?

RS 2,60 envolvendo gasolina e manutencdo

Qual o custo/hora de trabalho do

motorista do caminhao?

RS 10,34
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ta Cadeia

MAO DE OBRA DIRETA

Valores calculados por tonelada pedida Tempo gasto Vahlor da |
ora Custo Tota
(horas) trabalhada
Verificar o estoque
v wn
T £ Gerente de Negociar com o
9: g' 0,50 RS 34,45 RS 17,23 RS 17,23
2 S compras Fornecedor
[a s}
Emitir o pedido
: Agendar o recebimento 0,17 RS 12,76 RS 2,17
(7]
(7]
()
o Conferente Cadaz’_c:;nz:;\lF no
= i
o 0,33 RS 12,76 RS 4,21
o Liberar a entrada do
S veiculo
2 R$ 10,08
S Descarrega'r as 0,07 RS 6,76 RS 0,45
% Auxiliar de mercadorias
o depdsito
o P Armazenar as 033 | RS 676 | RS 2,23
o mercadorias
=]
c . . .
3 Conferente | Maliza a NF eliberao 0,08 | RS 12,76 | RS 1,02
veiculo
Verifica a necessidade
de reposigdo de
'E* Gerente estoque 0,50 RS 15,66 RS 7,83 | RS 7,83
Emite pedido ao CD
Envia pedido ao CD
(Y]
@ onferente ecebe o pedido da loja X , ,
2 Conf Receb dido da loj 0,08 RS 12,76 RS 1,02
3
e
o Separa as mercadorias 033 RS 6,76 RS 2,23
2 Auxiliar de solicitadas ’ ’ ’
=2 depdsito
3 : RS 13,09
2 Carrega o veiculo de 0,07 RS 676 RS 0,45
] entrega
-3 Emite nota de venda
° Conferente 0,33 RS 12,76 RS 4,21
° Libera o veiculo
=]
§ Motorista Dirige o veiculo 0,50 RS 10,34 RS 5,17

CUSTO TOTAL DE MAO DE OBRA DIRETA

RS 48,22




36

Apéndice D — Tabela de Alocacao dos Custos Indireto s

CUSTOS INDIRETOS

)
:::: Custo por Km rodado Distancia percorrida (Km) Custo da entrega
E
S RS 2,60 30 RS 78,00
m3 Custo mensal Custo por hora por m?
© 400 RS 28.000,00 RS 70,00
E m3 Toneladas m3/ton
£ 400 140 2,85 m?
<8
custo por m? m3/ton custo por tonelada
RS 70,00 2,85 199,50

CUSTO INDIRETO TOTAL

RS 277,50




