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RESUMO

Um dos maiores desafios da sociedade brasileira contemporédnea € o
enfrentamento da questéo da igualdade e da excluséo social. Estima-se que existam
aproximadamente 45 milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil, muitas delas
ainda impedidas de usufruir de atividades de lazer e de turismo devido as suas
limitacdes fisicas e a falta de adaptacdo do meio. O objetivo deste trabalho consiste
em verificar se as politicas publicas de turismo voltadas para pessoas com
deficiéncia tém conseguido atender as demandas por inclusdo desse segmento
social. Para tanto foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio de entrevistas com
roteiros semiestruturados. Participaram da pesquisa 9 gestores escolhidos entre
representantes do Poder Publico, de associacdes representativas do trade turistico
privado e de associa¢cdes de pessoas com deficiéncia. Como resultados, a pesquisa
aponta que o Poder Publico tem atentado para a problemética e buscado criar e
implementar politicas direcionadas a esse segmento, no entanto as pessoas com
deficiéncia consideram que o que tem sido feito ndo é suficiente para inclui-las, de
fato, nas atividades turisticas. Percebeu-se ainda que a iniciativa privada nédo
considera a pessoa com deficiéncia como publico consumidor e que néo sao feitas
pesquisas para conhecer o perfil e as necessidades desse segmento.

Palavras Chave: Turismo. Pessoa com Deficiéncia. Politicas Publicas.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Um dos maiores desafios da sociedade brasileira contemporanea é o
enfrentamento da questdo da igualdade e da exclusdo social em um pais
democrético, em que se pressupfe a ampla participacdo dos mais diversos atores
sociais. De acordo com os dados do Censo 2010, o Brasil tem cerca de 45,6 milhdes
de pessoas com deficiéncia (PCD) e mobilidade reduzida, que representam 23,91%
da populacédo do pais (IBGE, 2010). Essas pessoas encontram, em seu cotidiano,
diversas barreiras para exercer sua plena cidadania. Cumpre destacar que neste

trabalho serdo estudadas apenas as pessoas com deficiéncia.

As limitacdes fisicas, somadas a falta de adaptacdo do meio (mobilidade
urbana, meios de transporte, acesso a educacao, etc.) e agravadas por uma Vvisdo
limitada e uma pratica social assistencialista, contribuem para que as pessoas com
deficiéncia venham sendo historicamente objetos da acao e de piedade por parte da
sociedade.

Essa condicdo comeca aos poucos a ser modificada através das lutas dos
diversos movimentos sociais organizados, principalmente com o advento da internet
e a disseminacdo de conhecimento que ela provoca. A informacédo tem sido um
instrumento poderoso no processo de inclusdo social. Uma pessoa bem informada é
capaz ndo s6 de argumentar e reclamar, mas também de propor alternativas.
Todavia, apesar dos significativos avancos recentes, ainda nao € o suficiente para

fazer frente a um senso comum disseminado ha décadas.

A guestdo da inclusdo social das pessoas com deficiéncia é fator fundamental
no desenvolvimento do pais, uma vez que devem ser garantidos, além dos direitos
constitucionais de ir e vir e 0 acesso a informagdo e a comunicagao, niveis mais
elevados de qualidade de vida por meio de atividades de lazer e turismo, todos

esses sdo elementos dos direitos humanos e da cidadania.

O turismo inclusivo, mais especificamente, surge como potencial motivador da
inclusédo social, visando a ampliacéo da participacdo de todos em tal atividade, com
a finalidade de proporcionar as pessoas a oportunidade de acesso a atividades

comuns e ndo em grupos isolados e estigmatizados. Ainda nesse sentido, 0 setor
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turismo destaca-se, tendo em vista que viajar € uma atividade que gera resultados

positivos para o psicologico, emocional, fisico e o0 bem estar dessas pessoas.

Nesse contexto, faz-se necesséario o estudo das a¢cBes que impulsionem o
desenvolvimento de politicas publicas de turismo integradas junto aos governos de
todos os niveis e com a sociedade civil, de forma a garantir os direitos do segmento
de pessoas com deficiéncia e combater todas as formas de discriminacao,
possibilitando o acesso aos equipamentos turisticos, buscando meios de inclusdo do
segmento social em andlise no processo de desenvolvimento do pais. Todavia,
somente as leis e normas de nada adiantam enquanto a sociedade ndo se sentir
também responsavel pela inclusdo dos diferentes, melhoria da qualidade de vida e

sentimento de pertencimento & comunidade.

1.2 Formulacéo do problema

Atualmente, observa-se que existem pessoas com deficiéncia ativas na
sociedade, que trabalham, estudam, se relacionam com as demais e também
dispbem de tempo livre para atividades turisticas e de lazer. Tais pessoas
necessitam de uma oferta de produtos e servicos capaz de satisfazer as suas
necessidades e expectativas e de se adequar as suas limitacdes.

De acordo com o Ministério do Turismo, as pessoas com deficiéncia alegam
gue viajam menos porque, como ndo encontram produtos adaptados as suas
necessidades, preferem evitar constrangimentos e situacdes que coloquem sua
seguranca em risco. Ao ndo viajar, ndo estimulam os empresarios de turismo a
adaptarem seus equipamentos e servi¢os, formando, assim, um ciclo vicioso da néao
adaptacdo®.

Para garantir os direitos da pessoa com deficiéncia e tornar o produto turistico
brasileiro acessivel é preciso romper com esse ciclo vicioso, estimulando as pessoas
com deficiéncia a viajarem e 0s equipamentos e servicos do turismo a se adaptarem.

E essencial que as empresas busquem conhecer o perfil e entender o
comportamento de consumo desse segmento, tendo em vista que o conhecimento
do mercado que se busca atender é fator critico para alcancar e superar as

expectativas dos clientes.

1 SOUTO, W. | Congresso Brasileiro de Turismo Acessivel. Socorro, 28-30 set. 2011. Palestra
(informacéo verbal).
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Além disso, deve existir uma preocupacdo do governo em estimular e
direcionar politicas que permitam a insercdo das pessoas com deficiéncia como
sujeitos do seu proprio desenvolvimento e do pais. Para isso € necessério que haja
politicas publicas norteadoras do processo de planejamento e estimulo ao turismo
inclusivo.

Com base no exposto, o presente estudo se propde a responder a seguinte
questado: as politicas publicas de turismo voltadas para pessoas com deficiéncia tém

sido percebidas como inclusivas por esse segmento social?

1.3 Objetivo Geral

Verificar se as politicas publicas de turismo voltadas para pessoas com

deficiéncia tém sido percebidas como inclusivas por esse segmento social.

1.4 Objetivos Especificos

¢ Identificar e classificar as politicas publicas de turismo voltadas para pessoas
com deficiéncia;

e Verificar a percepcao do trade turistico em relacdo a implementacdo de tais
politicas publicas;

e Verificar a percepcao que as associagdes representativas das pessoas com

deficiéncia ttm em relagéao ao turismo inclusivo.

1.5 Justificativa

O turismo, como uma das atividades econémicas que mais cresce no mundo,
faz parte de um grande e intenso sistema promissor, capaz de promover inclusdo
social e buscar a igualdade. Partindo desse pressuposto, 0 governo e a sociedade
estdo, cada vez mais, juntando esforcos para fazer com que essa atividade seja
propulsora de incluséo social das pessoas com deficiéncia.

Todavia, tais esforcos ainda tém sido insuficientes, pouco divulgados e
explorados pelos atores sociais envolvidos e a falta de acessibilidade, seja ela
arquitetbnica, comunicacional, programatica ou atitudinal tem sido um grande

entrave no que tange a efetiva inclusdo de tal segmento social no Brasil.
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Assim, esse trabalho mostra-se oportuno, tendo em vista 0 momento histérico
atual em que o Governo brasileiro se compromete com o desejo de mudancas
necessérias a criagdo de mecanismos que impulsionem a incluséo social de todos.

Além disso, diante dos grandes eventos esportivos que ocorrerdo nos
préximos anos no Brasil e de todo o potencial turistico de que o nosso pais dispe,
esta pesquisa se propde a estabelecer um olhar compreensivo sobre a participacao
das pessoas com deficiéncia e a inclusdo desse segmento nos equipamentos e
servicos turisticos.

Apesar de existirem diversas publicacdes na area do turismo, poucas sao as
gue abordam a problematica do turismo para pessoas com mobilidade reduzida. Isso
ndo significa, todavia, que se deve abandonar o tema, ao contrario, se tornou foco
motivador e relevante para essa pesquisa.

A escolha por estudar as politicas publicas de inclusdo para pessoas com
deficiéncia no turismo tem um significado pessoal para a pesquisadora, como irma
de uma pessoa com deficiéncia, o que a inquieta e a faz querer contribuir ativamente

com as mudancas e melhorias no processo de inclusédo no turismo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Turismo

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo- OMT (2001), o conceito de
turismo pode ser entendido por meio de diversas perspectivas e disciplinas, tendo
em vista a complexidade das relacdes entre os elementos que o formam. Nao
obstante afirme que néo existe definicdo correta ou incorreta para turismo, uma vez
que todas contribuem de alguma maneira para aprofundar seu entendimento, a
propria. OMT (2001) chega a um conceito que compreende o turismo como
atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano,

por lazer, negdécios ou outras.

De acordo com Barretto (2003), no Brasil, o turismo como fendmeno social
teve inicio ap6s 1920 com a criacdo da Sociedade Brasileira de Turismo e o Touring
Clube. Aqui o turismo surgiu vinculado ao prazer, diferentemente da Europa onde
tinha cunho de aventura ou educativo. A partir de 1950, grandes contingentes

passaram a viajar, todavia, até hoje, nunca se atingiu o total da populacéo.

O turismo € movimento de pessoas, € um fenbmeno que envolve, antes de
mais nada, gente. E um ramo das ciéncias sociais e n&o das ciéncias econdmicas e

transcende a esfera das meras relacées da balanca comercial. (BARRETTO, 2003).

Essa € uma das atividades econdmicas que mais cresce nos ultimos anos,
passando a ser alvo de atencao por parte dos governos mundiais, como resultado
de seu potencial gerador de emprego e renda e de beneficios econémicos, sociais,
ambientais e, ainda, mecanismo para inclusdo e transformacédo social. Tal efeito

acarreta geracéo de riquezas e promocao da distribuicdo de renda (BORGES, 2009).

E um setor da economia com altas taxas de crescimento tanto em nimero de
turistas como de dispéndio que realizam nos locais visitados, além de desenvolver a
infraestrutura local, e € de grande importancia para a criacdo de valor agregado

bruto na regido receptora.
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Tal crescimento fez ampliar a atuacdo em mercados antes inexplorados e
atingir amplas camadas da populacéo, devido as diferentes facilidades de acessos e

meios de transportes, aumento da renda e agdes promocionais de divulgacao.

O Brasil, devido a sua vasta extensdao territorial, € considerado um pais com
grande potencial turistico, oferecendo destinos bastante diversificados, como praias,
florestas, montanhas, etc. Tal potencial gera uma demanda turistica elevada que
requer, em contrapartida, uma infraestrutura adequada que proporcione a todos o
acesso aos equipamentos turisticos, pois como aborda Grintzos (2007), ndo adianta
dispor de um patrimdnio natural ou histérico de magnitude se ndo ha planejamento e
implementacdo de medidas que criem o valor mercadolégico e simbdlico que se

deseja alcancar.

Teixeira (1999) destaca que uma caracteristica importante do turismo € que
todo o proveito decorrente dos servicos postos a disposicdo do turista serve da
mesma forma para melhorar a qualidade de vida do cidaddo local, gerar
desenvolvimento e inclusdo social. Por isso, o0 turismo é visto também como uma

ferramenta de desenvolvimento.

Tal atividade vem, portanto, fazer parte de um grande sistema promissor e
deve ser visto como mais do que um produto, deve ser um meio de promover
igualdade e a inclusdo social. Para tanto, torna-se necessario que se criem
ferramentas - politicas publicas- que orientem a correta elaboracdo, implementacéo

e 0 gerenciamento das acfes do governo para o desenvolvimento do setor.

O Plano Nacional de Turismo- PNT 2007/2010, documento que traz as
diretrizes, objetivos e metas a serem alcancados pelo Ministério do Turismo (MTur)
nos proximos anos, afirma que, entre as contribuicdes mais expressivas decorrentes
do desenvolvimento do turismo no quadriénio 2007/2010 que terdo [sic] uma grande
repercussdo no desenvolvimento socioecondmico do Pais, destacam-se a geracao
de US$ 25,3 bilhBes em divisas e a criacdo de 1,7 milhdo de novos empregos e
ocupacoes, de acordo com as metas tracadas pelo MTur.
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2.1.1 Segmentacdao Turistica

De acordo com Ansarah (1999), as empresas geralmente escolhem entre
duas linhas de estratégia de marketing: a difusdo e a segmentacdo. A difusédo
consiste em colocar um produto/servico no mercado sem se preocupar com as
diferencas existentes entre os consumidores, ja a segmentacao parte da premissa
inversa, pois vé a demanda como heterogénea e, assim, concentra esforcos de

marketing em determinadas fatias de mercado.

Para Kotler (1998), quanto mais conhecidas as caracteristicas do mercado-
alvo, maior é a eficacia das técnicas mercadolédgicas de publicidade e de promocéao
para 0 segmento. Para se conhecer tais caracteristicas € preciso desenvolver
estudos de mercado, segmentando-0 com o intuito de permitir uma analise completa
dos elementos que conduzirdo os planos de desenvolvimento turistico. Um erro
apontado por esse autor € que muitas vezes as empresas perseguem segmentos ja

bastante explorados e negligenciam segmentos potencialmente lucrativos.

Segmentar o mercado €, entdo, identificar clientes que tém comportamentos
homogéneos quanto a seus gostos e preferéncias. Ainda segundo Ansarah (1999),
para segmenta-lo € preciso conhecer, através de pesquisas, as necessidades dos
consumidores-alvo, bem como suas atitudes e seus comportamentos mais usuais na

escolha do produto/servico.

O turismo apresenta-se como um amplo campo no qual diversas sao as
opc¢Oes e nichos de atuacédo. Existe o turismo de eventos, de aventura, de lazer, de
saude, de negocios, entre outros. Ha ainda o turismo voltado para o segmento de
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, pautado por diretrizes de inclusédo
social. (MENDES E PAULA, 2008).

O mercado turistico tem apresentado novos caminhos na busca por clientes
potenciais e a segmentacdo tem sido um desses caminhos, destacando-se como a
ferramenta mais importante a informacao a respeito do cliente. Tendo por base tais
informacgdes, torna-se possivel segmentar o mercado atendendo aos desejos e as

necessidades dos clientes com produtos/servicos personalizados.

Enfocando a demanda, a segmentagcdo estabelecida pelo MTur é definida
pela identificacéo de certos grupos de consumidores caracterizados a partir de suas

especificidades em relacdo a alguns fatores que determinam suas decisoes,
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preferencias e motivacbes. Ao adotar a segmentacdo como uma de suas
estratégias, o referido Ministério enumerou 0s principais segmentos da oferta, quais
sejam. Turismo Social, Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo de Estudos e
Intercambio, Turismo de Esportes, Turismo de Pesca, Turismo N&utico, Turismo de
Aventura, Turismo de Sol e Praia, Turismo de Negocios e Eventos, Turismo Rural e
Turismo de Saude. (BRASIL, 2006)

Vale salientar, todavia, que ndo existe um numero fixo de segmentos e que
um turista pode, muitas vezes, estar viajando com mais de uma motivacado e
interesses diversos, ou ainda um grupo estar viajando, porém cada um com
interesses proprios. Dentre os diversos segmentos existentes, destacaremos nesse
trabalho o Turismo Social. Para o Ministério do Turismo (BRASIL, 2006), Turismo
Social é a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a igualdade
de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na

perspectiva da incluséo.

A denominacédo Turismo Social surgiu na Europa em meados do século XX, é
utilizada como proposta de lazer para um namero maior de pessoas, organizado por
associagodes, sindicatos e cooperativas com a finalidade de atender as necessidades

de viagens das camadas por algum motivo excluidas. (OLIVEIRA, 2008)

A publicagao “Marcos Conceituais” cita ainda:

“(...) E importante entender que, sob a ética do turista, o interesse
social concentra-se no turista em si, como sujeito pertencente a
determinados grupos de consumidores com renda insuficiente para
usufruir da experiéncia turistica, ou a grupos que, por motivos
diversos, tém suas possibilidades de lazer limitadas. Essa constitui a
abordagem classica de Turismo Social, que trata das viagens de
lazer para segmentos populares e da parcela da populacdo em
situacao de vulnerabilidade”. (BRASIL, 2006. pag. 6)

O Cobdigo Mundial de Etica do Turismo dispde que o Turismo Social tem por
finalidade promover um turismo responsavel, sustentavel e acessivel a todos, no
exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar seu tempo livre em lazer ou

viagens e no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos.

Levando o conceito de turismo social para uma visdo mais ampla,

encontramos segmentos da sociedade que, apesar de nem sempre se encaixarem
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economicamente nas camadas populares, tém tido dificuldades de realizar viagens
de lazer. As pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida encontram diferentes
restricbes para consumirem produtos turisticos, seja por auséncia de acesso aos
equipamentos turisticos, seja pela inabilidade ou incapacidade no atendimento
preferencial e personalizado para as diferentes tipologias que estes segmentos

apresentam.

2.1.2 O Papel do Estado no Desenvolvimento do Turismo

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo- OMT (2001, pag. 159):

“O objetivo principal da administracdo publica deve ser o de manter e
criar as condi¢cdes necessarias para aquecer a competitividade das
empresas e das regibes turisticas. De fato, este trabalho da
administracdo faz parte dos requisitos necessarios para que se
possa oferecer uma experiéncia turistica integral de qualidade, sem
ela é impossivel conseguir a satisfacdo total do consumidor, sua
fidelidade e a competitividade dos ‘resorts’, regides e paises
turisticos.”

O financiamento, incentivo e promocao das atividades turisticas nas diversas
regibes tem o potencial de aquecer a competitividade do setor e cabe ao Estado

planejar 0s recursos orcamentarios para atrair 0s investimentos.

A OMT (2001) aponta ainda que, em relacdo ao turismo, o Estado possui

duas funcgbes bésicas:

1. Executar as preferéncias da sociedade utilizando instrumentos de

regulacdo econémica, os investimentos e a regulacéo fiscal;

2. Maximizar os beneficios sociais do turismo, facilitando uma maior e melhor

informacao, formacéao, gestdo e aumento da produtividade do setor publico
e a provisao de bens publicos que vao desde a ordem publica até a
preservagao do meio ambiente.

Fazendo a andlise dessas funcdes, observa-se que o Estado, através das
politicas publicas, desempenha funcdes essenciais para as atividades do setor,
incentivando investimentos, solucionando conflitos, prevenindo os abusos,
capacitando o pessoal, protegendo o meio ambiente, proporcionando acessibilidade

e promovendo o desenvolvimento.

O turismo, como uma atividade econdémica importante, requer controle e

planejamento. Nesse sentido, o Estado desempenha um papel estratégico ao
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formular as politicas publicas e fomentar o desenvolvimento do turistico do Brasil. O
Poder Publico deve agir no sentido de intervir para a promoc¢ao da qualidade na
atividade turistica, que se d& por meio de instrumentos legais: conjuntos de leis,
decretos, resolucdes, incentivos fiscais, financiamentos, organismos oficiais de

turismo, entre outros.

Nesse cenario, o Ministério do Turismo desenvolve um papel importante na
articulacdo com os demais oOrgdos diretamente relacionados com o turismo, na
conducdo de uma politica publica de turismo nacional, na realizacdo de investimento
em infraestrutura e desenvolvimento, na qualificacdo local e inclusdo das
comunidades diretamente envolvidas com as atividades do setor (GRINTZOS,
2007).

Para Acerenza (2002) a politica de turismo, por ser setorial, somente pode ser
bem sucedida e articulada com outras politicas setoriais se entendida como uma

pequena parte de um imenso jogo de relacoes.

De acordo com Gomes (2007), cabem ao setor publico as funcdes de
coordenacao, planejamento, legislacéo, regulamentacéo, incentivo, atuagéo social e
promocdo. Ao setor privado, as atividades de organizacdo, atendimento do
planejamento e respeito as normas e regulamentacdes, promoc¢do, constante

melhora na qualidade dos servigos, produtos e atendimento.

Quando os setores publico e privado trabalham em conjunto, os beneficios
resultantes sdo ainda mais extensos. A parceria entre o setor publico e o privado
também permite a melhora substancial na questdo da acessibilidade. Quando
comunidade e autoridades trabalham juntas as possibilidades de sucesso sao ainda
maiores, seja através de campanhas educativas, incentivo, levantamento de dados,
denuncias, projetos e programas de protecdo aos bens, patrimdnios, servicos,

instalacdes publicas, transporte, etc. (GOMES, 2007)

Os atos em que 0 governo e o setor privado atuam em conjunto proporcionam
efeitos com muito mais consisténcia na sociedade e as vantagens sSdo mais

facilmente perceptiveis do que se atuassem separadamente.

No que tange ao Turismo Social especificamente falando, o Ministério do
Turismo entende que o papel do Estado é de agente incentivador e coordenador no

by

que diz respeito a participacdo de outros 6rgdos do governo, da sociedade civil
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organizada e do setor privado em relacdo ao turismo, com objetivos claramente
definidos de recuperagao psicofisica e de ascensao sociocultural e econémica dos
individuos. (BRASIL, 2006)

Nessa perspectiva, procura-se desenvolver o turismo com vistas a incluséo,
privilegiando a oOtica de cada um dos distintos atores envolvidos na atividade: o
turista, o prestador de servicos, o grupo social de interesse turistico e as

comunidades residentes nos destinos. (BRASIL, 2006)

A esfera publica ainda é responsavel por outras atividades como a seguranca
publica, a seguranca dos destinos, zelar pela integridade do turista e pela
conservacdo da localidade. Além disso, inclui a captacdo de investidores e a
promogdo de financiamentos para a iniciativa privada de forma a fomentar o
desenvolvimento turistico. Pode-se dizer que ao observar que uma localidade tem
um bom planejamento, que a comunidade € beneficiada e que o destino esta
preparado para receber turistas é sinal de que o Poder Publico estd desempenhando

0 seu trabalho de maneira coerente.

2.2 Politicas Publicas

Para Saravia e Ferrarezi (2006), politica publica refere-se a um fluxo de
decisbes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a introduzir
desequilibrios destinados a modificar a realidade. Pode ser considerada também
como conjunto de estratégias que apontam para diversos fins, todos eles, de alguma
forma, desejados pelos diversos grupos que participam do processo decisorio.

E ainda, segundo os autores, um sistema de decisbes publicas que visa a
acOes ou omissfes, preventivas ou corretivas, destinadas a manter ou modificar a
realidade de um ou varios setores da vida social, por meio da definicdo de objetivos
e estratégias de atuacdo e da alocacdo dos recursos necessarios para atingir os

objetivos estabelecidos.

De acordo com Rua (2006), toda politica publica € um produto da atividade
politica, entendida como um conjunto de mecanismos e procedimentos pelos quais o
consenso se revela preferencial a coercdo na resolucédo de conflitos de poder e de

interesses envolvendo bens publicos. Assim, as politicas publicas consistem no
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estabelecimento de diretrizes que orientam decisfes a partir das quais se realizam

acoOes, tanto publicas como privadas, em busca de determinados objetivos.

Souza (2006) aborda que as varias definicdes de politicas publicas, apesar de
optar por abordagens diferentes, geralmente assumem uma visao holistica do tema,
uma perspectiva de que o todo € mais importante do que a soma das partes e que
individuos, instituicbes, interacdes, ideologia e interesses sao levados em
consideragdo, mesmo que existam diferengcas sobre a importancia relativa destes
fatores. ApOs desenhadas e formuladas, as politicas publicas desdobram-se em
planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de informacédo e pesquisas.
Quando postas em acdo, sdo implementadas, ficando a partir dai submetidas a

sistemas de acompanhamento e avaliagéo.

Ainda de acordo com Souza (2006), os governos definem suas agendas para
as politicas publicas de trés formas. A primeira focaliza os problemas, isto €,
problemas entram na agenda quando assumimos que devemos fazer algo sobre
eles. O reconhecimento e a definicdo dos problemas afeta os resultados da agenda.
A segunda forma focaliza a politica propriamente dita, ou seja, como se constréi a
consciéncia coletiva sobre a necessidade de se enfrentar um dado problema. Essa
construcdo se daria via processo eleitoral, via mudancas nos partidos que governam
ou via mudancas nas ideologias, aliados a forca ou a fraqueza dos grupos de
interesse. Segundo esta visdo, a construgdo de uma consciéncia coletiva sobre
determinado problema é fator poderoso e determinante na definicdo da agenda. A
terceira forma focaliza os participantes, que séo classificados como visiveis, ou seja,
politicos, midia, partidos, grupos de pressao, etc. e invisiveis, tais como académicos
e burocracia. Segundo esta perspectiva, os participantes visiveis definem a agenda

e os invisiveis, as alternativas.

Outro modelo citado por Souza (2006) € o modelo de arenas sociais, que vé a
politica publica como uma iniciativa dos chamados empreendedores politicos ou de
politicas publicas. Isto porque, para que uma determinada circunstancia ou evento
se transforme em um problema, € preciso que as pessoas se convencam de que
algo precisa ser feito. E quando os policy makers do governo passam a prestar
atencdo em algumas questbes e a ignorar outras. Existiriam trés principais
mecanismos para chamar a atencao dos decisores e dos formuladores de politicas

publicas: (a) divulgacdo de indicadores que desnudam a dimensédo do problema; (b)
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eventos, tais como desastres, ou repeticdo continuada do mesmo problema; e (c)
feedback, ou informacdes que mostram as falhas da politica atual ou seus resultados
mediocres. Esses empreendedores constituem a policy community, comunidade de
especialistas, pessoas que estdo dispostas a investir recursos variados esperando
um retorno futuro, dado por uma politica publica que favoreca suas demandas. Eles
Sdo cruciais para a sobrevivéncia e o sucesso de uma ideia e para colocar o

problema na agenda publica.

Observa-se, assim, que a politica publica € instrumento norteador do
processo de planejamento por parte do governo, envolve varios atores, em varios
niveis de decisao e tem um significativo papel a desempenhar para o fortalecimento

da nacao e o exercicio pleno da cidadania, sem distin¢des e discriminacdes.

2.2.1 Politicas Publicas de Turismo Acessivel e Legislacédo para
Pessoas com Deficiéncia

De acordo com Cruz (2002), as politicas publicas de turismo no Brasil foram
negligenciadas ao longo do tempo, tanto por parte do Poder Publico, que é
responsavel por crid-las e implementa-las, quanto por parte dos estudiosos e
pesquisadores que raramente produziam estudos nessa area. Acrescenta a autora
que somente a partir da década de 1990 é que o Poder Publico Federal comeca a
(re)organizar o setor de turismo no pais, reestruturando os organismos oficiais e
implementando programas de ambito nacional e macrorregional.

Espera-se da organizacdo publica do setor, a articulacdo da politica de
turismo com outras politicas setoriais que contribuem para o desenvolvimento do
turismo social, como, por exemplo, a politica de transportes, mobilidade urbana,
protecdo ao patriménio cultural, etc.

Versam sobre 0 assunto, entre outras, as seguintes legislacées:

* Lei n.° 4.169, de 4 de dezembro de 1962 — oficializa as convenc¢des Braille para
uso na escrita e leitura dos cegos e o Codigo de Contracdes e Abreviaturas Braille.

* Lei n.° 7.405, de 12 de novembro de 1985 — torna obrigatoria a colocacdo do
Simbolo Internacional de Acesso em todos os locais e servigos que permitam sua
utilizac&o por pessoas portadoras de deficiéncia e da outras providéncias.

* Lei n.° 7.853, de 24 de outubro de 1989 — dispde sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional
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para Integragcdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacao
do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias.

* Lei n.° 8.160, de 8 de janeiro de 1991 — dispbe sobre a caracterizacdo de simbolo
que permita a identificacdo de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva.

* Lein.° 8.899, de 29 de junho de 1994 — dispbe sobre o passe livre as pessoas com
deficiéncia no sistema de transporte coletivo interestadual.

» Decreto 3.298/1999- Regulamenta a Lei 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde
sobre a Politica Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

* Lei n.° 10.048, de 19 de dezembro de 2000 — da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica e da outras providéncias.

* Lei n.° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 — estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida.

* Lein.° 10.436, de 24 de abril de 2002 — dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras e da outras providéncias.

* Decreto n.° 5.296, de 02 de dezembro de 2004 - regulamenta a Lei n.°
10.048/2000, que da prioridade e atendimento as pessoas, e a Lei n.° 10.098/2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Esse Decreto enfoca
também o desenho universal que é a concepcdo de espacos, artefatos e produtos
que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com diferentes
caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autdbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a
acessibilidade.

* Lei n.° 11.126, de 27 de junho de 2005 — dispbe sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhada de cao-guia.

O Ministério do Turismo, com o objetivo de incluir as pessoas com deficiéncia
nas atividades e servigos turisticos, langcou o Programa Turismo Acessivel. Tal
programa constitui a politica de acessibilidade desse Ministério para o periodo 2012-
2014 e propde uma série de medidas que visam promover a inclusédo e o acesso de
pessoas com deficiéncia aos beneficios da atividade turistica, permitindo o alcance e

a utilizacdo dos equipamentos turisticos com seguranc¢a e autonomia.


http://www.soleis.com.br/D3298.htm
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Essa acgdo vai ao encontro das iniciativas do Governo Federal que buscam
defender e garantir condicbes de vida com dignidade, a plena participacdo e
inclusdo na sociedade, e a igualdade de oportunidades a todas as pessoas com
deficiéncia.

O objetivo do Programa é promover a inclusédo social e 0 acesso de pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, de modo a permitir
o alcance e a utilizacdo de servicos, edificacdes e equipamentos turisticos com
seguranca e autonomia. Tem como objetivos especificos:

e Realizacdo de estudos e pesquisas para apoiar o setor publico, privado e
terceiro setor na estruturacédo de destinos e produtos turisticos acessiveis.

e Orientagcédo aos profissionais e gestores da cadeia produtiva do turismo, por
meio da disseminacdo de conhecimentos, quanto a importancia da
acessibilidade como fator de inclusdo social e competitividade para o
turismo.

e Incentivo a ampliacdo do numero de unidade habitacionais acessiveis nas
12 cidades-sede da Copa do Mundo e seus entornos.

e Implantacdo de um sistema de certificacdo de informacBes acerca da
acessibilidade de empreendimentos e atrativos turisticos de destinos
brasileiros.

e Apoio a implantacdo e adequacdo de infraestrutura turistica e de apoio ao
turismo acessivel nas 12 cidades-sede da Copa do Mundo.

e Incentivo ao acesso de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho do
turismo.

e Promocdo e apoio ao posicionamento de destinos e produtos turisticos
acessiveis, em ambitos nacional e internacional.

e Apoio a comercializacao de destinos e produtos acessiveis.

Esse € o principal programa que o Governo Federal tem adotado, através do
Ministério do Turismo como parte da sua politica estrutural a inclusdo das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A partir desse contexto, busca
promover a acessibilidade dos espacos, equipamentos, servicos e informacgdes

turisticas.
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Ademais, a elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) 2012-2015 — Plano Mais
Brasil, instrumento que contempla os desafios e compromissos do governo nos
préximos 4 anos — foi estruturada considerando politicas publicas inovadoras que
combinassem crescimento econémico com reducdo das desigualdades sociais e
regionais. Entre os programas tematicos do PPA envolvendo a area social esta o
Programa “Promogéo dos Direitos de Pessoas com Deficiéncia”, que demonstra o
empenho do Governo Federal com a promocéao, protecdo e defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia. De responsabilidade da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica, o Programa objetiva a execucao de ac¢les voltadas
para a garantia de direitos, tais como acessibilidade e equiparacdo de oportunidades
entre pessoas com e sem deficiéncia, como também o fortalecimento das relacbes
institucionais, o desenvolvimento de pesquisas e a sistematizacdo e disseminacao
de informagfes. Cabe destacar que viajar e ter pleno acesso a atividades turisticas,
servicos e instalagbes é um direito consagrado no artigo 9° e no artigo 30 da
Convencao da ONU sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo
Brasil em equivaléncia de emenda constitucional. Entre as acfes do governo e as
normas existentes ainda tém destaque:

¢ Plano “Viver sem Limites”, sob a coordenagao da Secretaria de Direitos
Humanos com a participacdo de diversos érgaos federais, que visa
implementar novas iniciativas e intensificar acdes que, atualmente, ja
sdo desenvolvidas pelo Governo Federal em beneficio da pessoa com
deficiéncia, favorecendo a inclusdo social e produtiva desse publico por
meio da atuacdo nos eixos da educacdo, saude, inclusdo social e
acessibilidade;

e 0 artigo 6° V da Lei 11.771 de 17 de setembro de 2008, que enfatiza
que o “Plano Nacional de Turismo - PNT sera elaborado pelo Ministério
do Turismo, ouvidos 0s segmentos publicos e privados interessados,
inclusive o Conselho Nacional de Turismo, e aprovado pelo Presidente
da Republica, com o intuito de promover: a incorporagcdo de segmentos
especiais de demanda ao mercado interno, em especial os idosos, 0s
jovens e as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e facilitacdo de
deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos produtos turisticos em geral

e campanhas institucionais de promog¢ao”;
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e as acdes do Ministério do Turismo referentes ao Turismo Acessivel, no
qual apoia projetos que visem a acessibilidade urbana, a adaptacéo de
atividades turisticas e a sensibilizacdo e disseminacdo de orientacdes
acerca da acessibilidade nos mais diversos setores ligados direta e
indiretamente a atividade turistica, tais como prestacdo de servicos,
equipamentos e atividades turisticas; e

e a parceria entre a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e o Ministério do Turismo, que estdo em articulacdo para a
celebracdo de um Acordo de Cooperacdo Técnica com o intuito de
desenvolver a¢des conjuntas para fortalecer a inclusdo social por meio
da promocéao da igualdade social, valorizacéo da diversidade humana e
combate a exploracdo de criancas e adolescentes no ambito do

turismo.

2.2.2 Politicas Publicas de Inclusdo e Acessibilidade

Em uma sociedade em sentido amplo, as politicas publicas devem assumir a
condicao de serem “politicas generalistas” no sentido de atenderem o maior nimero
possivel de situacdes. Todavia, essa condi¢cdo, muitas vezes, as faz ndo atenderem,
ou atenderem com muita precariedade aqueles que, por possuirem diferencas em

relagao ao “padrao/norma”, requerem procedimentos e adequacgdes especificas.

Trazer a diferenca para o nosso dia-a-dia, sem preconceito e com 0
reconhecimento da igualdade essencial entre as pessoas, € um caminho que deve
ser seguido por todas as instancias publicas e de interesse publico. Sendo assim,
todas as esferas governamentais e nao-governamentais, devem promover oS
ajustes nas politicas publicas para permitir, as pessoas com deficiéncia, o acesso e
0 uso dos servicos disponiveis na comunidade em igualdade de condi¢ces (LIMA,
2006).

Para que a politica de incluséo seja efetiva em qualquer area, é necessaria a
sintonia entre as esferas Federal, Estaduais e Municipais e 0S movimentos
envolvidos no controle social. Segundo Boareto (2006), na elaboracdo de uma
politica publica de mobilidade para as pessoas com deficiéncia, os trés niveis de

governo devem considerar como diretrizes a garantia da acessibilidade, equiparagao
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de oportunidades, garantia do exercicio de direitos fundamentais, inclusdo social,
controle publico sobre a implementacédo da politica, aplicacdo e aperfeicoamento da
legislacdo existente, sensibilizacdo da comunidade sobre o0 assunto,
desenvolvimento tecnoldgico e adocdo do principio do desenho universal na

elaboracao de projetos.

Promover eventos e acdes de sensibilizacdo para os diferentes atores do Poder
Publico e privado sobre o assunto, além de desenvolver projetos e parcerias com
diferentes segmentos, contribui para o avanco das politicas publicas voltadas para
parcelas menos favorecidas da populacao brasileira.

Todavia, o governo ndo pode agir sozinho, tem que haver um esfor¢co conjunto
entre a sociedade, o Poder Publico e a iniciativa privada para avaliar, redesenhar e
efetivar uma politica eficiente e eficaz, atendendo a todos os requisitos estruturais

para o alcance das metas estabelecidas.

2.3 Pessoa com Deficiéncia

O Decreto Federal n° 914/1993 define pessoa com deficiéncia como “aquela
gue apresenta, em carater permanente, perdas ou anomalias de sua estrutura ou
funcdo psicolégica, fisiologica ou anatbmica, que gerem incapacidade para o
desempenho de atividades, dentro do padrdo considerado normal para o ser
humano”. Sendo assim, no grupo das pessoas com deficiéncia incluem-se todas as
pessoas com as mais diversas formas de incapacidade ou reducdo da capacidade
de locomocao. O censo do IBGE considera em suas pesquisas quatro grupo de

deficiéncias existentes, quais sejam: visual, motora, auditiva e mental (IBGE, 2010).

A deficiéncia ou desvio é uma situacdo e ndo um estado definitivo,
determinado apenas pelas incapacidades do individuo, é uma situacao criada pela
interacdo entre a limitacao fisica, sensorial, mental ou comportamental e o obstaculo
social que impede ou dificulta a participacdo nas atividades da vida cotidiana.
(PINHEIRO, 2003). Na maioria dos casos, a inadaptacao/diferenca é definida e
interpretada como limitada ao individuo, em termos de mau funcionamento ou

constituicdo e, portanto reduzidos a uma dimenséo individual /pessoal.

Como aborda Sassaki (2003), € importante observar que, para que se
obtenha de fato uma sociedade inclusiva, € preciso que se passe antes pela analise

do vocabulario a ser empregado para designar as pessoas que possuam qualquer
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tipo de deficiéncia que reduza a sua mobilidade, ja que através da linguagem e das
expressdes se identificam os preconceitos e as discriminacdes. Nesse sentido, a
conceituacdo acerca da denominacdo das "pessoas portadoras de deficiéncia”
também é matéria de discusséo e varias tém sido as tentativas de obter a melhor
caracterizagdo. Para o referido autor, atualmente, tende-se a deixar de usar a
expressao “pessoa portadora de deficiéncia®, uma vez que tais pessoas nao
“‘portam” suas deficiéncias, a deficiéncia nada mais é do que uma condigdo que faz
parte da vida das pessoas. Assim, o autor afirma que ja € consensual o emprego da
expressao “pessoas com deficiéncia” em manifestagdes orais e escritas no mundo

inteiro.

Uma das caracteristicas mais marcantes do ser humano é a diferenca, ndo
existem duas pessoas iguais. E isso que torna cada individuo Gnico. De acordo com
Pinheiro (2003), encontramos dentre as pessoas com deficiéncia uma enorme
heterogeneidade de diferencas advindas de varios tipos de déficits ou lesbes fisicas,
sensoriais e mentais, que evidenciam o fato de ndo constituirem tais pessoas um
grupo, segmento ou outra denominacado similar, quer do ponto de vista biolégico,
psicolégico ou socioldgico. Ainda, de acordo com o autor, é importante frisar que,
diferentemente de fatores como sexo e raga que se constituem em classificacdes
consideradas do ponto de vista biolégico, os padrbes de "normalidade" sé&o

construidos socialmente e, portanto, variam ao longo do tempo e no espaco.

Sassaki (2003) destaca que, no Brasil, a maioria das pessoas com deficiéncia
tem sido excluida dos setores da sociedade, sendo a elas negado 0 acesso aos
principais beneficios e oportunidades que as demais pessoas possuem, em todas as
areas de atividade, tais como mercado de trabalho, educacdo, lazer, desporto,

turismo, artes e cultura.

Durante muitos anos a pessoa com deficiéncia foi vista como doente e
invalido, sem necessidade de fazer turismo, o que inibiu as oportunidades e 0s
direitos dessas pessoas e afetou a qualidade do servico de turismo prestado a
sociedade. Nas Ultimas décadas, no entanto, tem-se buscado uma maior
convivéncia social dessas pessoas, deixando de considerar suas limitacdes como
sendo vergonha familiar e social e passando a considera-las como uma situacéo
normal e sem razdo para se ocultar (AGUIRRE el al., 2003). Tomando consciéncia

de que a deficiéncia ndo o diminui como ser humano pleno de direitos e obrigacdes.
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As pessoas com deficiéncia almejam ter um tratamento idéntico aquele que é
dado as demais pessoas em locais publicos e privados e em atividades diversas,
como a turistica. Apenas € necessario que se facam algumas adaptacbes e que se

respeitem as capacidades e possibilidades individuais.

O desconhecimento do diferente muitas vezes gera o preconceito, que, por
sua vez, cria barreiras aparentemente intransponiveis. Superar tais barreiras que
afastam a pessoa com deficiéncia de uma vida plena e satisfatéria em todos os
sentidos é uma tarefa ardua, que demanda tempo e dedicacdo. E de fundamental
importéancia o envolvimento da sociedade em todos 0Ss seus segmentos nessa
questao, esclarecé-la e prepara-la para um convivio melhor e mais préximo com as
pessoas com deficiéncia, vencendo a barreira dos preconceitos. (ROSENFELD,
2004)

2.3.1 Acessibilidade

Mazzotta (2006) diz que o conceito de acessibilidade vai muito além do direito
de adentrar aos ambientes naturais e fisicos, confundindo-se mesmo com o direito
de participacdo ativa no meio social, com a cidadania e a inclusdo social. E
fundamental que a acessibilidade seja interpretada como elemento indispensavel
para a inclusdo social de todas as pessoas nos diferentes espacos da vida publica
ou privada. Ainda, de acordo com o autor, as dificuldades e limitagdes das condi¢bes
de acesso aos bens e servicos sociais e culturais configuram uma das mais
perversas situacdes de privacdo da liberdade e de equidade nas relacBes sociais

fundamentais a condicdo de ser humano.

Em outras palavras, Schwarz e Harber (2009) consideram ser acessibilidade:

[...] “um cego que cruza a rua, sozinho, porque o semaforo emite um
sinal sonoro, avisando-0 que pode atravessar, € um cadeirante que
pode se locomover por conta prépria, numa cidade sem buracos e
sem obstaculos, é uma crianca surda ter a disposicao intérpretes de
Libras nas escolas publicas. Enfim, acessibilidade é o pleno direito
de ir e vir — e permanecer”. (SCHWARZ E HABER, 2009, p. 308).

A acessibilidade pressupbe a quebra das barreiras existentes na

comunicacao, no relacionamento entre as pessoas, na arquitetura, nos instrumentos
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utilizados no dia-a-dia, nas leis e na assimilagdo dos conceitos de diversidade
humana e qualidade de vida (MENDES E PAULA, 2008). Esta relacionada com a
legitimacédo da igualdade entre todos, a efetivacdo do direito que cada cidadéo tem

de ir e vir, de tomar suas proprias decisdes e de ter melhoria na qualidade de vida.

Sassaki (2003) explica que a aplicagdo da acessibilidade nas diversas areas
da sociedade, ndo se limita apenas a eliminacdo das barreiras fisicas nos espacos
publicos e privados, o qual o autor define como sendo acessibilidade arquiteténica.
Além desta, existem mais cinco campos de abrangéncia: a atitudinal, a

programatica, a comunicacional, a metodoldgica e a instrumental.

Nogueira e Thesin (2006) abordam que as solucbes existentes para a
melhoria da acessibilidade e do desenho universal sofrem por falta de divulgacéo,
desconfianca quanto a sua adequacdo, custo mais elevado, questbes de ordem
mercadoldgica e outros empecilhos que estdo reunidos na falta de tradicdo, na
inércia do processo. Sob este ponto de vista, 0 enfoque deixa de ser o de tentar
vencer barreiras fisicas individual ou localizadamente. Para vencer a inércia, €
preciso estabelecer uma linha de acdo que suscite generalizadamente o pensar do
desenho universal. Assim, faz-se necessaria a adequacédo do ambiente coletivo as
exigéncias de toda a populacao, incluindo o grupo de pessoas com deficiéncia que
necessitam de solucdes especiais que lhes garanta autonomia e seguranca e

igualmente melhorar o padrdo de vida de toda a comunidade.

Para Borges (2009), a acessibilidade no turismo pode ser entendida como
uma forma de inclusédo social das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
seja ela permanente ou temporéria, facilitando a utilizacdo e o usufruto dos pontos
turisticos por parte de toda a sociedade. E também a busca de oferta de condicdes
adequadas para permitir a apropriacdo de cenarios do turismo por parte de uma
populacao constituida por pessoas com dificuldades de locomog¢do ou com outras
necessidades especiais. Nao € uma questdo apenas de garantir o acesso ao meio
edificado, & comunicacao e a informacao, ndo é somente a construcdo de rampas ou
de pisos tateis. A acessibilidade significa criar um investimento no meio fisico para

todos, independentemente de situacéo fisica, psicologica ou sensorial de cada um.

A acessibilidade no turismo apresenta critérios, parametros, recomendacdes e
informacdes para o0 exercicio da plena cidadania aos que desejam usufruir os
beneficios da atividade turistica. (LEAL e CAMPANHOL, 2009). Para que o turismo



33

represente uma parte do desenvolvimento e bem-estar integral das pessoas com
deficiéncia, ele precisa ser realizado no mesmo espago em que convivem as
pessoas sem deficiéncia, somente dessa forma é que se faz a verdadeira incluséo.
Muitas vezes com adaptacdes simples, conseguem-se grandes solucdes em termos
de acessibilidade e, com os cuidados necessérios, favorece-se até mesmo a estética
do ambiente.

Um equipamento turistico, ao informar que é adaptado, deve atender a
critérios previamente estabelecidos em normas. Esta adequacao, além de atender a
legislac@o pertinente, podera ser vista como uma acdo de responsabilidade social,
oferecendo economia, seguranca, comodidade e bom atendimento ndo somente ao

turista com deficiéncia, mas a todos os demais.

2.4 Turismo e Inclusao Social de pessoas com Deficiéncia

Segundo Rua (2006), o turismo opera pela ruptura do isolamento, provocando
o contato entre diferentes culturas e ocasionando interac6es de multiplos e diversos
atores, de tal forma que propicia o conhecimento e a valorizagcdo de determinados
ambientes e comunidades, estimulando o respeito e o0 interesse pela sua

preservacao.

Por envolver uma ampla multiplicidade de segmentos, o turismo contribui para
0 reconhecimento e valorizacdo da diversidade e para o estabelecimento e
fortalecimento de lacos de solidariedade entre povos e grupos sociais. Além disso,
faz parte de um grande e intenso sistema promissor capaz de promover inclusédo
social e buscar a igualdade. O chamado turismo inclusivo tem por objetivo dar a
todas as pessoas oportunidade de acesso a atividades comuns, irrestritas e ndo em
grupos isolados. (RUA, 2006).

Apesar dos niveis elevados de crescimento que o setor tem na economia,
ainda ndo se permitiu que todos os segmentos da populacdo sejam beneficiados
para desfrutar do turismo de lazer. Pessoas com deficiéncia de diferentes tipos e
pessoas com mobilidade reduzida, tais como idosos e obesos, também poderiam ser
incluidos nas estatisticas de exclusado social do turismo, pois encontram dificuldades
para se adaptarem as instalagfes e equipamentos turisticos e espacos de lazer,
além da falta de prestadores de servicos com qualificacdes especificas para um
atendimento adequado (BRASIL, 2009).
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Os relatos de turistas e de executivos com deficiéncia que viajam a negocios
costumam ser parecidos: a maioria dos hotéis, restaurantes, bares e atracées dos
destinos visitados ainda néo esta qualificada para receber bem a esse publico. Ou
tdo bem como recebe aqueles que ndo apresentam deficiéncias. Ja na recepcéo, €
comum encontrar funcionarios despreparados para interagir, por exemplo, com
cadeirantes ou cegos. Como descrevem Schwarz e Haber (2009): “ao se darem
conta de que o cliente tem deficiéncia, se atrapalham. Comecam a falar alto, como

se entendessem que todo deficiente possui baixa audi¢ao, ou é surdo”.

A contribuicdo que o turismo social pode dar a pessoa com deficiéncia € a de
fazer com que ela se sinta incluida, faca parte de uma experiéncia agradavel e que
desenvolva suas habilidades de forma prazerosa, que a cologue em contato com 0s
mais diversos ambientes, fora do seu circulo habitual. Assim, observa-se que
compreender os desejos e motivacdes das pessoas com deficiéncia € o primeiro
passo para a construcado de uma sociedade inclusiva. Para Mendes e Paula (2008),
0 que se almeja é um produto para todos, um produto que permita a qualquer
pessoa, em gualquer momento, desfrutar da experiéncia de viajar sem enfrentar
empecilhos fisicos e atitudinais. A ideia de inclusdo enfoca também o0 acesso e a
distribuicdo dos beneficios da atividade turistica. Cabe ao Poder Publico a funcéo de
fomentar a ascensdo sociocultural e econ6mica dos individuos, agindo como

articulador para a participacao intersetorial e institucional no processo.

Como bem observa Rua (2006), para que o turismo venha a contribuir
efetivamente para a superagédo das diversas formas de vulnerabilidade e exclusdo
social, ndo sdo suficientes apenas as politicas governamentais e a mobilizacdo de
alguns setores da sociedade. E preciso a formacéo e o fortalecimento de redes de
confianca, solidariedade e de acdo cooperada dos agentes sociais, ou seja, 0

comprometimento da sociedade como um todo.

Ao se trabalhar o turismo com acessibilidade deve-se analisar com cuidado a
comunidade envolvida. Tal politica de turismo protege tanto a comunidade quanto as
suas diferencas. A ideia é que haja a participacdo dos diversos segmentos no
planejamento turistico e no controle das atividades da industria do turismo nas
localidades, para que ocorra o crescimento com inclusdo de toda a sociedade
(OLIVEIRA, 2008).
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Entre os beneficios resultantes do processo de turismo inclusivo, Camisao
(2006) destaca: maiores divisas para os paises; melhores negdécios para o setor
privado; melhorias no desenvolvimento das comunidades locais; melhoria na
infraestrutura e qualidade de vida da populacdo em geral; novas oportunidades de
trabalho para as pessoas com deficiéncia da regido; consequente reducdo da
pobreza, etc. Ainda como vantagens, pode-se considerar que este segmento de
clientes revela preferéncia pela baixa temporada, boa fidelidade e razoavel efeito
multiplicador ou linkage, pois um turista com deficiéncia raramente viaja sozinho
(TRINDADE, 2004).

Algumas ac0Oes especificas precisam ser identificadas e implementadas para
o desenvolvimento do turismo como finalidade social: definicdo de politicas sociais
de turismo; criacdo de infraestruturas; treinamento de pessoal para suporte ao turista
com necessidades especiais e incentivo a pequenas iniciativas, como parte da
estratégia global (CAMISAO, 2006). O desafio dos atores sociais comprometidos
com a ideia de um pais mais inclusivo € o de construir efetivamente os mecanismos
para a reversdo do quadro de exclusdo social que predomina nas sociedades em

nivel mundial.

Como observa Barretto (2006), atualmente, muitos servicos séo prestados de
forma precéria, partindo-se do pressuposto de que quem precisa viajar tem que se
adaptar aos percalcos. A extincdo dessa demanda cativa ante o advento das redes
sociais na internet e de seu potencial de mobilizacdo para criticas e sugestoes,
obrigara um redirecionamento das politicas de atendimento capazes de satisfazer
um consumidor que tem a possibilidade de escolher, que esta investindo seu tempo

livre e seu dinheiro na expectativa de passar uma temporada agradavel.

Com esta visdo o MTur orienta para o desenvolvimento do turismo
independentemente da estratificagdo social: por um lado enfoca aqueles que, pelos
mais variados motivos (renda, preconceito, alienacédo etc.), ndo fazem parte da
movimentagao turistica nacional ou consomem produtos e servicos inadequados;
por outro atenta para 0s que ndo tém oportunidade de participar, direta ou
indiretamente dos beneficios da atividade com vistas a distribuicdo mais justa da
renda e a geracao de rigueza. Sob tal argumentacao, lanca-se um novo olhar sobre

a questdo, na qual o Turismo Social ndo é visto apenas como um segmento da
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atividade turistica, mas como uma forma de praticd-la com o objetivo de obter
beneficios sociais. (BRASIL, 2006)

O termo inclusdo social sO existe porque existe a exclusdo. Aqueles que nao
se encaixam no padrédo da sociedade, muitas vezes ndo sao considerados cidadaos
com plenos direitos. O preconceito e a discriminagdo vivida ainda com mais
intensidade pelos significativamente diferentes os impedem de vivenciar seus
direitos como cidadaos (Amaral,1998, p.12 Apud Mendes e Paula, 2008). O direito a
igualdade supde que as demandas e necessidades (individuais ou de um grupo
social) tém legitimidade e igual lugar no cenario social. Dai o vinculo do direito a

igualdade com os movimentos por sociedades inclusivas.

Para Mendes e Paula (2008), inclusdo social tem sido cada vez mais discutida
na sociedade. Aborda-se o papel de cada cidaddo nos processos que possam levar
a maior integracdo do individuo com mobilidade reduzida nas atividades de lazer,
econdmicas ou sociais. Considera-se toda a sociedade responséavel pela adaptacao
e preparacao para receber todo e qualquer individuo, seja na questao arquiteténica,

atitudinal ou comunicacional.

7

Segundo os preceitos da inclusdo social, € necessario que as proprias
pessoas com deficiéncia digam o que querem e 0 que precisa ser modificado, e nao
0 que outras pessoas pensam ser melhor para elas. Ouvir e compreender o que
esse publico quer e esta preparado para aceitar S840 0s primeiros passos para que 0

turismo possa contribuir com a inclusao social (MENDES, 2008).

A tomada de consciéncia sobre as necessidades especificas das pessoas
com deficiéncia € o inicio da busca de uma resposta a questdo da inclusao, além de
uma troca de conduta no agir, porque a acessibilidade é principalmente um
problema de solidariedade, de se relacionar com o outro. Apenas se podera falar em
uma sociedade plenamente inclusiva quando a diversidade do ser humano for
compreendida e respeitada, garantindo as pessoas com deficiéncia uma vida
independente, na qual elas mesmas possam tomar decisdes, terem a liberdade de ir

e vir e assumirem o controle de suas vidas, quebrando os estigmas da sociedade.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esse capitulo tem como objetivo apresentar os métodos e procedimentos
adotados para o desenvolvimento da pesquisa. Serdo apresentados cinco topicos
contendo informacdes relativas ao tipo da pesquisa e a descricdo de como foi
realizada; as caracteristicas do setor estudado; a descricdo dos participantes
escolhidos para a coleta de dados; aos instrumentos de pesquisa utilizados para a
consecucdo dos objetivos e a descricdo dos procedimentos de coleta e de andlise

de dados empregados.

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Segundo Gil (2008), a funcdo da metodologia é guiar o pesquisador durante o
desenvolvimento de sua pesquisa, auxiliando-o a ver o mundo de maneira critica e
reflexiva, bem como incentivar sua criatividade, sua curiosidade e seu poder de
guestionamento. Para esse autor, no que se refere aos objetivos, a pesquisa pode

ser exploratdria, descritiva e/ou explicativa.

Com o objetivo de verificar nesse trabalho se as politicas publicas de turismo
voltadas para pessoas com deficiéncia (PCD) tém conseguido atender as demandas
por inclusdo desse segmento social, foi realizada uma pesquisa do tipo
exploratéria/descritiva. De acordo com Vergara (2009), uma pesquisa € classificada
como exploratéria quando é realizada em area na qual hd pouco conhecimento
acumulado e sistematizado e é considerada descritiva quando expde caracteristicas
de determinada popula¢édo ou de determinado fendmeno. No que tange a forma de

abordagem, o presente trabalho classifica-se como uma pesquisa qualitativa.

Cumpre destacar que, na abordagem especifica desse trabalho, ndo foram
pesquisadas as politicas de geracdo de emprego e renda para a inser¢cao PCD no

segmento de mercado do turismo, tendo se enfocado apenas a PCD como turista.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. No primeiro momento, foram feitas
consultas bibliograficas, buscando apoio em material publicado em livros, artigos,
reportagens, dissertacOes, internet e demais publicacbes a respeito do tema
estudado, que deram fundamento a parte tedrica e metodolégica do estudo e
possibilitaram a reunido de insumos para posterior analise da segunda etapa da

pesquisa. Além disso, foram levantadas as diretrizes e programas de governo
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relativos a inclusdo de pessoa com deficiéncia no turismo, assim como leis, hormas,
portarias e decretos relativos ao tema em estudo, a fim de que sejam identificadas e
analisadas as politicas publicas que tenham relacdo com o objetivo da pesquisa. No
segundo momento, houve pesquisa de campo com a realizacdo de nove entrevistas
semiestruturadas individuais feitas com gestores publicos, gestores de associacdes
representativas das pessoas com deficiéncia e gestores de associagies
representantes do trade turistico da iniciativa privada. Tais entrevistas objetivaram a
coleta de dados para posterior analise e alcance dos objetivos especificos dessa

pesquisa.

3.2 Caracterizacao do setor objeto do estudo

De acordo com o Plano Nacional do Turismo 2007-2010, o turismo é uma das
atividades econdbmicas que mais cresce nos Uultimos anos e é um setor que
proporciona importantes beneficios ao pais, tendo em vista a sua elevada
participacdo no PIB, potencial gerador de emprego e renda e de beneficios
econdmicos, sociais, ambientais e, ainda, mecanismo para incluséo e transformacao
social (BRASIL, 2007). Uma de suas caracteristicas € a complexidade, tendo em
vista que abrange diversas atividades em diferentes setores da economia como

alimentacdo, hospedagem, agéncias de viagens, entre outros.

Apesar de ser uma atividade antiga e bastante conhecida, apenas
recentemente a producéo cientifica na area de turismo comecou a se expandir de
fato (LUZ et al., 2011). De acordo com Sakata (2002), a discusséo sobre métodos de
pesquisa mais adequados na area vem ocorrendo em diversos paises, todavia a
literatura sobre turismo em lingua portuguesa ainda é bastante limitada se
comparada a outras areas. Somando-se a isso a caréncia de literatura sobre
pessoas com deficiéncia, observa-se ser ainda mais raro encontrar producdes
cientificas interligando os dois temas, o que demonstra a importancia dessa

pesquisa.

No grupo das pessoas com deficiéncia incluem-se todas as pessoas com as
mais diversas formas de incapacidade ou reducgéo da capacidade plena. O censo do
IBGE considera em suas pesquisas quatro grupo de deficiéncias existentes, quais

sejam: visual, motora, auditiva e mental. De acordo com os dados do Censo 2010, o
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Brasil tem cerca de 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, isso representa
23,91% da populagéo do pais (IBGE, 2010).

Cumpre destacar que este segmento de clientes revela preferéncia pelas
viagens em baixa temporada e proporciona razoavel efeito multiplicador, pois um
turista com deficiéncia raramente viaja sozinho (TRINDADE, 2004). O segmento das
pessoas com deficiéncia fisica € um novo nicho que comeca a ser descoberto pelos
profissionais do turismo, porém que ainda precisa ser analisado, identificando as
expectativas, desejos e interesses desse publico. Tais pessoas possuem
necessidades e desejos especificos que devem ser compreendidos e atendidos para
que a oferta de produtos e servicos seja considerada satisfatéria (MENDES e
PAULA, 2009). Assim, observa-se que é de extrema importancia para o0 turismo

estudar as pessoas com deficiéncia e inclui-las em suas pesquisas.

3.3 Participantes do Estudo

Tendo em vista o objetivo geral deste trabalho, foram escolhidos como
participantes do estudo representantes do Poder Publico, das Associacfes que
representam pessoas com deficiéncia e de Associacdes representativas do trade
turistico privado. No total foram realizadas nove entrevistas, trés para cada setor

pesquisado.

Com o intuito de alcancar o primeiro objetivo especifico dessa pesquisa —
Identificar e classificar as politicas publicas de turismo voltadas para pessoas com
deficiéncia — foram entrevistados, no segmento Poder Publico, o Coordenador-Geral
de Segmentacdo do Ministério do Turismo, responsavel pela elaboracdo e
acompanhamento de politicas publicas e pelas ac¢Bes de inclusdo social e
segmentacdo no Turismo, o Coordenador-Geral de Acessibilidade da Secretaria
Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, vinculada a
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH), que atua na
articulacdo e coordenacdo das politicas publicas voltadas para as pessoas com
deficiéncia, além da Subsecretéria de Politicas de Turismo da Secretaria de Turismo
do Distrito Federal (SETUR-DF).

Com o objetivo de alcancar o segundo objetivo especifico dessa pesquisa —
verificar a percepcao do trade turistico privado em relacdo a implementacéao de tais

politicas publicas — foram feitas entrevistas com representantes de associagdes de
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empresas atuantes no setor de agéncias de turismo, hotelaria e alimentacdo. Para
avaliar as atividades das agéncias de viagem foi entrevistado um Diretor da
Associacao Brasileira de Agéncias de Viagem do Distrito Federal (ABAV-DF), que
tem a finalidade essencial de congregar e representar os interesses das empresas a
ela associadas, interagindo com o Poder Publico no desenvolvimento de solugdes
para 0s problemas do setor. Para avaliar as atividades do setor hoteleiro, foi
entrevistado o vice presidente da Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis do
Distrito Federal (ABIH-DF), entidade empresarial associativista, sem fins lucrativos,
que atua garantindo a defesa dos interesses do setor, como também investindo na
valorizacéo da atividade econdmica dos hoteleiros, promovendo a aproximacao e a
ampliacdo das oportunidades de negdcios para seus associados. No que tange ao
setor de alimentacéo, foi entrevistado o presidente nacional da Associacdo Brasileira
de Bares e Restaurantes (ABRASEL), que tem como finalidade representar,
capacitar e profissionalizar o setor, por meio da realizacdo de eventos e parcerias.
Foram escolhidos esses trés ramos por figurarem entre as principais Atividades
Caracteristicas do Turismo- ACT e pelo grande know-how que detém no setor de

turismo.

Por fim, buscando atingir o terceiro objetivo especifico dessa pesquisa —
verificar a percepcdo que as pessoas com deficiéncia tém em relacdo ao turismo
inclusivo — foram entrevistadas trés associacdes representativas das pessoas com
deficiéncia. As associacdes entrevistadas foram: Associacdo para Valorizacdo de
Pessoas com Deficiéncia- AVAPE, fundada em 1982, a AVAPE é uma organizacdo
filantropica de assisténcia social, que atua no atendimento e na defesa de direitos,
promovendo a incluséo, a reabilitacdo e a capacitacdo de pessoas com todo tipo de
deficiéncia e também de pessoas em situacdo de risco social; Federacdo Nacional
das AssociagOes Pestalozzi- FENASP, criada em 1970, tem por missao integrar
esforcos para que, nacionalmente e através das Associacfes Pestalozzi e
instituicbes congéneres se implementem medidas técnico-cientifico-administrativas
com o objetivo de recuperar e assistir as pessoas portadoras de necessidades
especiais, buscando integra-las na sociedade e, por fim, a Associacdo dos
Portadores de Deficiéncia do Distrito Federal- APDDF, criada em 1979 a partir de

uma necessidade que as PCDs do Distrito Federal sentiram de se mobilizar, pois a
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época praticamente ndo existiam associacfes no DF. A associacao atua em ambito
local e conta com mais de 11 mil filiados.

Cumpre destacar que as duas primeiras associacdes fazem parte do
Conselho Nacional da Pessoa com Deficiéncia (CONADE), o6rgao superior de
deliberagdo colegiada, criado para acompanhar e avaliar o desenvolvimento da
politica nacional para incluséo da pessoa com deficiéncia e das politicas setoriais de
educacao, saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto,

lazer e politica urbana, dirigidos a esse grupo social.

Optou-se por entrevistar as associacdes, tanto as representantes do trade
turistico privado quanto as representantes de PCD, por acreditar que estas poderiam
dar uma visdo geral da situacdo do respectivo setor, tendo em vista o papel que
desempenham. Nesse sentido, Paes (2010) pontua que a associacdo congrega
servigos, atividades e conhecimentos em prol de um mesmo ideal, objetivando a
consecucao de determinado fim, com ou sem capital e sem intuitos lucrativos. Elas
tém a caracteristica de promover uma maior interlocu¢cdo entre seus membros e

destes com a sociedade.

As entrevistas foram realizadas preferencialmente pessoalmente, no entanto,
devido a distdncia das sedes das Associacdes e a falta de disponibilidade de
recursos para uma possivel viagem, algumas entrevistas foram realizadas através

de correio eletrénico e/ou contato telefonico.

O Quadro 1 a seguir exibe um resumo dos participantes do estudo e a forma

de entrevista utilizada.

Org&o/Entidade Cargo do Entrevistado Forma de Entrevista

Ministério do Turismo- MTur Coordenadclr—GeraI de Pessoal
Segmentacao

Secretaria de Direitos Humanos- Coordenador-Geral de Pessoal

SDH Acessibilidade

Secretaria de Turismo do Distrito Subsecretaria de Politicas de Correio Eletrénico

Federal- SETUR-DF Turismo

Associacao para Valorizacao de - Correio Eletrénico/

Pessoas com Deficiéncia- AVAPE Coordenadora de Acessibilidade Telefone

Federacéo Nacional das . . L

Associacoes Pestalozzi- FENASP Presidenta Correio Eletrdnico

Associacao dos Portadores de

Deficiéncia do Distrito Federal- Presidenta Pessoal

APDDF

Associacao Brasileira de Agéncias | Diretor Pessoal
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de Viagem do Distrito Federal-
ABAV-DF

Associacao Brasileira da Industria
de Hotéis do Distrito Federal- Vice-Presidente Pessoal
ABIH-DF

Associacao Brasileira de Bares e

Restaurantes- ABRASEL Presidente Nacional Telefone

Quadrol - Participantes do Estudo

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O método de pesquisa empregado foi a entrevista. Para tanto, utilizou-se de
guestionarios semiestruturados, elaborados pela pesquisadora especificamente para
este estudo, buscando verificar se as politicas publicas de turismo voltadas para
pessoas com deficiéncia tém conseguido atender as demandas por inclusao desse

segmento social.

Foram elaborados trés modelos de entrevistas diferentes, uma para cada
segmento entrevistado, tendo em vista suas particularidades. Algumas perguntas
foram formuladas com o objetivo de captar a visdo dos trés setores para uma
mesma questdo, outras perguntas, no entanto, foram direcionadas especificamente
aquele setor entrevistado, observando-se as particularidades de cada um. Cumpre
salientar que as questdes se complementam com a finalidade de atingir cada um

dos objetivos especificos deste trabalho.

Para o Poder Publico a entrevista foi composta por sete questdes abertas,
com o foco principal de identificar e classificar as politicas publicas de turismo
voltadas para pessoas com deficiéncia e investigar de que forma foram criadas
(Apéndice A).

No que tange as pessoas com deficiéncia, representadas por suas
associacOes, a entrevista foi composta por nove questdes abertas que procuraram
verificar a percepgdo que essas pessoas tém em relacdo ao turismo inclusivo, bem
como o seu nivel de conhecimento face a legislacdo especifica em vigor e

respectivas acOes efetuadas ou a efetuar (Apéndice B).

Por fim, para entrevistar as associacdes representativas do setor turistico
privado foram feitas nove questbes abertas que tiveram por finalidade verificar a

percepcao do trade turistico em relacdo a implementagcédo das politicas publicas de
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turismo para pessoas com deficiéncia e também apurar seu nivel de conhecimento
com relacdo legislagdo especifica em vigor e respectivas acgdes efetuadas ou a
efetuar (Apéndice C).

Cabe ressaltar que, apesar das questdes do instrumento terem sido pré-
elaboradas, permitiu-se aos respondentes a adicdo de informacdes sempre que

julgassem relevantes para essa pesquisa e para o tema de forma mais ampla.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Para a coleta dos dados foram realizadas nove entrevistas individuais,
conduzidas pela propria pesquisadora, no periodo de novembro de 2012 a janeiro de
2013, de acordo com a disponibilidade dos entrevistados. Conforme orienta Vergara
(2009), as entrevistas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados e

posteriormente transcritas em editor eletrénico de texto e analisadas.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente em horario e local previamente
agendados, exceto duas das associagbes representantes de pessoas com
deficiéncia e a ABRASEL, que, conforme ja mencionado, tendo em vista a distancia
fisica entre os entrevistados e a pesquisadora e a falta de recursos para uma
possivel viagem, tiverem que ser realizadas através de correio eletrénico e/ou

contato telefnico.

Conforme recomenda Vergara (2009), antes de cada entrevista ser iniciada,
foi explicado ao entrevistado o objetivo e a relevancia da pesquisa, bem como a
importancia de sua colaboragcdo e a garantia de confidencialidade das informacdes.
Nos casos em que as entrevistas foram realizadas pessoalmente, foi dada atencéo
ao discurso dos entrevistados, suas expressdes corporais, gestos, tom de voz e

énfase em determinadas palavras e expressoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo, foram apresentados e discutidos os resultados obtidos com
essa pesquisa. Os resultados estdo apresentados de acordo com a ordem das
perguntas do roteiro das entrevistas. O presente estudo buscou verificar se as
politicas publicas de turismo voltadas para pessoas com deficiéncia tém conseguido
atender as demandas por inclusdo desse segmento social. Também foi possivel
investigar se as pessoas com deficiéncia sdo um segmento considerado nas
atividades do trade turistico privado, assim como a percepc¢ao de tais pessoas em
relacdo ao turismo inclusivo. Possibilitou-se, ainda, verificar o nivel de conhecimento
por parte das pessoas com deficiéncia e do trade turistico privado face as politicas
publicas em vigor e respectivas acfes efetuadas ou a efetuar pelo Poder Publico.

Para fins de analise dos dados coletados neste estudo e para facilitar sua
apresentacao, primeiramente foram analisadas as respostas de cada grupo
entrevistado fazendo, assim, uma andlise intragrupos. Posteriormente, foi feita uma
analise intergrupos, com o objetivo de observar e contrastar as repostas, procurando
perceber se as visdes convergem ou divergem em relacdo aos topicos em comum

abordados.

4.1 Entrevistas das Organizacdes Publicas

Com o objetivo de identificar e classificar as politicas publicas de turismo
voltadas para pessoas com deficiéncia, foram realizadas entrevistas com trés
gestores publicos que trabalham com o tema em suas atividades cotidianas e séo
responsaveis pela construcdo e implementacdo das politicas em nivel nacional e
local, quais sejam: Coordenador-Geral de Segmentacdo do Ministério do Turismo
(MTur); Coordenador-Geral de Acessibilidade da Secretaria de Direitos Humanos
(SDH) e a Subsecretaria de Politicas de Turismo da Secretaria de Turismo do
Distrito Federal (SETUR-DF).

Uma pergunta feita a todos os participantes desse estudo foi como € o
atendimento as PCD no turismo no Brasil atualmente. Os trés entrevistados
representantes do Poder Publico responderam que esse atendimento ainda é muito

precario, embora ultimamente tenha havido certo avanco, o tema tenha se
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popularizado mais nos meios de comunicacao e os direitos da PCD venham sendo
um dos enfoques do atual governo federal, que recentemente lancou o Plano

Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Viver sem Limites.

Para o MTur esse tema € um dos grandes desafios da area de segmentacéo
desse Ministério, pois, apesar de ja existir um arcabouco legislativo e teodrico
relativamente bem estruturado, a maior dificuldade é colocar em prética as acdes
desenvolvidas, conforme mencionou o entrevistado: “(...) ndo € um papel apenas do
governo, mas também da iniciativa privada, que precisa colaborar para que tais
acOes se concretizem”. Outro grande desafio, segundo o Coordenador-Geral de
Segmentacdo, € a fiscalizacdo do cumprimento dessas acdes, pois “...) as
competéncias federais, estaduais e municipais ainda nao estdo bem definidas, o que

acaba gerando uma lacuna no momento de verificar o que esta sendo feito”.

Ainda em relacdo ao atendimento das PCD no turismo, a SDH mencionou que
ele € muito assimétrico no Brasil, pois existem lugares de exceléncia na prestacao
dos servicos, como a cidade de Socorro-SP, ja citada anteriormente, e lugares em
gue o déficit nesse atendimento é altissimo, ndo apenas no que diz respeito a
infraestrutura acessivel, mas também na qualidade do atendimento, pois o bem
atender a PCD é praticamente um campo desconhecido pelos prestadores de

Servicos.

Vale destacar a seguinte observagdo do MTur: “antigamente as PCD ficavam
em casa, eram excluidas socialmente, hoje em dia eles podem se expor, sair de
casa, viajar”, visdo que esta de acordo com as ja mencionadas ideias de Aguirre et

al. (2003) e que demonstra o interesse das PCD de se inserirem mais na sociedade.

Todavia, os entrevistados citaram como outro grande entrave para que O
turismo para a PCD se desenvolva no Brasil o forte preconceito e a discriminacéo

gue a nossa sociedade ainda tem com essas pessoas.

Infere-se a partir das respostas que os entrevistados do Poder Publico tém a
percepcdo consensual e clara de que o atendimento a PCD no turismo brasileiro
ainda é precario, mas que o governo tem atentado para essa problemética nos
altimos anos e comeca a tomar algumas providéncias em relacdo ao tema. Além
disso, o governo percebe que ainda ha barreiras, como o preconceito social, a

discrepancia entre as diversas regides do pais e 0 pouco interesse da iniciativa
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privada em trabalhar a acessibilidade nos equipamentos turisticos. Ademais,
observa-se que o préprio Poder Publico tem dificuldade em saber de quem é a
competéncia para fiscalizar o cumprimento dos diversos tipos de acgdes, 0 que

denota a falta de uma melhor articulacéo entre as esferas de governo.

Quando questionados sobre a existéncia de politicas publicas ou propostas
de estudos especificos sobre a inclusdo social de pessoas com deficiéncia nas
atividades de turismo e lazer, todos o0s entrevistados responderam que sim.
Continuando a indagacdo, foram questionados sobre quais as principais
acOes/projetos implementados pelos 6rgdos em que atuam nos ultimos anos. Nesse
sentido, a SDH afirmou que trabalhou em conjunto com o MTur no Programa
Turismo Acessivel, promovendo o dialogo, a interlocucdo e o subsidio técnico
necessario, tendo em vista que o papel dessa Secretaria € de inducéo e articulacéo
das politicas que sao efetivamente executadas pelos Ministérios finalisticos. Além
disso, o entrevistado citou que a SDH, em parceria com a UNESCO, acabou de
contratar um estudo da demanda com grupos focais de turistas com deficiéncia
(turistas reais e potenciais), para orientacdo da cadeia produtiva do turismo acerca
da estruturacdo e promocao do turismo acessivel. O objetivo dessa pesquisa é
identificar as caracteristicas, os comportamentos de consumo e as necessidades
desse publico, conhecendo suas percepcdes em relacdo a infraestrutura e ao
atendimento nas cidades, as barreiras e os empecilhos para a realizacdo de
viagens, suas expectativas e seus relatos de experiéncias positivas e negativas. A
ideia € disseminar este conhecimento para a cadeia produtiva do turismo como
forma de sensibilizacdo dos gestores publicos e privados para a adequacdo dos
servicos oferecidos, considerando as necessidades das pessoas com deficiéncia, e
a adocdo de medidas para o cumprimento da Convencdo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, no que tange a participacdo dessa populacdo na vida
cultural e em atividades recreativas, de lazer e esportivas. Em suma, a proposta
constitui-se em construir e formatar instrumento de verificacdo da atual situagéo de
acessibilidade da atividade turistica, bem como contribuir para o planejamento e
para a elaboracdo de politicas publicas, planos e projetos de acessibilidade e

direitos humanos.

J& o MTur respondeu que desenvolve diversas a¢cbes em relacédo ao turismo

acessivel, nas quais apoia projetos que visam a acessibilidade urbana, a adaptagéo
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de atividades turisticas e a sensibilizacdo dos stakeholders envolvidos. A primeira
acao citada foi a criacdo do Manual de Orientacdes, elaborado a partir de um
levantamento das normas da ABNT e legislacdo existente, que tem como propoésito
servir de instrumento orientador sobre temas relativos a acessibilidade,
apresentando critérios, parametros, recomendacdes e informacdes para o exercicio
da plena cidadania aos que desejem usufruir dos beneficios da atividade turistica e
aos que pretendem adaptar seus estabelecimentos. Houve também a criacdo, em
parceria com a AVAPE, das cartilhas Turismo Acessivel, que apresentam o0s
resultados da execucdo do projeto Sensibilizacdo para o Turismo Acessivel, no
municipio de Socorro, em S&o Paulo. Tais cartilhas foram produzidas visando
promover o mapeamento da acessibilidade turistica e a qualificacdo do receptivo
turistico local para o atendimento adequado a PCD e com mobilidade reduzida. S&o
quatro volumes: |- Uma Introducdo a uma Viagem de Incluséo; Il- Mapeamento e
Planejamento do Turismo Acessivel em Destinos Turisticos; Ill- Bem Atender no

Turismo Acessivel; IV- Bem atender no Turismo de Aventura Adaptada.

O entrevistado também citou a parceria entre a SDH e o MTur, que estdo em
articulacdo para a celebracdo de um Acordo de Cooperacdo Técnica com o intuito
de desenvolver acbes conjuntas para fortalecer a inclusédo social por meio da
promocao da igualdade, valorizacao da diversidade humana e combate a exploracéo
de criancas e adolescentes no ambito do turismo. Além disso, h& o recém-lancado
Programa Turismo Acessivel que constitui a politica de acessibilidade do MTur para
0 periodo de 2012-2014 e prop8e uma série de medidas que visam promover a
inclusdo social e o acesso das PCD aos beneficios da atividade turistica, permitindo
o alcance e a utilizacdo dos equipamentos turisticos com seguranca e autonomia.
Ainda como acéo, foi realizado o Projeto Novos Rumos em parceria com o Instituto
Muito Especial. Trata-se de um conjunto de a¢des que visam a difusdo do Turismo
Acessivel e a sensibilizacdo do trade turistico e da sociedade brasileira quanto a
necessidade das cidades se adaptarem para receber todas as pessoas,
independente de possuir ou ndo uma deficiéncia. O projeto desenvolveu um
documentario a partir de viagens nas quais um grupo de pessoas com deficiéncia
vivenciou o acesso aos equipamentos turisticos das doze cidades sedes da Copa do
Mundo, além da cidade de Socorro-SP, que atualmente se destaca no cenario

nacional no quesito acessibilidade.
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O entrevistado afirmou, ainda, que o MTur participa de varios congressos,
conferéncias e seminarios em relacdo a acessibilidade, nos quais profere palestras
de sensibilizacdo sobre o tema, e das reunides do CONADE, pois o Coordenador de
Segmentacdo desse Ministério figura como membro do Conselho. Por fim, citou que
esta havendo uma articulacdo na tentativa de implementar um curso de capacitacao
a distancia sobre acessibilidade para 3 mil gestores publicos e privados da cadeia
produtiva do turismo. Apesar de todos os programas e acdes citados pelo
entrevistado, ele afirmou que “(...) ndo existe um mapeamento de quantas e quais

iniciativas existem no Brasil hoje”.

No que diz respeito as a¢gbes desenvolvidas pela SETUR-DF, a entrevistada
informou que a Secretaria acabou de realizar um contrato de repasse junto ao MTur
para realizar acfes relativas a acessibilidade nos Atrativos Turisticos, com a
insercdo do Desenho Universal na concep¢do e na implantacdo dos projetos
arquitetdnicos e urbanisticos, de informacdo e comunicacgéo, de transporte coletivo,
bem como na execucdo de obras e servicos, tendo como referéncias basicas as
normas técnicas de acessibilidade da ABNT e a legislacdo especifica vigente, além
disso serdo feitas propostas de revisdo da sinalizacdo turistica. Os recursos
solicitados seréo destinados ao custeio das despesas com o0 objeto desta proposta
que consiste na Contratacdo de Empresa para Elaboracdo de Projeto de
Acessibilidade nos Atrativos Turisticos prioritarios para a copa do Mundo de 2014
em Brasilia. As melhorias advindas da execucdo do Projeto favorecerdo tanto o
turista quanto a populacao local e permanecerdo para utilizacdo posterior a Copa,
nos 10 principais atrativos aprovados pelo Conselho de Desenvolvimento do
Turismo do Distrito Federal (CONDETUR). De acordo com a entrevistada, a
execucdo do projeto encontra-se em andamento, com a parceria de outros 6rgaos

do governo local.

Percebe-se a partir do exposto que o governo, tanto em nivel federal quanto
em nivel local, tem realizado ac¢des de diversos tipos no sentido de inserir as PCD
no mercado turistico. Tendo em vista a diversidade das a¢0es e suas caracteristicas,

foi proposta a classificacdo dos programas/acdes de governo conforme o Quadro 2:
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Classificacao

Descricao

Programas/Agdes
mencionados (Orgao)

Orientacao/ Divulgacéao/
Promocéo

Tem como objetivo a
disseminacédo de informacdes
sobre o tema

- Manual de Orientacfes
(MTur);

- Cartilhas Turismo Acessivel
(MTur);

- Participacdo em Seminarios,
Congressos e Conferéncias
(MTur);

- Programa Turismo Acessivel
(MTur);

- Estudo da demanda com
grupos focais de turistas com
deficiéncia (SDH).

Diagnéstico

Realizacdo de estudos e
pesquisas com o objetivo de
averiguar determinada situacao

- Projeto Novos Rumos (MTur);
- Programa Turismo Acessivel
(MTun);

- Estudo da demanda com
grupos focais de turistas com
deficiéncia (SDH).

Infraestrutura e Sinalizacdo

Realizar a adaptacao e
promover a acessibilidade dos
ambientes

- Programa Turismo Acessivel
(MTur);

- Projeto Acessibilidade (GDF);
- Projeto de Sinalizagdo
Turistica (GDF).

Capacitacdo/ Qualificagéo

Instruir e educar os grupos de
interesse

- Curso a distancia de
capacitacédo para 3 mil gestores
publicos e privados (MTur);

- Programa Turismo Acessivel
(MTur).

Incentivo Fiscal

Concessao de incentivos ao
setor privado, como
desoneracdo de tributos e
concessao de linhas de crédito

- Programa Turismo Acessivel
(MTun);

Monitoramento e Avaliagdo

Averiguar se as agbes estdo
sendo efetivamente realizadas

Quadro 2 - Classificagdo das Politicas Publicas para PCD

Observa-se que a maior parte das acdes governamentais esta voltada para a

orientacdo e divulgacdo do tema acessibilidade, o que pode denotar os esfor¢cos do

governo na tentativa de vencer a barreira dos preconceitos da sociedade e melhor

instruir os equipamentos turisticos em como receber a PCD.

Outros dois pontos que tém sido focados pelo governo em suas politicas sao

o diagnostico da atual situacdo do setor, por meio de estudos e pesquisas, e a

adequacdo da infraestrutura e sinalizacdo dos equipamentos turisticos. Esses

pontos sdo bastante importantes tendo em vista 0s mega eventos que o Brasil

sediara nos proximos anos e que trardo um numero expressivo de turistas com e

sem deficiéncia.
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As acdes de capacitacao/ qualificacdo se encontram em fase inicial, pois de
acordo com o entrevistado ainda é uma tentativa de instruir e educar gestores
publicos e privados interessados no tema. No que tange ao incentivo fiscal, ndo foi
percebido durante as entrevistas acdes concretas, todavia ha um interesse em
incluir no programa Turismo Acessivel concesséo de linhas de crédito dos bancos

oficiais para empreendimentos que tenham interesse em adaptar sua estrutura.

Em relacdo ao acompanhamento e a avaliacdo das politicas de turismo para
PCD, nao foi encontrada nenhuma acéo especifica com o intuito de verificar se as
acdes estdo sendo efetivamente realizadas. Esse € um ponto importante para o
aperfeicoamento das a¢Bes de uma politica publica, pois como aborda Souza
(2006), quando postas em acgédo, as politicas sdo implementadas, ficando a partir dai
submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliacdo. Portanto, observa-se a
importancia de que o Poder Publico faga o acompanhamento, monitoramento e a
avaliacdo de forma correta para que seja possivel verificar se as politicas tém

atingido os objetivos a que se propdem.

Cabe destacar que o programa Turismo Acessivel do MTur € o mais completo
dentre as politicas publicas pesquisadas, tendo em vista que abrange a maior parte
das categorias aqui classificadas, atuando em diversas areas.

A entrevista procurou identificar também em que se baseou a criacdo das
politicas publicas do governo sobre o tema e se as PCD foram ouvidas nesse

processo de construcao.

Nesse sentido, o MTur respondeu que, inicialmente, foi feita uma pesquisa no
arcabouco normativo ja existente e que as politicas foram sendo criadas com base
nas experiéncias que o Ministério foi adquirindo ao participar de projetos relativos ao
tema. Afirmou que as PCD foram ouvidas, pois se observou a demanda dessas
pessoas nas reunides do CONADE para a construgcdo do Programa Turismo
Acessivel, por exemplo, e também na criacdo do projeto destino referéncia em
turismo de aventura adaptado na cidade de Socorro-SP que deu origem as cartilhas
de Turismo Acessivel, na medida em que as PCD relatavam quais eram suas

necessidades para a adaptacdo dos equipamentos de turismo de aventura.

A SDH, por sua vez, afirmou que a criagdo das politicas de que fez parte

foram feitas com base no didlogo institucional entre a SDH e o MTur, que se
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permeou a receber as contribuigcdes da Secretaria para o aprimoramento das acoes,
e também através da consulta as instancias colegiadas, como o CONADE, que tem
representacdo da sociedade civil organizada entre seus membros. O entrevistado
afirmou que néo tem conhecimento de nenhuma pesquisa feita com o publico
especificamente, mas que as PCD foram ouvidas no processo de construcado das
politicas através de suas associacOes representativas e destacou que “muito embora
haja algumas resisténcias em relagdo a esse modelo de consulta ao publico, nés da
SDH privilegiamos o dialogo com as associa¢fes representativas, que € uma forma
de incentivar o associativismo, pois juntas elas sdo mais fortes”, ideia que vai ao

encontro das abordagens de Paes (2010) anteriormente citadas.

Para a mesma pergunta a SETUR-DF afirmou que a discusséo foi incialmente
levantada pelos membros do Conselho de Desenvolvimento do Turismo do Distrito
Federal- CONDETUR, que é constituido por membros dos setores publicos,
instituicbes privadas e da sociedade civil. Quando questionado se as PCD foram
ouvidas no processo de construcdo das politicas, a entrevistada afirmou que ‘o
orgdo representativo foi o mediador da construcdo do projeto no qual foram
estabelecidos os principios legais e as normas internacionais para a elaboracao,

execugdo e instalagdo dos projetos em andamento”.

Pode-se observar a partir das respostas que o MTur procura desenvolver sua
politica levando em consideracdo a legislacdo e normas ja existentes e 0
conhecimento empirico que vai sendo construido ao longo da atuacdo. Ja a SDH
baseia a realizacdo de suas acdes através da experiéncia que adquire nos trabalhos
que tem feito em parceria com o MTur, que €, de fato, o 6rgdo que trabalha com o

tema de forma finalistica.

A partir das informacdes oferecidas pelo MTur e pela SDH, infere-se que a
amostra de PCD ouvidas no processo de formulagcdo das politicas foi muito
pequena, ndo teve abrangéncia nacional e até hoje ndo foi realizada nenhuma
pesquisa especifica com o publico alvo para ouvir sua opinido, o que pode ser uma
das causas para a insuficiéncia da compreensao, de fato, das necessidades desse

tipo de turista.

Observa-se também que, apesar de a SETUR-DF ter citado que, antes de dar
inicio as acdes, houve consulta ao CONDETUR, em pesquisa a lista de conselheiros

deste Conselho, disponivel no sitio da SETUR-DF na internet (acessado em
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14/02/2013), néo foi localizada nenhuma associagao representante das PCD. A esse
respeito, pode ter havido reunides especificas para tratar sobre o tema na Secretaria
ou discussbes através de alguma camara tematica, no entanto ndo foi possivel

identificar que tipo de associacao foi ouvida nesse processo.

Em relacdo aos incentivos que as politicas publicas proporcionam para que as
PCD procurem fazer turismo, o MTur respondeu que incentivam ao diagnosticar as
cidades e locais acessiveis, prestando a informacdo e estimulando a PCD a
conhecé-los. No mesmo sentido, a SDH afirmou que incentivam na medida em que
criam uma percepcao de que existe a preocupacdo em receber bem a esse publico,
pois “(...) regras e leis para que haja acessibilidade ja existem, mas as PCD ainda
tém dificuldade de confiar que elas serédo observadas em determinado destino.
Quando h& uma mobilizacao estatal para dar visibilidade as acfes que estdo sendo
feitas em prol do acesso da PCD a bens de turismo ai a pessoa se anima, sabe que,
ainda que ela encontre barreiras, o Estado, de um modo geral, nos trés niveis, vai
estar mais permeavel pra eliminar tais barreiras. (...) deve-se atuar para que os bens
e servigos turisticos estejam acessiveis, mas também divulgar que isso esta sendo
feito, para que as PCD tenham esse impeto maior de buscar o turismo com maior
autonomia.” A SETUR-DF afirma que as politicas publicas tém um papel
fundamental no alcance das conquistas do publico especifico de pessoas com
deficiéncia. “(...) os incentivos sdo assistenciais, de normatizagao de procedimentos,
de inclusdo social, de ouvidoria, captacdo e reserva de recursos a projetos
especificos e extensivos a causas sociais, campanhas sociais e promocionais que

abordem o tema, dentre outros”.

Nessa questdo, percebe-se um maior alinhamento entre as respostas do
MTur e da SDH, uma vez que ambos relatam que oferecem incentivos por meio de
acOes de divulgacdo/comunicacdo dos destinos acessiveis as PCD. Ainda como
incentivo, a SDH esta preocupada em criar também uma percepc¢éo no publico-alvo
de que o governo tem feito seu papel na tentativa de eliminar as barreiras existentes
com o objetivo de transmitir seguranca ao turista com deficiéncia. Infere-se, a partir
das respostas da representante da SETUR-DF, que o incentivo se da por meio de
um conjunto de acdes difusas, entretanto a entrevistada nédo se aprofundou em sua

resposta, o que dificulta uma analise detalhada desse ponto.
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No que tange aos incentivos que as politicas publicas ddo para que o0s
equipamentos turisticos se adaptem as necessidades das PCD, o MTur afirma que a
politica incentiva os empresarios ao conscientiza-los de que ter seu estabelecimento
adaptado é um diferencial competitivo e sensibiliza-los para a ideia de que néo é tao
oneroso adaptar os estabelecimentos para a PCD. Utilizando a estratégia de que se
é seguro e confortavel pra uma PCD, é ainda mais para aqueles que ndo tém
nenhum tipo de deficiéncia. Para a SETUR-DF, os incentivos baseiam-se na
legislacdo: “existem inumeros beneficios a depender de cada trabalho ou projeto
especifico que podem variar dependendo do campo de atuacdo, devendo-se
observar a legislacéo vigente para cada tipo de trabalho a ser realizado. O que € Lei
deve ser cumprido”. A SDH, por sua vez, diz que esse tipo de incentivo “(...) é algo
que estd em gestacdo, principalmente no Programa de Turismo Acessivel do MTur,
eles tém uma meta de adaptacédo de unidades de hotéis para cumprir o que a norma
brasileira diz sobre isso, cada hotel tem que cumprir pelo menos 5% de leitos
acessiveis e mais 10% adaptaveis (opcional). Os incentivos tém sido gestados no
MTur, principalmente como incentivos financeiros, por exemplo, a exigéncia de que
para receber financiamento publico federal essa norma esteja sendo atendida. (...)
Na minha opinido, incentivos deveriam ser dados a estabelecimentos que vao além
do que a norma exige, alguém que estd simplesmente cumprido a lei ndo deve
receber prémios, mas alguém que faz mais do que a lei exige eu acho que pode ser
de alguma forma premiado. Por outro lado, se ndo faz o béasico ele deveria ser

multado e nem receber o alvara de funcionamento.”

Nessa questdo, percebe-se que ndo ha alinhamento dos trés entrevistados
do Poder Publico em relacdo aos tipos de incentivos que dao a iniciativa privada

para oferecer uma estrutura adaptada a PCD.

Observa-se que o MTur foca seus esforcos para a conscientizacdo do
empresariado de que adaptar o empreendimento traz beneficios e € uma vantagem
competitiva para o negdcio. Além disso, corroborando com as ideias de Nogueira e
Thesin (2006), o Ministério tenta acabar com a desconfianca de que a adequacao

gerara um custo elevado ao empreendimento.

A SDH, por sua vez, aborda que as ac¢des de incentivo ainda estdo em fase

de desenvolvimento, mas que a ideia € haver incentivos financeiros por meio da
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captacdo de financiamentos para empreendimentos que se comprometam a ir além

do que determina a lei.

Infere-se que para a SETUR-DF o incentivo restringe-se a aplicacdo da lei,

nao se enquadrando perfeitamente como um incentivo.

4.2 Entrevistas das Associacfes do Trade Turistico Privado

Com o intuito de verificar a percepcdo do trade turistico em relacdo a
implementacéo das politicas publicas de turismo para PCD, foram feitas entrevistas
com representantes de associacdes de empresas atuantes no setor de agéncias de
turismo, hotelaria e alimentacdo. Para tanto, foram entrevistados um dos Diretores
da ABAV-DF; o Vice-Presidente da ABIH-DF e o Presidente nacional da ABRASEL.

Quando questionados sobre como é o atendimento as PCD no turismo no
Brasil atualmente, os trés entrevistados afirmaram que esse atendimento
praticamente ndo existe, na pratica as coisas ndo funcionam da maneira como
deveriam e que a propria legislacdo e o tema sdo novidades para o setor. Além
disso, destacam o preconceito arraigado em nossa sociedade, o que dificulta ainda
mais a insercdo das PCD. Outro ponto destacado pelos trés € que antes de o
atendimento as PCD ser bom no turismo, ele precisa ser bom em todas as demais

areas e situacoes do cotidiano.

Os trés entrevistados utilizaram, ainda, uma compara¢ao entre o turismo no
Brasil e em paises desenvolvidos, como a Franca e os Estados Unidos, por
exemplo, para mostrar que, nesses paises, existe uma preocupacao muito maior em
bem atender a PCD do que no Brasil e que o reflexo disso pode ser visto nos
atrativos turisticos acessiveis e bastante frequentados por esse publico naqueles

paises. Nas palavras dos entrevistados:

“Esse tema é bastante importante. E fundamental que se tenha um
trabalho voltado para as pessoas que tém dificuldade de acesso,
mas antes de qualquer coisa, também existem vérias dificuldades
dessas pessoas que ainda tém que ser sanadas, seja dentro de
casa, no acesso ao hospital ou a educagao, por exemplo” (ABAV-
DF).
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“‘Nao adianta apenas vocé pegar um hotel e atender todas as
exigéncias, mas a pessoa ficar ilhada, sem conseguir sair do hotel,
pois se ela quiser ir ao centro de convencdes ndo ha calcada, ao
atravessar a rua ndo tem rampa, os 6nibus mal param, ndo ha taxis
adaptados. Portanto, ndo adianta adaptar apenas um segmento, iSso
faz parte de uma cadeia, um conjunto e uma consciéncia” (ABIH-DF).

“Se a gente nao tiver um pais com condi¢cdes de acessibilidade para
todos, a gente certamente ndo vai ter um pais que dé uma solucéo
de acessibilidade para o turismo” (ABRASEL).

Infere-se, a partir das respostas, que o setor de turismo é apenas um dos
componentes que deve ser alvo das politicas governamentais, ele deve estar
conectado com outros setores da sociedade, nos quais as PCD ainda nao estéao
plenamente inseridas. Observa-se a necessidade de permitir que tais pessoas
tenham pleno acesso no que tange a mobilidade urbana e ao transporte, por
exemplo, para, a partir dai, terem acesso aos equipamentos turisticos propriamente
ditos. E necessaria uma visdo sistémica para que os objetivos de insercdo sejam

efetivamente alcancados.

Ao serem questionados se as PCD constituem um segmento
trabalhado/considerado nas atividades do ramo, a ABRASEL e a ABIH-DF
responderam que sim, por serem uma parcela consideravel da populacdo e um
segmento bastante amplo. Todavia, afirmaram que a sensibilizacdo para se
trabalhar esse segmento é feita mais do ponto de vista social do que de mercado. Ja
o representante da ABAV-DF afirmou ndo conhecer nenhuma agéncia de viagens
que trabalhe com o referido grupo de pessoas e, corroborando com os demais,
afirma que as PCD nado sdo vistas como uma parcela que tem capacidade de

consumao.

Pode-se observar, a partir do exposto, que ainda ndo ha a percepcéo clara
por parte dos empresarios em relagdo ao potencial de consumo das PCD e que,
apesar de saberem que as PCD constituem uma grande parcela da nossa sociedade
— conforme dados do ultimo Censo (IBGE, 2010) — n&do tém uma visdo desse
segmento como consumidores, 0 que pode denotar a falta de estudos e pesquisas
especificos para esse fim. Tendo isso em vista, percebe-se que a iniciativa privada
poderia investir em estudos especificos com o intuito de verificar o potencial efetivo
de consumo das PCD, para que os resultados possibilitem ao empresariado uma

nocao clara a respeito desse mercado e suas potencialidades.



56

Quando perguntados se, no setor em que atuam, h& pesquisas a respeito das
PCD como publico consumidor, os trés entrevistados responderam nao ter
conhecimento de nenhuma pesquisa desse tipo. O representante da ABAV-DF
admitiu que isso talvez seja uma falha deles, mas disse que “(...) o que interessa no
final € o resultado econbmico daquela operacdo, se ndo tem isso nés ndo vamos
atras”. Complementou dizendo que “(...) as pesquisas que forem feitas vao ter
utilidade mais a frente, tem que comecar a identificar e mapear esse segmento para
daqui a 10 anos, quando a gente estiver numa situacdo provavelmente melhor,
poder inserir as PCD numa sociedade de consumo”. A ABIH-DF informou que,
apesar de ndo haver pesquisas especificas, h4 algumas estatisticas internas de
ocupacao dos leitos adaptados que ndo sdo divulgadas para o publico em geral,
mas mostram que, “(...) numa situacdo de demanda normal, a ocupagcdo desses

leitos € baixa, chegando a ser menor do que o que a lei exige”.

As respostas corroboram o que foi dito anteriormente em relacdo a falta de
pesquisas sobre o potencial do turista com deficiéncia. Seria de fundamental
importancia que os empresarios tivessem essa visdo clara, pois, conforme aborda
Tindade (2004), pode-se considerar que este segmento de clientes revela
preferéncia pela baixa temporada, boa fidelidade e razoavel efeito multiplicador ou
linkage, pois um turista com deficiéncia raramente viaja sozinho. Infere-se, ainda,
que, apesar de terem respondido na pergunta anterior que consideram esse
segmento de turistas nas suas atividades, os representantes da iniciativa privada
nao se interessam em fazer nenhum tipo de pesquisa, o que pode fortalecer ainda
mais o argumento de que as PCD nédo sao vistas como um publico consumidor.
Observa-se aqui, de certa forma, o erro comum cometido pelas empresas e
abordado por Kotler (1998), que é o fato de muitas vezes perseguirem segmentos ja

bastante explorados e negligenciarem segmentos potencialmente lucrativos.

by

No que tange a existéncia de politicas, praticas, condutas adaptacoes,
produtos ou servigos voltados para o atendimento das necessidades das PCD, os
entrevistados disseram que 0 pouco que existe estd associado ao cumprimento das
leis, tendo em vista o carater repressivo que elas exercem quando descumpridas.
Resposta semelhante foi dada quando questionados de que forma as politicas
publicas de turismo para PCD influenciam a atuacdo do setor em que atuam. O

representante da ABIH-DF afirmou que “A influéncia s6 ocorre porque ha uma lei,
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pouquissimas pessoas fazem por camaradagem e bom senso. (...) ou seja, a
influéncia é justamente pelo poder coercitivo que a lei tem”. Ainda nesse sentido,
ABAV-DF diz que “O empresariado age na medida em que ele tem uma demanda ou
na medida em que ele é obrigado a fazer determinada coisa, a influéncia vem dai”.
Ja a ABRASEL afirma que n&o ha muita influéncia, pois eles simplesmente
desconhecem as politicas publicas de turismo para PCD, afirma ainda que ...)
nunca fomos procurados por nenhum 6rgéo ligado ao turismo para desenvolver

politica publica para o nosso setor”.

Pode-se observar que a legislacdo tem importante impacto na atuacdo dos
participantes do estudo pertencentes ao setor privado. De maneira geral, 0s
empresarios sdo influenciados a adaptar seus estabelecimentos na medida em que

sdo coagidos por um instrumento legal, pois, caso contrario, serdo punidos.

Outro tépico que o estudo buscou investigar foi como as associacdes
entrevistadas tomam conhecimento das politicas publicas de turismo para PCD e se
existe ampla divulgacdo. Esse ponto foi um dos mais criticados pelos empresarios,
gue disseram ndo tomar conhecimento das politicas por parte do governo e que nao
existe um canal de comunicac¢do direto entre o Poder Publico e a iniciativa privada
para divulgar as acdes que estdo sendo realizadas. O representante da ABRASEL
afirma que “(...) embora seja membro do Conselho Nacional de Turismo e membro e
coordenador da Camara de Turismo Sustentavel, jamais ouvi discussdes sobre o

tema da PCD no turismo”.

Aqui fica evidente uma falha de comunicagéo, pois, a0 menos na visdo do
empresariado, a divulgacao das politicas ndo esta sendo feita da maneira correta e
gue possibilite a efetividade das a¢bes, o que pode acabar tornando sem efeito o
trabalho feito pelo Poder Publico e pautado nessa vertente. Muitas vezes, nao é
apenas uma questédo de divulgacdo, mas sim de articulacdo, de envolver todos os

setores interessados no tema.

Em relacdo a legislagdo que envolve o turismo para a PCD, os empresarios
foram questionados sobre quais normas conheciam e que citassem as mesmas. A
ABIH-DF disse ndo conhecer a legislacéo, apesar de ter citado durante a entrevista
a “lei que exige a adaptagao de 2% dos leitos”, que se trata da NBR 9050/2004 e, na
realidade, exige que 5% dos leitos estejam adaptados. A ABRASEL afirmou que ja

leu alguma coisa a respeito, mas ndo conhece bem. Usou, como exemplo do que
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conhece, o projeto de lei em tramite no Senado Federal que pretende obrigar
restaurantes, bares e lanchonetes a ter, pelo menos, um exemplar do cardapio em
braile para atender clientes com deficiéncia visual, o entrevistado afirmou que néo
concorda com tal imposigéo, pois “os pregos dos produtos e os pratos mudam com
frequéncia (...) € inviavel financeiramente, pois o custo de um cardapio desse tipo é
alto e precisara ser constantemente atualizado”. O entrevistado enfatizou que o
problema do Brasil ndo é falta de legislacdo, mas sim a falta de sensibilizacdo e
comunicacao, além da falta de disseminacdo de boas praticas. A ABAV-DF também
disse conhecer muito pouco a legislacéo. Citou que “...) tive conhecimento quando o
MTur lancou a cartilha de acessibilidade, mas como ndo € muito a nossa area de
agéncia de viagens eu, particularmente, ndo me dediquei a um trabalho mais a
fundo. Chegou até ndés a informacdo, mas onde € que a gente pode contribuir com

isso? Eu néo sei”.

A partir dessa Ultima afirmacdo, pode-se observar que o0s empresarios
algumas vezes até tém acesso ao que é produzido em termos de politicas publicas,
mas ndo sabem muito bem como conduzir e utiliza-las no seu ramo de atividade.
Seria interessante a realizacdo de workshops e cursos de capacitacdo do
empresariado, além de cartilhas informativas contendo topicos basicos e com

linguagem acessivel a todos.

hY

Ao serem indagados quanto a exequibilidade das leis existentes, o0s
entrevistados responderam de maneiras distintas. A ABAV-DF afirma que as leis nédo
sdo exequiveis, argumentando que “isso € uma coisa do nosso legislativo, muito
bom em fazer leis, mas que ndo séo colocadas em prética, ndo sdo cumpridas, nem
disseminadas” e ainda que “(...) o governo faz a sua propaganda ai, mas de fato néo
tem nada adaptado para ninguém, nem pro cidaddo que tem mobilidade, (...) isso é
discurso governista”. Para a ABIH-DF as leis sdo em boa parte exequiveis, todavia
cita novamente que deveria haver uma aproximacgao maior entre o Poder Publico e a
iniciativa privada para que o trabalho fosse mais preventivo e construtivo e menos
repressivo. A ABRASEL menciona que “Ndo adianta fazer a politica estando dentro
de um gabinete em Brasilia, se ndo conseguir articular as partes interessadas (...),
nao se produz nada de efetivo. No maximo se produz uma literatura deslocada da
realidade que nado vai servir para nada” e, ainda, “ndo adianta gerar uma norma

técnica competente se vocé ndo tem as condicdes de implementagdo dela na
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pratica”. A ABIH-DF corrobora com essa ideia dizendo que “a iniciativa privada ndo

€ ouvida no processo de construgéo da politica’.

Observa-se aqui que os empresarios reclamam da distancia que existe entre
o Poder Publico e o empresariado no momento da criacdo das politicas e legislacéao
propriamente dita. Deveria haver maior aproximacao entre esses segmentos nessa
tarefa, pois, como aborda Lima (2006), todas as esferas governamentais e nao-
governamentais, devem promover 0s ajustes nas politicas publicas para permitir, as
pessoas com deficiéncia, o acesso e 0 uso dos servicos disponiveis ha comunidade

em igualdade de condicdes.

Em relacdo a se existe algum tipo de incentivo oficial ou ndo para que o0s
estabelecimentos se adaptem as necessidades das PCD, os trés entrevistados

responderam que desconhecem qualquer tipo de incentivo que induza a adaptacéo.

A partir disso, percebe-se que as politicas publicas tém sido pautadas
essencialmente nos incentivos negativos, na medida em que ocorre fiscalizacdo e
punicdo e ndo utilizam incentivos positivos 0s quais induziriam a adaptacdo com

base na recompensa.

4.3 Entrevistas das Associacdes de Pessoas com Deficiéncia

Para verificar a percep¢cao que as pessoas com deficiéncia tém em relacéo
as politicas publicas para inclusdo, foram realizadas entrevistas com trés
associacfes que representam as PCD e defendem seus direitos. As associacdes
escolhidas para essa pesquisa foram a AVAPE e a FENASP, que tém atuagdo em
varios estados do territério nacional e a APDDF, com atuacdo restrita ao Distrito

Federal.

Assim como os demais setores entrevistados, inicialmente as associacdes
foram questionadas sobre como é o atendimento as necessidades das PCD no
turismo no Brasil atualmente. Todas responderam que esse atendimento ainda é
muito precario e que, apesar de ter melhorado ultimamente, ainda ha muito por se
fazer. Para a FENASP: “(...) o atendimento tem melhorado bastante, mas ainda ha
muita coisa a se fazer, iniciando por incluir acées de acessibilidade na comunicacéo,

atitudinal, arquitetdnica, garantindo o direito de ir e vir a todas as pessoas”.



60

A APDDF aborda que em alguns locais do pais o atendimento é bom e a
cidade estd, de certa forma, preparada para receber as PCD, a entrevistada cita
como exemplo a cidade de Curitiba, todavia prossegue afirmando que ndo se pode
dizer o mesmo em relacdo a maioria das outras cidades brasileiras. Para a
entrevistada “(...) isso se atribui a ignorancia ou até mesmo ao entrave burocratico
das administracGes locais, o que dificulta tremendamente o atendimento a PCD (...).
Existe um certo interesse do governo em melhorar isso, mas o que fazem é tao
pouco que ndo é visivel aos olhos. Isso precisa ser revisto, pois 0 estado deveria

cumprir com seu papel’.

Percebe-se, a partir das respostas, que o0s representantes das PCD
consideram que o atendimento a esse grupo no turismo ainda estd muito defasado,
apesar de perceberem uma certa melhora ultimamente. Também foi registrado o
desequilibrio em termos de acessibilidade entre alguns destinos no Brasil, pois,
como mencionado, h& lugares de referéncia em acessibilidade e lugares
inacessiveis. Isso pode ter relacdo com o fato de existirem, em alguns estados,
iniciativas locais que geram resultados satisfatorios e, de outro lado, inércia de

outros governos locais em relagéo ao tema.

Com o objetivo de verificar se as associacdes tém conhecimento a respeito
da legislacdo e das ac¢des para a PCD no turismo, foi questionado se conheciam as

leis ou normas referentes ao tema e pedido que citassem algumas delas.

As trés associacdes responderam que sabem que a legislacdo sobre esse
tema existe, todavia tanto a FENASP quanto a APDDF quando questionadas quais,

nao souberam relatar nenhuma.

JA a AVAPE citou entre os seus exemplos: NBR 9050, que trata de
acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos; Lei
Federal n° 10.098/02, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida; Decreto Federal n°® 5.296/04: Capitulo IV- implementacdo da
acessibilidade arquitetdnica e urbanistica; A instrucdo normativa n°l de 25/11/03:
que dispde sobre a acessibilidade aos bens culturais, iméveis acautelados em nivel
federal, e outras categorias, conforme legislacéo especifica — regida pelo IPHAN —

Instituto Nacional do Patriménio Histérico e Artistico Nacional.
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Observa-se que as associacdes tém conhecimento de que existem leis e
acOes sobre o tema, todavia, aparentemente, ndo apresentam conhecimento
aprofundado das legislacdes de modo que possam transmitir as informacdes a seus

associados.

A AVAPE foi a associacao que, em suas respostas, demonstrou estar mais
informada em relacdo as acbes do governo. Possivelmente isso acontece porque
essa associacdo, aléem de ser membro do CONADE, é a que mais atua junto ao

MTur nos projetos relativos a acessibilidade no turismo.

Ao serem perguntados se consideram que as leis existentes sdo exequiveis,

0s entrevistados divergem nas ruas respostas.

Tanto a AVAPE quanto a FENASP consideram que as leis sdo exequiveis. A
entrevistada da AVAPE enfatizou que %(...) embora se constate uma morosidade
burocréatica, as leis estdo sendo executadas pelo Poder Publico e empresas
privadas”. A FENASP, por seu turno, argumenta que “(...) algumas sdo exequiveis,
porém isso s6 acontece quando € feito um trabalho planejado e determinado na

construgéo da lei’.

De maneira diversa, a APDDF ndo considera as leis exequiveis e argumenta
que “(...) a legislagdo é rica, n6s ndo precisamos mais de leis, nés precisamos de
uma fiscalizagcdo para fazer cumprir as leis existentes”. Além disso, critica o fato de
muitas vezes as lei/acbes ndo conterem exatamente os pontos que as PCD mais
precisam, pois ndo sao elaboradas por pessoas que tenham uma deficiéncia, mas
sim por legisladores, nas palavras da entrevistada: “(...) a pessoa responsavel por
construir a lei deveria fazer uma vivéncia no sentido de sair com uma cadeira de
rodas pelas ruas pra sentir como sao as coisas ha pratica, quais as dificuldades que

encontramos no dia-a-dia”.

Observa-se que as associacdes que atuam em nivel federal (AVAPE e
FENASP) tém uma percepgao positiva em relacdo ao cumprimento das leis. Ja a
associacdo que atua somente em nivel local considera que ndo ha cumprimento das
leis, o que pode denotar uma deficiéncia na fiscalizacdo da aplicacdo da lei na

regido em que essa associacao atua.

No que tange ao questionamento sobre se ha acdes adequadas por parte do

governo e da iniciativa privada para a inclusdo social das PCD no turismo, a
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resposta foi semelhante a anterior, em que as associagbes com atuacao federal

consideram que sim e a de atuacgé&o local considera que nao.

A AVAPE respondeu que h& acbes adequadas, ao dizer: “O Governo Federal
vem desenvolvendo agfes através da Secretaria de Direitos Humanos e diversos
Ministérios. Com foco na necessidade de inclusdo das pessoas com deficiéncia nas
atividades e servicos turisticos, o Ministério do Turismo desenvolveu o Programa
Turismo Acessivel, que constitui na politica de acessibilidade e propde uma séria de
medidas que promovam a inclusdo social e o acesso de pessoas com deficiéncia
aos beneficios da atividade turistica, permitindo o alcance e a utlizacdo dos

equipamentos turisticos com seguranga e autonomia”.

A FENASP respondeu que ‘timidamente existem, mas observamos que a
iniciativa privada ainda ndo descobriu o potencial deste publico que é muito grande,

dificilmente viaja sozinho e requer atendimento especializado”.

A APDDF considera que ndo ha ac¢des adequadas, “(...) o governo é muito
fantasioso, se as acdes fossem cobradas, de fato, ele ndo liberaria os alvaras de
funcionamento dos estabelecimentos privados. A partir do momento que libera ele
estd omisso a situacdo. Entdo eu acho que o governo acaba contribuindo para

prejudicar a PCD”.

S&o percebidas a partir das respostas trés opinioes distintas. Observa-se uma
visdo positiva da AVAPE em relacédo as ac6es do Governo Federal, todavia ndo se
manifestou em relacdo a iniciativa privada. A FENASP ressalta que ha acdes sendo
feitas, mas ha ressalvas tendo em vista que a iniciativa privada néo se atentou ainda
para o potencial de consumo da PCD. Cabe ressaltar que a associagdo aborda uma
ideia que esta de acordo com as ja mencionas abordagens de Trindade (2004) sobre
o potencial de consumo das PCD. Ja a APDDF critica o governo por permitir que
estabelecimentos comecem a funcionar sem estar plenamente acessiveis, a partir
do momento que isso ocorre fica dificil controlar e cobrar a adaptacéo

posteriormente.

Para entender como as associagfes se posicionam, foi questionado qual o
papel que elas exercem na mitigacdo dessa situacéo e que acdes sdo desenvolvidas

nesse sentido.
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A APDDF respondeu que presta esclarecimentos aos seus associados
quando seus direitos sao transgredidos e, quando é o caso, a associa¢cdo entra com
uma representacdo no Ministério Publico para denunciar os abusos e cobrar

solucoes.

A AVAPE alegou que as associacdes tém como papel principal quebrar todos
os paradigmas que envolvem as questdes da deficiéncia. “(...) entre as agbes que
desenvolvemos estdo: promocédo de capacitagcbes para superar a baixa de
escolaridade, preparacdo do individuo para o mercado de trabalho, promocéao da

acessibilidade e sensibilizagdo da sociedade.”

Para a FENASP, a participacao no controle social tem provocado mudancgas e
avancos e, hoje, as entidades estdo atentas na defesa de direitos dos segmentos
que os representam. As afiliadas que atuam diretamente com esse publico
especializado tém incentivado e, em determinados momentos, proporcionado

momentos de lazer as pessoas com deficiéncia e suas familias.

A partir das respostas, depreende-se que, como 0 ja exposto através das
ideias de Paes (2010), as associacbes congregam servicos, atividades e
conhecimentos em prol de um mesmo ideal, objetivando a consecucdo de
determinado fim. Elas tém a caracteristica de promover uma maior interlocucéo entre

seus membros e destes com a sociedade.

As associacfes também foram questionadas sobre quais incentivos as
politicas publicas ddo para que as PCD procurem fazer turismo no Brasil. A AVAPE
respondeu que “Ainda ndo existe nenhum incentivo divulgado a pessoa com
deficiéncia”. Na mesma direcdo a APDDF relatou ndo existir nenhum incentivo e
completou dizendo que “(...) deveria haver incentivos nesse sentido, pois do lado do
governo nado existe nada, ndo é que fosse gratuito, mas que o governo incentivasse
para que os empresarios pudessem fazer as adaptacdes necessarias e ter seu lucro.

O governo precisa oferecer, ndo pode vir s do particular’.

Nesse sentido, a FENASP respondeu que ha pouquissimos incentivos e usou
como exemplo o Programa Passe Livre, criado pelo Ministério dos Transportes, que
€ um beneficio da gratuidade nos servigcos de transportes interestaduais nos modais

rodoviario, ferroviario e aquaviario, concedido a pessoa com deficiéncia,
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comprovadamente carente, mas isto ainda é pouco divulgado e nem todos tem

acesso.

De uma forma geral, as trés associacdes entrevistadas relatam ndo haver
incentivos ou que eles sejam insuficientes, tanto por parte do governo quanto da
iniciativa privada, para que as PCD possam usufruir da atividade turistica. Apesar de
ter sido citado um exemplo de programa de incentivo por uma das entrevistadas,
observa-se que € um programa bastante restrito, tendo em vista que s6 tem acesso
a esse beneficio a PCD comprovadamente carente, ou seja, com renda familiar per
capita igual ou inferior a um salario minimo, representando uma parcela com

potencial de consumo limitado.

Foi realizada também uma indagacédo a respeito de como as pessoas reagem
diante de suas limitacdes, se deixam de fazer turismo ou ndo. A APDDF respondeu
que, muitas vezes, as PCD deixam de fazer turismo, ndo pelas limitacbes da
deficiéncia em si, mas porque “(...) como ndo tem incentivo e nao tem apoio, como é
que a PCD vai encarar o estranho e enfrentar tantas limitagdes e dificuldades?

Encontra-se tanta barreira no caminho que a PCD acaba ficando em casa’.

Para a AVAPE as limitagcdes das PCD n&o sao impeditivas. O que faz tais
pessoas deixarem de fazer turismo é o descaso do Poder Publico e das empresas
privadas na adequacdo da acessibilidade nos transportes, edificacOes, atrativos
turisticos, qualificacdo dos servigos de atendimento a todas as deficiéncias e a falta
de prestadores qualificados para o atendimento direto e indireto. A FENASP observa
que “(...) existem os dois lados: 0os que deixam de fazer turismo pelas dificuldades e
0s que, mesmo diante das barreiras, vdo em frente para realizar o que lhes é de

direito, como para as demais pessoas”.

Através das respostas percebe-se que as associacfes abordam a
necessidade de que o Poder Publico e a iniciativa privada divulguem as acdes que
estdo sendo feitas de modo a empreender acdes de estimulo para que as PCD
realizarem atividades turisticas sem receio de enfrentar barreiras e dificuldades,
pois, muitas vezes, é apenas a falta de informacéo e sensacgéo de inseguranca que

as inibe.

Por fim, questionou-se se as PCD foram ouvidas no processo de formulacao

das politicas publicas de turismo.
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A APDDF respondeu que nao e completou dizendo: “(...) aqui na associagdo
nunca chegou ninguém para ouvir o0 que nos temos para sugerir em relacdo ao
turismo. O que notamos é que as coisas sao feitas por pessoas leigas (...) € muito
facil discutir a problemética, mas se vocé ndo tem o problema como é que vocé vai
discutir de igual pra igual? Tem que sentir na pele primeiro para entender como sao
as dificuldades. De nada adianta fazer as coisas na teoria e ficar tudo lindo, mas
quando for para a prética dar tudo errado porque ndo era exatamente aquilo que a

PCD necessitava”.

Para a FENASP as associacfes sao muito pouco ouvidas e, “se isto
acontecesse, tornaria mais viavel atender suas necessidades trazendo retorno ao

setor”.

A AVAPE respondeu que é fundamental que a PCD seja consultada nesse
sentido e explicou que “o processo de formulagdo de politicas ocorre quando as
pessoas participam dos conselhos municipais e estaduais. Os conselheiros
repassam as solicitagbes dos conselhos ao CONADE e séo interlocutores dos
direitos da pessoa com deficiéncia. O CONADE tem o papel de formular,
supervisionar e avaliar politicas publicas que estimulem a inclusdo de pessoas com

deficiéncia e atua direto com o Governo Federal’.

Nessa questdo, percebe-se, mais uma vez, certa divergéncia nas respostas,
pois ha associacdo que alega nunca ter sido ouvida no processo de construcdo de
politicas publicas de turismo e ha associacdo que afirma ser ouvida através da
participacdo no CONADE, que é o conselho responsavel por repassar as
solicitagbes/informagbes ao Governo Federal. Todavia, nota-se que um ponto em
gue todas elas concordam é que a opinido da PCD é de fundamental importancia

para a construcao de uma politica publica eficaz e eficiente.

4.4 Comparacéao das Percepcdes das Organizacdes Entrevistadas

Com o intuito de confrontar as opinides dos trés setores entrevistados em
relacdo aos tépicos comuns abordados nessa pesquisa, sera feita nessa sessédo

uma analise intergrupos.
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Com relagdo ao atendimento das PCD no Brasil atualmente, todos os
entrevistados consideram que é bastante precario. O Poder Publico e as
associacfes das PCD observam, todavia, que, de maneira geral, hd um interesse do
atual governo em reverter esse quadro. Outro ponto que ambos levantam é a
desigualdade entre as diversas regibes do pais, 0 que pode demonstrar um

descompasso entre as iniciativas dos governos locais.

Percebe-se que, de uma maneira geral, os grupos tendem a repassar parte
de sua responsabilidade aos outros grupos. Nesse sentido, o Poder Publico diz que
nao pode fazer tudo sozinho, alegando que a iniciativa privada precisa colaborar
para que as acgbes se concretizem. Todavia, 0s empresarios ndo parecem muito
interessados e jogam a responsabilidade da falta de acessibilidade para o governo
ao dizer que antes de o atendimento a PCD ser bom no turismo, ele precisa ser

satisfatorio nas demais areas e situacdes do cotidiano.

Observa-se aqui que, aparentemente, o setor publico e o privado ndo estédo
atuando em consonancia, o que dificulta o sucesso das iniciativas. Como aborda
Gomes (2007), quando os setores publico e privado trabalham em conjunto, os

beneficios resultantes sdo ainda mais extensos.

Outro ponto importante que foi observado € que a legislacdo e as politicas
tém relevante impacto na atuacdo do setor privado, tendo em vista que o0s
empresarios sdo influenciados a adaptar seus estabelecimentos na medida em que
sdo coagidos por um instrumento legal, pois, caso contrario, serdo punidos.
Observa-se que o incentivo negativo € o instrumento que motiva 0s empresarios a
fazer o que a lei ordena e pelo que se observa dos dados coletados, suas a¢gdes néo
vao além disso, pois ndo tém a percepcdo do segmento de PCD como publico
consumidor. Esse tipo de comportamento € prejudicial a sociedade como um todo,
pois, como aborda Rua (2006), o consenso se revela preferencial a coercdo na
resolucao de conflitos de poder e de interesses.

Tanto a iniciativa privada quanto as associagbes de PCD, de maneira geral,
demonstraram pouco conhecimento em relacdo a legislagdo e as politicas que
envolvem o turismo para esse segmento. Os representantes desses dois setores
entrevistados enfatizaram que o problema do Brasil ndo é a falta de legislacédo. Para

a iniciativa privada o problema esta na falta de comunicagéo e sensibilizagdo. Ja
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para as associacdes, a deficiéncia esta na falta de uma fiscalizacdo adequada que

garanta o cumprimento do que dispdem as leis.

Em relacdo a se as opinides das PCD foram levadas em consideracdo no
processo de construcdo das politicas, o governo federal, através do MTur e da SDH,
respondeu que as PCD foram ouvidas através das reuniées do CONADE. O governo
local, através da SETUR-DF alegou que ouviu as PCD consultando o CONDETUR,
todavia, conforme ja dito anteriormente, ndo foi localizada na lista de membros do
referido conselho nenhuma associacéo representante de PCD. Tais dados podem
explicar as respostas dadas pelas associacfes das PCD, ja que as associagfes de
ambito nacional e membros do CONADE disseram ser, em alguma medida, ouvidas
nesse processo e, de maneira diversa, a associacdo de ambito local argumentou

dizendo nunca terem sido consultados para a criacao das politicas.

Segundo os preceitos da inclusdo social, € necessario que as proprias
pessoas com deficiéncia digam o que querem e o que precisa ser modificado, e nao
0 que outras pessoas pensam ser melhor para elas. Ouvir e compreender o que
esse publico quer e esta preparado para aceitar S840 0s primeiros passos para que 0

turismo possa contribuir com a incluséo social (MENDES, 2008).

Com relacdo aos incentivos que as politicas publicas proporcionam para que
as PCD procurem fazer turismo, observou-se que o governo considera que oferece
incentivos por meio de acfes de divulgacdo/comunicacao dos destinos acessiveis as
PCD e ao criar uma percepcao no publico-alvo de que o governo tem feito seu papel
na tentativa de eliminar as barreiras existentes com o objetivo de transmitir
seguranca ao turista com deficiéncia. No entanto, as associa¢cbes das PCD
demonstraram, em suas respostas, ndo perceberem tais acdes como incentivos, ja
gue relataram nao haver nenhum tipo de incentivo a ndo ser o programa Passe Livre

do Ministério dos Transportes.

No mesmo sentido, o Poder Publico e a iniciativa privada foram questionados
sobre quais incentivos as politicas publicas ddo para que os equipamentos turisticos
se adaptem as necessidades das PCD. Observa-se que o MTur considera que
incentiva ao procurar conscientizar o0 empresariado de que adaptar o
empreendimento traz beneficios e € uma vantagem competitiva para o negocio e
tenta acabar com a desconfian¢ca de que a adequacdo gerard um custo elevado ao

empreendimento. A SDH, por sua vez, aborda que as acdes de incentivo ainda
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estdo em fase de desenvolvimento, mas que a ideia € haver incentivos financeiros
por meio da captacdo de financiamentos para empreendimentos que se
comprometam a ir além do que determina a lei. Para a SETUR-DF o incentivo
restringe-se a aplicacdo da lei, ndo se enquadrando perfeitamente como um
incentivo. Analisando as respostas dos representantes da iniciativa privada, observa-
se que eles ndo consideram nenhum dessas medidas relatadas acima como um

incentivo efetivo para o setor.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo central dessa pesquisa foi verificar se as politicas publicas de
turismo voltadas para pessoas com deficiéncia tém conseguido atender as
demandas por inclusdo desse segmento social. Com base no método, nos
resultados obtidos e na andlise e discussfes realizadas, pode-se afirmar que tal
objetivo foi atingido.

Cumpre destacar que os trés objetivos especificos propostos nesse trabalho
também foram devidamente alcancados. O primeiro deles consistiu em identificar e
classificar as politicas publicas de turismo voltadas para pessoas com deficiéncia.
Por meio da andlise das entrevistas do Poder Publico, foi possivel identificar as
politicas publicas existentes em nivel federal, através do MTur e da SDH, e em nivel
local, através da SETUR-DF, e também foi proposta uma classificacdo de tais
politicas. Os resultados obtidos demonstraram que ha um esfor¢co do governo,
principalmente em nivel federal, de inserir a PCD nas atividades turisticas,
disseminando informacéo e sensibilizando os empresarios e a sociedade em geral

para a importancia do tema.

O segundo objetivo especifico se propds a verificar a percepcdo do trade
turistico privado em relacdo a implementacdo de tais politicas publicas. Com base
nos resultados encontrados, por meio das respostas as entrevistas, ficou
evidenciada a baixa percepcao dos empresarios do setor em relacdo aos incentivos
que as politicas publicas oferecem para que os empreendimentos se adaptem as
necessidades das PCD. Foi observado também que a iniciativa privada ainda nao
enxerga o publico de PCD como potencial consumidor de servigcos turisticos e
percebe-se pouco esforco na criagdo de mecanismos de pesquisa para conhecer
melhor esse publico, tais fatos levam a crer que haja possibilidade de demora na
adequacao da oferta turistica para atender a esse publico. Outro ponto a destacar é
gue os empresarios demonstraram agir apenas mediante incentivos negativos, como
aplicacdo de multas e sancdes e cumprem estritamente o que a lei ordena em
termos de acessibilidade e adaptacoes.

O terceiro objetivo especifico dessa pesquisa era verificar a percepcao que as

pessoas com deficiéncia tém em relacdo ao turismo inclusivo. Cumpre destacar que
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se observou ao longo da pesquisa que as associagdes entrevistadas apresentaram
pontos de vista diferentes em relacéo a alguns tépicos, o que pode ser atribuido ao
nivel de abrangéncia de atuacdo da associacdo entrevistada, além do grau de
contato entre a associacdo e a esfera publica, responsavel pela elaboracdo das
politicas. Todavia, de uma maneira geral, pode-se observar que as associagdes
percebem que o Poder Publico comecgou a tomar algumas providéncias em relagédo
ao tema, no entanto, o que esta sendo feito ainda ndo € suficiente para a efetiva
inclusdo social das PCD no turismo. A partir dos resultados, percebeu-se que as
PCD nao estdo sendo ouvidas como deveriam no processo de formulagcéo dessas
politicas, o que ficou constatado ao se observar que até hoje ndo foi realizada
nenhuma pesquisa especifica com o publico alvo para ouvir sua opinido, o Unico
modo de consulta a PCD apresentado foi através das associacdes membros do
CONADE, o que tem se mostrado insuficiente para a compreensao, de fato, das

necessidades desse tipo de turista.

As principais contribuicbes dessa pesquisa consistiram em analisar e propor
uma classificacdo a um conjunto de politicas publicas de turismo para PCD, analisar
as acles dessas politicas realizadas pelo governo federal e local, assim como
observar a percepcéo dos trés setores envolvidos no tema em relagdo ao turismo

acessivel.

E possivel apontar como limitacdo da pesquisa o fato de algumas entrevistas
terem sido realizadas através de email e contato telefénico, tendo em vista a
distancia fisica entre os entrevistados e a pesquisadora e a falta de recursos para

uma possivel viagem.

A escassez de producdo de literatura nacional acerca do tema também é
apontada como uma limitacdo, tendo em vista que a lacuna na exploracdo dos
temas dificultou a construcéo de um referencial teérico mais soélido, no qual fosse
possivel comparar os resultados obtidos nessa pesquisa com 0s de outros estudos.
Nesse sentido, destaca-se a contribuicdo do presente estudo para a produgao
cientifica nacional, visto que fornece uma abordagem até entdo pouco investigada

na literatura académica, principalmente no contexto da Administracdo Publica.

Para obter uma maior abrangéncia das analises, recomenda-se aos
pesquisadores interessados no tema, investigar de forma mais detalhada a opinido

das PCD em relacdo as politicas publicas de turismo existentes, entrevistando nédo
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apenas as associa¢des, mas também uma amostra significativa de pessoas com
diversos tipos de deficiéncia. Sugere-se ainda um estudo que entreviste mais de um
representante de cada 6rgao publico para que se evitem impressdes individuais e se

alcance mais profundamente a visdo da organizacao.

Ainda como sugestéo para trabalhos futuros, podem ser feitos estudos mais
aprofundados em cada ramo do setor privado entrevistado nessa pesquisa com a
finalidade de investigar o motivo do pouco investimento em um segmento tao

consideravel da sociedade, que sdo as pessoas com deficiéncia.

Com base nestas consideracdes, conclui-se que o Brasil ainda ndo pode ser
considerado como um pais turisticamente acessivel e os casos de referéncia de que
se tem noticia, por si s6s, ndo justificam essa mencdo. E preciso que os principais
destinos turisticos do pais possam garantir espacos acessiveis, principalmente
aquelas cidades que nos préximos anos sediardo eventos esportivos de carater
mundial como a Copa do Mundo 2014 e as Olimpiadas 2016, ndo somente em
funcdo desses eventos, mas principalmente por uma questdo de equidade e de livre

acesso a todos sem restricdes e preconceitos.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de Entrevista- Poder Publico

Na sua opinido, como € o atendimento as necessidades das pessoas com
deficiéncia no turismo no Brasil atualmente?

Existem politicas publicas ou propostas e estudos especificos sobre a inclusdo
social de pessoas com deficiéncia nas atividades de turismo e lazer? Quais as
principais ac6es/projetos implementados nos ultimos 5 anos?

Se existem. Com que base elas foram criadas?

A criacdo dessas politicas levou em conta a opinido das pessoas com
deficiéncia?

Quais incentivos as politicas publicas proporcionam para que as pessoas com
deficiéncia procurem fazer turismo?

Quais incentivos as politicas publicas dao para que os equipamentos turisticos
se adaptem as necessidades das pessoas com deficiéncia?

Quais os principais marcos legais que regulam esse assunto?
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista- Associagfes de Pessoas com

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Deficiéncia

Qual o segmento de pessoas com deficiéncia que essa associacao atende?

Na sua opinido, como é o atendimento as necessidades das pessoas com
deficiéncia no turismo no Brasil atualmente?

Vocé conhece a legislacao sobre esse tema? Cite algumas delas.
Na sua opinido, as leis sdo exequiveis?

Ha acbes adequadas por parte do governo e iniciativa privada para inclusao
social das pessoas com deficiéncia no segmento turistico?

Qual o papel das associagdes na mitigacdo dessa situacdo? Que acdes séo
desenvolvidas?

Quais incentivos as politicas publicas dédo para que as pessoas com deficiéncia
procurem fazer turismo no Brasil?

Como as pessoas reagem diante de suas limitagbes? Deixam de fazer turismo?

As pessoas com deficiéncia foram ouvidas no processo de formulacdo das
politicas?
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Apéndice C — Roteiro de Entrevista- Associac6es do Trade Turistico

1)

Privado

Na sua opinido, como é o atendimento as necessidades das pessoas com
deficiéncia no turismo no Brasil atualmente?

2) As pessoas com deficiéncia constituem um segmento considerado/trabalhado

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

nas atividades do ramo em que vocé atua?

No setor em que vocé atua, ja foram feitas pesquisas a respeito do consumidor
com deficiéncia? Que tipo de pesquisas? O que elas mostraram?

Existem politicas, praticas, condutas, adaptacfes, produtos ou servigos voltados
para o atendimento das necessidades desse segmento?

De que forma as politicas publicas de turismo para pessoas com deficiéncia
influenciam a atuacéao do setor em que vocé atua?

Como vocé toma conhecimento das politicas publicas de turismo para pessoas
com deficiéncia? Existe ampla divulgacdo?

Vocé conhece a legislacao sobre esse tema? Cite algumas delas.
Na sua opinido, as leis sdo exequiveis?

Existe algum tipo de incentivo, oficial ou ndo, para que os estabelecimentos se
adaptem as necessidades das pessoas com deficiéncia?



