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RESUMO

O microcrédito tem sido apontado nos ultimos anos como uma alternativa para
o desenvolvimento, através da inclusao produtiva, das classes menos favorecidas,
ao dar o direito a cada cidaddo de exercer seu espirito empreendedor, gerando
renda, trabalho e riquezas a partir de negocios préprios. O microcrédito democratiza
0 acesso ao credito e por isso € considerado um instrumento de extrema importancia
para as politicas de desenvolvimento econdmico e social.

O microcrédito pode ser utilizado como uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento da economia em seus setores menos favorecidos, pois beneficia
formas alternativas de ocupacdo e o aumento da produtividade dos pequenos
empreendimentos. O microcrédito é também um importante instrumento no combate
a pobreza, uma vez que contribui para a melhoria da qualidade de vida daqueles
que finalmente tem acesso ao crédito.

Juntamente a sua importancia social e econémica, o microcrédito € também um
estimulo para o empreendedorismo ao dar condicbes para pessoas em situacoes
menos favorecidas colocarem em pratica suas idéias e habilidades. O microcrédito
tem o papel de funcionar como uma forma de sustentabilidade do pequeno negdcio
ao fornecer capital para investir em estoque e capital de giro, assim como em
melhorias e/ou ampliagdo do empreendimento.

Este trabalho propbe-se a fazer um apanhado geral sobre o microcrédito no
Brasil, destacando sua relevancia para o desenvolvimento de micro
empreendimentos e sua fungdo como ferramenta para o avango econémico e social.

Palavras-chave: Microcrédito. Micro Empreendimentos. Desenvolvimento
Econdmico. Desenvolvimento Social. CrediAmigo.
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1 INTRODUGAO

O enfraquecimento de diversas economias que ha pouco tempo eram
consideradas fortes e desenvolvidas nos faz constatar a necessidade de
politicas fiscais e monetarias que induzam o crescimento sustentavel das

economias nacionais.

O crédito para pessoas e/ou empreendimentos menos favorecidos, que
sdo privados do mercado tradicional de crédito, € um assunto em voga
quando se trata de desenvolvimento econdmico sustentavel. Tornar o
sistema financeiro acessivel a este publico significa dar o direito a cada
cidadao de exercer seu espirito empreendedor, gerando renda, emprego e
riquezas a partir de negocios proprios. O microcrédito democratiza o acesso
ao crédito e por isso é considerado por diversos autores, como Yunus (2005)
e Barone (2004), um instrumento de extrema importancia para as politicas de

desenvolvimento.

Ao segmento do sistema financeiro destinado as pessoas e
empreendimentos de baixa renda que enfrentam dificuldade em obter acesso
ao sistema financeiro tradicional da-se o nome de microfinangas. Esse
assunto ganhou importancia no Brasil a partir das décadas de 80 e 90, com
as altas taxas de desemprego causadas pelo periodo de baixo crescimento
econdmico e elevagao das taxas de inflagdo, que geraram a expansao da

informalidade no mercado brasileiro.

Em anos mais recentes, comecgou a se vislumbrar uma solugéo para a
elevada taxa de desocupacdo, que se encontrava na expansdo do setor
terciario, em micro e pequenas empresas, no trabalho por conta propria e em
contratagdes sem registro formal. A partir de entdo, o microcrédito passou a
ser visto como ferramenta estratégica para o desenvolvimento da economia
em seus setores menos favorecidos, pois beneficia formas alternativas de
ocupacgao e o aumento da produtividade dos pequenos empreendimentos,
como evidenciam diversos estudos, como o de Neri (2008), Costa (2010) e
Soares, Barreto e Teixeira (2011), que serdao melhor explorados no quarto
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capitulo deste trabalho. O microcrédito é também um instrumento importante
no combate a pobreza, uma vez que contribui para a melhoria da qualidade
de vida daqueles que finalmente tem acesso ao crédito, antes tao restrito.
Um ambiente de relagdes financeiras sustentaveis e inclusivas € essencial
para desenvolvimento com redugdo das desigualdades sociais e melhor
distribuicao de renda.

Ao mesmo tempo em que € importante para o desenvolvimento
socioecondmico das classes menos favorecidas da sociedade, o microcrédito
é também viavel financeiramente, gerando lucro para a instituicdo que o

realiza.

Segundo Neri (2008) o microcrédito mostra-se como uma “politica
econdmica com caracteristicas sociais e vice-versa. Uma politica publica
com caracteristicas privadas, um programa que da lucro e amplia o
protagonismo de segmentos de baixa renda sem custar nada aos cofres
publicos” e ainda “é uma maneira de chegar a pobreza sem perder o rumo da

volta dos recursos”.

Juntamente a sua importéncia social e econémica, o microcrédito é
também um importante instrumento de fomento para empreendedorismo ao
dar condi¢des para pessoas em situagdes menos favorecidas colocarem em
pratica suas ideias e habilidades. O microcrédito pode auxiliar também na
sustentabilidade do pequeno negocio ao fornecer capital para investir em
estoque e capital de giro, assim como em melhorias e/ou ampliagdo do

empreendimento.

Tendo por base este tema, esse trabalho propde-se a fazer um
apanhado geral sobre o microcrédito no Brasil, destacando sua relevancia
para o desenvolvimento de micro empreendimentos e sua funcdo como

ferramenta para o avango econdmico e social.

Essa pesquisa foi dividida em cinco partes. A primeira introduz o
problema e o tema a serem explorados neste trabalho e expdem a
justificativa e a relevancia desta pesquisa. A segunda parte trata do
referencial tedrico que sustenta essa pesquisa. Na terceira parte do trabalho
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€ apresentada a metodologia através da qual esse trabalho sera executado.
A quarta parte trata da pesquisa em si, onde sdo apresentados os dados e
argumentos que amparam essa monografia. Por fim, a quinta parte do
trabalho apresenta as conclusbes que essa pesquisa trouxe a respeito do
tema tratado.

1.1 Formulagao do problema

O tema em questao foi tratado de forma pontual durante o curso. Esse
trabalho procura trazer este assunto para o ambito da administracédo de
forma mais abrangente e complementar, explorando suas principais
caracteristicas, beneficios e limitagcdes, ao mesmo tempo em que discute sua
influéncia para o desenvolvimento de micro empreendimentos e sua

importancia no avango econémico-social de comunidades.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é ampliar o conhecimento acerca deste
tema e compreender melhor a importadncia do microcrédito para o
desenvolvimento de micro empreendimentos, ao mesmo tempo que colabora

para o avango econémico e social da sociedade.

1.3 Objetivos Especificos

Com o intuito de alcangar o objetivo geral desse trabalho, € necessario
antes que se atinja os objetivos especificos. Sao eles:

* Definir o conceito de microcrédito produtivo;

e Caracterizar o microcrédito no Brasil;
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* |dentificar e evidenciar os principais beneficios do microcrédito para o
desenvolvimento de micro empreendimentos beneficiados;
* |dentificar e evidenciar os principais beneficios do microcrédito para o

desenvolvimento econémico e social de comunidades.

1.4 Justificativa

A Pesquisa Mensal de Emprego (PME) realizada pelo IBGE' estima
que, no més de dezembro de 2012, entre as pessoas ocupadas nas regides
metropolitanas do Brasil, 15,9% trabalhavam sem carteira assinada e 17,6%
trabalhavam por conta prépria. Esses dados nos mostram que a economia

informal € responsavel pela sobrevivéncia de uma parcela significativa

(33,5%) da populagéo economicamente ativa (PEA) do Brasil.

As atividades que compdem a economia informal tem garantido o
sustento de milhares de familias brasileiras, inclusive durante periodos
criticos da histéria econdmica recente, ao absorver parte da populacao

economicamente ativa que o mercado nao foi capaz de empregar.

A economia informal, apesar de garantir vida digna a milhares de
pessoas, também possui seu lado nocivo ao nido oferecer-lhes protecao
social e sistemas de previdéncia e também por priva-los do sistema
financeiro nacional tradicional. Tais efeitos devem ser objeto de atitudes

governamentais para sua corregao.

Dada a importéncia da economia informal para o desenvolvimento do
pais, é necessario que lhe sejam destinadas politicas publicas para dar-lhe
suporte e dinamismo ao mitigar seus efeitos negativos, objetivando a
inclusdo social dos cidadaos e a insercao de suas atividades na formalidade.

Neste contexto, o microcrédito surge como uma possivel ferramenta de

'Site do IBGE acessado em 3 de fevereiro de 2013:
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme nova/pme 201212tm_01.shtm
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suporte, dentre outras, para esse nicho econémico que é rejeitado pelo
sistema financeiro tradicional, uma vez que este sistema possui muitas
restricbes quanto aos segmentos menores e menos estruturados da
economia. Dessa forma, politicas de crédito com alto poder de penetracao
em sociedades mais necessitadas, se bem estruturadas, podem tornar-se
também em uma eficiente ferramenta de geracdo de emprego, renda e
desenvolvimento local, ao mesmo tempo que fomenta o empreendedorismo

e a sustentabilidade do pequeno negadcio.

Diante deste cenario, justifica-se a relevéncia em se estudar as
principais caracteristicas do microcrédito no Brasil, assim como sua
influéncia para o desenvolvimento econdmico e social de uma comunidade e
pra a sustentagdo de micro negdcios, tdo importantes para a economia

brasileira.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Crédito

De acordo com Giuberti (2008), no imaginario social, crédito significa
aceitacao, importancia, confianga: quem tem crédito é merecedor, tem valia,
reputacdo. Trata-se, portanto de um valor positivo atribuido ao sujeito. As
vantagens econdémicas que o crédito pode proporcionar, somadas a sua
natureza subjetiva, faz do crédito um valioso instrumento de suporte para os

novos arranjos do capital, necessarios a sua manuteng¢ao e ampliagao.

Ainda segundo Giuberti (2008), na esfera econdmico-financeira em
geral, o crédito é operacionalizado sob as mais diferentes modalidades,
como as de crédito pessoal, comercial, industrial, agricola, publico, dentre
outras, atribuidas a distintos sujeitos ou a um grupo de sujeitos que exercem

determinadas atividades na escala social.

Giuberti (2008) ainda ressalta que a pratica de conceder ou tomar
determinada quantia por empréstimo, no ambito formal ou informal,
independente do seu fim, € uma pratica observada e identificada ao longo da
historia, em diferentes sociedades. A pratica do crédito se multiplica e esta
presente no cotidiano de grande parte da populagéo, seja como empreéstimo
junto a amigos e familiares ou como grandes operagdes de crédito realizadas

entre bancos e seus clientes, ou ainda como agiotagem.

Pinheiro e Moura (2001) classificam o mercado de crédito em trés
principais segmentos, no que tange ao volume tipico de empréstimos
tomados e a natureza e quantidade de informacbdes sobre os tomadores
utilizadas pelos credores, a saber:

* Mercado de Varejo: o numero de solicitagbes de empréstimo é muito
alto, o tamanho do empréstimo é pequeno, as taxas de juros sdo altas
e o processo de tomada de decisdo de crédito é descentralizado,

automatizado e baseado essencialmente em cadastros terceirizados.

18



* Middle-Market: os bancos tendem a basear suas decisbes em
informagdes coletadas internamente, normalmente obtida por meio de
um relacionamento bancario continuo com os tomadores. Como a
qualidade das informagdes contidas no balanco desses tomadores
nem sempre se aproxima do ideal, os dados sobre o fluxo de caixa do
tomador se tornam extremamente valiosos para avaliar sua efetiva

capacidade de pagamento.

* Grandes Corporagodes: tem uma contabilidade muito melhor e suas
informacdes sdo de conhecimento publico. Ha poucos tomadores,
mas os empréstimos tendem a ser maiores e as taxas de juros mais

baixas do que em outros segmentos.

Tradicionalmente, no universo das instituicbes financeiras comerciais
habituais, o crédito é destinado aqueles que ja possuem bens e, por
conseguinte, podem oferecer garantias - quanto mais possuem, maior o
crédito ao qual tem acesso. As garantias oferecidas para a liberagao do
crédito sdo chamadas de “colateral’.

Segundo Sant’anna, Junior e Araujo (2009) o desenvolvimento
econdmico guarda forte relagdo com a ampliagdo do crédito, em especial
quando este € destinado ao estimulo da produgdo. A maior disponibilidade
de empréstimos permite que a demanda efetiva se expanda e,
consequentemente, gere uma aceleracdo da trajetoria de crescimento da

renda e do emprego.

2.1.1 Microcrédito

2.1.1.1 Defini¢ao

A partir da experiéncia do Grameen Bank em Bangladesh o
microcrédito passou a se disseminar por varios paises de todo o mundo
como importante politica de geragdo de ocupagao e renda, com importantes
efeitos positivos sobre a pobreza. Mas afinal, o0 que € microcrédito?
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Diversas tém sido as tentativas de padronizar o uso dos conceitos de
microcrédito e microfinangcas. Textos de pesquisadores estrangeiros,
principalmente os de lingua inglesa, os tratam (microcredit e microfinance)
quase como sinénimos, apresentando sutis diferencas. Porém, Soares e
Sobrinho, no livro “Microfinangas: o papel do Banco Central do Brasil e a
importancia do cooperativismo de crédito”, publicado pelo Banco Central do
Brasil em 2008, definem o termo microfinangas como sendo a prestacido de
servicos financeiros adequados e sustentaveis para populagdo de baixa
renda, tradicionalmente excluida do sistema financeiro tradicional, com
utilizacdo de produtos, processos e gestédo diferenciados. Sendo assim, as
instituicées microfinanceiras (IMFs) sdo aquelas especializadas em prestar
esses servigos, constituidas na forma de Organizagées Nao-Governamentais
(ONGs), Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscips),
cooperativas de crédito, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e a
Empresas de Pequeno Porte (SCMs), fundos publicos, além de bancos
comerciais publicos e privados.

Os mesmos autores definem microcrédito como sendo a atividade que,
no contexto microfinanceiro, presta servigcos exclusivamente a pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se
assim dos demais tipos de atividades microfinanceiras e também
diferenciando-se das operacdes de crédito tradicionais. Por conta de sua
importancia para as politicas publicas de superacdo da pobreza e por seu
potencial em geracdo de trabalho e renda, € considerado a principal

atividade do setor microfinanceiro.

Primordialmente, o microcrédito destina-se aqueles segmentos da
sociedade que encontram-se excluidos do acesso ao sistema financeiro
tradicional: os pobres, os trabalhadores autbnomos, microempreendedores

formais e informais.

Segundo a definigdo de Barone e Zouain (2004):

Microcrédito €& um empréstimo de baixo valor a pequenos

empreendimentos informais, microempresas e empresas de pequeno
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porte, sem acesso ao sistema financeiro tradicional, principalmente por
n&o terem como oferecer garantias reais. E um crédito produtivo (financia
capital de giro e investimento fixo) e & concedido através de uma
metodologia assistida, onde o agente de crédito (funcionario da
instituicdo) interage com o tomados antes, durante e depois da

concesséo do crédito.” (Barone e Zouain, 2004)

Sendo assim, de acordo com estes autores, no Brasil, o microcrédito

tem como seus principais pilares:
* Rapidez e simplicidade da concessé&o do crédito;

* Monitoramento do tomador de crédito e de sua atividade por um
profissional especializado — o agente de crédito;

* Necessidade de chegar até o tomador do crédito, “na ponta do

sistema”;

* Flexibilidade quanto a prestacdo de garantias para o crédito tomado,

adotando-se alternativas como o aval solidario?.

2.1.1.2 Relevancia do Microcrédito

A inclusao financeira € um tema que vem sendo colocado em evidencia
no rol de politicas publicas ha algum tempo. Mais recentemente o tema
ganhou mais centralidade em programas de politicas sociais e de

desenvolvimento nacional.

Nos ultimos anos houve um esforgo por parte do governo federal em se
aumentar o volume de contas populares em bancos, especialmente na Caixa

Econdmica Federal, Bando do Brasil e banco publicos regionais.

O slogan do atual governo brasileiro “Pais Rico € Pais Sem Pobreza”
evidencia o principal desafio que o Brasil enfrenta atualmente: erradicar a

miséria e reduzir a pobreza. E evidente que houve um grande avanco neste

20 aval solidario, assim como as demais praticas adotadas pelas instituicdes microfinanceiras, serdo melhor
exploradas no capitulo quarto desta monografia.

21



ambito nos ultimos dez anos, assim como também € evidente que ainda ha

muito a ser feito para que o pais chegue ao nivel ideal de igualdade social.

A disponibilidade de crédito para empreendedores de baixa renda,
capazes de transforma-lo em riquezas para eles proprios e para o pais, faz
do microcrédito parte importante das politicas de desenvolvimento. O
impacto positivo do microcrédito nas situagdes de pobreza é amplamente
reconhecido, pois apoia modelos alternativos de geracdo de ocupagéo e
renda para o segmento mais desfavorecido da escala social, portanto, € uma
ferramenta importante de estratégias destinadas a combater a pobreza e a

exclusdo social.

A pesquisa “Economia Informal Urbana” — Ecinf 2003°, realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o
Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
publicada em 2005, indica demanda no setor de microfinangas de mais de 10
milhdes de empreendedores urbanos informais, considerados como
‘unidades econdmicas pertencentes a trabalhadores por conta prépria e a
empregadores com até cinco empregados®’, as quais evidenciam
caracteristicas comuns de “baixa escala de producdo, baixo nivel de
organizagdo e quase nenhuma separagdo entre capital e trabalho”. Dos
empreendimentos identificados pela Ecinf 2003, 10.335.962 eram informais e
empregavam 13.860.868 pessoas.

A partir desta pesquisa verifica-se que o Brasil possui um amplo
mercado carente do sistema financeiro tradicional e que pode ser atendido
pelo microcrédito. O estudo “As Micro e Pequenas Empresas Comerciais e
de Servicos no Brasil” realizado pelo IBGE no ano de 2001, aponta que as
micro e pequenas empresas brasileiras sao responsaveis por cerca de 20%
do PIB nacional. Considerando a representatividade dos

microempreendimentos na economia nacional, conclui-se que esta demanda

® Embora a pesquisa Ecinf 2003 tenha sido realizada ha uma década atras, suas informagdes ainda continuam
vdlidas, mesmo que seus dados tenham tido algumas alteragbes relevantes. Como foi a ultima pesquisa do tipo
realizada no pais, a Ecinf 2003 ainda € amplamente utilizada em diversos estudos.
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reprimida implica subutilizagdo da capacidade instalada e prejudica a
formacéao de capital da economia como um todo.

Segundo Urani (2002), estudos recentes com base na pesquisa sobre
economia informal urbana mostram que a probabilidade dos trabalhadores
autbnomos em se tornarem empregadores e a rentabilidade dos
microempreendimentos aumenta em fungdo do grau de formalizagdo e do

acesso ao crédito.

A partir do momento em que os trabalhadores autbnomos tornam-se
empregadores e a rentabilidade aumenta, os beneficios do microcrédito ndo
se restringem aos efeitos sobre o individuo e sua familia, mas prolongam-se
multiplicativamente ao bairro, a localidade, aos arranjos produtivos, tornando-
se um elemento importante da realidade econdmica e social brasileira. Este
fato evidencia ainda mais sua relevancia para as estratégias de
desenvolvimento local (CONCEICAOQ, 2005).

De acordo com Neri (2008), algo interessante a respeito do microcrédito
€ que ele parece ser uma potencial solugdo ganha-ganha, uma vez que tanto
as instituicbes financeiras quanto os clientes se beneficiam dele. Desta
forma, alguns veem as microfinangas como uma estratégia de reducao da
pobreza e outros a encaram como uma inovacao dos bancos para aumentar
seus lucros. Ainda segundo Neri, 0 microcrédito pode ser encarado como
uma politica publica realizada com espirito privado, pois beneficia instituicdes
financeiras ao ampliar seu portfélio com novos clientes antes considerados
nao atraentes e ao mesmo tempo contribui para o combate a pobreza,
mediante o fornecimento de servigos financeiros a pessoas de baixa renda

antes a margem do sistema financeiro.

O livro “Microcrédito — O Mistério Nordestino e o Grameen Brasileiro”,
escrito por Marcelo Neri e sua equipe em 2008, estuda o caso do
CrediAmigo®, programa de microcrédito do Banco do Nordeste e segundo

maior da Ameérica Latina, para entender melhor seu funcionamento, sua

* O programa CrediAmigo sera melhor explorado no capitulo quarto desta monografia.
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relevancia e seus resultados. Ao tratar dos retornos dos clientes os
resultados encontrados s&o os seguintes:

e 35% de crescimento da taxa de faturamento e de lucro, entre o

primeiro e o ultimo empreéstimo;

e 20% de aumento na taxa de consumo familiar;

* Reducéo da dependéncia de outras fontes de renda;

* A taxa de retorno sobre investimento (ROI) passou de 4,4% para
4,8%;

* A taxa de retorno sobre patriménio liquido passou de 4,5% para 5%;

* A média do ativo total de um cliente de CrediAmigo apresentou um
crescimento de 18.1%.

Em termos de reducdo da pobreza dos beneficiarios do CrediAmigo os

resultados sdo ainda mais expressivos:

* Apenas 1,5% dos considerados ndao-miseraveis cruzaram, no sentido

decrescente, a linha da pobreza;

* 60,8% daqueles classificados em situacédo abaixo da linha da pobreza
sairam desta condicdo de miserabilidade.

Os resultados apresentados pelo livro evidenciam os bons efeitos do
microcrédito quando bem aplicado e bem administrado.

2.2 Mercado de Trabalho e Informalidade

A década de 1990 foi marcada por forte desestruturagdo do mercado de
trabalho brasileiro. O aumento da taxa de desemprego gerou o expressivo

crescimento de formas mais precarias de insercdo no mercado de trabalho,
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com crescente numero de trabalhadores autbnomos, do assalariamento sem
carteira e do emprego domeéstico. Nota-se também nesta década a queda
dos rendimentos do trabalho (Mendonga, 2003).

De acordo com Mendonga (2003), varias explicagdes contribuiram para
este cenario ruim no mercado de trabalho: baixas taxas de crescimento
econdbmico, abertura comercial e financeira desregulada, crescimento da
Populacdo Economicamente Ativa (PEA), perda de importancia do emprego
industrial, inovagéo tecnoldgica, privatizagdo, terceirizagdo de atividades e
queda da taxa de investimento total, em particular do investimento publico.

Nas palavras de Mendonga (2003):

“Nesse ambiente macroecondmico adverso, o mercado de trabalho nao
poderia mesmo ter apresentado indicadores positivos. A taxa média de
crescimento do PIB situou-se préximo de 1,9%, entre 1990 e 2002. No
mesmo periodo, o aumento da PEA, influenciado pelo crescimento
demografico dos anos 1970 e pela maior participagdo das mulheres no
mercado de trabalho, foi de 3%. A necessidade de gerar anualmente 1,5
milhdo de novos postos de trabalho s6 poderia ser atendida com maiores
taxas de crescimento. Com crescimento insuficiente, foi inevitavel a

elevacao do desemprego.” (Mendonga, 2003, p 4)

Todo este contexto que englobava o mercado de trabalho levou a
alteracdo na composigao da ocupacao da PEA, que passou a se concentrar
em atividades do setor terciario da economia e em formas atipicas de
contratagdo. O aumento do peso relativo dos trabalhadores sem carteira
assinada e trabalhadores por conta propria no total de ocupagdes
caracterizam o fendmeno da informalizacdo das relagbes de trabalho no

Brasil.

2.2.1 Definicdo do Setor Informal

Apesar de nao haver um consenso sobre o conceito de setor e

emprego informal, em 1993 a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
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os definiu da seguinte forma: “O setor informal pode ser caracterizado, de
forma geral, como um conjunto de unidades n&o agricolas envolvidas na
producdo de bens ou servigos, com o objetivo principal de geragdo de
emprego e rendimento para os individuos envolvidos. Estas unidades
operam geralmente com baixo nivel de organizagdo, com pouca ou nenhuma
divisdo entre trabalho e capital como fatores de produgdo e a uma escala
reduzida. As relagdes de trabalho — quando existem — baseiam-se a maior
parte das vezes no emprego ocasional, no parentesco e nas relagdes
pessoais e sociais, mais do que em acordos contratuais com garantias

formais”.

Com base nesta definigdo da OIT o setor informal é composto por dois
tipos de ocupacgao: i) empreendimentos informais de pessoas que trabalham

por conta propria; e ii) empreendimentos informais dos empregadores.

Em 2003, 172 Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho
(CIET), a OIT divulgou novas diretrizes que complementavam a definicdo de
1993 sobre emprego no setor informal. Segundo a 172 CIET as modalidades
de ocupagao que constituem emprego informal sdo: “trabalhadores por conta
prépria e empregadores proprietarios de unidades produtivas no setor
informal, trabalhadores em ajuda a membro do domicilio e assalariados (se a
relagcdo de trabalho n&o esta sujeita a legislagao trabalhista nacional e a
protecdo social), membros de cooperativas de produtores informais e
trabalhadores que produzem bens prioritariamente para o préprio uso”.

2.2.2 Relevancia da Economia Informal

A Pesquisa Mensal de Emprego (PME) realizada pelo IBGE estima
que no més de dezembro de 2012, entre as pessoas ocupadas nas regioes
metropolitanas do Brasil, 15,9% trabalhavam sem carteira assinada e 17,6%
trabalhavam por conta propria. Esse dado nos mostra que a economia
informal € responsavel pela sobrevivéncia de uma parcela significativa

(33,5%) da populagdo economicamente ativa do Brasil.
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De acordo com Concei¢cdo (2005) as atividades que compdem a
economia informal tem garantido o sustento de milhares de familias
brasileiras, inclusive durante periodos criticos da historia econémica recente,
ao absorver parte da populagcdo economicamente ativa que o mercado nao
foi capaz de empregar.

Ainda de acordo com Conceicdo a economia informal, apesar de
garantir vida digna a milhares de pessoas, também possui seu lado nocivo
ao nao oferecer-lhes protecdo social e sistemas de previdéncia e também
por priva-los do sistema financeiro nacional tradicional. Tais efeitos devem

ser objeto de atitudes governamentais para sua corregao.

2.3 Empreendedores Individuais e Microempresas

Nado ha um critério padronizado para a definicdo dos pequenos
negocios, porém a Lei Complementar 123/06, conhecida como Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa, os divide da seguinte maneira:

* Empreendedor Individual: Faturamento de até R$60 mil anuais;

* Microempresa: Faturamento de até R$360 mil anuais;

 Empresa de Pequeno Porte: Faturamento entre R$360 mil e R$3,6
milhdes anuais;

* Pequeno Produtor Rural: Propriedade com até 4 médulos fiscais® ou
faturamento de até R$3,6 milhdes anuais.

Dado o interesse desta pesquisa e também visando a viabilidade de
sua concepg¢ao, estudaremos apenas o efeito do microcrédito sobre o
Empreendedor Individual e sobre a Microempresa.

® O modulo fiscal é uma unidade de medida fixada diferentemente para cada municipio de acordo com a Lei
6.746/79, que leva em conta o tipo de exploragdo predominante no municipio; a renda obtida com a exploragéo
predominante; outras exploragdes existentes no municipio que, embora ndo predominantes, sejam expressivas em
fungdo da renda ou da area utilizada; conceito de propriedade familiar.
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2.3.1 Empreendedor Individual

Com o intuito de retirar da informalidade milhdes de empreendedores, a
Lei Complementar 128/2008 criou a figura legal do Empreendedor Individual.
De acordo com esta lei, 0 Empreendedor Individual (El) € o microempresario
com faturamento bruto anual de, no maximo, R$60 mil, pode ter um
empregado contratado e deve atuar em uma das atividades permitidas pelo
segmento. Desde a regulamentacéo da LC até o dia 31 de maio de 2011, 1,1

milhdo de microempreendedores individuais haviam se formalizado.

A Pesquisa de Perfil do Empreendedor Individual — 2011, realizada pelo
Sebrae, evidencia a caracteristica inclusiva da categoria. De acordo com a
pesquisa o El ocupa mais mulheres e mais jovens do que as MPEs,
mostrando-se como uma porta de entrada para parcelas da populagdo que

antes enfrentavam mais barreiras para entrar no mercado.

A pesquisa também aponta que 57% dos empreendedores individuais
ja possuia um negdcio na informalidade. A esses dados soma-se o fato de
um percentual relevante de empreendedores individuais ser advindo do
mercado formal de trabalho e outro grupo que estava desempregado e/ou
recebendo beneficios sociais antes de se formalizar.

A partir destes dados a pesquisa realizada pelo Sebrae aponta a
formalizacdo e a ocupacdo como empreendedor individual uma importante
ferramenta para a regularizagdo de negdcios, inclusdo produtiva e para a
facilitacdo do empreendedorismo por oportunidade.

Ainda de acordo com a pesquisa, 87% dos El desejam transformar seu

negocio em microempresa e 95% recomendam a formalizagao.

A pesquisa também aponta obstaculos a serem superados por essa
categoria. Desses empreendedores 88% n&o buscaram empréstimo em
banco, dentre os poucos que o procuram, 57% dos El ndo o conseguem.
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Dentre aqueles EIl formais que obtiveram sucesso em conseguir crédito
bancario, 48% afirmam que suas vendas melhoraram, enquanto apenas 26%
daqueles El formais que n&o buscaram crédito afirmam ter obtido a mesma
melhora, dentre aqueles que buscaram o crédito mas n&o o obtiveram, 33%

afirmam ter conseguido melhorar suas vendas.

De acordo com a publicagdo “Empreendedorismo no Brasil” realizada
pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM) e pelo Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade em parceria com o Sebrae, a atividade
empreendedora é a grande agente do crescimento econémico e do
desenvolvimento sustentavel de uma nacdo. Sua atuacdo se reflete nas

transformagdes econbmicas, sociais e ambientais da sociedade e é

responsavel direta pela evolugao e bem-estar do cidadao.

2.3.2 Microempresa

Nao ha um consenso a respeito da definigdo de microempresa, o que
observa-se € uma grande variedade de critérios para sua delimitagdo, ora
baseando-se no seu faturamento anual, ora baseando-se no numero de
pessoas que ocupa, ora em ambos. Contudo, em 2006 a Lei Complementar
123/2006 passou a definir uma microempresa como sendo um
empreendimento com faturamento bruto anual de até R$360 mil.

De acordo com a pesquisa “Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no
Brasil” de outubro de 2011, também realizada pelo Sebrae, no Brasil sdo
criados anualmente mais de 1,2 milhdo de novos empreendimentos formais.
Deste total, mais de 99% s&o Micro e Pequenas Empresas (MPE) e
Empreendedores Individuais (El).

Ainda segundo a mesma pesquisa, as MPEs s&o responsaveis por
mais da metade dos empregos com carteira assinada no Brasil. Se ainda
levarmos em consideragdo os empregos que o0s empreendedores geram

para si mesmos, pode-se dizer que os empreendimentos de micro e pequeno
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porte sdo responsaveis por, pelo menos, dois tercos do total das ocupacdes
existentes no setor privado da economia brasileira. Sendo assim, a
sobrevivéncia desses empreendimentos € condigdo indispensavel para o

desenvolvimento econémico do pais.

2.3.3 Sobrevivéncia de Microempreendimentos

A pesquisa realizada pelo Sebrae “Fatores Condicionantes e Taxas de
Sobrevivéncia e Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas no Brasil —
2003-2005" revela uma substancial evolugédo nas taxas de sobrevivéncia das
empresas. O percentual de empresas que sobrevivem pelo menos dois anos
passou de 51% em 2002 para 78% em 2005.

Um dos principais fatores que contribuiu para a maior sobrevivéncia das
empresas no periodo pesquisado, segundo a publicagéo, foi a substancial
melhora do ambiente econdbmico, com o controle da inflagdo, gradativa
reducdo das taxas de juros, maior disponibilidade de crédito e o aumento do
consumo, em especial pelas classes C, D e E.

Outro dado constatado pela pesquisa que é de extrema importancia
para a sobrevivéncia dos micro e pequenos empreendimentos é o fato dos
empresarios estarem mais capacitados para enfrentarem os desafios do
mercado por possuirem, de forma geral, maior escolaridade e experiéncia

anterior no mercado privado.

Empresarios mais bem qualificados, em um ambiente econémico mais
favoravel, passaram a cuidar melhor das empresas e a desperdicar menos
energias com possiveis problemas de conjuntura econbémica. Assim a
pesquisa pdde observar empresarios mais preocupados com o planejamento
de seu negdcio, com a organizagdo empresarial, com a analise financeira,
com O marketing e vendas e com as recursos humanos de seu

empreendimento.
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Na pesquisa realizada pelo Sebrae, proprietarios de empreendimento
ativos e extintos responderam a questionarios para elencar os fatores por
eles considerados mais importantes para a sobrevivéncia do
empreendimento. Por parte do empresario, as principais caracteristicas estao
no bom conhecimento do mercado em que atua, persisténcia, perseveranca
e criatividade, a escolha de um bom administrador, o0 bom uso do capital
préprio e deter conhecimento das areas de planejamento, organizagéo

empresarial, vendas e recursos humanos.

Dentre as politicas de apoio consideradas as mais relevantes as MPE,
crédito preferencial (juros e prazos adequados) foi a mais assinalada pelos

empresarios, assim como o tratamento tributario diferenciado.
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3 METODOLOGIA

Durante o estudo realizado para a concepgao deste projeto de pesquisa
pOde-se observar que o tema em questao é pouquissimo estudado no ambito
da administragdo, muito embora o microcrédito produtivo tenha grande
importancia para o desenvolvimento de pequenos empreendimentos e para o

avanco econdmico e social de uma comunidade.

A realizacdo desta pesquisa procura apresentar o microcrédito como
uma forma de desenvolver pequenos negoécios e viabilizar o
empreendedorismo ao mesmo tempo em que gera renda, emprego e novas

oportunidades para o desenvolvimento local.

3.1 Tipologia da Pesquisa

Tendo como ponto de partida o problema instigador da pesquisa e seu
objetivo geral, esse trabalho podera ser classificado como exploratério, pois
tem como objetivo proporcionar maior familiaridade e conhecimento a

respeito do tema pesquisado.

Para concretizar esta pesquisa sera realizada uma revisao bibliografica
abrangendo os principais livros, artigos e trabalhos realizados sobre o tema.
Este trabalho também contara com uma pesquisa quantitativa utilizando
dados secundarios disponibilizados pelo Banco do Nordeste (BNB), maior
instituicdo da América do Sul a operar o microcreédito.

Ao analisar as informagdes provenientes da revisdo bibliografica e os
dados quantitativos disponibilizados sera possivel observar, de uma forma
mais significativa, como o microcrédito influencia o desenvolvimento de

pequenos negocios e a situagdo econdmica e social de uma regiao.
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3.2 Participantes do Estudo

Com o objetivo de alcangar o que foi proposto pela pesquisa e para
compreender melhor os efeitos do microcrédito tanto nos micro negocios
como na sociedade, este trabalho analisara informagdes provenientes dos
principais estudos, artigos e trabalhos realizados no ambito do microcrédito
ao mesmo tempo que contara com dados disponibilizados pelo Banco do
Nordeste, principal instituicdo atuante na area de microcrédito produtivo no

Brasil.

3.3 Técnica de Coleta e Analise de Dados

Como mencionado anteriormente, as informagdes necessarias para a
realizacdo dessa pesquisa serdo extraidas de estudos, artigos, livros e
trabalhos que tratem do tema em questdo. Os dados quantitativos serao

fornecidos pelo BNB, instituicdo atuante na area do microcrédito produtivo.

Os dados quantitativos disponibilizados pelo BNB para a realizagéo
desta pesquisa sao os citados a seguir:

* Grau de Instrugdo dos clientes do CrediAmigo;
* Data de nascimento;

* Género;

* Atividade desempenhada;

e Valor do ultimo empréstimo;

* Numero de funcionarios;

e Faturamento;

* Despesas;

* Lucro; e

* Receita Familiar

Os dados enviados pelo BNB s&o relativos a mil clientes do estado do
Ceara e sao referentes ao ano de 2011. Durante o ano de 2011 o estado do
Ceara contou com 330 mil clientes ativos. Os dados relativos aos

empreendimentos, como o faturamento e a despesa, correspondem aos
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valores mensais observados em cada empreendimento.

A analise dos dados quantitativos sera realizada a partir da observacao
das principais caracteristicas dos clientes do programa de microcrédito do
BNB, assim como também se procurara observar o impacto de determinados
aspectos, como escolaridade, nos resultados do empreendimento na receita

familiar.
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4 Microcrédito: alavanca social e fomento para o
desenvolvimento de pequenos empreendimentos

4.1 Microcrédito no Cenario Internacional

A experiéncia de microcrédito mais conhecida no mundo foi
desenvolvida em Bangladesh, um dos paises mais pobres do mundo. Em
1976, o professor de economia Muhammad Yunus constatou que ao redor da
Universidade de Chittagong, onde lecionava, as pessoas mais pobres nao
tinham acesso a crédito nos bancos comerciais para financiar suas pequenas
atividades produtivas, levando-as a recorrer a agiotas. Com seu proéprio
dinheiro e com a ajuda de seus alunos, Yunus iniciou um trabalho de
concessao de empréstimos a uma parcela daquela populacdo pobre —
US$27,00 para um grupo de 42 pessoas.

Ao provar que os pobres sdo merecedores de crédito, no sentido de
confianga e recursos financeiros, e que pagam seus pequenos emprestimos
destinados a atividades produtivas, Yunus conseguiu financiamentos e
doagbes junto a bancos privados e internacionais para criar o Grameen
Bank.

A experiéncia de Muhammad Yunus com o Grameen Bank, que na
lingua local significa “banco de aldeia”, merece atencédo especial quando
falamos de microcrédito. Os esforcos de divulgagdo de suas idéias e
experiéncias ao redor do mundo deram visibilidade ao microcrédito e

disseminou ainda mais esta pratica ao redor do mundo.

O crédito concedido pelo Grameen Bank, entretanto, ndo acontece da
forma convencional adotada pelo sistema financeiro, onde ha excesso de
burocracia, demora e exigéncia de garantias reais. Usa-se metodologia
prépria, que nao requer garantias reais, impossiveis para sua clientela. S&o

dois os pontos basilares da metodologia do Grameen Bank:

* O aval solidario — baseado na formag¢ao de grupos de cinco pessoas
da comunidade atendida, que se responsabilizam mutuamente pelos

empréstimos; e
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* A anadlise e o acompanhamento dos tomadores dos empréstimos
realizados por uma pessoa especialmente capacitada, o chamado
“‘Agente de Crédito”.

Yunus percebeu que as necessidades financeiras eram extremamente
reduzidas. Podia-se emprestar pouco a muitos. As pequenas amortizagdes e
o “aval solidario” intra-grupo de devedores garantiriam baixissimo nivel de
inadimpléncia. Sua revolugéo financeira foi dar crédito ao trabalho, quando
sempre se deu ao capital.

Diretor-executivo do Grameen Bank, Yunus nasceu em Bangladesh em
1940 e estudou Ciéncias EconOmicas em Nova Deélhi, posteriormente
ampliando seus estudos nos Estados Unidos. Pela trabalho realizado no
Grameen Bank, recebeu em 2006 o Prémio Nobel da Paz. O prémio traduz o
reconhecimento de que dificimente havera paz sem que a sociedade
internacional reveja e mude a estrutura econdmica, de modo a diminuir a

desigualdade social.

A escolha para o Nobel ndo apenas consolida o microcrédito como
importante instrumento na luta contra a pobreza, mas também se soma ao
conjunto de acgdes voltadas para a divulgacéo e para o fortalecimento dessa
atividade, entre as quais se destaca o lancamento pela ONU, em 18 de
novembro de 2004, do movimento “Ano Internacional do Microcrédito 2005”.

O Grameen Bank fez importantissimas contribuicbes metodologicas
para o campo das microfinangas, hoje utilizadas por grande parte das
instituicdes ao redor do mundo. Entre as principais contribuicdes estao a
utilizacdo de empréstimos solidarios como mecanismos de selegdo de
tomadores e garantias, volumes de empréstimos adaptaveis e com termos
sazonais, a visao de um banco proativo que “vai em direcdo as pessoas” e a
utilizacdo de micropoupangas e microseguros como parte da gama de
produtos oferecidos.

O Bank Ryat, da Indonésia, por sua vez, foi um dos primeiros a
demonstrar que as microfinangas poderiam ser lucrativas. Suas principais

inovacdes foram mecanismos de incentivo relacionados aos funcionarios do
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banco e um modelo simples de gerenciamento de um sistema de informacéo

sem computadores.

Simultaneamente, na América Latina, uma série de iniciativas similares
comegavam a surgir. Em Recife o Projeto Uno baseava-se no principio de
que a agilidade na aprovacéo e no desembolso de empréstimos costuma ser
mais importante para os tomadores do que a taxa de juros em si,
introduzindo o procedimento de funcionarios proativos que iam a campo,
estabeleciam relagbes pessoais com os clientes e se responsabilizavam por
todos os aspectos do ciclo do empréstimo, desde a origem até a

recuperacgao.

Uma das experiéncias mais relevantes na América Latina € a do Banco
Solidariedade S.A/ BancoSol, da Bolivia. Neste pais, o microcrédito surgiu
como uma abordagem estritamente social e com o passar do tempo adquiriu
também um carater empresarial. Comegou em 1986, através de uma
organizagdo nado governamental, sem fins lucrativos, denominada Fundagéo
para a Promogao e o Desenvolvimento da Microempresa/ PRODEM. O
capital inicial para as operagbes originou-se de doagbes feitas por

organizagdes internacionais, governo e empresarios locais.

O sucesso dessa experiéncia abriu caminho para o surgimento do
primeiro banco comercial em bases lucrativas focado exclusivamente em

microcrédito da Bolivia, em 1992.

Na América Latina ainda podemos citar diversas iniciativas pioneiras,
como o Adopem e o fundo para os tricicleros da Republica Dominicana; o
Fedecrédito e a Financeira Calpia em El Salvador; O BancoSol, Caja Los
Andes, FIE e Sartawi, na Bolivia; a Caja Social, na Colémbia; Compartamos,
no México; MiBanco, no Peru; e o CrediAmigo, no Brasil.
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4.2 Microcrédito no Brasil

O Brasil foi um dos primeiros paises no mundo a experimentar o
microcrédito para o setor informal urbano. Em 1973, nos municipios de
Recife e Salvador, por iniciativa e com assisténcia técnica da organizagao
ndo governamental Accion Internacional, na época AITEC, e com a
participacdo de entidades empresariais e bancos locais, foi criada a Uni&o
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes, conhecida como

Programa UNO.

ApoOs dezoito anos de atuagdo o Programa UNO encerrou suas
atividades, por n&o ter considerado a sua auto-sustentabilidade parte
fundamental de suas politicas.

A partir do Programa UNO, diversas outras iniciativas surgiram no
Brasil, todas com a intencdo de fomentar o desenvolvimento e pequenos

empreendimentos.

4.2.1 Aspectos que Caracterizam o Microcrédito no Brasil

Nas palavras de Costa (2010) “no nosso pais, o microcrédito provou
também que é atividade financeira que da retorno, tem baixa inadimpléncia,

é viavel, desde que tenha sua metodologia adaptada as condi¢des locais”.

Vejamos entdo qual a metodologia adotada no &mbito do microcrédito

em nosso pais, nos itens seguintes.

4.2.1.1 Crédito Produtivo

O microcrédito produtivo € um segmento do mercado crediticio focado

em apoiar microempresas € pequenos empreendimentos formais ou
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informais gerenciados por pessoas de baixa renda, desta forma n&o se

destinando ao financiamento do consumo.

4.2.1.2 Auséncia de Garantias Reais

Com o foco do microcrédito sendo os microempreendedores de baixa
renda, que ndo possuem garantias reais para respaldar o empréstimo
tomado, houve a necessidade de se desenvolver e utilizar formas
alternativas de garantias aquelas comumente usadas nas operagoes

tradicionais de crédito.

As garantias requeridas para as operagbes de microcrédito s&o
atendidas de duas maneiras. A primeira € o chamado “aval solidario”, que
consiste na reunido de um reduzido grupo de pessoas com pequenos
empreendimentos e com necessidade de crédito, que juntas formam um
Grupo Solidario, com o objetivo de assumir as responsabilidades pelos
créditos de todo o grupo.

De acordo com Barone (2002) os Grupos Solidarios sdo essenciais
para manter as taxas de inadimpléncia baixas:

“O processo de formacgado de Grupos Solidarios é auto-seletivo, pois as
pessoas buscam o bom pagador sabendo que o ndo pagamento de um
faz com que todos respondam, pagando, pelo crédito concedido. Assim,
estabelece-se uma rede de apoio e vigéncia que tem como resultado a
baixa inadimpléncia.” (Barone, 2002, p.20)

Uma alternativa para aqueles que por algum motivo ndo querem ou n&o
podem participar de um grupo de aval solidario é a apresentagcdo de um
avalista/fiador que preencha as condigbes minimas estabelecidas pela
instituicdo de microcredito.

Nas palavras de Barone (2002, p.20) “o fato de os tomadores serem
pessoas empreendedoras, que tem uma atividade econdmica de escala
diminuta, porém viavel economicamente, e o reconhecimento por parte

destes tomadores do inestimavel valor que o acesso a uma linha de crédito
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permanente representa para suas atividades econdmicas, conformam as

principais garantias das instituigdes de microcrédito”.

4.2.1.3 Crédito Orientado

As caracteristicas dos clientes do mercado de microcrédito no Brasil,
como o carater informal de seus empreendimentos, o valor reduzido das
suas operagoes, a auséncia de garantias reais e a formagéo sécio-cultural
dos pequenos empreendedores requerem procedimentos especificos no

processo de concess&o do microcrédito e em seu acompanhamento.

De acordo com Barone (2002, p.21) “o tomador de microcrédito nem
sempre vislumbra o crédito como investimento no seu ramo de negdcio e, em
alguns casos, tem receio de se endividar. Assim, torna-se fundamental que o
microcrédito seja concedido de forma assistida, o que é feito pelo Agente de
Crédito. A postura do Agente de Crédito, suas atitudes, linguagem e
abordagem devem levar aos pequenos empreendedores as informagdes e

orientagdes essenciais para o éxito do negocio”.

O Agente de Crédito se mostra como um elo entre a instituicdo de
microcrédito e o tomador do empréstimo, sendo responsavel pelo
estabelecimento de uma relagao profissional e de confianga, assegurando
que os emprestimos sejam pagos e que estes retornem a instituigéo,

garantindo sua continuidade em bases sustentaveis.

Diferentemente das praticas bancarias tradicionais, o Agente de Crédito
vai até o cliente e esta envolvido em todo o processo de liberacdo e
recebimento do crédito. Dessa forma, estabelece-se uma relacido que deve
pautar-se em uma série de contatos pessoais e na aplicagcdo de varios
instrumentos de conhecimento e andlise da atividade que esta sendo

fomentada.
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4.2.1.4 Crédito Adequado ao Ciclo do Negdcio

Embora haja uma grande variedade entre as atividades exercidas pelos
empreendimentos apoiados pelo microcrédito, algumas caracteristicas
dessas operagdes sdo comuns a todos os negdcios assistidos por esse tipo
de empréstimo. Sao elas:

* Empréstimos de valores pequenos: de acordo com estudo realizado
por Barone (2002) o valor médio emprestado pelas instituigdes
brasileiras para operacbes de microcrédito estd em torno de
R$1.000,00;

* Curtos prazos de pagamento: normalmente semanais, quinzenais ou,
no maximo, mensais;

* Caracterizacdo como linha de crédito: possibilidade de renovacao dos
empréstimos.

* Empréstimos com valores crescentes: aumento gradual dos valores
dos empréstimos de acordo com a capacidade de pagamento, até o
limite estabelecido pela politica de crédito de cada instituicéo.

Segundo Barone (2002) essas caracteristicas criam uma espécie de
“circulo vicioso” onde o tomador é incentivado a pagar em dia suas
prestacdes, ja que esse é um indicativo importante para o recebimento de

novo crédito, que poder ser de valor maior.

Este “circulo vicioso” permite ao tomador do microcrédito vivenciar a
obtencdo, a administracéo e a liquidacao de diversos créditos. Este “circulo”
aumenta a confianca e a motivagdo em relacdo a possibilidade de
crescimento do seu negocio e o grau de informagao e de organizagéo do seu
pequeno empreendimento. Juntamente a isso, a instituicdo de microcrédito

ganha sustentabilidade e escala nas operacgoes.
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4.2.1.5 Baixo Custo de Transacao e Elevado Custo Operacional

Ao tomar a decisao de fazer um empréstimo, o empreendedor de baixa
renda busca reduzir ao maximo os custos de transacao que, para ele, podem

pesar mais do que o custo financeiro.
Baixo custo de transacao significa:

* Proximidade do cliente; a instituicio de microcrédito deve estar
localizada proxima da residéncia e/ou local de trabalho dos clientes;

* Minimo de burocracia: adocdo de poucos procedimentos
burocraticos, tais como documentos, comprovantes, assinaturas, etc;

* Agilidade na entrega do crédito: o prazo entre a solicitagdo e a
liberagao do crédito deve ser o mais curto possivel.

Esses aspectos também incentivam o bom uso do crédito e o
pagamento das parcelas em dia. Contudo, o custo de uma instituicdo
sustentavel de microcrédito é significativo, o que requer, além da eficiéncia
administrativa, a cobranga de taxas de juros nem sempre tdo baixas quanto o

esperado.

Para reduzir os custos administrativos e operacionais das instituicoes
de microcrédito e elevar sua eficiéncia e produtividade € essencial o uso de
tecnologia microfinanceira adequada, como o uso de ferramentas gerenciais
e organizacionais atualizadas, com sistemas integrados de informagdes
financeiras e contabeis. Neste sentido, o BNDES vem incentivando a
modernizagcdo dessas instituicbes de microcrédito e vem criando novos
instrumentos para o setor. O SEBRAE atua no mesmo sentido, ofertando
servicos destinados a estruturacdo e expansdao das instituicbes de
microcrédito, capacitagdo profissional e sistema informatizado de gestéo,
com o objetivo de incentivar o crescimento e a modernizagdo dessas
instituicbes. Com o aumento da escala e da eficiéncia das instituiges
espera-se uma melhor consolidagdo de uma industria microfinanceira no

pais.
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4.2.2 Acdo Econdbmica com Forte Impacto Social

A dificuldade de acesso ao crédito por parte daqueles menos
favorecidos financeiramente tem sido apontada como um dos principais
motivos que sustentam a armadilha da pobreza e a desigualdade social. Por
sua vez a desigualdade social dificulta drasticamente o desenvolvimento

econdmico de uma sociedade (Soares, Barreto e Teixeira, 2011).

Segundo os mesmos autores anteriormente citados costuma-se separar
as politicas compensatorias de transferéncia de renda das politicas
estruturais. A vantagem das politicas compensatérias €, em geral, a
velocidade com que seus efeitos sdo percebidos. Por outro lado, os efeitos
das politicas compensatorias costumam ser fugazes, na medida em que,
apos a retirada desses incrementos do fluxo de renda, a situagédo dos grupos
afetados pode a voltar ao seu status original.

A idéia associada as politicas estruturais € a de propiciar uma
capacidade de geragdo permanente de renda. O problema geralmente
apresentado por esse tipo de politica é a lentiddo para que seus efeitos
sejam percebidos. Entretanto, alguns programas estruturais, como o
microcrédito, podem surtir efeitos mais imediatos, ou seja, o persistente

também pode ser instantaneo.

Um dos objetivos de longo prazo fundamental das politicas de longo
prazo € abrir portas de saidas da pobreza, permitindo que os individuos

realizem seu potencial produtivo.

O impacto positivo do microcrédito nas situagdes de pobreza é
amplamente reconhecido em todo o mundo. Nas palavras de Barone (2002),
“ao permitir o acesso continuado ao crédito para negdcios com capital
préprio minimo (razéo pela qual ndo alcangam empréstimos junto ao sistema
financeiro tradicional e pagam juros muito elevados a agiotas), fortalece-se o
empreendimento e aumenta-se a renda das familias. Desse processo, muitas
vezes, resulta a volta do filho para a escola, a construgdo de novos cobmodos
na casa, e a melhoria da qualidade da alimentagao familiar”.
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Segundo Soares, Barreto e Teixeira (2011) a eficacia dos programas de
microcrédito em reduzir a pobreza e ao mesmo tempo serem
autossustentaveis depende da capacidade que estes tem de estimular e
adequar o potencial empreendedor dos mais pobres aos mercados regionais,
viabilizando sua capacidade de extrair retornos dos seus poucos ativos

disponiveis, por meio de micro empreendimentos.

No entanto, o sucesso do micro empreendimento depende também das
condicdes de crédito e de mercado aos quais ele é submetido e que, por sua
vez, podem ser facilitadas por politicas publicas. Pode-se dizer que ha um
conjunto de fatores que podem influenciar na probabilidade de sucesso
daqueles mais pobres em sair da condicdo de pobreza em que se

encontravam ao ingressar no programa de microcrédito.

O artigo apresentado por Soares, Barreto e Teixeira (2011) evidencia
uma séries de aspectos determinantes para a saida da pobreza daqueles
microempreendedores tomadores de crédito. Ao analisar uma amostra dos
tomadores de microcrédito do BNB pbde-se constatar como aspectos

determinantes para a ascensao social:

e Tempo de Programa — probabilidade de sucesso dos clientes
aumenta na medida em que estes se mantém no programa, assim
tendo maiores chances de superar a condi¢do de pobreza. A medida
que o cliente fica no programa, a absorgdo das informagdes
prestadas por este, juntamente com a pratica empresarial que vai
desenvolvendo ao longo do tempo, melhoram suas chances de
aumento de renda.

* Grau de Instrucdo — Assim como nos setores mais formais, entre os
microempreendedores é notavel a influencia positiva da educacgao
para o avang¢o do negdcio, e dessa mesma forma para a saida da
condi¢cao de pobreza.

* Caracteristicas da Empresa — O tempo de atividade do
empreendimento antes de entrar no programa de microcrédito n&o &
tdo significativo quanto as habilidades gerenciais preexistentes dos
microempreendedores. Ainda € possivel observar que negocios com

ponto fixo e com possibilidade de realizar vendas a prazo possuem
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uma tendéncia positiva na probabilidade de sucesso de seus donos
em ultrapassar a linha da pobreza.

* Caracteristicas do Empréstimo — A probabilidade de fuga da pobreza
aumenta com o valor do empréstimo recebido, mas esta relagao
ocorre a taxas decrescentes. Por outro lado, prazos maiores de
pagamento mostram ser negativamente correlacionados com a
probabilidade de sucesso do empreendedor. Essas informacdes
sinalizam a eficacia da metodologia de empréstimos mais curtos e de
valores iniciais modestos que evoluem com o empreendimento, por
garantirem um acompanhamento mais proximo e com incentivos de

renovagdes mais rapidos.

O microcrédito firma-se como importante ferramenta para politicas e
esforcos destinados a enfrentar a pobreza e a exclusdo social ao apoiar
modelos alternativos de geragcado de ocupagao e renda para o segmentos
mais pobres e excluidos da populacéo brasileira. Dessa forma o microcrédito
gera um contrafluxo a tendéncia de concentragdo de renda e ampliagdo das
disparidades sdcio-econdmicas.

Experiéncias realizadas em todo o mundo e também no Brasil
demostram que se o microcrédito for bem aplicado, este pode funcionar
como alavanca para a melhoria da renda e das condigdes de vida de seus
tomadores. Nas palavras de Neri (2008, p.33) “o microcrédito promove uma
espécie de choque de capitalismo nos pobres, permitindo aos sem capital
acesso a capital produtivo. Com recursos e confianga, o pobre consegue
realizar investimentos que podem servir de porta de saida estrutural da

pobreza”.

O artigo escrito por Braga, Leandro e Junior (2008), apresenta
resultados de estudos realizados por Barnes; Gaile e Kimbombo (2001) e
Helms (2006) em Uganda, onde, depois de um periodo de dois anos, os
participantes de trés programas microfinanceiros distintos mostraram um
aumento tanto de bens como de poupanga em comparagdo a grupos nao-
participantes. Ao mesmo tempo, os clientes destes programas

microfinanceiros apresentaram lucros em seus micronegocios.
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O mesmo artigo apresenta trabalhos de Todd (2001) e Helms (2006)
realizados na india, que atestam que trés quartos dos clientes que
participaram, por mais de dois anos, dos programas de microcrédito

experimentaram melhorias em seus status econémico.

Ainda de acordo com Braga, Leandro e Junior (2008), estudos
realizados por Khandker em 2005 evidenciam os resultados produzidos por
programas de microcrédito em Bangladesh, onde empréstimos tomados
majoritariamente por mulheres produziram um rendimento de capital em
torno de 20% dos empréstimos em forma de despesas para o |lar.
Comparando as taxas de pobreza num periodo de sete anos, 0 mesmo
estudo concluiu que esta diminuiu em 18% nas areas dentro do programa e
13% em areas fora do programa de microcrédito. O mesmo trabalho estimou
também que mais da metade da redugdo da pobreza entre os participantes
do programa pode ser atribuida diretamente as microfinangas.

O estudo de Todd (1996), também referenciado no artigo de Braga,
Leandro e Junior (2008), mostra que 57,7% dos lares que participaram entre
oito a dez anos no programa do Grameen Bank, em Bangladesh, ndo eram
mais pobres.

O artigo de Braga, Leandro e Junior (2008) ainda faz referéncia aos
clientes do Bank Rakayat Indonesia (BRI) que aumentaram suas rendas em
torno da 12,9%, comparado ao aumento de 3% na renda de um grupo
controle que n&o participou do mesmo programa. Um outro estudo do BRI
mostrou que a renda dos clientes, na Ilha de Lombok, cresceu em média
112%, ao mesmo tempo que 90% das familias que participaram do
programa, naquela localidade, sairam da condi¢do de pobreza. Os estudos
no BRI foram realizados por Helms em 2006 e contou com dados de 121
clientes mulheres, selecionadas aleatoriamente, que utilizaram o microcrédito

por pelo menos um ano.

Em estudo organizado por Neri, em 2008, ao analisar dados do
programa CrediAmigo, foi constatado que apenas 1,5% dos tomadores nao-

miseraveis cruzaram, no sentido descendente, a linha de pobreza, enquanto
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60,8% daqueles que se situavam abaixo da linha de pobreza sairam desta
condicado de miserabilidade.

Além dos beneficios diretos do acesso ao crédito, o microcrédito gera
incentivos para que seu cliente se envolva em atividades produtivas para
poder pagar sua divida, o que faz com que ele se esforce para aumentar sua
renda. Dessa forma o microcrédito é também uma politica de
desenvolvimento econbmico, uma vez que gera aumentos de produtividade,

lucro e estabilidade no setor das microempresas.

4.2.3 Microcrédito e o Desenvolvimento de Pequenos
empreendimentos

A obtencdo de credito € um dos maiores problemas da pequena
producdo, ao lado do excesso de burocracia e de impostos e das

dificuldades de acesso a tecnologia e ao conhecimento.

As microempresas s&o responsaveis pela geragédo de grande parte dos
empregos no Brasil, tanto formais quanto informais. Apesar deste fato, ainda
nao contam com uma estrutura formal de apoio crediticio, que as auxilie em
sua manutencdo e expansédo, permitindo que haja uma reducéo significativa

na taxa de mortalidade, principalmente nos primeiros anos de existéncia.

O microcrédito € uma alternativa viavel a indisponibilidade do crédito
tradicional para as micro e pequenas empresas, possibilitando a
sustentabilidade e a evolugdo do empreendimento e como consequéncia, a

geracéo de ocupagao e renda.

A pesquisa realizada por Neri e sua equipe em 2008 com clientes do
CrediAmigo, pbde constatar entre os clientes deste programa um
consideravel incremento tanto no faturamento quanto nas despesas das
microempresas beneficiadas, resultando em um aumento substancial no
lucro bruto agregado destes empreendimentos, o que demonstra substancial

expansao no tamanho médio dos negdcios.
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Segundo a pesquisa de Neri (2008), as pequenas unidades produtivas
servidas pelo CrediAmigo apresentaram taxas de crescimento de
faturamento e de lucro, entre o primeiro e o ultimo empréstimo, de 35%, e
taxas de aumento de consumo familiar da ordem de 20%, com redugao da
dependéncia de outras fontes de rendas, sem subsidio implicito ou explicito
na operagao. A pesquisa realizada indicou uma melhora significativa nas
principais variaveis relativas ao desempenho dos negocios, em termos tanto
de fluxo, quanto de estoque.O lucro bruto médio dos clientes apresentou um
crescimento de 35,1%, resultado de um aumento na média de recebimentos
de vendas de 34,6%. Durante a pesquisa a unica taxa que apresentou
reducao foi a referente as outras rendas da familia, que decresceu 5,6%, o
que pode ser considerado como uma emancipacdo de outras fontes de

renda, incluindo as publicas.

A pesquisa ainda constatou um aumento de 28,2% nas despesas
pessoais dos clientes e de sua familia.

O estudo realizado por Neri constatou que o retorno sobre investimento
(ROI) passou de 4,4% para 4,8% ao més, enquanto o retorno sobre o
patriménio liquido se ampliou de 4,5% para 5% ao més, indicando algum
grau de alavancagem financeira dos resultados. Segundo Neri (2008) esses

numeros representam valores de retorno de investimento bastante elevados.

No que se refere as variaveis de estoque a pesquisa péde observar que
a média do ativo total de um cliente do CrediAmigo apresentou um
consideravel crescimento de 18,1%. O cliente mediano, por sua vez,
experimentou um incremento de 39% no valor de seu ativo total, o que
demonstra uma melhoria relativa dos que tinham ativos mais reduzidos. Por
esses resultados pode-se concluir que ha uma acumulacédo de capital dos

clientes.

Ao comparar o desempenho dos clientes do programa CrediAmigo com
uma grupo de controle local, que ndo teve acesso a nenhum programa de
MPO, a pesquisa constatou que o lucro dos clientes do CrediAmigo ficou, em

meédia, 27% acima de outros microempreendedores com atributos similares.
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4.2.4 Estrutura do Setor Microfinanceiro no Brasil

No Brasil as instituicdes microfinanceiras sao divididas em duas
categorias, cuja atuagcado é complementar. A primeira categoria € composta
pelas chamadas instituicdes de “primeira linha” ou “primeiro piso”. Estas
instituicbes de “primeira linha” atuam diretamente com o cliente final,

fornecendo o microcrédito.

A segunda categoria de instituicbes € formada pelas denominadas de
‘segunda linha” ou “segundo piso”. O papel destas instituicbes & oferecer
capacitagao e apoio técnico, assim como prover as instituicbes de “primeira
linha” de recursos financeiros sob forma de empréstimos, visando a
constituicdo ou ampliagdo do seu fundo rotativo de crédito (funding), o
desenvolvimento institucional e a capacitagdo dos Agentes de Crédito,
Gerentes, Conselhos de Administracido e liderangas locais. Podemos citar o
BNDES e o SEBRAE como bons exemplos de instituicdes de “segunda

linha” em nosso pais.

4.2.4.1 Fases Recentes do Microcrédito e das Microfinangas no
Brasil

De acordo com apresentacdo® feita pelo Ministério da Fazenda em
2005, a evolugado do microcrédito no Brasil pode ser dividida em algumas
fases, a saber:

* Fase 1:de 1972 a 1988
o Nesta fase as instituicdes microfinanceiras passaram a ser
organizadas por ONG’s, seus fundos rotativos (informais)
focavam principalmente no meio rural, e sua gestao focava nos
objetivos do financiamento e n&o no retorno do crédito.
* Fase 2: 1989 a 1997

® http://www.fazenda.gov.br/portugues/documentos/2005/Microcredito_Microfinangas_do_Gov_Lula_01-09-05.pdf
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o Neste periodo os governos municipais passaram a atuar no
ambito do microcrédito através da constituicdo de programas
e/ou organizagdes que operavam diretamente com o0s
microempreendedores (Bancos do Povo), houve também a
expansao do cooperativismo de crédito urbano e a constituicao
de sistemas alternativos de cooperativas de crédito rurais.

* Fase 3: 1998 a 2002

o Esta fase foi marcada pela criagdo do Marco Legal para o
microcrédito, determinando a estruturacdo e funcdo das
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM) e das
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).
Neste periodo houve também alteragdo na regulamentagao das
cooperativas de crédito e a criagdo do programa de
microcrédito do BNDES voltado para o financiamento e
desenvolvimento institucional. Ainda nesta fase criou-se o
programa CrediAmigo do Banco do Nordeste e permitiu-se a
atuagdo dos correspondentes bancarios. Entre esses anos as
instituicbes de microcrédito eram focadas no crédito, sem o
fornecimento de outros servigos bancarios, existindo pouca ou
nenhuma relagdo entre essas instituicbes e os bancos (exceto
no caso das cooperativas).

* Fase 4: de 2003 em diante

o A partir de 2003 deu-se maior atengao a inclusdo bancaria para
a pulacdo de baixa renda, associando o crédito a outros
servicos bancarios. As cooperativas de crédito passaram a
funcionar sob regras mais flexiveis, simultaneamente houve um
aumento significativo no numero de correspondentes bancarios
e dos tipos de servigos prestados, o crédito consignado foi
regulamentado e o Programa CrediAmigo ampliou suas
atividades e foi consolidado.

50



4.2.4.2 Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

Em 25 de abrii de 2005 o governo federal sancionou a Lei
11.110/2005’, convertida da Medida Proviséria no. 226, de 2004, instituindo
o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO. Este

programa tem os seguintes objetivos®:

* Incentivar a geracdo de trabalho e renda entre os
microempreendedores populares;

* Disponibilizar recursos para o microcréedito produtivo orientado; e

* Oferecer apoio técnico as instituicbes de microcrédito produtivo
orientado, com vistas ao fortalecimento institucional destas para a

prestacdo de servicos aos empreendedores populares.

O publico do PNMPO é constituido por pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, com renda
bruta anual de até R$120 mil.

A Lei 11.110/2005 define o microcrédito produtivo orientado como
sendo o crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras
de pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de
pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto
com os empreendedores no local onde é executada a atividade econémica,

devendo ser considerado ainda que:

* O atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por
pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioeconémico e
prestar orientacdo educativa sobre o planejamento do negdcio, para
definicdo das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o
desenvolvimento do empreendimento;

* O contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido durante
todo o periodo do contrato, para acompanhamento e orientagao,
visando ao seu melhor aproveitamento e aplicacdo, bem como ao

crescimento e sustentabilidade da atividade econdmica; e

7 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11110.htm
® PNMPO - http://portal.mte.gov.br/pnmpo/apresentacao/
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* O valor e as condigdes de crédito devem ser definidos apds a
avaliagdo da atividade e da capacidade de endividamento do tomador

final dos recursos.

De acordo com a Lei 11.110/2005, os recursos destinados ao PNMPO
sdo provenientes do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e do

direcionamento de 2% dos dep0dsitos a vista destinados ao microcrédito.

Os recursos do FAT sao operados pelo Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, Banco do Nordeste, Banco da Amaz6nia e BNDES. A
parcela dos recursos de depodsito a vista sdo operados pelos bancos
comerciais, os bancos multiplos com carteira comercial e a Caixa Econdmica

Federal.

De acordo com a Lei 11.110/2005, as instituicdes de microcrédito que
podem participar do PNMPO séo as cooperativas de crédito singulares, as
agéncias de fomento, as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor —
SCM e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP.

As instituigcdes financeiras podem atuar no PNMPO por intermédio das
instituicdes de microcrédito produtivo orientado, por meio de repasse de
recursos, mandato ou aquisicao de operacdes de crédito que se enquadrem
nos critérios exigidos pelo PNMPO.

Os bancos de desenvolvimento, os banco cooperativos, as
cooperativas centrais de crédito e as agéncias de fomento podem atuar
como Agentes de Intermediacdo (AGIl) de recursos das Instituicoes
Financeiras Operadoras (IFO) para a Instituicbes de Microcrédito Produtivo
Orientado (IMPO).

Ainda de acordo com a Lei 11.110/2005, para atuar diretamente no
PNMPO as instituicées financeiras devem constituir estrutura prépria para o
desenvolvimento desta atividade, devendo habilitar-se junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) demonstrando que suas operagbes de
microcrédito produtivo orientado serdo realizadas em conformidade com o

programa.
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Os tipos de operacgdes de crédito que podem ser realizadas no ambito
do PNMPO séao os seguintes:

* Contratacdo Direta: contratagcdo de operagcdes com o tomador final,
mediante utilizacdo de estrutura propria;

* Mandato: contratacdo de operagbes com o tomador final, por
intermédio de parceria com IMPOs;

* Repasse: Repasse de recursos a IMPO, podendo ser de forma direta
ou via Agente de Intermediacéo;

* Aquisicdo de Operagdes de Crédito: compra de operagdes de
microcrédito de IMPO, de forma direta ou via Agente de

Intermediacéo.

De acordo com Pereira (2007) o ano de 2005 encerrou com 50
instituicbes de microcrédito habilitadas no PNMPO. Em levantamento
realizado no portal deste programa, no inicio de 2013, foi possivel identificar
495 instituigdes habilitadas e distribuidas da seguinte forma:

Tabela 1 — Instituicdes de Microcrédito Habilitadas pelo PNMPO

Regiao IMPO AGI Total Geral
Coop.
Coop. Central
Ag. de de Ag. de Banco Banco de
Fomento crédito OSCIP SCM Fomento Des. Coop Crédito IFO

Norte 2 0 11 25 2 0 0 0 1 41
Nordeste 3 19 23 2 3 1 0 0 1 52
C. Oeste 1 20 13 0 1 0 0 0 3 38
Sudeste 1 24 44 15 1 2 0 1 5 93
Sul 3 204 44 7 3 1 2 5 2 271
Total 10 267 135 49 10 4 2 6 12 495

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados provenientes do site do MTE, 2013

Pode-se atribuir este grande aumento de instituicbes atuantes no
ambito do microcrédito aos esforgos do governo em promover esta pratica
através de leis de regulamentacdo do setor, como a Lei 11.110/2005, e

também através de programas com o PNMPO e Programa Crescer.
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4.2.4.3 Programa Crescer

Em 24 de agosto de 2011 o governo federal anunciou o Programa
Crescer’. Este programa tem o intuito de expandir o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado, seguindo a mesma legislagado do programa
anteriormente citado e com o intuito de ampliar o atendimento a grupos

sociais mais vulneraveis.

O “Programa Crescer” apresenta novas condigbes de financiamento
que incluem taxas de juros menores e metas de empréstimos a serem
atingidas pelos bancos publicos, mantendo a principal caracteristica do
PNMPO: orientagao do crédito ao cliente.

O objetivo central do “Programa Crescer” € elevar o padréo de vida e a
geracéo de trabalho no a&mbito do Programa Brasil Sem Miséria. Para tanto,
os focos do programa sao:

* Dar oportunidade a novos negdcios;
* Estimular o empreendedorismo;
* Estimular a bancarizacéao;
* Fornecer uma porta de saida aos programas sociais do Brasil Sem
Miséria.
Da mesma forma que o PNMPO, o “Programa Crescer’ mantém seu

foco nos empreendedores informais (Pessoa Fisica), empreendedores
individuais (El) e microempresas com faturamento anual de até R$120 mil.

O Programa Crescer mantém a metodologia do PNMPO, baseada no
relacionamento direto com os empreendedores, atendimento por pessoas
treinadas, contato permanente com os tomadores de crédito durante todo o
periodo do contrato e avaliacgdo da atividade e da capacidade de

endividamento do tomador.

A principal mudanga do Programa Crescer em relacdo ao PNMPO ¢ a
reducdo da taxa de juros, que foi reduzida de 60% ao ano para 8% ao ano. A

® http://iwww.fazenda.gov.br/portugues/documentos/2011/Apresentagdo_Ministro_Fazenda_Microcrédito_24082011.
pdf
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Taxa de Abertura de Crédito (TAC) também sofreu reducéo, passando de 3%

do valor financiado para 1% sobre esta mesmo valor.

Através de medidas como as citadas anteriormente o governo espera,
por meio destes programas, melhorar a sustentabilidade das operagdes de
crédito e, assim, aumentar a capacidade de producdo dos
microempreendedores, que passardo a gerar mais trabalho e renda e, ao

mesmo tempo, incentivando a formalizagao destes pequenos negdcios.

Figura 1 — Programa Crescer

Bancos Tesouro
Privados Nacional

VARV,

Formalizacao g r_\ QMenosJuros
Microempreendedor

Individual (MEI) Incluse.lo « Microcrédito
&] Produtiva %
Desoneracao Mais Recursos

iRty

BNB BB CAIXA BASA

Fonte: Ministério da Fazenda

4.3 Banco do Nordeste

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) & uma instituicdo financeira
multipla criada pela Lei Federal 1649/1952, é organizada sob a forma de
sociedade de economia mista, de capital aberto, tendo mais de 90% de seu
capital sob controle do Governo Federal. Com sede na cidade de Fortaleza,
Estado do Ceara, o BNB atua em cerca de 2 mil municipios, abrangendo os
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nove estados da Regido Nordeste, o norte de Minas Gerais e o norte do
Espirito Santo.

Maior instituicdo da América Latina voltada para o desenvolvimento
regional, o BNB opera como 6rgao executor de politicas publicas, cabendo-
Ihe a operacionalizacdo de programas federais como o Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). O Banco do Nordeste
também trabalha com o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE), administrado pelo Ministério da Integragcéo e que € a principal fonte de
recursos operacionalizada pela instituicdo. Além dos recursos federais, o
BNB tem acesso a outras fontes de financiamento nos mercados interno e
externo, por meio de parcerias e aliangas com instituicbes nacionais e
internacionais, incluindo instituicdes multilaterais, como o Banco Mundial e o

Banco Interamericano de Desenvolvimento.

O BNB é responsavel pelo CrediAmigo, maior programa de microcrédito
da América do Sul e o0 segundo da América Latina, por meio do qual o banco

ja emprestou mais de R$ 3,5 bilhdes a microempreendedores.

Séo clientes do BNB agentes econdmicos e institucionais e as pessoas
fisicas. Os agentes econdbmicos compreendem as empresas (micro,
pequenas, médias e grandes), as associagbes e cooperativas. Os agentes
institucionais englobam as entidades governamentais (federal, estadual e
municipal) e nao-governamentais. As pessoas fisicas compreendem os
produtores rurais (agricultor familiar, mini, pequeno, médio e grande

produtor) e o empreendedor informal.

4.3.1 O Programa CrediAmigo

O CrediAmigo € o programa de microcrédito produtivo orientado do
BNB criado em 1998, que facilta o acesso ao crédito a milhares de
empreendedores pertencentes aos setores informal ou formal da economia.

Faz parte do Crescer, um programa que integra as estratégias do Plano
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Brasil Sem Miséria para estimular a inclusdo produtiva da populagao
extremamente pobre do pais.

O programa CrediAmigo oferta hoje, sozinho, mais microcrédito que
todos os outros programas brasileiros juntos. Ele permite o acesso de
produtores menos favorecidos ao crédito, gracas a metodologia de aval
solidario. A falta de capacidade do empreendedor de baixa renda em
oferecer garantias — fato que o priva do acesso ao crédito convencional — é

compensada por esse compromisso coletivo.

Associado ao crédito, o CrediAmigo oferece aos empreendedores
acompanhamento e orientagdo para melhor aplicacdo dos recursos, a fim de
integra-los de maneira competitiva ao mercado. Além disso, o programa de
microcrédito do BNB abre conta corrente para seus clientes, sem cobrar taxa
de abertura e manutencéo de conta, com o objetivo de facilitar o recebimento

e a movimentacdo do crédito.

O CrediAmigo oferece um servigo que atende aos clientes no préprio
local em que eles desenvolvem seu negdcio. O crédito € liberado em até sete
dias Uteis e seus valores iniciais variam de R$100,00 a R$ 6 mil, dependendo
da necessidade e o porte de cada negdcio. Os empréstimos podem ser
renovados e evoluir até a quantia de R$15 mil, permanecendo esse valor

como endividamento maximo do cliente.

O publico alvo do programa CrediAmigo sao aqueles que trabalham por
conta propria, empreendedores individuais ou reunidos em grupos solidarios
que atuam nos setores informal ou formal da economia. Para um futuro
cliente se cadastrar no programa CrediAmigo, necessita apenas apresentar
seu CPF, um documento de identificacdo com foto e um comprovante de
residéncia. Essas exigéncias minimas para o cadastramento de um cliente
acompanham o objetivo do programa de facilitar e ampliar o acesso ao

crédito.

O perfil das contratagbes pode ser observado na figura a seguir, que foi
disponibilizado pelo préprio BNB em seu site. Os empréstimos que envolvem
capital de giro com aval solidario sdo os mais solicitados.

Figura 2 — Perfil das Contratagbes de Microcrédito no BNB

57



PERFIL DE CONTRATACOES
Periodo - Nov/2012
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Fonte: site BNB

De acordo com os dados do ultimo Relatério Anual CrediAmigo,
referente ao ano de 2011, nesse ano o CrediAmigo desembolsou R$ 2,975
milhdes em 2.246.905 empréstimos realizados. O valor médio de cada
empréstimo realizado pelo CrediAmigo no ano de 2011 foi de R$ 1.324,43.
Neste ano o programa de microcrédito do BNB possuia 1.046.062 clientes
ativos, sendo 483.131 novos clientes que aderiram ao programa em 2011.

Algumas caracteristicas do CrediAmigo podem ser indicadas como

essenciais para o sucesso deste programa; sao elas:

* Criagao de grupo de pessoas que tomam emprestado juntas e se
responsabilizam conjuntamente pelo pagamento das dividas;

* Contato direto dos agentes do banco com a realidade e o ambiente
dos clientes, em um sistema pouco dependente de agéncias fisicas;

* Empréstimos de baixos valores e progressivos, de acordo com a
adimpléncia do cliente;

* Flexibilidade das formas e das datas dos pagamentos, no caso de
choques exogenos;

* Nem juros nem empréstimos subsidiados, tampouco propensdo ao

perdao de dividas.
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Dessa forma, o CrediAmigo procura fornecer uma estrutura de incentivo
que garanta ao microempreendedor, de acordo com sua capacidade de
pagamento, a escolha da metodologia de crédito que mais lhe seja

adequada.

4.4 Pesquisa com Dados Fornecidos pelo BNB

Como parte deste trabalho foi realizada uma analise quantitativa de
dados referentes a mil clientes do CrediAmigo oriundos do estado do Ceara.
Estes dados foram fornecidos diretamente pelo Banco do Nordeste com o

intuito de melhor embasar e enriquecer esta pesquisa.

Os dados enviados pelo BNB referem-se ao ano de 2011. Durante este
ano o estado do Ceara contou com 330 mil clientes ativos. Os dados
relativos aos empreendimentos, como o faturamento e a despesa,

correspondem aos valores mensais observados em cada empreendimento.

Os dados aqui presentes ilustram as principais caracteristicas dos
empreendimentos e empreendedores clientes do programa CrediAmigo no
ano de 2011. A analise desenvolvida a partir desses dados levou a
conclusdes que se aproximam muito daquelas ja obtidas em estudos mais
amplos realizados anteriormente, como o apresentado por Neri (2008) e
Soares, Barreto e Teixeira (2011) e possibilitou observar o impacto de
determinados aspectos, como escolaridade, nos resultados do

empreendimento na receita familiar.
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Grau de Instrucao

Os dados fornecidos pelo BNB apontam que a maior parte de seus
clientes possui baixo grau de instrugéo, considerando que 58% deles nao
possuem o primeiro grau completo. O grafico abaixo mostra que o conjunto
de tomadores de microcrédito, dentro desta amostra, tem um nivel restrito de

escolaridade.

Grafico 1 — Grau de Instrugao dos Clientes do CrediAmigo

Grau de Instrucao
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.1 Faixa Etaria

Ao analisar os dados enviados pelo BNB foi possivel constatar que 64%
de seus clientes possuem entre 40 e 59 anos de idade. Portanto, pode-se
dizer que parcela significativa dos clientes deste programa s&o adultos que
encontram maior dificuldade para entrar no mercado de trabalho e que,

possivelmente, ja possuem seu proprio negocio.
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Observa-se também que cerca de um quarto dos tomadores de crédito
tinha 60 anos ou mais na ocasidao da coleta de dados, o que mostra uma
composicao etaria elevada, com grande presenga de idosos.

E importante destacar que entre a amostra recebida ndo se encontrava
nenhum cliente com idade inferior a 30 anos. Os motivos para esse fato
podem ser i) uma deficiéncia na base de dados; ou ii) de fato s&o rarissimos

os clientes mais jovens.

Grafico 2 — Faixa Etaria dos Clientes do CrediAmigo

Faixa Etaria
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.2 Género

Os dados referentes aos clientes do CrediAmigo no Ceara mostram que
57% dos empreendedores tomadores de crédito sdo mulheres. Esta
informagdo mostra que o CrediAmigo esta de acordo com as estratégias
colocadas pelo “Programa Crescer”, que prevé prioridade para a liberagéo do
crédito para mulheres.

Este fato é importante pois, de acordo com trabalho realizado por Neri
em 2008, as mulheres apresentam menor mobilidade, reduzindo o risco da
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inadimpléncia. Evidéncias empiricas mostram que as mulheres investem
mais na educacao e na saude dos filhos do que os homens. Por isso, um
investimento social na familia através da mulher tem maior probabilidade de
aumentar o bem-estar familiar, fato importante a ser considerado se a idéia

de um programa € melhorar as condi¢gdes de vida dos pobres.

Grafico 3 — Género dos Clientes do CrediAmigo

Género

Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4 4.3 Receita Familiar

Como esperado, a analise da renda familiar mensal dos clientes do
CrediAmigo indicou valores bastante reduzidos. Os dados mostraram que
92% daqueles clientes possuem renda familiar mensal de até R$500,00.
Essa informagdo coloca em evidéncia a baixa renda das familias
empreendedoras que procuram o microcrédito como uma forma de melhorar
suas condi¢cdes de vida, assim como evidencia também a extrema
importancia desses empreendimentos para a sobrevivéncia digna dessas

familias.
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Grafico 4 — Renda Familiar Mensal dos Clientes do CrediAmigo

Receita Familiar Mensal (em R$)
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.4 Valor do Ultimo Empréstimo

Os dados fornecidos pelo BNB nos mostram que parte significativa
(29%) daqueles clientes contidos na amostra ndo haviam tomado nenhum

empréstimo anteriormente, portanto eram novos clientes.

Dentre aqueles que haviam tomado algum empréstimo antes, 57%
receberam pequenos valores, entre R$100 e R$500. Esse dado evidencia a
caracteristica do programa em viabilizar empréstimos de pequena monta e

indica, também, uma certa fidelizagdo dos clientes do programa.
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Gréfico 5 - Valor do Ultimo Empréstimo dos Clientes do CrediAmigo

Valor do Ultimo Empréstimo (em R$)

1500 a 2500
1%

600 a
1000
13% Nao pegou

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.5 Principais Atividades

Através dos dados fornecidos pelo BNB é possivel observar que ha
uma grande variedade de atividades desempenhadas pelos empreendedores
tomadores de crédito, mostrando que estes atuam nos mais diversos ramos
da economia, com maior destaque para as atividades de confecgao (30%),

alimentagao (20%) e produgao e comercializagao de cereais (19%).

Apesar da dificil identificacao e classificacdo das atividades constadas
na base de dados, pode-se dizer que grande parte dos empreendedores atua
na area do comércio dos mais diferentes tipos de bens de consumo.

De acordo com dados fornecidos no Relatério Anual 2011 do programa
CrediAmigo, neste ano 91% do total dos empréstimos realizados por esse
programa foram direcionados para atividades de comércio, 8% para servigos

e 1% para atividades industriais.
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Grafico 6 — Principais Atividades Desempenhadas pelos Clientes do
CrediAmigo

Atividades

Cereais
19%

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.6 Numero de Funcionarios dos Empreendimentos

Ao analisar os dados referentes a amostra dos clientes do CrediAmigo
do Ceara, foi possivel constatar que 65% dos empreendimentos ndo possuem
nenhum funcionario, essa informacdo evidencia o pequeno porte dos
empreendimentos que integram o programa e comprova que os tomadores de
crédito sdo, de fato, auto-produtores. E possivel admitir que haja mais

pessoas envolvidas, mas de forma precaria, intermitente e informal.
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Grafico 7 — Numero de Funcionarios dos Clientes do CrediAmigo

Num. de Funcionarios

4 Funcionarios 5 Funciondrios

1% 0%
3 Funcionarios Mais do que 5

2% \_\ L—"  Funciondrios
0%

2 Funciondrios

Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.7 Faturamento dos Empreendimentos

Pode-se observar que entre os empreendedores presentes na base de

dados analisada, 50% possuem faturamento mensal de até R$1000,00. Este

€ mais um dado que evidencia o pequeno porte dos empreendimentos que

recebem o microcrédito.
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Grafico 8 — Faturamento Mensal dos Clientes do CrediAmigo

Faturamento Mensal (em R$)
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7%

Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.8 Despesas dos Empreendimentos

Assim como o faturamento, a grande maioria (95%) dos
empreendimentos possui despesas reduzidas, chegando a, no maximo,
R$500,00 mensais. O baixo custo desses empreendimentos evidencia mais

uma vez o seu pequeno porte e seu baixo nivel de desenvolvimento.
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Grafico 9 — Despesas Mensais dos Clientes do CrediAmigo

Despesas Mensais (em R$)

1001 a 1500
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501 a 1000 0%
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I —
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.9 Lucro dos Empreendimentos

Seguindo a mesma tendéncia do faturamento e da despesa dos
empreendimentos, o lucro do grupo alvo da analise também se mostrou, em
sua maioria, bastante reduzido. Entre os empreendimentos analisados, 69%
possuem lucro mensal de até R$500,00 e 20% possuem lucro mensal na
faixa de R$501,00 e R$1000,00. Essa informagéo evidencia, mais uma vez,
0 pequeno porte dos empreendimentos que solicitam o microcrédito e seu
baixo nivel de desenvolvimento. Pode-se dizer que os empreendedores que
procuram o microcrédito possuem empreendimentos que servem
essencialmente para a sobrevivéncia familiar, e ndo para o acumulo de

riquezas, dai a importancia desses pequenos negdcios.
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Grafico 10 — Lucro Mensal dos Clientes do CrediAmigo

Lucro Mensal (em R$)

200122500 Maide 3000
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206 % % 2501 a3000
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.10 Grau de Instrugao X Faturamento

Ao cruzar dados referentes a escolaridade dos clientes do CrediAmigo
com o seu faturamento podemos perceber uma pequena influéncia do grau
de instrugdo sobre o faturamento do empreendimento. Essa influéncia é
ainda mais nitida para aqueles empreendedores que possuem o segundo

grau completo ou maior escolaridade.

Todavia, observa-se que esta correlagcdo nado é tdo forte como se
poderia imaginar a primeira vista. Esta conclusdo pode estar sendo
influenciada pelo conjunto da amostra em questdo, que apresenta valores de

faturamento com baixa variancia, caracteristico dos clientes do microcrédito.
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Grafico 11 — Faturamento médio por Grau de Instrugao

Faturamento Mensal Médio X Grau de Instrucao
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.11 Grau de Instrucao X Lucro

Assim como no caso do faturamento, o grau de instrugéo influéncia de
forma discreta o lucro do empreendimento. Da mesma forma que na
comparagao anterior, essa influéncia € mais facilmente percebida entre

aqueles empreendedores que possuem o segundo grau completo ou mais.
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Grafico 12 — Lucro Mensal Médio por Grau de Instrugao

Lucro Mensal Médio X Grau de Instrucao
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

A explicagdo para o relativo baixo impacto da escolaridade dos
empreendedores nos resultados de seus negocios pode ser encontrada no
fato de que a maioria desses empreendedores exercem suas atividades ha
anos, ou até mesmo ha geracbes, dessa forma possuem um bom
conhecimento sobre o ramo no qual trabalham e sobre o mercado no qual

estao inseridos.

Como foi evidenciado pelo estudo realizado por Soares, Barreto e
Teixeira (2011), a habilidade empreendedora do cliente de microcrédito €
mais determinante para o sucesso de seu negocio e para sua ascensao

social do que o fator escolaridade.

4.4 .12 Grau de Instrugao X Receita Familiar

O grau de instrugcdo também influencia suavemente na renda familiar dos

empreendedores tomadores de crédito do programa CrediAmigo. Essa
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influéncia € mais nitida quando comparadas as médias das receitas

familiares por grupo de escolaridade, como nos casos anteriores.

Grafico 13 — Receita Familiar Mensal Média por Grau de Instrugao

Receita Familiar Mensal Média X Grau de Instrucao
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

4.4.13 Valor do Ultimo Empréstimo X Lucro e Faturamento

Para essa analise foram desconsiderados aqueles empreendedores
que haviam tomado seu primeiro empréstimo, dessa forma foram

considerados apenas aqueles que haviam recebido crédito anteriormente.

Pode-se perceber que o valor do ultimo empréstimo influencia
diretamente no lucro e no faturamento do empreendimento; quanto maior o
empréstimo, maior o rendimento do estabelecimento. Ao calcularmos o
coeficiente de correlacdo de Pearson chegamos a uma correlagdo de 0,63
para a interacdo entre o Uultimo empréstimo e o faturamento do
empreendimento, e uma correlagdo de 0,67 para a interacdo entre o ultimo

empréstimo e o lucro. Esses valores indicam uma correlagdo moderada entre
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o valor do ultimo empréstimo com o lucro e com o faturamento do

empreendimento.

Ainda assim a maior parte dos empreendimentos pega empréstimos de
valores muito reduzidos, o que € uma caracteristica das operagdes de

microcreédito e de seu publico alvo.

Grafico 14 — Ultimo Empréstimo X Faturamento Mensal

Faturamento Mensal X $ Ultimo Empréstimo
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.
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Grafico 15 — Ultimo Empréstimo X Lucro

Lucro X $ Utimo Empréstimo
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Fonte: Elaboracgao prépria a partir de dados disponibilizados pelo BNB.

Os dados que acabaram de ser apresentados nos mostram a
caracteristica pouco complexa dos clientes tomadores de microcrédito,
expondo o tamanho diminuto dos empreendimentos envolvidos e o baixo

nivel de desenvolvimento desses negdcios e de seus donos.

Essas informag¢des nos permitem compreender o papel de grande
importancia que esses pequenos negocios desempenham para propiciar
uma vida mais digna a seus empreendedores e suas familias. E esse papel
social dos micro empreendimentos que torna o microcrédito tdo importante
ao viabilizar a sustentagao e o desenvolvimento desses empreendimento que

possibilitam a sobrevivéncia digna de muitas familias.
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5 Conclusao

Este trabalho teve como objetivo principal apresentar o microcrédito
produtivo como uma alternativa para promover o desenvolvimento de micro

empreendimentos, assim como para o avango econdmico e social.

Para atingir o fim ao qual se propds, este trabalho apresentou um breve
histérico que contextualizou o microcrédito no Brasil e no mundo. Mais
adiante, esta pesquisa apresentou dados, informagdes e argumentos
provenientes de estudos realizados por pesquisadores de destaque sobre o
tema. Complementando a pesquisa, este trabalho apresentou sua propria
analise, utilizando base de dados diretamente fornecida pelo BNB, a qual
chegou a resultados muito proximos aos apresentados nos estudos, ja
desenvolvidos e de maior folego, utilizados para embasar esta pesquisa,
como o realizado por Neri (2008) e por Soares, Barreto e Teixeira (2011).

Dentre as informacbdes expostas por este trabalho, talvez a mais
importante seja a comprovagao da eficacia do programa de microcrédito do
BNB, o CrediAmigo, que permite a ascens&o social das classes mais baixas
da sociedade. Essa informagao evidencia que programas de microcrédito de
fato funcionam como ferramenta de fomento para o desenvolvimento de
micro empreendimentos e para O progresso econbmico e social de
comunidades. A constatacdo da eficacia do CrediAmigo determina alguns
aspectos essenciais para o sucesso de uma instituicdo operadora de
microcrédito, como o aval solidario, o crédito orientado, o empréstimo de
acordo com a necessidade e capacidade de pagamento de cada tomador e a
nao propensao ao perdao de dividas. Dada a importancia desses aspectos,
estes foram implementados na Lei 11.110/2005 como condicionantes para o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado.

A eficacia do programa também pode ser percebida quando
observamos o baixo indice de inadimpléncia dos clientes do CrediAmigo. De
acordo com o Relatério Anual deste programa, em 2011 o indice de
inadimpléncia entre seus clientes foi de 0,81%.
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Ao fim deste trabalho € possivel concluir que a eficacia do microcrédito
como politica de combate a pobreza depende principalmente de sua
capacidade de catalisar o  empreendedorismo latente  dos
microempreendedores que a ele recorrem. A principal caracteristica do
tomador de microcrédito, determinante para o0 sucesso de seu
empreendimento, € sua habilidade empreendedora e seu conhecimento a
respeito da atividade que exerce e do mercado no qual esta inserido. Cabe
ao agente de crédito guiar o microempreendedor através das melhores

praticas para administrar seus recursos e o credito recebido.

Os pobres precisam, acima de tudo, de oportunidades, e ndo apenas
de caridade, e neste caso, oportunidades sao representadas pela posse de

ativos geradores de renda.

O trajeto rumo a superagcdo da pobreza passa pelo estreitamento de
relagdes, pela soma de esforgcos e pela partilha de informagdes com outros

programas sociais existentes, como o Bolsa Familia.

Dentro dos limites do microcrédito como ferramenta de alivio a pobreza,
podem ser tomadas medidas em diferentes niveis para expandir a
abrangéncia e o impacto dos programas de geragédo de trabalho e renda. A
qualidade dos servigos microfinanceiros pode ser melhorada para aumentar
sua resposta as necessidades dos clientes menos favorecidos e suas
respectivas capacidades de pagamento.

Apesar do recente crescimento do mercado de microcrédito no Brasil,
impulsionado em grande parte por iniciativas publicas, como a implantagéo
da Lei 11.110/2005, através da qual foi criado o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado e, mais posteriormente, o Programa
Crescer, pode-se dizer que o numero de operagdes ainda € pequeno se
considerarmos o tamanho de nossa economia e se compararmos NnossoO

volume de operacdes ao de paises com niveis similares de renda.

Tendo em vista a dimensdo continental de nosso pais e a grande
desigualdade social que persiste e que faz-se necessario enfrentar, é

preciso, ainda, promover uma maior expansao do microcrédito produtivo que
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responda as exigéncias de multiplicagdo de empreendedores de micro
negocios, formais e informais estabelecidos e dar melhores condigbes aos

empreendimentos iniciantes.

E importante destacar também que, no geral, as organizacdes
microfinanceiras brasileiras enfrentam deficiéncia de gestdo, envolvendo
desde a falta de planejamento de longo prazo, pouco conhecimento de
estratégias de mercado e de sistemas de informagéo contabil, operacional e

gerencial, e formagao insuficiente de recursos humanos.

Se desenvolver o microcrédito no pais é um objetivo a ser alcangado
nos proximos anos, €& necessario, antes, melhorar a qualidade das
instituicdes operadoras de microcrédito, aperfeicoando seus processos e
tornando-as mais eficazes e eficientes. Este € um pré-requisito de extrema
importancia para o sucesso do microcrédito, tanto do ponto de vista da
instituicdo operadora, quanto do ponto de vista do tomador de crédito.

Conclui-se, entdo, que o microcrédito de fato promove o
desenvolvimento de empreendimentos que dao vida digna a milhares de
familias. Dessa forma o microcrédito funciona como uma alavanca eficaz
para o desenvolvimento econdmico e social através da inclusdo produtiva

daqueles que estdo a margem da sociedade.

Muito foi feito nos ultimos anos com o intuito de desenvolver de forma
consistente o mercado de microcrédito no pais. Porém, ainda ha muito o que
se fazer para que possamos chegar ao nivel ideal de eficiéncia de nossas
instituicdes operadoras de microcrédito e de nosso volume de operagoes.
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