N

Universidade de Brasilia

Instituto de Ciéncias Exatas
Departamento de Ciéncia da Computagao

Uma pesquisa-acao participante para sugestao de
melhorias no modelo de processo de producao de cursos
a distancia do Centro de Difusao de Tecnologia e
Conhecimento

Waldemar Silva Junior
Julio César Gois Albuquerque

Brasilia
2013



L
Universidade de Brasilia

Instituto de Ciéncias Exatas
Departamento de Ciéncia da Computagao

Uma pesquisa-acao participante para sugestao de
melhorias no modelo de processo de producao de cursos
a distancia do Centro de Difusao de Tecnologia e
Conhecimento

Waldemar Silva Junior
Julio César Gois Albuquerque

Monografia apresentada como requisito parcial

para conclusao do Curso de Computagao — Licenciatura

Orientadora

Prof. Dr. Maria de Fatima Ramos Brandao

Brasilia
2013



Universidade de Brasilia — UnB
Instituto de Ciéncias Exatas
Departamento de Ciéncia da Computagao

Curso de Computacao — Licenciatura

Coordenador: Prof. Dr. Flavio de Barros Vidal

Banca examinadora composta por:

Prof. Dr. Maria de Fatima Ramos Brandao (Orientadora) — CIC/UnB
Prof. Dr. Leda Maria Rangearo Fiorentini — FE/UnB
Prof. Dr. Wilson Henrique Veneziano — CIC/UnB

CIP — Catalogacao Internacional na Publicagao

Junior, Waldemar Silva.

Uma pesquisa-acao participante para sugestao de melhorias no modelo
de processo de producao de cursos a distancia do Centro de Difusao de
Tecnologia e Conhecimento / Waldemar Silva Junior, Julio César Gois
Albuquerque. Brasilia : UnB, 2013.

B0 p. : il. ; 29,5 cm.
Monografia (Graduagao) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

1. educacao a distancia, 2. producao de cursos, 3. cdtc

CDU 004.4

Enderego: Universidade de Brasilia
Campus Universitario Darcy Ribeiro — Asa Norte
CEP 70910-900
Brasilia-DF — Brasil



L
Universidade de Brasilia

Instituto de Ciéncias Exatas
Departamento de Ciéncia da Computagao

Uma pesquisa-acao participante para sugestao de
melhorias no modelo de processo de producao de cursos
a distancia do Centro de Difusao de Tecnologia e
Conhecimento

Waldemar Silva Junior
Julio César Gois Albuquerque

Monografia apresentada como requisito parcial

para conclusao do Curso de Computagao — Licenciatura

Prof. Dr. Maria de Fatima Ramos Brandao (Orientadora)
CIC/UnB

Prof. Dr. Leda Maria Rangearo Fiorentini Prof. Dr. Wilson Henrique Veneziano
FE/UnB CIC/UnB

Prof. Dr. Flavio de Barros Vidal

Coordenador do Curso de Computagao — Licenciatura

Brasilia, 06 de marco de 2013



Dedicatoria

Dedicamos este trabalho a todos aqueles que nos acompanharam nesta longa jornada
universitaria, principalmente & nossa familia por todo amor, carinho e suporte, & nossa
orientadora Maria de Fatima Ramos Brandao por toda a compreensao, forca e motivagao
que tornou possivel a conclusao desta monografia, ao gestor do projeto CDTC, Djalma
Valois Filho, por todo apoio e trabalho conjunto desde nosso ingresso no referido pro-
jeto, a doutora Leda Maria Rangearo Fiorentini pelas esclarecedoras aulas de educacao a
distancia e a todos aqueles que prezam pela qualidade no ensino, independentemente se
realizado de forma presencial ou a distancia.

v



Agradecimentos

Agradecemos inicialmente a Deus pela vida, a nossos familiares pela presenca con-
stante, real e intensa, fundamental para que chegassemos até aqui e & todos os nossos
professores que nos acompanharam no decorrer de toda nossa trajetoria de graduacao,
contribuindo significativamente para a formagao do nosso carater como pessoas, educan-
dos e educadores.

Nossos agradecimentos estendem-se também a todos aqueles nao citados acima, mas
que também contribuiram, direta ou indiretamente para a realizacao deste trabalho, fruto

de muito esforgo.

Compartilhamos com vocés esta conquista. Muito obrigado, de todo o coragao!



Resumo

A modalidade de educacao a distancia tem contribuido significantemente para a for-
macao e qualificacao de pessoas em todo o mundo desde o século XIX até os dias de hoje,
mostrando-se capaz de acompanhar e aproveitar o desenvolvimento e os avangos tecnolo-
gicos de cada época e torna-los recursos aliados no processo de ensino-aprendizagem.

O processo de producao de cursos a distancia é composto por diversas etapas, desde
seu planejamento até sua implementacao. Neste contexto, é importante que se tenha
uma clara no¢ao do campo de atuagao em que esta atividade esté inserida, observando-
se aspectos pertinentes desta modalidade educativa, tais como a legislacao especifica, os
ambientes virtuais de aprendizagem, as concepgoes pedagobgicas, as estratégias motivaci-
onais, os profissionais envolvidos e a organizacao sistematica do processo como um todo,

entre outros.

Esta monografia apresenta uma pesquisa-acao participante na qual é realizado um
levantamento de informacoes relativas a produgao de cursos a distancia e uma investigacao
do atual modelo de processo de produgao de cursos do Centro de Difusao de Tecnologia
e Conhecimento, a fim de se identificar e analisar os problemas existentes neste modelo e
de propor sugestoes para sua melhoria.

Palavras-chave: educacao a distancia, producao de cursos, cdtc
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Abstract

The modality of distance education has contributed significantly to the training and
qualification of people around the world since the nineteenth century until the present
days, being able to follow and make progress from the development and technological
advances of each epoch and make their resources allies in the teaching-learning process.

The production process of distance learning courses is composed of several stages,
from planning to implementation. In this context, it is important to have a clear notion
of the field in which this activity is inserted, observing relevant aspects of this educational
modality, such as specific legislation, the virtual learning environments, pedagogical con-
cepts, motivational strategies, the professionals involved and the systematic organization
of the process as a whole, among others.

This monograph presents a participatory action research in which is conducted a survey
of information on the production of distance learning courses and an investigation of
the current model of production process for courses at the Center for Technology and
Knowledge Dissemination, in order to identify and analyze problems in this model and
propose suggestions for their improvement.

Keywords: distance learning, courses production, cdtc
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Motivacao e Justificativa

A motivagao para a realizagao deste trabalho de pesquisa tem por base a abordagem
metodologica da pesquisa-agao no contexto das organizagoes, sejam elas com ou sem fins
lucrativos. A pesquisa-acao pode auxiliar os processos de estudo e anélise das empresas,
detectando problemas de gestao, especialmente de forma participativa. Em seu livro,
(THIOLLENT] [1997), discorre sobre a interven¢ao e a pesquisa em organizagoes, mas
ressalta que ela também pode ser aplicada em diversas outras areas do conhecimento,
inclusive na educacao.

O mesmo autor afirma que o maior objetivo da pesquisa-acao é proporcionar novas
informacoes, gerar e produzir conhecimento que traga melhorias e solu¢oes para toda a
organizacao. E ainda vai além, afirmando que o conhecimento nao é somente para infor-
mar, mas, também, para conscientizar todo o grupo envolvido e motiva-lo a investigar e
a identificar as causas das inquietacoes existentes, por meio de didlogo e de confronto de
ideias. Também atesta que e a aplicacao de uma pesquisa na qual os seus sujeitos sao
também seus construtores ativos é muito valida, pois, assim, a pesquisa é construida, de
fato, de forma participativa e a producao de resultados pela coletividade e o subsequente
feedback dao a pesquisa e as agoes propostas uma legitimidade que é dificil apagar por me-
didas burocréticas. Isso justifica, de certa forma, o fato de, comumente, os dirigentes das
organizacoes fugirem da pesquisa-acao participante ou nao a aplicarem adequadamente,
pois trabalhar o campo da cultura, diretrizes e identidade organizacionais ¢ sinénimo de
provaveis mudancas profundas na organizagao.

O autor ratifica que toda pesquisa-agao possui um carater participativo, pelo fato de
promover ampla interacao entre pesquisadores e membros representativos da situacao in-
vestigada. Nela existe vontade de agao planejada sobre os problemas detectados na fase
investigada.



A pesquisa-acao ¢ uma proposta metodolégica que apresenta um carater revolucio-
nario ao propor a saida do modelo classico de se fazer pesquisa, em que o pesquisador
apenas observa, pois hd uma separacao entre o pesquisador e os objetos pesquisados.

Ela coloca em questao a neutralidade cientifica ao trazer uma nova proposta, motivo
pelo qual o pesquisador devera estar preparado para trabalhar, entre outros fatores, a
questdo da subjetividade (propria e dos sujeitos). A pesquisa-agao é, portanto, bastante
eficaz no sentido de proporcionar ao pesquisador informagoes especificas e detalhadas,
possibilitando uma profunda andlise organizacional.

Alguns fatores se destacam neste método de pesquisa e a compreensao deles é de suma
importancia:

e a pesquisa-a¢ao envolve os atores de maneira igualitaria e democrética;

a relacao entre pesquisador e sujeitos é horizontal, isto é, se caracteriza por uma
pesquisa sujeito-sujeito (os pesquisadores também participam da pesquisa-agao, ou
seja, nao sado apenas observadores);

e a pesquisa-acao tem o intuito de diagnosticar a situagao-problema e propor agoes
coletivamente;

e esta diretamente ligada a cultura organizacional;

e implica também na producao de conhecimento, aprendizagem e mudanca de forma
co-responsavel, dado que é um construto de forma participativa.

A justificativa para a elaboracao deste trabalho é também oriunda de nossa experiéncia
pessoal de varios anos como bolsistas do Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento,
doravante referenciado por CDTC.

O CDTC é um projeto do Ministério do Trabalho e Emprego que oferece cursos de
software livre a distancia, no contexto da educagao nao-formal, para servidores publicos
e também para a comunidade de usuérios de software livre em geral.

Ao longo de mais de 6 anos como bolsistas deste projeto, tivemos a oportunidade de
acompanhar de perto e participar ativamente do processo de producao dos cursos na re-
ferida instituicao. No decorrer desta jornada, observamos lentidao no processo citado, o
qual, por muitas vezes, demorou varios meses para ser concluido, e também evidéncias de
ineficdcia do mesmo, visto que o feedback dos usuérios dos cursos, nao raramente, foram
negativos. Além disso, entendemos que a qualidade dos cursos oferecidos também pode
estar comprometida pela ma gestao do processo de producao.

Diante desse quadro diagnostico, identificamos a necessidade de se aprofundar, por
meio dessas questoes, uma pesquisa a fim de investigar as possiveis causas desses proble-
mas do atual modelo de processo de producao de cursos a distancia do CDTC.



1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho ¢ investigar os problemas existentes no atual modelo de
processo de producgao de cursos a distancia do Centro de Difusao de Tecnologia e Conhe-
cimento de maneira a subsidiar as analises para a proposicao de sugestoes de melhorias.
O trabalho adota uma abordagem metodologica da pesquisa-acao participante, aliada a
problematizacao e ao estudo de caso no contexto do CDTC.

Nesse sentido, o trabalho propoe como objetivos especificos:

e realizar uma pesquisa de reconhecimento do campo de estudo da educagao e sua
modalidade a distancia;

e identificar e analisar os aspectos referentes ao tema que encontram-se expostos na
legislagao;

e investigar o atual processo de produgao de cursos a distancia do CDTC;
e identificar e analisar os problemas existentes no modelo atual;

e propor melhorias e hipoteses de solucao para os problemas identificados no atual
modelo de processo de producao de cursos a distancia do CDTC.

1.3 Metodologia

Para se realizar uma pesquisa é preciso promover o confronto entre os dados, as evi-
déncias, as informagoes coletadas sobre determinado assunto e o conhecimento tebrico
acumulado a respeito dele. (LUDKE e MARLI, [1998))

A metodologia proposta para a realizacao do trabalho de pesquisa é fundada na
pesquisa-acao participante, com aspectos quantitativos e qualitativos, na busca da medi-
agao, descricao e interpretacao dos fatos observados durante a investigacao.

Um estudo de caso é proposto no contexto do projeto CDTC. A metodologia da
problematizacao é aplicada, tendo-se como referéncia, o "Método do Arco"de Charlez
Maguerez.(BORDENAVE e PEREIRA| [1982).

O "Método do Arco", ilustrado na Figura 1.1, propde uma metodologia que parte da
realidade e que apos analise, levantamento de hipoteses e possiveis solucoes, retorna a
realidade. As consequéncias sao traduzidas em novas agoes, desta vez com mais infor-
magcoes, capazes de provocar intencionalmente algum tipo de transformacao nesta mesma
realidade.



Teorizacio

Hipdteses
Pontos-chave de soluglo
Observagfio .
da Realidade Aplicaglio &
(problema) REealidade (pratica)
N\

Onde os problemas sfio identificados e
onde se aplica a solugio

Figura 1.1: O "Método do Arco". Fonte: (BORDENAVE e PEREIRA| |1982).

Ratificando os autores citados anteriormente, (BERBEL| |1995), também descreve em
sua obra esta metodologia que tem como ponto de partida a realidade que, observada
sob diversos angulos, permite ao pesquisador a extracao e a identificacao dos problemas
existentes. Ela afirma que quando os pesquisadores problematizam sua realidade, eles
identificam situagoes-problema concretas, as quais possibilitam a construgao de novos
sentidos e implicam em um real compromisso com o seu meio de pesquisa. Assim, eles
observarao os problemas na realidade e trarao de volta para a mesma realidade uma res-
posta de seus estudos, com o intuito de aplicar seus conhecimentos adquiridos na solugao
dos problemas identificados.

Uma das caracteristicas principais desta metodologia é a busca da solu¢ao para os
problemas detectados, possibilitando o desenvolvimento do raciocinio critico e reflexivo
dos envolvidos no processo. (VASCONCELLOS| 1999)

A aplicac@o desta metodologia deve ser realizada em cinco etapas que desenvolvem-se
a partir da realidade ou de um recorte da realidade. (BERBEL |1998)). Nesse sentido, as
etapas, no contexto do CDTC, compreendem:

1. A observagao da realidade: diagnostico do CDTC;
2. Os pontos-chave: identificacao dos problemas existentes;

3. A teorizacao: analise dos problemas identificados, com base na fundamentacao teo-
rica;

4. As hipoteses de solugao: sugestoes de melhorias para o modelo de processo de
producao de cursos do CDTC; e

5. A aplicagao a realidade: aplicacao das sugestoes na realidade do CDTC.



Dentre os procedimentos metodologicos utilizados para a obtencao das informacgoes
necessarias destacam-se a anélise documental, entrevistas individuais e reunioes conjun-
tas com os atores envolvidos no processo de producao de cursos do CDTC, além da analise
de feedback dos usuérios.

Esta monografia esta estruturada em 7 capitulos. O capitulo 2 apresenta uma funda-
mentacao tedrica. O capitulo 3 apresenta o Centro de Difusao de Tecnologia e Conheci-
mento. O capitulo 4 apresenta os instrumentos metodologicos utilizados para realizagao
do trabalho O capitulo 5 descreve a realidade atual do modelo de processo de producao de
cursos a distancia do CDTC. O capitulo 6 apresenta uma investigacao do atual modelo e
também a identificacao e uma anélise dos problemas identificados . O capitulo 7 apresenta
um conjunto de sugestoes de melhorias para o atual modelo de processo de producao de
cursos a distancia do projeto. O capitulo 8 apresenta a conclusao deste trabalho e também
versa sobre trabalhos futuros.



Capitulo 2

Fundamentacao Teoérica

2.1 A educacao

A educagao, direito de todos e dever do Estado e da familia, € um processo que deve
ser promovido e incentivado, com a colaboracao da sociedade, visando o pleno desenvol-
vimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o
trabalho, conforme o artigo n® 205 da Constitui¢ao Federal. (BRASIL, 1988).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, doravante referenciada como LDB, define e
regulariza o sistema de educacao brasileiro com base nos principios presentes na Consti-
tuicao Federal. Ela foi inicialmente prevista na Constituicao Federal de 1934 e publicada
na Constituicao Federal de 1961 durante o governo e Joao Goulart e adaptada durante o
regime militar pelo entao presidente Emilio Garrastazu Médici.

Com a promulgacao da Constituigao Federal de 1988, a LDB anterior foi considerada
obsoleta e iniciou-se um debate sobre a nova LDB que concluiu-se em 1996. A atual
LDB (BRASIL), [1996)), baseada no principio do direito universal a educagao para todos,
foi sancionada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso e pelo entao ministro da edu-
cagao Paulo Renato em dezembro de 1996.

Desta mais recente versao da LDB, destacam-se alguns pontos importantes, tais como
uma gestao democratica do ensino publico e progressiva autonomia pedagogica e adminis-
trativa das unidades escolares, o ensino fundamental obrigatorio e gratuito, a formagao de
docentes, para atuar na educacao basica, em curso de nivel superior, sendo ainda aceito,
para a educacao infantil e as quatro primeiras séries do fundamental, a formacao em curso
Normal do ensino médio, o investimento minimo de 18% do or¢amento por parte da Uniao
e de 25% por parte dos estados e municipios para a manutencao e desenvolvimento do
ensino publico e também ja previa o Plano Nacional de Educacao.



A estrutura

Quadro Sintético da Estrutura da Educacio no Brasil

; Esfera pdblica Crrgios administrativos
.= Ministério da Educacio (MEC): Consalho Mactonal de Educagao
g g E Federal (CNE) - Conferdncla Macional de Educacio e Farum Machonal
E‘ m 2 de Educagao.
=i E Secretaria Estadual de Educagio (SEE); Conselho Estadual de
& = E‘ Esatadual Educagie (CEE); Delegacia Regional de Educagio (DRE) ou
ﬁ -5 % Subsecretaria de Educacio.
] 'E Municipal iecretarja Municipal de Educagio (SME), Conselho Municipal
e Educacio (CME).
Etapas de . Competéncia
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Tem como finalldade a formagio basica do
cidadao, o desenvelvimento da capacidade de
aprender, a compreensdo do amblente natural
3 e social, do sisterna polition, da tecnologia, das
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(b a 14 anos) reciproca em que se assenta a vida social. {sfrles finais)
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idade. Esta crganizado em Sérles Iniclals (1% a
5% sdriea) @ Séries Finals (6 a 9 séries)
E a tiltima etapa da educagio bisica e tem por
finalidade a preparagio para o trabalho. Tem
Ensino Médio por principlos pedagdgices: identidade, Esfera Estadual
(15 a 17 anns) diverstidade e aulonomia,
interdisciplinaridade e contextiealizacio.
T Graduagio Tem como finalidade formar profissionais de
3= Pée-graduagio | diferentes dreas do saber; promover a Ealeras Federal,
E E. Seqiiencials divulgagio de conhecimentos culturais, Estadual e
2@ Extensio. clentificos e enicos. Municipal.

Figura 2.1: Quadro sintético da estrutura da educagao no Brasil - Elaborado pela Cam-

panha Nacional pelo Direito a Educagao (CNDE, 2009)




Os formatos

Em termos de formatos nos quais os cursos de educacao sao oferecidos, atualmente
temos: a educagao presencial, a educagao semi-presencial (parte presencial e parte virtual,
ou a distancia) e a educagao a distancia (ou virtual):

e Educagao presencial: Predominante nos cursos regulares, em qualquer nivel, onde
professores e alunos se encontram sempre num local fisico, a sala de aula. E o ensino
convencional;

e Educacgao semi-presencial: Acontece em parte na sala de aula e em outra parte a
distancia, através de tecnologias;

e Educagao a distancia: Pode ter ou nao momentos presenciais, observados o contexto
e a legislacao, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos separados
fisicamente no espago e/ou no tempo, unidos através de tecnologias de comunicagao.

Os modelos

Podemos destacar trés modelos importantes que referem-se ao nivel de formalizacao
da educacao, a saber:

e Educagao formal: Tem objetivos claros e especificos e é representada principalmente
pelas escolas e universidades. Ela depende de uma diretriz educacional centralizada,
como o curriculo, com estruturas hierarquicas e burocraticas, determinadas em nivel
nacional e com orgaos fiscalizadores;

e Educacgao informal: Relacionada ao processo de socializacao do homem, ocorre du-
rante toda a vida, de forma nao intencional;

e Educacio nao-formal: E mais difusa, menos hierarquica e menos burocratica. Os
programas de educacao nao-formal nao precisam seguir um sistema sequencial hie-
rarquico de progressao. Pode ter duragao varidvel e pode, ou nao, conceder certifi-
cados de aprendizagem.

2.2 A educacao nao-formal

A educacao nao-formal é aquela que se aprende "no mundo da vida", via processos
de compartilhamento de experiéncias, principalmente em espacos e a¢oes coletivas cotidi-
anas (GOHN| 2006). A autora ainda afirma que a este modelo de educagao designa um
processo com varias dimensoes tais como:

e a aprendizagem politica dos direitos dos individuos enquanto cidadaos;

e a capacitacao dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de habili-
dades e/ou desenvolvimento de potencialidades;

e a aprendizagem e exercicio de praticas que capacitam os individuos a se organi-
zarem com objetivos comunitarios, voltadas para a solugao de problemas coletivos
cotidianos;



e a aprendizagem de contetdos que possibilitem aos individuos fazerem uma leitura
do mundo do ponto de vista de compreensao do que se passa ao seu redor;

e a educacao desenvolvida na midia e pela midia, em especial a eletronica.

Tratam-se de processos educacionais organizados fora da logica do sistema regular de
ensino, ou seja, nao seguem um curriculo pré-definido baseado nas normas e diretrizes
estipuladas pelo Governo Federal. Ao contrério, o contetido é definido a partir da vontade
e das necessidades das pessoas envolvidas.

Essas atividades educacionais, apesar de possuirem objetivos claros e bem definidos,
sao organizadas e estruturadas de maneira flexivel. Apresentam um carater complemen-
tar a educagao formal. Portanto, nao conferem graus ou titulos aos seus participantes,
apenas podem conceder certificados de aprendizagem obtida.

Sao oferecidas tanto por institui¢oes de ensino formal quanto por organizagoes sociais.
Pode compreender programas educacionais que oferecam alfabetizacao de adultos, educa-
¢ao bésica para criancas fora da escola, competéncias para a vida, competéncias para o
trabalho e cultura em geral.

A educacao nao-formal é caracterizada principalmente por:

estar focada em quem aprende e nao em quem ensina;

estar estruturada de baixo para cima, ou seja, forte influéncia dos participantes na
defini¢ao do curriculo a ser trabalhado;

flexibilidade;

énfase na pratica, fortemente relacionada com o contexto local dos participantes.

2.3 A educacao a distancia

Conceituacao

A literatura cientifica, nos ultimos anos, tem frequentemente conceituado a educacao
a distancia, também referenciada doravante como EaD, como uma modalidade educativa
baseada na aplicacao da tecnologia a aprendizagem, e, por isso, nao obedece a limites
de espaco, tempo, ocupacao ou faixa etaria, demandando a reconfiguragao dos papéis de
alunos e professores, bem como novas atitudes e novos enfoques metodolégicos.

A educacao a distancia é uma atividade de ensino e aprendizado que ocorre sem que
haja proximidade entre professor e alunos, e na qual a comunicagao bidirecional entre os
varios sujeitos do processo é realizada por meio de algum recurso tecnologico intermedia-
rio, como cartas, textos impressos, televisao, radiodifusao ou ambientes computacionais.

(ALVES et al., 2004)



O Ministério da Educacao (BRASIL, |2013) também apresenta uma definigdo seme-
lhante, conceituando a educacao a distancia como a modalidade educacional na qual
alunos e professores estao separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se necessaria
a utilizacao de meios e tecnologias de informacgao e comunicacao.

Essa modalidade é regulada por uma legislacao especifica e pode ser implantada na
educacao basica, na educacao de jovens e adultos, na educacao profissional técnica de
nivel médio e também na educagao superior.

A EaD democratiza o acesso a educacao, atendendo a alunos dispersos geografica-
mente e residentes inclusive em locais onde nao hé institui¢goes convencionais de ensino,
exigindo uma menor quantidade de recursos financeiros para sua realizacao e propiciando
uma aprendizagem autonoma e ligada a experiéncia dos alunos, os quais nao precisam
afastar-se do seu local de trabalho para aprender.

Promove também um ensino inovador, garantindo atendimento e acompanhamento
personalizado por meio de tutores, para tirar duvidas, incentivar e avaliar a aprendiza-
gem dos alunos. Incentiva também a educagao permanente, permitindo a atualizacao e o
aperfeicoamento profissional daqueles que querem aprender mais e permite, ainda, que o
aluno seja ativo no processo, tornando-o co-responsavel pela sua aprendizagem e, princi-
palmente, fazendo-o aprender a aprender.
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Vantagens e desvantagens

De acordo com certos defensores da EaD como (ARETIO, 1996)), (GUTIERREZ e

PRIETO, 1994), (MEDEIROS| 1999)) e (PRETI, [1996)), as vantagens e as desvantagens

da modalidade, sao, resumidamente, as ilustradas a seguir na Figura 2.2:

VANTAGENS

Eliminacdo ou reducdo das barreiras de
ACEssD 305 CUrsos ou nivel de estudos.

Diversificacio e ampliacdo da oferta de
CUrSE0s,

Oportunidade de formagdo adaptada as
exigéncias atuals, as pessoas gue nido
puderam freglentar a escola tradicional.

Auséncia de rigidez quanto 205 requisitos de
aspact, assisténcla as aulas, ternpo & rtmo.

Fermanéncia do alunc em seu ambiente
profissional, culberal & familiar.

Farmacdo fora do contexto da sala de aula.

0 alunc, centro do processo @ sujelto ative de
sua formagdo, vé respeitado o seu ntme de
aprender.

Conteldos Instrucionais elaborados por
especialistas e a utilizacdo de recursos da
multimidia.

Comunicacdo bidirecional freglente,
garantindo uma aprendizagem dindmica e
Inowadora.

Capacitacdn para o trabalho e superacdo do
nivel cultural de cada aluna.

Alung ativo: desenvalvimento da iniciativa, de
abtudes, interesses, valores e habitos
educativos,

Redugdo de custos em relacdio aos sisbemas
presencials de ensing, a0 eliminar peguenas
grupos, a0 evitar gastos de locomocio de
alunos, ao evitar o abeandono do local de
trabalho para o tempo extra de formacio, ao
permitir @ economia em escala gue supera os
altos custos iniclals.

DESVANTAGEMNS
LimitagEio em alcancar o objetivo da
soclalizacido, pelas escassas ocasibes para
Interacdo pessoal dos aluncs com o docente
e entre si.

Limitacdo em alcancar os objetivos da drea
afetivafatitudinal, assim como os objetivos
da drea psicomotora, 3 ndo ser por
intermédic de momentos presencials
previaments estabelecidos para o
desenvolvimento supervisionado de
habllidades manipulativas.
Empobrecimento da troca direta de
experiéncias proporcionada pela relacdo
educativa pessoal entre professor e aluno.
A ratroalimentacio ou feedback e a
retificecio de possivels erros podem sar
mais lentos, embora o5 Novos meakos
tecnoldgicos reduzam estes inconvenkentas.
Mecessidade de um rigoroso planejameanto a
longe prazo, com as desvantagens que
possa ocaslonar, embora com a vantagem
de um repensar e de um reflatir por mals
tempo.

O perige da homogensidade dos materais
instrucionals - tedos aprendem o MESMo
conbeddo, por um sd pacote instrudaonal,
conjugadao.

Para determinados cursos, a necessidade de
o aluno possuir elevado nivel de
compreensdo de textos e saber utilizar os
recursos da multimidia, ainda que se afirme
ser possivel alfabetizar a distancia, por
radia.

Alto indice de desisténcla dos alunos nos
cursas matriculados.

Custos inicials muito altos para implantacdo
de cursos & distdncla, gue se diluem ao
longo de sua aplicagdo, embora seja
Indiscutivel a economia de tal modalidade
educativa.

Qs servigos administrativos sia,
geralmente, mais complexos que no ensino
prasencial.

Figura 2.2: Vantagens e desvantagens da EaD. Fonte: (ARETIO)| 1996])
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Historico

Ha indicios na Suécia de que, desde 1833, ja havia ensino por correspondéncia, e, em
1840, na Inglaterra, Isaac Pitman sintetizou os principios da taquigrafia em cartoes pos-
tais que trocava com seus alunos. Entretanto, o surgimento de agoes institucionalizadas
de educacao a distancia ocorreu somente a partir da metade do século XIX.

Em 1856 foi fundada em Berlim a primeira escola por correspondéncia destinada ao
ensino de linguas e, em 1891, a Universidade de Wisconsin-Madison, nos Estados Unidos,
aceitou a proposta de seus professores para organizar cursos por correspondéncia nos ser-
vigos de extensao universitaria.

No final da primeira guerra mundial, sugiram novas iniciativas de ensino a distancia
em virtude de um considerével aumento da demanda social por educagao e do aperfeicoa-
mento do servico de correio, dos meios de transporte e principalmente do desenvolvimento
tecnologico no campo da comunicagao e informagao, pois, ja em 1922, teve inicio a utiliza-
¢ao de um novo meio de comunicagao além da correspondéncia: o radio, o qual penetrou
também nos sistemas de ensino, formais e informais.

Apos as décadas de 1960 e 1970, a EaD, embora mantendo o material escrito como
base, passou a incorporar articuladamente e integradamente o dudio e o video com as
transmissoes de radio e televisao, videotexto e mais recentemente por meio do computa-

dor.

Atualmente, a EaD mobiliza os meios pedagdgicos em quase todo o mundo, tanto em
nacoes industrializadas quanto em paises em desenvolvimento. Novos recursos sao desen-
volvidos tanto no ambito dos sistemas de ensino formal quanto nas areas de treinamento
profissional.

A EaD pode também ser enxergada como um recurso que abrange as necessidades de
desenvolvimento da autonomia do aluno. O desenvolvimento da autonomia é considerado
por teodricos como Jean Piaget e Constance Kamii, peca chave do processo de aprendiza-
gem, no qual o aluno é o foco e o professor possui um papel secundério, apenas orientando
o seu aluno que, por sua vez, escolhe o ritmo e a maneira como quer estudar e aprender,
de acordo com suas necessidades e possibilidades.

A EaD no Brasil

Tanto no ambito privado quanto governamental, foram muitas as experiéncias realiza-
das no campo da educacao a distancia no Brasil desde o inicio do século XX. Em 1904,
escolas internacionais, que eram institui¢oes privadas, ja ofereciam cursos pagos, por cor-
respondéncia.

Em 1934, Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio-Escola Municipal no Rio de Ja-
neiro, no projeto para a entao Secretaria Municipal de Educacao do Distrito Federal,
dirigida por Anisio Teixeira, integrando o radio, o cinema educativo, a biblioteca e o
museu escolar em uma pioneira proposta de educacao a distancia na qual os estudantes
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tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas. Utilizava-se também a correspon-
déncia para contato com estudantes.

Em 1939 surgiu, em Sao Paulo, o Instituto Monitor, na época ainda sob o nome de
Instituto Radio Técnico Monitor. Dois anos mais tarde surge a primeira Universidade do
Ar, que durou até 1944 e foi reaberta em 1947 como a Nova Universidade do Ar, patro-
cinada pelo SENAC, SESC e emissoras associadas.

A aceitagao foi positiva e, em 1950, a Universidade do Ar chegou a atingir 318 loca-
lidades e 80.000 alunos. Os programas, gravados em discos de vinil, eram repassados as
emissoras que programavam as emissoes das aulas nos radiopostos trés vezes por semana.

Nos dias alternados, os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios, com o au-
xilio dos monitores. (MAIA| 2003)

Durante a década de 1960, com o Movimento de Educagao de Base (MEB), a Igreja
Catolica e o Governo Federal utilizavam um sistema radio-educativo que abordava a edu-
cacao, a conscientizacao, a politizacao e a educagao sindicalista entre outros tépicos.

Em 1970 surge o Projeto Minerva, um convénio entre Fundacao Padre Landell de
Moura e Fundagao Padre Anchieta para producao de textos e programas. Dois anos mais
tarde, o Governo Federal enviou a Inglaterra um grupo de educadores, tendo a frente o
conselheiro Newton Sucupira. O relatério final marcou uma posicao reacionaria as mu-
dancas no sistema educacional brasileiro, colocando um grande obstaculo & implantacao
da Universidade Aberta e a Distancia no Brasil.

Na década de 1970, a Fundagao Roberto Marinho gerou um programa de educagao
supletiva a distancia, para ensino fundamental e ensino médio. Entre as décadas de 1970 e
1980, fundagoes privadas e organizagoes nao-governamentais iniciaram a oferta de cursos
supletivos a distancia, no modelo de tele-educagao, com aulas via satélite complementadas
por kits de materiais impressos, demarcando a chegada da segunda geracao de EaD no
pais.

Na década de 1990, a maior parte das instituicoes de ensino superior brasileiras
mobilizou-se para que o ensino a distancia fosse praticado com o uso de novas tecno-
logias da comunicagao e da informacao. Em 1992, foi criada a Universidade Aberta do
Distrito Federal, por meio da Lei 403/92, podendo atingir trés campos distintos:

e a ampliagdo do conhecimento cultural, com a organizagao de cursos especificos de
acesso a todos;

e a educacao continuada, uma reciclagem profissional as diversas categorias de traba-
lhadores e aqueles que ja passaram pela universidade;

e 0 ensino superior, englobando tanto a graduagao como a pés-graduagao.
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As geracoes

Em suma, o desenvolvimento da EaD no Brasil pode ser descrito basicamente em trés
geracgoes, conforme os avancos e recursos tecnolégicos e de comunicagao de cada época, a
saber:

e Primeira geracao: Ensino por correspondéncia, caracterizada pelo material impresso
iniciado no século XIX. Nesta modalidade, por exemplo, o pioneiro no Brasil é o
Instituto Monitor, que, em 1939, ofereceu o primeiro curso por correspondéncia.
Em seguida, temos o Instituto Universal Brasileiro atuando ha varias décadas nesta
modalidade educativa, no pafs;

e Segunda geragao: Teleducagao/Telecursos, com o recurso dos programas radiofoni-
cos e televisivos, aulas expositivas, fitas de video e material impresso. A comunica-
¢ao sincrona predominou neste periodo. Nesta fase, por exemplo, destacaram-se a
Telescola, em Portugal, e o Projeto Minerva, no Brasil;

e Terceira geragao: Ambientes interativos, com a elimina¢ao do tempo fixo para o
acesso a educacao, a comunicagao é assincrona em tempos diferentes e as informa-
¢oOes sao armazernadas e acessadas em tempos diferentes sem perder a interatividade.
As inovagoes da World Wide Web possibilitaram avangos na educagao a distancia
nesta geracao do século XXI. Hoje os meios disponiveis sao, entre outros: telecon-
feréncia, chat, foruns de discussao, correio eletronico, weblogs e espacos wiki em
plataformas de ambientes virtuais que possibilitam interacao multidirecional entre
alunos e tutores.

A ideologia

Segundo a Associa¢ao Nacional de Educacao a Distancia (ANEAD, 2013), a EaD
caracteriza-se pelo estabelecimento de uma comunicacao de miltiplas vias, suas possibili-
dades ampliaram-se em meio as mudangas tecnolégicas como uma modalidade alternativa
para superar limites de tempo e espago.

Seus referenciais sao fundamentados nos quatro pilares da educagao do século XXI (UNESCO|,
1998), que sao:

e Aprender a conhecer: Esta aprendizagem refere-se & aquisicao dos “instrumentos do
conhecimento”. Debruca-se sobre o raciocinio logico, compreensao, dedugao, memo-
ria, ou seja, sobre os processos cognitivos por exceléncia. Contudo, deve existir a
preocupacao de despertar no estudante, nao so estes processos em si, como o de-
sejo de desenvolvé-los, a vontade de aprender, de querer saber mais e melhor. O
ideal sera sempre que a educacao seja encarada, nao apenas como um meio para um
fim, mas também como um fim por si. Esta motivacao pode apenas ser despertada
por educadores competentes, sensiveis as necessidades, dificuldades e idiossincrasias
dos estudantes, capazes de lhes apresentarem metodologias adequadas, ilustrado-
ras das matérias em estudos e facilitadoras da retencao e compreensao das mesmas.
Pretende-se despertar em cada aluno a sede de conhecimento, a capacidade de apren-
der cada vez melhor, ajudando-os a desenvolver as armas e dispositivos intelectuais
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e cognitivos que lhes permitam construir as suas proprias opinioes e o seu proprio
pensamento critico. Em vista a este objetivo, sugere-se o incentivo, nao apenas do
pensamento dedutivo, como também do intuitivo, porque, se é importante ensinar
o “espirito” e método cientificos ao estudante, nao é menos importante ensina-lo a
lidar com a sua intuicao, de modo a que possa chegar as suas proprias conclusoes e
aventurar-se sozinho pelos dominios do saber e do desconhecido.;

e Aprender a fazer: Indissociavel do aprender a conhecer, que lhe confere as bases
teodricas, o aprender a fazer refere-se essencialmente a formagao técnico-profissional
do educando. Consiste essencialmente em aplicar, na pratica, os seus conhecimentos
teoricos. Atualmente existe outro ponto essencial a focar nesta aprendizagem, refe-
rente & comunicacdo. E essencial que cada individuo saiba comunicar. Nao apenas
reter e transmitir informagao mas também interpretar e selecionar as torrentes de
informacao, muitas vezes contraditorias, com que somos bombardeados diariamente,
analisar diferentes perspectivas, e refazer as suas proprias opinioes mediante novos
fatos e informagoes. Aprender a fazer envolve uma série de técnicas a serem traba-
lhadas. Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral, suficientemente vasta,
com a possibilidade de trabalhar em profundidade um pequeno ntimero de matérias.
O que também significa: aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades
oferecidas pela educacao ao longo de toda a vida;

e Aprender a viver com os outros: Este dominio da aprendizagem consiste num dos
maiores desafios para os educadores, pois atua no campo das atitudes e valores.
Cai neste campo o combate ao conflito, ao preconceito, as rivalidades milenares ou
diarias. Se aposta na educacao como veiculo de paz, tolerancia e compreensao; mas
como fazé-lo? O relatorio para UNESCO nao oferece receitas, mas avanca uma
proposta baseada em dois principios: primeiro a “descoberta progressiva do outro”
pois, sendo o desconhecido a grande fonte de preconceitos, o conhecimento real e
profundo da diversidade humana combate diretamente este “desconhecido”. Depois
e sempre, a participacao em projetos comuns que surge como veiculo preferencial na
diluicao de atritos e na descoberta de pontos comuns entre povos, pois, se analisar-
mos a Histéoria Humana, constataremos que o Homem tende a temer o desconhecido
e a aceitar o semelhante. Hoje em dia os alunos tem que respeitar os professores
como eles sao respeitados em casa assim deve ser a manifestagao do aluno;

e Aprender a ser: Este tipo de aprendizagem depende diretamente dos outros trés.
Considera-se que a Educagao deve ter como finalidade o desenvolvimento total do
individuo “espirito e corpo, sensibilidade, sentido estético, responsabilidade pessoal,
espiritualidade”. A semelhanca do aprender a viver com os outros, fala-se aqui da
educacao de valores e atitudes, mas ja nao direcionados para a vida em sociedade
em particular, mas concretamente para o desenvolvimento individual. Pretende-se
formar individuos auténomos, intelectualmente ativos e independentes, capazes de
estabelecer relagoes interpessoais, de comunicarem e evoluirem permanentemente,
de intervirem de forma consciente e proativa na sociedade.

Assim, a educagao deixa de ser concebida como mera transferéncia de informacgoes e
passa a ser norteada pela contextualizacao de conhecimentos tteis ao aluno. Na EaD, o
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aluno é desafiado a pesquisar e entender o contetido, de forma a participar da disciplina.

Atualmente, a educacao a distancia possibilita a insercao do aluno como sujeito de
seu processo de aprendizagem, com a vantagem de que ele também descobre formas de
tornar-se sujeito ativo da pesquisa e do compartilhar de contetidos. Cabe as institui¢oes
que promovem o ensino a distancia buscar desenvolver seus programas de acordo com os
quatro pilares da educacao citados anteriormente.

A metodologia

No ensino a distancia nao deve haver diferenca entre a metodologia utilizada no en-
sino presencial. As metodologias mais eficientes no ensino presencial sao também as mais
adequadas ao ensino a distancia.

O que muda, basicamente, nao é a metodologia de ensino, mas a forma de comuni-
cagao. Isso implica afirmar que o simples uso de tecnologias avancadas nao garante um
ensino de qualidade, segundo as mais modernas concepcoes de ensino. As estratégias de
ensino devem incorporar as novas formas de comunicacao e, também, incorporar o poten-
cial de informagao dos meios.

A EaD é uma modalidade e nao um método, pois método significa processo de técnica,
e também nao enquadra na categoria de metodologia. Ela pode ser aplicada em diversas
concepcoes e metodologias de educagao; considera-la como um método é limité-la.

O estimulo a aprendizagem

Considerando que na base conceitual da educacao de alunos em EaD sobressaem a
autonomia e a singularidade como componentes fundamentais, torna-se evidente que sua
formacgao deve ser entendida como processo orientado para a auto-aprendizagem, também
conhecida por aprendizagem por via direta.

No sentido de estimular a motivagao intrinseca do desejo que o aluno de EaD ge-
ralmente apresenta, os processos de ensino e de auto-aprendizagem devem basear-se na
participagao ativa dos sujeitos, e os projetos devem estar coerentes com os seus interesses
e suas necessidades.

O atendimento aos interesses imediatos dos conhecimentos adquiridos requer elevado
nivel de transferéncia, de tal forma que os estudantes possam vivencia-los e aplicé-los em
sua realidade. Outro fator a ser considerado é a experiéncia do éxito, que reforca a auto-
confianca do estudante mediante a proposicao de objetivos viaveis e recursos adequados
para alcanca-los.

Tanto o esforgo como a valoragao contribuem para aumentar a auto-estima e o incen-
tivo dos aluno no prosseguimento de seus estudos. As limitagoes de tempo e de espaco
devem ser levadas em consideragao ao se planejar atividades e programas direcionados a
educagao de estudantes em EaD. Estes devem ser flexiveis e atender ao ritmo diferencial
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dos alunos, as demandas sécio-etnogréficas de cada cultura e as expectativas e exigéncias
de futuras ocupagoes numa sociedade em permanente transformagao.

A legislagao
A lei de diretrizes e bases na educagao nacional

Em 1994, teve inicio a expansao da internet no ambiente universitario brasileiro e, dois
anos depois, surgiu a primeira legislacao especifica para educacao a distancia no ensino
superior no pais.

As bases legais para essa modalidade foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Ba-
ses na Educagao Nacional nimero 9.394, de 20 de dezembro de 1996, regulamentada pelo
decreto ntmero 5.622 de 20 de dezembro de 2005, que revogou os decretos niimero 2.494
de 10/02/98, e nimero 2.561 de 27/04/98, com normatizagao definida na Portaria Minis-
terial ntiimero 4.361 de 2004.

O decreto nimero 5.622 da LDB em seu artigo niimero 80 afirma que o Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculacao de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino, e de educagao continuada.

Alem disso, o mesmo decreto dita que ficam obrigatorios os momentos presenciais
para avaliacao, estagios, defesas de trabalhos e conclusao de curso e classifica os niveis de
modalidades educacionais em educagao basica, de jovens e adultos, especial, profissional
e superior.

E ainda ressalta que os cursos deverao ter a mesma duracao definida para os cursos
na modalidade presencial e poderao aceitar transferéncia e aproveitar estudos realizados
em cursos presenciais, da mesma forma que cursos presenciais poderao aproveitar estudos
realizados em cursos a distancia. Também regulariza o credenciamento de institui¢oes
para oferta de cursos e programas na modalidade a distancia.

As indicagoes do referido artigo 80 do decreto n® 5.622 sao as seguintes:

e 1° - A educagao a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera ofe-
recida por instituigoes especificamente credenciadas pela Uniao.

e 2° - A Uniao regulamentaré os requisitos para a realizagao de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

e 3° - As normas para producgao, controle e avaliacdo de programas de educacao a
distancia e a autorizacao para sua implementacao, caberao aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacao e integragao entre os diferentes sistemas.

e 4° - A educagao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

1. Custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusao sonora
e de sons e imagens;

I1. Concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;
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III. Reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Piblico, pelos concessi-
onarios de canais comerciais.

Além do Art. 80, as "Disposicoes Transitérias"da LDB também fazem referéncia a
EaD no Art. 87, o qual institui a "Década da Educacao", a qual iniciou-se um ano apos
sua publicacao em carater de Lei, o Art. 87 diz que:

e 1° - A Unido, no prazo de um ano a partir da publicagdo desta Lei, encaminharé,
ao Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educacao, com diretrizes e metas para
os dez anos seguintes, em sintonia com a Declaracao Mundial sobre Educagao para
Todos.

e 3°- O Distrito Federal, cada Estado e Municipio, e, supletivamente, a Uniao, devem:

I - prover cursos presenciais ou a distancia aos jovens e adultos insuficientemente
escolarizados;

IIT - realizar programas de capacitacao para todos os professores em exercicio,
utilizando também, para isto, os recursos da educacao a distancia.

O Plano Nacional de Educacao

Em conformidade ao Art. 87 da LDB, o Plano Nacional de Educagao, Lei n® 10.172/2001,
foi elaborado com a finalidade de estabelecer diretrizes e metas para a educacao nacional,
com base no Plano Decenal. Neste Plano, a educacao a distancia é entendida como estra-
tégia de democratizacao do acesso a educacao, especificamente aquela de nivel superior,
bem como da melhoria dos processos de ensino-aprendizagem.

O Plano Nacional de Educagao tragou 22 objetivos e metas para a educagao a distan-
cia, relacionados a regulamentacao e qualidade da EaD, infraestrutura e novas tecnologias,
e, principalmente, democratizagdo do acesso (9 metas), com énfase a educac¢ao superior
(3 metas), formagao de recursos humanos (8) e formagao de professores (4 metas).

A énfase dada pelo Plano Nacional de Educacao a formagao de recursos humanos a
distancia, no entanto, reforca a tese de atendimento as diretrizes de organismos interna-
cionais, principalmente a partir da idéia de educacao permanente ou educacao ao longo
da vida.

O documento "Educagao a Distancia, Tecnologias Educacionais e o Plano Nacional
de Educagao: Elementos para uma avaliacao das metas" (GOMES, 2007)), elaborado pela
Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados, revelou que apenas trés das vinte e
duas metas do PNE quanto a EaD foram, concluidas. As demais apresentaram avancos,
mas nao conseguiram atingir a plenitude das metas estabelecidas no Plano. O documento
ressalta o desenvolvimento de agoes e programas como a regulamentagao da EaD, por
meio do Decreto 5.622/2005, e a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) como
elementos que se destacaram na expansao e fortalecimento da educagao a distancia e que,
como outros, irao compor o Plano de Desenvolvimento da Educagao.
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O Plano de Desenvolvimento da Educagao

Criado em 2007, o Plano de Desenvolvimento da Educac¢ao (PDE) pode ser apre-
sentado, como plano executivo, como conjunto de mais de 40 programas que visam dar
consequéncia as metas quantitativas estabelecidas.

Apresenta como sua razao de ser a necessidade de enfrentar estruturalmente a desi-
gualdade de oportunidades educacionais, considerando uma visao sistémica da educagao
e sua relagao com a ordenacao territorial e o desenvolvimento econémico e social.

No referido Plano de Desenvolvimento da Educacao, a EaD esté presente nos seguintes
programas:

e Programa Nacional de Informética na Educacao (Prolnfo);
e Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec);

e Sistema Nacional de Formagao de Professores: nova CAPES e UAB; Pro-Funcionario
e Pro-Letramento.

Nota-se, portanto, a énfase da educagao a distancia em programas voltados ao aper-
feicoamento e capacitagao de profissionais.

Apesar de nao se constituir em uma Politica de Estado, o PDE foi considerado neste
trabalho, pois, de acordo com o MEC, suas metas foram consideradas na elaboragao no
Novo Plano Nacional de Educagao.

O Novo Plano Nacional de Educacgao

Em razao da vigéncia do Plano Nacional de Educagao, Lei.10.172/2001, a Conferéncia
Nacional de Educagao — CONAE 2010 discutiu o tema: "Construindo o Sistema Nacional
de Educagao: O Plano Nacional de Educacao, Diretrizes e Estratégias de Agao".

Nesta conferéncia, foram consideradas, no debate e deliberagoes, as propostas tam-
bém discutidas nas conferéncias estaduais e municipais, resultando no Documento Final
da CONAE, o qual apresenta diretrizes, metas e agdes para a politica nacional de educa-
¢ao, a partir do Novo Plano Nacional de Educacao.

No referido documento, a educacao a distancia é enfatizada no Eixo IV — Formacao
e Valorizagao dos/das Profissionais da Educac@o, o que representa, inicialmente, a con-
tinuidade da utilizacdo da EaD em processos formativos. Assim, o documento indica a
superacao de cursos de graduagao (formagao inicial) a distancia. Em um longo trecho,
também trata da EaD inserida na construcao de uma politica nacional de formacao e
valorizacao de profissionais da educacao.

Um outro aspecto a ser destacado é a indicacao de que os locais que desenvolvem cur-

sos a distancia devem ser dotados de bibliotecas e equipamentos de informatica e espagos
de socializagao e organizacao de estudos. Esta indicagao também corrobora as diretrizes
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que tém orientado as atividades de supervisao de cursos e polos de apoio presencial, pela
Secretaria de Educacgao a Distancia do MEC.

O documento ainda faz referéncia a oferta de cursos técnicos, na modalidade presencial
e a distancia, para o pessoal de apoio das institui¢oes de ensino, garantindo a atualizacao
e consolidagao de sua identidade, visando a melhoria do desempenho. Soma-se a essa
referéncia a oferta de Educacao de Jovens e Adultos a distancia, fundamentada no pres-
suposto da educagao ao longo da vida.

Portanto, apesar do avango do documento quanto as iniciativas que visem a qualidade
em cursos a distancia e o reconhecimento da indispensavel presenca do professor nestes
cursos, a énfase da utilizacao da EaD na formacao continuada dos profissionais da edu-
cacao, em cursos técnicos para o quadro de apoio de instituicoes de ensino e na educacao
de jovens e adultos, referenda uma concepcao de educagao baseada no pressuposto da
educacao ao longo da vida.

2.4 Os ambientes virtuais de aprendizagem

Os ambientes virtuais de aprendizagem, doravante referenciados por AVAs, podem ser
definidos como softwares especificamente projetados para serem utilizados no ensino e
aprendizado de estudantes (MORGAN] 2003). As transformagoes provocadas por esses
novos ambientes romperam com padroes classicos de relacionamento e interagao, para
atingir novas formas e dimensoes de inter-relacionamento entre os sujeitos envolvidos.

(MATTA], [2002).

A pedagogia construtivista

O construtivismo, no campo da educacao, refere-se a uma teoria em que a aprendiza-
gem humana é resultado de uma construcao mental realizada pelos sujeitos com base na
sua a¢ao sobre o mundo e na interagao com os outros. O ser humano tem uma potenci-
alidade para aprender a pensar que pode ser desenvolvida porque a faculdade de pensar
nao é inata e nem é provida de fora. O construtivismo incorpora contribui¢oes de outras
fontes, tais como o lugar do desejo e do outro na aprendizagem, o predominio da lingua-
gem em relagao a razao, o papel da interagao social na construcao do conhecimento, a
singularidade e a pluralidade dos sujeitos. Esta abordagem pedagobgica é bastante comum
dentro de ambientes virtuais de aprendizagem. (GROSSI e BORDIN| [1993))

Os elementos

Um AVA dentro de um contexto de ensino-aprendizagem, é composto, ao menos, pelos
5 elementos a seguir: (PAJA et al., 2002)

e Usuéarios: Refere-se a quem se objetiva ensinar, para quem o aprendizado se dara
de forma a desenvolver as habilidades, os alunos;

e Contetdo: Refere-se aquilo que os usuarios (alunos) irao aprender, o conteiudo dos
materiais dos cursos;
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Especialistas: Refere-se a como os usuarios (alunos) irdo realizar o processo de
ensino-aprendizagem. Sao as pessoas que irao administrar e desenvolver as ferra-
mentas, o contetdo e os materiais do curso. Dentre estes podemos citar alguns
importantes exemplos:

a. Docente (professor ou tutor): Responséavel pelo contetido do curso;

b. Pedagogo: Responséavel pelo apoio ao desenvolvimento pedagdgico dos con-
teudos;

c. Técnico em interface e usabilidade: Responséavel pela interface do AVA,
preocupa-se com a utilizagao de recursos do AVA de forma a torné-lo o mais atrativo
e acessivel possivel para o usuério (aluno), focando-se na interatividade, acessibili-
dade e na qualidade do contetido oferecido;

d. Técnico administrador: Responsével por disponibilizar aos usuérios (alunos)
os contetdos e recursos do AVA, tendo a missao de manté-lo atualizado e sempre
acessivel;

e. Especialista em tecnologia educacional: Responsavel por sugestoes de recur-
sos e meios mais adequados e atuais para aprendizagem dos usuérios (alunos);

f. Corretor ortografico e gramatical: Responsavel por garantir a qualidade tex-
tual do conteudo disponibilizado dentro do AVA.

Sistemas de administracao de aprendizagem: Refere-se a através do que o aprendi-
zado dos alunos se dara. Sao os sistemas que permitem a aprendizagem dos alunos
oferecendo a possibilidade de se avancar os contetidos de acordo com as necessidades
de cada aluno. Estes sistemas contam com ferramentas de colaboragao e comuni-
cagao como foruns, chats, conferéncias, blogs e wikis entre outros recursos que irao
incentivar a constante participacao, producao e colaboracao durante o curso;

Acesso, infraestrutura e conexao: Refere-se a uma infraestrutura tecnoloégica para
os sistemas de administracao de aprendizagem citados anteriormente assim como
para que os usuarios (alunos) tenham acesso a eles. Engloba servidores, rede, link
com a Internet e equipe de apoio entre outros.

Aspectos importantes de um AVA

Alguns aspectos importantes para o pleno desenvolvimento e funcionamento de um
AVA podem ser facilmente identificados: (HAGUENAUER et al.| 2003)

Organizacao do ambiente: O ambiente deve ser de facil acesso e entendimento para
que o aluno e o tutor obtenham éxito em suas tarefas sem grandes dificuldades;

Administragao do contetido: Deve-se possibilitar ao tutor o arquivamento e a reuti-
lizacao do material do curso;

Administragao do sistema: Deve-se diferenciar claramente as obrigagoes do admi-
nistrador e do tutor, evitando a sobrecarga de atividades destes;

Eficicia das ferramentas de comunicacao: As ferramentas de comunicagao utilizadas
devem ser simples e efetivas para o sucesso da interagao entre os atores do processo
de ensino-aprendizagem:;
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e Avaliacao de desempenho: Deve-se disponibilizar diferentes mecanismos de avalia-
¢ao, tais como controladores de péaginas e niimeros de acessos além de ferramentas
de avaliagao de desempenho dos alunos nas atividades propostas;

e Seguranca do ambiente: Deve-se controlar rigidamente o sistema de matricula dos
alunos e o acesso as informacgoes para impedir que alunos nao matriculados também
tenham acesso ao ambiente do curso ofertado.

Vantagens e desvantagens

Do ponto de vista da aprendizagem, um AVA é uma ferramenta que oferece novas
possibilidades em relagao aos métodos tradicionais de ensino em sala de aula que vao
além da quebra de barreiras de tempo e espaco.

Sao ambientes inteligentes que oferecem inovagoes em diversas formas de interagao
entre os atores envolvidos no processo e que possibilitam também a dinamicidade de
contetidos, diminuicao de custos a médio prazo, versatilidade, diversificacao de oferta
de cursos, formacao de comunidades de aprendizagem, reutilizacao de material didatico,
maior participagao ativa dos alunos no processo de aprendizagem, aprendizagem modular,
maior intercambio de conhecimento e atendimento individualizado entre outras.

Em contra partida em ambientes virtuais observa-se também algumas dificuldades
como por exemplo no esfor¢o pela motivagao dos alunos & participacao nas atividades
propostas por parte dos tutores, um compromisso maior por parte do aluno ja que este
passa a ser auto regulador do processo no sentido de organizacao de tempo e dedicacao
a0 curso, o custo inicial de implementacgao da plataforma e alocacao de recursos humanos
e materiais, necessidade de capacitagao dos alunos e dos tutores para o uso da ferramenta
e seus recursos, limitacoes de socializagao, resisténcia a mudancga e a pouca credibilidade
que infelizmente ainda pesa contra a educacao a distancia em geral.

A eficiéncia

Um AVA eficiente deve conter ferramentas que permitam a coordenacao de um curso,
possibilitando a publicacao de informagoes referentes & metodologia do curso, tais como:
o procedimento, a duracao, os objetivos, a expectativa e a avaliagao, assim como a estru-
tura do ambiente em questao, a qual envolve a descricao dos recursos disponiveis para o
aluno, a dinamica do curso, a agenda e também informacoes pedagogicas como material
de apoio, como guias e tutoriais, textos de referéncia, links interessantes e a bibliografia
utilizada na construgao no curso, entre outras. (OLIVEIRA| [2011))

Um AVA eficiente também deve conter ferramentas de comunicagao como foéruns de
discussao, salas de bate-papo, correio eletronico, conferéncia entre os participantes e tudo
mais que possa contribuir para o processo de ensino-aprendizagem e que estimule a co-
laboracdo, a interacdo e o aprendizado continuo. E também muito interessante que o
AVA forneca recursos que visem a producao e a cooperacgao entre os participantes, como
diarios, murais, perfis, portifélios que tenham espaco para publicacao por parte dos alunos.
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Outras ferramentas que nao podem faltar em um AVA eficiente sao ferramentas que
permitam a administragao dos cursos oferecidos, possibilitando a criagao de cronogramas,
a realizagao de inscricoes, a insercao de material por parte do tutor, a elaboracao de rela-
torios de acesso, o monitoramento das atividades dos alunos no ambiente, a atualizacao da
agenda do curso, a habilitacao ou desabilitacao de recursos e funcionalidades do ambiente
virtual de aprendizagem em questao.

Ainda referente as caracteristicas essenciais de um AVA eficiente, a autora ainda cita:

e flexibilidade do ambiente para adaptacao em diversos contextos;

e escalabilidade do ambiente referente a capacidade da adaptagao do AVA para pe-
quenos e grandes portes de usuarios;

e padronizacgao da plataforma visando a possibilidade de se oferecer cursos criados por
terceiros dentro do ambiente;

e interface amigavel para dar ao usuério o devido conforto e incentivo para a realizacao
do curso.
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2.5 A producao de cursos a distancia

O planejamento

O trabalho em educagao presencial ou a distancia necessita de estabelecimento de
estruturas de seu funcionamento. Dai a importancia do planejamento, como uma ac¢ao
didética e pedagogica nos cursos. Para a realizacao desta atividade conceitual e estrutural
de um curso, recorremos a algumas questoes fundamentais ilustradas abaixo na Tabela

2.1: (CARLINI e TARCIA, [2010)

Questoes a serem considera-
das

Potencialidades para o planejamento

A quem ensinar?

Evidencia as consideracoes relativas aos alunos, tais
como: fluéncia tecnolégica, habilidades de aprendiza-
gem, autonomia e habitos determinados pelo processo
tradicional escolar.

Por que ensinar?

Contribui para esclarecer o conjunto de decisoes relati-
vas aos objetivos da aprendizagem e contemplar os refe-
renciais previstos pelo Ministério da Educagao (MEC) -
Perfil do aluno e Objetivos pedagdgicos. Envolve aspec-
tos conceituais, procedimentais e atitudinais.

0 que ensinar

Favorece as tomadas de decisoes acerca dos conteidos
da aprendizagem que sao os saberes necessarios para
fundamentar e subsidiar o aluno diante dos objetivos
pedagdgicos propostos.

Como ensinar?

Refere-se as agoes do educador que motivam as acoes
dos alunos diante do processo de ensino e aprendiza-
gem. E o processo de apropriacdo e reconstrucao do
conhecimento. Considera-se também aqui o uso de re-

cursos tecnologicos.

Quais recursos usar?

Considera os recursos midiaticos disponiveis para a rea-
lizacao das atividades de aprendizagem por meio de di-
ferentes elementos como texto, video, fotos, animacoes
e esquemas.

Tabela 2.1: Tabela de questoes a serem consideradas no processo de planejamento de um

Ccurso.
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A perspectiva educativa do ensino e da aprendizagem tem como premissa que a acao
educativa necessita ser estruturada de maneira a aproximar os alunos do novo conheci-
mento, provocando nestes o processo de desequilibrio e equilibrio cognitivo, sendo assim,
construir com estes a aprendizagem significativa.

As estratégias

Para que um curso realizado a distancia ocorra adequadamente é necessario que a
equipe envolvida em seu desenvolvimento esteja atenta para alguns fatores considerados
fundamentais para o sucesso do processo de ensino-aprendizagem nesta modalidade educa-
tiva, buscando sempre despertar o interesse do aluno pelas atividades propostas, destacar
a relevancia do conteudo no contexto profissional no qual estao inseridos, expor clara-
mente as expectativas que se tem do aluno apods a conclusao do curso e principalmente
tornar o processo o mais prazeiroso possivel a fim de que a experiéncia do aluno, dentro
do ambiente do curso, seja positiva.

Visando tais objetivos, (SOUZA et al., 2004), d4 algumas sugestoes de estratégias que
podem ser utilizadas:

e Objetivo: Adaptar o ensino aos interesses dos alunos.

Estratégia: Introduzir estimulos, situagoes instigantes e paradoxais para asse-
gurar a atencao dos alunos.

e Objetivo: O aluno deve perceber que o ensino esta relacionado as suas necessidades
e a objetivos pessoais.

Estratégia: Usar exemplos ligados a situagoes reais dos alunos para que na
aprendizagem intervenham aspectos pessoais e emocionais e nao seja s6 uma assi-
milacao intelectual.

e Objetivo: O aluno deve perceber que pode ser bem sucedido mediante um esforco
adequado.

Estratégia: Considerar os conhecimentos que os alunos possuem, aprofunda-los
e aproxima-los dos desconhecidos de maneira progressiva e moderada.

e Objetivo: Fazer com que a aprendizagem seja satisfatoria em si mesma (motivagao
intrinseca) ou pelas recompensas recebidas (motivagao extrinseca).

Estratégia: Orientar os alunos para um processo de curiosidade pelo desconhe-
cido e para a pesquisa.
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A acessibilidade e a usabilidade na Internet
A acessibilidade na Internet

A acessibilidade na Internet envolve websites e sistemas on-line, nos quais as pessoas

podem perceber, compreender, navegar e interagir com as informagoes disponiveis. (MA-
CEDO e ULBRICHT), 2008))

Acessibilidade na Internet significa acesso democratico & Internet por todos, sejam
pessoas portadoras de necessidades especiais ou nao. Independe das caracteristicas do
usuério, situacao ou ferramenta. A acessibilidade beneficia a todos, inclusive, mas nao
somente, idosos e as portadores de necessidades especiais.

Estao relacionadas algumas vantagens em tornar os sistemas on-line mais acessiveis:

e Quantidade de usuérios com alguma limitagao que terao possibilidade de acessar as
informagoes disponiveis: de acordo com a OMS (Organizacao Mundial de Saude),
10% da populagao mundial possui alguma deficiéncia. No Brasil, o percentual pode
chegar a 14,5% da populagao;

e Um portal acessivel na internet é indexado de forma mais rapida e precisa pelos
mecanismos de buscas em sites. Isto faz com que os usuarios localizem o que desejam
com maior rapidez e facilidade, por exemplo;

e Adotar recomendacoes de acessibilidade faz com que a pagina na Internet seja aces-
sada tanto pelas tecnologias mais modernas quanto pelas mais antigas, inclusive por
meio de computacao movel, atingindo um maior contingente de pessoas;

e Vale ressaltar que os idosos na grande maioria apresentam dificuldades cognitivas
e/ou fisiologicas, assim, sd@o considerados portadores de necessidades especiais. A
acessibilidade na Internet possibilita o acesso deste grupo de pessoas;

e O cumprimento de medidas legais: a Lei n. 10.098/2000 estabelece normas gerais e
critérios bésicos para a promocao da acessibilidade as pessoas com necessidades espe-
ciais ou mobilidade reduzida (Brasil, 2000). Também, o Decreto n. 5.296,/2004, que
regulamenta as leis anteriores, versa, pela primeira vez no Brasil, especificamente
sobre acessibilidade na internet. Em seu capitulo VI, artigo 47, torna obrigato-
ria a acessibilidade dos portais e sites da administracao publica para os usuarios
deficientes.

A usabilidade na Internet

A usabilidade ¢é a capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario, em de-
terminado contexto de operacao, para a realizacao de tarefas de maneira eficaz, eficiente
e agradavel. Desta forma, a usabilidade consiste em uma composicao flexivel entre as-
pectos objetivos e subjetivos envolvendo a produtividade na interacao. Eficacia significa
que o usudario é capaz de realizar a tarefa pretendida, eficiéncia se refere ao tempo gasto
na realizagao da tarefa e satisfacao define o quanto o sistema ¢é aceitéavel pelos usuarios.
(CYBIS et al., [2007)
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Conforme (NIELSEN| [2007)), para a percepgao do usuério de uma boa usabilidade, 3
aspectos sao fundamentais na interface de um AVA:

1. ser de facil aprendizagem:;
2. permitir utilizacao eficiente;

3. nao apresentar erros.

Sintetizando, temos que a acessibilidade e usabilidade sao conceitos que se inter-
relacionam, pois ambos buscam a eficiéncia e eficacia no uso de uma interface com o
usuario.

Entretanto, a acessibilidade é um termo mais genérico, ja que contempla todos os
tipos de usuarios e abrange varios aspectos da tecnologia, além de sua interface. Ja o
conceito de usabilidade, engloba aspectos relacionados, mais especificamente, & interface
e a interacao dos usudarios com ela. (MIRANDA| 2002)

A elaboracao do material didatico

Tanto na educacao presencial quanto na educacao a distancia o material didatico é
uma ferramenta indissociavel. Entretanto é na modalidade a distancia que este constitui-
se como indispensével para a construcao do conhecimento. Sendo assim, podemos afirmar
que a producao do material didatico é um fator decisério na qualidade de um curso na
em EaD, ja que cabe a este recurso grande parte do aprendizado do aluno.

No processo de produgao do material em EaD precisamos de planejamento e de proce-
dimentos em sua elaboragao. O planejamento requer a ado¢ao de concepgoes pedagogicas
e de aprendizagem, pois requer um posicionamento critico e teérico de seus autores.

Para que o processo de produgao de material possa fluir, (BEHAR) 2009), recomenda
que antes de considerar os aspectos tecnologicos, é necessario abordar algumas questoes:

1. Qual a teoria de aprendizagem ou o paradigma predominante que vai embasar o
curso?

2. Qual é o publico-alvo? Qual seu nivel de familiaridade com a tecnologia? E a
primeira vez que participam de um curso de EaD? Deve-se oferecer formacao tec-
nologica antes de iniciar o curso?

3. Quais sao os objetivos principais do curso?
4. O que se espera dos alunos?

5. Como os alunos trabalharao em relagao ao tempo/espago? Sera sempre da mesma
forma ou pode variar ao longo do curso?

6. Que recursos serao utilizados para trabalhar os contetdos? Material Pedagogico?
Hipertextos? Audio? Video? Papel? Péginas web? Objetos de aprendizagem?
Software educacional? Teleconferéncia?
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7. Que tipo de atividades serao utilizadas? Direcionadas? Nao direcionadas? Resolu-
¢ao de problemas? Projetos de aprendizagem? Estudos de caso?

8. Como se darao essas atividades no tempo? De forma sincrona? Assincrona?
9. Qual o tipo de intera¢do/comunicagao que se espera dos alunos?
10. Qual o tipo de avaliacao?

11. Como determinar a motivagao dos alunos em ambientes virtuais de aprendizagem,
seus possiveis estados de 4nimo (desinteresse, indiferenga) no processo de aprendi-
zagem?

Neste contexto do processo de producao de materiais didaticos para EaD, seguimos
as questoes norteadoras para desenvolver um material que proporcione o apoio ao ensino
com as caracteristicas de cursos a distancia e que dé condi¢oes para o desenvolvimento
da aprendizagem dos alunos. Neste processo utilizam-se técnicas instrucionais de organi-
zagao, selecao e categorizacao de informacoes para que o material tenha juntamente aos
contetudos especificos, possibilidades para considerar a estrutura e linguagem adequadas.

Os recursos tecnologicos e o ambiente virtual de aprendizagem utilizados podem for-
necer ao aluno condi¢oes de criar uma interagao e a aproximacao dos temas abordados,
construindo uma aprendizagem significativa. Profissionais de diferentes areas do conheci-
mento ao interagirem podem desenvolver materiais integradores com uma linguagem que
aproxime o aluno ao conhecimento a ser adquirido.

Um material didatico somente é potencialmente expressivo e de qualidade quando se
apresenta organizado e programado adequadamente, pois estes principios contribuem para
minimizar as possiveis dificuldades que possam aparecer ao aluno estudar e descobrir au-
tonomamente um novo universo que ¢ apresentado no contexto da educagao a distancia.
(SILVA et al., 2010

A literatura especializada tem apresentado que as novas e diversificadas tecnologias
utilizadas na EaD nao dispensam o uso de material impresso. Em seus variados formatos
ele continua a ter fungao chave no processo de ensino e aprendizagem, quer seja como
tnica midia utilizada, servindo de apoio a outras midias ou ainda sendo produzido e apre-
sentado como arquivo eletronico impresso pelo proprio aluno.

E importante ainda destacar que o texto, na EaD, deve ser um instrumento de auto-
aprendizagem, ou seja, precisa focar o aluno, estimulando-o o tempo todo. Envolver o
aluno em um didlogo permanente com o texto, numa acao participativa é essencial na
EaD e implica a existéncia de interagao entre o redator e o aluno. O autor (LAASER,
1997)), sugere o uso da dialogicidade para constru¢do de uma aprendizagem ativa, como
por exemplo: "Espero que vocé tenha gostado de ler esta passagem. E sempre interessante
aprender a respeito de novos lugares, nao é7"

A partir dos estudos realizados, € possivel identificar contribui¢oes teérico-metodoldgicas

do design pedagogico por meio de reflexoes acerca dos parametros norteadores para elabo-
racao de matérias educacionais digitais. Os referenciais de producao estao ligados ao uso
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de elementos visuais, navegacao, interacao e interatividade e os aspectos organizacionais
do contetudo e os elementos de um modelo pedagégico para EaD trazem uma estrutura
calcada sobre um determinado paradigma e em consonancia com uma ou mais teorias
educacionais a serem utilizadas como eixo norteador da aprendizagem. (BEHARI 2009))

A producao e materiais didaticos é um trabalho que envolve diferentes conhecimen-
tos e profissionais, por se tratar de algo que aborda conceito, linguagem, metodologia e
planejamento em sua concepgao. Produzir um material requer clareza em sua finalidade,
principalmente visando o desenvolvimento da aprendizagem e o favorecimento do ensino.

Para atingir os objetivos educacionais, é necessario que os responséveis pela producao
dos conteudos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar, por exemplo: especia-
listas em contetudo, designers instrucionais, designers graficos, ilustradores, web-designers
e revisores, entre outros.

Com o aumento da procura por cursos a distancia, passam-se configurar novas exi-
géncias, como por exemplo, a utilizacao de recursos e aplicativos ageis para a producao e
customizagao de materiais didaticos em ambientes virtuais de aprendizagem. Os recursos
tecnologicos sozinhos nao possibilitam agoes educacionais como forma de inovagao, ha,
portanto, trés elementos fundamentais: tecnologia, linguagem e aprendizagem. (OTA e

VIEIRA] [2012)

E necesséario repensar sobre as formas de uso dessas tecnologias disponiveis, criando no-
vas formas de ensinar. As institui¢oes devem atentar-se & complexibilidade do processo de
producao de material online, pois nao requer apenas aparatos tecnolégicos, mas sim, mo-
mentos de planejamento, envolvimento entre especialistas e recursos didatico-pedagogicos
que vao ao encontro das reais necessidades dos alunos.

As interagoes e interatividade sistémica fortalecem a relagao de aprendizado baseado
na exploragao de contetidos mediados por recursos em formato multimidia. O especialista
em contetido desempenha ao lado do designer pedagbgico uma tarefa essencial para sele-
cionar e organizar as informagoes que serao disponibilizadas nos contetidos teméaticos do
Curso.

Nessa agao sao discutidas algumas estratégias comunicacionais: a disposi¢ao textual
nos recursos midiaticos e o uso de elementos graficos para facilitar e reduzir a carga cog-
nitiva. Diante dos processos da comunicacao nos espagos virtuais, nota-se que os maiores
desafios dos professores que passaram a produzir materiais didaticos para cursos realiza-
dos a distancia estao na concepc¢ao do curso e elaboracao do material didatico. Por meio
das midias disponiveis, torna-se possivel criar condig¢oes de conduzir uma comunica¢ao
dindmica entre os professores e alunos.
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O design pedagoégico

O design pedagogico corresponde & "agao intencional e sistematica de ensino, que en-
volve o planejamento, o desenvolvimento e a utilizacao de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situacoes didaticas especificas, a fim de
facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios de aprendizagem e instrucao co-
nhecidos". (FILATRO, 2004)

O design instrucional ou projeto instrucional é o termo comumente usado em portu-
gués para se referir a engenharia pedagogica. A engenharia pedagbgica trata do conjunto

de métodos, técnicas e recursos utilizados em processos de ensino-aprendizagem. (INED)
2003)

Esse campo de estudo trata do ensino-aprendizagem em qualquer contexto, desde o
ensino cléassico até tendéncias contemporaneas quanto ao uso de tecnologia, passando pelo
treinamento individual, aplicado a empresas ou ainda militar. Emprega-se o design instru-
cional & concepcao de cursos, aulas individuais e a constru¢ao de materiais didaticos como
impressos, videos, softwares ou, de modo mais genérico, qualquer objeto de aprendizagem.

Objetivos do design pedagoégico

Faz parte dos objetivos da engenharia pedagogica obter os melhores resultados possi-
veis nos seguintes topicos:

e transferéncia de informacoes, assegurando nao-ambiguidade e clareza de compreen-
Sa0;
e retencao de contetdo, permitindo uso posterior da informacao;

e desenvolvimento de habilidades, como capacidade de resolver problemas;

e eficiéncia no uso de recursos, tratando custo e disponibilidade de materiais e tecno-
logias.

Esses objetivos requerem tratar a influéncia de diversos aspectos e fatores envolvidos
em uma situacao de ensino-aprendizagem.

Diferentes teorias de ensino-aprendizagem dao margem a diferentes abordagens em sala
de aula e, por conseguinte, devem moldar o material didatico utilizado. Consideragoes de
fundo cognitivo e psicoldgico podem sugerir adaptagoes especificas na comunicagao entre
instrutor e aluno. Caracteristicas sécio-culturais e disponibilidade de recursos também
afetam o trabalho: Por exemplo, a utilizagao de computadores é afetada pela aceitacao e
familiaridade com sua operacgao, banda de internet e conhecimento de informaética.

A escolha dos objetivos de aprendizagem é um elemento central de todo o processo.
Assim, a memorizagao de informagoes é mais associada com uma linha comportamen-
talista (behaviorismo) e em geral requer meios mais simples. Ja a andlise de um dado
contetido se identifica com o ensino baseado em problemas e torna indicado o uso de vi-
véncias ou, na falta dessa, o emprego de simulacoes. Objetivos de aprendizagem podem
ser identificados, por exemplo, pela taxonomia ou hierarquia de Benjamin Bloom.
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A producgao textual

O texto tem uma fungao soécio informativa, necessita trazer informagoes contextua-
lizadas (e atualizadas) que favoregam o desenvolvimento de atitudes e comportamentos.
A comunicacao, por sua vez, deve ser criativa, capaz de estabelecer um dialogo com os
alunos mediante o proprio texto, simbolos e exercicios, possibilitando o envolvimento e a

aprendizagem efetiva. (CORDEIRO e BOTAFOGO, 2003)

A producao de materiais didaticos comumente envolve equipes multidisciplinares,
tendo por base o suporte profissional de pedagogos e comunicadores. Para solu¢oes em
Internet, vao se juntar aos outros dois: web designers, programadores, revisores, ilustra-
dores, além dos coordenadores de curso ou de area, que fazem o elo com as instancias de
gerenciamento e com a de execugao do curso. Por isso, o conteudista precisa estar ciente
de que seu trabalho nao se limita a escrever um texto. Ele precisa saber conceber um
hipertexto.

No que tange especificamente a escritura do texto, podemos listar algumas caracteris-
ticas essenciais, sendo elas:

e objetividade: O texto deve possuir e sustentar um foco temaético;

e clareza e coesao: E preciso estar atento a fluéncia das idéias, evitando frases ou
paragrafos obscuros e que nao fagam sentido entre si;

e coeréncia: O texto deve ter uma sequéncia logica. Planejar o contetido antes de
comecar a escrevé-lo pode ajudar a estruturar as informacoes, organizando-as. E
recomendével fazer um roteiro hierarquico das informacgoes, tomando como ponto
de partida: primeiro, os objetivos do curso ou disciplina; e, segundo, a necessidade

formativa do aluno.

Se o conteudista nao percebe o contexto no qual a disciplina se insere e ira se desenvol-
ver, dificilmente conseguiré garantir qualidade conforme descrito nas caracteristicas supra
citadas. Assim, torna-se interessante ao conteudista contemplar, como dados preliminares
para o desenvolvimento do contetudo, as seguintes condigoes:

e conhecer e reconhecer a posicao filosofica e pedagogica da entidade para a qual esta
sendo produzido o texto;

e conhecer o publico-alvo para o qual se dirige o curso e escrever para eles;

e identificar as etapas dos processos de ensino e de aprendizagem no modelo ao qual
esté se incorporando;

e identificar os objetivos a serem alcancados com o curso para o qual estd sendo
produzido o contetido;

e distinguir e utilizar elementos especificos da linguagem da EaD.
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A avaliagao da aprendizagem

A avaliagao é o momento em que é possivel identificar o nivel de conhecimento presente
no aluno. Ela tem como finalidade "verificar se os objetivos de aprendizagem firmados
para a unidade foram alcangados". (FILATRO, [2008])

"Avaliagao é um processo continuo de pesquisas que visa interpretar os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos alunos, tendo em vista mudancgas esperadas no comportamento,
propostas nos objetivos educacionais, a fim de que haja condi¢es de decidir sobre alter-
nativas do planejamento do trabalho do professor e da escola como um todo". (PILETTI,

1987)

Avaliar é atribuir um julgamento ou apreciacao de alguma coisa ou de alguém com
base em uma escala de valores. Logo, a avaliagao consiste em coletar e interpretar dados
quantitativos e qualitativos de critérios previamente estabelecidos. (HAYDT)| 2002])

A avaliagao é uma tarefa didatica essencial para o trabalho docente. Por apresentar
uma grande complexidade de fatores, ela nao pode ser resumida a simples realizacao de
provas e atribuigao e notas. A mensuracao apenas fornece dados quantitativos que devem
ser apreciados qualitativamente. (LIBANEO) [1991))

O processo avaliativo tem assumido papel de destaque nos mais diversos ambitos,
sobretudo nas politicas educacionais, que visam assegurar um padrao de qualidade aos
processos educacionais, tendo em vista as exigéncias do mundo globalizado.

Diante da complexidade que envolve o tema, diversos estudiosos vém procedendo a
analises diferenciadas, no que diz respeito aos mecanismos, processos e especificidades
da avaliacao, destacando a necessidade de entendé-la a partir da compreensao dos varios
elementos que a constituem, dentre eles: a concepcao de conhecimento, de sociedade, de
educacao, de curriculo, de ensino e de aprendizagem. De um lado estao aqueles que a
defendem numa visao salvacionista de todas as mazelas do sistema educacional, ja para
outros ¢ tida como causadora de quase todos os males da educagao. (SANTOS| 2011)

A avaliacao entendida como uma acao pedagogica necessaria para a qualidade do pro-
cesso ensino-aprendizagem, deve cumprir, basicamente, trés fungoes didatico-pedagogicas:
funcao diagnostica, funcao formativa e fungao somatica.

A funcao diagnostica da avaliacao refere-se a identificacao do nivel inicial de conheci-
mento dos discentes naquela area, bem como a verificagao das caracteristicas e particu-
laridades individuais e grupais dos alunos, ou seja, ¢ aquela realizada no inicio do curso
ou unidade de ensino, a fim de constatar se os discentes possuem os conhecimentos, habi-
lidades e comportamentos necessarios para as novas aprendizagens. E utilizada também
para estimar possiveis problemas de aprendizagens e suas causas.
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A funcao formativa é aplicada no decorrer do processo de ensino-aprendizagem ser-
vindo como uma forma de controle que visa informar sobre o rendimento do aluno, sobre
as deficiéncias na organizacao do ensino e sobre os possiveis alinhamentos necesséarios no
planejamento de ensino para atingir os objetivos. E uma importante ferramenta de es-
timulo para o estudo, uma vez que sua principal utilidade é apontar os erros e acertos
dos alunos e dos professores no processo de ensino-aprendizagem. Este tipo de avaliacao
é basicamente um orientador dos estudos e esforcos dos professores e alunos no decorrer
desse processo, pois estd muito ligada ao mecanismo de retro-alimentagao (feedback) que
permite identificar deficiéncias e reformular seus trabalhos, visando aperfeicod-los em um
ciclo continuo e ascendente. Para a maioria dos estudiosos da area de educacao, uma das
funcoes basicas da avaliagao é o controle. Como controle podem-se entender os meios
e a frequéncia das verificacoes dos resultados do processo de ensino-aprendizagem, bem
como a quantificacao e qualificacao dos resultados, possibilitando o ajuste sistemético dos
métodos que visam a efetivacao dos objetivos educacionais.

A avaliagdo somativa visa classificar os discentes segundo os seus niveis de aprovei-
tamento do processo de ensino-aprendizagem. E realizada ao final de um curso, periodo
letivo ou unidade de ensino, dentro de critérios previamente impostos ou negociados e
geralmente tem em vista a promoc¢ao de um grau para outro.

As funcoes da avaliacao deveriam ser aplicadas de forma interdependente, ou seja,
nao poderiam ser empregadas isoladamente. Assim, a funcao diagnostica so6 terd sen-
tido se estiver referida como agao inicial do processo didatico-pedagbgico que serve para
apontar o caminho a ser seguido no processo de ensino-aprendizagem, constantemente
retro-alimentado pelos dados da fungao formativa da avaliacao para manter-se alinhado
aos objetivos educacionais e, finalmente, para classificar os alunos segundo seu grau de
aproveitamento dentro dos critérios estabelecidos de rendimento. Infelizmente, essa forma
completa de avaliar é raramente empregada em nossa realidade educacional, tendo a ava-
liacao um carater meramente classificatério e descontextualizado.
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2.6 A qualidade em EaD

A dificuldade de se comunicar com a coordenacao do curso ou com os professores tuto-
res, a falta de preparo técnico para lidar com as novas tecnologias existentes e o material
didatico desatualizado, sao alguns dos problemas apontados segundo pesquisas feitas ao
se tentar determinar as varidveis que interferem na aprendizagem dos alunos de cursos a

distancia. (OLIVEIRA e ROSINI, 2010)

A analise a respeito da qualidade em EaD certamente vai muito além disso. A quali-
dade do processo educativo depende do envolvimento do aluno, da proposta pedagogica,
dos materiais utilizados para a apresentacao dos contetudos, da estrutura e qualidade dos
tutores e equipe técnica, assim como das ferramentas e recursos tecnologicos utilizados
no ambiente virtual de aprendizagem. Ambiente este que deve propiciar a pesquisa, a
interacao e o trabalho em equipe, fornecendo ferramentas que fomentem a participacao
proativa do aprendiz. Ferramentas tais como e-mail, chat e féoruns que possibilitem que
alunos interajam com os tutores e com outros alunos e que permitam também que eles
possam escolher e configurar o seus niveis de interagao com os demais participantes.

Mais do que qualquer recurso tecnologico, para que um AVA seja de fato eficaz dentro
de um processo de ensino-aprendizagem é essencial que haja uma proposta pedagogica
muito bem definida e coerente com os objetivos a serem atingidos e além disso a estratégia
institucional, independentemente da midia por meio da qual sera transmitido o contetido,
deve estar refletida no material didatico para aumentar a qualidade da aprendizagem.
(ALLY], 2004)

As questoes fundamentais para a qualidade nao residem apenas no nivel das ferra-
mentas, ou seja, no quanto elas precisam ser transparentes e acessiveis, mas também
devem incluir e valorizar a preocupacao com os tutores vinculados sempre a concepc¢ao
pedagogica definida. A tutoria tem a funcao de mediar o contetdo e a aprendizagem dos
sujeitos envolvidos. Ela é o método mais utilizado para efetivar a interacao pedagogica,
e ¢ de grande importancia na avaliacao do sistema de ensino a distancia. O contato com
o aluno comeca pelo conhecimento da estrutura do curso, e é preciso que seja realizado
com frequéncia, de forma rapida e eficaz. A eficiéncia de suas orientagoes pode resolver o
problema de evasao no decorrer do processo. (OLIVEIRA e ROSINI 2010)

As institui¢oes de EaD, entao, devem ter a preocupacao de formar o tutor por meio
de cursos de capacitacdo e averiguar o seu desempenho. E importante que se oferecam
permanentemente cursos preparatorios, para que os mesmos conhecam o funcionamento
dessa modalidade de ensino. Além de proporcionar aos tutores capacitagao sobre as téc-
nicas em EAD, devem-se realizar praticas tutoriais para ampliar os temas de estudo.
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Referenciais

A Secretaria de Educacao a Distancia, érgao do Ministério da Educagao, elaborou em
2003 a primeira versao do documento denominado "Referenciais de Qualidade para a Edu-
cacdo Superior a Distancia" (SED, [2007). Porém, com a dinamica do setor e a renovagao
da legislagao, uma comissao de especialistas foi composta para sugerir mudancas no docu-
mento em 2007 e posteriormente o documento resultante foi submetido a consulta publica
durante o més de Agosto do mesmo ano e recebeu mais de 150 sugestoes e criticas que
foram incorporadas ao documento final em sua maioria. Tais referenciais circunscrevem-se
no ordenamento legal vigente em complemento as determinagoes especificas da LDB.

Embora seja um documento que nao tem forca de lei, ele serve como um referencial
norteador para subsidiar atos legais do poder piiblico no que se referem aos processos
especificos de regulacao, supervisao e avaliacao da modalidade a distancia da educagao.
Servindo também como parametros a serem utilizados na avaliacao de qualidade de demais
projetos em EaD, muito embora ele seja voltado essencialmente para cursos superiores a
distancia, dentro do modelo formal.

Segundo o documento, os referenciais de qualidade para projetos de cursos na mo-
dalidade a distancia devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente,
aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infra-estrutura. Para dar conta destas dimen-
soes, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico Pedagogico de um curso em
EaD os seguintes topicos principais:

e a concepcao de educagao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem:;
e 0s sistemas de comunicagao;

e 0 material didatico;

e 0 processo de avaliagao;

e a equipe multidisciplinar;

e a infra-estrutura de apoio;

e a gestao académico-administrativa;

e a sustentabilidade financeira.

Na concepcao de educagao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem é impor-
tante que o projeto pedagogico do curso preveja, quando necessario, um modulo introdu-
torio que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades béasicos, referentes a tecnologia
utilizada e/ou ao conteudo programético do curso.

Nos sistemas de comunicagao, o projeto de curso deve prever vias efetivas de comu-
nicacao e diadlogo entre todos os agentes do processo educacional, criando condi¢oes para
diminuir a sensa¢ao de isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade
no processo educacional, e uma dos principais responsaveis pela evasao nos cursos a dis-
tancia.
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Sobre o material didético, o projeto pedagogico do curso deve especificar a equipe mul-
tidisciplinar responsavel por esta tarefa: os professores responsaveis por cada contetido
de cada disciplina, bem como os demais profissionais nas areas de educacao e técnica
(por exemplo, web designers, desenhistas graficos, equipe de revisores e equipe de video,
entre outros). Deve especificar, também, a parcela deste material que estara produzida e
pré-testada pela equipe multidisciplinar institucional antes do inicio do curso.

O processo de avaliagao deve contemplar ao menos duas dimensoes: o processo de
aprendizagem e o avaliagao institucional. Devem ser articulados mecanismos que promo-
vam o permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar eventuais
dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o processo de ensino-aprendizagem.
Assim como se faz necessario produzir efetivas melhorias de qualidade nas condic¢oes de
oferta dos cursos e no processo pedagogico.

Os recursos humanos também devem configurar uma equipe multidisciplinar com fun-
¢oes de planejamento, implementacao e gestao dos cursos a distancia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificagao, sao essenciais para uma oferta
de qualidade:

e docentes;
e tutores;

e equipe técnica-administrativa.

A infra-estrutura de apoio compreende os equipamentos de televisao, videocassetes,
radio-cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefonicas, inclusive dedicadas para Inter-
net e servigos 0800, fax, equipamentos para produgao audiovisual e para videoconferéncia,
computadores ligados em rede e/ou stand alone e outros, dependendo da proposta do
curso.

A gestao académico-administrativa de um projeto de curso de educacao a distancia
deve estar integrada aos demais processos da instituicao, ou seja, é de fundamental im-
portancia que o estudante de um curso a distancia tenha as mesmas condig¢oes e suporte
que o presencial, e o sistema académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao
estudante, geograficamente distante, o acesso aos mesmos servicos disponiveis para ao do
ensino tradicional, como: matricula, inscri¢oes, requisi¢oes, acesso as informagoes insti-
tucionais, secretaria, tesouraria, etc.

Por tltimo, para garantir a continuidade de médio prazo inerente a um curso superior,

em especial de graduacao, a instituicao deve montar a planilha de custos do projeto, como
um todo, em consonancia com o projeto politico-pedagogico e a previsao de seus recursos.
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Capitulo 3

O Centro de Difusao de Tecnologia e
Conhecimento

3.1 Historico

O Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento, CDTC, é um projeto que foi ini-
ciado em 25 de agosto de 2004 e surgiu por meio de um acordo assinado entre o Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI) e a IBM Brasil que propunha a uniao de
esforgos entre o setor piblico, privado e as universidades, com objetivo de oferecer cursos
de ensino a distancia visando a qualificacao profissional e a disseminagao do uso de soft-
ware livre tanto por servidores publicos quanto pela comunidade brasileira de usuarios de
software livre em geral.

Os sites do projeto CDTC entraram em atividade pela primeira vez em 26 de novembro
de 2005, oferecendo, na época, quatro cursos a distancia por meio da plataforma de
aprendizagem Moodle, sendo eles:

e Filosofia GNU, produzido pelo gestor do projeto Djalma Valois Filho;
e Instalacao do OpenGroupware, produzido pelos servidores da Radiobras;
e BrOffice.org, produzido pelos estagiarios do CDTC contratados pela IBM;

e Qualificacao de Tutores de Moodle, produzido também pelos estagiarios do projeto
com base em material fornecido pela Universidade de Brasilia.

Estes quatro primeiro cursos que foram oferecidos pelo CDTC capacitaram 548 pes-
soas durante o ano de 2005.
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Em julho de 2006 a IBM retirou-se do projeto, e ele entao passou a ser organizado ex-
clusivamente sob a responsabilidade do I'TT e mantido com o seu or¢amento. Ja no inicio
de 2007, o projeto CDTC atendia a 989 institui¢oes ptublicas como a Caixa Economica
Federal (CEF), o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), o Banco do
Brasil, o Ministério da Previdéncia Social, a Secretaria de Educacao do Parané, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB), os Correios e a Radiobrés, entre outros.

No final de 2012, o CDTC desligou-se definitivamente do Instituto Nacional de Tec-
nologia da Informacgao (ITT) e ja no inicio de 2013 agregou-se como projeto do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE). Alcangou neste mesmo ano a marca de mais de 98 mil
pessoas cadastradas, das quais mais de 46 mil sao servidores publicos e mais de 52 mil
sao cidadaos comuns da comunidade brasileira de usuérios de software livre.

Os portais do CDTC

O CDTC possui diversos portais, além dos portais de acesso aos cursos oferecidos,
que disponibilizam diferentes recursos aos seus usuarios, tais como programas de radio
informativos, videos de palestras, tutorias e coberturas de eventos, comunicacao com ad-
ministradores do projeto e tutores dos cursos, possibilidade de acesso ao material didatico
dos cursos ap6s sua conclusao, mapeamento de usuérios e de institui¢oes associadas ao
redor do mundo e comunicagao através de video-conferéncia. (Tabela 3.1)

Descricao do site Endereco do site

Portal principal do projeto http://www.cdtc.org.br
Portal de cursos para servidores | http://cursos.cdtc.org.br
piblicos

Portal de cursos para os ndo http://comunidade.cdtc.org.br
servidores publicos

Servidor de IRC http://irc.cdtc.org.br
Programas de radio http://radios.cdtc.org.br
Portal de video-conferéncia http://conferencia.cdtc.org.br
Portal de videos de palestras, http://tube.cdtc.org.br
tutoriais e eventos

Portal de download de material http://downloads.cdtc.org.br
didatico utilizado nos cursos

Portal de mapeamento de usuérios | http://mapa.cdtc.org.br
cadastrados

Tabela 3.1: Tabela de sites do CDTC.
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3.2 Dados estatisticos

O numero de usuarios do CDTC tem crescido enormemente ao longo dos tltimos anos
e, em 2013, alcangou o ntimero de 98.733 mil usuérios cadastrados, distribuidos entre os
portais de servidores piiblicos e nao servidores piblicos, espalhados por 4.395 cidades e
em 11.172 empresas do pais, nas mais de 22 mil turmas e 500 mil vagas oferecidas desde
o inicio do projeto, em 2005, como mostram as tabelas a seguir (Tabelas: 3.2, 3.3, 3.4,
3.5 ¢ 3.6):

Usuarios cadastrados

Tipos de usuarios | Quantidade de usuarios
Servidores publicos | 46.104
Ndo servidores publicos | 52.629
Total | 98.733

Tabela 3.2: Tabela de usuarios cadastrados no CDTC em 03 de Janeiro de 2013.

Empresas participantes

Tipo de empresas | Quantidade de empresas
Piblicas | 3.252
Privadas | 7.920
Total | 11.172

Tabela 3.3: Tabela de quantidade de empresas que possuiam usuérios cadastrados no
CDTC em 03 de Janeiro de 2013.

Cidades atingidas

Tipos de usuarios | Quantidade de cidades
Servidores publicos | 1.750
Ndo servidores publicos | 2.645
Total | 4.395

Tabela 3.4: Tabela de quantidade de cidades que possuiam usuarios cadastrados no CDTC
em 03 de Janeiro de 2013.
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Turmas criadas

Portal | Quantidade de turmas criadas
Portal de servidores publicos | 11.688
Portal de n&o servidores publicos | 10.873
Total | 22.561

Tabela 3.5: Tabela de turmas criadas pelo CDTC desde 2005 até 03 de Janeiro de 2013.

Vagas ofertadas

Portal | Quantidade de vagas ofertadas
Portal de servidores publicos | 272.256

Portal de n&do servidores piblicos | 230.753
Total | 503.009

Tabela 3.6: Tabela de vagas ofertadas pelo CDTC desde 2005 até 03 de Janeiro de 2013.

40



Distribuicao geografica dos usuarios
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Figura 3.1: Distribui¢ao dos alunos servidores piblicos do CDTC.
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Figura 3.2: Distribui¢ao dos alunos nao servidores publicos do CDTC.
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Capitulo 4

Procedimentos Metodologicos

No processo de obtencao das informagoes necessarias para a realizagao deste trabalho
de pesquisa-acao participante, acerca do Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento
e os problemas relacionados ao seu atual modelo de processo de producao de cursos a
distancia, foram utilizados os seguintes procedimentos metodolégicos:

e Anélise documental;
e Entrevistas e reunioes;

e Analise de feedback.

Analise documental

Os documentos analisados no processo de levantamento de informagoes relevantes
foram: revistas, jornais, material on-line e relatérios internos da instituicao.

Entrevistas

Também foram realizadas entrevistas e reunides com participacao dos atores atual-
mente envolvidos no projeto que sao o gestor e os atuais bolsistas que compoe a equipe
técnica responsavel pela manutencao dos portais e elaboragao dos cursos oferecidos. Nes-
ses encontros foram discutidas as seguintes questoes:

e (Quais os problemas encontrados atualmente no modelo de processo de producao de
cursos a distancia do CDTC?

e Quais alteracoes no atual modelo de processo de producao de cursos a distancia do
CDTC poderiam solucionar os problemas apontados?

Analise de feedback

Os usuérios que participam dos cursos oferecidos pelo CDTC, realizam, ao final de
suas atividades, uma avaliagao do curso na qual sao questionados sobre sua experiéncia
no ambiente virtual de aprendizagem e onde também sao incentivados a apontarem os
problemas e/ou dificuldades encontradas no decorrer de sua realiza¢do, podendo inclusive
sugerir melhorias para as proximas turmas. Essas informagoes relatadas pelos usuéarios
dos portais também foram levadas em consideracao na realizacao deste trabalho.
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Capitulo 5

O Atual Modelo de Processo de
Producao de Cursos do CDTC

Observamos minuciosamente o processo de produgao de cursos a distancia realizado
atualmente pelos bolsistas do CDTC e descrevemos resumidamente o resultado de nossas
observagoes nos passos descritos abaixo:

1. O gestor do projeto elabora uma lista com diversos temas para criagao de novos
cursos. Esta lista de temas propostos é feita mediante a demanda de algum 6rgao
publico que necessita de material didatico para a qualificagao de um grupo especifico
de servidores ou entao por pesquisas feitas em sites e revistas da area de software
livre sobre novas ferramentas disponiveis. Os temas para criacao de novos cursos
também podem ser sugeridos pelos tutores desde que nao fujam ao escopo do projeto;

2. Em seguida, esta lista é repassada para os tutores e dividida entre eles afim de que
déem inicio as pesquisas sobre os temas propostos;

3. O bolsista administrador dos portais do CDTC cria, entao, para cada novo curso a
ser elaborado, um modelo denominado esqueleto dentro do ambiente de producao de
novos cursos do projeto, o qual é conhecido como "portal de testes". Este esqueleto
de curso ja possui toda a estrutura padronizada dos cursos do CDTC. Cabe ao tutor
responsavel pelo curso, a criagao e a adaptacao do material didatico ao ambiente,
organizado em forma de ligoes, a criacao das ligoes e composicao do questionario de
avaliagao final dos alunos;

4. O tutor, entao, ja ciente do tema do curso que devera ser elaborado, recebe um
prazo de alguns dias para realizar uma pesquisa minuciosa do tema em diversas
fontes como sites, revistas e livros. Ocasionalmente, quando o curso é proposto por
algum orgao publico, o proprio 6rgao ja fornece o material didéatico a ser utilizado
para que este seja formatado e adaptado ao padrao do CDTC e posteriormente
oferecido aos seus servidores para que ocorra a qualificacao;

5. Apos a realizacao da pesquisa, o bolsista tutor recebe outro prazo para elaborar o
material que serd incorporado ao esqueleto do curso, desenvolvendo também ques-
toes de fixagao em cada uma das ligoes do curso e adicionando recursos tais como
figuras, tabelas, arquivos de audio e/ou video, sempre buscando ser o mais didatico
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possivel na transmissao do conhecimento. Por fim, ele elabora uma avaliacao con-
tendo 30 questoes, das quais 10 serao sorteadas aleatoriamente pelo proprio sistema
para compor a avaliacao final dos alunos, originando assim uma avaliacao diferente
para cada aluno, diminuindo as possibilidades de fraude;

Finalizado o processo de criacao e organizacgao de todo o material didatico dentro do
esqueleto, o curso entao é repassado a outro bolsista do projeto que, também dentro
de um prazo pré-estabelecido, tem a tarefa de realizar uma revisao gramatical do
material didatico elaborado;

Apo6s a revisao gramatical, o curso produzido é entao repassado para outro bolsista
do projeto que é encarregado de realizar uma revisao técnica do curso, verificando
se as instrucoes indicadas pelo tutor estao corretas e coerentes;

Ao final das revisoes, o curso criado, antes de ser incorporado aos portais, retorna
novamente ao tutor responsavel por sua criacao para que seja criada uma apostila
em formato PDF com todo o material didatico do curso, a qual sera posteriormente
disponibilizada aos usuérios do portal de downloads do CDTC para consulta futura;

Tendo passado pela revisao gramatical, técnica e tendo sido elaborada sua apostila,
o curso retorna para o bolsita administrador dos portais do CDTC, o qual realiza
os tltimos ajustes, deixando-o pronto para ser incorporado aos portais de cursos do
projeto e oferecido para os usuarios cursarem.
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Capitulo 6

Investigacao, Identificacao e Analise
dos Problemas do Atual Modelo de
Processo de Producao de Cursos do
CDTC

Apo6s uma analise do atual modelo de processo de producgao de cursos a distancia do
CDTC, o qual foi apresentado no capitulo anterior, e também levando em consideracao
aspectos como:

e nossa experiéncia de varios anos participando ativamente do referido processo no
ambito do projeto;

e a opiniao dos demais bolsistas que integram a atual equipe do projeto;

e o feedback fornecido pelos alunos, que registram, ao final de suas participagoes nas
atividades propostas, suas impressoes sobre sua experiéncia no ambiente durante a
realizacao dos cursos e também postam nos féoruns suas duvidas e opinides acerca
do material didatico utilizado.

Identificamos alguns problemas que serao discutidos neste capitulo, os quais acredi-
tamos que também podem ser a causa da lentidao e da ineficacia dos cursos produzi-
dos, observadas inicialmente, e que deram motivacao para realizacao deste trabalho de
pesquisa-acao participante.

45



As observacgoes iniciais

Durante a observagao realizada para compreensao do atual processo de producao de
cursos descrito no capitulo anterior, pudemos perceber que o processo como um todo nao
possui um prazo fixado para sua concretizacao, apresentando, nas observagoes realizadas,
variacoes de poucas semanas a varios meses, justificadas, na maioria das vezes, pelo nivel
de conhecimento do bolsista selecionado para sua elaboracao e da complexidade real do
assunto a ser abordado.

Na realidade, o atual modelo de processo de producao de cursos a distancia do CDTC
nao constitui-se, de fato, como um modelo bem definido de processo de producao de cur-
sos por nao possuir um padrao pré-determinado a ser seguido em qualquer situacao. As
fases do processo nao estao bem definidas, variam conforme o caso e também percebemos
que nao existe um cronograma definido de atividades a serem realizadas e nem prazos a
serem cumpridos.

A equipe atual do projeto é composta apenas pelo gestor do projeto e por um conjunto
de bolsistas, todos eles sendo alunos de graduacao da Universidade de Brasilia, de diversas
areas do conhecimento, nao possuindo nenhum profissional de formacao especifica contra-
tado para atuagao no acompanhamento do processo de producao e na oferta dos cursos
produzidos.

O processo de selecao dos bolsistas é realizado pelo gestor do projeto e nao hé pré-
requisitos especificos definidos para as contratagdes. Ao entrar no projeto o bolsista
geralmente é direcionado para sua area de interesse. A maioria dos bolsistas é composta
de alunos do curso de bacharelado ou licenciatura em Computagao e as contratagoes
sao realizadas sob demanda de pessoal necessario para realizar a monitoria dos cursos
existentes e a elaboracao de novos cursos.

A identificacao dos problemas

Baseado em tudo que foi relatado anteriormente, iremos listar alguns dos problemas
existentes e mais recorrentes e, em seguida, teceremos alguns comentérios refletindo su-
cintamente sobre as possiveis causas e consequéncias em decorréncia da existéncia de cada
um deles, a fim de compreendé-los um pouco melhor, avaliando também algumas hipote-
ses de solucao que serao posteriormente propostas como recomendacoes para a melhoria
do modelo atual.

Os problemas de maior destaque, recorréncia e impacto que foram identificados pelos
atores envolvidos foram:

e a indefinicao da concepcao pedagogica;
e a auséncia de informagdes relevantes no plano de ensino do curso;
e a falta de organizacao no processo de criagao de cursos;

e a caréncia de profissionais especializados;
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o processo de qualificagao dos bolsistas do projeto;

a ineficiéncia e a ineficacia das revisoes;

a falta de atualizacao do material didético;

a falta de guias de ambientacao para usuarios inexperientes.

A anilise dos problemas identificados e as hipdteses de solugao

Observamos inicialmente que nenhuma concepgao pedagogica é, atualmente, assumida
pelo CDTC em carater oficial a fim de nortear o processo de ensino e aprendizagem for-
necido pela instituicdo. Apesar de nao possuir nenhuma definicao formal, percebemos
que os cursos fornecidos pela instituicao fundamentam-se em pressupostos construtivistas
e adotam metodologias ativas que favorecem a construgao de competéncias profissionais.
E necessaria a definicdo e a oficializacio desta concepcio, que devera constar no projeto
politico pedagdgico da instituicao e influenciarda em diversas tomadas de decisoes do pro-

jeto, inclusive no modelo de processo de producgao de cursos.

Acerca do problema do plano de ensino, é sabido que um plano de ensino bem estrutu-
rado é essencial para que os alunos que se inscrevem nos cursos possam ter a exata nogao
de como ele ocorrera, quais sao os objetivos, a quem se destina, quais sao os requisitos,
qual sera a metodologia adotada, quais serao os instrumentos de avaliacao e quais referén-
cias embasaram a criacao do material que seré utilizado no processo de aprendizagem. As
reclamagoes pela falta destas informagcoes sao frequentes, devemos entao nos atentar para
que estas informagoes estejam claras e facilmente acessiveis em todos os cursos elaborados.

Também observamos que atualmente nao ha um cronograma estabelecido atualmente
no projeto que descreva e esquematize as fases do processo de produgao dos cursos e que
estipule os prazos e metas para cada uma delas, tornando o processo mais organizado e
agilizando a entrega do material produzido, sem que haja perda de qualidade. A falta
de organizacao acarreta hoje em diversos problemas como a dificuldade de comunicagao
entre os atores envolvidos, o atraso na entrega do curso, nas revisoes e na elaboragao das
apostilas.

Outros problemas levantados tem a ver com a questao da contratacao de profissionais.
Mesmo tendo-se bolsistas altamente capazes, € sempre bom poder contar com a sabedoria
e a experiéncia de um profissional capacitado.

Com a presenca de um designer instrucional na equipe seria possivel realizar um melhor
planejamento, elaboracao e implementacao dos cursos oferecidos, o qual também podera
realizar o acompanhamento didatico-pedagogico dos autores orientando-os no processo
de elaboracao e estruturacao do material didatico para evitar, ou pelo menos diminuir a
incidéncia de problemas inesperados durante a realizacao dos cursos.

Este profissional também podera propor melhorias relativas a aplicagao de recursos de

acessibilidade e de usabilidade para permitir e facilitar o acesso de todos, inclusive porta-
dores de necessidades especiais, e para que todos possam realizar as tarefas e atividades
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propostas de maneira eficaz, eficiente e agradével através de uma melhor utilizacao dos
recursos oferecidos pelo ambiente virtual de aprendizagem, democratizando o acesso aos
portais do CDTC e estimulando o seu uso. Certamente é uma questao a ser considerada
para a melhoria do processo em termos gerais.

As revisoes de linguagem estao aquém do esperado, nao raramente, recebemos recla-
macoes via e-mail e foruns de discussao, por parte dos alunos dos cursos reportando erros
no material didatico dos cursos oferecidos. Para solucionar este problema, consideramos
que é essencial também a contracao de profissionais qualificados desta area que fiquem
encarregados das revisoes ortogréficas, gramaticais e estilisticas de todo o material dida-
tico elaborado.

A revisao técnica dos cursos também deve ser realizada com mais cautela, durante os
testes do cursos, antes de sua publicagao, e o prazo de ambas as revisoes deve ser anali-
sado de forma a nao pressionar o revisor, minimizando assim futuros problemas quando
o curso estiver em andamento. Vale a pena perder um pouco mais de tempo realizando
estas revisoes do que gastar tempo depois consertando erros e retratando-se com os alunos
com o curso em andamento. O uso adequado da linguagem e a coesao e coeréncia das
informacgoes apresentadas certamente contribuem para o aumento da credibilidade atri-
buida aos cursos.

Outra reclamacao frequente que recebemos dos alunos dos cursos é relativa a falta de
atualizagao do material didatico dos cursos oferecidos. Como a maior parte dos cursos
oferecidos visam a qualificacao dos usuarios para instalacao, configuracao e utilizacao de
algum software livre, é necessario que se faca uma atualiza¢ao no material do curso sempre
que haja alguma nova versao disponivel do software, pois muita coisa pode mudar, deve-
se entao manter uma rotina de verificacao de versoes dos cursos que cobrem a instalacao
de softwares para que o material seja atualizado prontamente quando houver mudancas
consideraveis.

Por ultimo, mas néo menos importante, temos a questdo dos guias. E necessario
considerar que nem todos os usuarios possuem familiaridade com o ambiente virtual de
aprendizagem e ha possibilidade do aluno estar realizando um curso a distancia pela
primeira vez, fato observado em diversas ocasides, entao é essencial que existam guias
de ambientagao para estas pessoas e que estes guias estejam bem dispostos dentro do
ambiente do curso, facilitando o acesso.
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Capitulo 7

Proposicao de Recomendacoes para
Melhoria do Modelo de Processo de
Producao de Cursos do CDTC

Baseando-se no resultado de nosso estudo, pesquisa, experiéncia, investigagao e anélise
do atual modelo de processo de producao de cursos do projeto CDTC, elaboramos um
conjunto de sugestoes e recomendagoes propostas para a sua melhoria e melhor estrutura-
¢ao, visando atingir os objetivos deste trabalho, na tentativa de solucionar os problemas
identificados que acarretavam na lentidao e na ineficacia do processo e também servir
como proposta de modelo de processo de producao de cursos a distdncia para outras
instituicoes, tornando-se assim uma referéncia para trabalhos e pesquisas futuras.

7.1 Visao geral

O conjunto de recomendagoes para o modelo de processo de produgao de cursos a
distancia proposto neste trabalho, estrutura-se da seguinte forma:

e A equipe;

e O plano de curso;

e O modelo instrucional;

e A selecdo e a capacitagao dos autores;
— O processo de selecao dos autores;

— O processo de capacitacao dos autores.

* Apresentagao do plano de curso;

x Apresentacao do modelo instrucional;

x Apresentagao do cronograma de atividades;
x Realizacao dos cursos de qualificacao.

e O processo de producao de material didatico;

— O levantamento de conteudo;
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— O preenchimento do modelo instrucional;

— A elaboracao do questionéario de avaliacao de aprendizagem:;

O ciclo de verificagao e validagao do material produzido;
— A revisao de linguagem do material produzido;

— A elaboracao da apostila.

e O teste e a publicagao do curso elaborado;

e Consideragoes finais.

7.2 A equipe

Iniciaremos a proposicao das sugestoes e recomendagcoes para o modelo considerando
que faz-se necessaria a contratacao de profissionais para a formacao de uma equipe de
producao multidisciplinar que sera responsavel pelo planejamento, implementacao, im-
plantacao, monitoramento e avaliagao dos cursos oferecidos pela institui¢ao, composta,
no minimo, por:

e Coordenador de producao: Responsavel por garantir que os cursos sejam construidos
dentro das regras estabelecidas, seguindo o cronograma proposto e acompanhando
os prazos determinados para cada fase do processo, intervindo quando necessario;

e Designer pedagogico: Neste contexto, atua como um coordenador pedagogico, ori-
entando os autores conteudistas na elaboragao do material didatico e na defini¢ao
dos instrumentos de avaliacao e acompanhamento que serao utilizados nos cursos a
serem oferecidos, fornecendo principios e recursos pedagogicos e tecnologicos. Res-
ponsavel também pelo planejamento da elaboragao e da implementagao dos cursos
dentro do ambiente virtual de aprendizagem, construindo e alterando o modelo ins-
trucional e analisando o material quanto aos aspectos graficos e didaticos;

e Web designer: Responsavel pela efetivacao do modelo instrucional desenvolvido pelo
designer instrucional, dentro do ambiente virtual de aprendizagem, prestando apoio
ao mesmo e também aos conteudistas na incorporacao de recursos tecnolégicos no
material produzido;

e Revisor de linguagem: Responséavel pela verificacao do uso da linguagem no material
didatico desenvolvido. Realiza revisoes ortograficas, gramaticais e estilisticas;

e Autor conteudista: Responsével pela pesquisa e elaboracao de conteudo para defi-
ni¢ao do material didatico que seré utilizado nos cursos produzidos;

e Administrador do ambiente virtual de aprendizagem: Responsavel pela administra-
¢ao do ambiente virtual, carregando cursos, apostilas, verificando inconsisténcias e
solucionando problemas técnicos relativos a plataforma.

Ressalva-se que no contexto do Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento, onde
a maioria dos cursos desenvolvidos é de softwares livres especificos, o papel do autor con-
teudista é desempenhado por um bolsista do projeto, o qual nao possui nenhuma formagao
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especializada, sendo aluno de graduacao de algum curso da Universidade de Brasilia, e
que serad responséavel por realizar pesquisa e teste do software em questao a fim de que
seja produzido o material didatico para elaboragao do curso.

Esta equipe, entao, em trabalho conjunto, sera responséavel pela producao dos mate-
riais que serao utilizados nos cursos oferecidos pela instituicao, criando os modelos ins-
trucionais, identificando os objetivos referentes as competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes, produzindo o material didatico, verificando e validando o material produzido,
indicando corregoes e aperfeicoamentos quando necessarios e realizando o acompanha-
mento de todas as fases do processo, observando a qualidade dos trabalhos desenvolvidos
e minimizando a ocorréncia de imprevistos indesejaveis.

7.3 O plano de curso

Somente sera possivel dar inicio & producao do material didatico tendo-se em maos
a ementa e o plano de ensino do curso a ser criado, os quais deverao ser elaborados e
fornecidos pelo instrucional pedagogico.

Estes documentos deverao conter as metas, os resultados esperados e a indicagao da-
quilo que o aluno devera ser capaz de fazer, como consequéncia de se ter cumprido bem o
seu papel nas atividades da disciplina. O material didatico desenvolvido devera priorizar
o desenvolvimento dos conhecimentos, das habilidades, das competéncias e das atitudes
presentes no plano de ensino do curso a ser criado.

O contetido do curso deve ser organizado por licoes, conforme a carga horaria do
curso. A organizacao do material em li¢coes tem por objetivo estabelecer um critério de
padronizacgao para a quantidade de topicos, subtopicos, atividades e exercicios avaliativos.

Nao propomos um ntmero maximo nem minimo de li¢oes, esta escolha vai depender
de cada caso, entretanto, sugere-se que seja definida uma estrutura que possibilite a cons-
trucao do material onde os topicos e objetivos principais sejam agrupados e colocados em
ordem em que devem aparecer, levando-se em consideragao, obviamente, a carga horaria
que tera o curso.

A partir dai, cada um destes topicos sao subdivididos e, a soma destes, levam o aluno
a atingir o objetivo principal, facilitando o aprendizado do aluno, que ira assimilar peque-
nos blocos de informagao, os quais somados levam-no a um entendimento mais amplo.

A proposta é que seja utilizada como base a tabela a seguir na anélise para defini¢ao
da carga horaria e a quantidade de li¢oes:

Carga horaria do curso | 24h | 36h | 40h | 60h | 72h | 80h | 90h
Numero de ligoes | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | 08

Tabela 7.1: Tabela de carga horaria do curso por numero de ligdes. Adaptado de: (CU-
NHA| 2007)
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O instrucional pedagbgico deve orientar o autor conteudista sobre o ntmero de ligoes
que o material a ser desenvolvido deve conter, de acordo com a tabela acima. Apoés
verificado esse ponto, o instrucional pedagdgico apresenta ao autor o plano do curso e
como sua primeira tarefa, o autor, devera organizar as licoes, com os topicos e subtopicos
do contetido didatico, e preencher o plano do curso, como um sumaério, em que os titulos
descrevam objetivamente o contetido a ser apresentado.

7.4 O modelo de ensino-aprendizagem

O modelo de ensino-aprendizagem proposto aqui é uma adaptacao do atual modelo
padrao dos cursos desenvolvidos no Centro de Difusao de Tecnologia e Conhecimento.
Internamente chamado de "esqueleto", consiste em uma estrutura organizacional na qual
o conteudo sera disposto no portal da instituicao.

A estrutura do modelo instrucional proposto é composta pelos seguintes itens:

e Nome do curso: Apresenta o nome do curso em questao;

e Descrigao do curso: Apresenta uma breve descrigdo do curso, um resumo do que
serd tratado e sua duracao;

e Guia do aluno: Contém informagoes direcionadas & alunos leigos para que déem os
primeiros passos na realizagao do curso;

e Guia de navegacao no Moodle: Apresenta um guia de navegacao pelo ambiente
virtual a fim de auxiliar os participantes que ainda nao tem familiaridade com a
plataforma utilizada;

e Plano de ensino do curso: Apresenta os objetivos, o publico alvo, os pré-requisitos,
a descricao, a metodologia, o programa, a avaliacao e as referéncias do curso;

e Glossario: Apresenta uma lista de abreviacoes e termos técnicos utilizados no ma-
terial didatico do curso;

e Tutoria: Fornece informagoes sobre as fungoes dos tutores;

e Sobre o CDTC: Fornece informagoes sobre o Centro de Difusao de Tecnologia e
conhecimento;

e Forum de noticias e apresentacoes: Forum reservado para noticias sobre o curso,
mensagens de boas vindas, motivacionais e de encerramento. Espacgo reservado
também para a apresentagao dos participantes do curso;

e Forum de dividas: Forum reservado para duvidas relativas ao curso em questao,
onde os participantes podem expor suas dificuldades para que sejam solucionadas;

e Licenga de documentacao livre: O material didatico do curso pode ser redistribuido
sob os termos da licenga GFDL;

e Licoes: Apresentam as ligoes que compoe o material didatico do curso;

e Avaliagoes: Apresentam as avaliacoes de aprendizagem e do curso.
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Apresentamos aqui uma visao geral do modelo de ensino-aprendizagem proposto, ja
dentro do ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela instituigao, o Moodle:

Presidéncia

Presidéncia da Fepiblica Federativa do Brasil

Vocb acessou como Waldemar Sila Janior (Sair)
CENTRO DE DIFUSAO /ﬁ\ 9 x
c c DETECNOLOGIA E Chatie | Conferéncia | Downioads | Mapa | Radia
CONHECIMENTO

Teste > ESQO7__1 ("W Mudar funcéo para... + Jl Ativar edicao
Participantes =] Agenda do Curso Ultimas Noticias =]
G Participantes Acrescentar um novo tapico...
NOME DO CURSO (Nenhuma noticia publicada)

Atividades =

{g] Feedbacks de cursos Préximos Eventos =
G Foruns Nao ha nenhum evento

[] Ligbes préximo

i Livros )

1§/ Questiondrios Calendario...

[] Recursos Novo evento...

Aqui devera ter o nome do curso, um Iogc que represente o contetido do curso, um pequeno resumo sobre o que € o produto que serd

Pesquisar nos Féruns =) ensinado e também o seguinte trecho editado adequadamente: Atividade recente =]

[vai | O curso, com base na distribuigBio Debian GNU/Linux, possui X semanas, _ogr_ne%a na segunda-feira e termina no domingo da X Atividade desde quarta, 27
P A e semana. Todo o contetido do curso estara visivel somente a partir da data de inicio. Para comegar o curso, recomendamos a leitura do fevereiro 2013, 10:32
'esquisa Avangada @ "Guia do aluno" logo abaixo. Relatério completo da atividade
recente
Nenhuma novidade desde o seu
Administragio =] INFORMAGOES IMPORTANTES ultime acesso
# Afivar edicdo
Configuragbes 1= Guia do aluno
. Designar funges (. Guia de navegag&o no Moodle
w Mover participantes para outro [Z] Plano de ensina do curso
curso
£ Importar alunos de um curso &g Glossrio
concluido [E] Tutoria
@g:&ip [=] Sobre 0 CDTC
@H Restaurar COMUNICAGAO E DEBATE
& :gzﬁ;mr [ Forum de noticias e apreseniagdes
/) Relatrios [ Forum de duvidas
Perguntas LICENGA DE DISTRIBUIGAO
[ Arquivos
8 Cancelar a minha inscrigdo no [E] Licenga de documentagéo livre (GNU FDL)
curso ESQO7__1
8 Pel 4 fevereiro - 10 fevereiro =]
SEMANA 1
Categorias de Cursos =]
5] CURSOS NO AR PASSANDO -
POR REVISAO- 2012 Ligbes
CURSOS EM CONSTRUCAO- - o - - .
Egg.g & Faca as licBes ao longo da semana, na ordem indicada. Em caso de ddvidas, esclarega-as no Férum de duvidas gerais do curso.
[E] CURSOS PRONTOS - 2012 Anuncios serao dados no Férum de noticias.
Todes os cursos ... LIGAO 1

Descrigdo da ligdo..

[JLigao 1- Cologue aqui o titulo da ligdo

LIGAD 2
Descrigéo da ligdo..
[[]Lig&0 2 - Coloque aqui o tiulo da ligdo

LICAO 3
Descricao da ligdo..
[[]Ligao 3 - Coloque aqui o titulo da ligka

fevereiro - 17 fevereiro =

SEMANA 2

LIGAO 4
Descrigao da ligao..
[[]Ligao 4 - Coloque aqui o titulo da ligko

LIGAO 5
Descrigao da ligdo..
[JLigao 5 - Coloque aqui o titulo da ligda

LIGAOX
Descrigdo da ligéo..
[[]Ligao X - Coleque aqui o titulo da ligio

AVALIACOES

Abaixo encontram-se as avaliagdes do curso X. A "Avaliagio de aprendizagem" contara como nota para que o aluno seja aprovado no
curso. A "Avaliagdo do curso” & uma avaliagdo geral referente ao material utilizado no curso, as expectativas e a experiéncia que foi
adquirida durante sua realizagao.

AVALIAGAO DE APRENDIZAGEM
Ao terminar as ligdes faga a "Avaliagdo de aprendiza‘gem" Haverd um limite de 1:00 (uma horaz, a partir do momento em que for

iniciada, para que vocé responda as questoes propostas. Cada aluno tera no maximo duas tentativas e a melhor nota prevalecera.
AVISO: o, ndo sem daras , caso contrario o sistema lhe reprovara automaticamente.

que
p6s iniciada a
(g Avaliagio de Aprendizagem

AVALIAGAO DO CURSO

Apds realizar a "Avaliagéo de aprendizagem", cada aluno devera responder a "Avaliag&o do curso", a qual tem como objetiva registras
as impressoes do aluno sobre o curso e como ele se relacionou com os tutores e demais participantes. Ela é fundamental para a
verificagéo da qualidade do nosso material e da eficiéncia do nosso métode de ensino.

{5 Avaliagao do Curso

L

Melhor visualizado em 1024x768

Figura 7.1: Visao geral do modelo instrucional do CDTC.
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7.5 A selecao e a capacitacao dos autores

Com o objetivo de solucionar um dos problemas encontrados no modelo anterior,
propomos que alguns critérios sejam observados durante a fase de selecao e capacitacao

dos bolsistas que atuarao como autores dos cursos a serem desenvolvidos pelo projeto
CDTC.

O processo de selecao dos autores

Durante o processo de selecao dos bolsistas que desempenharao o papel de autores
dos cursos oferecidos pela instituicao, o gestor do projeto deve levar em consideragao a
demanda, a area de formagao do aluno, seu conhecimento em linguas estrangeiras, bem
como suas experiéncias anteriores em producao de material didatico e em utilizacao de
ambientes virtuais de aprendizagem, entre outras habilidades, tudo para que o futuro au-
tor nao estranhe seu novo ambiente de trabalho e para que tenha facilidade em adequar-se
as necessidades do projeto.

Alguns requisitos desejaveis, porém nao obrigatérios, a serem observados durante o
processo de selecao de autores seriam:

e familiaridade com o ambiente GNU /Linux;
e familiaridade com o ambiente virtual de aprendizagem Moodle;

e ter cursado a disciplina "Leitura e producao de textos"do Instituto de Letras da
UnB ou curso equivalente;

e ter cursado a disciplina "Inglés Instrumental 1"do Instituto de Letras da UnB, ou
curso equivalente realizado em outras instituicoes;

e ter alguma experiéncia anterior que envolva a elaboragao de material escrito.

O processo de qualificagao dos autores

Realizada a selecao dos autores, o gestor do projeto entao os encaminha para o cooder-
nador de producao que ird apresenté-los ao restante da equipe de producao e instrui-los,
buscando repassar todas as informagoes necessarias para que possam realizar suas tarefas.

Basicamente, a capacitacao que o autor receberé sera o seguinte:
e apresentacao do plano de curso;

e apresentacao do modelo instrucional;

e apresentacao do cronograma de atividades;

e realizagao dos cursos de qualificagao.
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Em seguida, apo6s a apresentacao dos autores conteudistas ao restante da equipe de
producao, o instrucional pedagogico iré se reunir com os autores para apresentar o plano
de curso, que devera ser preenchido antes do inicio do processo de produgao de material
didatico, o modelo instrucional, explanando sobre o ambiente virtual de aprendizagem
utilizado e sobre a estruturacao dos cursos dentro deste ambiente, através de uma apre-
sentacao do esqueleto de cursos do CDTC e da realizacao do curso "Como criar cursos no
CDTC", o qual ir4 capacitar o tutor a inserir o material produzido na plataforma, apos
revisao e validagao do mesmo.

Como a maioria dos cursos do CDTC sao cursos que ensinam os alunos a utilizarem
softwares livres, sugerimos que seja criado um curso de capacitacao na area de teste
de software, no sentido de instruir o autor conteudista a realizar analise dos processos
de instalacao e configuracao destes assim como explorar os recursos disponibilizados no
contexto de sua operagao, e ainda, que a realizagao deste curso pelo autor seja obrigatoria.
Considerando-se também que seja interessante reforgcar os conhecimentos basicos do autor
relativos a utilizagdo do sistema GNU /Linux, ja que serao tarefas rotineiras a instalagao,
atualizagao, remocao e a configuracao de software, no processo de concepcao de novos
cursos, recomendamos que seja obrigatoria também a realiza¢ao dos cursos "GNU /Linux
Basico"e "Gerenciamento de software em ambiente GNU /Linux".
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Apresentacao do plano de curso

Neste momento da capacitacao dos autores conteudistas sera apresentado o plano de
curso elaborado pelo instrucional pedagogico para que eles estejam cientes de como deve
ser realizado o preenchemineto do formulario proposto e para que retirem quaisquer du-
vidas que possar ter em relacao a ele.

A apresentacao do modelo de plano de curso proposto é certamente essencial para que
os autores estejam cientes de que seu preenchimento, envio e validagao é requisito prévio
para o inicio da elaboragao do material didatico, pois através dele o autor definird como
seré estruturado o material a ser produzido.

O formulério de plano de curso simplificado proposto na Figura 6.2 ilustrada a seguir:

PLANO DE CURSO
MNome do curso: -- Nome do curso --
Titulo -- Titulo da ligdo -
Topicos -- Topicos da ligdo --
Ligdo 1 Subtopicos - Subtépicos da ligao --
Titulo -- Titulo da ligdo -
Topicos -- Topicos da ligdo --
Ligdo 2 Subtopicos - Subtépicos da ligao --
Titulo -- Titulo da ligdo -
Topicos -- Topicos da licdo --
Licdo 3 Subtdpicos - Subtépicos da ligéo --
Titulo -- Titulo da ligdo —
Topicos - Tdpicos da ligdo -
Licdo X Subtdpicos - Subtépicos da ligéo --
Carga horaria: -- Carga horaria proposta pelo instrucional pedagdgico --
Referéncias: — Referéncias que serdo utilizadas para a produgéo do material didatico -

Figura 7.2: Formulario de plano de curso simplificado para o CDTC.
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Apresentagcao do modelo instrucional

No intuito de capacitar o autor conteudista a realizar a inser¢ao do material didético
produzido dentro do ambiente virtual de aprendizagem do CDTC, desenvolvemos, dentro
do ambiente de testes da referida institui¢cao, um curso chamado "Como criar cursos no
CDTC"(Figura 6.3), o qual apresenta ao autor conteudista, de maneira pratica, como
deve ser estruturado o material, utilizando-se o modelo de ensino-aprendizagem proposto,
inclusive alertando sobre as diretivas do padrao de criagao de cursos do CDTC, no que
se refere a fontes, tamanho, alinhamento, estrutura das licoes e avalia¢bes, processo de
revisao e atencao a verificagao de direitos autorais do material utilizado, caso nao seja
obra do préprio autor.

Voce acessou como Wademar Siva Janior (Sai)

CENTRO DE DIFUSAQ ﬁ [ 2
c c DETECHOLOGIA Chatle | Confertne | Downisad | Mspa | Radia
CONHECIMENTO

Testo > CUR13 °
Participantes. g Agenda do Curso Ultimas Noticias a
. Pariicipantes Acrescentar um novo tépico...

Como criar cursos GDTC (Nenhuma noticia publicada)

Atividades =]

eedbacks de cursos Préximos Eventos. =]

Sruns Nao ha nenhum evento
[Ligtes préximo
2. Livos
¢ Questiondrios Calendario...
Bl Novo evento..

Esga curso prglende ensinar lgdn o qug um tamczr do CPTC precisa ‘saber na har? de é:nar um novo curso. Nele abordamos tanto os
. adrbes que devem ser seguidos para formatacao quanto como criar licdes e questées do curso.
REEDfTD 8 curso possui 1 semana, comeca na Seg nda-Feira © tommina 1o E?cmm 0 da mesma semana. Todo o conteudo do curso estara B =
(vai | visivel somente a partir da data dé inicio. Para comegar o curso vocé deve \em Guia do aluno a seguir. Aﬂ\iﬂdade de;g$ quarta, 27
g favereir 2013,
Pesquisa Avangada @) . Guia do 2luno Relatério completo da atividade
recente
(5] Per do tutor Nenhuma novidade desde o seu

[ — o Informagaes importantes ultimo acesso
2 Ativaredicgo 2 Ambientago do Moodle

Configuragdes [E] Plano de Ensino - Usugrios
O Designar funcoes Comunicagdo e debate
£ Mover pariicipantes para outro

[EF6rum de noticias

9""”£ZG‘;;:‘“”““* umeurse [ Férum de davidas gerais

 Notas & Glossario - Wikipedia

Backup b
i Restaurar
i Imporiar [E] Sobre 0 CDTC

oot [E] Licenca de Documentagao Livie GNU
-/ Relatorios

Perguntas
m"iws 4 fevereiro - 10 fevereiro =
§ Cancelar a minha inscrigdo no Como criar cursos CDTC

ourso GUR13
8 Perfl

Ligdes
Categorias de Cursos =] Faca as ligdes ao longo da semana, na ordem indicada. Em caso de davidas, esclarega-as no Férum de duvidas gerais do curso.
[ CURSOS NO AR PASSANDO Antincios $erdo dados no Férum de noticias.
R REVISAO - 2 — —

[ CURSOS EM CONSTRUGAO - Diretivas para a criagéo de cursos CDTC

Na primeira parte desta ligo, ex{zhcammos de 8&§Tgﬂma devera ser feito um curso CDTC. Apés a primeira parte, explicaremos a

2012
5 CURSOS PRONTOS - 2012 padronizagdo de cada componente de um curso

Todos os cursos ...
[]Ligao 1 - Diretivas para a criagao de cursos CDTC

Exemplo de criagdo de curso
Aqui aprenderemos através de exemplos, como criar um curso CDTC.
[]Ligo 2- Criagao do curso
Finalizando o curso
Nesta ultima parte da iagdo de Ap izagem, o que fazer e como fazer.

[]Ligan 3- Criacao da Avaliacao de Aprendizagem

Avaliagdes
Abaixo estdo as avaliagdes do curso Como criar cursos CDTC. A Avaliacdo de aprendizagem contard como nota para que o aluno
seja aprovado no curso. A Avaliagdo do curso é uma avaliagdo geral referente ao material do curso, as expectativas e a experiéncia
que foi adquirida.

Avaliagdo de aprendizagem
Ao terminar as ligGes faca a Avaliagéo de aprendrzagem que tera limite de 1:00 (uma hora a partir do momento em que for iniciada)

para que vocé responda as questoes. Cada aluno ter: duastemavvase a melhor nota prevalecera. AVISO: Apés iniciada a prova, nac
encerre-a sem dar as resposias, $enao o sistema lhe reprova,

) Avaliagao de aprendizagem
Avaliagdo do curso
Apos realizar o Avaliagdo de aprendizagem, cada usuérm devera respundera Avahagac do curso, que lem como ubjelrva observar o
P par:

ue o aluno achou do curso e como ele se
o nosso material e da eficiéncia do nosso método de ensma

{BlAvaliagzo do curso

Revisdes Técnicas e G ramaticais
(Este topico juntamente com todo seu conteudo deve ser apagado do curso antes da entrada do o roducdo, sendo esta iniciativa (de delegao do topico)
exclusiva do pessoal "administrativo” do CDTC Alessandml.luhn César)

[E] Revisao Tecnica
[E] Revisao Gramatical

Figura 7.3: Visao geral do curso "Como criar cursos no CDTC".
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Apresentacao do cronograma de atividades

O cronograma de atividades deverd ser entregue ao autor durante sua capacitagao
para producao de material didatico e acompanhado pelo instrucional pedagogico. Cabe
a ele, o instrucional pedagogico, a entrega deste cronograma ao autor. O cronograma é
um documento estruturado que contém as fases do projeto e os prazos em dias tteis para
cada uma delas, a data de inicio e fim do trabalho e os envolvidos em cada fase.

O prazo estipulado em dias uteis para cada acao a ser desenvolvida esta diretamente
relacionado a quantidade de pessoas que fazem parte da equipe, a extensao do assunto
a ser coberto pelo material, ao nivel de complexidade e ao tempo de pesquisa necessario
para o levantamento das informacoes.

O cronograma que propomos inclui informacoes basicas necessarias, tais como o nome
do curso a ser criado e o nome do autor responséavel pela autoria do material didatico
para este curso, as fases do processo, o prazo estipulado para cada um dos passos a serem
dados durante a execucao do cronograma, a data de inicio e fim para cada acao realizada,
e os sujeitos envolvidos em cada etapa do processo. Este modelo é suficiente para atender
as necessidades do CDTC, mas pode e deve ser adequado para diferentes abordagens.

Elementos do cronograma proposto:

e Nome do curso: E o nome do curso a ser criado, sera escolhido pelo autor e validado
pelo instrucional pedagogico;

e Nome do autor: E o nome do autor que foi selecionado e que ira desenvolver o
material didatico para o curso proposto;

e Fases do processo: Sao as fases em que se divide o processo de producao, neste caso,
a fase de planejamento, a fase de producao de material didatico e a fase de teste e
publicagao do material elaborado;

e Prazo estipulado (em dias tteis): E o prazo que sera dado para cada acdo a ser
realizada, deve ser discutido pelo instrucional pedagogico e pelo coordenador de
produgao, apos apresentacao e validacao do plano de curso que sera preenchido pelo
autor, propondo a quantidade de ligoes, topicos e subtopicos a serem desenvolvidos;

e Data de inicio e fim: Compreende a data e o horario de inicio e fim de cada acao
realizada. Cabe ao instrucional pedagogico e o coordenador de produgao realizar
o acompanhamento dessas datas, segundo o cronograma a ser seguido, para que o
autor cumpra suas tarefas dentro do prazo estipulado, pois o atraso de uma das
agoes compromete todo o processo;

e Sujeitos envolvidos: Compreende todos os sujeitos envolvidos em cada agao realizada
no processo. B importante relacionar/identificar todas as pessoas envolvidas nas
acoes, pois caso o autor venha a ter alguma duvida enquanto elabora o material,
ele saberd justamente a quem recorrer, além de facilitar o trabalho do gestor no
desempenho de suas fungoes.
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Realizacao dos cursos de qualificagao

Para que o autor seja devidamente instruido e capacitado para o desempenho de suas
atribuigoes, propomos que eles sejam inscritos nos seguintes cursos oferecidos pelo CDTC,
para que possam aprender ou relembrar os conhecimentos basicos que serao necessarios
para elaboracao dos cursos da instituicao.

Os cursos que propomos que sejam realizados pelos autores conteudistas durante este
processo de capacitacao sao:

e GNU/Linux Basico: Este curso apresenta os conceitos e fundamentos do sistema
operacional GNU /Linux, instalagao, configuracao e comandos basicos para utiliza-
Gao;

e Gerenciamento de software em ambiente GNU /Linux: Este curso apresenta os pro-
cessos de instalagdo, remocao e atualizagao de software em ambiente GNU /Linux
através de comandos de terminal shell e também através de ferramentas gréficas de
gerenciamento de software;

e Como criar cursos no CDTC: Este curso apresenta ao autor conteudista o modelo
instrucional utilizado pela institui¢cao na construgao dos seus cursos. Através de uma
abordagem pratica o autor é levado a compreensao de como deve ser estruturado
o material dentro do ambiente virtual, alertando-o também sobre as diretivas do
padrao de criacao de cursos do CDTC, no que se refere a fontes, tamanho, alinha-
mento, estrutura das ligdes e avaliacoes, processo de revisao e atencao a verificagao
de direitos autorais do material utilizado, caso nao seja obra do proprio autor.

7.6 O processo de producao de material didatico

Finalizada a etapa de qualificacao dos autores, estes encontram-se agora aptos para
desenvolverem novos cursos na instituicao. O coordenador de produgao, ciente das capa-
cidades e especialidades de cada autor, sera responsavel, nesta etapa, por escolher qual
autor sera responsavel pela elaboracao de cada curso que lhe fora solicitado pelo gestor
do projeto.

Aqui propomos a estruturagao de como deve ser realizado o processo de elaboracao do
material didatico que seré utilizado nos cursos:

e 0 levantamento de conteudo;

e o preenchimento do modelo instrucional;

a elaboracgao do questionario de avaliagao de aprendizagem

o ciclo de verificacao e validagao do material produzido;

a revisao de linguagem do material produzido;

a elaboracao da apostila.
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O levantamento de contetudo

Nesta etapa, o autor conteudista realiza a pesquisa pelo contetido em todo tipo de
fonte disponivel, tais como sites, livros, apostilas, cursos e artigos cientificos, dentre outros
meios. Sempre de acordo com as referéncias do plano de curso estabelecido anteriormente.

A partir da pesquisa o autor comeca a elaborar um texto de forma auténoma, nunca
se apropriando de material que ja exista, fazendo apenas composi¢oes de varios textos
escritos por outros autores. Todo o texto produzido sera de responsabilidade do autor, o
qual devera se certificar sobre a exatidao do contetdo das informacoes fornecidas.

Durante a elaboracao do texto, o autor deve se preocupar em observar os seguintes
quesitos:

as caracteristicas e relevancia do conteudo;

tempo para o desenvolvimento do material;

restricoes autorais do conteudo;

atualidade das informacoes encontradas.

O preenchimento do modelo instrucional

Apo6s o levantamento do contetdo para a elaboragao do material, o autor deveré incor-
porar o material produzido ao modelo instrucional da institui¢cao, neste caso ao "esque-
leto"de cursos do CDTC, dentro da estrutura proposta no plano de curso, segmentado em
licoes, topicos e subtopicos. Este processo também serd acompanhado pelo instrucional
pedagogico que estara disponivel para eventuais esclarecimentos.

Nesta incorporacao, o autor deve atentar-se a:

Estruturar os topicos da licao, ordenando o niimero e o nome dos tépicos e subto-

picos;

e Organizar a disposi¢ao do conteudo na tela;

e Trabalhar a comunicagdo visual (adequagao de cores, tipologia, diagramagcao): uma
escolha de cor inadequada pode atrapalhar a legibilidade do material e, portanto,
comprometer a qualidade da comunicagao do conteudo;

e Identificar e escolher a tecnologia apropriada de acordo com o perfil tecnologico do

publico-alvo: é preciso um olhar atento da equipe de producao na escolha das fer-
ramentas e recursos necessarios para que os alunos possam fazer uso do material de
onde quer que eles estejam. Se a tecnologia escolhida nao for adequada ao perfil tec-
nologico do publico-alvo, o processo ensino aprendizagem pode ficar comprometido,
pois o aluno podera perder o interesse, muitas vezes levando a uma desmotivagao
e uma possivel evasao. Se o aluno nao tiver o conhecimento prévio da tecnologia
necessaria e adequada, tanto de hardware quanto de software para executar esses
materiais, estes sao deixados de lado.
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Toda essa fase é acompanhada pelo instrucional pedagogico, pois nao basta o material
incorporado ficar com um bom visual, ele deve também estar em sinergia pedagogica e
comunicacional.

Finalizada a inser¢ao de cada licao do contetiddo no modelo instrucional da instituicao,
o autor devera comunicar ao instrucional pedagogico. E importante que o envio nio seja
apos a insercao de todo o material e sim a cada licao inserida, segmentando o material e
facilitando o trabalho do instrucional pedagogico que sera o de verificacao e validagao do
material elaborado.

Elaboragao do questionario de avaliagao de aprendizagem

O autor, ao final da elaboragao das ligoes do material didatico, devera criar também
um questionario de avaliacao de aprendizagem composto por 30 questoes sobre o tema do
curso produzido.

Essas questoes serao armazenadas no banco de questoes do curso, dentro do ambiente
virtual de aprendizagem, e durante a realizagao da avaliagao 10 delas serao selecionadas
aleatoriamente pelo proprio sistema para comporem a avaliacao final, resultando em uma
prova diferente para cada aluno.

O ciclo de verificacao e validagao do material produzido

Apos o preenchimento de cada licdo dentro do modelo instrucional da institui¢ao, o
autor devera comunicar ao instrucional pedagogico para que a licao elaborada seja verifi-
cada e validada.

O instrucional pedagogico entao realizard uma anélise do material recebido verificando
se 0 mesmo encontra-se de acordo com o modelo estabelecido previamente pela equipe de
producao. Nesta anédlise ele observa, dentre outros, os seguintes aspectos:

e Adequacao ao modelo instrucional sob a perspectiva da formatacao do layout: fonte
do texto, espagamento entre paragrafos e entre linhas, formato do titulo, nimero de
unidades, niimero de tépicos, subtopicos;

e Adequacao da linguagem do material para EaD, conexao de idéias, clareza objeti-
vidade nos topicos e subtopicos, facilidade a autonomia no aprendizado;

e Verificagao da necessidade de exemplos no texto para contextualizagao do contetdo;

e Busca de imagens, ilustracoes, gréficos, textos, formulas, organogramas, fluxogra-
mas, sons, videos que possam servir de complementos (possibilidades de comunica-
¢ao devem ser exploradas em consonancia com o texto);

e Verificagao de pertinéncia das questoes elaboradas no questionério de avaliacao.

Toda e qualquer alteragao devera ser realizada diretamente pelo autor, caso o instruci-
onal pedagogico o oriente a realizar tal tarefa. A funcao do instrucional pedagdgico nesta
fase é a de fiscalizar o trabalho do autor, contribuindo para que ele produza um material
coeso e adequado ao plano de curso pré-estabelecido.

62



Apos a verificagao do material produzido, o instrucional pedagogico comunica o au-
tor, fornecendo a ele um documento contendo todas as observagoes, corregoes e sugestoes
propostas para que o autor realize as devidas alteragoes, quando necessarias.

Cria-se aqui, entao, um ciclo que se repetira até que o material seja totalmente ade-
quado aos padroes exigidos pelo instrucional pedagbdgico. Somente apds o material ser
considerado validado o autor poderé prosseguir na elaboracao do material. Caso nao seja
necessaria nenhuma alteragao no contetdo fornecido inicialmente pelo autor, o material
¢ validado e o autor pode prosseguir para a elaboracao da préxima licao. E o ciclo de
verificacao e validagao se repete para todas as licoes elaboradas.

A revisao de linguagem do material produzido

Toda e qualquer obra deve ser revisada sob pelo menos trés prismas: o ortografico, o
gramatical e o estilistico.

e A revisao ortografica, como o proprio nome diz, é a verificacao da ortografia. Nela
procuramos detectar os erros de escrita tais como acentos, digrafos e ortografia de
palavras;

e A revisao gramatical procura corrigir os erros de sintaxe, de concordancia e outros
vicios de linguagem comuns em quem fala ou escreve;

e A revisao estilistica tem por objetivo estruturar bem o texto, procurando a perfeita
harmonia dos vocabulos de maneira a tornar a leitura agradavel e atraente, ao mesmo
tempo em que se preserve a boa linguagem e o correto raciocinio e desenvolvimento
do texto em si.

No contexto do modelo proposto, o revisor de linguagem sera encarregado desta tarefa
e recebera o material ja verificado e validado pelo instrucional pedagogico, verificando
a existéncia de algum problema através da realizagao das revisoes propostas acima e
reportando ao instrucional pedagbgico e ao autor as alteragoes realizadas, caso sejam
necessarias.

A elaboracao da apostila

Com o material ja verificado, validado e revisado, o autor entao deve criar uma apos-
tila em formato PDF com todo o contetdo do curso a fim de disponibilizar o material
elaborado para download no portal de downloads da instituicao.

A criagao da apostila é realizada utilizando-se o conjunto de macros LaTeX, que é
amplamente utilizado para a produgao de textos cientificos e que permite a exportacao
para diversos formatos. A instituigdo ja fornece um modelo proposto que contém “tags”
necessarias para criacao dos topicos e subtopicos, cabendo ao autor o preenchimento com
o conteudo por ele elaborado previamente.

Essa apostila elaborada devera ser encaminhada, juntamente com o curso pronto para

que o administrador do ambiente virtual possa carrega-la no site e disponibiliza-la para
download.
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7.7 O teste e a publicacao

Apos a validagao do material didatico produzido, chega a hora de realizar o teste na
plataforma de testes da instituicao e aplicar os ajustes finais e possiveis correcoes que
possam ser necessarias antes que o curso seja finalmente publicado nos portais de cursos
do CDTC e disponibilzado para os usuarios o cursarem.

Esta fase de teste e publicacao pode ser descrita nos seguintes passos:

e teste interno: verificacao e tratamento de possiveis problemas;

e publicacao e disponibilizacao do curso nos portais da instituicao.

Teste interno

Aqui sera verificada toda e qualquer possivel incompatibilidade com os sites oficiais,
assim como o funcionamento das li¢goes, avaliagoes, questoes, exibigao de imagens e célculo
de notas, dentre outros.

No teste interno, todas as funcionalidades do curso serao testadas. O instrucional
pedagodgico navegara pelo curso como um estudante, passando por todos os links infor-
mativos (guia do aluno, plano de ensino, etc), por todas as ligoes e pela avaliagao final.

Nesta etapa seré possivel perceber como o curso seré apresentado ao aluno e se faltou
algum detalhe que durante a elaboracao do material e montagem do curso, tenha passado
despercebido. Com essa observagao, podera ser averiguado se o curso atende ao que foi
planejado desde o inicio do seu projeto.

Os problemas encontrados, caso existam, serao registrados e encaminhados para cor-
re¢ao. Somente apds todos os problemas identificados serem devidamente tratados e
solucionados, o curso seguird para a proxima etapa, a publicagao.

Publicagao

Apos a realizagao dos testes, o administrador do ambiente virtual de aprendizagem é
notificado pelo instrucional pedagogico para que seja feito um backup do curso produzido
e para que este seja entao carregado dentro dos portais oficiais de cursos oferecidos pela
instituigao.

E importante salientar aqui, em vista da recorréncia das reclamacoes observadas, que,
uma vez realizada a publicacao final do curso produzido, recomenda-se realizar o acom-
panhamento do mesmo a fim de se realizar as alteracoes e adequagoes necessarias em
decorréncia de langamento de atualizagoes ou novas versoes de softwares referenciados no
material didatico, para que o curso nao se torne obsoleto.

64



7.8 Consideracoes finais

O conjunto de sugestoes e recomendagoes aqui propostas ¢ fruto da aplicagao das me-
todologias propostas inicialmente para realizagao deste trabalho.

Mediante a investigacao, o estudo dos problemas identificados, o didlogo entre as par-
tes e os debates de idéias realizados entre os atores atualmente envolvidos na realidade
do processo de producao de cursos do CDTC, foi possivel compor e estruturar as idéias
que nos levaram as sugestoes e recomendacoes realizadas.

Algumas delas ja comecaram inlcusive a ser aderidas pela institui¢ao, ainda durante
a realizacao deste trabalho, e outras encontram-se atualmente pendentes de aprovacao
por parte do gestor do projeto que juntamente com os atuais bolsistas, esté estudando a
melhor maneira de coloca-las em pratica.

Mantém-se também a intencao de repetir o processo a fim de detectar e estudar solu-

¢oes para outros problemas e assim melhorar o modelo de processo de producao de cursos
cada vez mais.
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Capitulo 8

Conclusao e Projetos Futuros

Conclusao

Do ponto de vista da contribuicao cientifica oferecida por este trabalho, cabe ressaltar
a importancia do desenho metodologico utilizado, o qual mostrou-se eficaz na investiga-
¢ao, identificacao e solugao de problemas em modelos de processo de producao de cursos
na area da educacao a distancia.

Neste trabalho de pesquisa-acao participante, a partir de um estudo de caso e uma
problematizacao do modelo de processo de produgao de cursos a distancia do Centro de
Difusao de Tecnologia, foi possivel analisar criticamente elementos que o compoe e, por
meio deste modelo de pesquisa reflexiva, conseguimos realizar o intercambio de ideias que
nos conduziram a uma compreensao mais ampla das causas dos problemas que fundamen-
taram esta pesquisa, a lentidao do processo em questao e sua ineficacia.

As leituras realizadas nos estudos que fizemos acerca da metodologia utilizada apon-
taram para a necessidade de se realizar uma investigacao um pouco mais aprofundada
do processo como um todo, a fim de compreender melhor o contexto no qual os supostos
problemas estariam inseridos. E, mediante a investigacao e a problematizacao realizada,
chegamos a conclusao de que, de fato, nossa suspeita tinha fundamentos e, a partir dai,
trabalhamos com as informacoes e opinides coletadas para buscar hipoteses de solugao
para os problemas identificados.

Com as hipoteses de solucao em mente, nos, por meio de sugestoes e recomendagoes,
propusemos alteragoes no atual processo de producao de cursos a distancia do CDTC
objetivando a solucao destes problemas, identificados previamente durante a fase de in-
vestigacao, e também outras melhorias, visando um incremento geral na qualidade final
dos cursos oferecidos pela instituicao.

Por meio do didlogo entre os atores envolvidos no processo foi possivel perceber que
a presenga de profissionais qualificados na formacao de uma equipe multidisciplinar para
o processo de producao de cursos a distancia é realmente essencial para que os cursos
produzidos atendam aos requisitos bésicos de qualidade esperados para cursos desta mo-
dalidade educativa, contrapondo-se a idéia de que este processo é simples e que pode ser
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realizado por qualquer pessoa, sem necessidade de qualificagao.

Uma grande conquista, fruto deste projeto, foi a possibilidade criada para a, interna-
mente tao sonhada, sistematizagao do processo de produgao de cursos e capacitagao dos
bolsistas autores de maneira organizada e sensata.

Foi possivel concluir também que o modelo de processo de producao de cursos a dis-
tancia deve incorporar os desdobramentos, os elementos e fases que lhe dé uma estrutura
capaz de produzir um instrumental facilitador para o processo de ensino-aprendizagem
e, de forma destacada, evidenciou-se a necessidade do profissional especialista em design
instrucional para participar deste processo, haja vista que as especificidades do seu saber
constituem contribuicao importante para o trabalho de toda a equipe. Acreditamos que
as sugestoes e recomendacoes propostas neste trabalho, se aderidas pela instituicao, re-
sultarao em um grande avango em varios aspectos.

A nossa satisfagao pessoal com os resultados alcangados durante a realizacao deste
trabalho é indescritivel e imensurdvel. A cada passo que era dado, uma perspectiva
totalmente nova se revelava, levando-nos a nos aprofundar cada vez mais nessa grande
aventura da busca pelo conhecimento. Esta foi a nossa primeira grande experiéncia em
um projeto de pesquisa-acao participante, mas algo nos leva a crer que certamente nao
serd a ultima. Ainda h& muito a se descobrir e a curiosidade mais uma vez revelou-se
como o fio condutor do conhecimento.

Projetos futuros

Dentre as possibilidades futuras de investigagoes, identifica-se a inquietagao da busca
pela melhor compreensao dos indicadores a serem estudados e utilizados a fim de se avaliar
os modelos de processo de produgao de cursos a distancia, para que seja possivel analisar
melhor sua verdadeira eficacia.

Também identificam-se, em decorréncia das discussoes e analises realizadas, outros
pontos a serem objetos de estudo e pesquisas futuras, como a necessidade de aprofunda-
mento em relagao a tematica da EaD e suas aplicagoes, assim como em relagao a outras
estratégias para sua realizacao e oferta.

Uma outra possibilidade de investigacao futura é relativa a verificacao de aplicacao
destas sugestoes e recomendacoes em outros modelos de processo de produgao de cursos,
no sentido de se buscar desenvolver um modelo mais completo e robusto que sirva de
referéncia também para outras institui¢coes de ensino. Ainda neste sentido, seria muito
interessante se pensar neste modelo sob a perspectiva da oferta dos cursos produzidos,
trazendo & discussao também a questao da monitoria no atendimento dos cursos oferecidos.
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