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RESUMO

A presente pesquisa procurou verificar como estd o mercado de trabalho para os
egressos dos cursos de Turismo em Brasilia e como o mercado esta se comportando
diante de tantos egressos formados semestralmente e quais as dificuldades encontradas
por esses novos profissionais do Turismo em ingressar no mercado de trabalho na area
de sua formacao. A presente pesquisa tem como objetivo levantar as oportunidades e
ameacas do mercado na area do Turismo, por meio de entrevistas feitas no mercado
local: rede hoteleira, operadoras de viagens, companhia aérea, Expo-brasilia, Ministério
do Turismo, Secretaria do Turismo e Convention Visitors Bureau; mostrar uma visao
ampla sobre as possibilidades de emprego para os egressos da area do Turismo, e quais
as exigéncias do mercado, principalmente para aqueles que possuem apenas formacao
académica, além de fornecer dados importantes para o Centro de Exceléncia em Turismo

da Universidade de Brasilia, para o aluno e para o mercado.

Palavras-chave: Turismo. Mercado. Egressos.




-l
E ‘
Universidade de Brasilia

Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacao de Consultores em Turismo

RESUMEN

La presente pesquisa procurou verificar como esta el mercado de trabajo para los
egressos del cursos de Turismo en Brasilia y como el mercado se comporta frente a la
cantidad de graduados que concluyen sus cursos a cada semestre y por las dificultades
encontradas por los profesionales graduados en Turismo para ingresar en el mercado de
trabajo en su propria formacion. La presente investigacion tiene como objetivo buscar
oportunidades y desventajas del mercado en el area de Turismo, por medio de encuestas
en el mercado local: red hotelera, operadores de viaje, compafias aereas, Expo-brasilia,
Ministerio del Turismo, Secretaria del Turismo y Convention Visitors Bureau, mostrar una
vision amplia a respeto de las posibilidades de empleo para las exigencias del mercado,
principalmente para los que posuen apenas la formacion academica, ademas de generar
datos importantes para el Centro de Excelencia en Turismo de la Universidad de Brasilia —
UnB, para el alumno y para el mercado.

Palabras-clave: Turismo. Mercado. Egresos.
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INTRODUCAO

O Turismo € uma area do setor terciario reconhecida pelo Governo Federal a pouco
mais de 30 anos. Para atender a demanda mercadolégica de profissionais nesta area,
diversos cursos e estagios foram criados no Pais. Com o passar dos anos, 0s cursos de
Turismo foram sendo aprimorados e novos profissionais foram disponibilizado para o
mercado. Ainda que de forma timida, hoje, alguns destes ja conseguem perceber que sua
formacao académica vai além da possibilidade de trabalhar em agéncias de viagens e
hotéis. Suas habilidades permitem aplicar os conhecimentos adquiridos em outras areas.

As proprias grades curriculares das Instituices de Ensino Superior - IES sinalizam
para possiveis atividades que podem ser seguidas pelos formandos, tais como: o
Marketing, Publicidade, Administracdo Empresarial e Financeira, Legislacéo, entre outras.
Verifica-se, portanto, uma forte relacdo entre o Turismo e uma infinidade de areas

correlatas.

No decorrer do trabalho, buscar-se-4, apresentar informagdes sobre o mercado

local, as principais tendéncias e oportunidades para os egressos das IES.
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1 - REFERENCIAL CONCEITUAL

A escolha do tema define a area de interesse que sera pesquisada. Denker (2002,
p. 28) afirma que “para desenvolver de maneira adequada um tema de pesquisa, é
necessario que o pesquisador domine o assunto”.

1.1-Tema

O Mercado de trabalho para os egressos dos cursos de Turismo em Brasilia.

1.2 - Problema

1.2.1 — Antecedentes do Problema

O Turismo cresce em ritmo acelerado em todo pais. Em Brasilia existem cerca de
quinze cursos de bacharéis em Turismo, sendo que, sdo formados em torno de

guinhentos alunos por semestre.

Sera que o mercado local esta conseguindo absorver os recém-formados dos
cursos de graduacao e pos-graduagdo em Turismo das IES de Brasilia?

Neste contexto, a presente pesquisa busca avaliar se o mercado de Brasilia esta
atento ao crescente numero de profissionais que estédo se formando e se ha oportunidade
de trabalho aos recém-egressos das universidades.
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1.2.2 — Formulagao do Problema

Existe oportunidade de emprego para os recém-formados dos cursos de graduacéo
e pos-graduacdo na area de Turismo em Brasilia?

1.2.3 — Alcance e Limites

A pesquisa abarcara as pessoas que mantém algum relacionamento com o setor
turistico do Distrito Federal, especificamente diretores e gerentes da area administrativa
do trade turistico como a rede hoteleira, operadoras de viagens, companhias aéreas,
Ministério do Turismo, empresas de consultoria, entre outras. Por esse motivo, 0s

resultados da pesquisa s6 serdo validos para 0s setores supraexpostos.

1.3 - Justificativa

Segundo Denker (2002, p. 62), “Todo projeto de pesquisa deve se iniciar por uma
exposicdo dos motivos pelos quais se optou pela investigacdo, o motivo que levou a

definicdo do tema escolhido e qual a finalidade da investigacéo”.

O presente trabalho originou-se da preocupacdo com os recém-formados nos
cursos de graduacdo e pos-graduacado na area do Turismo em ingressarem no mercado
de trabalho em Brasilia. O interesse por esse tema foi devido a curiosidade em saber
como esta o mercado de trabalho e suas expectativas para os novos profissionais.

Buscar-se-a também, ter uma visdo ampla sobre o mercado turistico local. Tendo
assim embasamento para verificar quais sdo as exigéncias, e se ha oferta de emprego

para estes profissionais, cuja experiéncia, na maioria dos casos, € estritamente tedrica.

O turismdlogo deve ter como fun¢éo primordial mudar o status quo do atual Brasil

Turistico. Ele deve ser agente de mudanca e entender que ndo € um mero operador ou
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planejador da atividade turistica, mas que possui uma responsabilidade social podendo
contribuir para a reducao das desigualdades sociais e melhorar a gestdo democratica das

cidades por meio do Turismo.

Os estudantes enfrentam varios obstaculos, seja pelo fato de ndo terem
experiéncia, seja pelo fato de ndo serem consideradas pessoas capacitadas. O mercado
de trabalho exige pessoas capacitadas tecnicamente empreendedoras, motivadas e pro-
ativas. Assim sendo, € necessario que sejam implementadas politicas publicas e privadas
a fim de promover o crescimento econdmico e a criagcdo de novos empregos buscando

sempre o desenvolvimento sustentavel.

Pretende-se, também, analisar as ameacas e oportunidades do mercado de

Turismo em Brasilia.

Finalmente, buscar-se-4 apresentar dados e informacbes para o Centro de
Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia, dando um feedback sobre a
importancia de se investir na area, vista como uma profisséo do futuro, e também, mostrar

como esta a oferta de emprego para os egressos dos diferentes cursos de Turismo.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

Para o estabelecimento do problema a ser pesquisado, foi necessario primeiro
investigar o que existe na literatura sobre mercado de trabalho na area do Turismo e,

também, aspecto relacionado as politicas publicas e o “trade” na regido de Brasilia.

Constatou-se que varios autores tratam destas questdes no ambito da problematica
apresentada, destacando-se: Beni (1998); Matias (2001); Tomelim (2001); Abumanssur
(2003); Andrade (1998); Barreto (1995); Bastos (1999); Block (2001); Campos (1998);
Kotler (2002); Mocsanyi (2003); Moletta (2001); Oliveira (2004); Silva (1994); Waichman
(1997); Ignarra (1999); Krippendorf (2000).

A seguir, serdo apresentados 0s aspectos e conceitos centrais relacionados ao
tema pesquisado.

2.1 - Origem do Turismo

Segundo Matias (2002), os deslocamentos foram 0s primeiros registros que
podemos considerar como as origens do Turismo. Mas precisamente o Turismo de
eventos, marcado por meio dos Jogos Olimpicos da Era Antiga em 776 aC na Grécia. O
sucesso desses jogos contribuiu para que outras cidades comecassem a realizar seus

préprios eventos, dentre eles as Festas Saturnalias que deu origem ao carnaval.

Thomas Cook contribuiu muito para o desenvolvimento do Turismo, em especial
das agéncias de viagens, ja que em 1841 ele fundou a primeira agéncia de viagens
registrada no mundo; vendeu a trinta e cinco turistas uma programacao completa de
viagem aos Estados Unidos no ano de 1865; em 1872, levou seus clientes em uma volta

a mundo numa viagem de duzentos e vinte e dois dias, inaugurando a primeira agéncia
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de viagens fora da Europa. Admirado por sua atividade bem organizada, dominou o
mercado inglés e expandiu-se por toda a Europa e América. (TOMELIM, 2001).

2.1.1 - O Turismo

O Turismo nao € uma ciéncia, no contexto geral do mercado, é um dos sistemas
gue tem que se relacionar com a economia local, com as politicas publicas e, dentro de
uma visdo sistémica, deve-se fazer uma interface com as disciplinas consolidadas
Recursos Humanos, Marketing, Administracdo, Meio Ambiente, Informatica, Gestéo

Financeira e a promocao de parceria entre as iniciativas publica e privada.

Turismo é um conjunto de servicos que tem por objetivo o planejamento, a
promocdo e a execucdo dos servicos relacionados aos deslocamentos, meio de
hospedagem, transportes, circulagdo de produtos tipicos, atividades culturais, lazer,
familia, negécios, entre outros. (ANDRADE, 1998).

Sempre que se fala em Turismo, associa-se o0 termo a viagem, aos deslocamentos
humanos de uma localidade, cidade, pais ou regido. A viagem €, sem duvida, a forma
mais concreta de manifestacdo do Turismo. Mas o Turismo é muito mais que isso. E
também um campo de atividade profissional, que exige pessoal preparado para criar e

gerenciar 0s servicos necessarios a sua execucdo, além de importante fator de

desenvolvimento econdmico, em escala nacional e internacional.

2.1.2 - Turista

Turista é toda pessoa sem distincdo de raca, sexo e religido, que ingresse no
territério de um estado contratante diverso daguele em que tem residéncia habitual e nele
permanece pelo prazo de minimo de vinte e quatro horas e maximo de seis meses, com
finalidade de Turismo, lazer, esporte, saude, peregrinacoes religiosas, negdcios, mas sem
proposito de imigracdo. (CAMPOS, 1998).
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2.1.3 — Tipologia do Turismo

O Turismo é um fendmeno extremamente diferenciado, existindo diversos fatores

gue dao a viagem caracteristicas especificas, determinando diferentes tipos de Turismo.

O Turismo recreativo ou de lazer € motivado pelo desejo de recuperacdo da
capacidade fisica e mental, pela necessidade de relaxar do cansaco e das tensdes
provenientes do cotidiano do trabalho. Geralmente s&o organizados em grupos de
interesse, que sédo dinamizados por brincadeiras que favorecem a descontragéo, o humor
e o relaxamento durante toda viagem. E considerado o tipo preferido por jovens e pelo
publico da terceira idade. (WAICHMAN, 1997)

O Turismo cultural se caracteriza pelo interesse em manter contato com outros
povos, culturas, monumentos artisticos e sitios arqueolégicos, visando o enriquecimento
cultural. E considerado como itinerante, ja que as atracdes culturais estimulam viagens de
curta duracdo a centros proximos do primeiro destino que disponham de atrativos
semelhantes. (MOLETTA, 2001). A cultura local deve ser valorizada para que possa servir
como atrativo turistico. Ignarra (1999, p. 119), coloca que “na atualidade, quando o
processo de globalizacdo atinge todas as atividades humanas, a valorizacdo da cultura
tipica surge como uma forma de diferenciacdo, aspecto fundamental na qualidade do

produto turistico”.

O Turismo saude é praticado por pessoas que visam conseguir beneficios para
sua saude. Nesse tipo, o turista procura regides que disponham de estancias
hidrominerais, as quais sdo atribuidas propriedades terapéuticas, como fontes de aguas

minerais, lama para banhos, areia quente etc. (SILVA, 1994).

No Turismo religioso, as viagens sdo especificas a nucleos receptores

reconhecidos como misticos ou que envolvam a fé, os sentimentos de caridade dos
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crentes ou de pessoas vinculadas a religido. Esse Turismo pode ser realizado
individualmente ou em grupos. Essas viagens podem ser denominadas romarias e
peregrinacdes. (ABUMANSSUR, 2003). Para Andrade (1998, p. 77), o Turismo religioso é
0 conjunto de atividades com utilizacao parcial ou total de equipamento e a realizacdo de
visitas e receptivos que expressam sentimentos misticos ou suscitam fé, a esperanca e a
caridade aos crentes ou pessoas vinculadas a religides. Assim, sendo esse tipo de
turismo movimenta uma grande quantidade de pessoas o ano inteiro, fazendo com que
eventos religiosos ganhem a cada ano mais for¢ca e incentivo para atender demandas
ainda maiores.

Turismo esportivo € definido como a pratica desportiva motivada pelo prazer
causado por certas atividades, como a pesca, caca, jogos olimpicos, caminhadas, entre
outras. Por vezes é confundido com o Turismo de aventura, caracterizado pela busca
por regides desconhecidas. Normalmente as atividades sdo praticadas ao ar livre e com
indicacdo de outras pessoas que ja praticaram ou apreciam esportes radicais, como voo
de asa delta, rappel, etc. (ANDRADE, 1998; BARRETO, 1995).

O Turismo ecoldgico € uma atividade praticada em areas naturais, cujo interesse
€ 0 contato com os elementos da natureza e com a cultura local. Os principais atrativos do
Turismo ecoldgico sdo a fauna, a flora e as florestas cénicas. As viagens do Turismo
gastrondmico sdo para encontrar alimentos e bebidas agradaveis, em busca da
satisfacdo do paladar, devido as exigéncias dos clientes em querer consumir algo
diferente. E comum em algumas regibes brasileiras, tais como: a Serra Galcha,
Pirendpolis, Sdo Paulo, Salvador, entre outras. (ANDRADE, 1998; BARRETO, 1995).

O Turismo de negécios é considerado o mais polémico, por ndo ser na esséncia
uma atividade turistica, por ser praticado por quem se desloca a negocios. O conjunto de
atividades de viagem,de hospedagem, de alimentacao e de lazer praticado por quem viaja
a negocios referentes aos diversos setores da atividade comercial ou industrial ou para

conhecer mercados, estabelecer contatos, firmar convénios, treinar novas tecnologias,
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vender ou comprar bens ou servicos, denomina-se turismo de negocios. (ANDRADE,
1998, p. 73-74). Este conceito resume e explica porque estes individuos sdo turistas.
Entretanto, para entrarem no conceito de turismo, devem realizar os demais tépicos do
conceito: permanecer por mais de 24 horas meios de transportes, meios de hospedagem,
alimentacdo, ou seja, movimentar a atividade econdmica no centro receptor onde ele

esteja.

O Turismo social € uma forma especial de hospedagem, alimentacao, servicos e
lazer organizado por pessoas, cuja renda nao permite o deslocamento sem a ajuda de
terceiros, pessoas ou entidades. A entidade mais representativa de promocao desse tipo
de Turismo, no Brasil, é o Servigo Social do Comércio — SESC, com inUmeras colbnias de
férias e oferta de servicos de lazer e recreacdo. (ANDRADE, 1998; BARRETO, 1995).

Outra maneira de conceituar Turismo € pelo efetivo empregado na atividade. O
Turismo individual é quando todas as providéncias necessarias ao planejamento e a
execucao de viagens sdo tomadas pelos interessados, sem a ajuda de uma agéncia ou
de qualquer outra entidade de natureza turistica. E também chamado de Turismo
particular ou autofinanciado. Diferentemente do anterior, denomina-se Turismo
organizado aquele em que a responsabilidade de planejar e viabilizar o programa e de
providenciar financiamentos, servigos e formas de pagamento € realizado pela agéncia
vendedora ou pela entidade organizadora. Tal tipo corresponde as atividades turisticas
programadas, administradas e executadas por agéncias de viagens, associacoes,
entidades de classe, clubes ou qualquer outra instituicdo que envolva um grupo de
pessoas. (ANDRADE, 1998; BARRETO, 1995).

Denomina-se Turismo de massa, viagens programadas para roteiros muito
procurados e visitados por milhares de pessoas, tais como: Porto Seguro, Salvador, Porto
de Galinhas, entre outros. O Turismo de minoria, diferentemente do citado

anteriormente, inclui as viagens realizadas para locais pouco procurados. A visita de cem
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pessoas a uma fazenda de café do século XVIII é um exemplo de Turismo de minoria,
também chamado de Turismo seletivo. (ANDRADE, 1998; BARRETO, 1995).

A atividade direcionada ao publico com idade superior a 55 anos e com atividades
especificas que satisfacam tal faixa etaria € conhecida como Turismo da terceira idade.
Finalmente, o Turismo de eventos consiste no conjunto de atividades exercida por
pessoas que viajam a fim de participar dos diversos tipos de eventos, visando o estudo de
alternativas ou de interesses de determinada categoria profissional para atingir metas
profissionais, culturais, técnicas e operacionais de aperfeicoamento setorial ou de
atualizacdo. (ANDRADE, 1998; MOLETTA, 2001; BARRETO, 1995).

2.2 — Sistema Turistico (SISTUR)

Na década de 50 do século XX, estudiosos introduziram idéias sobre sistemas nas
mais variadas areas do conhecimento a chamada “abordagem sistémica”. Segundo Beni
(1998, p. 25),

Sistema é um conjunto de partes que interagem de modo a atingir um
determinado fim, de acordo com um plano ou principio; ou conjunto de
procedimentos, doutrinas, idéias ou principios, logicamente ordenado e
coesos com intencdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de
um todo.

Em Turismo, a tarefa de configurar o ambiente do sistema é extremamente dificil,
considerando a especificidade, complexidade e amplitude do seu universo de analise e

abrangéncia.

Segundo Beni (1998), o Turismo na linguagem da Teoria Geral de Sistemas deve
ser considerado como um sistema aberto, pois permitem a identificacdo de suas
caracteristicas basicas que se tornam os elementos dos sistemas, conforme definido na

estrutura dos sistemas.




‘ ' 24
S——
Universidade de Brasilia

Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

De acordo com Beni (1998, p. 44), o objetivo geral do SISTUR é:

Organizar o plano de estudos da atividade de Turismo, levando em consideracdo a
necessidade, ha muito tempo demonstrada nas obras tedricas e pesquisas
publicadas em diversos paises, de fundamentar as hipéteses de trabalho, justificar
posturas e principios cientificos, aperfeicoar e padronizar conceitos e defini¢bes, e
consolidar condutas de investigacdo para instrumentalizar andlises e ampliar a
pesquisa, com a conseqiiente descoberta e desenvolvimento de novas areas de
conhecimento em Turismo.

O SISTUR facilita estudos multidisciplinares de aspectos particulares do Turismo,
possibilitando a realizacdo de analises interdisciplinares e propicia uma atencéo, pelo fato
do Turismo ndo ser uma manifestacdo isolada, demonstrando que todas as areas do meio
ambiente natural e da vida social se interligam para produzi-lo, mantendo em equilibrio a
oferta e a demanda turistica, contribuindo com a economia e ao desenvolvimento

nacionais.

O SISTUR permite o processo de recuperacdo de dados e informacdes para a
integracdo, como a integracdo do Turismo ao desenvolvimento nacional com outros
setores soOcio-econdmicos, Turismo Internacional e Turismo Intercontinental com o
Turismo Interno, integracdo dos atrativos naturais com os criados e construidos pelos
homens, patriménio histérico-cultural com as expressées sécio-culturais modernas e a

utilizacao turistica.

O SISTUR fornece meios para estudar as relacdes entre funcbes do Turismo e
operadores do sistema, convergentes para a ado¢cdo de modelos matematicos que, além
de serem inovadores, constituem-se em verdadeiros precursores de uma abordagem e de

uma investigacao rigorosamente cientifica do Turismo.

O SISTUR é subdividido em trés grandes campos: dimenséo, estrutura e dinamica.
Cada um deles com subsistemas especificos, interdependentes e inter-relacionados.
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Dimenséo é o conjunto das relacfes ambientais do SISTUR e tem como principal
elemento o contato com a na e matéria prima do Turismo. Compostos pelos seguintes

subsistemas: ecoldgico, econdémico, social e cultural.

Estrutura € o conjunto da organizagdo estrutural e tem como principal elemento o
ordenamento juridico-administrativo de gestao e controle do SISTUR. Subsistemas: infra-
estrutura e superestrutura.

Dindmica é o conjunto das acfes operacionais. Os subsistemas representam o
mercado que compreende a oferta e demanda e os processos de producao, distribuicéo e
consumo.
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A figura abaixo apresenta os diversos subsistemas do SISTUR.

SISTUR

DIMENSAO

DINAMICA

MERCADO @
-

PRODUGAO

INFRA-
ESTRUTURA

SUPERESTRUTURA

' DEMANDA

Figura 1: Modelo Referencial
Fonte: Adaptado de BENI (1998 p.48)
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2.3 — Mercado Turistico

Segundo Beni (1998 p. 141), a primeira idéia que se tem de mercado € de uma
troca de produtos ou valores — o comércio, estabelecendo uma relagédo entre a oferta e a
demanda de bens, servicos e capitais. Pode-se entdo falar de mercados especificos que

formam a estrutura das trocas em nivel nacional e internacional.

2.3.1 - Classificacao dos Mercados

Os mercados tém a sua proépria classificacao e, dentre as muitas conhecidas, a que
melhor permite analise objetiva e acurada é a apresentada sob trés pontos de vista ou
perspectiva: a geografica, a temporal e a da concorréncia.

Na perspectiva geografica o mercado sera maior ou menor se forem numerosas ou
escassas as pessoas que demandam os bens envolvidos no processo de
comercializacdo. Se a demanda de um bem de consumo for universal, 0 mercado sera
mundial. Se forem poucas as pessoas que demandam o produto, a amplitude geogréfica
sera pequena. No tocante a classificacdo temporal os mercados podem ser distinguidos
guanto ao periodo durante o qual se efetua o ajuste entre a oferta e a procura, ou seja, a
formacgao do preco. (BENI, 1998).

Mercado de competicdo perfeita: € o mercado onde existe um grande numero de
empresas e de compradores, 0 que o torna de competicdo perfeita, pois todos podem
entrar e sair livremente. As empresas procuram manter oS pregos e o0s produtos

homogéneos.

Mercado de competicdo imperfeita: este é caracterizado pela auséncia de
competicdo de precos para os produtos. Os produtos séo diferenciados entre si, ao
contrario do citado acima. Tem a capacidade de influenciar na demanda, usando praticas
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enganadoras como diferenciagdo do produto, marcas e propaganda, esta forma de

mercado se aplica aos compradores.

Beni (1998), coloca mais quatro tipos de mercados. O monopdlio, oligopdlio,
monopsonio, e o duopdlio. Esses tipos de mercados sdo um retrato de todas as areas
englobadas pelo turismo, uma vez que ele possui diversas atividades diretas e indiretas

de natureza bem diferentes e que mesmo assim, se interligam.

2.3.2 - Mercado de Turismo

Analisando a questdo econdmica, mercados sao negociacdes entre quem vende e
guem compra. Partindo deste principio, mercado turistico ndo é diferente. Sdo as mesmas
transacdes que ocorrem entre a demanda e a oferta (quem produz os bens e servicos).
Varios fatores influenciam o mercado turistico: o preco, atrativos, infra-estrutura,

planejamento, condi¢cdes socioecondmicas do centro receptor, entre outros.

Os mercados de Turismo inserem-se na categoria “concorréncia imperfeita”. Os
produtos ndo sao homogéneos e intercambiaveis, mas diferenciados. Cada empresa
vende um produto que de certo modo se traduz como Unico e diferenciado dos demais e,
neste sentido assemelha-se a uma empresa monopolista. E justamente por essa

diferenciacdo que o mercado de Turismo é quase um monopolio.

As empresas de Turismo tém entdo uma certa capacidade de variar seus pregos:
os clientes estardo dispostos a pagar mais por um produto melhor, ou a consumir mais de
uma empresa que ofereca precos mais atraentes. Porém essa capacidade, ou poder de
mercado € de alcance reduzido, Barreto (1995, p. 147), diz que a informatizacéo
crescente permite prever que treinar e disciplinar mao-de-obra pode ser um investimento
de curto prazo, ja que todas as tarefas que ndo requerem criatividades estdo sendo feitas
por sistemas integrados de computagdo. Mas no Turismo sdo poucas as tarefas que nao




‘ ' 29
S——
Universidade de Brasilia

Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

se usa a criatividade, ja que se lida com pessoas e elas precisam de um bom
atendimento.

2.3.3 — Segmentacao do Mercado Turistico

Segundo Beni (1998, p. 249), a melhor maneira de estudar o mercado turistico é
por meio da sua segmentacdo que permite decompor a populagdo em grupos
homogéneos e também a politica de marketing que divide o mercado em partes
homogéneas, cada uma com seus proprios canais de distribuicdo, motivacdes e outros
fatores. Essa segmentacdo possibilita o conhecimento dos principais destinos geograficos
e tipos de transportes, da composicdo demografica dos turistas, como faixa etéria e ciclo
de vida, nivel econdbmico ou de renda, incluindo a elasticidade-preco da oferta e da
demanda, e da sua situacao social, como escolaridade, ocupacao, estado civil e estilo de
vida.

Devido o turismo ser um produto complexo de ser comercializado, deve-se
determinar o tamanho de cada segmento de turismo ou hospitalidade e viagens que se
pode trabalhar, a segmentacdo enfatiza mais o mercado e ndo o setor de atividades,
sendo esta uma estratégia de marketing, usada pela administracdo de bens e servicos,
com o uso desta estratégia torna possivel conhecer, os destinos, os tipos de transportes,
o perfil do turista, etc. Essa segmentacao varia de empresa para empresa e com o tipo de
produto que ela comercializa. Para que uma empresa tenha um bom desempenho é
preciso que se faca uma profunda pesquisa para saber o que realmente o mercado esta
pedindo, assim poderé atingir o seu publico alvo satisfazendo seus clientes e garantindo a
gualidade e fidelidade de seus produtos.

O Turismo sustentavel deveria oferecer empregos permanentes, pois ajudaria a
desenvolver uma carreira com renda garantida, constante e periddica. Muitas empresas
oferecem servigos aos bacharéis em turismo que qualquer outra pessoa o faria, como
reservas de passagens por computador ou recepcionista de um hotel, isso f com que aja
uma certa insatisfacéo no trabalho, contribuindo para a alta rotatividade dos empregados.
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“Sera dificil conceber a forma pela qual poderemos desenvolver um turismo

verdadeiramente sustentavel e socialmente justo” (KRIPPENDORF, 200, p. 39).

2.3.4 — Mercado Turistico no Brasil

O Turismo é uma das atividades econ6micas mais promissoras para O Nnovo
milénio. Empreendedores nacionais e estrangeiros, os diversos setores da economia que
estdo envolvidos com a area de Eventos, Lazer e Turismo, as entidades representativas
(EMBRATUR, ABAV, ABIH, ente outras.), além das instituicbes governamentais, ja
perceberam essa realidade. Da mesma forma, percebe-se também, que muitas acdes

podem e devem ser feitas para melhorar o mercado do Turismo no Brasil.

O Brasil perante 0 mercado mundial, ainda ocupa uma posi¢ao discreta quanto aos
indicadores relacionados ao Turismo, apesar de possuir um grande potencial devido a
fatores como a grande extensdo territorial favorecendo a existéncia de variacoes
climéticas, ambiente natural (serra, litoral, cerrado, planalto...), fauna e flora entre outros,
dentro de uma mesma estacdo do ano, e a variedade cultural, que o tornou "patria mae"
para descendentes de diversas etnias, como: alemaes, italianos, africanos, japoneses,
poloneses, austriacos, hungaros, turcos, holandeses, portugueses, espanhdis, indigenas
dentre outros.

Com todos estes atrativos, para que o Brasil realmente ganhe um lugar de
destaque no Turismo mundial, é preciso transformar os atrativos em pontos turisticos. Isto
consiste em, ndo apenas vender a imagem de um pais naturalmente maravilhoso, mas
sim criar a infra-estrutura necessaria para receber o turista, sem que a presenca deste

cause danos a natureza ou a populagéo local.

O planejamento € outro ponto chave. Para transformar um atrativo em um ponto
turistico, € de suma importancia um planejamento adequado, com profissionais
qualificados, verificando todas as partes envolvidas. E no planejamento, que se aplicam

as pesquisas necessarias para avaliar fatores como o que pensam os moradores locais a
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respeito, com que recursos pode-se contar, o que o turista espera do local, entre outros.
O planejamento € a busca minuciosa por detalhes que amanha poderéo ser problemas se

nao administrados desde o inicio. (BENI, 1998).

Outro fator a ser considerado refere-se a qualificacdo dos profissionais do "trade"
turistico. Cursos técnicos e universitarios de Turismo cada dia sdo mais comuns, aos
poucos o0 mercado vém sendo suprido por profissionais formados nestes cursos, porém é
preciso uma conscientizacao por parte dos proprietarios de hotéis, agéncias de Turismo e
outros segmentos, quanto a importancia da contratacdo de mao-de-obra qualificada no

seu empreendimento.

Muitas redes hoteleiras do mundo estdo investindo em constru¢des de hotéis de
diferenciadas categorias e segmentos no Brasil. A cada ano que passa, a presenca de
cruzeiros maritimos tém aumentado. Estas sdo observacbes importantes, pois, a
tendéncia é de que além do Turismo interno o pais deva ser muito bem estruturado para o

Turismo externo.

Obviamente, sabe-se que existem outros fatores politicos e econdémicos que
influenciam e muitas vezes atrapalham o desenvolvimento do mercado turistico brasileiro.
Porém, é tratando o assunto com seriedade, profissionalismo e otimismo, que sera
possivel fazer com que o turista que aqui esteve, tenha vontade de voltar e recomende

como Op¢do aos amigos e parentes.

A importancia do Turismo como fonte de rentabilidade para o Brasil, aos poucos
esta sendo reconhecida. Hoje se nota o repasse de recursos referentes a restauracao de
patrimdnio historico de diversas cidades do pais. A preocupacdo com o meio ambiente
também tem se tornado evidente. O futuro € muito promissor, s6 depende de cada um

cumprir a sua parte e receber da melhor forma possivel o turista.
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De acordo com a pesquisa realizada por Arbache (2001), no periodo de 1983 a
1998 verificou-se que a induastria do Turismo é um setor que gera empregos de
“qualidade”. Os empregos no Turismo tém maior taxa de rotatividade reduzindo a
gualidade. Esses resultados sugerem a implementacdo de politicas que promovam a
formacgéao de méo-de-obra especializada, diminuindo os custos e possibilitando o0 aumento
da demanda por Turismo e a criagdo de empregos com contratos mais estaveis.

A pesquisa mostrou que as agéncias de Turismo e de viagens ocupam
trabalhadores mais qualificados e com mais remuneragdo. No outro extremo estdo o0s

trabalhadores do setor hoteleiro, cujas qualificagbes e remuneragcbes S&o0 menores.

A estabilidade econdémica, o aumento da rende e a melhoria da sua distribuicdo
parecem ser requisitos para promover o crescimento do consumo do Turismo e a geragao

de empregos no setor.

A industria do Turismo no Brasil encontra-se numa fase incipiente de
desenvolvimento e que ha grande potencial de crescimento, a relativamente elevada taxa
de participacdo da ocupacéo no Turismo sugere que o setor seja uma promissora fonte de

geracdo de empregos.

2.4 - Consultoria

Consultoria € um processo interativo de um agente de mudancas, que assume a
responsabilidade de auxiliar as pessoas na tomada de decisdo, nao tendo, entretanto, o
controle direto da situacdo. A consultoria tem apresentado forte desenvolvimento, o qual €
sustentado pelo crescimento do ramo empresarial e pelo novo estilo de administracdo das
empresas. (OLIVEIRA, 2004).
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Consultoria € também denominada como o fornecimento de determinada prestagéo
de servico, por uma empresa especializada, constituida por equipes interdisciplinares com
profissionais muito qualificados e conhecedores de areas especificas. Na categoria
consultores estdo incluidos, turismologos, engenheiros, arquitetos, administradores,

economistas, ambientalistas, analistas de recursos humanos e de mercado, entre outros.

Ultimamente, verifica-se a grande demanda por consultoria. Analisando diferentes
estudos, consideram-se como principais causas desse aumento significativo por
consultores: a busca por novos conhecimentos e inovagdes; a globalizacdo da economia,
a necessidade de consolidar vantagens competitivas; o aumento dos processos de
terceirizacdo; e a necessidade de questionamento progressivo das realidades da

empresa-cliente, visando um processo de melhoria continua e sustentada.

2.4.1 - Consolidacédo de um Profissional como Consultor

De acordo com Oliveira (2004, p.55), “no processo de consolidacdo de um
profissional como consultor empresarial, 0 ponto de partida é a definicdo do produto da
consultoria, ou seja, 0 que o consultor vai oferecer e vender no mercado”. A consultoria
visa contemplar particularmente o que esta sendo oferecido no mercado. Ou seja, a
competéncia e o nivel de conhecimento, bem como a amplitude e estilo de atuacédo do

consultor.

Segundo Oliveira (2004, p.55),

Outro aspecto importante € o estabelecimento do seu estilo de atuacao, verificando
se desenvolverd projetos de curta ou longa duragcdo, em VArios ou poucos
segmentos de mercado, na regido ou em locais distantes, envolver parte ou toda
empresa-cliente, bem como se vai trabalhar na residéncia ou em escritério
especifico. O plano de carreira para atuar como consultor deve estar baseado no
tripé formado pela sustentacdo conceitual, experiéncia com foco de atuacdo, bem
como publicacdes com apresentacbes e debates. E valido os servicos de
consultoria ser realizado de forma interativa com o processo de treinamento dos
envolvidos. O consultor também deve consolidar forte divulgacao de seus servicos,
por meio de folhetos explicativos, apresentacdo de palestras e conferéncias,
realizac@o de publicagbes, bem como, e principalmente, apresenta¢do por antigos
clientes. Isso tudo sem esquecer de ter uma marca registrada propria. E, para
completar, deve participar de associacdes, clubes e grupos de debates.




‘ ' 34
S——
Universidade de Brasilia

Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

2.4.2 - Tipos de Consultor

Oliveira (2003 p. 60) afirma que, consultor “é o profissional capaz de desenvolver
comportamentos, atitudes e processos que possibilitem a empresa transacionar
interativamente com diversos fatores do ambiente considerado empresarial’. Considera-
se também, como o0 agente de mudancas interno aquele que, embora esteja fora do

sistema considerado, faz parte do quadro de profissionais da empresa.

O consultor pode também ser um agente externo, ou seja, estar fora do sistema
considerado da empresa como um todo. Pode ser contratado por um periodo de tempo
determinado, para consolidar um projeto ou auxiliar a empresa na resolugdo de um

problema ou na mudanga de uma situagao.

2.4.3 - Consultor Externo

Segundo Oliveira (2003, p. 61), consultor externo “é representado por um consultor
autbnomo ou por um profissional de uma empresa de consultoria”. Verifica-se como
principais vantagens para esse tipo de consultor:

- Maior experiéncia, pois realiza 0 mesmo servico em varias empresas;

- Maior aceitacdo nos escaldes superiores do cliente, pois, normalmente, sua contratacao
€ realizada pela alta administracéo e,

- Maior imparcialidade, pois ndo esta envolvido em questfes do dia-a-dia da empresa-

cliente.

As principais desvantagens de se empregar um consultor externo sao:

- Menor conhecimento dos aspectos informais da empresa-cliente;
- Nao tem poder formal, pois ndo pertence a estrutura hierarquica da empresa-cliente;
- Tem menor acesso informal a pessoas e grupos e geralmente, ndo tem presenca diaria.
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2.4.4 - Consultor Interno

7

De acordo com Oliveira (2003, p. 61), “consultor interno é representado por um
funcionario da empresa-cliente, o qual realiza servicos para areas diversas da referida

empresa’. Verificam-se como principais vantagens para esse tipo de consultor:

- Maior conhecimento dos aspectos informais da empresa, pois é funcionario da referida
empresa,;

- Maior acesso a pessoas e grupos, por ser parte integrante dos mesmos;

- Participacdo efetiva na avaliacdo e no controle do processo inerente ao trabalho
efetuado e

- Tem algum poder informal, pois tem maior interacdo com as pessoas e grupos da

empresa.

A seqguir serdo citadas as principais desvantagens de uma organizacao utilizando
consultores internos:

- Menor aceitacdo nos escaldes superiores da empresa,;
- Geralmente tem menos experiéncia e
- Menor liberdade de dizer e fazer as coisas.
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2.4.5 - Prospeccéo de Mercado de Consultoria

O mercado de consultoria esta vivendo um momento ascendente, em face das
empresas buscarem ser mais competitivas, por forca do acirramento da concorréncia.
Para a consultoria, a globalizacao afeta desde os niveis mais baixos da organizacao até
0s métodos de gestdo e da busca da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Como meio de atingir sucesso profissional € necessario que o consultor amplie sua
visibilidade diante do mercado. E necessario que diga como se faz e a maneira de
realizar. O bom consultor, além do conhecimento na area, deve ser participativo e influir
no processo de desenvolvimento social, econdmico e politico do pais, ao manifestar suas
idéias e propor solucdes na busca de resultados positivos.

2.5 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo Oliveira (2004, p. 35), planejamento estratégico “é um processo
desenvolvido para o alcance de uma situacao desejada de um modo mais eficiente, eficaz
e efetivo, com a melhor concentracdo de esforcos e recursos”. Além disso, o
planejamento estratégico corresponde a providéncias a serem tomadas pelo executivo
para que o futuro seja diferente do passado. O planejamento também é um exercicio

mental executado pela empresa independentemente da vontade de seus executivos.

O processo de planejar envolve um modo de pensar que envolve indagacdes, que
envolve questionamento sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que,
por quem e onde.
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2.5.1 — Anélise Ambiental e Diagnéstico Estratégico.

Segundo Da Cas (2002, p. 102) “o diagndstico estratégico busca realizar uma
avaliacdo real da situacdo do sistema organizacional, verificando as varidveis que
influenciam a organizacdo, as ameacas e oportunidades do ambiente externo e os pontos

fortes e fracos (oportunidade de melhoria) do ambiente interno”.

A organizagdo pode identificar as ameacas e oportunidades e os pontos fortes e
pontos fracos do setor, fazendo o seguinte questionamento.

Ameacas: “Quais as variaveis externas e nado controlaveis pela organizacdo, que podem

criar condi¢cdes desfavoraveis?”.

Oportunidades: “Quais as varidveis externas ndo controlaveis da organizagdo que
podem criar condi¢cbes favoraveis, desde que ndo se tenha condi¢cdes e/ou interesse de

usufrui-las?”.

Pontos Fortes: “Quais recursos ou capacidades da organizacdo (empresa) podem

efetivamente contribuir para que ele alcance seus objetivos?”.

Ponto Fraco: “Quais limitacGes, auséncias ou defeitos na organizacdo a manterdo longe
de alcancar seus objetivos?”. (DA CAS, 2002 apud NEVES, 2000, p. 102-103).

2.5.2 - Anélise do Ambiente Externo

Representa a andlise dos fatores externos a Organizacdo que possam influenciar
na sua atuacdo. E o processo no qual uma organizacéo deve identificar oportunidades e
ameacas ao seu desempenho, municiando-se de informagfes sobre essas variaveis,

antecipando-se ou preparando-se para possiveis mudancas identificadas.
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O mercado turistico deve olhar para fora de si, o ambiente onde estdo as
oportunidades e ameacas e, em seguida, analisar as melhores maneiras de evitar ou
usufruir dessas situacdes. Entretanto, o planejamento ndo deve ser definido com base em
todas as oportunidades e ameacas identificadas. Devem-se priorizar aquelas que o
mercado turistico ter& mais chance de aproveitar e aquelas que o afetardo mais

diretamente.

Oportunidades “sdo situacbes, tendéncias ou fenbmenos externos da
organizacdo, nao controlaveis por ela. A oportunidade pode ou ndo ser aproveitada,
dependendo das condigOes internas da organizagao”. Trata-se, portanto de “chances” e
ndo de conquistas liquidas e certas. (DA CAS, 2003, p. 07).

Ameacas “sao situacoes, tendéncias ou fendbmenos externos a organizacéo, nao
controlaveis por ela. A ameaca pode concretizar-se ou ndo e seus impactos podem ou
nao afetar a organizagdo, dependendo de suas condi¢cdes internas de defesa ou
neutralizacdo”. Trata-se, portanto, de “riscos” e ndo de perdas liquidas e certas. (DA CAS,
2003, p. 07).

2.5.3 - Anélise do Ambiente Interno

A andlise interna objetiva identificar os principais pontos fortes e oportunidades de
inovacdo e melhoria (pontos fracos) da organizacdo para nortear o0 processo de
planejamento. Consiste na andlise dos aspectos internos da propria organizacdo que
influenciam sua conducdo ou desempenho, ou seja, busca—se avaliar a situagcéo atual da

organizacgédo e levantar as estratégias mais adequadas as agoes.

Pontos fortes “sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma
condicdo favoravel para a organizagdo em relacido ao seu ambiente”. E, portanto, uma

condicao interna a organizacdo capaz de auxiliar substancialmente e por longo tempo o
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seu desempenho ou cumprimento da missao e a consecucgdo da visdo e dos objetivos
organizacionais. (DA CAS, 2003, p. 08)

Pontos fracos “sdo as variaveis internas e controlaveis que provocam uma
situacdo desfavoravel para a organizacdo em relagdo ao seu ambiente”. E, por
conseguinte, uma condi¢do interna a organizagao, atual ou potencial, capaz de dificultar
substancialmente o seu desempenho ou cumprimento da missao e a consecucédo da visao
e dos objetivos organizacionais. (DA CAS, 2003, p. 08)

2.5.4 — Matriz DOFA

Uma das ferramentas de gestdo que pode ser empregada na realizacdo do
diagnostico estratégico € a matriz DOFA, abreviatura de Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas e Ameacas. Os resultados da analise dessa matriz indicardo o posicionamento
estratégico organizacional e orientardo o0 estabelecimento das estratégias assim
implementadas pela organizacéo. (DA CAS, 2003)

Fruto da analise matricial das variaveis supracitadas, a organizacdo podera
reconhecer a postura estratégica a ser adotada, se de sobrevivéncia, de manutencédo, de
crescimento ou de desenvolvimento. (DA CAS, 2003; OLIVEIRA, 2004).

O planejamento estratégico ndo deve ser considerado apenas como uma afirmacéao
das aspiracdes de uma empresa, pois inclui também o que deve ser feito. O
conhecimento detalhado de uma metodologia de elaboracdo e implementacdo do
planejamento estratégico nas empresas propicia ao executivo o embasamento tedrico

necessario para otimizar sua aplicacao.

Portanto, com referéncia a teoria e a prética, o executivo deve ter o dominio das

duas, ou ser assessorado por qguem tem este dominio.
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3 — REFERENCIAL METODOLOGICO

Os procedimentos e as operacdes de pesquisa a serem apresentados tém como
objetivo o delineamento e a esquematizacdo do referencial metodologico.

Para Denker (2002, p. 71), “os objetivos da pesquisa sdo uma das partes mais

importantes do projeto, deve estar correlacionada com o problema proposto e é dividido

em gerais e especificos”.

3.1 - Objetivo Geral

Analisar o mercado turistico de Brasilia para identificar as oportunidades e

ameacas na area do Turismo.

3.2 - Objetivos Especificos

- Oferecer informacdes sobre o mercado de Turismo em Brasilia para o Centro de
Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia;

- Apresentar dados e informagdes sobre a oferta e demanda do Turismo no Distrito
Federal, particularmente relacionados aos interesses dos recém-egressos das IES.

- Expor as oportunidades e ameacas para as empresas de consultoria em Turismo, rede
hoteleira, agéncias de viagens, Convention Visitors Bureau, Setur/GDF e companhias
aéreas de Brasilia.
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3.3 — Hipoteses

Segundo Gil (2002 p. 28 ), “a hipotese e a proposi¢ao testavel que pode vir a ser a
solucdo do problema”. Denker (2002, p. 72), afirma que a hipétese “ é uma antecipacdo
da resposta que deve ser testada e comprovada no decorrer da pesquisa”.

- O mercado na é&rea de consultoria e Turismo no Distrito Federal é preenchido pelos
profissionais com formag&o em Turismo.

- O mercado turistico em Brasilia encontra-se em amplo crescimento e desenvolvimento

econdmico.

- Em Brasilia, o mercado de trabalho consegue absover os egressos da area do Turismo.

3.4 - Metodologia

A metodologia esta relacionada com os objetivos e a finalidade do projeto e deve
descrever todos os passos que serdo dados para atingir o objetivo proposto. (DENKER,
2002).

Para Gil (2002), a classificacdo de alguns tipos de pesquisa como: esploratorias,
descritivas e explicativas sdo muito Uteis para possibilitar uma aproximacao conceitual. A
pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja eleborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Ja a pesquisa documental assemelha-se a
pesquisa bibliografica, a deiferenca esta na natureza das fontes.

A pesquisa utilizada neste trabalho sera do tipo exploratéria e in loco. Segundo
Denker (2002, p. 124)

A pesquisa exploratéria procura aprimorar idéias ou descobrir intuicdes.
Caracteriza-se por possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes e analise de
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exemplos similares. As formas mais comuns de apresentacdo das pesquisas
exploratdrias sdo a pesquisa bibliografica e o estudo de caso

Ser& feito levantamento de informacfes e dados diretamente com as pessoas
relacionadas ao tema estudado. Caracteriza-se, em principio, pelo método indutivo, por
meio da técnica de entrevista semi-dirigida, com perguntas claras e objetivas para
profissionais do mercado turistico, pesquisa documental e pesquisa por meio do acesso a
Internet. Também serd utilizada a amostragem aleatéria simples que “consiste
basicamente em atribuir a cada elemento do universo um nuamero Unico para depois

selecionar alguns desses elementos de maneira casual.” (GIL pag. 121, 2002)

Além do CET e dos érgaos turisticos do foram selecionados para as entrevistas as
companhias areas que atuam em Brasilia como: VARIG, TAM, BRA, WEB JET e GOL.
Apenas a VARIG se propds a responder o questionario. Para a rede hoteleira foram
definidos os seguintes hotéis: Blue Tree Park Hotel, Académia de Ténis, Kubitschek
Plaza, Manhattan Plaza, Metropolitan, Melia, Hotel Nacional, Monumental Bittar Hotel,
Naoum Plaza Hotel, Parthenon Plaza Hotel, San Marco Hotel, Hotel das Américas, Hotel
das Nacdes, Eron Brasilia Hotel e Torre Palace Hotel. Se prontificaram a responder os
guestionarios os Hotéis Metropolitan, Melid e San Marco.

Dentre as principais operadoras de viagens de Brasilia, foram escolhidas: CVC,
Itiquira Turismo, VoeTur, JovemTur, Interline, Centroeste, Bancorbras, Brismac, agéncia
GH TOUR, CTR Turismo, MS TOUR, Apolo Turismo, Malibu Turismo, Aires Turismo,
Aguia Viagens, FIVE TOUR, Abrolhos Turismo, Nikkey Travel Service Turismo, Terra Azul
Turismo, Toscano Turismo, Esphaera Turismo, Fenix Operadora Turistica. Somente as
Agéncias CVC, JovemTur, Interline, Bancorbras e Brismac responderam ao questionario.
Com relacdo a consultoria, foram selecionadas as seguintes empresas: TCBr, A&C
Eventos, Deadline Comunicacdo e Consultoria, Elo Consultoria, Crsilva Marketing
Consulting Ltda. Millennium Corporation, SP Gestdao e Marketing, Monday Monday
Promoc&o e Eventos, Exito Promocdo e Eventos e RELVA Consultoria, sendo que as
empresas, Crsilva Markrting Consulting Ltda. SP Gestdo e Marketing e RELVA
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Consultoria tiveram a preocupacdo em contribuir com a pesquisa respondendo ao

guestionario.

As organizagdes supracitadas foram escolhidas devidas as seguintes razoes:
- porte: grandes, médios e pequenos
- tempo de mercado: com mais de 2 anos
- abertura a pesquisa: facilidade de contato
- indicacdo académica: reconhecida pela qualidade dos servicos e atividades
- tipo: publicos, mistos, hospedagem, transportes, agéncias, projetos e ensino.

A anadlise dos dados coletados serdao mostrados por meio de tabelas. O
levantamento de informacdes sera feito por entrevistas e questionarios nos seguintes

locais do trade turistico de Brasilia:

- Ministério do Turismo;

- Secretaria do Turismo/GDF;

- SEBRAE;

- CET/UnB;

- Expobrasilia;

- Convention Visitours Bureau;

- Agéncias de Viagens;

- Cias Aéreas;

- Rede Hoteleira;

- Empresas de Consultoria na Area do Turismo

De acordo com Gil (2002, p. 162) “é nesta parte que se descrevem 0S
procedimentos a serem seguidos na realizacdo da pesquisa, sua organizacdo varia de
acordo com as peculiaridades de cada pesquisa”.
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4 - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A presente sec¢do tem por finalidade demonstrar a analise, bem como relacionar de
maneira logica as informacdes coletadas nas entrevistas com 0s representantes dos

diferentes setores listados no item 3.4.1, da secéo 3.

Sera enfocada a analise do ambiente externo (ameacas e oportunidades),

considerando o universo e necessidades do CET, dos alunos e do mercado turistico local.

As ameagas e oportunidades compiladas serédo identificadas em diferentes tabelas
com as seguintes legendas: CET (Centro de Exceléncia em Turismo), AL (Alunos

formados em Turismo) e MER (Mercado local).

Alguns dados estatisticos relevantes serdo apresentados ao longo da secao, a fim
de subsidiar o trabalho analitico da presente pesquisa.

4.1 — Centro de Exceléncia em Turismo

O Centro de Exceléncia em Turismo (CET) é um o6rgao da Universidade de
Brasilia, criado em 1998, a partir de um compromisso da UnB com o plano de
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel, elaborado naquele mesmo ano por
representantes da area, de todo o pais, em workshop internacional organizado pela
propria universidade.

Tendo em vista a importancia da atividade turistica para a economia brasileira, o
CET surgiu com o objetivo de treinar, formar e capacitar profissionais para o setor terciario
do Turismo, da hospitalidade e da gastronomia. Dessa forma, o Centro pretende atuar
como polo de produgcdo e difusdo de conhecimento, oferecendo cursos de
desenvolvimento profissional, de extensdo e de pés-graduacédo, integrando docentes e
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profissionais que atuam nas diversas areas de conhecimento do setor turistico e

fomentando o efetivo desenvolvimento do Turismo no Brasil.

Com a finalidade de colher informacgfes estratégicas do CET/UnB, foi realizada
uma entrevista com a Diretora do CET Professora Nubia David Macedo e o Coordenador
dos cursos de pos-graduacdo de Turismo/Hotelaria Professor Domingos Spezia, cujo

contetdo se encontra no apéndice G.

O motivo principal da referida entrevista foi levantar as variaveis (oportunidades e
ameacas) relacionadas a analise do ambiente externo sob enfoque do CET/UnB. A
seguir, serdo apresentadas, estratificadas, as principais ameacas e oportunidades
coletadas na entrevista.

CET
AMEACAS OPORTUNIDADES
O mercado prefere contratar pessoas sem  Interesse na consolidacdo do Centro de
formacao adequada. (CET, AL) Exceléncia em Turismo da UnB. (CET)
Expectativas frustradas dos alunos em A UnB est& entre uma das melhores
relacédo ao curso. (CET) universidades do Pais. (CET)

Falta de percepcao do empresariado sobre  Alunos recém-formados em graduacao na
os profissionais formados em Turismo. area de Turismo interessados em cursos de
(CET, AL) especializacdo. (CET)
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AMEACAS
Poucas oportunidades de emprego para os
egressos do curso de Turismo, devido a
de

especificos para a area. (CET, AL)

nado existéncia cargos publicos

Alguns alunos procuram o CET apenas

pela logomarca da Universidade de

OPORTUNIDADES
Necessidade o mercado em profissionais
gualificados em Turismo. (CET, AL)

Integracdo com professores de outros
estados. (CET, AL)

Crescimento do mercado de Turismo em

Brasilia. (CET, AL, MER)
Mostrar a realidade do trade turistico.

(CET)
Articulacdo entre o Ministério do Turismo,

COPPE, IBEMEC e FGV para aumentar o
nivel de qualidade dos cursos de

Brasilia. (CET, AL)

especializacéo. (CET)
Integracdo com o Plano Nacional de

Turismo. (CET, MER)

Tabela 1 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pela Diretora e pelo Coordenador do CET.
Fonte: CET ( 2005).

Constatou-se que o CET ndo possui planejamento estratégico organizacional. E,
portanto, um fato relevante que deve ser trabalhado, em face da referida IE ja ter formado
mais de vinte turmas. Devido o quadro de funcionarios ser deficiente, a administracédo é
prejudicada com relacdo a estudos e pesquisas sobre 0s cursos, assim como registros de
dados e informagoes.

O CET néo possui processo de acompanhamento dos egressos nos cursos, para
saber se 0 mesmo esta no mercado de trabalho na area que se formou. Tal pesquisa

possibilita validar também o curriculo do curso realizado.




‘ ' 47
S——
Universidade de Brasilia

Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

Essa pesquisa seria de fundamental importancia para o CET para adequar o
curriculo a necessidade do mercado e, também, para saber a real situacdo do mercado
local. Parcerias poderiam também ser estabelecidas, a fim de, durante o transcorrer dos
cursos, os alunos participarem de estagios e adquirirem a pratica tdo exigida do mercado.

4.2 — Companhias Aéreas
VARIG - Viagado Aérea Rio Grandense

No dia 7 de maio de 1927 foi fundada a S.A. Empresa de Viacdo Aérea Rio-
Grandense (VARIG), uma das maiores empresas aéreas da América Latina. Do inicio do
Século XX até os dias atuais, pode-se observar nesta organizacdo uma verdadeira
epopéia de homens e maquinas, destacando-se Ruben Berta, seu primeiro funcionério e
presidente de 1941 a 1966. Neste periodo, ele foi ndo apenas um simbolo, mas um
exemplo de desprendimento e dedicacao a VARIG.

A seguir serdo listadas as principais ameacas e oportunidades coletadas na
entrevista com a Gerente da Varig em Brasilia, a senhora Mirian Alves, graduada e p0s-
graduada em Turismo. O conteldo completo da entrevista se encontra no apéndice C.

AMEACAS OPORTUNIDADES
O mercado de trabalho ndo consegue Surgimento de outras Companhias Aéreas
absorver os formandos em Turismo (CET)  aumentam a oferta de emprego para os
egressos do Turismo. (CET, AL).
A geréncia de Brasilia contrata funcionarios Tendéncia da Varig em valorizar as IES de
também por meio de indicacdo. (AL) renome. (CET, AL).
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AMEACAS OPORTUNIDADES
Falta de profissionais que atendem as Politica de contratacdo de estagiarios com
necessidades da empresa. (AL, MER) especializacdo em Turismo. (CET, AL)

Tabela 2 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pela Gerente da VARIG.
Fonte: VARIG (2005).

Devido a quantidade de cursos de Turismo que esta sendo oferecido em Brasilia, 0
mercado ndo tem condicdes de absorver todos 0s egressos. Apesar da crescente
demanda de passageiros, ainda ndo é possivel contratar muitos profissionais da area.

Durante a entrevista, a VARIG apresentou 0s seguintes dados estatisticos
referentes ao seu quadro de pessoal.

1. VARIG

O Profissionais com
formag&o em Turismo

W Profissionais sem
formag&o em Turismo

Gréfico 1 — Quadro de pessoal da VARIG
Fonte: VARIG (2005).
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4.3 — Rede Hoteleira

A hospedagem é uma das mais importantes atividades do Turismo, pois para ser
classificado como turista o viajante deve permanecer pelo menos 24 horas na destinacao.
Isso nos leva a concluir que todo turista ter4d que utilizar um ou mais meios de

hospedagem durante a sua viagem.

Uma rede hoteleira organizada é definida quanto a acomodacdes, atendimento ao
cliente, facilidades de pagamento e precos variados. (CAMPQOS, 1998)

Foram entrevistados os hotéis Metropolitam, Mélia e San Marco, onde os senhores
Walter Trancoso com nivel superior ndo informado, André Ricardo Nunes dos Santos
formado em Ciéncias Econdmicas e Divino Oliveira da Silva, formado em Turismo,
responderam o questionario, sendo identificadas as seguintes, ameacas e oportunidades.

O contetudo completo das pesquisas encontra-se no apéndice D.

AMEACAS OPORTUNIDADES
Falta de apoio governamental para criar Contratacdo por meio de entrevistas,
condicOes desejaveis a oferta turistica. aplicacdo de testes, andlise de curriculos e
(MER) estagios. (CET, AL).
Falta de integralizag&o de investimentos Grande numeros de IES formando
para a cadeia produtiva. (MER) profissionais em Turismo. (MER)
Falta de demanda de estagios para 0s Existe segurangca no setor hoteleiro
alunos do curso de Turismo. (AL) (GEPTUR — Grupamento especializado de

policiamento turistico da policia militar).
(MER)
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AMEACAS OPORTUNIDADES
Excesso de profissionais devido a grande Possui parceria com algumas faculdades
expansao das IES de Turismo. (AL) de Turismo, oferecendo estagios. (CET,
AL)

Dificuldade de crédito aos consumidores.
(MER)

Tabela 3 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pelos Gerentes dos hoteis em Brasilia.

Fonte: Metropolitan, Melid e San Marco (2005).

Para a rede hoteleira, 0 mercado ainda n&o tem condi¢des de contratar um grande
namero de profissionais formados em Turismo no Distrito Federal. A atividade hoteleira
vem crescendo nos ultimos anos de forma significativa, no entanto, seu desempenho
depende de muitos agentes que interagem direta e indiretamente para criar condicdes

desejaveis para estrutura de uma oferta turistica em Brasilia.

Durante a entrevista, a organizagdo Metropolitan, Mélia e San Marco,

apresentaram os seguintes dados estatisticos referentes ao seu quadro de pessoal.

Hotéis

Qa0

88% JU70 85%

H Profissionais que possuem formagao
em Turismo

M Profissionais que ndo possuem
formag&o em Turismo

Hotél Metropolitan Hotél San Marco Hotél Melia

Gréfico 2 — Quadro de pessoal das Rede Hoteleira
Fonte: Metropolitan, Melia e San Marco (2005).

4.4 — Agéncias de Viagens
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As operadoras de viagens mantém um trafego intenso de viajantes e movimentam
valores expressivos para a economia do Estado, possibilitando o desenvolvimento sécio-
econbmico de diferentes regibes com caracteristicas proprias para o Turismo. (Mamede,
1966).

Para essa pesquisa foram entrevistados alguns funcionérios de operadoras de
viagens de Brasilia. Na CVC, foi entrevistado os senhores Jodo Paulo Aguero e Oswaldo
Goncalves Neto, formados em Turismo e Hotelaria e Administracdo de Empresas. Na
Bancobras, foi entrevistada a senhora Elyssa R. R. Gonzales, formada em Turismo. Na
Jovem Turismo, o entrevistado foi o senhor Gustavo Reis. Para finalizar, foi entrevistada
na Interline Turismo a senhora Maria Sandra Angelino, cursando Administracdo e o
senhor Edvard Pereira dos Santos, formado em Turismo, e proprietario da agéncia

Brismac.

A seguir, serdo apresentadas as principais ameacas e oportunidades coletadas nas
diversas entrevistas, cujos contetdos se encontram no apéndice C.

AMEACAS OPORTUNIDADES
Valoriza mais a experiéncia do que a Crescente  procura por profissionais
formagéo académica. (CET, AL). formados em Turismo. (CET, AL).

Ndo tem condicbes de absover os Contratacdo por meio de entrevistas,
formandos devido a politica de juros altos aplicacdo de testes, analise de curriculos
qgue dificulta o investimento por parte dos estagiarios e indicagdo. (CET, AL).
empresarios. (CET, AL, MER).




‘ ' 52
S——
Universidade de Brasilia

Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

AMEACAS OPORTUNIDADES
Dificuldade de crédito aos consumiores, e 0 Profissionais que ndo possuem formacao
excesso de profissionais devido a grande académica sobressaem 0s egressos hao
expansao das IES de Turismo. (AL, MER)  preparados para o mercado. (MER)
N&o tem estagio para os cursos de
Turismo. (AL).
Grandes percentuais de funcionérios da
rede hoteleira sao terceirizados. (CET, AL,
MER)

Tabela 4 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pelas Operadoras de Viagem.
Fonte: CVC, Bancorbras, Interline, JovenTur, Brismac (2005).

O mercado de trabalho n&o tem como absorver os egressos dos cursos de Turismo
em Brasilia, em face da formacdo académica ndo oferecer suporte para os trabalhos
imediatos na area. A teoria apresentada em sala é ligeiramente diferente da realidade do
dia-a—dia do mercado. A experiéncia na area é fundamental, mas nem sempre sao
contratados formandos e sim pessoas que conhecam 0 mercado, as atividades
desempenhadas no setor. Nao sédo diferenciados formandos de néo formandos, o que

prevalece € a experiéncia de cada um.

O mercado de Turismo em Brasilia esta em fase de crescimento, ndo absorvendo
todos os egressos. De uma maneira geral, Brasilia € conhecida como um centro politico —
administrativo e ndo como um centro turistico, por isso os bacharéis acabam optando a
trabalhar em Operadoras de Viagens, Companhias Aéreas e Hotéis, empresas que nao
recrutam necessariamente pessoas com formacdo em Turismo. Assim sendo, 0 mercado
absorve parte destes formandos, desde que estes aceitem as condi¢cdes de concorrer
com pessoas de qualquer nivel de instrucao.

A preocupacdo em contratar profissionais de nivel superior em Turismo é quase

inexistente, o que importa é o fator experiéncia.
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Devido a grande expansédo de IES com cursos de Turismo em Brasilia, nota-se que

tais faculdades n&do estdo muito preocupadas com a boa formacdo dos alunos,

dificultando ao atendimento do mercado.

Durante a entrevista, a organizagdo CVC, Bancobras, Jovem Turismo, Interline

Turismo e Brismac apresentaram 0s seguintes dados estatisticos referentes ao seu

guadro de pessoal.

Percentagem de Profissionais que possuem

formac&o em Turismo

80%

87%

91%

509%50%

20%

13%

9%

CvC

Bancorbras

Interline

Brismac

O Profissionais com
formag&o em Turismo

@ Profissionais sem
formag&o em Turismo

Grafico 3 — Quadro de pessoal das Agéncias de Viagens

Fonte: CVC, Bancorbras, Interline, Brismac,(2005).

4.5 - SEBRAE

Entidade sem fins lucrativos, o0 SEBRAE passou a ser um sistema de apoio ao

desenvolvimento de micro e pequenas empresas. Isso se deve, em especial, ao fato de

ter, com seu 6rgdo maximo de orientacdo, um Conselho Deliberativo Nacional composto

por membros dos mais diversos tipos de instituicdes. E constituido por representantes dos
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seguintes setores: industrial, comercial, agricola e de servi¢os, das areas de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico e de instituicdes financeiras.

A senhora Aparecida Vieira Lima coordenadora do SEBRAE e formada em
Economia foi entrevistada. A seguir, serdo apresentadas as principais ameacas e

oportunidades coletadas na pesquisa, cujo conteudo se encontra no apéndice F.

AMEACAS OPORTUNIDADES
Caréncia por profissionais em é&reas Integracdo com planejamento estratégico
especificas. (MER) do DF. (MER)
Contratacdo apenas por meio de Valorizagdo da experiéncia profissional na
credenciamento. (AL). contratacdo de funcionédrios. (CET, AL,

A demanda na area de consultoria € maior MER)

gue a oferta. (AL).
Tabela 5 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pela Coordenadora do SEBRAE.

Fonte: SEBRAE (2005).

O SEBRAE néao contrata os egressos dos cursos de Turismo sem experiéncia, ou
seja, a contratacado é feita por meio de credenciamento no site e com vasta experiéncia na
area. Para algumas areas do Turismo nao é exigido o curso superior. A quantidade de
formandos em Turismo de 2000 até os dias atuais é muito grande e o SEBRAE possui
apenas sete profissionais credendiados.
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4.6 — Empresas de Consultoria na Area do Turismo

Nos ultimos anos, o mercado foi invadido por um namero sem precedentes de
empresas que se denominam consultoria e por consultores independentes. Ao longo do
tempo, o mercado comecou a perder a referéncia do que € efetivamente um servico de
consultoria. Cada vez mais esse tipo de servico € adquirido na forma de mao-de-obra
especializada, em vez de ser adquirido em forma de inteligéncia e know how.
Teoricamente, quanto maiores forem 0s investimentos nesta area, maiores Sao 0S
potenciais de resultados. (BANZATO, 2005).

Para atender ao universo de empresas de consultoria, foram entrevistados a
senhora Caetana Franarin Alves, P6s — graduada em Marketing do Turismo e Pos —
graduada em Gestdo Ambiental, e também proprietaria da empresa de Consultoria Relva,
o senhor. Carlos José Rodrigues da Silva, sécio consultor da Empresa CRSilva Marketing
Consulting Ltda com Formagdo Académica: Doutorando em Turismo e Hotelaria e a
senhora. Shirley Pontes, diretora da empresa SP Gestdo e Marketing, formada em
Administracdo e mestre em Marketing.

A sequir, serdo apresentadas as principais ameacas e oportunidades estratificadas

e coletadas na entrevista, cujo conteudo se encontra no apéndice B.

AMEACAS OPORTUNIDADES
A empresa ndo possui um planejamento A oferta na area de consultoria € maior que
estratégico. (MER). a demanda

A empresa ndo possui uma analise sobre o Contratam-se egressos com experiéncia

ambiente externo do Turismo(MER). académica por meio de classes (junior-
especialistas). (CET, AL).

Falta de parceria entre a organizacdo e as  Contratam funcionarios por meio de analise

IES formadoras de turismélogos. (CET, AL, curricular, que ja tenham alguma

MER). experiéncia e indicacao. (CET, AL).

AMEACAS OPORTUNIDADES
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A oferta especifica para o Turismo € ainda

baixa. (CET, AL).
Existem muitos profissionais oferecendo

servicos, porém com pouca experiéncia

com o Turismo e hotelaria. (AL, MER).
Ainda ndo contrataram egressos dos

cursos de Turismo sem experiéncia. (AL).
Tabela 6 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pelas empresas de Consultoria de Brasilia.

Fonte: RELVA Consultoria, Empresa CRSilva Marketing Consulting Ltda, SP Gestdo e Marketing (2005).

As empresas de consultoria geralmente fazem contratacdo por meio de rede de
relacionamento e indicacéo, deixando a formacgéo académica para segundo plano.

A oferta na area do Turismo é pequena diante da falta de conhecimento e
experiéncia dos egressos de Turismo e hotelaria. Das empresas entrevistadas, apenas
uma passou pela experiéncia em contratar egressos do cursos de Turismo com formagao
académica. Todas as pesquisadas ndo possuem planejamento estratégico para a area do
Turismo, assim como estudos sobre a analise do ambiente externo do Turismo.

4.7 - Ministério do Turismo

O Ministério do Turismo tem como principal missdo desenvolver o Turismo como
uma atividade econbmica sustentavel com papel relevante na geracdo de empregos e
divisas, proporcionando a inclusédo social. O Ministério do Turismo inova na conducédo de
politicas publicas com um modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo
pensamento estratégico. (GDF, 2005).

A proposta do Plano Nacional do Turismo vem consolidar o Ministério cujo Ministro

7

atualmente é o senhor Walfrido dos Mares Guia, como articulador do processo de

integracdo dos mais diversos segmentos do setor turistico. (BRASIL, 2003-2007).
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O Plano Nacional deve ser o elo entre os governos federal, estadual e municipal;
as entidades ndo governamentais; a iniciativa privada e a sociedade no seu todo. Deve
ser fator de integracdo de objetivos, otimizacdo de recursos e juncdo de esforcos para
incrementar a qualidade e a competitividade, aumentando a oferta de produtos brasileiros
nos mercados nacional e internacional. (BRASIL, 2003-2007).

O Plano Nacional foi concebido de forma coletiva, com uma ampla consulta as
mais diversas regides brasileiras e a todos 0s setores representativos do Turismo e
constitui-se em um processo dinamico de construcdo permanente. Traduz uma
concepcao de desenvolvimento que, além do crescimento, busca a desconcentracdo de

renda por meio da regionalizagéo, interiorizacdo e segmenta¢do da atividade turistica.

A seguir, serdo apresentadas as principais ameacas e oportunidades retiradas do
Plano Nacional do Turismo.

AMEACAS OPORTUNIDADES
Insuficiéncia de recursos e falta de Transformar em fonte geradora de novos
estratégia e articulacdo na promocdo e empregos e ocupacdes, proporcionando
comercializacdo do produto turistico uma melhor distribuichio de renda e
brasileiro. (MER). melhorar a qualidade de vida das
comunidades. (AL, MER).




N

!!Ilii 58

Universidade de Brasilia
Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

AMEACAS
Insuficiéncia de dados, informagbes e
pesquisas sobre o Turismo brasileiro. (AL,

MER).

Qualificacdo deficiente dos recursos
tanto no ambito
habilidades
especificas operacionais. (CET, AL).

de
da

impactando a

humanos do setor,

gerencial guanto nas

de

produtiva

Inexisténcia um  processo

estruturacao cadeia
qualidade e a
competitividade  do turistico
brasileiro. (MER).

Regulamentacdo inadequada da atividade

produto

e baixo controle de qualidade na prestacéo
de servicos com foco na defesa do
consumidor. (AL, MER).

Superposicédo dos dispositivos legais nas
varias esferas publicas, requerendo uma
revisdo de toda legislacdo pertinente ao
setor. (AL, MER).

Oferta de crédito insuficiente e inadequada
para o setor turistico. (MER).

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Contribuir para multiplicar os postos de
trabalho no territorio nacional, interferindo
positivamente no ambito da violéncia
urbana, fortalecendo a seguranca da
populacao. (AL, MER).

Valorizacdo e conservacdao do patriménio
ambiental, cultural e natural, fortalecendo o
principio da sustentabilidade. (AL, MER).

Instrumento de organizagdo e valorizacdo
da sociedade, articulando seus interesses
econdmicos, técnicos, cientificos e sociais,
com o lazer, a realizacédo de eventos, feiras
e outras atividades afins. (AL, MER).

Elevar a qualidade da oferta turistica

nacional, fator essencial para inserir o pais

competitivamente no mercado
internacional. (AL, MER).

Criar condicbes desejaveis para a
estruturacdo de uma oferta turistica

qualificada capaz de atender melhor o
mercado. (AL, MER).

Desenvolver o produto turistico brasileiro
com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais.

(AL, MER).

OPORTUNIDADES
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Deficiéncia  cronica na gestdo e
operacionalizacdo de toda infra-estrutura
basica. (MER).

Baixa qualidade e pouca diversidade de
produtos turisticos ofertados nos mercados

nacional e internacional. (MER).

Estimular e facilitar o consumo do produto
turistico brasileiro nos mercados nacional
internacional. (AL, MER).

Estruturar os destinos turisticos. (AL, MER).

Aumentar a taxa de permanéncia e gasto

meédio to turista. (MER).
Criar condicdes para gerar 1.200.000 novos

empregos e ocupacdes. (AL, MER).
Ampliar a oferta turistica brasileira,

desenvolvendo no minimo trés produtos de
gualidade em cada Estado da Federacao e

Distrito Federal. (AL, MER).
Melhoria nos aeroportos de menor porte,

facilitando os voos regionais. (MER).
Integrar os governos federal, estadual e

municipal, descentralizando o processo de

decis&o no Turismo Brasileiro. (MER).
Incentivar a pequena e média empresa

facilitando o acesso ao crédito. (MER).
Captar investidores para projetos

localizados em regifes potenciais remotas,
ainda nao desenvolvidas. (MER).

Tabela 7 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas de acordo com o Plano Nacional do Turismo.

Fonte: Ministério do Turismo (2005).
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4.8 — Secretaria do Turismo

A Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal, criada pela Lei 3.116, de 30
de dezembro de 2002, substituindo a extinta Agéncia de Desenvolvimento do Turismo do
Distrito Federal — ADETUR, tem por finalidade implementar, na esfera de suas
atribuicbes, a politica de Turismo no Distrito Federal.

Dentre as competéncias basicas da Secretaria de Turismo, conforme seu
Regimento Interno, instituido pelo Decreto 23.655, de 07 de mar¢o de 2003, destacam-se
as acOes de formulacdo, coordenacdo e execucdo das politicas governamentais que
tenham por objetivo o incentivo e o desenvolvimento do Turismo, com enfoque prioritario

a captacéo, geracao e apoio a eventos de interesse turistico.

Desde a sua criacdo, a Secretaria de Turismo do Distrito Federal encontra-se sob a
direcdo da senhora Lucia Flecha de Lima que, além de sua equipe técnica, conta com a
assessoria de um grupo de empresarios, representantes governamentais e da sociedade
civil que compde o Conselho de Desenvolvimento do Turismo do Distrito Federal —
CONDETUR/DF.

O senhor Felipe Bezerra de Lima, Analista de Administragdo Publica — Bibliotecario
foi quem concedeu a entrevista. A seguir, serdo apresentadas as principais ameacas e

oportunidades coletadas na entrevista, cujo conteido se encontra no apéndice H.

AMEACAS OPORTUNIDADES
A secretaria ndo aufere dados sobre o grau Brasilia possui 460 espacos para
de satisfacdo dos clientes e patrocinadores. realizacao de eventos. (MER)
(MER)

AMEACAS OPORTUNIDADES
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A profissao Bacharel em Turismo ainda nao

€ legalizada. (CET, AL)
N&o ha concurso publico para esta area.

(CET, AL)
A secretaria ndo contrata diretamente

profissionais da area do Turismo. (AL)
A secretaria ndo possui indicadores sobre

0s recursos investidos.(MER)
Tabela 8 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pelo funcionario da SETUR.

Fonte: SETUR, 2005.

A quantidade de formandos € muito grande e como a profissdo néo é legalizada,
nao ha concursos publicos, sobrecarregando o setor privado que ndo consegue absorver
grande parte dos egressos dos cursos de Turismo em Brasilia. A secretaria do Turismo
nao possui dados sobre a contratacdo de profissionais do Turismo feita pelas empresas
organizadoras de eventos.

Durante a entrevista, a organizacdo SETUR, apresentou o0s seguintes dados
estatisticos referentes ao seu quadro de pessoal.

2. SETUR/GDF

30%

W Profissionais com
formag&o em Turismo

O Profissionais sem
formag&o em Turismo

70%

Grafico 4 — Quadro de pessoal da SETUR/GDF
Fonte: SETUR/GDF (2005).
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4.9 - Convention & Visitors Bureau

Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau € uma fundacéo de carater privado,
sem fins lucrativos, que visa divulgar Brasilia como destino turistico, a partir do apoio a

captacédo de eventos, usufruindo, para tanto, de estratégias de Marketing.

O suporte para o desenvolvimento do trabalho € garantido pela iniciativa privada,
ligada a cadeia produtiva do Turismo da cidade, em conjunto com as instituicoes legais de
cada segmento como ABAV, EMBRATUR, SINDHOBAR, ABIH, entre outras.

O trabalho do BRC&VB consiste no repasse de informacbes sobre Brasilia,
apresentacao da infra-estrutura para eventos, centro de convengdes, apoio com material
promocional institucional, elaboracdo de dossié composto com todos os dados de
avaliacdo para o evento, cartas de apoio de entidades governamentais e privadas e ainda,
a viabilizacdo de visitas de inspecéo, além da viabilizacdo de contatos com profissionais
da éarea.

No Convention foi entrevistado o senhor Luciano Oliveira, nivel médio. A seguir,
serdo apresentadas as principais ameacas e oportunidades coletadas na entrevista, cujo

conteudo se encontra no apéndice |.

AMEACAS OPORTUNIDADES
A oferta de emprego é muito pequena A ampliacdo do Centro de Convencdes
diante da quantidade de formandos em gerard empregos diretos e indiretos. (AL,
Turismo. (AL). MER).
A cadeia produtiva do Turismo ndo O Convention apodia institucionalmente a
acompanhou o ritmo acelerado dos realizacdo dos eventos. (MER).
egressos. (AL, MER).
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AMEACAS OPORTUNIDADES
A exigéncia para a contratacdo € feita por O Convention promove grande quantidade
experiéncia e indicacdo e ndo por de eventos gerando empregos, divulgando

certificacdo académica. (CET, AL). a cidade e trazendo divisas. (AL, MER).
Contribui com o aumento da cadeia

produtiva. (MER).

Tabela 9 — Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pelo funcionario do Convention.
Fonte: Convention Visitors Bureau (2005).

A oferta de empregos atualmente no setor de Turismo é inferior a demanda dos
profissionais recém-formados pelas IES de Brasilia. Ou seja, o mercado de trabalho néo

estd acompanhando o crescimento dos formandos de Turismo no GDF.

O Convention Bureau nao fiscaliza as empresas organizadoras de eventos com
realacdo a contratacdo de prestadores de servicos com formagdo em Turismo. Essa
forma de fiscalizacdo incentiva as empresas a darem oportunidade para os profissionais
do Turismo. De acordo com o Convention as organizadoras de eventos valorizam mais a
experiéncia do que a formacdo académica. A maioria das vezes a contratacao é feita por
indicagéao.

Durante a entrevista, a organizacdo Convention Bureau, apresentou os seguintes

dados estatisticos referentes ao seu quadro de pessoal.

3. Convention Visitors Bureau

W Profissionais com

formag&o em Turismo
50% 50%

OProfissionais sem
formag&o em Turismo

Gréfico 5 — Quadro de pessoal do Convention Visitors Bureau
Fonte: Convention Visitors Bureau, 2005.

4.10 - EXPOBRASILIA
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O Pavilhdo de Feiras e Exposicdes (EXPOBRASILIA), localizado no Parque da
Cidade - Brasilia-DF, é administrado pelo CONSORCIO FIBRA - FECOMERCIO -
CDL/DF, cuja concesséao foi contratada junto ao GDF/SETUR, por intermédio do Contrato
de Concessdo de Uso Sobre Imoveis do Distrito Federal n® 008/97 e Processo n°
210.000.636/96. Destina-se a realizacdo de feiras, exposi¢cdes, congressos, seminarios,

eventos de cunho turistico, artistico, esportivo, politico, cultural e comercial.

Para atender ao universo supracitado, foi entrevistada a Senhora Lucia Sekisugi,
da area de Captacdo de Eventos com formacdo académica em Economia. A seguir, serdo
apresentadas as principais ameacas e oportunidades coletadas na entrevista, cujo

conteudo se encontra no apéndice E.

AMEACAS OPORTUNIDADES
N&o possui dados sobre os eventos Numero crescente de eventos no Distrito
realizados. (MER). Federal. (AL, MER).
N&o tem retorno sobre os recursos Geragdo de empregos para a regidao do
financeiros investidos. (MER). Distrito Federal. (AL).

Atendimento das necessidades da
populacdo com relagdo ao tuirsmo de
eventos. (AL, MER).

Tabela 10— Sinopse das ameacas e oportunidades feitas pela area de Captacdo de Eventos da
EXPOBRASILIA.
Fonte:EXPOBRASILIA, 2005.

Assim como o Convention Visitors Bureau e a Setur, a Expobrasilia também nao
fiscaliza as empresas organizadoras dos eventos com relacdo ao niumero de pessoas
contratadas quanto a formacdo académica, satisfacdo dos clientes e patrocinadores.
Pode-se ter um pouco mais de interesse sobre esses aspectos que sao de fundamental
importancia para a Expobrasilia. De posse desses dados pode-se fazer um estudo sobre

a oferta e a demanda dos eventos e recursos financeiros investidos.
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O Convention Visitors Bureau, a Secretaria do Turismo e a Expobrasilia nao
possuem dados sobre a satisfacdo dos clientes e patrocinadores, assim como indicadores
de retorno sobre os recursos investidos. Sem esses dados, tais O0rgdos possuem
dificuldades em fazer um levantamento da andlise do ambiente externo do Turismo em

Brasilia.

4.11 — Concluséo das Partes Supracitadas

Ao estudar o mercado turistico de Brasilia foram identificadas ameacas e
oportunidades que poderdo subsidiar a analise ambiental (diagndstico estratégico) das
principais partes enfocadas na presente pesquisa, quais sejam: os recém-formados dos
cursos de graduacao e pos-graduacao em Turismo, o CET e as empresas que compdem

0 mercado turistico local.

No tocante os objetivos especificos, procurou-se delinear as principais variaveis
relacionadas a andlise do ambiente externo para cada uma das partes interessadas

supracitadas.

Na tabela abaixo, estdo listadas as varidveis (oportunidades e ameacas) externas
de interesse do CET/UnB.

AMEACAS OPORTUNIDADES
O mercado ndo tem condicdes de absorver Atendimento das  necessidades da
a grande maioria dos egressos dos cursos  populagdo com relacdo ao Turismo de

de Turismo eventos.
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AMEACAS
Os hotéis possuem empresas terceirizadas
gue contratam funcionarios sem ter
formacédo em Turismo
Superposicdo dos dispositivos legais nas
varias esferas publicas, requerendo uma
revisdo de toda legislacdo pertinente ao
setor
Oferta de crédito insuficiente e inadequada
para o setor turistico
Baixa qualidade e pouca diversidade de
produtos turisticos ofertados nos mercados
nacional e internacional
Insuficiéncia de recursos e falta de
estratégia e articulagdo na promocao e
comercializacdo do produto turistico
brasileiro
Expectativas frustradas dos alunos em

relacdo ao curso.

Falta de percepcao do empresariado sobre
os profissionais formados em Turismo.

Poucas oportunidades de emprego para 0s
egressos do curso de Turismo, devido a
nao existéncia de cargos publicos

especificos para a area.

OPORTUNIDADES
Surgimento de outras Companhias Aéreas
aumentam a oferta de emprego para os
egressos do Turismo

Valorizacdo da formacao em Turismo

Valorizacdo da experiéncia profissional na
contratacdo de funcionarios

Incentivar a pequena e média empresa
facilitando o acesso ao crédito

Captar investidores para projetos
localizados em regides potenciais remotas,

ainda nao desenvolvidas.

Algumas empresas contratam egressos
com experiéncia académica por meio de
entidade de classe (junior — especialista).
Desenvolver o produto turistico brasileiro
com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais
A UnB est& entre uma das melhores
universidades do Pais.
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AMEACAS
Alguns alunos procuram o CET apenas
pela logomarca da Universidade de
Brasilia.

Falta de parceria entre a organizacao e as
IES formadoras de turismologos.
Regulamentacdo inadequada da atividade
e baixo controle de qualidade na prestacéo
de servicos com foco na defesa do
consumidor

Auséncia de um processo de avaliacdo de
resultados das politcas e planos
destinados ao setor
Insuficiéncia de dados, informagbes e
pesquisas sobre o Turismo brasileiro.
Deficiéncia cronica na gestao e

operacionalizacdo de toda infra-estrutura

basica
Inexisténcia de um  processo de
estruturacao da cadeia produtiva

impactando a qualidade e a

competitividade do  produto turistico

brasileiro

AMEACAS

OPORTUNIDADES
Alunos recém-formados em graduacgéo na
area de Turismo interessados em cursos de
especializacéo
Necessidade do mercado em profissionais
qualificados em Turismo.
Integragdo com professores de outros

estados.

Estimular e facilitar o consumo do produto
turistico brasileiro nos mercados nacional
internacional

Falta de parceria entre a organizacdo e as
IES formadoras de turismdélogos
Articulacé@o entre o Ministério do Turismo,
COPPE, IBEMEC e FGV para aumentar o
nivel de qualidade dos cursos de
especializacao.

Integracdo com o Plano Nacional de

Turismo.

Surgimento de outras Companhias Aéreas
aumentam a oferta de emprego para os
egressos do Turismo. Tendéncia da Varig
em valorizar as IES de renome.
OPORTUNIDADES
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Elevar a qualidade da oferta turistica
nacional, fator essencial para inserir o pais
competitivamente no mercado

internacional.
Politica de contratacdo de estagiarios em

algumas empresas com especializacdo em

Turismo.
Contratacdo por meio de entrevistas,

aplicacao de testes, analise de curriculos e

estagios.
Possui parceria com algumas faculdades

de Turismo, oferecendo estagios.
Integrar os governos federal, estadual e

municipal, descentralizando o processo de

decisdo no Turismo Brasileiro
Criar condic¢des para gerar 1.200.000 novos

empregos e ocupagoes.
Ampliar a oferta turistica brasileira,

desenvolvendo no minimo trés produtos de
gqualidade em cada Estado da Federacao e

Distrito Federal.
Transformar em fonte geradora de novos

empregos e ocupacgbes, proporcionando
uma melhor distribuicdo de renda e
melhorar a qualidade de vida das
comunidades.




N

!!Ilii 69

Universidade de Brasilia
Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

AMEACAS

OPORTUNIDADES
Contribuir para multiplicar os postos de
trabalho no territorio nacional, interferindo
positivamente no ambito da violéncia
urbana, fortalecendo a seguranca da

populacao
Valorizagdo e conservagao do patriménio

ambiental, cultural e natural, fortalecendo o

principio da sustentabilidade.

Criar condicdes desejaveis para a

estruturacdo de uma oferta turistica
gualificada capaz de atender melhor o

mercado

Tabela 11 — Sintese das ameacas e oportunidades relacionadas ao CET.

Fonte: CET, 2005.

Na tabela abaixo, estao listadas as variaveis( ameacas e oportunidades) externas

de interesse do aluno.

AMEACAS

Os hotéis possuem empresas terceirizadas
gue contratam funcionarios sem ter
formacdo em Turismo

O mercado nao tem condi¢des de absorver
a grande maioria dos egressos dos cursos
de Turismo

AMEACAS

OPORTUNIDADES
Contratam egressos com experiéncia
académica por meio de classes (junior —
especialista)
Surgimento de outras Companhias Aéreas
aumentam a oferta de emprego para 0s
egressos do Turismo.

OPORTUNIDADES
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Valoriza a experiéncia mais do que a
formacdo académcia

Excesso de profissionais devido a grande
expansao das IES de Turismo

Egressos desqualificados sobressaindo os
gue ndo pssuem formacdo académica
Existem muitos profissionais oferecendo
servicos, porém com pouca experiéncia
com o Turismo e hotelaria

Auséncia de um processo de avaliacdo de
resultados das

politcas e planos

destinados ao setor

Insuficiéncia de dados, informagbes e

pesquisas sobre o Turismo brasileiro

Qualificacdo deficiente dos recursos

tanto no ambito
habilidades

humanos do setor,

gerencial quanto nas

especificas operacionais.

Tendéncia da Varig em valorizar as IES de
renome.

Necessidade do mercado em profissionais
qualificados em Turismo.

Integracdo com professores de outros
estados.

Crescimento do mercado de Turismo em
Brasilia.

Transformar em fonte geradora de novos
empregos e ocupacgdes, proporcionando

uma melhor distribuicdo de renda e

melhorar a qualidade de vida das
comunidades.

Contribuir para multiplicar os postos de
trabalho no territério nacional, interferindo
positivamente no ambito da violéncia
urbana, fortalecendo a seguranca da
populacao

Algumas empresas promovem eventos
gerando empregos, divulgando a cidade e

trazendo divisas.
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AMEACAS
Inexisténcia de um  processo de
estruturacao da cadeia produtiva

impactando a qualidade e a

competitividade do  produto turistico

brasileiro.

Regulamentacdo inadequada da atividade
e baixo controle de qualidade na prestacéo
de servicos com foco na defesa do
consumidor.

Superposicdo dos dispositivos legais nas
varias esferas publicas, requerendo uma
revisdo de toda legislacdo pertinente ao
setor.

Oferta de crédito insuficiente e inadequada
para o setor turistico.

Deficiéncia  crbnica na gestdo e
operacionalizacdo de toda infra-estrutura
bésica.

Baixa qualidade e pouca diversidade de
produtos turisticos ofertados nos mercados

nacional e internacional.

OPORTUNIDADES
Instrumento de organizagdo e valorizacdo
da sociedade e conservacédo do patriménio
ambiental, cultural e natural, fortalecendo o
principio da sustentabilidade. Articulando
técnicos,

seus interesses econdmicos,

cientificos e sociais, com o lazer, a
realizacdo de eventos, feiras e outras
atividades afins.

Elevar a qualidade da oferta turistica

nacional, fator essencial para inserir o pais

competitivamente no mercado
internacional.

Criar condicdes desejaveis para a
estruturacdo de wuma oferta turistica

gualificada capaz de atender melhor o
mercado.

Desenvolver o produto turistico brasileiro
com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais.
Estimular e facilitar o consumo do produto
turistico brasileiro nos mercados nacional
internacional.

Estruturar os destinos turisticos.




N

!!Ilii 72

Universidade de Brasilia
Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

AMEACAS

Insuficiéncia de recursos e falta de
estratégia e articulacdo na promocdo e
comercializacdo do produto turistico
brasileiro.

Falta de demanda de estagios para 0s
alunos do curso de Turismo.

Falta de parceria entre a organizacao e as

IES formadoras de turismologos

Dificuldade de crédito aos consumiores, e 0
excesso de profissionais devido a grande
expanséo das IES de Turismo.

Poucos estagios para os cursos de
Turismo.

Contratacdo apenas por meio de
credenciamento.
Falta de parceria entre a organizacao e as

IES formadoras de turismologos.

Existem muitos profissionais oferecendo
servicos, porém com pouca experiéncia
com o Turismo e hotelaria.

Ainda nao contrataram egressos dos

cursos de Turismo sem experiéncia.

AMEACAS

OPORTUNIDADES
Aumentar a taxa de permanéncia e gasto

médio do turista.

Criar condicdes para gerar 1.200.000 novos
empregos e ocupagoes.

Ampliar a oferta turistica brasileira,
desenvolvendo no minimo trés produtos de
gualidade em cada Estado da Federacao e
Distrito Federal.

Melhoria nos aeroportos de menor porte,

facilitando os voos regionais.

Integrar os governos federal, estadual e
municipal, descentralizando o processo de
decisdo no Turismo Brasileiro.

Incentivar a pequena e média empresa
facilitando o acesso ao crédito.

Captar investidores para projetos
localizados em regibes potenciais remotas,
ainda nao desenvolvidas.

Politica de contratacdo de estagiarios com
especializagdo em Turismo.

Contratagdo por meio de entrevistas,
aplicacé@o de testes, andlise de curriculos e
estagios.

OPORTUNIDADES
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Falta de percepcéo do empresariado sobre

os profissionais formados em Turismo

Poucas oportunidades de emprego para 0s
egressos do curso de Turismo, devido a
de

especificos para a area.

nao existéncia cargos publicos

Possui parceria com algumas faculdades
de Turismo, oferecendo estagios para os
alunos.

Numero crescente de eventos no Distrito

Federal.

Tabela 12 - Sintese das ameacas e oportunidades relacionadas ao aluno.

Fonte:aluno (2005).

Finalmente, na tabela a seguir, estdo apresentadas as variaveis do ambiente

externo consideradas essenciais para as organiza¢cdes que compdem o mercado local.

AMEACAS
Caréncia por profissionais em areas
especificas.
Qualificacdo deficiente dos recursos

tanto no ambito
habilidades

humanos do setor,

gerencial guanto nas
especificas operacionais.
Falta de parceria entre a organizacao e as

IES formadoras de turismologos.

A secretaria ndo possui indicadores sobre
0S recursos investidos.

OPORTUNIDADES
Terceiro maior aeroporto Internacional do
Brasil.
O trade turistico concentra-se no centro de

Brasilia

Facilidade de deslocamento, com longas
pistas, largas e retas criam um trasito
fluente.

460

realizacdo de eventos.

Brasilia  possui espacos para
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AMEACAS
A secretaria ndo aufere dados sobre o grau
de satisfacdo dos clientes e patrocinadores.
A Expobrasilia, SETUR e Convention
Visitors Bureau ndo possuem dados sobre
0s eventos realizados.
SETUR e Convention

Visitors Bureau ndao tem retorno sobre os

A Expobrasilia,

recursos financeiros investidos.

A cadeia produtiva do Turismo nao
acompanhou o ritmo acelerado dos
egressos.

Falta de apoio governamental para criar

condicdes desejaveis a oferta turistica.

Falta de integralizag&o de investimentos
para a cadeia produtiva.
Dificuldade de crédito aos consumidores.

As empresa nd0 possuem um

planejamento estratégico.

As empresas ndo possuem uma analise
sobre o ambiente externo do Turismo

Existem muitos profissionais oferecendo
servigcos, porém com pouca experiéncia

com o Turismo e hotelaria

OPORTUNIDADES

Grande numeros de IES formando
profissionais em Turismo.
Existe seguranca no setor hoteleiro

(GEPTUR — Grupamento especializado de
policiamento turistico da policia militar).
Crescimento do mercado de Turismo em

Brasilia.

Integracdo com o Plano Nacional de

Turismo.

da
populacdo com relacdo ao Turismo de

Atendimento das  necessidades
Eventos.

A ampliacdo do Centro de Convencgdes
gerara empregos diretos e indiretos.

O Convention apbia institucionalmente a
realizagéo dos eventos.

O Convention promove grande quantidade
de eventos gerando empregos, divulgando
a cidade e trazendo divisas.

Valorizagdo da experiéncia profissional na
contratacao de funcionarios.

Numero crescente de eventos no Distrito

Federal.
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AMEACAS
Dificuldade de crédito aos consumiores, e 0
excesso de profissionais devido a grande
expanséo das IES de Turismo.
Auséncia de um processo de avaliacdo de
resultados das

politcas e planos

destinados ao setor.

Insuficiéncia de dados, informagbes e

pesquisas sobre o Turismo brasileiro.

de
da
impactando a

de

produtiva

Inexisténcia um  processo

estruturacao cadeia
qualidade e a
do turistico

competitividade produto

brasileiro.

Baixa qualidade e pouca diversidade de
produtos turisticos ofertados no mercado

nacional e internacional.

OPORTUNIDADES
Desenvolver o produto turistico brasileiro
com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais.
Estimular as articulacbes entre agentes
publicos e privados

para reacoes

consistentes de promocdar recursos e

ainda desenvolver o0s canais de
comercializagao.

Ampliar a oferta turistica brasileira
desenvolvendo no minimo trés produtos de
gualidade em cada Estado da federacédo e
Distrito Federal.

Desenvolver o Turismo com base no
principio da sustentabilidade, trabalhando
de forma participativa, descentrada e
sistémica, estimulando a integracdo e a
consequente organizacdo e ampliagao da
oferta.

Integrar o setor publico e privado e demais
instituicando e dando

SeusS recursos

eficiéncia as acgoes.
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AMEACAS OPORTUNIDADES
Insuficiéncia de recursos e falta de Capitar investidores para projetos
estratégiase articulacdo na promocdo e localizados em regides poténciais remotas,
comerciaizagdo do produto turistico ainda ndo desenvolvidas.
brasileiro. Intensificar esforcos voltados para o
cumprimento das normas e regulamentos
para os servico, facilitando a garantia da

defesa do consumidor turista.

Tabela 13 - Sintese das ameacas e oportunidades relacionadas ao mercado.

Fonte: Mecado (2005).
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

A partir de estudos dos autores citados ao longo da pesquisa e de entrevistas feitas
no mercado local, péde-se levantar dados e colher informagdes sobre o mercado turistico
de Brasilia. A presente pesquisa foi balizada no problema onde se pergunta: Existe
oportunidade de emprego para os recém-formados dos cursos de graduacdo e pos-
graduacéo na area do Turismo em Brasilia? O objetivo geral que delineou o trabalho foi
“analisar o mercado turistico de Brasilia para identificar as oportunidades e ameacas na

area do Turismo”.

Os objetivos especificos foram os seguintes: a) oferecer informacfes sobre o
mercado de Turismo em Brasilia para o Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia, b) apresentar dados e informacdes sobre a oferta e demanda do
Turismo no Distrito Federal, particularmente relacionados aos interesses dos recém-
egressos das IES; c¢) expor as oportunidades e ameacas para as empresas de consultoria
em Turismo, rede hoteleira, agéncias de viagens, Convention Visitors Bureau, Setur/GDF

e companhias aéreas de Brasilia.

Conclusdes Referentes a Problematica

No tocante a pergunta principal, pode-se afirmar que o nimero de profissionais
egressos das IES sdo superiores a oferta de trabalho disponibilizada pelas diferentes
empresas do setor de Turismo local demandando um grande numero de curso de
graduacdo e pO6s —graduacdo fora da atividade do trabalho. Verificou-se, também, um
excessivo numero de cursos na area do Turismo em Brasilia, disponibilizando cerca de

500 formandos por semestre.
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Constatou-se, também, a falta de planejamento estratégico no Governo do Distrito
Federal. Tal fato pode contribuir para a ndo absorcdo desses egressos no mercado de
trabalho, por ndo regular a profissdo do Turismo. Além disso, ndo sdo contempladas

vagas em concursos publicos para a area de Turismo em Brasilia.

No universo inicialmente levantado para ser pesquisado de 60 empresas, apenas
20% das organizacfes responderam aos questionarios, dificultando a realizacdo de uma

coleta de dados mais abrangente relacionada a problematica.

Conclusdes Referentes aos Objetivos

A presente pesquisa oferecera embasamento para que o Centro de Exceléncia em
Turismo possa analisar qual a demanda de cursos de pods-graduacdo em Turismo esta
atendendo ao mercado e contribuir para que o CET tenha condicbes de fazer um
planejamento dos cursos dentro da realidade.

Ao final da pesquisa, foi verificado que o mercado ainda ndo esta preparado para
contratar turismologos. De acordo com as entrevistas, a preocupacdo maior € com a
experiéncia, deixando a desejar a formag&o académica.

Este trabalho servirh como fonte de pesquisa para o trade turistico, por meio da
exposicdo das ameacas e oportunidades coletadas nas entrevistas, que poderao

contribuir com o crescimento do mercado de Turismo.

A quantidade de profissionais formados em IES de Turismo contratados pelas
empresas locais € inferior as necessidades e ao numero de formandos. Verificou-se,
também, que a experiéncia no mercado, independente da formacdo € mais importante

gue a formacao académica.
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Mesmo estando em crescimento e desenvolvimento econdmico, falta maturidade
por parte do mercado em contribuir com esse desenvolvimento. Como, por exemplo,
colaborar com as pesquisas académicas, fazer parcerias com as instituicbes de ensino

superior interagindo o mercado com 0s egressos dos cursos de Turismo.

De fato, 0 mercado ndo consegue absover a quantidade de formandos em Turismo,
devido a contratacBes por meio de indicacfes, falta de demanda de estagios e também

pela grande quantidade de formandos com qualificacdo deficiente.

Contribuicbes para futuras pesquisa

A presente pesquisa, em seu processo investigativo, verificou a necessidade de se
aprofundar em outros temas correlatos e que ndo puderam sofrer maior pofundidade
investigativa, tais como:

- Andlise dos curriculos dos cursos de Turismo das instituices de ensino superior: 0

conteudo pogamatico atendem as necessidades.do mercado?

- Possibilidade de formacéo de parceria entre as IES de Turismo e o mercado local.
Essas iniciativas poderdo aumentar a competitividade dos récem-formados no

mercado de trabalho? Que parcerias poderiam ser implementadas?

- Estabelecimento de metodologia para planejamento estratégico na éarea do
Turismo. Quais estratégias poderdo ser implementadas para as empresas obterem
sustentabilidade?

Assim sendo, consideramos que este trabalho visa contribuir, por meio dos dados e
informacdes coletadas, com o mercado turistico de Brasilia, particularmente em
relacdo a empregabilidade dos egressos dos cursos de nivel superior das instituicbes
de ensino local.
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7 - CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

SEMANA EM QUE FOI REALIZADA

Entrega

ATIVIDADES
Julho Agosto Setembro Outubro
1 2 3 4[1 2 3 4|1 2 3 4 1 2 3 4
Elaborag&o do projeto de pesquisa | X
Orientagdo X X XX X X X[X X X X X X
Levantamento e selecdo da
o \ X X
bibliografia.
Pesquisa bibliogréfica X X|X X X X
Entrevistas XX X X X
Coleta de Dados Documentais XX X X X
Tabulacdo dos Dados X X X X X
Revisao X[X X X X X X X X X
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APENDICE A

AGENCIAS DE VIAGENS
CVC

NOME: Joao Paulo Aguero
CARGO: Gerente de Vendas
FORMACAO ACADEMICA: Turismo e Hotelaria.

Apés quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lang¢a no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo os
conhecimentos apreendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado
de trabalho tem condicGes de absorver os formandos semestralmente?

O mercado de trabalho ndo tem como absorvé-los, mesmo porque a formacao
académica ndo da suporte para trabalho imediato na area, pois a teoria que é aprendida e
muito diferente da realidade do dia a dia.

Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do

turismélogo? Como é feito o recrutamento?

A experiéncia na area é fundamental, nem sempre contratamos formados e sim

pessoas que conhecam o mercado a fundo..

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Andlise de curriculo, estdgio com possibilidade de contratacao, indicagcdo ou outra?

Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.
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A oportunidade de emprego € dada por experiéncia do candidato através de
curriculo e entrevista e teste de conhecimentos gerais, principalmente geografia,
experiéncia em vendas etc.

Qual a porcentagem de empregados que sao da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre os que possuem nivel de curso
superior e os técnicos?

N&o existe diferenca entre formados e ndo formados o que manda e o
profissionalismo de cada um na sua area. Hoje temos 10% de formados na area de
Turismo em nossa empresa.

CvC

NOME: Oswaldo Goncalves Neto
CARGO: Gerente Administrativo
FORMACAO ACADEMICA: Administracido de Empresas

ApOs quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lanca no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo os
conhecimentos apreendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado

de trabalho tem condi¢cGes de absorver os formandos semestralmente?

A realidade do pais hoje ndo oferece boas condi¢cdes de mercado para absorver a
grande maioria dos recém formados ndo apenas do curso de Turismo, mas também de
outras areas da ciéncia. Pode-se citar duas razdes ja bem conhecidas de todos nds, como
a politica de juros altos que dificulta o investimento por parte dos empresarios e dificulta o
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acesso ao crédito aos consumidores e 0 excesso de profissionais devido a grande
expansao das faculdades particulares.

Neste sentido, acredito que além de escolher uma carreira profissional, escolher
uma boa universidade e fazer um bom curso superior é fundamental que se desenvolva
um plano de carreira 0 mais cedo possivel. Estou me referindo a experiéncia prética, pois
este aprendizado é muito valorizado pelo mercado profissional e muitas vezes decisivo na
hora da contratacdo. E importante ressaltar que os estagios disponiveis muitas vezes ndo
atendem as expectativas dos educandos, mas a persisténcia, a curiosidade e a vontade
de aprimoramento devem fazer parte constante do desenvolvimento de novas
competéncias dos profissionais de hoje, pois s6 assim estes estardo abrindo portas e
conseguindo uma colocacdo adequada no tdo concorrido mercado de trabalho.

Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacéo (potencial de exercer) do

turismologo? Como é feito o recrutamento?

Na contratacdo de profissionais a experiéncia € sempre um ponto positivo, mas a
formacéao académica também é avaliada.
E importante acrescentar que cada cargo exige um tipo de experiéncia e formacao
devendo ser avaliado de acordo com o perfil profissional exigido para o cargo em questao.

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Analise de curriculo, estagio com possibilidade de contratacéo, indicacdo ou outra?

Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

As trés formas apresentadas acima podem acontecer.

Sempre que recebemos curriculos guardamos para avaliarmos. Geralmente
avaliamos os curriculos disponiveis e buscamos indicacfes para entrevistar um bom
namero de pessoas, pois desta forma acreditamos que teremos melhores chances de

contratarmos o profissional indicado para o perfil exigido.
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Atualmente, devido a dificuldade de acomodacédo ndo temos desenvolvido estagios
para os estudantes de Turismo, mas esta realidade pode mudar.

Qual a porcentagem de empregados que sdo da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre os que possuem nivel de curso

superior e 0s técnicos?

O departamento de operacéo de Brasilia possui 4 pessoas sendo que 50% possui
curso superior na area de Turismo.

O departamento comercial possui 15 pessoas sendo que apenas 20% dos
funcionarios possuem curso superior na area de Turismo.

A area administrativa e financeira possui 10 funcionarios dos quais nenhum possui

formacao em Turismo, mas sim em administracao de empresas e direito.

JOVEMTUR

NOME: GUSTAVO REIS
CARGO: DPT PESSOAL
FORMACAO ACADEMICA: NIVEL SUP/CURSANDO

Apés quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lang¢a no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo os
conhecimentos apreendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado
de trabalho tem condicGes de absorver os formandos semestralmente?

Sim, se for verdadeiramente profissionais. O mercado é de todos mas quem destaca

nao é fato, sdo poucos, o que hoje ocorre é uma tal concorréncia que filtra os melhores,
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e isso coincide de forma geral, ou seja, em todos os setores de qualquer economia
capitalista. Dizer que “todos” os formandos, isso é utdpico, eu falo assim porque tem
muitos profissionais bastante especializados, mas nao produz, e acaba ficando para tras
de funcionérios experientes sem nenhuma qualificacdo na area, mas em rentabilidade é

de extrema importancia para a empresa.

Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do

turismélogo? Como é feito o recrutamento?

Normalmente analisa o curriculo, mas a experiéncia € um fator necessario ndo sé para
essa area como para todas. Hoje o mercado esta bastante exigente, o geral todos
conhecem, o que difere um profissional do outro € um conhecimento mais especifico da

area.

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Analise de curriculo, estagio com possibilidade de contratacéo, indicacdo ou outra?

Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

O que acontece em quase todas empresas é analise do curriculo, mas a indicagéo
tem grande peso na contratagdo. As empresas buscam seguranca, por isso o Q. (quem
indica), é de grande validez. Mas ja tem empresas que ndo usa a indicacdo como ponto
forte para se contratar.

Qual a porcentagem de empregados que sao da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre os que possuem nivel de curso

superior e os técnicos?

Na empresa em que eu trabalho, a experiéncia € que prevalece. Temos funcionarios

graduados na area, cursando e outros pensando em se especializar.
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BANCORBRAS

NOME: Elyssa R. R. Gonzales
CARGO: Assessor de RH
FORMACAO ACADEMICA: Turismo / Atualmente Cursando: Psicologia

Apés quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lang¢a no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo os
conhecimentos apreendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado

de trabalho tem condicGes de absorver os formandos semestralmente?

Do meu ponto de vista, em Brasilia, o0 mercado ainda ndo é satisfatorio para as
pessoas que se formam no Curso de Turismo. A cidade ndo é conhecida como uma
cidade turistica, por isso, os bacharéis acabam optando (ou, de certa forma, sendo
obrigados) a trabalhar em agéncias de Turismo ou Cias. Aéreas. Empresas essas que
nao recrutam necessariamente uma pessoa formada em Turismo. Nacionalmente, é um
mercado ainda muito informal. Resumindo, o mercado até absorve parte destes
formandos, desde que, estes aceitem as condicbes de concorrer com pessoas de
qualquer formacao.

Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do

turismélogo? Como é feito o recrutamento?

Normalmente, a experiéncia conta mais.
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E claro que a pessoa pode ter a formagéo e grande vontade de aprender a préatica
(0 que é muito importante: vontade de aprender), mas, como ja foi dito, normalmente, a
empresa prefere experiéncia.

O recrutamento para estagio ndo exige experiéncia, ja que a finalidade do estagio é
adquirir experiéncia.

Jé& para funcionarios, olha-se a formag&o, mas principalmente os cursos especificos
para a area (como: emisséo de passagens, atendimento ao cliente, etc), e as experiéncias

profissionais anteriores (se estas, condizem com o cargo a ser exercido).

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Andlise de curriculo, estagio com possibilidade de contratacao, indicacdo ou outra?
Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

As trés formas existem como oportunidade.

No caso de indicacdo (na area de Turismo) a pessoa conhece funcionarios de
nossa empresa através do trabalho exercido (contato com as agéncias de Turismo,
operadoras de Turismo, promotores de vendas), portanto, jA vém com experiéncia.

Qual a porcentagem de empregados que sdo da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relagcdo existente entre os que possuem nivel de curso

superior e 0s técnicos?

Mais ou menos 13% dos empregados trabalham na area do Turismo (Agéncia e
Operadora).
Nao ha diferenca entre os niveis dos funcionarios. A experiéncia e interesse em

aprender novos servigos é o que coloca cada funcionario onde esta.
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INTERLINE TURISMO

NOME: Maria Sandra Angelino
CARGO: Assistente Dep. Pessoal
FORMACAO ACADEMICA: Cursando Administrac&o

Apés quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lang¢a no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo os
conhecimentos apreendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado
de trabalho tem condicGes de absorver os formandos semestralmente?

Creio que néo. Acho que o profissional de Turismo precisa ser acima de tudo um
bom administrador e bom em Marketing. O setor precisa ser renovado mais na area
administrativa e financeira do que nas vendas propriamente ditas. Hoje o agente de
viagens é mais um consultor, pois o cliente ao chegar na empresa conhece e sabe de
tudo sobre o lugar de destino. A internet € o cartdo postal e a ferramenta mais pratica pra
guem quer viajar e saber curiosidades e caracteristicas do seu destino.

Acho que nao é interessante para o profissional ser bilheteiro, ou seja, emissor de
passagens aéreas. O cargo de emissor tem muita oferta e pouca mao de obra de

gualidade.

Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacéo (potencial de exercer) do
turismologo? Como é feito o recrutamento?
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Hoje o a experiéncia é muito mais relevante que a formagdo sem duvida, mas o
setor vem sentindo a crise financeira atual muito forte e acho que falta uma méao de obra

audaciosa e criativa, capaz de reverter o quadro, criar novas idéias e se sobressair.

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Andlise de curriculo, estdgio com possibilidade de contratacao, indicagcdo ou outra?
Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

N&o s6 no Turismo como em todas as areas a selecéo se da de varias formas. Um
curriculo bom desperta no minimo a curiosidade de bater o um papo com o candidato e a
indicacdo através de alguém que j& tenha j& uma boa reputacdo da credibilidade ao
candidato.

No momento na interline estamos contratando estagiarios a partir do 6° semestre e
depois 01 ano contratamos.

Qual a porcentagem de empregados que sdo da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre 0os que possuem nivel de curso

superior e os técnicos?

Como ja relatei nunca tivemos a preocupacao em contratar profissionais de nivel
superior e sim com experiéncia na area. Mas hoje profissionais antigos ja estdo buscando
mais informacgdes e temos um numero significativo de profissionais estudando Turismo.

Temos hoje 101 funcionérios e apenas 08 possuem curso superior de Turismo.
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BRISMAC

NOME: Edvar
CARGO: Proprietario
FORMACAO ACADEMICA: Turismo

Apé6s quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lanca no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo os
conhecimentos apreendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado
de trabalho tem condicGes de absorver os formandos semestralmente?

Sim
Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do
turismélogo? Como é feito o recrutamento?
Experiéncia na area.
De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Andlise de curriculo, estdgio com possibilidade de contratagao, indicagdo ou outra?

Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

Normalmente por indicagao ou teste de habilidade
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Qual a porcentagem de empregados que sao da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre os que possuem nivel de curso
superior e os técnicos?

50%, e a relacéo de trabalho € um tanto conflituosa.

Vocé tem alguma parceria com a(s) faculdade (s) de Turismo para fornecer estagio

para os alunos?

N&o.
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APENDICE B

EMPRESAS DE CONSULTORIA

RELVA — Consultoria Ambiental e Turistica

Nome: Caetana Franarin Alves

Cargo: Socia — Gerente da Area Técnica

Formacdo Académica: Turisméloga (UPIS); P6s — graduada em Marketing do Turismo —
CET-UnB; Pés — graduada em Gestdo Ambiental — FGV e Mestre em Direito Ambiental —
CDS-UnB.

Como é feita a contratacdo para consultoria dos profissionais do Turismo?

Andlise curricular e entrevista. Optamos, geralmente, por pessoas que tenham
alguma formacédo na area de consultoria ou que ja tenham feito algum tipo de trabalho

nesta area.

Para que a contratacdo ocorra, o que se exige do profissional? Experiéncia de
mercado, certificacdo académica, aparéncia, capacidade de solucionar problemas?

Se 0 conjunto dessas coisas, qual arelacdo de valores entre elas?

Todos estes itens sédo fundamentais. Acreditamos que pessoas que tenham
iniciativa sdo, na sua grande maioria, 6timos profissionais. Como o tempo, atualmente,
costuma ser um grande inimigo na execucdo de trabalhos, de consultoria, profissionais
com perfil de “solucionar crises” sdo sempre apreciados. Se fosse fazer uma relacdo de
valores optaria 1° por experiéncia no mercado, 2° certificacdo académica, capacidade de
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gerir crises e, por ultimo, aparéncia. Redigir bem para um profissional da area de

consultoria, também, € um dos itens mais apreciados.

Qual a relacdo entre a oferta e a demanda na area de consultoria em Turismo em

Brasilia?

Estdo aparecendo muitos consultores nesta area. Antigamente, digamos 5 anos
atras, existiam poucos profissionais com este perfil e com empresas constituidas. Hoje,
pela grande importancia dada a atividade turistica e pelos grandes programas que
precisam ser executados por consultores (PRODETUR, PROECOTUR, Programa de
Regionalizacdo, Planos Municipais de Turismo, Estudos da Demanda Internacional...)
este numero tem crescido consideravelmente. Porém, ainda acho que a oferta € maior do
gue a demanda.

Em toda empresa € importante ter-se pessoas experientes, contrapondo-se a
pessoas neofitas no setor. Assim, como se da a contratacdo de formandos em

Turismo, com apenas experiéncia académica?

Dividimos nossos consultores por classes - Junior (especialista), Sénior (mestre) e
Master (Doutor ou 30 anos de mercado). Os recém formados encaixam-se na primeira
tipologia e sdo contratados para trabalhos distintos. Temos tido 6timos resultados com

pessoas que ainda néo se inseriram no mercado trabalho.

Quantos profissionais formados em Turismo existem na empresa? Quais 0s cargos

que exercem?

No quadro fixo s temos eu que sou sOcia-gerente. Porém, inseridos em trabalhos
especificos temos 3 Turismélogos — todos consultores junior.
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Ja passaram por alguma experiéncia em contratar egressos dos cursos em
Turismo? Qual foi o retorno?

Todas as experiéncias satisfatorias. Porém, geralmente observamos que a grande
maioria dos Turismélogos possui ma formacao no que se refere a escrita — redacao.

Ha um planejamento estratégico voltado para a area do Turismo? (documento)

O planejamento é feito de acordo com cada trabalho contratado.

Existe um estudo sobre a andalise do ambiente externo na area do Turismo?
(documento)

??7? (Desculpa, estou confusa com a referida pergunta).

Quantas pessoas foram contratadas para consultoria na area do Turismo nos
altimos 04 anos?

Nossa empresa tem, apenas, 2 anos e ja contratamos 5 Turismélogos para trabalhos
distintos.

CRSILVA MARKETING CONSULTING LTDA.

Nome: Carlos José Rodrigues da Silva
Cargo: Socio Consultor

Formacao Académica: Doutorando em Turismo e Hotelaria

Como é feita a contratacao para consultoria dos profissionais do Turismo?
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O principal meio € a rede de relacionamentos. Pode surgir, também, de contato

com as instituices de ensino, empresas publicas e privadas em geral.

Para que a contratacdo ocorra, o que se exige do profissional? Experiéncia de
mercado, certificagcdo académica, aparéncia, capacidade de solucionar problemas?
Se 0 conjunto dessas coisas, qual arelacdo de valores entre elas?

Tudo isso e mais um pouco, mas principalmente a postura nas relacbées com as

empresas e outras pessoas.

Qual a relacdo entre a oferta e a demanda na area de consultoria em Turismo em

Brasilia?

A oferta especializada é pequena. Existem muitos profissionais oferecendo

servicos, porém nado tém experiéncia e conhecimento na area de Turismo e hotelaria.

Em toda empresa € importante ter-se pessoas experientes, contrapondo-se a
pessoas neodfitas no setor. Assim, como se d& a contratacdo de formandos em

Turismo, com apenas experiéncia académica?

O principal meio de acesso € pelos estagios. Apesar da remuneracao baixa, é a
forma usual dos interessados ganharem experiéncia. Outra forma, seria pela abertura de
suas proprias empresas, como pequenos empreendedores.

Quantos profissionais formados em Turismo existem na empresa? Quais 0S cargos

que exercem?
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No caso da minha empresa, temos um quadro bastante enxuto, de apenas duas pessoas,
expansivel a medida que surgem os trabalhos, quando contratamos profissionais por

tarefa.

Ja passaram por alguma experiéncia em contratar egressos dos cursos em

Turismo? Qual foi o retorno?

Ainda ndo efetuamos contratacdes fixas.
Ha um planejamento estratégico voltado para a area do Turismo? (documento).

N&o. As definicbes estdo presentes em nosso trabalho, porém ainda ndo paramos
para colocar tudo no papel. Embora eu acredite que isso € muito importante. Ainda espero

fazé-lo, quando pudermos focalizar mais nesse ramo de negdcios.

Existe um estudo sobre a analise do ambiente externo na area do Turismo?

(documento).
N&o conheco. Cada empresa faz o seu préprio estudo ou encomenda junto a
alguém que possa fazer. Alids, esse € um dos trabalhos requisitados as empresas de

consultoria.

Quantas pessoas foram contratadas para consultoria na area do Turismo nos

ultimos 4 anos?

Apenas umas 20 pessoas, em trabalhos de carater temporario.

SP GESTAO E MARKETING
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Nome: Shirley Pontes
Cargo: diretora
Formacao Académica: Administracdo e mestre me marketing

Como é feita a contratacdo para consultoria dos profissionais do Turismo?

Normalmente sou contratada porque alguém me conhece, viu algum trabalho
realizado por mim, ou por indicagdo, um amigo convida para fazer um trabalho maior que
ele ndo conseguiria fazer sozinho.

Eu n&o tenho nenhum meio de comunicagcdo de massa portanto o que mais

funciona para mim € a divulgacdo boca-a-boca.

Para que a contratacdo ocorra, o que se exige do profissional? Experiéncia de
mercado, certificacdo académica, aparéncia, capacidade de solucionar problemas?
Se 0 conjunto dessas coisas, qual arelacdo de valores entre elas?

O profissional de qualquer area deve aparentar o que €: um consultor de Turismo
deve ter uma imagem que seja adequada ao ambiente corportivo, claro que a imagem
ndo basta, € preciso dar resultado, apresentar solu¢cdes para o motivo pelo qual foi
contratado. A experiéncia € fator determinante nas minhas contratacdes, percebo que o
gue eu sei e visualizo nas empresas quando chego séo resultado da minha experiéncia

profissional inclusive em outras areas.

Qual a relacdo entre a oferta e a demanda na area de consultoria em Turismo em

Brasilia?

A minha percepcao e que existe pouca demanda, porque as empresas precisam de
um profissional para apoia-las em decis6es ou em solucdes... e precisam pagar por esse

servico... e normalmente esse € um gargalo.




e

Universidade de Brasilia
Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

Acredito que existem cada vez mais profissionais no mercado capazes de oferecer
consultoria em Turismo e em outras areas... precisamos educar o mercado para a

contratacao e provar que uma consultoria pode sair muito barato se da bom resultado..

Em toda empresa € importante ter-se pessoas experientes, contrapondo-se a
pessoas neodfitas no setor. Assim, como se d& a contratacdo de formandos em

Turismo, com apenas experiéncia académica?

Essa ndo é uma questdo apenas do Turismo. Em todos os setores o que leva um
profissional se tornar um consultor é ter bastante experiéncia em alguma area. No caso
do curso de consultores do CET, temos alguns alunos com experiéncia profissional no
Turismo e em outras areas e outros que terminaram a graduacao recentemente na area
de Turismo e ja ingressaram na pos... O aproveitamento que esses alunos fardo do curso
é diferente. Porém os dois sdo muito validos.

Quantos profissionais formados em Turismo existem na empresa? Quais 0s cargos

que exercem?

Na minha empresa sou eu que sou administradora mestradoem marketing e tenho

experiéncia profissional de trabalhar em empresa de Turismo

Ja passaram por alguma experiéncia em contratar egressos dos cursos em

Turismo? Qual foi o retorno?

Sim, ja repassei trabalho para alunos do curso de consultores e o resultado foi o

que esperava.

Ha um planejamento estratégico voltado para a area do Turismo?
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Nao tenho nenhum documento formalizado, mas tenho atuado ultimamente com

consultoria voltada para capacitacdo no setor do Turismo.

Existe um estudo sobre a analise do ambiente externo na area do Turismo?

Eu ndo tenho conhecimento

Quantas pessoas foram contratadas para consultoria na area do Turismo nos

ultimos 4 anos?

Na minha empresa (eu sou uma pessoa fisica que tem um CNPJ) e ndo tenho
empregados. Trabalho com realizacdo de eventos e promocdes locais. No ultimo ano ja

contratei 3 profissionais por periodos determinados, enquanto durava a consultoria.
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APENDICE C

COMPANHIAS AEREAS

VARIG — Viacdo Aérea Rio Grandense

Entrevistado:Mirian Alves
Cargo:Gerente
Formacgdo Académcia: Pos- Graduada em Turismo

Apés quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lang¢a no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo dos
conhecimentos aprendidos no curso superior. A oferta de emprego para o0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado

de trabalho tem condicGes de absorver os formandos semestralmente?

Atualmente com a quantidade de cursos de Turismo que existem no mercado, creio
gue néo.

Se levarmos em conta a situagcdo do transporte aéreo, apesar de um aumento da
demanda de passageiros de cerca de 10% com relacdo ao semestre de 2004, ainda nao
€ possivel absorver neste campo, muitos profissionais da area de Turismo. Muitos sao
aceitos a principio como estagiarios.

O surgimento da GOL e de outras empresas menores como a BRA e a WEBJET
acabaram por absorver um pouco da mao-de-obra que ficou disponivel no mercado com a
saida de cena da TRANSBRASIL e da VASP.
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Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do
turismélogo? Como é feito o recrutamento?

Um pouco dos dois. A experiéncia ja credencia o candidato, pois a area é especifica. E
a formacao também é importante, principalmente vindo de faculdades de grande conceito
no mercado.

Normalmente o recrutamento é feito internamente com os estagiarios que ja atuam na

empresa.

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Anélise de curriculo, estdgio com possibilidade de contratagao, indicagdo ou outra?
Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

Mais freqlentemente a partir do estagio remunerado, pois o candidato ja acumulou
alguma experiéncia. E também com aproveitamento de indicacbes dos proprios

funcionarios de colegas da area.

Qual a porcentagem de empregados que sdo da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relagcdo existente entre os que possuem nivel de curso

superior e os técnicos?

Aqui na VARIG em Recife, cerca de 25% dos funcionarios sao oriundos de cursos
de Turismo de nivel superior. E na VARIG em Brasilia, cerca de 35%.
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APENDICE D

REDE HOTELEIRA

Metropolitan

Entrevistado: Walter Trancoso
Cargo: Chefe de Recepcao
Formagao Académica: Superior

ApéOs quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lanca no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo dos
conhecimentos aprendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0sS
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado
de trabalho tem condi¢cGes de absorver os formandos semestralmente?

O Turismo e hotelaria envolve muita demanda em varios partes do pais. Trabalho
numa rede que hoje administra 51 hotéis e tem previsdo de 68 até o final de 2006. Eu
acredito que diante do envolvimento de varios setores, o mercado sim tem condi¢cdes de
absorver.

Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do
turismélogo? Como é feito o recrutamento?

O recrutamento é feito considerando varios fatores a experiéncia € importante por
gue a area exige habilidade no trato com as pessoas e séo varios o0s tipos de pessoas ou
eventos. A formacao também por que € importante a percepcdo de um profissional lider.
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De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Analise de curriculo, estagio com possibilidade de contratacéo, indicacdo ou outra?

Por favor, sendo esta ultima, descreva-2

Primeiramente analise de curriculo, na sequéncia estagio com possibilidade de
contratacdo. A oportunidade por contratacdo depende do desempenho no periodo do

estagio.

Qual a porcentagem de empregados que sao da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre os que possuem nivel de curso

superior e 0os técnicos?

O total de funcionarios no hotel é de 89 envolvendo restaurante, manutencéo,
recepcdo, governanga seguranca. Desse total 11 estdo cursando ou ja comecaram o

curso. Algo em torno dos 12@

Rede Melia

Entrevistado: André Ricardo Nunes dos Santos
Cargo: Assistente Pessoal
Formacao Académica: Ciéncias EconGmicas

ApOs quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lanca no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo dos
conhecimentos aprendidos no curso superior. A oferta de emprego para oS




e

Universidade de Brasilia
Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado

de trabalho tem condi¢cOes de absorver os formandos semestralmente?

Nao. A atividade Hoteleira vem crescendo nos ultimos anos de forma significativa,
no entanto, seu desempenho depende muito de agentes que interagem direta e
indiretamente como:

Entretanto a atividade turistica depende de agentes que atuam direta e

indiretamente no processo, quais sejam:

a) Organizacdes Governamentais para criar as condicbes desejaveis para a
estruturacéo de uma oferta turistica;

b) Organizagcdes Nao-Governamentais — ONG e Instituicées Internacionais como
Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU: para consolidar a abertura das
fronteiras;

c) Agentes da Cadeia Produtiva: para integralizar investimentos dentro da Cadeia
Produtiva

Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacéo (potencial de exercer) do

turismélogo? Como é feito o recrutamento?

Os dois sdo importantes, quando se verifica a funcao a ser preenchida. No entanto
nem todas exigem experiéncia profissional para atuar. O recrutamento é feito atraves de
entrevistas e aplicacao de testes, dependendo da funcao.

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Anélise de curriculo, estdgio com possibilidade de contratagao, indicagdo ou outra?

Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

Através principalmente da triagem de curriculos, quando um recrutamento externo,

guando interno através de avaliagcdes de desempenho.




e

Universidade de Brasilia
Centro de Exceléncia em Turismo
Curso de Especializacdo Formacédo de Consultores em Turismo

Qual a porcentagem de empregados que sdo da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre os que possuem nivel de curso

superior e os técnicos?

Percentual na casa dos 15%. Considerando que numa atividade Hoteleira as
atividades terceirizadas demandam profissionais da area do Turismo, no entanto nao
tenho como projetar. Quanto a relacdo ndo considero muito significativa em funcéo da
atividade estar ganhando espaco no mercado do trabalho a pouco tempo, aqui em
Brasilia.

San Marco

Entrevistado: Divino
Cargo: Gerente

Formacéao Académica: Turismo

Apés quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lanca no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo dos
conhecimentos aprendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado
de trabalho tem condicGes de absorver os formandos semestralmente?

E evidente que o mercado ndo comporta o nimero de formandos, devido os
antigos paradigmas que ainda sobrepdem a filosofia da indicagdo e méao-de-obra barata.
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Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do
turismélogo? Como é feito o recrutamento?

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Andlise de curriculo, estdgio com possibilidade de contratagao, indicagdo ou outra?
Por favor, sendo esta ultima, descreva-a

Qual a porcentagem de empregados que sao da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre os que possuem nivel de curso
superior e os técnicos?

Esse segmento h4 uma grande rotatividade na area operacional. Muito embora
90% foi ou trabalhou em outro segmento hoteleiro. A nivel gerencial e chefia possui curso
superior ou técnico.

Existe seguranca para os hospedes e funcionarios no setor hoteleiro?

Sim. Existe a ronda feita no setor hoteleiro pela GEPTUR - grupamento

especializado de policiamento turistico da policia militar

Vocés tém alguma parceria com as Faculdades de Turismo para oferecer estagios?

Sim. Com a IESB e UNIP.
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APENDICE E

EXPOBRASILIA - PAVILHAO DE FEIRAS E EXPOSICOES

Nome: Lucia Sekisugi
Cargo: Captacédo de Eventos
Formacéao académica: Superior

Curso: Economia

Quantos eventos sédo realizados em Brasilia anualmente? Qual o numero de

pessoas contratadas? Quantas foram profissionais da &rea do Turismo?

Em meédia ocorrem no ExpoBrasilia 25 eventos/ano.

A pergunta sobre o niumero de pessoas contratadas e profissionais da area de
Turismo deve ser verificada diretamente com os Promotores de Eventos, o ExpoBrasilia
nao possui estes dados.

Quais foram os tipos de eventos realizados, periodos e o foco?

Calendario de 2005 em anexo.

Quais as vantagens que Brasilia obteve com esses eventos?
- geracao de empregos para a Regido
- recolhimento de impostos

- atendimento das necessidades da populacdo com relacdo ao Turismo de eventos

Qual o grau de satisfacdo dos clientes com relagdo aos eventos realizados?
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Esta avaliacdo é feita pelo Promotor que realiza eventos.
E o grau de satisfacdo dos patrocinadores?
Esta avaliagéo é feita pelo Promotor que realiza eventos.
Existe indicadores de retorno sobre os recursos investidos?
O ExpoBrasilia faz a locacéo de espacgos para realizacdo de eventos, desta forma

ndo tem informacdes sobre o retorno dos recursos investidos, j& que quem faz tal

investimento sdo as Empresas Promotoras de Eventos que locam o Pavilhao.
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APENDICE F

SEBRAE

Entrevistado: Aparecida Vieira Lima
Cargo: Coordenadora
Formacdo Académica: Economista

Como é feita a contratacao para consultoria dos profissionais do Turismo?

Por meio do Regulamento para Credenciamento de Consultores Terceirizados,

disponivel no nosso site: www.df.sebrae.com.br

Para que a contratacdo ocorra, o que se exige do profissional? Experiéncia de
mercado, certificagcdo académica, aparéncia, capacidade de solucionar problemas?
Se 0 conjunto dessas coisas, qual arelacao de valores entre elas?

Formac&o académica compativel com a area especifica, no caso do artesanato por
exemplo ndo é exigido formacdo no 3° grau, além da comprovacdo de experiéncia
profissional.

Quanto a aparéncia observamos a sua apresentacao.

A capacidade de solucionar problemas é medido por meio do relato de experiéncia e

entrevista pessoal.

Qual a relacdo entre a oferta e a demanda na area de consultoria em Turismo em

Brasilia?
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Na nossa avaliacdo a demanda € maior do que a oferta. Ha caréncia de profissionais
especializados em areas especificas, como por exemplo:
- estruturacéo de roteiros turisticos
- estratégia de captacao de recursos para o setor de Turismo.
- planejamento estratégico participativo;

Em toda empresa é importante ter-se pessoas experientes, contrapondo-se a
pessoas neofitas no setor. Assim, como se da a contratacdo de formandos em

Turismo, com apenas experiéncia académica?

No credenciamento para consultores terceirizados, exige-se a comprovacao de

experiéncia na area escolhida, seja para atuagcdo como instrutor ou consultor.

Quantos profissionais formados em Turismo existem no SEBRAE? Quais 0s cargos

que exercem?

Na area especifica do Turismo existem 7 profissionais credenciados no Sebrae/DF.

Ja passaram por alguma experiéncia em contratar egressos dos cursos em

Turismo? Qual foi o retorno?

Nao.

Ha um planejamento estratégico voltado para a area do Turismo? Caso positivo,

pode fornecer-me uma copia?

A Secretaria de Turismo do DF ira divulgar nos proximos 30 dias o Plano
Estratégico do Turismo do DF. O Sebrae/DF colaborou fornecendo varios estudos para
elaboracao do Diagndstico do Setor.
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O SEBRAE possui um estudo sobre a andlise do ambiente externo na area do

Turismo? Caso positivo, pode fornecer-me uma copia desse documento?

O Sebrae/DF elaborou varios estudos de segmentos do setor de Turismo,
disponiveis no nosso site, como por exemplo:

- Perfil do Setor de Agéncias de Viagens e Turismo do DF;

- Perfil do Setor Hoteleiro do DF.

Quantos formandos em Turismo o SEBRAE contratou para consultoria nos ultimos

2 anos?

Mais ou menos 30 profissionais.
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APENDICE G

CET- Centro de Exceléncia em Turismo

(Profa. Nubia)

Além de se constituir uma extensao natural do curso de bacharelado em Turismo,
guais fatores os levaram ou incentivaram a criarem cursos de pés-graduacdo nesta

area?

O fator principal que nos levou a criar € que na época o CET foi pensado, foi
idealizado durante um workshop internacional que nés promovemos trazendo pessoas de
renome internacional nas area de Turismo e hotelaria e gastronomia e também os
doutores e mestres brasileiros dessa area. A conclusédo que se chegou neste workschop
era de que como a UnB é uma das melhores instituicdes do pais com o potencial muito
grande, a maioria dos profissionais com doutorado e em Brasilia ja existiam alguns
cursos de graduacdo em Turismo que nos deveriamos comecgar com a pés-graduacao
para darmos uma contribuicdo no sentido de melhorar a qualificacdo desses profissionais
gue estavam participando dos cursos de graduacdo em Turismo em Brasilia. Nés
achavamos que os cursos de graduacao ja atendiam bem o mercado de trabalho.

Sabemos que o mercado turistico brasileiro esta em plena ascensédo, estando a
demanda por empregos alta, porém acima da oferta de mercado. Assim, quais as
expectativas do CET/UnB, a médio e longo prazos, com relacdo ao mercado de

trabalho turistico de Brasilia?

Nés sabemos que essa € uma realidade em funcdo do crescimento exponencial
gue esta acontecendo de cursos de graduacdo na area. Mas como nés sabemos que o

potencial do Turismo é muito grande nds temos certeza que a medida que em Brasilia a
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SETUR, Convention Visitours Bureau, rede hoteleira, bares e restaurantes, operadoras de
viagens e as empresas que atuam com eventos venha explorar mais o potencial que
Brasilia tem para melhorar o seu mercado na area do Turismo e na hotelaria/gastronomia,

nds vamos ter certamente mercado para atender a esses egressos.

O Projeto Pedagdgico do curso contempla a visdo do mercado de trabalho para o
egresso? Caso positivo, quais as relagdes, projetada e atual, do trabalho (emprego
formal) em relacédo aos egressos do curso?

NOs sempre procuramos oferecer nos cursos que nés oferecemos no CET a
realidade do mercado de trabalho para esses profissionais. E claro que nos temos alunos
profissionais e profissionais. Entdo aqueles que souberem efetivamente aproveitar essa
oportunidade eles vao se da bem, entdo € uma questdo do aluno saber explorar aquele
conhecimento adquirido em sala de aula, fazer pesquisas, desenvolver os trabalhos, fazer
as leituras orientadas pelos professores, eu acredito que ele possa expandir muito mais
esse conhecimento.

O curso satisfaz as expectativas dos alunos quanto ao desempenho esperado e ao

mercado de trabalho?

N&o tem como dizer que vao satisfazer plenamente as expectativas de todos os
alunos por que o0 que a gente percebe pelas informacg6es dos coordenadores dos nossos
cursos € que as turmas sdo muito heterogéneas, vocé tem desde alunos que estdo
terminando a graduacdo a profissionais que ja estdo até aposentados e que resolveram
trabalhar em determinada area e agora resolveram dedicar ao Turismo. Entdo ha uma
dificuldade grande em atender, devido a essa heterogeneidade, as expectativas sdo as
das mais diversas e ai o professor tem que fazer uma ginastica, tem que ter um jogo de

cintura muito grande para sintonizar esses alunos e suas expectativas.
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Quais as expectativas de CET com relacdo a formacao profissional dos alunos do
CET?

Ha um planejamento estratégico no Centro de Exceléncia em Turismo da
Universidade de Brasilia?

Fazemos o planejamento estratégico, mas ndo como deveria se feito. NOs temos
uma dificuldade muito grande devido ao quadro de pessoal ser constituido de um minimo
de funcionérios servidores da Universidade. Nos temos em torno de 10% do corpo técnico
administrativo do quadro permanente, o restante € o pessoal que nds pagamos por
projeto ou estagiarios que ficam apenas meio periodo. Ai ficamos nessa agonia, quando
temos um corpo fixo de pessoal para vocé desenvolver um trabalho, um planejamento é
complicado, nés temos procurado fazer planejamento precario. A gente realmente
pretende melhorar esse planejamento, ndés ndo temos conseguido por falta de um grupo

fixo que possa desenvolver esse trabalho.

De onde surgiu a necessidade de se especializar consultores em Turismo?

Diagnostico estratégico?

A medida que nos fomos trabalhando, conversando e a experiéncia que nés temos
com 0s cursos, noés chegamos a conclusdo de que esse mercado de consultores € um
mercado rico e que esta acontecendo uma expansao grande de servicos de consultoria,
oferecido por varias empresas, tem consultoria para todos os ramos, entdo nés achamos
que era melhor prepararmos esses consultores para que as consultorias pudessem
oferecer um servico de melhor qualidade. E tudo em funcdo do que o mercado esté

pedindo.

Quais as necessidades de informacdes em relacdo ao mercado do Turismo local
que a pesquisa poderia contribuir parao CET?
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Informacdes sdo sempre bem-vindas, o que né sabemos é que o setor de Turismo
ainda esta muito carente de informacdes, as contas satélites estdo vindo ai, vai nos ajudar
muito com relacdo a informacdes, mas acredito que toda e qualquer informacdo que
puder trazer para nés, o cenario do mercado de trabalho, o cenario do Turismo, quais as
demandas, as ofertas, isso vai ajudar sensivelmente por que a partir dai n6s podemos
fazer o planejamento de nossas atividades em cima daquilo que é real que esta sendo

buscado pelo mercado.
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APENDICE H

SECRETARIA DO TURISMO

Felipe Bezerra de Lima
Analista de Administragdo Publica - Bibliotecério

ApOs quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se lanca no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo dos
conhecimentos apreendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0sS
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado

de trabalho tem condi¢cGes de absorver os formandos semestralmente?

Nao, tendo em vista a quantidade de Faculdades de Turismo existentes no DF e,
consequentemente, a quantidade de alunos graduados a cada semestre. Nem o Setor
Pdblico, nem o privado possuem capacidade para absorver tamanha quantidade de
profissionais. Importante ressaltar que, no Setor Publico, esta situacdo se agrava pois,
como a profissdo ainda néo é legalizada, ndo ha concursos publicos voltados para esta

area.

Para os eventos realizados em Brasilia, organizados pelo Secretaria do Turismo,
sdo contratados prestadores de servicos na area do Turismo? Qual a exigéncia?
Qual a atuacao dos contratados?

Sdo contratadas empresas organizadoras de eventos, porém, ndo é do
conhecimento desta Secretaria se essas empresas trabalham com profissionais do
Turismo.
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Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do
turismélogo? Como é feito o recrutamento?

A Secretaria ndo contrata diretamente profissionais da area do Turismo.
De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Analise de curriculo, estagio com possibilidade de contratacdo, indicacdo ou outra?
Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

Em caso de estagiario, ocorre andlise de curriculo.
Qual a porcentagem de empregados que sdo da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relagcdo existente entre 0os que possuem nivel de curso
superior e 0os técnicos?

Do total, 70% possuem nivel superior, sendo que 30% graduados em Turismo.

Quantos eventos sédo realizados em Brasilia anualmente? Qual o numero de
pessoas contratadas? Quantas foram profissionais da &rea do Turismo?

Em Brasilia, ha mais de 460 espacos para realizacdo de eventos. O Centro de
Convengdes Ulysses Guimardes € o0 Unico espagco para eventos da Secretaria de
Turismo, por isso, temos apenas informacdes sobre os eventos realizados neste espaco.
No Centro de Convencgdes, sO este semestre serdo realizados 18 eventos, em 2006,

estdo previstos 43 eventos, até agora.

Quais foram os tipos de eventos realizados?

Eventos variados. Conforme o Calendario de Eventos em anexo.
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Quais as vantagens Brasilia obteve com esses eventos?

Promocdo da imagem da capital federal como sediadora de eventos, vantagens

mercadoldgicas como o aumento da comercializagdo de produtos, etc.
Qual o grau de satisfacdo dos clientes com relacdo aos eventos realizados?

A Secretaria ndo aufere esses dados. Favor consultar a UBRAF — Unido Brasileira
de Promotores de Feiras e a ABEOC — Associacdo Brasileira de Organizadores de
Eventos.

E o grau de satisfacdo dos patrocinadores?

A Secretaria ndo aufere esses dados. Favor consultar a UBRAF — Unido Brasileira
de Promotores de Feiras e a ABEOC — Associacdo Brasileira de Organizadores de
Eventos.

Existe indicadores de retorno sobre os recursos investidos?
A Secretaria ndo aufere esses dados. Favor consultar a UBRAF — Unido Brasileira

de Promotores de Feiras e a ABEOC — Associacdo Brasileira de Organizadores de
Eventos.
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APENDICE |

CONVENTION VISITOURS BUREAU

Apés quatro anos, ou cerca de, de Curso de Turismo, 0 egresso se langca no
mercado de trabalho com expectativa de exercer a profissdo, usufruindo dos
conhecimentos apreendidos no curso superior. A oferta de emprego para 0s
formandos em Turismo atende a essa expectativa? Em outras palavras, o mercado

de trabalho tem condicGes de absorver os formandos semestralmente?

Infelizmente a oferta de empregos ainda é muito pequena e nao supre as
necessidades do mercado. Tem sido muito grande o crescimento no numero de cursos de
Turismo nas faculdades em Brasilia, porém o crescimento da cadeia produtiva do Turismo
néo tem tido muita relevancia no mercado.

Com a inauguracdo do Centro de Convencdes Ulysses Guimardes as expectativas de
crescimento aumentam, pois ja existe um aumento consideravel no n°® de eventos da

cidade gerando empregos diretos e indiretos.

Para os eventos realizados em Brasilia, organizados pelo Convention Visitours
Bureau, sdo contratados prestadores de servicos na area do Turismo? Qual a
exigéncia? Qual a atuacdo dos contratados?

O Brasilia e Regido Convention & Visitors Bureau ndo organiza eventos e sim
apoia institucionalmente a realizacdo dos mesmos. As contrata¢cées dos prestadores de
servicos sao de responsabilidade da Empresa Organizadora do Evento quando houver.
Creio que a exigéncia deva ser experiéncia em eventos de pequeno, médio e grande
porte. As empresas atuam nas mais diversas areas, desde servico de buffet até shows
musicais, dependendo das exigéncias da Entidade Promotora.
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Quando da escolha dos profissionais da area do Turismo, qual o fator que mais é
considerado: a experiéncia na area ou a formacdo (potencial de exercer) do
turismélogo? Como é feito o recrutamento?

A formacédo é importante, mas o fator principal € a experiéncia na area de eventos,
independente da fung&o que exerceu.

Na maioria dos casos € feito por indicacdo e em outros através de analise
curricular, uma conversa prévia é muito importante, mas sé saberemos se houve sucesso
na contratacdo na pratica, pois curriculo ndo mostra o potencial de ninguém.

De que forma é dada oportunidade de emprego para os profissionais do Turismo?
Anélise de curriculo, estdgio com possibilidade de contratagao, indicagdo ou outra?
Por favor, sendo esta ultima, descreva-a.

A oportunidade pode ser dada de todas as maneiras citadas, vai depender da

necessidade da Fundacéo e da situacao financeira também.

Qual a porcentagem de empregados que sdo da area do Turismo que a empresa
possui? Poderia dizer a relacdo existente entre os que possuem nivel de curso
superior e os técnicos?

Em média 50% e outros 50% dividem-se em outras areas. Nao existe relacao, pois
ndo ha exigéncia de escolaridade na contratacao e sim experiéncia na area.

Eu por exemplo ndo tenho nivel superior e sou responsavel pela area de captacdo
de eventos.

Quantos eventos sédo realizados em Brasilia anualmente? Qual o numero de

pessoas contratadas? Quantas foram profissionais da area do Turismo?

Em média 60 eventos que o BRC&VB tem conhecimento e apodia. Além destes

acredito que deva ficar em torno de 100 a 120 eventos.
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Um evento de pequeno porte gera em média 50 empregos indiretos e 150
empregos diretos (que podem ser considerados profissionais da area).

Quais foram os tipos de eventos realizados, periodos e o foco?

Os eventos realizados este ano vocé podera fazer o levantamento pelo nosso site.

O foco é variado, temos eventos médicos, culturais, esportivos.....

Quais as vantagens Brasilia obteve com esses eventos?

Geracao de empregos diretos e indiretos, geracao de impostos e crescimento da
cadeia produtiva do Turismo.

Qual o grau de satisfacdo dos clientes com relagcdo aos eventos realizados?

Esses dados infelizmente ndo possuo. Somente as Entidades Promotoras
poderiam dizer, mas geralmente ficam satisfeitos pois Brasilia oferece condi¢cdes para
uma boa realizacao do evento.

E o grau de satisfacdo dos patrocinadores?

Isso € uma relacédo entre Promotor e Empresa patrocinadora que o BRC&VB como
Fundacao sem fins lucrativos nao se envolve.

Existe indicadores de retorno sobre 0s recursos investidos?

Esta resposta também devera ser obtida com a organizadora do evento, mas geralmente
sim. As organizadoras ao final do evento fazer montagem de clipping com o retorno na
midia impressa e televisiva.




