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RESUMO

O conceito de educacéo a distancia mudou rapidamente ao longo do tempo,
de cursos por correspondéncia ou baseados apenas em textos, até a utilizacao de
meios tecnolégicos mais avancados. Mudou-se também o perfil dos sujeitos desta
modalidade e as peculiaridades que envolvem o processo de ensino e
aprendizagem. Neste sentido, o presente trabalho busca analisar uma importante
caracteristica dos sujeitos na modalidade a distancia, que é a autodisciplina,
tomando como base pesquisas bibliograficas, com destaque especial as percepcoes
dos autores Moore e Kearsley, acerca da visdo integrada da EaD, e uma pesquisa
exploratoria realizada com alunos que participaram de um curso de capacita¢do, na
modalidade a distancia, ofertado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no
periodo de 29 de maio a 28 de junho de 2012.Inicialmente destaca-se alguns
conceitos e a historicidade da educacédo a distancia, levando-se em consideracao
que existem varios conceitos de EaD ao decorrer dos anos, mas que todos
apresentam algum ponto em comum. Ja no tocante ao conceito de autodisciplina e
suas relagcdes com a autonomia e o dominio pessoal, este trabalho apropria-se dos
pensamentos de autores como Estrela (1992), Senge (2008), Moore (2007) e
Kearsley (2007). Ao longo do texto explora-se o papel da autodisciplina na educacéo
a distancia e expde-se o campo de pesquisa utilizado, bem como a metodologia e os
resultados obtidos, concluindo assim que a autodisciplina € um eixo de grande
importancia para o sucesso de um aluno que se dedica a realizar um curso na

modalidade a distancia.

Palavras-chave: Educacdo, Educacao a distancia, Dominio pessoal, Autodisciplina
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ABSTRACT

The concept of Distance Education (DE) has changed rapidly over time, from
correspondence courses or based only in texts, and even the use of more
technological and advanced ways. It also changed the subject profile of this modality
and the peculiarities which surround the teaching-learning process. Following this
direction, the presented work seeks to analyze an important feature of the subjects in
the distance, which is the self-discipline, using bibliographic researches as base, with
special emphasis to the perception of Moore and Kearsley, about the DE integrated
vision, an exploratory research with students that participated in a training course,
using the distance modality, offered by Tribunal de Contas da Unido (TCU), during
the period of May 29 to June 28, 2012. Initially it is important to stand out some of the
concepts and historicity of distance education, taking into consideration the existence
of many DE concepts along the years, but all representing some aspects in common.
About the concept of self-discipline and its relations with autonomy and self-domaine,
this research takes into consideration the thoughts of authors as Estrela (1992),
Senge (2008), Moore (2007) and Kearsley (2007). Throughout the text it is explored
the role of self-discipline regarding distance education and it is exposed the field
researched using, as the methodology and obtained results, concluding that self-
discipline is a fundamental and important center line to the student's success which

dedicate itself to attend a course in the modality of distance education.

Key words: Education, Distance education, Self-domain, Self-discipline.



11

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - As cinco geragies da EaD............oouviiiiiiiiiiiiiiccie e 36
FIQUIra 2 - ACESSANUO O CUISO.....uuuuiuiiiiniitiiiisiitesieeastsiebsesssssbsssseeesssebes e ssaesssennnannnees 61
Figura 3 - Navegagao N0 ambiente d0 CUISO..........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieiiieees 62
Figura 4 - Acesso a area de PartiCiPanteS...........cveiieeeiiieeiiiiiee e e e e e e e eeennes 63
FIgUra 5 - USUANOS ONIINE .....ccooiiiiiiiiii e e e e e e e eeneees 63
Figura 6 - Acessando as atividades PropoStaS..........cccevvvuruviiiiiieeeeeeieiiiiiien e e e eeeeeennnns 64
Figura 7 - Painel de AAMINIStIAGAD ..........uuuuruuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiebiibeeeee e 64
Figura 8 - Area de GIIMas NOLICIAS ..........c.coveeveeeeeieeieeeeecee e 65

Figura 9 - Mensagem postada no Quadro de AVISOS ...........cceevieeeeiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeennns 75



12

LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Sex0 d0S PArtiCIPANTES. .......ciieiiiiiiiiiie et e 76
Gréfico 2 — Idade dOS PartiCIPANTES. .........coiiiiiiiiiiiieee e 77
Grafico 3 — Naturalidade dos partiCipantes...........ccovvviiivieieiiiiice e e e 78
Grafico 4 — Religido doS PartiCIPaNTES.........uuuuruuiiiieeee e e eeeeee s e e e e e e e e e eeaaannes 79
Grafico 5 — Estado Civil doS partiCipantes............euevviiiiiiiiiiiie e e 79
Gréfico 6 — Quantidade de filNOS..........ccoeeiii i 79
Gréfico 7 — FOrmacgao dos partiCiPantes...........eeeeeiiiiuiiiieeeeiiiiiieie e e 81
Grafico 8 — Dedicacao, em horas, a cursos a distancia............ccccccvvvvvciieiieeeeeeeeeee, 84
Grafico 9 — Tempo de dedicacao para eStUdOS............ecviiiiiieeieeeee e 85
Gréfico 10 — Dificuldades na realizagdo de um curso em EaD............ccocovviiviveneeenn. 86
Gréfico 11 — Postura em relaGao aos eStUAOS. ... ....eeeveeiiiiiiiiie e e 87
Gréfico 12 — Caracteristicas de uma pessoa autodisciplinada..............cccccceeeeeenneee. 88
Grafico 13 — AULOAISCIPING. ......cieieiiee e e e e 89

Grafico 14 — Palavras mais repetidas na QUESIA0 22.............uvvvvviiiieeeeeveeeeiiiiiiinnnns 90



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Fungdes que os participantes exercem.

Tabela 2 — Formacgao académica dos participantes

13



14

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABT — Associacao Brasileira de Teleducagao

ABED - Associagéo Brasileira de Educagéo a Distancia

AIM — Midia de Instrucdo Articulada

AVEC — Ambiente Virtual de Educacao Corporativa

CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento Pessoal de Ensino Superior
CBP - Corporation for Public Broadcasting

CONSED - Conselho Nacional de Educacéao

CELP - Centro Educacional Ludovico Pavoni

CESPE - Centro de Selecéo e de Promocédo de Eventos
CVA — Comunidade Virtual de aprendizagem

DETC — Distance Education and Traininig Council

EaD — Educacéo a distancia

FAAP — Fundacdo Armando Alvares Penteado

FCTVE — Fundacao Centro Brasileiro de Televisdao Educativa
FE — Faculdade de Educacao

GTADS - Grupo de Trabalho de Educacéo a Distancia

ISC — Instituto Serzedello Correa

LDB — Lei de Diretrizes e Bases

MEB — Movimento de Educacéo de Base

MEC — Ministério da Educacgéo

MOBRAL — Movimento Brasileiro de Alfabetizacao



15

NEAD — Nucleo de Educacao Aberta e a Distancia
PAS — Programa de Avaliagéo Seriada
SACI - Sistema Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares

SECADI - Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e

Incluséo

SEED - Secretaria de Educacao a Distancia
SEDUC - Servico de Educacéo a Distancia
SEGEPRES - Secretaria Geral da Presidéncia
SESI — Servico Social da Industria

TCU — Tribunal de Contas da Unido

UA — Universidade Aberta

UAB — Universidade Aberta do Brasil

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
UFMT — Universidade Federal do Mato Grosso

UnB — Universidade de Brasilia



16

SUMARIO

AGRADECIMENTOS ... e e e e e s 6
RESUMO . ..o e et e e e e e e e e e e 9
AB ST R A CT e et e e 10
LISTA DE FIGURAS ..ottt e e e e e et e e et e e eae e e aaaeees 11
LISTA DE GRAFICOS ..ottt ettt 12
LISTA DE TABELAS ...ttt e e e e e e et e e ea e e eaaeees 13
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ... 14
APRESENTACAO ...ttt ene s 18
IMEMORIAL ... e e e et e e e e e e e e e e e e e enaans 20
INTRODUGAO ...ttt ettt et ettt et ae e es e e e e eesae s 28
CAPITULO I: EDUCAGAO A DISTANCIA......ociiiiiiiieieieieieieieieieieieeiee e 31
1.1 Definicdes de Educacdo a DIStancCia...........cccuvuveiiiiieeeiiiiiiiiiie e, 31
1.2 O contexto historico da Educagdo a DIStAncia...........ccoeecivviiieeiiieeeiiiiienee. 34
1.2.1 Primeira Gerag&o: Modelos por correspondéncia...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 36
1.2.2 Segunda Geragdo: Modelos Multimidia...........cccuveeeeieieeiiiiiiiiieeee e 37
1.2.3 Terceira Geragao: Modelos de EaD online............cccoovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 38
1.2.4 Quarta Geracdo: Modelos por teleconferéncia ............cccceeeeeeeeeee. 39

1.2.5 Quinta Geracgao: Aulas virtuais baseadas no computador e na internet ....40

1.3 0 ensino adiStAnCia NO BraSil.........oouveoiii e 40
1.4 O perfil do aluno da Educagdo a DiStancia ............ceeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeee, 44
CAPITULO 11: A AUTODISCIPLINA ..o ettt 49

2.1 Entendendo a autodiSCIPIING .......cccevuuiiiiiieee e 49



17

2.2 A autonomia e a disciplina na Educagéo a Distancia...........cccccccvvvvvveiiiiiennnnnn. 52
CAPITULO lIl: CONHECENDO O CAMPO DE PESQUISA......c.ccceeeeeeeeeeeeeerenen, 55
3.1 O Tribunal de Contas da Uni@o (TCU) .......ccoovviiiiiiiiii e 55
3.1.1 O Instituto Serzedello COrrea (ISC) ......ouvviiiiiiiiiiieeeie e 57
3.1.2 A Educacéo Corporativa e Educacao a Distancia no TCU ..........cccceeeenn.. 58

3.2 A O sistema de gerenciamento de aprendizagem — Moodle..............ccc.ouueeen. 60
3.2.1 O ambiente virtual de aprendizagem: AVEC-TCU .........coooeevviivviiiiiiinnneennn. 61
3.2.2 A estrutura do curso no ambiente virtual de aprendizagem...................... 66
CAPITULO IV: METODOLOGIA ......ooiveieeeeeceeee ettt 69
4.1 MEtOUOS 0 PESUUISA ....cueeetiieiieeeeee e ittt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e s s bbb e e eeeaeeaeaanns 69
4.2 O iINStrumento d€ PESTUISA .....ceevvrriiieiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeee ettt et e eeeees 70
0 R @ TN 1= 1] (0] o = ¢ T T 72

4.3 Os procedimentos adotadOs ........ccceeeeiiiiiiiiiiiii e 73
CAPITULO V: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.......cccceevieeeceenennn, 76
CONSIDERAGOES FINAIS ..ot 93
PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS .......ooouiiiiiieeeieeeeeeeeeeseeeeeee s, 95
REFERENCIAS ...ttt 96
APENDICES.......oiititittiieteieteie ettt ettt e s et e et se et e e s e e e 102
APENDICE A — Questionario aplicado a0s alunos ............c.cccceeeeeeeeeeeeeeenenn 103
AN X O S et et e e e e e e e e e era e aeee 106
ANEXO | — Panorama histérico da EaD no Brasil ...........c.c.eeeeveiiiiiiiiiiiiiiiee 107
ANEXO II — Informagdes do Portal do TCU.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiine e 111
ANEXO 2.1 — Breve HiStOMCO........uuuiiiiieeiiiiiiiiiiiie et e e 111
ANEXO 2.2 — COMPELENCIAS .....ceeeeiiiiiiiiee e e e eeeeeiir ettt e e e e eeeran e e e e 113

ANEXO 2.3 — Estrutura OrganizacCional ..............uuuiiiieieeiieieiicise e 115



18

APRESENTACAO

Este trabalho foi estruturado em trés partes: Memorial Educativo, Monografia
e Perspectivas Profissionais. Na primeira parte encontra-se o Memorial Educativo
onde faco uma trajetoria da minha vida escolar até a académica. A segunda parte é
a Monografia, um estudo cientifico baseado em um método exploratério, com analise
de um questionario previamente elaborado e de pesquisas bibliograficas. Por ultimo,
na terceira parte ha um relato das minhas perspectivas profissionais, agregando as
minhas pretensdes e o meu papel como educadora.

No meu Memorial Educativo, ha um resgate da minha vivéncia escolar até
chegar a universidade; mostrando cuidadosamente o meu trajeto como aluna, e por
quais razdes eu decidi prestar vestibular para o curso de Pedagogia. Neste memorial
exponho também a minha decisdo pela temética abordada na monografia, bem
como 0s agentes que estiveram comigo em diferentes fases do meu processo de
aprendizagem.

A Monografia, segunda parte do trabalho, foi dividida em cinco capitulos, cujo
tema proposto esta relacionado com Educacdo a Distancia, sendo intitulado: A
importancia da Autodisciplina na Educacéo a Distancia. Assim, o capitulo | (um) trata
da Educacdo a Distancia, onde se encontra definicdbes da EaD, baseando-se em
alguns autores que se dedicaram ao estudo desta, bem como um breve resgaste
histérico e o perfil dos sujeitos que decidem ingressar nesta modalidade de ensino.
Os autores Michael Moore e Greg Kearsley sdo destacados neste capitulo por
apresentarem uma visao de conjunto da educacédo a distancia, mas juntamente com
eles também sao citados os conceitos de Dohmem (1967), Peters (1973), Holmberg
(1977), dentre outros, que contribuiram em diversos momentos historicos para a
definicdo, a compreensao e a contribuicdo da EaD. Ainda neste primeiro capitulo, o
resgate da educacdo a distancia no Brasil mostra que esta sofreu momentos de
progresso e regresso de acordo com o cenario econémico e social em que o pais se
encontrava.

O capitulo Il (dois) é denominado: A Autodisciplina. Neste ha informacdes
acerca da autodisciplina e da sua associacdo a educacédo a distancia. Tal tematica
possui poucas referéncias bibliograficas, e quando exposta, esta intimamente

relacionada a autonomia e a disciplina, entretanto este fator ndo impediu que o seu
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estudo fosse feito e exposto neste capitulo, associando-se também tais
caracteristicas aos sujeitos participantes de cursos a distancia.

O capitulo 1l (trés) expde detalhes sobre o campo de pesquisa, o Tribunal de
Contas da Unido, expondo sua historia e funcionalidade, bem como as
competéncias destinadas ao tribunal. Embora este 6rgéo sugira que faca parte do
Poder Judiciario, estd administrativamente enquadrado ao Poder Legislativo,
exercendo atividades de fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e administracéo
indireta, 0 que motivou entdo a criagdo de um instituto associado a ele, a fim de se
ofertar cursos presenciais e a distancia objetivando conscientizar e orientar seus
servidores e gestores publicos de outros 6rgdos, acerca do controle de gastos e
investimentos do dinheiro publico no pais. O Instituto Serzedello Coérrea (ISC) é o
responsavel pela educagédo corporativa no Tribunal e pelos cursos oferecidos na
modalidade a distancia, os quais serviram como base para a pesquisa exploratoria
deste trabalho.

Este terceiro capitulo é finalizado com a exposicdo do ambiente virtual de
aprendizagem utilizado pelo Tribunal na oferta de seus cursos a distancia,
mostrando suas funcionalidades e seu guia de utilizagéo.

O penultimo capitulo, sendo o capitulo IV (quatro), € destinado a metodologia,
especificando o método, o instrumento e os procedimentos adotados na pesquisa. O
quinto, e ultimo capitulo, consiste na analise e discussao dos resultados, perfazendo
as pesquisas bibliograficas e os resultados obtidos na pesquisa exploratoria.

Na estrutura da monografia, encontram-se também as consideracdes finais
acerca do tema abordado. Houve, ainda, a necessidade da confec¢do de sumario,
introducéo, listas e anexos, dispostos ao longo do trabalho.

A terceira parte deste trabalho consiste em uma exposicdo das minhas
perspectivas profissionais, levando em consideracdo os conhecimentos adquiridos
ao decorrer do percurso académico e das minhas vivéncias pessoais, entendendo a

necessidade e importancia do pedagogo em nossa sociedade.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_direta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_indireta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_indireta
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MEMORIAL

“Seu lugar ndo é na plateia. Nao fuja das
suas responsabilidades. Brilhe no palco do
comprometimento com a vida.”

Livia Guerra.

Meu nome é Carla Geovana Ferreira Morais, sou a primeira filha que minha
mae, Gilvania Ferreira Morais, teve. Nasci as 15h do dia onze de fevereiro de 1990,
no Hospital Regional do Gama. N&ao tenho contato com o pai biolégico, mas fui
privilegiada em ter uma mae maravilhosa, uma tia coruja - Jeane Ferreira Morais - e
um heroico padrasto, Martinez Lins. Estes sempre estiveram presentes na minha
vida, participando de todas as fases e etapas do meu desenvolvimento.

Tive uma infancia muito tranquila! Comecei a estudar aos trés anos de idade,
fazendo o maternal, o jardim | e Il no SESI — Gama, que anos mais tarde foi a
primeira instituicdo em que fiz estagio. Nao tenho muitas lembrancas desse periodo,
com excecao do fato de ter um uniforme que eu adorava, branco e verde, e de ir e
voltar de transporte escolar com o tio Juarez.

No que se refere ao meu jardim lll, onde fui matriculada no ano de 1996, eu
tenho muitas recordacdes, pois € uma escolinha pequena, proxima a minha casa,
chamada “Primeiro Passinho”. Por essa escola passou a maioria das criancas da
minha rua e nela fui alfabetizada. Minha professora se chamava Socorro e a diretora
se chamava lvone, ambas marcaram a minha alfabetizac&o, pois hoje vejo que eram
pessoas que ensinavam com prazer no que faziam. A escolinha era pequena, mas
ao mesmo tempo muito aconchegante, contdvamos com salas muito coloridas;
cadeiras amarelas; um patio amplo; uma grande mesa para os lanches vespertinos
gue se realizavam diariamente com as cinco turmas da escola e uma piscina que era
utilizada todas as tardes das sextas-feiras. Algo que me marcou muito esta época
foram os encontros quinzenais das aulas de ballet, um transporte escolar nos
buscava na escola e levava as meninas para uma academia de ballet no Gama -
cidade onde eu resido desde o meu nascimento - e 0S meninos para uma academia
de karaté. Anos mais tarde, eu também decidi praticar a modalidade de karaté,

talvez eu tivesse até escolhido estar com 0s meninos nessas aulas, mas nao havia
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opcao, as meninas tinham que praticar o ballet. Mas, no fundo, eu gostava!
Principalmente pelo uniforme, composto pelo mai6, a saia, a meia calca e a
sapatilha rosa. Enfim, quanto ao ensino deste periodo, eu me recordo que todos 0s
dias levava a pasta com varias tarefas para casa das quais minha méae e minha tia
se revezavam para me ajudar. Em datas comemorativas sempre estudadvamos sobre
0 porqué daguela comemoragdo, mexiamos sempre com muita massinha, tintas e
materiais pedagogicos. Nessa época eu ganhei de presente da minha tia Jeane um
livro que pronunciava o alfabeto, ela me estimulava a apertar a letra e ouvir o nome
desta. Minha tia comprou um par de patins e disse que eu sé o ganharia quando eu
aprendesse. Demorou um pouco, mas um dia consegui pronunciar o alfabeto e
acabei ganhando o presente tdo esperado. Foi assim que eu aprendi o alfabeto,
contando também com as atividades que a “ti@” Socorro produzia para que
aprendéssemos as letras e 0s niumeros.

No ano de 1997 ingressei na “Escola Classe 16 do Gama”, onde fiz a minha
primeira etapa do ensino fundamental, permanecendo até o ano 2000. Essa escola
embora seja da rede publica, possui grandes diferenciais em sua estrutura fisica e
na forma como o processo de ensino e aprendizagem era conduzido. Fisicamente
contavamos com um grande patio que possuia um palco e varios canteiros, sempre
bem cuidados pelos jardineiros e pela equipe da limpeza, ao redor desse patio havia
as salas de aulas; a cantina; os banheiros; a biblioteca; a sala da dire¢cdo, da
coordenacao e a secretaria. Na parte exterior da escola, entre 0 muro e as salas de
aula, havia um grande campo de futebol, um imenso parque com brinquedos de
ferro e uma horta. Ao lado de fora das salas havia varios murais, locais estes
destinados a exposi¢do dos trabalhos realizados pelos alunos. Toda a sexta-feira
ocorria 0 momento civico, com a proclamacédo do Hino Nacional e a oragédo do Pai-
Nosso, momento este que aproximava todos os alunos do colégio, uma vez que
éramos enfileirados de acordo com a série, mas podiamos, ainda assim, interagir
com as demais criancas. Demorei algum tempo para aprender a cantar o hino
nacional e tinha a impressao que nunca aprenderia, mas a minha professora da 22
série sempre trabalhava com o texto do hino, para que realmente pudéssemos
assimila-lo! Outros momentos importantes dessa época foram as brincadeiras no
parquinho, que era sempre muito esperada durante as tardes das sextas-feiras e

gue atualmente eu vejo 0 quanto isso se perdeu, pela superprotecdo das criancas,
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pois o0 maximo que podem fazer é brincar em um parque totalmente de plastico e
sem contato nenhum com a terra, com 0 meio natural. As idas a biblioteca também
marcaram minha passagem por essa escola, talvez esse tenha sido o momento que
mais me despertou o interesse pela leitura e pela proximidade com a escrita. La
podiamos escolher o livro que quiséssemos, podiamos fazer a ficha, levar o livro
para casa e devolver no prazo estipulado. Esse processo era bem interessante, pois
além de ler o livro com minha méae, eu tinha um cuidado imenso com ele, para néo
rasgar, amassar ou sumir. Tais praticas sao levadas comigo até hoje e o zelo que
tenho com as minhas coisas e as coisas alheias se deu também através dessas
acOes. Nessa escola também aprendi a tabuada, a fazer as operacdes basicas.
Lembro mesmo que a aprendi pelo método tradicional, através de ditados e provas,
mas foi extremamente valido! Duas pessoas que marcaram muito essa minha
estadia na Escola Classe 16, foi a minha professora Adinélia, da primeira série,
sempre muito carismatica, prestativa e ndo cansava de lancar elogios a mim quando
ocorriam as reunides de pais e mestres. A outra pessoa foi a Géssica Dandara, uma
grande amiga que eu tenho até hoje, que estudou comigo da 12 & 62 série e que a
amizade perpetuo anos a fio. Por fim, dessa escola levei grandes lembrancas,
imensos afagos e varios aprendizados.

Entre os anos 2001 e 2004 fiz a minha segunda etapa do ensino fundamental,
em uma escola catélica chamada “Centro Educacional Ludovico Pavoni”,
usualmente conhecido como CELP. Embora tenha sido um colégio com
ensinamentos baseados na doutrina catélica, havia liberdade de expressdo e o
sistema ndo era rigido. Esta época me marcou bastante pelo fato de ter uma
professora e, de repente, eu passei a ter 14 professores. Foi uma época que a
professora deixou de ser a “tia” e aparentemente nossas responsabilidades também
mudavam de formato. As professoras que mais me marcaram durante estes quatro
anos foram as professoras de Portugués e Ciéncias, respectivamente, Sandra e
Sulamita. A Sulamita me marcou, pois era uma educadora muito rigida, cortou o
nosso habito de chamar “tia”, mas ao mesmo tempo era uma Otima professora,
lecionava muito bem! A Sandra, ao contrario da Sulamita, ganhou minha simpatia
por ser uma pessoa muito meiga... No fundo, eu acho que ela também gostava
muito de mim, pois sempre me elogiava e me tomava como referéncia para os

demais alunos. Foi nessa época gque fixei a minha paix&do por leitura e no ano de
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2002 ganhei um concurso literario com a melhor poesia, foi uma honra para minha
mae e para as minhas professoras! Fiz uma poesia, apareci em um programa
televisivo, ganhei uma bicicleta e varios livros, foi realmente um momento muito
especial! Voltando a falar do CELP, la fiz grandes amizades e muitas perpetuaram
até o ensino médio. Nessa escola tinhamos Ensino Religioso, Filosofia, Inglés e
Espanhol, disciplinas estas que foram de grande valia para a construgao de novos
conhecimentos. Recentemente descobri que a escola faliu, talvez por ma gestao.
Mas foi uma escola que marcou muito a minha transicédo da fase infantil para a pré-
adolescéncia. Muitas historias, muitas lembrancas e, sem duvidas, novos e
preciosos ensinamentos disciplinares, religiosos e pessoais.

Terminando o ano de 2004, a minha méae teve grandes duvidas a cerca de
qual colégio eu estudaria, por um lado os quatro anos no CELP havia sido muito
produtivo, por outro lado existia o Colégio Vitdria, o qual era grande referéncia de
ensino médio no Gama. Enquanto as duvidas cercavam a minha mée, a angustia
tomava conta de mim, pois a maioria dos meus amigos estava indo para o Colégio
Vitéria. No inicio de 2005 ela decide que eu iria mesmo para o Vitoria, e la fui eu...
onde estudei 0 1°, 0 2° e 0 3° ano do ensino médio! Grandes e fantasticos anos. Ao
invés de 14 professores, eu passei a ter aproximadamente 20. A disciplina de
Portugués passava a ser dividida em Gramatica, Literatura e Redacéo. A disciplina
de Matematica foi desmembrada em Geometria e Célculos. E assim por diante.
Cada professor representava uma frente, sendo que as disciplinas da area de
humanas era predominante a figura feminina e nas disciplinas de exatas eram
professores. Por ser muito organizada, nunca tive problema com essas subdivisoes,
nem no que diz respeito as coisas simples como organizar caderno, cronograma
semanal e nem no que diz respeito a dias de provas. E interessante lembrar que foi
nesse periodo que passamos a ter palestras e testes vocacionais e onde eu
descobri a minha vocacéo para lecionar. Embora eu acredite que aos 15 ou 16 anos,
seja muito cedo para decidir uma carreira, desde pequena gostei de brincar de
escolinha com meus amigos da rua e sentia que era aquilo mesmo que eu queria.
Mesmo que anos mais tarde na universidade eu tenha percebido que ndo quero
lecionar durante toda a minha profissional, o leque que abrange o curso de

Pedagogia é bastante amplo!
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Enfim, foi no meu ensino médio que comecei a ter contato com conteudos
direcionados ao vestibular, em especial, ao vestibular da Universidade de Brasilia e
foi onde eu decidi que queria fazer parte do corpo discente da universidade. A
principio havia somente vontade e nado atitudes tdo sélidas que construisse uma
base para ser uma aluna da UnB.

Quando sai do ensino meédio ja tinha em mente que queria prestar vestibular
para a UnB, pois fiz o PAS apenas na 12 e 32 etapa e ndo obtive aprovacao no
curso. Entretanto no PAS eu prestei para Letras Portugués, a ideia de cursar
Pedagogia veio com maior forca apenas durante o pré-vestibular. Em fevereiro de
2008 completei 18 anos e comecei a estudar no ALUB do Venancio 2000, onde
permaneci durante um semestre. Foi o periodo em que eu realmente aprendi a
estudar, pois eu ja ndo estudava mais para mostrar as notas para a minha mae,
precisava estudar para obter um resultado intrinsicamente pessoal, embora
soubesse que seria motivo de comemoracgéo para toda a familia! Eu fazia o cursinho
pela manha e durante a tarde e a noite estudava em casa ou na biblioteca. No ultimo
més de cursinho recebemos um comunicado que o CESPE havia adiantado a prova
uma semana, obviamente isso acarretou em uma carga horaria maior de estudos,
passamos entdo a ter aula de domingo a domingo. Confesso que no final estava
muito cansada e ansiosa, sentia vontade de chorar todos os dias. Mas, gracas a
Deus e ao meu esfor¢o fui aprovada no primeiro vestibular que prestei! Inicialmente
algumas pessoas ndo sabiam que era para pedagogia, pois eu ndo contava pra todo
mundo, por saber que muitas pessoas iriam criticar minha op¢ao. No més seguinte
ao resultado minha mae e minha tia fizeram uma grande festa em comemoragéo, foi
realmente uma grande conquista.

No segundo semestre de 2008 fui fazer a minha matricula na UnB, quem me
levou foi uma prima ja formada em Pedagogia, Suzana Aguiar, que me apresentou a
FE inteira. A principio eu fiquei bastante aflita e percebia que agora era a minha vez
de andar com os préprios pés. Meu encantamento por aguele espaco aconteceu a
primeira vista. Era mais do que esperava. Na primeira semana de aula fomos
recebidos por alunos veteranos, e a recepcao foi sensacional! Ganhamos um trote
do professor carrasco e logo pensei: “Meu Deus € iSsO mesmo que me espera?”
Eles realmente interpretaram perfeitamente a cena. Quando descobrimos a verdade

foi uma graca! Nos dias seguintes eles planejaram outras atividades, fizemos um
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tour pelo Campus e isso nos aproximou bastante da realidade da universidade.
Nesse primeiro semestre a turma era bastante unida, mas com o decorrer do tempo,
com a realidade de cada um, acabamos nos dispersando bastante. Com excecao de
trés pessoas que com certeza eu levarei comigo para sempre: a Alana, a Krissiane e
a Adriele. A Unica que nao ira formar conosco é a Adriele, pois passou em um
concurso no comecgo de 2012 e precisou adiantar a formatura! As trés fizeram parte
de muitos momentos na universidade e, sem sombra de davidas, pudemos ver o
amadurecimento uma da outra ao longo do tempo.

Trés disciplinas que me marcaram muito durante esses anos na universidade,
foram: Oficina Vivencial, Projeto 3 “Praticas Pedagdgicas Inovadoras” e Organizagao
da Educacao Brasileira. Isso porque foram disciplinas que me aproximou bastante
da realidade da educacao: a primeira era voltada para o préprio sujeito se conhecer
como parte integrante e indispensavel do meio; a segunda, eu precisei ir varias
vezes a campo e entender o que se passava em escolas inovadoras e muito
diferentes das escolas tradicionais que vemos constantemente e a terceira disciplina
me aproximou da legislacdo, daquilo que realmente rege 0 NOSSoO ensino no pais.
Obviamente existiram outras matérias que sao de suma importancia para os alunos
do curso de Pedagogia e de outras licenciaturas, mas algumas também me
decepcionaram bastante, por saber que sdo matérias essenciais, mas que por algum
motivo os professores ndo conseguiram alcancar os objetivos certos, tais como:
Didatica e Educacéo e Trabalho.

Voltando a minha linha cronoldgica universitaria, quando eu estava no
segundo semestre, consegui 0 meu primeiro estagio, onde fui monitora de classe, da
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos na instituicdo SESI - Gama. L&
utilizavamos o material do Telecurso 2000, passavamos as tele aulas e em seguida
auxiliivamos os alunos com explicacdes e atividades. Estagiei de abril de 2009 a
dezembro de 2010 e durante este periodo cursei na FE a disciplina de Educacéo de
Jovens e Adultos com a professora Maria Angelim, a qual me auxiliou bastante
guanto a minha pratica em sala de aula. Em fevereiro de 2011 trabalhei como
auxiliar de classe de uma turma de Jardim Ill no Colégio Rogacionista no Guara ll,
onde permaneci até julho deste mesmo ano, pois durante as férias do servico fiz
uma entrevista e fui chamada para estagiar como monitora de educacgéo a distancia

no Tribunal de Contas da Unido (TCU). A minha op¢&do em aceitar o estagio no TCU
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foi devido, principalmente, ao meu desencantamento com a préatica educativa do
colégio em que estava trabalhando. Chegou certo momento em que ja nao tinha
vontade de ir trabalhar, ndo pelas criancas, que sédo preciosidades que levarei para o
resto da minha vida, mas pelo sistema burocratico, pelos erros que eu via e pelas
pessoas pouco comprometidas e cheias de rivalidades.

Essa grande oportunidade de mudar de servigo e trabalhar com educacéo a
distancia me deu uma empolgacdo maior, principalmente porque havia feito o
Projeto 3, fases 1 e 2, em educacao a distancia e me encantado com a modalidade.
Nesse projeto conhecemos a histéria da EaD, fizemos um blog e eu fiquei mais
proxima da realidade dessa modalidade, percebendo que o caminho ainda é longo,
mas gue 0s avancos ao longo do tempo nos mostra que esta € uma modalidade de
grande valia para a educacéo atual. Eu ndo prossegui com o Projeto 3 nesta mesma
vertente, mas por ter comecado a trabalhar com EaD senti enorme interesse em
desenvolver o meu trabalho final de curso. Decidi entdo realizar as duas fases do
Projeto 4, com a professora Ana Polénia em educacao a distancia. Para desenvolver
o relatorio precisei fazer trabalhos nessa modalidade, conhecer a fundo o ambiente
virtual de aprendizagem e os avancos tecnoldgicos desta area.

No inicio de 2012 descobri que a Ana Poldnia ndo daria continuidade ao seu
trabalho na Faculdade de Educacéo, noticia da qual recebi com muita tristeza, pois
além dela, muitos outros profissionais de exceléncia voltaram para a instituicdo de
origem, a Secretaria de Educacdo do GDF. Mas com total prestatividade, ela me
indicou a professora Teresa Cristina, uma pessoa muito querida, a qual hoje é minha
orientadora. Em abril, deste mesmo ano, fizemos a nossa primeira reunido, a
informei sobre 0 meu interesse em trabalhar com a tematica autodisciplina com
énfase na educacdo a distancia, pois acredito que tal caracteristica € de suma
importancia para o sucesso pessoal e profissional de todos os sujeitos, que nao
possuem disponibilidade de tempo para estudar devido ao trabalho, e quando
existente dentro do ambito da educacéo a distancia se torna um grande diferencial
no processo de ensino e aprendizagem. Além desta perspectiva, a escolha desta
tematica deu-se também devido ao meu trabalho diario com a educagéo a distancia
e, principalmente, porque ao longo do meu percurso escolar e académico eu tive

uma autodisciplina, o que me despertou entdo o interesse pela unido destas duas
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vertentes e a vontade de expor um trabalho sobre a importancia da autodisciplina na
educacéo a distancia.
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INTRODUCAO

A agilidade do mundo desenvolvido e, principalmente, a falta de tempo para
se deslocar de um lugar para o outro sao fatores que fazem com que a educacgao a
distancia se apresente, cada vez mais, como uma op¢ao, para minimizar a caréncias
de uma populacdo que vem crescendo aceleradamente e que sofre dificuldades
para obter sua formacéo, seja ela inicial ou continuada, em cursos presenciais. A
flexibilidade de tempo, lugar e espago vem contribuindo consideralmente para a
expansao e a procura da modalidade a distancia em diversas partes do mundo, pois
o aluno pode estudar de acordo com o seu ritmo e disponibilidade de tempo, sem
que com isso precise enfrentar, necessariamente, barreiras geogréficas. Nota-se
entdo, que a educacdo a distancia €, ao mesmo tempo, uma causa e um resultado
de mudancas significativas em nossa compreensdao do proprio significado de
educacdo (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 20).

Segundo Moore e Kearsley, a educacdo a distancia, em termos gerais,
permite muitas novas oportunidades de aprendizado para um grande numero de
pessoas. Para esses autores, 0s responsaveis por politicas em nivel institucional e
governamental tém introduzido essa modalidade para atender: o0 acesso crescente a
oportunidades de aprendizado e treinamento; proporcionar oportunidades para
atualizar aptidoes; melhorar a reducdo de custos dos recursos educacionais; apoiar
a qualidade das estruturas educacionais existentes; nivelar desigualdades entre
grupos etarios; proporcionar treinamento de emergéncia para grupos-alvo
importantes; aumentar aptidées para a educacdo em novas areas de conhecimento
e oferecer uma combinacéo de educacdo com trabalho e vida familiar (MOORE e
KEARSLEY, 2007, p. 21).

E importante lembrar que o crescimento da educacdo a distancia também
implica em mudangas importantes na cultura e na estrutura das escolas e
organizacdes de treinamento que decidirem se envolver, pois um importante e
grande agente desafiador para este tipo de oferta €, ainda, a garantia dos recursos e
condi¢gbes para manter a qualidade do ensino/educacgéao ofertados.

Sabemos, ainda, que além dessas mudancas institucionais, se faz necessaria

uma mudanca de percepcdo e comportamento dos sujeitos que decidem ingressar
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em cursos a distancia. Estamos no transcorrer de uma Revolucdo de Copérnio®, a
medida que se torna mais visivel que o aluno constitui o centro do universo e que o
ensino deixou de direcionar o aprendizado; em vez disso, 0 ensino responde ao
aprendizado e o apoia (MOORE e KEARSLEY, ibid, p. 22). Além do acesso, a
educacédo a distancia permite um maior grau de controle para o aluno em relacdo a
instituicdo de ensino e ao seu préprio aprendizado, mas tal liberdade e oportunidade,
no entanto, significa que os alunos precisam assumir maior responsabilidade na
conducdo de seu aprendizado, em termos de quando estudardo, quanto desejam
aprender e buscar informagdes e meios para isso.

Culturalmente observando, a educacao a distancia & mais facil para quem tem
algum grau de habilidade para direcionar seu proprio aprendizado do que para as
pessoas que sdo muito dependentes da orientacdo, do incentivo e do feedback de
um professor (MOORE e KEARSLEY, 2007, p. 22). Isso nao significa, obviamente,
que o apoio técnico e pedagogico € dispensado, ao contrario, estes sdo de suma
importancia no processo de aprendizagem nesta modalidade. Entretanto, o que se
busca mostrar no presente trabalho € a figura do aluno como agente responsavel
por sua aprendizagem, levando em consideracdo caracteristicas como autonomia e
autodisciplina, utilizando referéncias de autores como Moore (2007), Kearsley
(2007), Estrela (1992), Aratjo (1996), dentre outros.

Para Estrela (1992), a disciplina ndo € um fim em si mesmo, mas é elemento
produtor da autodisciplina, enquanto manifestacdo de autonomia do aluno como
pessoa livre e, por isso, responsavel. Neste sentido, este trabalho buscou, através
de levantamentos bibliograficos, identificar a importancia da autodisciplina, em
especial, como fator relevante para o sucesso dos sujeitos na modalidade a
distancia.

A escolha do tema teve como fator importante, além do interesse despertado
ao decorrer do curso de Pedagogia, o fato de ter realizado estagio no Tribunal de
Contas da Unido, com sede no Distrito Federal, dentro do setor de educagéo a
distancia, atuando como monitora nos cursos ofertados pelo érgao.

Cabe informar que, nesse momento, o TCU oferece cursos a distancia para

dois tipos de publicos distintos: os proprios servidores do 0rgéao, que se enquadram

! Em 1543, Nicolau Copérnico afirmou que a Terra se move ao redor do Sol. Essa teoria despertou uma
revolucao no pensamento ocidental porque, pela primeira vez, tirou 0 homem do centro do universo.
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institucionalmente nos cursos chamados internos, e as pessoas com vinculos
empregaticios com os 6rgdos publicos ou instituicbes que tenham firmado acordo
com o Tribunal, denominado publico externo. O questionario que foi utilizado para a
pesquisa exploratoria foi aplicado, no periodo de 5 de junho a 02 de julho de 2012,
em um dos cursos do Programa de Capacitacdo de Gestores Publicos, sendo o
curso Licitacdes e Contratos Administrativos composto por sessenta e um homens e
sessenta e nove mulheres, todos servidores publicos.

Nesse sentido, constitui-se como objetivo geral deste trabalho investigar a
autodisciplina nos sujeitos que ingressam em cursos na modalidade a distancia no
TCU.

Como obijetivos especificos:

e ldentificar as caracteristicas dos sujeitos autodisciplinados;
e Verificar a percepcdo de autodisciplina para alunos de um curso na

modalidade a distancia.

Neste trabalho ndo existe a pretensdo de afirmar que apenas pessoas
autodisciplinadas alcancam maior éxito na vida pessoal, profissional e,
especialmente, nos cursos a distancias, mas sim compreender, mostrar e dar
ensejos para futuras pesquisas, que a autodisciplina € importante na organizacédo do
tempo e das tarefas a serem cumpridas.
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CAPITULO I: EDUCACAO A DISTANCIA

“Ora, os meios de comunicacdo, os
instrumentos tecnolégicos — como, por
exemplo, a maquina de ensinar — sao
criaturas nossas, sdo invencdes do ser
humano, através do progresso cientifico,
da historia da ciéncia. O risco ai seria 0
de promové-los, entdo, a quase
fazedores de n6s mesmos”.

Paulo Freire

1.1Definicbes de Educacao a Distancia

A educacdo a distancia €, ao mesmo tempo, uma causa e um resultado de
mudancas significativas em nossa compreenséo do proprio significado da educacéo
(MOORE e KEARSLEY, 2007: p. 20). Na literatura educacional, varios autores se
apropriaram de uma ou de outra especificidade para definir educacdo a distancia.
Entretanto, em termos gerais, o conceito fundamental de educacao a distancia é
simples e resulta na ideia de muitas novas oportunidades de aprendizado para um
grande numero de pessoas, onde alunos e professores estdo separados pela
distancia e algumas vezes também pelo tempo. Tomando esta perspectiva,
usualmente pode-se afirmar que essa modalidade esté vinculada ao uso de recursos
capazes de vencer longas distancias e desconsiderar o sincronismo da comunicagao
(THEES, 2010: p. 1).

Conforme afirma Lucineia Alves? (2011), no Artigo 7 do Volume 10 da revista
cientifica da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia, existem varios
conceitos de Educacéo a Distancia e todos apresentam alguns pontos em comum.
Entretanto, cada autor ressalta e/ou enfatiza alguma caracteristica em especial na
sua conceitualizacdo. Desta forma, destacam-se (BERNARDO, 2009):

e 0 conceito de Dohmem, que enfatiza a forma de estudo na Educagédo a

Distancia:

Educacdo a Distancia é uma forma sistematicamente organizada de
autoestudo onde o aluno instrui-se a partir do material de estudo que lhe é

2 Doutora e Mestra em Ciéncias pelo Instituto Oswaldo Cruz — Fiocruz — RJ. Especialista em Ensino de Ciéncias
pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Licenciada e Bacharel em Ciéncias Bioldgicas pela Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro.
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apresentado, o acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante
séo levados a cabo por um grupo de professores. Isto € possivel através da
aplicacdo de meios de comunicacéo, capazes de vencer longas distancias.

e 0 conceito de Peters, que da énfase a metodologia da Educacéo a Distancia e

torna-a passivel de calorosa discussédo, quando finaliza afirmando que “a

Educacao a Distancia € uma forma industrializada de ensinar e aprender”.

Educagdo/ensino a distdncia é um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicagdo da divisao do
trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de
meios de comunicacdo, especialmente para o propdsito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

e 0 conceito de Moore, que ressalta que as acbBes do professor e a

comunicacao deste com os alunos devem ser facilitadas:

Ensino a distdncia pode ser definido como a familia de métodos
instrucionais onde as acfes dos professores sdo executadas a parte das
acOes dos alunos, incluindo aquelas situa¢gBes continuadas que podem ser
feitas na presenca dos estudantes. Porém, a comunicagao entre o professor
e o aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos
ou outro.

e 0 conceito de Holmberg, que enfatiza a diversidade das formas de estudo:

O termo Educacdo a Distancia esconde-se sob vérias formas de estudo,
nos varios niveis que ndo estdo sob a continua e imediata supervisédo de
tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local.
A Educacéo a Distancia beneficia-se do planejamento, direcéo e instru¢cdo
da organizacao do ensino.

e a separacdo fisica entre professor-aluno e a possibilidade de encontros

ocasionais sao destacados no conceito de Keegan:

O autor define a Educacdo a Distancia como a separagdo fisica entre
professor e aluno, que a distingue do ensino presencial, comunicacao de
mao dupla, onde o estudante beneficia-se de um dialogo e da possibilidade
de iniciativas de dupla via com possibilidade de encontros ocasionais com
propdsitos didaticos e de socializagao.
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Observamos que o conceito de educacgao a distancia pode variar de acordo
com cada autor, bem como com periodos histéricos, o que nos leva a refletir que a
educacdo muda constantemente o seu formato conceitual e pratico.

Além dos conceitos bibliograficos explicitados por diversos autores, existem
aqueles conceitos vinculados a politicas publicas. A educacéo a distancia, ao obter
respaldo legal para sua consolidagcdo apdés a aprovacdo do entdo presidente
Fernando Henrique Cardoso, pareceu imediatamente tornar o ensino presencial
velho, obsoleto, distante das novas linguagens e tecnologias (OLIVEIRA, 2008,
p.158).

Em suas bases legais, a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,

estabeleceu que:

Art. 80 — O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacéo continuada.

81° - A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§2° - A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia.

83° - As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacéo a distancia e a autorizacdo para sua implementacéo, caberéo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo
entre os diferentes sistemas.

84° - A educacdo a distdncia gozara de tratamento diferenciado, que
incluiré:

| — custos de transmissédo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens;

Il — concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.|| (SAVIANI, 2008, p.186)

Ja o Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o Art. 80

da LDB (Lei n°® 9.394/96), a educacao a distancia esta definida como:

Uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem com a mediacéo
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos meios de comunicacéo.
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A evolucado do conceito e das funcionalidades da educacdo a distancia esta
relacionada aos processos de comunicacdo, pois gradativamente esta modalidade
tem passado a possuir maiores possibilidades tecnolégicas para efetivar a interacéo
entre os pares para aprendizagem. Mas se faz necessario ressaltar que embora a
evolucédo da EaD tenha acompanhado a evolucdo das tecnologias de comunicacao,
que |Ihe d&o suporte, ndo significa necessariamente que houve uma evolugéo
pedagogica. Segundo Demo, sempre é possivel usar a tecnologia mais avancada
para continuar fazendo as mesmas velharias, em particular o velho instrucionismo
(DEMO, 2007, p.90).

Neste sentido, sabemos que independentemente da tecnologia de mediagéo,
€ pertinente observar um crescimento da chamada Heutagogia: “Aprendizagem
autodirecionada em que o aluno é gestor e programador de seu processo de
aprendizagem” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 85). Esse processo € uma competéncia a
ser desenvolvida na EaD, de forma que o aluno aproveite e organize 0 Sseu processo
de aprendizagem potencializando as suas capacidades, pois este sujeito passara a
direcionar o seu estudo e observar que as ferramentas disponiveis servem como
apoio e nao como partes Unicas e fundamentais do processo de aprendizagem.

Veremos, a seguir, que essas ferramentas disponiveis modificaram ao
decorrer do tempo, mas 0 sujeito sempre esteve ao centro da aprendizagem,

necessitando assim direcionar o seu método de estudo.

1.2 O contexto histérico da Educacédo a Distancia

Para entender a educacdo a distancia hoje, precisamos conhecer a sua
historia: sua origem, seu passado, sua evolucdo, e, por consequéncia, suas
implicacdes, desafios e possibilidades atuais.

Conforme mencionado anteriormente, a visdo bdasica que a maioria dos
sujeitos possui sobre educacgéo a distancia esta intimamente relacionada com a ideia
de alunos e professores estarem em locais diferentes durante todo ou grande parte
do tempo em que aprendem e ensinam, e por estarem em locais distintos, eles
dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informacdes e Ihes

proporcionar um meio para interagir.
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Embora ndo deixe de ser inquestiondvel que a EaD tenha tomado maiores
propor¢cdes e visibilidade em virtude da emergéncia de novas ferramentas
tecnoldgicas, as quais trouxeram possibilidades de renovacao e reconstrucdes de
praticas pedagogicas tradicionais, as discussfes em torno da EaD ndo se iniciam
apenas com as tecnologias da informacdo. Ela possui uma longa trajetoria, pois
mesmo que paregca um fendmeno recente, devido as praticas mediaticas utilizadas
para 0 seu desenvolvimento, como cartas, telefone e internet, € necessario
esclarecer que um olhar mais aprofundado na histéria indicaria que ela teria a idade
da escrita, pois a partir desta possibilitou-se a liberdade de comunicagéo no tempo e
no espaco. Isto porque com a escrita nao houve mais a necessidade que as pessoas
estivessem presentes no mesmo momento e local para que houvesse a
comunicacao, e, neste sentido, a transferéncia de conhecimentos.

Apesar das inumeras divergéncias entre estudiosos no que se refere ao
marco inicial da EaD, sem sombra de duvidas o desenvolvimento dos meios de
comunicacdo de massas como a impressa no século XV deu uma énfase maior a
esta modalidade. Mas para compreendermos 0s métodos e as questdes que cercam
a educacdo a distancia na atualidade é necessario conhecer 0 seu contexto
historico.

A Educacao a Distancia evoluiu através de cincos geracfes e baseia-se num
modelo educacional em que a aprendizagem ndo tem limitacbes espaciais ou
temporais (MOORE e KEARSLEY, 2007). Segundo Moore e Kearsley, a primeira
geracao ocorreu quando o meio de comunicacdo era o texto e a instrugdo por
correspondéncia, era baseada em um estudo independente. A segunda geracao foi
marcada pelo ensino por meio de difusdo pelo radio e pela televisédo, teve pouca
interacdo entre alunos e professores, exceto quando relacionada a um curso por
correspondéncia; entretanto, essa geracdo agregou dimensfes oral e visual a
apresentacao de informacdes aos alunos a distancia.

A terceira geracao foi caracterizada pela invencéo de uma nova modalidade
de organizacdo da educacdo de modo mais especifico: as universidades abertas
(UA), surgindo experiéncias que integravam audio/video e correspondéncia com
orientacdo face a face, usando equipes de cursos e um meétodo pratico para a
criacao e veiculacdo de instrucdo em uma abordagem sistémica. Logo em seguida,

na década de 1980, ocorreu a primeira experiéncia de interacdo de um grupo em
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tempo real a distédncia, em cursos por audio e videoconferéncia transmitidos por
telefone, satélite, cabo e redes de computadores, sendo este método bastante
utilizado em treinamentos corporativos, caracterizando a quarta geracao. Por fim, a
guinta e mais recente geracdo de educacdo a distancia envolve ensino e
aprendizado on-line, em classes virtuais, baseadas em tecnologias que utilizam a
internet, através de métodos construtivistas de aprendizado em colaboracdo e na

convergéncia entre texto, audio e video em uma Unica plataforma de comunicacéao.

12 geracao:
Correspondéncia

22 geragéao:
Transmisséo por
radio e televiséo

32 geracéo:
Universidades
abertas

42 geracgéao:
Teleconferéncia

52 geracgao:
Internet/Web

Figura 1 - As cinco gerag¢6es da EaD
Fonte: MOORE e KEARSLEY. Educagdo a distancia: Uma visdo integrada.

Estas cinco geracdes expostas por Moore e Kearsley mostram, através de
uma visao integrada, a evolucdo da educacgdo a distancia e as modificacbes que a
mesma sofreu ao longo do tempo. Abaixo, segue o detalhamento que os autores

realizaram em sua obra acerca dessas geracoes.

1.2.1 Primeira Geracéo: Modelos por correspondéncia

Denominado como estudo por correspondéncia, ou chamado de “estudo em

estudo”, pelas primeiras escolas com fins lucrativos e “estudo independente” pelas
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universidades. Os cursos de instru¢cao que eram entregues pelo correio deram inicio

ao histérico da educacao a distancia.

No inicio da década de 1880 ocorreu a invencdo de uma nova tecnologia,
sendo ela os servicos postais baratos e confidveis, que possibilitaram o estudo em
casa ou no trabalho com a instrucdo de um professor a distancia e resultando

também na expanséao das redes ferroviarias.

1.2.2 Segunda Geracao: Modelos Multimidia

O uso de novas tecnologias, tais como a televisao, o radio, as fitas de video e
de audio e o telefone caracterizou a segunda geracdo. No inicio do século XX, o
radio surgiu como uma nova tecnologia despertando interesse e otimismo, em
especial, nos educadores dos departamentos de extensdo das universidades. A
State University of lowa, em fevereiro de 1925, ofereceu seus primeiros cursos de
cinco créditos por radio e dos 80 alunos matriculados naquele semestre, 64
acabaram completando o programa do curso na universidade (PITTMAN, 1986).
Entretanto, o radio como nova tecnologia de divulgacdo da educacédo nao supriu as
expectativas, pois o0 interesse restrito demonstrado pelo corpo docente e pela
direcdo da universidade e o amadorismo dos poucos professores interessados
mostraram que era um recurso mediocre para o compromisso da midia de
radiotransmissdo, onde as emissoras comerciais gue mostravam interesse pelos
cursos visavam apenas fins lucrativos através de anuncios.

Em 1934 a televisdo educativa ja se encontrava em desenvolvimento, neste
mesmo ano a State University of lowa realizou transmissdes sobre temas como
higiene oral e astronomia, e em 1939, a estagdo da universidade havia transmitido
guase 400 programas educacionais. Apés a Segunda Guerra Mundial, quando foram
distribuidas as frequéncias de televisdo, 242 canais foram concebidos para uso néo
comercial. A televisdo educativa teve mais sucesso em comparacdo a radio
educativa devido as contribuicbes da Fundagcdo Ford que a partir de 1950, doou
centenas de milhBes de ddlares para a transmissdo educativa. O marco dessa
expansao se deu em 1965 onde a Comissao Carnegie de Televisdo Educativa emitiu
um relatério que levou a aprovacdo pelo Congresso de Lei para Instalacdo de
Televisdo Educativa (1967), estabelecendo a Corporation for Public Broadcasting
(CPB).
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1.2.3 Terceira Geragcéo: Modelos de EaD online

Diversas experiéncias com novas modalidades de organizagédo da tecnologia
e de recursos humanos conduzindo a novas técnicas de instrucdo e uma nova
teorizacdo da educacdo marcaram um periodo de grandes mudancas na educacédo a
distancia. Dentre essas mudancas, destacam-se duas importantes experiéncias: o
Projeto Midia de Instrucdo Articulada (AIM) da University of Wisconsin e a
Universidade Aberta da Gra-Bretanha.

A finalidade do Projeto Midia de Instrucdo Articulada, que foi dirigido por
Charles Wedemeyer era testar a ideia de agrupar varias tecnologias de
comunicagdo com o proposito de oferecer um ensino de alta qualidade e custo
reduzido a alunos nao universitarios. Neste projeto foi pensado que os diferentes
alunos, com seus perfis e estilos de aprendizagem peculiares, ao poder utilizar guias
de estudo impressos, orientacdo por correspondéncia, transmissao por radio e
televisdo, audioteipes gravados, conferéncias por telefone, kits para experiéncia em
casa e recursos de uma biblioteca local poderiam escolher a combinacéo especifica
gue fosse mais adequada para as suas necessidades.

O AIM representou um marco historico e um ponto de inflexdo na histéria da
educacao a distancia, pois, pela primeira vez, ela estava sendo visualizada como um
sistema total. A ideia da formacdo de uma equipe de criacdo de cursos, sendo
composta por profissionais versados em instrucdo, peritos em tecnologia e
especialistas em contetdo foi um grande avanco, pois iria servir de apoio para que
alunos se auto-orientassem, uma vez que 0s materiais de instru¢ao utilizados seriam
elaborados cautelosamente e haveria também a disponibilidade de pessoas para
facilitar a interagdo e proporcionar auxilio quando o aluno julgasse necessario.

Wedemeyer foi convidado para ir a Gré-Bretanha e relatar em diversas
universidades e para autoridades do governo, suas ideias que estavam sendo
colocadas em acdo no Projeto AIM, dai surgiu as instituicbes de ensino com
finalidade Unica, particularmente as universidades abertas. Isso porque nos relatos
de Wedemeyer, ele buscou dar énfase ao que considerava falhas da experiéncia do
AIM, afirmou que “o AIM era um protétipo experimental com trés grandes falhas: nédo
tinha controle sobre o corpo docente e, portanto, sobre seu curriculo; e ndo exercia o
controle dos recursos financeiros nem sobre os resultados académicos de seus

alunos. As implicacdes eram claras: uma instituicdo atuando em grande escala e
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nao experimental, como o AIM, teria de iniciar com autonomia e controle totais.”
(WEDEMEYER, 1982, p.23)

Assim, surgindo como uma instituicdo integralmente autbnoma autorizada a
conceder seus proprios diplomas com controle sobre seus fundos e seu proprio
corpo docente, a Universidade Aberta foi a primeira universidade nacional de
educacdo a distancia. Pelo fato de quase toda a geografia educacional de um
sistema educacional aberto ter sido identificado na experiéncia do AIM e os relatos
feitos por Wedemeyer acerca das trés falhas nessa experiéncia, os formuladores
das politicas britAnicas mantiveram-se firmes contra as objecdes impostas e as
pressdes das instituicdes tradicionais.

A Universidade Aberta do Reino Unido surgiu como uma universidade de
classe mundial por qualquer critério de andlise. A UA tem sido amplamente imitada
em muitos paises e embora haja algumas diferencas entre elas, as instituicbes
partilham importantes caracteristicas, tais como: ensino a distancia com finalidade
Unica, dedicadas apenas a esse método de ensino e aprendizado, emprega equipes
de especialistas para criar cursos e obter economias de escala por meio de um

grande nimero de matriculas.

1.2.4 Quarta Geracgédo: Modelos por teleconferéncia

A guarta geracdo foi marcada pela tecnologia da videoconferéncia, surgindo
nos Estados Unidos nos anos de 1980 e sendo elaborada para o uso em grupos.
Muitos educadores e formuladores de politica foram atraidos por essa nova
tecnologia, uma vez que a aproximacado com a realidade das classes de aula era
mais notoria do que em relacdo aos modelos por correspondéncia ou universidades
abertas.

Durante os anos de 1970 e 1980 foi amplamente utilizada a audio
conferéncia, que permitia aos alunos dar uma resposta e aos instrutores interagir
com os alunos em tempo real e em locais diferentes. Quase qualguer niumero de
locais poderia ser reunido, seja por um operador ou por meio de uma ponte — um
dispositivo que retne automaticamente um grande namero de participantes de modo
simultaneo.

Deste modo, segunda metade da década de 1980 e 1990 testemunhou o

surgimento de um grande setor de educacédo a distancia fora da educacao superior,
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com treinamento para corporacdes e educacdo continuada para profissionais
liberais, veiculados pela televisdo comercial, isto €, video e audio interativos
transmitidos por satélite (MOORE e KEARSLEY, 2007).

1.2.5 Quinta Geracdao: Aulas virtuais baseadas no computador e na internet

A quinta geracéo foi marcada pela rede de computadores e o surgimento da
internet e da educacdo com base na web. O uso de redes de computadores para a
educacado a distancia teve grande impulso com o surgimento do World Wide Web,
um sistema que permitia 0 acesso a um documento por computadores diferentes
separados por qualquer distancia, utilizando software e sistemas operacionais
diferentes e resolucdes de tela diferentes (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Deste modo, observa-se que esta quinta geracdo representa um grande
marco na histéria da educacdo a distancia, pois as aulas virtuais baseadas no
computador e na internet caracterizam fortemente um avanco tecnoldgico e uma
abrangéncia maior do seu publico.

Sabemos, ainda, que esta evolucdo da EaD deu-se de forma gradativa e
diferenciada em varios paises, e, conforme veremos a seguir, no Brasil esta
modalidade esta evoluindo rapidamente em virtude da era da informatizacdo e as
facilidades que essa proporciona, pois a educacao a distancia como vemos nos dias
atuais facilita o acesso de uma grande massa da popula¢cdo a um ensino, a uma
formacao inicial ou continuada através da utilizacdo de computadores e ao acesso a

internet.

1.30 ensino a distancia no Brasil

Assim como em outros paises do mundo, a EaD no Brasil sofreu um
movimento de aceleracdo nos ultimos anos. De acordo com Alves (2006, p.1) apud
Dias e Leite (2010, p.10), “inexistem registros precisos acerca da criagdo da EAD no
Brasil. Tem-se como marco histérico de referéncia oficial a implantacdo das “Escolas
Internacionais” em 1904.” Esta unidade de ensino estruturada formalmente era filial
de uma organizagdo americana e 0s cursos oferecidos eram todos voltados para as
pessoas que pretendiam estar empregadas especialmente no comércio e no setor

de servicos. O ensino era, naturalmente, por correspondéncia, com remessa de
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materiais didaticos pelos correios que usavam principalmente as ferrovias para o
transporte.

Observa-se atualmente que a trajetéria do desenvolvimento da EaD no Brasil
esteve voltada ao iminente processo de industrializacdo, pois as demandas por
politicas educacionais no inicio do século XX estavam voltadas para a formacao de
trabalhadores para a ocupacao industrial. Entretanto, esse caminho € marcado por
uma trajetéria de sucessos, ndo obstante a existéncia de alguns momentos de
estagnacéo, provocados por auséncia de politicas publicas mais consistentes para o
setor.

A capacitacdo de pessoas ao exercicio de certas atividades e ao dominio de
determinadas habilidades esteve sempre articulada a questbes de mercado, o0 que
caracterizou a forte ligacdo da histéria da educacdo a distancia no Brasil com a
formacao profissional. H& registros histéricos que colocavam 0 nosso pais dentre os
principais no campo da EaD, especialmente até os anos setenta do século passado.
Mas a partir dessa época, outras nacdes avancaram e o Brasil estagnou e entédo
surgiu uma queda no ranking internacional.

As politicas publicas desenvolvidas, a partir dos anos 30, viram na educacéo
a distancia uma forma de atingir uma grande massa de analfabetos, sem
necessariamente permitir que houvesse grandes reflexdes acerca das questdes
sociais. A partir do estabelecimento do Estado Novo, em 1937, essa marca ficou
ainda mais evidente, pois o papel da educagdo passava a ser de “adestrar” o
profissional para o exercicio de trabalhos essenciais a moderniza¢do administrava.
Em 1939 surgiu o Instituto Radio-Técnico Monitor, e em 1941, o Instituto Universal
Brasileiro, que estavam aliados ao contexto de formacao profissional.

Nos anos 60, a Diocese de Natal fez uma parceria com o Ministério da
Educacéo e criou as chamadas escolas radiofénicas, dando origem ao Movimento
de Educacédo de Base (MEB), o que tinha como objetivo principal a preocupacéo
basica de alfabetizar e apoiar os primeiros passos da Educacdo de milhares de
Jovens e Adultos, principalmente da regido Norte e Nordeste do Brasil (NUNES,
1992). Observamos entdo que a educacao a distancia se desenvolveu no pais como
uma alternativa para atender a demanda profissional, principalmente através de
radiofénicos, o que permita que trabalhadores rurais ndo precisassem se deslocar

para os centros urbanos para que a formacao ocorresse.
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Embora nos anos 60, ap0s varias experiéncias no Brasil, a implantagdo das
televisbes educativas tenha surgido como fruto do desenvolvimento de varias ideias
relacionadas ao uso desse novo meio de comunica¢do da educacao até a década
de 1970, a educacédo a distancia no Brasil funcionava por meio do radio e de
correspondéncias.

Sobre esse processo evolutivo das comunicagdes educativas, Saraiva (1996,

p.17) elucida que:

“Sobretudo a partir das décadas de 60 e 70, a teleducacdo, embora
mantendo 0s materiais escritos como sua base, passa a incorporar,
articulada e integralmente, o audio e o videocassete, as transmissdes de
radio e televisdo, o videotexto, o videodisco, o computador e, mais
recentemente, a tecnologia de multimeios, que combina textos, sons,
imagens, mecanismos de geracdo de caminhos alternativos de
aprendizagem (hipertextos, diferentes linguagens), instrumentos de uma
fixacdo de aprendizagem com feedback, programas tutorias informatizados,
etc.”

Na década de 70, a Educacdo a Distancia comeca a ser usada ha
capacitacdo de professores através da Associacdo Brasileira de Teleducacéo (ABT)
e do MEC, através dos Seminarios Brasileiros de Tecnologia Educacional. Nesse
mesmo periodo, mas ainda utilizando a transmissao via radio foi criado no dia 1° de
setembro de 1970 o Projeto Minerva que disponibilizou cursos para pessoas com
baixo poder aquisitivo. Também nessa época surgiu o Projeto Sistema Avancado de
Comunicag0es Interdisciplinares que chegou a atender 16.000 alunos entre os anos
de 1973 e 1974.

Em 1978 foi criado o Telecurso 2° Grau, através de uma parceria entre a
Fundacdo Padre Anchieta e a Fundacdo Roberto Marinho, que mais tarde, na
década de 90 passou a se chamar Telecurso 2000. O seu objetivo inicial era a
preparacdo de alunos para exames supletivos de 2° grau e em 1995 foi incluido o
curso técnico de mecéanica. Em 1979 temos a criagdo da Fundagéo Centro Brasileiro
de Televisdo Educativa (FCTVE), utilizando programas de televisdo no projeto
Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL). Neste mesmo ano, a
Coordenacédo de Aperfeicoamento Pessoal de Ensino Superior (CAPES) fez
experimentos de formacdo de professores no interior do pais, atraves da
implantacédo da Pds-Graduagédo Experimental a Distancia.

Ja em 1984 em Sao Paulo é criado o Projeto Ipé com o objetivo de

aperfeicoar professores para Magistério de 1° e 2° graus e na década de 90 surge
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um projeto que objetiva o aperfeicoamento de professores das séries iniciais
chamado “Um Salto para o Futuro”.

Em 1996 pelo Decreto n® 1.917, de 27 de maio de 1996 foi criada a Secretaria
de Educacédo a Distancia (SEED/MEC), mas sendo extinta no Decreto n°® 7.690, de
2012, onde os seus programas e acdes passaram a estar vinculadas a Secretaria de
Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusédo (SECADI). Entre as
principais acdes da extinta Secretaria ocorreu a estreia do canal TV Escola e a
apresentacao do documento-base do “ Programa Informatica na Educacéo” na lll
Reunido Extraordinéria do Conselho Nacional de Educagdo (CONSED).

Atualmente, as bases legais para a educacao a distancia foram estabelecidas
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), no seu artigo 80, o qual
foi regulamentado pelo Decreto n°. 5.622 de 19 de dezembro de 2005, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional. O Decreto n °. 5.773, de 09
de maio de 2006 dispbs sobre o exercicio das fungbes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicbes de educacao superior e cursos superiores de graduacao e
sequenciais no sistema federal de ensino. A publicacdo do Decreto n °. 6.303, de 12
de dezembro de 2007 alterou dispositivos dos decretos anteriores, adequando o0s
processos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo da EaD as regras da educacéo
superior presencial. Além destes decretos, foi publicada a Portaria n °. 1 e 2
(revogada) de 10 de janeiro de 2007 que determinava algumas regras para o
funcionamento dos polos de educacdo a distancia. A Portaria n °. 40 de 13 de
dezembro de 2007 criou o sistema de informagdes educacionais e-MEC, incluindo
um capitulo especifico que trata apenas dos processos para cursos a distancia. Por
fim, a Portaria n °. 10, de 02 julho de 2009 que fixou critérios nos pedidos de
autorizacdo de credenciamento de cursos superiores. Cabe ainda ressaltar que
alguns estados possuem uma legislacdo propria de EaD em complemento a do
Ministério da Educacéo (MEC).

Para finalizar esse panorama histérico da Educagéo a Distancia no Brasil, €
necessario compreender que seria invidvel uma descricdo completa de cada
acontecimento, mas ao tomarmos como ponto de referéncia o quadro desenvolvido

com base nos trabalhos de Fernandez® e Pfromm?, alguns marcos considerados

® FERNANDEZ, Marcela Afonso. Ressignificando o conceito de educacdo a distancia na formagéo continuada
de professores. Dissertagdo de mestrado - Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2003.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7690.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7690.htm#art5
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fundamentais para compreensdo dos cenarios e dos caminhos trilhados pelos
sujeitos envolvidos com a educacao a distancia no Brasil resultaria no quadro de

Julia Nelly dos Santos Pereira, em anexo ao final deste trabalho.

1.4 O perfil do aluno da Educacéo a Distancia

Apoés contextualizar diferentes vertentes do conceito de educacédo a distancia
e um breve historico do desenvolvimento dela no Brasil e no mundo, se faz
necessario conhecermos o perfil do aluno que opta em participar de um curso nessa
modalidade. Obviamente n&o caberia, neste trabalho, tracar profundas
caracteristicas deste publico, entendendo que seria inviavel uma descricdo completa
desse assunto. Desta forma, foram selecionados alguns autores que buscaram
compreender esses sujeitos e algumas das aptiddes que estes necessitam
desenvolver para obter 0 maximo de aproveitamento no processo de aprendizagem
em cursos a distancia.

E plausivel nos questionarmos o porqué os adultos se matriculam em um
curso a distancia, assim Moore e Kearsley (2007) explicam que o adulto é uma
pessoa com emprego, familia e obrigacbes sociais e, por tanto, para um adulto,
existem custos ao se matricular em um curso educacional. O custo certamente pode
ser avaliado em dinheiro, porém, o mais importante € que gasta tempo e esforcos
gque precisam se originar do tempo e da energia que restam depois de satisfazer as
exigéncias normais da vida adulta. Os autores afirmam, ainda, que a educagao, no
mundo adulto, € apresentada principalmente como um investimento pessoal com o
retorno, para a melhoria na empregabilidade ou na renda. Sendo assim, o0 motivo
mais comum para realizar um curso de educagdo a distadncia consiste em
desenvolver ou aperfeigoar o conhecimento necessario para 0 emprego.

Diferentemente do aluno que opta por um ensino presencial, que tem todo um
ambiente ao seu alcance, o aluno do ensino a distdncia possui algumas
caracteristicas proprias que sao necessarias para estimular a percepcdo e a

cognicdo do mesmo com a finalidade de prender sua atencao por longos periodos

* PFROMM NETO, Samuel. Tecnologia da educacéo e comunicacio de massa. S&o Paulo: Biblioteca pioneira
de arte e comunicacdo, 1976.
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de estudo. Isso porque para a maioria dos adultos devem existir razbes claras e
especificas para iniciar um programa de aprendizado.

A respeito desse assunto, o presidente da Associacdo Brasileira de Educacéao
a Distancia (ABED), Frederic Michael Litto, em uma entrevista dada a folha on-line
para a reporter Camila Marques em 2004, admite que a modalidade "ndo € para
todos". E segundo Litto:

O aluno que precisa do professor ao lado dele, cobrando ou elogiando, ndo
¢ bom para educacdo a distancia. E preferivel um aluno um pouco mais
maduro, autbnomo. E que cumpra 0s prazos.
Para saber quem é o aluno da educacdo a distancia € necessario analisar
algumas caracteristicas que Ihes sdo peculiares aos sujeitos da nossa sociedade

contemporanea. Segundo Belloni (2006):

As caracteristicas fundamentais da sociedade contemporénea que mais tém
impacto na educacdo sdo, pois, maior complexidade, mais tecnologia,
compressdo das relagbes de espaco e tempo. Trabalho mais
responsabilizado, mais precario, com maior mobilidade, exigindo um
trabalhador multicompetente, multiqualificado, capaz de gerir situagbes de
grupo, de se adaptar a situacdes novas, sempre pronto a aprender. Em
suma, um trabalhador mais informado e autbnomo.

O profissional atual precisa ser versatil e estar sempre ligado a novas
tendéncias, aprimorando seu aprendizado em prol do seu trabalho e até mesmo da
sua realizacdo pessoal. Deste modo, 0s sujeitos precisam otimizar o seu tempo,
conciliar suas tarefas diarias e, ainda, buscar sempre uma capacitacdo para o
mercado de trabalho cada vez exigente.

Assim, estudos atuais mostram que ha uma preocupacao constante em tornar
a educacdo a distancia cada vez mais centrada no aluno e essa preocupacdo esta
intimamente entrelacada ao fato dos sujeitos estarem a procura da sua autonomia e
autoaprendizagem (FERREIRA e MEDONCA, 2007). De acordo com Belloni (2003.
p. 39) “seja do ponto de vista dos paradigmas econdmicos, seja desde a perspectiva
das grandes definicoes”.

Entendemos que seria um grande sucesso se o perfil de todos os estudantes
de educacdo a distancia estivesse voltado para a autoaprendizagem. Entretanto,
sabemos que, independente do ambiente em que ocorra o processo de aprendizado,
ainda existem alguns sujeitos que procuram esse tipo de ensino, mas realizam uma
aprendizagem passiva “digerindo pacotes de informacdes e regurgitando os

conhecimentos assimilados no momento de avaliagdo” (RENNER, 1995).
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Aprendizagem esta que o0 sujeito apenas recebe as informacdes, mas ndo busca
associa-las a prética e exercitar uma aprendizagem ativa.

De acordo com Moore e Kearsley (2007), atualmente o aluno de educacéo a
distancia vivéncia a chamada teoria de educacdo de adultos, denominada
andragogia e explicada por Knowles (1978) como: “a arte e a ciéncia de ajudar
adultos a aprenderem, partindo das diferencas basicas entre o Ser-adulto e o Ser-
crianga”. Assim, a andragogia pode ser reduzida as seguintes proposicoes,

expressas como diferencas entre adultos e criancas:

Embora as criancas aceitem ser independentes de um professor, os adultos
apreciam sentir que tém algum controle sobre o que esta acontecendo e ter

responsabilidade pessoal.

e Embora as criancas aceitem a indicacdo do professor a respeito do que deve
ser aprendido, os adultos preferem eles mesmos definir isso ou pelo menos

ficar convencidos de que isso € relevante para suas necessidades.

e As criancas aceitam as decisfes do professor relativas a como aprender, o
que fazer, quando e onde. Os adultos apreciam tomar tais decisdes sozinhos

ou pelo menos ser consultados.

e Embora as criangas possuam pouca experiéncia em que se basear, 0S

adultos tém vivéncia e gostam de utilizd-la como recurso de aprendizado.

e As criancas precisam adquirir um conjunto de informacfes para o uso futuro.
Os adultos supdem que possuem as informacbes basicas ou precisam
adquirir o que é relevante em termos imediatos. Em vez de adquirirem
conhecimentos para o futuro, eles encaram o aprendizado como necessario

para resolver problemas no presente.

Considerando esse publico adulto, Knowles (1978), ressalta que o modelo de
curso adotado e considerando as necessidades individuais de cada individuo, esta
ciéncia permite elaborar processos efetivos para a aprendizagem a partir da
necessidade de saber do estudante, do autoconceito do estudante, da experiéncia
anterior do estudante, da prontidao para aprender, da orientacdo para aprender e da

motivacao para aprender.
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E pertinente ressaltar que, embora alguns cursos a distancia sejam oferecidos
a criancas em idade escolar para suplementar ou enriquecer o curriculo em sala de
aula, a maioria dos alunos de educacao a distancia nos Estudos Unidos € composta
por adultos, geralmente em idade entre 25 e 50 anos (MOORE e KEARSLEY, 2007:
p. 173). Ainda assim, mesmo que estudos apontem que exista uma faixa etaria mais
evidente, pesquisas mostram que ndo ha uma faixa etaria realmente definida para
0s cursos a distancia. Palloff e Pratt (2004, p. 23) citam uma pesquisa publicada pelo

National Center for Education Statistics (2002) que mostra que:

Em 31 de dezembro de 1999, 65% das pessoas com menos de 18 anos
haviam ingressado em um curso on-line, o que indica a popularidade
crescente dos cursos virtuais de ensino médio. Cinquenta e sete por cento
dos alunos universitarios considerados tradicionais, com idade entre 19 e 23
anos, também ingressaram em tais cursos. Cinquenta e seis por cento das
pessoas com idade entre 24 e 29 anos matricularam-se, e o indice de
pessoas com mais de 30 anos que fizeram o mesmo foi de 63%. As
estatisticas confirmam que o nimero de homens e mulheres e bastante
semelhante. Com excecdo dos grupos indigenas e dos nativos do Alaska
(dos quais apenas 45% ingressaram em cursos on-line), cerca de 60% de
pessoas de todas as racas participam de tais cursos.

Entretanto, ao contrario dos alunos mais jovens, a maioria dos adultos possui
experiéncias de trabalho e muitos procuram aprender mais a respeito de areas do
trabalho nas quais ja ttm um grande conhecimento, portanto, estes buscam razbes
especificas e claras para iniciar um programa de aprendizado.

Alguns adultos se matriculam nos cursos a distancia para compensar uma
educacéao de nivel médio negligenciada; outros procuram obter créditos para cursos
universitarios; muitos fazem cursos que ndo contam créditos em muitas disciplinas
apenas para aprimorar seu conhecimento geral ou desenvolver passatempos
satisfatorios; alguns buscam obter conhecimento pratico quando se tornam pais pela
primeira vez; outros buscam como um investimento pessoal, com o retorno sendo na
empregabilidade ou renda (MOORE e KEARSLEY, 2007: p. 174). Portanto, segundo
estes autores “0 motivo mais comum para realizar um curso a distancia consiste em
aperfeicoar ou desenvolver o conhecimento necessario para o emprego” (2007,
p.175).

As facilidades dessa modalidade também despertam um forte atrativo,
principalmente apés o fortalecimento do uso da internet, quando houve uma
facilidade maior de acesso aos meios de comunicacdo entre os sujeitos envolvidos

nesse processo de aprendizagem. Entretanto, ao contrario da educacéo presencial,
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na educacéo a distancia é o sujeito quem decide quando, como e onde estudar, mas
para estudar a distdncia € necessario que alguns itens sejam seguidos, como:
disciplina para o estudo; organizacdo do aprendizado, evitando o acumulo de
leituras e exercicios; envolvimento como em qualquer curso presencial e
participagdo para integrar-se e inteirar-se como os demais sujeitos (LARA, 2009).
Assim, para os alunos que pretendem fazer um curso a distancia, é
fundamental que estejam certos de que precisam administrar bem o seu tempo e
serem dinamicos; autdnomos e disciplinados em seus estudos, conforme veremos

no capitulo a seguir.
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CAPITULO II: A AUTODISCIPLINA

"Talento sem autodisciplina é como um
polvo de patins: hd muito movimento,
mas nunca se sabe se ird para frente,
para trds ou para os lados."
Jackson Brown Jr.

2.1 Entendendo a autodisciplina

A sociedade contemporanea, na qual estamos inseridos, nos oferece diversos
caminhos alternativos e se ndo soubermos onde queremos chegar, 0 que queremos
ser e 0 que é prioridade para nés, certamente ficaremos perdidos. A psicéloga
Sandra Marques, consultora de carreira da DBM Brasil (Empresa lider mundial em
transicéo de carreira e desenvolvimento de talentos) afirma que o mundo “global” de
hoje exige que sejamos mais especificos nas nossas escolhas para que, durante a
jornada, possamos ter um aprendizado continuo e uma evolucédo permanente. Neste
sentido, as escolhas que fazemos precisam ser disciplinadas; ter essa capacidade
de autodisciplina, regulando a propria conduta e controlando conscientemente as
circunstancias em que se vive, ndo € um traco inato da personalidade de um sujeito,
ela é desenvolvida aos poucos, sendo caracterizada como uma habilidade aprendida
(Blog Bolsa de Mulher, 2010).

O termo “autodisciplina” vem da palavra auto (latim: actu = acdo, ato) e
disciplina que tem a mesma etimologia da palavra "discipulo”, que significa "aquele
gue segue”. Um dos papeis primordiais da autodisciplina é gerenciar 0 Nnosso
talento, pois quando temos talento, mas ndo temos autodisciplina, ficamos
semelhantes a um “polvo de patins”, onde ha muito movimento, mas ndo se sabe se
iremos para frente, para trds ou para os lados, conforme descreve o escritor
estadunidense H. Jackson Brown Jr. Se faz necessario entdo lembrar que para
canalizarmos esse talento e possamos agir, devemos saber para onde ir, por isso &

fundamental esclarecer o que é realmente importante para nos.

Mesmo uma pessoa com diversos talentos necessita de uma boa dose de

disciplina para poder lidar com seu potencial e administra-lo. Segundo Daniel


http://pt.wikipedia.org/wiki/Latim
http://pt.wikipedia.org/wiki/Etimologia
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Carvalho Luz® quando encontramos uma pessoa que se mostra verdadeiramente
bem-sucedida em quase tudo o que faz, em geral descobrimos que ela busca levar
uma vida autodisciplinada. Luz ainda afirma que a autodisciplina € caminho para o
sucesso profissional e pessoal. Para aprender a desenvolvé-la, o professor da dicas
(Blog Bolsa de Mulher, 2010):

¢ Primeiramente, reflita: Quanto de seu tempo vocé tem dedicado a atividades
regulares ou disciplinadas? Vocé tem praticado exercicios fisicos com
frequéncia, pelo menos? E na ultima semana, fez algo que visasse seu
crescimento profissional? Separou parte de sua renda a poupanca ou a algum
investimento? Se vocé esta deixando essas coisas de lado, ndo dando
importancia ou apenas dizendo a si mesmo que realizara tudo "mais tarde", a

autodisciplina esta precisando seriamente ser trabalhada.

e Aprenda a valorizar e a organizar seu tempo. Esse € um dos principios
basicos das pessoas autodisciplinadas. Vivemos em funcdo do tempo;
portanto, faca com que ele fique a seu favor. Isso sé acontece quando vocé
controla seus horéarios e estipula os periodos em que far4 cada coisa que
precisa fazer. Assim, vocé ndo estard subordinada ao tempo — e sim ele a

VOCE.

e Gerencie, também, suas contas. Se vocé esta sempre se afogando em
dividas, algo esta errado. E para se livrar disso, s6 mesmo um "choque" de
autodisciplina. Tentar organizar as financas, aprendendo a ter cautela nas
compras, anotando e fazendo planilhas de gastos e controlando o orcamento
€ essencial para o inicio de um relacionamento saudavel e disciplinado com o

dinheiro.

e Estabeleca prioridades. Mesmo que vocé precise fazer mil coisas ao mesmo

tempo, tente formar uma ordem ou hierarquizar blocos de tarefas para néo se

® Daniel Carvalho Luz. Especializou-se em recursos humanos como um modo de ajudar as pessoas a
encontrarem motivacao para alcancar objetivos. E professor de cursos de pos-graduacio e palestrante, formado
em filosofia pela FAT e Tecnologia de Projeto pela Unesp. E Diretor de Desenvolvimento Humano e
Organizacional para a América do Sul da Johnson Controls — divisdo de baterias. Foi o vencedor de quatro
prémios TOP RH Endomarketing promovidos pela ADVB e do prémio. Tem como experiéncia a condugdo do
planejamento estratégico de empresas situadas no Brasil e no exterior. Possui inimeros cursos de especializacdo
e além do best-seller Insight, escreveu o segundo volume Insight 2, e mais recentemente a obra Fénix. Colunista
de diversas publicacdes e do programa Transnoticias na Radio TRANSAMERICA.
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perder. Centralize seu trabalho no que € mais importante e naquilo que
possivelmente gerara mais resultados. Mais do que isso: pense em duas ou
trés areas de sua vida que considera as mais importantes. Defina o tipo de
disciplina que precisa desenvolver para continuar melhorando em cada area e

elabore um plano para que essas acfes adquiram periodicidade.

e Enfrente e elimine qualquer tendéncia de apresentar "desculpas" para suas
falhas e fracassos. Se vocé apresenta um monte de razfes para justificar a
falta de disciplina, observe que elas ndo passam de desculpas. Se deseja
progredir, vocé precisa enfrenta-las, consertar os erros. Anote 0s motivos
pelos quais vocé nao foi capaz de cumprir o que pretendia. Mesmo que um
motivo pareca legitimo, encontre uma solucao para supera-lo. "Soé a disciplina
€ capaz de permitir que vocé obtenha o poder de realizar seus sonhos",
reforca Daniel Luz.

e Mantenha a disciplina, mas cultive certa flexibilidade. Nao seja refém de

agendas e de compromissos que deixaram de agregar valor a sua vida.

Um forte aliado a habilidade da autodisciplina € o dominio pessoal. Conforme
descreve Senge (1990), pessoas com alto nivel de dominio pessoal possuem
caracteristicas em comum: elas tém um sentido especial de vida que vai além dos
objetivos e metas ocasionais; para elas, a realidade do momento é um aliado, e nédo
um inimigo; elas aprendem a identificar e trabalhar com as forgas de mudangas ao
invés de resistir a elas; sdo profundamente inquisitivas, procurando sempre ver a
realidade com maior clareza; sentem-se ligadas ao proximo e a vida em si, todavia,
nao abrem méo da sua individualidade; sentem-se parte de um processo criativo
maior, no qual podem influir, mas ndo podem controlar unilateralmente.

Entretanto, o dominio pessoal vai além da competéncia e das habilidades,
embora baseie-se nelas. Vai além da revelacdo e da abertura espiritual, embora
exija crescimento espiritual. Significa encarar a vida como um trabalho criativo, vivé-
la da perspectiva criativa, e ndo reativa (SENGE, 2008: p. 169).

E neste sentido que o topico a seguir busca destacar alguns pontos sobre a
importancia da disciplina, da autonomia e, consequentemente, da autodisciplina,
com destaque ao aperfeicoamento profissional através de cursos a distancia, campo

gue na maioria das vezes unifica os dois perfis: 0 sujeito em busca de novos
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conhecimentos e que passa a ser, além de um profissional, também um estudante.

2.2 A autonomia e a disciplina na Educacéo a Distancia

Uma das grandes vantagens da EaD é a flexibilidade, caracteristica que faz
com que essa modalidade seja atrativa para os que buscam escapar dos moldes
convencionais da educacao, como as aulas ministradas em sala de aula. Quando se
fala em flexibilidade, pensa-se em primeiro lugar na flexibilidade de tempo e espaco,
pelo fato do aluno poder acessar e estudar no lugar e no tempo desejado. Além
disso, ha a possibilidade do aluno estabelecer o proprio ritmo de estudo, abreviando
ou alongando o tempo considerado como ideal para os cursos, construindo seus
métodos de aprendizagem e assumindo maior responsabilidade sobre a construcédo
do conhecimento que ird colaborar no seu desenvolvimento integral. Obviamente
isso néo significa que ele se educa sozinho, mas que torna o fato uma possibilidade.

Aprender no local de trabalho ou em casa € um grande desafio,
principalmente porque existem muitas distragdes. Tais distracdes também fazem
parte do ensino presencial e para evitar as diversas distracdes relacionadas ao
trabalho, a vida social e a familia, os alunos devem disciplinar a si mesmos,
conscientemente, para adquirir habitos de estudo disciplinados.

Os sujeitos que sé@o capazes de criar seus préprios objetivos de aprendizado,
identificar recursos que os ajudardo a alcancar seus objetivos, escolher métodos de
aprendizado para cumprir tais objetivos e testar e avaliar seu desempenho,
certamente poderdo obter bons resultados em cursos oferecidos na modalidade a
distancia (MOORE e KEARSLEY, 2007). Para isso se faz necessario compreender
que tais habilidades destrincham da disciplina e da autonomia, sendo estes
elementos indispensaveis na modalidade EaD.

Quando um sujeito decide estudar, em especial na modalidade a distancia,
uma das caracteristicas importantes € a autonomia, 0 que remete a liberdade e
independéncia na forma de aprendizagem. Freire (1997) defende: “O respeito a
autonomia e a dignidade de cada um € imperativo ético e ndo um favor que
podemos ou ndo conceder uns aos outros.” Desta forma, o sujeito precisa definir
guando dedicara maior tempo ao estudo, onde o fara, qual o ritmo seguira e quanto

tempo sera destinado a essa pratica. Os meios oferecidos 0 apoiardo nessa tarefa,
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mas ela ndo acontecerd sem a sua participacdo ativa, sem a construcdo da sua
autodisciplina. E necessario compreender que ser autbnomo em EaD n&o significa
necessariamente ser disciplinado, ou seja, autonomia nao € sinbnimo de disciplina.
O discente na EaD precisa desenvolver essas duas caracteristicas para garantir que
0 processo educativo aconteca. Em outras palavras, podemos falar de uma
autonomia disciplinada sem cairmos em redundancia.

Estrela (1992) salienta que disciplina € um conceito marcado pela polissemia,
o qual também pode ser entendido como um ramo do conhecimento, um regime de
ordem imposta ou consentida, ou um conjunto de regras a serem seguidas para
alcancar um objetivo. A autora apresenta, ainda, a disciplina ndo como um fim em si
mesmo, mas como elemento produtor de autodisciplina, enquanto manifestacéo de
autonomia do aluno como pessoa livre e, por isso, responsavel.

Para compreendemos porgue um sujeito autbnomo ndo é necessariamente
um ser disciplinado, entendamos que, utilizando como base os estudos de Piaget, o
caminho proposto por Araujo (1996, p. 104) sobre o juizo moral nos apresenta o
seguinte itinerario: anomia, heteronomia em direcdo a autonomia. O sufixo grego,
nomia (= regras) € comum aos trés termos. Anomia (a + nomia prefixo “a” refere-se a
negacado) compde um estado de auséncia de regras, onde o sujeito age de acordo
com o0 que considera certo, através de seus interesses pessoais. Heteronomia
(hetero = véarios + nomia = regras) diz respeito ao perceber da existéncia de muitas
regras, que sdo impostas por outros que exercem autoridade. E nesse caminho
apresenta a autonomia (auto + nomia) na qual o sujeito é capaz de discernir e fazer

escolhas por si mesmo, dar a si proprio a sua lei.

A autonomia, portanto, pode ser compreendida como resultado do processo
de socializacdo que leva o individuo a sair do seu egocentrismo,
caracteristico dos estados de heteronomia, para cooperar com 0s outros e
submeter-se (ou ndo) conscientemente as regras sociais, e iSsO sera
possivel a partir das relagbes estabelecidas pelo sujeito com os outros.
(ARAUJO, 1996. p. 108)

Assim, podemos entdo afirmar que alguém € autdnomo quando manifesta um
comportamento independente, € autbnomo porque é capaz de viver em funcédo de
principios proprios. Porém, quando nos referimos a autonomia na EaD, precisamos

lembrar que falamos de uma caracteristica que deve ser marca nessa modalidade
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de ensino. Por outro lado, mesmo o aluno mais indisciplinado, pode julgar estar
sendo autbnomo e exigir que sua autonomia seja respeitada, o que nos leva a
pensar que ser autbnomo em EaD ndao significa necessariamente ser disciplinado.

Diante das colocacfes acima, e levando em consideracdo que este capitulo
trata da autodisciplina para alunos em cursos de EaD, podemos notar que a palavra
disciplina relaciona-se com os termos educar e docéncia, e no contexto da EaD
assume uma importancia fundamental, pois estando atrelada a autonomia,
constituem caracteristicas indispensaveis para discentes nessa modalidade de
educacdo. Para Freire (1996) ensinar exige uma série de predicativos, e se
refletirmos sobre esses predicativos a partir da perspectiva do discente, iremos
perceber que estas exigéncias s6 poderdo acontecer se no processo educativo
estiverem presentes a autonomia e a disciplina.

Na perspectiva de se exercer a autodisciplina na educagédo a distancia,
certamente encontraremos sujeitos que, privilegiados de autonomia, conseguirao
disciplinar os seus estudos, no que diz respeito, por exemplo, a seguir 0 cronograma
estabelecido para o desenvolvimento da acdo educacional, prazo para entrega de
suas tarefas, a participacdo nos foruns de aprendizagem, respeitando 0s seus
conhecimentos e contribuicbes acerca da tematica abordada e de todos os outros
sujeitos envolvidos naquele espaco, dentre outras atribuicdes.

Conforme mencionado em paragrafos anteriores, muitos sujeitos que buscam
um curso a distancia sdo adultos que possuem diversas outras tarefas diarias que
envolvem, dentre outras coisas, o trabalho, a familia e a formacao, e assim sendo,
para que este curso seja bem aproveitado, € necesséario que ele estabeleca tempo
de dedicacao, aliado aos outros fatores, e busque desenvolver a autodisciplina em

sua rotina.
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CAPITULO lIl: CONHECENDO O CAMPO DE PESQUISA

3.1 O Tribunal de Contas da Uniéao (TCU)

A histéria do controle no Brasil iniciou-se ainda no periodo colonial, mas a
ideia de criacdo de um Tribunal de Contas deu-se no dia 23 de junho de 1826 com a
iniciativa de Felisberto Caldeira Brandt, Visconde de Barbacena, e de José Inacio
Borges que apresentaram projeto de lei nesse sentido ao Senado do Império.

Durante quase um século, existiram inimeras discussdes a cerca da criacao
de um Tribunal de Contas, pois havia aqueles que defendiam a sua necessidade -
acreditando ser necessario um 6rgdo competente e independente para examinar as
contas publicas — e aqueles que eram contra a sua criacao, pois afirmavam que as
contas poderiam continuar sendo controladas por aqueles mesmos que ja as
realizavam.

Influenciado pela queda do Império em 1889 e as reformas-politicas da jovem
republica, o Tribunal de Contas da Unido se tornou realidade. Assim, no dia 7 de
novembro de 1890, com a iniciativa do entdo Ministro da Fazenda, Rui Barbosa, o
Decreto n°® 966-A criou o Tribunal de Contas da Unido, norteado pelos principios da
autonomia, fiscalizagdo, julgamento, vigilancia e energia. No ano seguinte, através
da Constituicdo de 1891 ocorreu a institucionalizagcdo do Tribunal de Contas da

Unido, sendo inscrito no seu art. 89.

Art 89 - E instituido um Tribunal de Contas para liquidar as contas da
receita e despesa e verificar a sua legalidade, antes de serem prestadas ao
Congresso.

Os membros deste Tribunal serdo nomeados pelo Presidente da Republica
com aprovacdo do Senado, e somente perderdo os seus lugares por
sentenca.

A instalagdo do Tribunal, entretanto, s6 ocorreu em 17 de janeiro de 1893,
devido ao empenho do Ministro da Fazenda do governo de Floriano Peixoto,
Serzedello Corréa, que anos mais tarde daria 0 nome a um importante instituto do
Tribunal. Inicialmente o Tribunal teve competéncia para exame, revisédo e julgamento
de todas as operacOes relacionadas com a receita e a despesa da Unido. A

fiscalizacdo se fazia pelo sistema de registro prévio.
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Como o Tribunal de Contas, de acordo com a Constituicdo de 1891, possuia a
competéncia de liquidar as contas da receita e da despesa e verificar a sua
legalidade antes de serem prestadas ao Congresso Nacional, considerou ilegal a
nomeacao feita pelo Presidente Floriano Peixoto de um parente do ex-presidente
Deodoro da Fonseca. Inconformado com esta decisdo, Floriano Peixoto mandou
redigir decretos que retiravam do TCU a competéncia para impugnar despesas
consideradas ilegais. Discordando da posicdo do Presidente, o Ministro da Fazenda
Serzedello Correa demitiu-se do cargo, expressando sua posi¢cdo e afirmando que
os decretos que anulam as competéncias do Tribunal o reduziam a Ministério da
Fazenda tirando-lhe assim toda independéncia e autonomia.

Anos mais tarde, através da Constituicdo de 1934, o Tribunal recebeu, entre
outras, as seguintes atribuicbes: proceder ao acompanhamento da execucao
orcamentaria, registrar previamente as despesas e 0s contratos, julgar as contas dos
responsaveis por bens e dinheiro publicos, assim como apresentar parecer prévio
sobre as contas do Presidente da Republica para posterior encaminhamento a
Camara dos Deputados. Entretanto, com a Carta de 1937 foi excluida atribuicdo a
cerca do parecer prévio sobre as contas presidenciais.

As competéncias do Tribunal de Contas da Unido foram se modificando,
permeando as Constituicdes de 1946 e de 1967, até chegar a Constituicao de 1988,
onde teve a sua jurisdicdo e competéncia substancialmente ampliadas.

Deste modo, a Constituicdo Federal de 1988, conferiu ao Tribunal de Contas
da Unido o papel de auxiliar o Congresso Nacional no exercicio do controle externo.
As competéncias constitucionais privativas do Tribunal, encontradas em sua integra

no Portal do TCU, constam dos artigos 71 a 74 e 161, conforme descritas a seguir:

* Apreciar as contas anuais do presidente da Republica.

e Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos.

* Apreciar a legalidade dos atos de admisséo de pessoal e de concesséo de
aposentadorias, reformas e pensdes civis e militares.

* Realizar inspec8es e auditorias por iniciativa propria ou por solicitacdo do
Congresso Nacional.

» Fiscalizar as contas nacionais das empresas supranacionais.

* Fiscalizar a aplicagdo de recursos da Unido repassados a estados, ao
Distrito Federal e a municipios.


http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_pres
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_adm
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_adm
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_atos_pessoal
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_atos_pessoal
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_inspec_audit
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_inspec_audit
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_contas_supranacionais
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_recursos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_recursos
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* Prestar informacdes ao Congresso Nacional sobre fiscalizacbes
realizadas.

* Aplicar sancbes e determinar a correcdo de ilegalidades e irregularidades
em atos e contratos.

* Sustar, se ndo atendido, a execucdo de ato impugnado, comunicando a
decisdio a Camara dos Deputados e ao Senado Federal.

* Emitir pronunciamento conclusivo, por solicitacdo da Comissdo Mista
Permanente de Senadores e Deputados, sobre despesas realizadas sem
autorizacgéo.

» Apurar denlncias apresentadas por qualquer cidadado, partido politico,
associagdo ou sindicato sobre irregularidades ou ilegalidades na aplicacéo
de recursos federais.

» Fixar os coeficientes dos fundos de participagdo dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios e fiscalizar a entrega dos recursos aos governos
estaduais e as prefeituras municipais.

Com as competéncias atribuidas ao Tribunal de Contas da Unido, pensou-se
entdo na necessidade de se criar um instituto que servisse de apoio estratégico ao
tribunal, buscando atender demandas internas e externas, a fim de se exercer um

papel de educagcdo corporativa, conforme veremos no tépico a seguir.

3.1.1 O Instituto Serzedello Coérrea (ISC)

O Instituto Serzedello Correa (ISC) foi previsto na Lei Organica do TCU (art.

88 da Lei n 8.443/92) e instituido pela Resolu¢do-TCU n°19, de 09 de novembro de

1994, sendo uma unidade de apoio estratégico do Tribunal de Contas da Unido

(TCU), subordinada a Secretaria-Geral da Presidéncia (Segepres). De acordo com o
artigo 2° da Resolugao-TCU n°19:

Art. 2° O Instituto est4d organizado de modo a atender as funcdes de

planejamento, promocdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo das

atividades relativas ao recrutamento, selecdo, formacdo, capacitacdo e

aperfeicoamento de recursos humanos do Tribunal de Contas da Uniéo,

bem como as de promocdo e organizacdo de simpésios, trabalhos e

pesquisas acerca de questdes relacionadas com técnicas de controle da

Administrac@o Publica e, ainda, a de administracédo de biblioteca, centro de
documentacao e servicos de editoracao.

Assim, o ISC é responsavel pelos seguintes processos corporativos:

1. Selecao de futuros servidores;

2. Educacéo Corporativa (Treinamento e Desenvolvimento Profissional);


http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_congresso
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_congresso
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_sancoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_sancoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_subvencoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_subvencoes
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_assessor_comissao
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_assessor_comissao
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_assessor_comissao
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_denuncias
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_denuncias
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_denuncias
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_fundos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_fundos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/institucional/conheca_tcu/institucional_competencias/competencias_fundos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/concursos
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/educacao_corporativa
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3. Gestao do conhecimento organizacional (Biblioteca e Editora);
4. Gestdo Documental.

Conforme mencionado no breve histérico sobre o Tribunal de Contas da
Unido, o nome do Instituto foi em homenagem ao Ministro da Fazenda no periodo de
31 de agosto de 1892 a 30 de abril de 1893, Innocéncio Serzedello Corréa,
paraense de nascimento, responsavel pela regulamentagdo e funcionamento do
Tribunal de Contas da Unido, cuja autonomia defendeu, ndo s6 como 6rgao que
registrasse as despesas, mas, sobretudo, como instituicAo independente e

moralizadora dos gastos publicos.

3.1.2 A Educacéao Corporativa e Educacao a Distancia no TCU

Atualmente, percebemos a necessidade da constante capacitacao profissional
para adequacdo ao planejamento das empresas. Isso se da, principalmente, porque
0s processos de globalizacdo estdo influenciando diretamente as demandas por
formacdo e capacitacao profissional, inclusive na ampliacdo da procura por cursos,
assim como na diversidade dos campos profissionais.

Tem-se falado muito a respeito da realidade de um mundo em mudancas,
sobre avancos tecnoldgicos e cientificos, o que nos remete a uma ideia de
verdadeira revolucdo tecnoldgica. Varias tendéncias mundiais imprevisiveis e
aceleradas estdo ocorrendo, nos levando a perceber a necessidade da insercéao de
novos valores e conceitos que certamente irdo impactar o ambiente das
organizacdes, dentre eles a valorizacdo da forca humana; o renascimento da arte,
da espiritualidade e do compromisso social e a preocupagdo com o0 meio ambiente e
com a qualidade de vida. Tais tendéncias deverdo ser observadas pela empresa
para a definicho de suas estratégias de negbécios num processo de gestao
competitiva, visando sempre a melhoria dos resultados.

Com a mesma intensidade que grande parte dos cidaddos buscam por
capacitacdo profissional, as empresas também almejam a qualificacdo do seu
quadro de servidores, sendo, sem duavidas, este o grande elo do cenario que nos
encontramos atualmente. E neste sentido que surge a chamada Educacio
Corporativa, que consiste em um projeto de formagéo desenvolvido pelas empresas,

gue tem como objetivo “institucionalizar uma cultura de aprendizagem continua,


http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/biblioteca_tcu
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/publicacoes_institucionais
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/gestao_documental
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proporcionando a aquisicdo de novas competéncias vinculadas as estratégias
empresariais” (QUARTIERO e CERNY, 2005, p.24).
Segundo Martins e Fuerth (2008, p. 14):

A educacdo corporativa busca o desenvolvimento do quadro de
pessoal, objetivando a obtencdo de melhores resultados nos
negocios. Trata-se de um modelo estruturado utilizado para transmitir
conhecimentos especificos sobre determinados assuntos dos quais
os funcionarios possam estar apresentando alguma deficiéncia, e

também para prepara-los para caminhos vindouros.

Essa educacdo é entendida por diversos autores como um treinamento e
desenvolvimento pessoal, podendo acontecer através de cursos a distancia ou
presenciais. Para Mundim (2002, p. 63), 0 objetivo da educacado corporativa é evitar
que o profissional se desatualize técnica, cultural e profissionalmente, e perca sua
capacidade de exercer a profissdio com competéncia e eficiéncia, causando
desprestigio a profissdo, além do sentimento de incapacidade profissional.

Educacdo corporativa €, portanto, o conjunto de praticas educacionais
planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento do funcionario, com a

finalidade de ajuda-lo a atuar efetiva e eficazmente na sua vida institucional.

No Tribunal de Contas da Unido a educacdo corporativa € definida da

seguinte maneira:

0 processo corporativo formado pelo conjunto de praticas de
desenvolvimento de pessoas e de aprendizagem organizacional com
0 objetivo de adquirir, desenvolver e alinhar competéncias
profissionais e organizacionais, permitir o alcance dos objetivos
estratégicos, incentivar a colaboragcdo e o compartiihamento de
informacdes e conhecimentos, estimular os processos continuos de
inovacdo e promover o aperfeicoamento organizacional (Resolucéo
TCU n° 212/2008).

A educacdo corporativa esta presente em varias acbes educacionais do
tribunal e o 6rgéo presa cada vez mais pela capacitacédo de seus servidores e dos
servidores da Unido de modo geral, pois acredita que através desta capacitacdo ha
desenvolvimento efetivo de seus profissionais. Assim, uma das maneiras que o TCU

encontrou para estender a sua capacitagdo aos diversos Estados do pais foi criando
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um setor destinado a oferecer cursos na modalidade a distancia, chamado de
SEDUC, o qual planeja, executa e finaliza os cursos. Este setor € destinado ao
Servico de Educacdo a Distancia e a maior parte de seu trabalho é desenvolvida

diretamente na plataforma Moodle, conforme veremos a seguir.

3.2 A O sistema de gerenciamento de aprendizagem — Moodle

O ambiente de aprendizado do aluno também faz parte do sistema de
educacao a distancia e o ambiente virtual utilizado pelo Tribunal de Contas da Unido
para a realizacdo de cursos na modalidade a distancia € o AVEC (Ambiente Virtual
de Educacdo Corporativa). Essa plataforma virtual utiliza o sistema de
gerenciamento Moodle. O sistema Moodle comecou a ser idealizado, no inicio da
década de 90, quando Martin Dougiamas (2001) era o Webmaster na Curtin
University of Technology na Austrélia, usado pela Universidade naquela época.
Dougiamas conhecia muitas pessoas, em escolas e instituicdes, pequenas e
grandes, que gostariam de fazer melhor uso da Internet, mas ndo sabiam como
iniciar devido a grande quantidade de ferramentas tecnoldgicas e pedagodgicas
existentes na época. Ele gostaria de proporcionar a essas pessoas uma alternativa
gratuita e livre que pudesse introduzi-los ao universo on-line. As crencas de
Dougiamas nas inUmeras possibilidades da educac¢éo baseada na internet o levaram
a fazer mestrado e doutorado na area de educacao, combinando sua experiéncia em
ciéncia da computacdo com teorias sobre constru¢cdo do conhecimento e natureza
da aprendizagem e da colaboracéao.

Vérias versfes do software foram produzidas e descartadas até a versao 1.0
ser aceita e bastante utilizada em 2002. Essa primeira versao era enxuta e foi usada
para a realizacdo de estudos de caso que analisavam a natureza da colaboracgéo e
da reflexdo de pequenos grupos de estudo formados por adultos. Com o
crescimento da comunidade de usuérios, novas versdes do software foram
desenvolvidas. A essas novas versbes foram adicionadas funcionalidades,
desenhadas por pessoas em diferentes situacdes do ensino. O desenvolvimento do
ambiente desse sistema foi norteado por uma filosofia de aprendizagem — a teoria

sécia construtivista (Social Constructivism). O socio construtivismo defende a
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construcdo de ideias e conhecimentos em grupos sociais de forma colaborativa, uns

para com 0s outros, criando assim uma cultura de compartilhamento de significados.

3.2.1 O ambiente virtual de aprendizagem: AVEC-TCU

Neste sentido, o ambiente virtual AVEC-TCU além de ser de facil acesso,
busca uma integracdo entre os sujeitos, a fim de se construir uma aprendizagem
colaborativa. Em todos o0s cursos, 0s participantes encontram no modulo de
Ambientagcdo um guia intitulado “Guia de Utilizacdo do AVEC e do Forum”. Em
suma, neste se encontra orientagcbes sobre 0 acesso e navegacao; participantes;
atividades; administracdo; noticias e mensagens; forum; tarefas; seu perfil; sair do
ambiente e conduta.

ApoOs acessar o ambiente virtual de aprendizagem, ao centro, ha uma lista

com 0s nomes dos cursos e disciplinas em que o participante esta inscrito.

Arguvo  Edtar  Exbe  Favorkos Feeramerkas  Apscs
———

= [88 tetos-ticontas.tas. oo tefavect = & | <2 A

¥ o 3% avecTcu l | o

Ta TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAC
Facalizeghs & savico 98 sSecs

30 3 Astinoa Envre esses, estio os

pEcos cu insStuicies que tenham Srmado

ACTESCEntar um Novo LEpeco |
(Nenhurma motices putiic ada)

Cursos disponiveis

[ [ousca

Figura 2 - Acessando o curso
Fonte: Guia de utilizagdo do AVEC e Férum — AVEC/TCU
Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=344498&chapterid=12003 >



https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003
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Apés clicar no curso que deseja, na pagina principal do curso, sao
disponibilizados recursos e ferramentas que possibilitam uma navegacéo facil
através do ambiente. Nas laterais da pagina, pode-se notar a existéncia de diversos
boxes e no centro da péagina, encontra-se a Programacéo, onde sdo apresentadas

as unidades do curso, que contém o conteudo a ser estudado e as atividades

propostas pelo tutor, como foruns, chats e tarefas, conforme detalhado abaixo:

Rodasio do Expodientes Oficlais do Controle Externs

AVEC-SCUS REDOFWOS

Participantes Program do
B Panicipantes Seys bem-vindo(s) a0 curso
Usubrios Online Nome do curso completo: subtitulo do curso
"' o \ o .Z-US == Periodo: 00 de janeiro a 00 de dezembro de 2012
=)
Coordenador:
Ademing Tutor:
injetragho Monitor:
M rotas
g pert Fique de olho
Pesquisar nos Féruns B Quadro de Avisc
l il
Pesquisa Avangaca @
: 1
Equipe de Monitoria
K Fale com a

Ambientacao

= Mensagem de boas vingas do Fungs
B Apresente-se ag

P Guia 02 utilizagdo do AVES

BE

L&

Figura 3 - Navegacdao no ambiente do curso
Fonte: Guia de utilizagdo do AVEC e Férum — AVEC/TCU
Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003 >

hY

O primeiro box, a esquerda permite visualizar a lista de Participantes do
curso. Clicando em Participantes, sera exibida a lista de todos os participantes do
curso, incluindo alunos, tutores e monitores. Para visualizar apenas os alunos, ou
apenas os tutores, basta selecionar a opcao desejada, através da caixa de opcdes

gue segue o modelo abaixo:


https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003
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2 REDOV'WR 1: Participantes < Windows Internet Daplorer
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Fungiio atual | Tedes - «
Todos os p o/ =0t
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Nome Todos ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
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Figura 4 - Acesso a area de participantes
Fonte: Guia de utilizagdo do AVEC e Férum — AVEC/TCU
Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003 >

Na lateral direita da pagina inicial do curso, € possivel visualizar os usuérios
gue estao online.

Usuarios Online =

(Ultimos 5 minutos)
< Fulano da Silva Freitas

Figura 5 - Usuarios online
Fonte: Guia de utilizagdo do AVEC e Férum — AVEC/TCU
Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=344498&chapterid=12003 >

As atividades propostas pelo tutor ao longo do curso séo listadas conforme
sua categoria (Chats, Féruns, Recursos, Tarefas, etc), segundo box, a esquerda.

Clicando em uma das categorias listadas, todas as atividades daquele tipo que


https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003
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64

foram propostas no curso serdo exibidas. Por exemplo, ao clicar em “Féruns”, todos

os foruns propostos durante o curso séo exibidos. Veja o exemplo:

fxzer o=

Canealas s

Foruns gerais

Forum Descrigao Topicos  Assinante
08 19 Sim
Espaco destmiado exclusivamente para snsos da TuonaMontonaCoordenag bo, referentes 30 curso

Se houver dirmdas sobre o conteddo vi aos foruns de divdas referente a cada médufo de contedido

Caso possua alguma outra diwmda ou quewa fazer algum comentarno, acesse o Sdeum

Foéruns para atividades de aprendizagem

Segao Fotum Descrigao Topicos Assinante

1 Apresente-s8 Agqu Sm
Sejam bem-vindos!

Para que possamd

0% conhecer melhor, pedimos que todos se apresantem, abordando alguns pontos, como

o Fale um pouc

12 yOC& , onde mora @ trabalha
e Seu contalo ¢ sua expeciativa com cursos reabzados 4 distincia,
-

Nio
Espago destinado 4s dimdas dos participantes, quanto & wiilizagae do ambiente virtual. navegacao e S o
otientagoes geraks sobre o curso
O Monitos serd umn dos seus grandes parceiros nesta agdo educacional
Seu papel &

- Onentar solve 0 ACESS0 @ USD dos recursos do ambeente

stividades) da Este ambiente ¢ um ambiente colaboratvo destinado 30 esclarecimento de dliwdas sobwe o conteddo e a3s
Aula stmdades tratados na Al 1

E muito mmportante que apresente seus questionamentos, ddwdas e ponderacées sobre o tema Introdugde &

Tomada de Contas Especial agu O Tutor

s Sim
QUESTAD

Como exemplo da dmensso politics da TCE, wmos que 3 Lei de Ineligibiidades {Lei Complementar 54/50)

consigna que ficam meleghveis, por Cinco anos, 05 gestornes que tverem suas conas repetadas por iregulandade
nsandvel Ertretanto, o concento de imegulandade insandvel

Figura 6 - Acessando as atividades propostas
Fonte: Guia de utilizagdo do AVEC e Forum — AVEC/TCU
Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003 >

No terceiro box a esquerda da pagina inicial do curso, ha a “Administragao”,
sendo esta uma ferramenta que permite ao participante visualizar o seu relatério de
notas.

Administragao -

B Notas
B peri

Figura 7 - Painel de Administragdo
Fonte: Guia de utilizagdo do AVEC e Forum — AVEC/TCU

Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003>



https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003
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O primeiro box superior a direita mostra as ultimas noticias postadas nos
féruns. Para obter informac6es mais detalhadas sobre uma noticia, bastante clicar

em “mais”, ao lado da noticia, e em “Tépicos antigos”, para noticias mais antigas.

Ultimas Noticias -

Acrescentar um novo topico...

12 Jul, 11:42
MARINA FONTES BORGES
Periodo de Recesso mais.

S Jul, 07:56
MARINA FONTES BORGES
Importante - Notas mais._.
Topicos antigos ...

Figura 8 - Area de ultimas noticias
Fonte: Guia de utilizagdo do AVEC e Forum — AVEC/TCU
Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003 >

Além de conhecer a parte fisica do ambiente virtual para que o participante
consiga desenvolver um processo de ensino aprendizagem de forma efetiva, é muito
importante compreender que existem regras de convivéncia, que sao fundamentais
em todos 0s espacos sociais e em ambientes virtuais ndo é diferente. Tais regras
devem ser utilizadas, em especial, nos féruns de debates e duavidas, pois € um
espaco destinado ao compartilhamento de experiéncias, opinides e perspectivas.
Abaixo séo listados alguns comportamentos a serem observados por todos os
participantes de foruns de acbes de aprendizagem no AVEC-TCU, tais descrigbes
sdo encontradas no Guia do Participante, disponibilizado no modulo de
Ambientacao, de todos os cursos a distancia do tribunal.

Estas regras de convivéncia descritas acima facilitam e promovem um
processo de ensino e aprendizagem mais objetivo e amigavel com todos 0s sujeitos
envolvidos na acdo educacional. Conforme afirma Cerqueira e Sousa (2011, p. 17)

as relacbes humanas sao pecas fundamentais do contexto social em que vivemos


https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/book/view.php?id=34449&chapterid=12003
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desde as mais remotas situacdes até os mais inusitados acontecimentos. Estamos
nos relacionando com o outro, e j& que este relacionamento é de fato inevitavel,

busquemos a qualidade.

3.2.2 A estrutura do curso no ambiente virtual de aprendizagem

A estrutura padrdo de todos os cursos a distancia ofertados pelo Tribunal de
Contas da Unido consiste em: um roétulo de apresentacdo, contendo o nome do
curso, o periodo de realizacdo, os nomes do coordenador, do tutor e do monitor,
agentes diretos responsaveis pelo desenvolvimendo do curso; um médulo destinado
a Equipe de Monitoria, contendo o Quadro de Avisos e um férum destinado as
duvidas dos participantes, quanto a utilizacdo do ambiente virtual, navegacéo,
metodologia, cronograma e orientagbes gerais sobre o0 curso; em seguida, um
modulo intitulado de Ambientacdo, contendo um roteiro de estudos, dois books,
sendo um o Guia do Participante e o outro o Guia de utilizacdo do AVEC e F6rum,
um férum de davidas, um férum destinado a apresentacdo dos participantes e uma
biblioteca com materiais de auxilio a ambientacdo; logo abaixo o mddulo de
Ambientacdo existem o0s modulos destinados as aulas, que possuem suas
peculiaridades de acordo com cada curso, mas que no geral contém um roteiro de
estudos, o contetdo da aula em arquivo pdf, férum de davidas e de debates, e
avaliacbes de aprendizagem; por fim, como item optativo existe um maddulo
destinado a biblioteca virtual do curso, contendo textos complementares e de apoio
ao aluno, e como item obrigat6rio, ao final da pagina inicial do curso, existe 0 mddulo
de Avaliacdo de Satisfacdo, instrumento ao qual o ISC utiliza para recolher
informagdes dos alunos acerca das suas opinides sobre a acdo de educacional, com
o0 intuito de aperfeicoar, de forma continua, o processo de educacao corporativa no
Tribunal.

O curso em que o questionario desta pesquisa foi aplicado, Licitacbes e

Contratos Administrativos, esta estruturado da seguinte maneira:

Equipe de Monitoria
e Fo6rum “Quadro de Avisos”

e Foérum “Fale com a Monitoria”



Ambientacao

Roteiro de Estudos

Guia do Participante

Guia de utilizacdo do AVEC e Férum
Pré-teste

Material de auxilio a ambientacéo
Forum de Debates

Foérum “Apresente-se Aqui”

Questionario “Autodisciplina na Educagéao a Distancia

Aula 1 (Licitacfes)

Roteiro de Estudos

Conteudo

Férum de Duvidas (conteudo e atividades)
F6rum Aprendendo com a Prética
Avaliacdo “Fixagao de Aprendizagem”

Avaliacao “Verificacdo de Aprendizagem”

Aula 2 (Contratos Administrativos)

Roteiro de Estudos

Conteudo

Férum de Duvidas (conteudo e atividades)
Foérum Aprendendo com a Pratica
Avaliacéo “Fixacado de Aprendizagem”

Avaliacao “Verificacao de Aprendizagem”

Avaliacao Final

Pos-teste

Biblioteca Virtual

Avaliacao de Satisfagao

67



68

Entendemos que é importante que o participante se sinta familiarizado com o
ambiente do curso, entendendo suas ferramentas, por isso o Tribunal busca sempre
facilitar esse processo, tanto atualizando de forma pedagdgica o ambiente, quanto
contando com o apoio dos monitores.

Apés conhecer melhor o campo de pesquisa, 0S proximos capitulos séo
destinados a metodologia utilizada nessa pesquisa, a explicacdo da inser¢cdo do

guestionario do ambiente virtual e os resultados obtidos.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

Um dos grandes desafios para um pesquisador consiste na escolha da
metodologia que serd utilizada, uma vez que sera necessario analisar e
contextualizar os conhecimentos adquiridos por meio da prética investigativa como
uma maneira de se apropriar de novos conhecimentos sobre um dado objeto de
pesquisa. Sendo assim, optou-se, neste trabalho, a utilizacdo da pesquisa

exploratoria.

4.1 Métodos de pesquisa

Uma pesquisa pode ser definida como um processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico de forma a se descobrirem respostas para 0s
problemas por meio do uso de procedimentos escolhidos (GIL, 2008).

Diversos autores enfatizam a importancia do planejamento da pesquisa para
gue possam obter informagcBes confidveis e compativeis aos seus propositos.
Segundo Selltiz (1974):

[...] uma vez que o problema de pesquisa tenha sido formulado de
maneira suficientemente clara para que se possam especificar 0s
tipos de informagBes necesséarias, 0 pesquisador precisa criar o
planejamento de pesquisa (...) que varia de acordo com o objetivo da

mesma.”

Entendemos assim que ndo existe um meétodo que seja mais eficiente ou
menos eficiente do que o outro, o que o pesquisador deve buscar é uma melhor
adequacdo entre o método, o objetivo e as condigbes nas quais a pesquisa esta
sendo realizada.

A escolha do método exploratério se deu, principalmente, pelo fato deste
possuir caracteristicas de flexibilidade, de criatividade e de informalidade. Tais
pesquisas sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma visdo geral, de

tipo aproximativo, acerca de determinado fato e segundo Gil (2008, p. 27):
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As pesquisas exploratdrias ttm como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao
de problemas mais preciosos ou hip6teses pesquisaveis para estudos
posteriores. De todos os tipos de pesquisas, estas sdo as apresentam
menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem
levantamento  bibliografico e documental, entrevistas n&o

padronizadas e estudo de caso.

Koche (1997, p. 126) acrescenta que este tipo de pesquisa € adequado para
casos em que ainda ndo apresentem um sistema de teorias e conhecimentos
desenvolvidos e afirma, ainda, que nesse caso € necessario desencadear um
processo de investigacdo que identifigue a natureza do fenbmeno e aponte as
caracteristicas essenciais das variaveis que se deseja estudar.

Através de um conhecimento mais aprofundado do assunto em questao,
busca-se entdo esclarecer e entender melhor o problema da pesquisa, utilizando a
elaboracdo de questdes de pesquisa e 0 desenvolvendo hipéteses explicativas para
os fatos e fen6menos a serem estudados.

Sendo assim, apdés compreendermos os objetivos e funcionalidades do
meétodo exploratério de pesquisa, destaca-se que o objetivo deste trabalho consiste,
através de um levantamento bibliogréfico, investigar a percepcao de autodisciplina

nos sujeitos que ingressam em cursos na modalidade a distancia no TCU.

4.2 O instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado neste trabalho foi 0 questionéario, segundo
Gil (2008), este pode ser definido como uma técnica de investigacdo social
composta por um conjunto de questbes que sdo submetidas as pessoas com o
propdsito de obter informacgdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
aspiracoes, temores, comportamento, presente e passado, sendo assim, um
instrumento de coleta de informacdes em geral.

Quando um investigador pretende recolher informacdes sobre um tema e
delimitar um publico-alvo, o questionario € extramente Util, pois pode se interrogar
um elevado numero de pessoas num espago de tempo relativamente curto.

Construir um questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos da
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pesquisa em questdes especificas. As respostas irdo proporcionar dados ao

pesquisador para descrever as caracteristicas do publico pesquisado (GIL, 2008).

O questionario apresenta iniUmeras vantagens e a relacdo que se segue

indica algumas dessas vantagens que se tem sobre a entrevista quando elas séo
comparadas (GIL, 2008):

1.

Possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas
numa area geografica muito extensa, ja que o questionario pode ser enviado
por diversos meios;

Implica menores gastos com pessoas, posto que ndo exige treinamento de
pesquisadores;

Garante anonimato nas respostas;

Permite que as pessoas 0 respondam no momento em que julgarem
conveniente;

N&o expbe os pesquisados as influéncias das opinides e do aspecto pessoal

do entrevistado.

O questionario, segundo este mesmo autor, enquanto instrumento de

pesquisa também apresenta limitacdes tais como:

1.

Exclui pessoas que nao sabem ler ou escrever, 0 que, em certas
cirscunstancias, traduz graves deformacdes nos resultados da investigacao;
Impede auxilio ao informante quando este ndo atende corretamente as
instrucdes ou as perguntas;

N&o oferece a garantia de que todas as pessoas devolvam devidamente
preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicdo da
representatividade da amostra;

Envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque é
sabido que questionarios muito extensos apresentam alta probalidade de nao
serem respondidos;

Proporciona resultados bastante criticos em relacdo a subjetividade, pois 0s

itens podem ter significado diferente para cada sujeito pesquisado.

Além das vantagens e desvantagens da aplicacdo de um questionério,

comparando-se ao método de entrevista, existe também outras variaveis
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importantes quando se decide utilizar esse instrumento, dentre elas estdo a escolha
do tipo de questionario, do tipo de questbes e dos conteludos das questdes.
Devemos sempre nos atentar sobre as diversas praticas de invencgoes,
descobertas e instrumentos que sdo colocados ao nosso dispor. Nesse eixo, a
aplicacdo de questionarios pode revelar-se como um instrumento muito Gtil na
obtencdo de dados acerca dos mais variados conhecimentos e temas, e por isso foi
adotado para a realizacdo dessa pesquisa, a fim de se investigar a concepcéo dos
entrevistados sobre a autodisciplina na educacao a distancia, ndo com o intuito de
criar teorias, pois ndo cabe ao objetivo deste trabalho, mas sim de verificar a
compreensao desses sujeitos e de que forma essa habilidade os atinge em suas
atividades diarias e, principalmente, em seu processo de aprendizagem em cursos a

distancia.

4.2.1 Questionério

Optou-se em criar o0 questionario online, utilizando o recurso Enquete, dentro
do ambiente virtual de aprendizagem corporativa (AVEC). O mesmo foi
disponibilizado no médulo de Ambientagdo do curso, sendo esse modulo destinado
para que o participante conheca a estrutura do curso e se familiarize com as
ferramentas do ambiente virtual. O questionario ficou disponivel do dia 5 de junho de
2012 ao dia 02 de julho, uma vez que, por problemas técnicos no ambiente virtual,

houve a prorrogacéo do término do curso.

O primeiro questionério foi respondido as 18 horas e 36 minutos do dia 05 de
junho e o ultimo foi respondido as 23 horas e 14 minutos do dia 28 de junho. E
importante ressaltar, ainda, que os participantes estavam distruidos por varios
estados brasileiros, e que o fato do questionario ter sido online e no proprio
ambiente do curso, possibilitou que, independente do local e horéario de trabalho, ele

pudesse ser respondido.

Conforme exposto no Apéndice A, 0 questionario era composto por 22 questdes,
existindo 20 (vinte) questdes objetivas e 2 (duas) questdes subjetivas, sendo que as

guestdbes que possuiam um asterisco vermelho ao lado deveriam conter,
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obrigatoriamente, uma resposta e as demais possuiam carater optativo, estando

dispostas da seguinte maneira:

a) Bloco | (um) - Dados Demogréficos: sexo; idade; naturalidade; religido; estado

civil; filhos; quantidade de filhos; trabalho e funcéo que ocupa.

b) Bloco Il (dois) - Formacdo: qual ensino médio cursou; se possui ensino

superior; caso possua ensino superior, qual o curso e o ano de formacao.

c) Bloco lll (trés) — Questdes: se possui conhecimentos basicos para utilizacdo
do computador e da internet; se ja participou de outros cursos a distancia; se
participou, quantas horas de estudo diario dedicou ao curso; as principais
dificuldades encontradas na realizacdo de um curso nessa modalidade; a
postura diante dos estudos; caracteristicas de uma pessoa autodisciplinada e

se considera-se uma pessoa autodisciplinada.

Na turma em que o questionario foi disponiblizado havia 199 (cento e noventra
e nove) alunos matriculados, dentre esses, 19 (dezenove) ndo acessaram ao curso
em nenhum momento e 130 (cento e trinta) o responderam. Com excecédo dos que
nunca acessaram ao Curso, que por esse motivo obtiveram reprovacdo por
abandono, 133 (cento e trinta e trés) foram aprovados e 47 (quarenta de sete) foram
reprovados por nota, entretanto estes ultimos dados ndo dizem respeito ao objetivo
da pesquisa, uma vez que nao foi feito um controle para afirmar que todos os 130
participantes que responderam ao questionario faziam parte dos aprovados ou néo.

4.3 Os procedimentos adotados

O questionario aplicado na presente pesquisa comecou a ser desenvolvido no
més de abril de 2012, apresentando questdes abertas e fechadas. A escolha de um
guestionario desse tipo se deu por entendermos que questdes abertas, fechadas e
mistas, possuem claras vantagens e desvantagens, mas que, por exemplo, quando
se cria questdes abertas pode-se trabalhar a liberdade de expresséo do pesquisado

e recolher variadas informagbes sobre o tema em questdo; e quando se cria
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guestbes fechadas podemos analisar de forma mais objetiva, simplificada e
contextualizada as respostas obtidas.

As questbes criadas foram baseadas segundo classifcacdo de Gil (2008: p.
124) acerca dos conteudos, contendo questdes sobre fatos, que referem-se a dados
concretos e faceis de precisar; questbes sobre crencas, que se refere as
experiéncias subjetivas dos sujeitos, ou seja, aquilo que eles acreditam que sejam
fatos; questdes sobre padrdes de acao, que dizem genericamente sobre os padrdes
éticos ao que deve ser feito, podendo envolver também padrdes praticos de
comportamento (o0 que é feito) e questdes referentes a razbes conscientes de
crengas, sentimentos, orientagdes ou comportamentos, que tem como objetivo
descobrir o porqué consciente de determinado comportamento ou fato.

Na criacdo do questionario também foi pensado nas escolhas das perguntas,
a fim de ser objetivo, e ao mesmo tempo, nao dificultar as perguntas ou penetrar
muito na intimidade do participante. Foi pensado ainda, na importancia de formular
qguestdes claras, concretas e precisas e evitar a possibilidade de perguntas com
dupla interpretacdo. E pertinente ressaltar que todas essas caracteristicas
mencionadas acima e adotadas na criacdo do questionario foram baseadas nos
estudos de Gil (2008) sobre métodos e técnicas de pesquisa social e adequadas aos
objetivos da pesquisa.

Foram elaboradas 22 questdes, dispostas em trés grandes blocos de
informacdes: (a) dados demogréficos; (b) formacgéo e (c) questdes especificas sobre
EaD e sobre autodisciplina.

O questionario foi criado no ambiente virtual do curso e disponibilizado no dia
05 de junho de 2012. Para tanto, o monitor do curso, Marcelo Albuquerque, publicou
a mensagem abaixo, no Quadro de Avisos do curso Licitagbes e Contratos

Administrativos da turma Maio/Junho 2012.
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: [g | Seguirpara.. f ! !
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Fiscalizacéo @ senico da sociedade

Licitagdes e Contratos Administrativos - Turma Maio/02

AVEC-TCU - LCAOSWO2 b Foruns » Quadro de Avisos » Questionario de Autodisciplina no Modulo de Ambientagéo Buscar noférum

Mover

Mostrar respostas aninhadas v Transfira esta discussao para... v

(A Questionario de Autodisciplina no Modulo de Ambientagéo.
por MARCELO PEREIRA ALBUQUERQUE - terca, 5 junho 2012, 18:02

Prezados (as) Participantes,

Informamos que se encontra disponivel, no mddulo de Ambientacéio, um questionério elaborado por uma das monitoras da Equipe de Educacéo a Disténcia do TCU, Carla Geovana
Ferreira Morais, sob orientacéio da Profa. Dra. Teresa Cristina Siqueira Cirqueira, servidora efeiva do quadro de docentes da Universidade de Brasfia.

0 questiondrio faz parte do projeto de pesquisa do Trabalho Final de Gurso dessa monitora e tem como temética a "Autodisciplina na Educagéo a Distancia”.

Ressattamos que esse questiondrio ndo compde a mencéo final deste curso e estard disponivel até o témino do curso. Lembramos, ainda, que erd garantido tofal anonimato e que
05 dados coletados seréo utilizados para fins académicos.

Desde 4, agradecemos a sua colaboracéol Ela serd de suma importancia para o desenvolvimento da pesquisal
Atenciosamente,

Marcelo P. Albuquerque.

Equipe de Monitoria.

Editar | Apagar | Respondel

Figura 9 - Mensagem postada no Quadro de Avisos
Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVEC/TCU
Disponivel em: <https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/forum/discuss.php?d=54195>

O questionério ficou disponivel durante 28 dias, em horario ininterrupto, de
segunda a segunda. Apo6s encerrado, os dados obtidos foram transformados em
graficos e tabelas, conforme sera exposto no capitulo a seguir, destinado a analise

dos dados obtidos.
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CAPITULO V: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo é destinado a analise dos dados alcancados através dos
guestionarios aplicados aos alunos do curso Licitacdes e Contratos Administrativos,
conforme mencionado anteriormente. Neste busca-se compreender as concepcdes
de autodisciplina para os sujeitos que realizaram este curso, o grau de importancia
dessa habilidade para a realizacdo de um curso a distancia e por quais motivos 0s

mesmos se consideram pessoas autodisciplinadas ou néo.

Segundo D’ Onofrio (2000, p. 26): “a escolha do caminho para atingir a
verdade implica a utilizagcdo de meios adequados para cada tipo de conhecimento”.
Amplia-se tal condigdo, na concep¢do adotada por Gil (1991, p.57): “os
levantamentos recolhem dados referentes a percepcdo que as pessoas tém acerca
de si mesmas”. Neste sentido, o objetivo principal, além dos citados acima, € a
organizacdo dos dados e, desta forma, possibilitar o fortalecimento das referéncias

bibliograficas aos resultados obtidos na pesquisa e obter novos conhecimentos.

Para iniciar a andlise de dados, é importante, primeiramente, caracterizar 0s
sujeitos que participaram desta pesquisa. Conforme dito no capitulo anterior, foram
respondidos cento e trinta (130) questionarios. Destes, sessenta e um (61) eram
homens e sessenta e nove (69) eram mulheres, correspondendo a 47% e 53%,

respectivamente, conforme mostra o grafico abaixo:

Sexo

Grafico 1 - Sexo dos participantes
Fonte: Questionario elaborado pela autora
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Desses participantes, a idade variou entre os 18 aos 58 anos, sendo que a
maior parte concentrava-se na faixa etaria de 26 a 33 anos, com setenta e cinco (75)
participantes, correspondendo a 58% dos respondentes, seguido da faixa etaria de

34 a 41 anos, com vinte e oito (28) participantes, correspondendo a 22%.

Idade

1% 1%

B 18-25
E26-33
W 34-41
W 42-49
m50-57
OAcimade 58

Grafico 2 - Idade dos participantes
Fonte: Questionario aplicado pela autora

O resultado do grafico acima nos remete ao que foi destacado em capitulos
anteriores acerca do publico adulto ser mais elevado na procura de cursos a
distancia, pois, de acordo Moore e Kearsley (2007: p. 174) para os adultos a
educacdo é apresentada principalmente como um investimento pessoal, com o
retorno sendo a melhoria da empregabilidade ou renda. Segundo esses mesmos
autores em fevereiro de 1998, o Conselho de Educacao e Treinamento a Distancia
(DETC - Distance Education and Traininig Council) pesquisou 61 instituicbes
associadas e constatou, dentre outras caracteristicas, que a média de idade dos
alunos era de 31 anos. Seria impossivel resumir os topicos que os alunos a distancia
estudam; o certo € que cobrem praticamente todo tema existente, e para Moore e

Kearsley (2008: p. 175):

[...] seja qual for a razdo para fazer um curso e indenpendentemente da
disciplina, também é certo que os alunos adultos a distancia sdo muito
comprometidos, empenhados e altamente motivados a respeito do que

estao fazendo.
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Ao caracterizar os locais onde esses respondentes nasceram, foi aplicada a
questao “Naturalidade”. Ja que as respostas eram em grande quantidade, por se

tratar de uma questao aberta, o resultado foi caracterizado em regides brasileiras:

Naturalidade

Sul
Sudeste
Centro-oeste

Nordeste

Regido Brasileira

Norte

0 20 40 60 80 100

Quantidade de entrevistados

Grafico 3 - Naturalidade dos participantes
Fonte: Questionario aplicado pela autora

Vizualizou-se que, em sua maioria, 0s respondentes sdo da Regido Nordeste
(69%), correspondendo a oitenta e nove (89) destes, seguida da Regido Sudeste
(11%), correspondendo a quatorze (14) pessoas, enquanto a minoria nasceu na
Regiéo Sul (4%).

Foi analisada, também, a religido e o estado civil dos participantes. Para
essas questdes foram utilizadas as alternativas: Catodlico (a), Evangélico (a), Espirita
ou Outra, no que diz respeito a religido, e as alternativas: Solteiro (a), Casado (a),
Separado (a), Divorciado (a) e Viuvo (a), para o estado civil dos respondentes.
Sessenta e cinco (65) participantes responderam ser da religido catélica (51%) e
essa mesma quantidade possui o estado civil de casado (41%), conforme

demonstram os gréaficos a seguir:
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participantes

Religido Estado Civil
1% 1%

B Solteiro
1 Catdlica

B Casado
B Evangélica

B Separado
W Espirita

A Divorciado
B Qutra

Vitvo
Grafico 4 - Religido dos participantes Grafico 5 — Estado civil dos

Fontes: Questiondrio aplicado pela autora

Desses participantes, cinquenta e trés (53) responderam, na sexta pergunta,

que tém filhos, o que representa 41% dos entrevistados e, dentre esses, vinte e

nove possuem apenas um (1) filho e nenhum possui mais de quatro (4) filhos.

30

25

20

15

10

Quantidade de filhos

1filho

2 filhos 3filhos Acimade 4

Grafico 6 - Quantidade de filhos
Fonte: Questionario aplicado pela autora
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As duas dUltimas perguntas do bloco |, destinado a coleta de dados
demograficos, diziam respeito ao trabalho dos participantes, sendo que na oitava
pergunta era averiguado se o entrevistado trabalha e a nona pergunta qual a funcéo
gue ocupa. Por esse questionario ter sido aplicado em um curso em que o publico
alvo eram os servidores com vinculos empregaticios em diferentes érgaos do pais,
0s cento e trinta participantes afirmaram que trabalhavam. N&o foi viavel criar um
grafico ao qual representasse as diversas funcdes que os entrevistados ocupam,

entretanto segue abaixo uma tabela demonstrativa das respostas coletas:

FUNCAO QUANT. DE RESPOSTAS

Agente Administrativo 9
Analista (Administrativo; Ambiental; 13
de Processos; Judiciario e Técnico)

Assistente Administrativo il
Assistente Técnico-Administrativo 39
Engenheiro 2
Motorista 1
Oficial Administrativo 3
Oficial da Policia Militar 2
Promotor de Justica 2
Técnico Judiciario 5
“Servidores Publicos” 23
TOTAL 130

Tabela 1 - Fungdes que os participantes exercem
Fonte: Questionario aplicado pela autora
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Na tabela acima, a palavra “Servidores Publicos” encontra-se entre
parénteses pois este termo ndo determina a funcdo especifica do respondente, e

sim uma condicao.

A primeira questdo do segundo bloco de perguntas do questionario, dizia
respeito ao tipo de formacao que os participantes realizaram no Ensino Médio. Para
tanto, as opc¢des disponiveis foram: Ensino Médio Regular; Curso Técnico; Curso
para Magistério (antigo normal); Educacéo de Jovens e Adultos (antigo supletivo ou
madureza) presencial ou a distancia e Outro. As respostas obtidas foram,

respectivamente, noventa e cinco (95); vinte e trés (23); seis (6), zero (0) e seis.

As questbes onze (11), doze (12) e treze (13) referiram-se a formacéao
académica, sendo que uma perguntava se 0 participante possuia ensino superior,
uma perguntava qual o curso de formacgao superior possuia e a ultima, qual o ano de
formacdo. Dos cento e trinta (130) respondentes, cento e quinze (15) afirmaram
possuir ensino superior, sendo que a maioria formou-se entre os anos de dois mil

(2000) e dois e nove (2009), representando oitenta e quatro (84) formados.

Ensino Superior

Grafico 7 - Formagdo dos participantes
Fonte: Questionario aplicado pela autora

Nesse cenario de formacdo académica, os cursos de formacdo variaram
consideravalmente, sendo identificados vinte e cinco (25) cursos diferentes,
perfazendo areas de humanas, exatas, saude, educacgéo, dentre outras, sendo que o
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curso de Direto agregou a maior quantidade de respostas, vinte e nove (29), seguido
de Administragdo, com dezesseis (16) respostas e Letras, com dez (10)

participantes. Veja o quadro a seguir:

CURSO QUANT. DE RESPOSTAS
Administracéo 16
Arquitetura e Urbanismo 2
Ciéncias Biolégicas 2
Ciéncias Contéabeis 6
Ciéncias Econdomicas 4
Ciéncias Militares 2
Comunicacao Social 5
Design 2
Direito 29
Ecologia 2
Educacéao Fisica 2
Enfermagem 2
Engenharia 5
Fisioterapia 6
Geografia 3
Informatica 1
Letras 10
Medicina Veterinéaria 4
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Nutricdo 1
Pedagogia 4
Quimica 2
Secretariado Executivo 2
Servico Social 1
Teologia 1
Turismo 1
TOTAL

Tabela 2 - Formagao académica dos participantes
Fonte: Questionario aplicado pela autora

A partir de agora, abrangendo o contetdo dessa pesquisa, o bloco lll,
contendo sete (7) perguntas, dentre elas, uma aberta, foi destinado as questdes que
envolviam as percepcgdes, as opinides e a vivéncias dos participantes, no que diz
respeito a educacao a distancia e a autodisciplina.

A primeira questao desse bloco foi elaborada com o intuito de descobrir se os
participantes, embora estivessem realizando um curso na modalidade a distancia,
através de uma plataforma virtual de aprendizagem, disponivel em um sitio da web,
possuiam conhecimentos basicos para a utilizacdo do computador, em especial da
internet, para desenvolver as suas atividades diarias. Dos respondentes, cem (100)

porcento responderam “sim” a esta pergunta.

Em seguida, foi perguntado se o participante ja havia participado de outros
cursos a distancias e, em caso afirmativo, quantas horas diarias esses costumam
disponilibizar para a realizacdo de um curso nessa modalidade. Assim como na
primeira questao, todos os cento e trinta (130) participantes responderam “sim” a
essa pergunta. Desses, sessenta e um (61) responderam que dedicam de 1 horaa 1

hora e meia, por dia util, para a realizacdo do curso; dezenove (19) dedicam de 1



84

hora e meia a 2 horas; dezesseis (16) dedicam menos de 1 hora por dia Util e nove

dedicam mais de 2 horas de estudos para um curso a distancia.

Horas disponibilizadas

B Menosdelhora Mdelhalh30 ®delh30a2h mMaisde 2 hora

Grafico 8 Dedicagao, em horas, a cursos a distancia
Fonte: Questionario aplicado pela autora

E necessario ressaltar que, embora todos os participantes tenham respondido

qgue ja participaram de outros cursos na modalidade a distancia, apenas cento e

cinco (105) responderam quantas horas de estudos dedicaram. Existem entdo trés

observagdes a serem feitas acerca dessa questao::

Primeiro, a pergunta possuia carater optativo de resposta, uma vez que a
questdo anterior poderia ter sido respondida “negativamente”, ou seja, o
participante poderia ter respondido que nao havia participado de outros

cursos a distancia;

Segundo, embora a pergunta ndo especificasse, em sua orientagdo, o que
eram “horas utéis” de estudo, as alternativas foram datas nesse formato, ou
seja: menos de 1 hora por dia; de 1 hora a 1 hora e meia por dia ulti e assim
por diante, o0 que pode ter acarretado entdo a omissao dos vinte e cinco (25)
participantes que ndo a responderam, por talvez utilizarem os outros dias da

semana, como sabado e domingo;
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e Terceiro, a carga horaria de dedicacdo para cursos a distancia varia
consideravelmente, dependendo, principalmente, do formato do curso, da

duracéo e da intensidade dos contetdos programaticos.

Conforme observamos na questdo oito (8) do bloco destinado aos dados
demograficos, todos os participantes do curso explorado possuem emprego e
tomando como base Moore e Kearsley, compreendemos que esses participantes
também possuem outras obrigacbes e, ainda assim, buscam tempo para a
realizacdo de um curso, com finalidades que vai do interesse pessoal pelo conteudo

até uma capacitacdo para o exercicio de suas atividades.

Nesse sentido, na questdo dezessete (17) do nosso questionario, foi feita a
seguinte pergunta: Levando em consideracdo a sua rotina, com todas as atividades
diarias, quantas horas vocé possui para se dedicar aos estudos? Foram obtidos os
seguintes resultados: quinze (15) pessoas responderam que dedicam menos de 1
hora por dia; cinquenta e seis dedicam de 1 hora a 1 hora e meia por dia; trinta e oito
(38), de 1 hora e meia a 2 horas por dia e vinte e um (21) responderam que mais de

2 horas por dia.

Tempo de dedicagao para estudos

Menos de 1 hora por dia
M De 1h a 1h320 por dia
® De 1h30 a 2h por dia

m Mais de 2 horas por dia

Grafico 9 - Tempo de dedicagdo para estudos
Fonte: Questionario aplicado pela autora

A guestdo seguinte, exijia que o respondente enumerasse, em uma escala de 1
a 5, quanto ao grau de importancia, sendo que 1 equivalia ao grau menos importante
e 0 5 ao grau mais importante, as principais dificuldades que ele havia encontrado
para realizar um curso a distancia. O quadro demonstrativo das médias, encontra-se

a sequir:
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Médias

1 2 3 : 5

Dificuldade em sequir roteiros de estudos e cronogramas ] 22
Dificuldade na entrega das atividades dentro do prazo previsto I 21
Dificuldade com as ferramentas da plataforma virtual de aprendizagem ! 14
Dificuldade de acesso & plataforma de aprendizagem I 14
Falta de familiaridade com o conteddo programatico do curso | 17
Dificuldade em acompanhar 0 foruns de dividas e debates I 23
Dificuldade em organizar o tempo e conciliar 0s estudos com as demais atividades I 25
Indisponibilidade de tempo para se dedicar mais ao curso | 25

Grafico 10 - Dificuldades na realizagdo de um curso em EaD

Fonte: AVEC/TCU

Disponivel em:
<https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/questionnaire/report.php?instance=937&sid=937&action=vall >

Algumas dificuldades descritas acima certamente fazem parte de outros
espacos e meios onde a aprendizagem pode se devolver, entretanto essas sao
familiares e facialmente dectadas em cursos na modalidade a distancia. Tais
problemas sao, constantemente, alegados pelos participantes do Tribunal, através
do férum “Fale com a Monitoria” e, especialmente, através do questionério
“‘Avaliacdo de Satisfacdo”, disponibilizado ao término de todas as acdes

educacionais do érgao.

Observa-se que outra dificuldade sdo as préprias ferramentas do ambiente
virtual até dificuldades de planejamento e tempo disponivel. Nessa questado, os itens
“dificuldade em organizar o tempo e conciliar os estudos com as demais atividades”
e “indisponibilidade de tempo para se dedicar mais ao curso” receberam 0s maiores

grau de importancia, ambos com média 2,5.

Se na questdo anterior, o intuito era verificar quais os pontos que 0s
participantes consideram mais dificeis na realizagdo de um curso a distancia, a
guestdo seguinte questionava a postura dessas em relagdo aos seus estudos.

Embora 43% participantes tenham respondido que dedicam de 1 hora a 1 hora de


https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/questionnaire/report.php?instance=937&sid=937&action=vall
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estudos por dia, entendemos que diversas posturas sdo adotadas por cada um. Para
responder cada item da questdo dezenove, os respondentes deveriam escolher um
ponto da escala que melhor descreve a sua situacdo, sendo: 1 — Nunca; 2 —

Raramente; 3 — Algumas vezes e 4 — Sempre.

Médias
1 2 3 4
Tenho pensamento criico I 35
Organizo o meu tempo para conciliar os estudos a mina vida pessoal I 33
Estou aberto (a) a0 novo I 37
Consigo cumprir oS prazos de enireqa das afividades I 34
Busco respostas para as dividas | 36
Dou prioridade s tarefas que exigem mais de mim I 35
Tenho dominio dos meios de informacéo e comunicacéo disponiveis I 36
Sou ativo () e colaborativo () nos processos de interacéo I 33
Me dedico & leitura dos textos complementares recomendados I 32
Organizo fichas, esquemas, anotagBes e revistes dos estudos I 28

Grafico 11 - Postura em relagdo aos estudos

Fonte: AVEC/TCU

Disponivel em:
<https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/questionnaire/report.php?instance=937&sid=937&action=vall>

Caracteristicas como as explicitadas acima sédo fundamentais dentro do
processo de ensino e aprendizagem e sdo caracteristicas apreendidas, de acordo
com a necessidade e a situacao dos sujeitos. Para Senge (2008), algumas dessas
caracteristicas fazem parte do dominio pessoal, 0 qual € uma expressao que ele e
outros autores usam para a disciplina do crescimento e do aprendizado pessoal.

As pessoas com auto niveis de dominio pessoal estdo expandindo
continuamente sua capacidade de criar na vida os resultados que realmente

procuram. Da sua busca pelo aprendizado continuo surge o espirito da
organizacdo que aprende (SENGE, 2008: p. 169).


https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/questionnaire/report.php?instance=937&sid=937&action=vall
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Observa-se nessa figura que a média mais elavada foi a relativa a estar
aberto (a) ao novo, e tal caracteristica pode demonstrar muitos respondentes vivem
em um estado de aprendizagem continuo. Senge (2008) afirma que pessoas com
alto nivel de dominio pessoal vivem nesse estado de aprendizagem continua e
entendem que a busca por esse dominio é um processo, é uma disciplina para a

vida inteira. [...] ttm grande autoconfianga (SENGE, 2008: p. 170).

Nessa mesma vertente, a vigésima questdo disponibiliza algumas
caracteristicas e pergunta para o respondente quais dessas caracteristicas que

acredita que se enquadra a uma pessoa autodisciplinada.

Resposta Media Total
Capacidade de organizar sua roia e executar fodas as aliidades — — S 00 19
(arias

Capacidade de sequi regras formais € informals ) 3
Capacidade de esipur metas emergenciais e aancd-asno — m——"— 0, i
tempo previsto

Capacidade de reorganizar as afiidades previtas, mas que foram — mmm——"— 35", 4

Impecidas de s execttadas por algum mofvo
Capacidade de prioizar as afidades pendentes — U

Gréfico 12 - Caracteristicas de uma pessoa autodisciplina

Fonte: AVEC/TCU

Disponivel em:
<https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/questionnaire/report.php?instance=937&sid=937&action=val
1>

Tais caracteristicas estdo intimamente ligadas ao cumprimento de metas e
atividades, o que muitas vezes € complexo, principalmente na sociedade que
vivemos atualmente, onde tudo acontece depressa e temos a sensacao que o tempo
€ cada vez mais reduzido para um grande numero de atividades diarias. Nesse
sentido, € muito importante que ao decidirmos ingressar em um Curso ou em
qualquer outra atividade que exija de nés um grande comprometimento com metas e
tempos para isso, levarmos em consideracdo 0S nN0ssos propoésitos pessoais e se

conseguimos desenvolver uma autodisciplina para organizar nosso tempo.


https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/questionnaire/report.php?instance=937&sid=937&action=vall
https://contas.tcu.gov.br/avec/mod/questionnaire/report.php?instance=937&sid=937&action=vall
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[...] Quando interessam-se genuinamente, as pessoas comprometem-se
naturalmente. Elas estdo fazendo o que realmente querem fazer. Estéo
cheias de energia e entusiasmo. Elas perseveram, mesmo diante de
frustacdes e limitagdes, pois o que estdo fazendo é o que devem fazer. E o
seu trabalho (SENGE, 2008: p. 176).

Certamente diversas vezes em nossa vida faremos coisas das quais nao
estamos tdo engajados, por nao fazerem parte, verdadeiramente, do n0OSSo
interesse. Mas entendamos que quando conseguimos aliar 0s nossos propositos
com o0s objetivos propostos, realizamos com mais afinco nossas tarefas pessoais,

profissionais, estudantis, sociais, entre outras.

Finalizando o questionario, as duas Uultimas questdes sdo intriscamente
pessoais e relacionadas a autodisciplina na visdo de cada um. Pergunta-se na
questdo vinte e um: No que diz respeito as caracteristicas da autodisciplina, vocé se

considera uma pessoa autodisciplinada?

Autodisciplina

100

80

60

40

20

Sim Ndo

Grafico 13 - Autodisciplina
Fonte: Questionario aplicado pela autora

E importante lembrar que, em nenhum momento do questionario foi
conceituada a palavra autodisciplina e, ainda assim, oitenta e dois (82) respondentes
se consideram uma pessoa autodisciplinada. Isso se deve a conceitos pessoais,

verificado na questdo vinte e dois (22), no que diz respeito, principalmente, a
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capacidade de organizacdo do tempo em relagdo ao cumprimento de todas as
tarefas a fim de se alcancar determinado objetivo.

A Ultima questdo do questionario, a Unica aberta, solicitava aos participantes,
gue se considerassem autodisciplinados, que descrevessem por qual (is) motivo (s)
este se considera autodisciplinado. Nesta foram coletadas setenta e seis (76)
respostas distintas e utlizando o método comum de pesquisa em um documento
(teclas de atalho: Ctrl+F) o grafico a seguir mostra as palavras que mais foram

mencionadas nas respostas:

Repeti¢oes de palavras

Tempo
Rotina
Regra
Prazo
Organiza

Estudos

Didrias

Atividade

Grafico 14 - Palavras mais repetidas na questdo 22
Fonte: Questionario aplicado pela autora

Grande parte das respostas continham a palavra “organiza” e suas variagoes,
como: organizar, organizado e organizagdo, sendo citada vinte e sete (27). Em
seguida, a palavra mais escrita foi atividade, que estava relacionada, principalmente,
a atividades/tarefas diarias. As palavras “tempo” e “diarias” foram menciadas quinze

(15) vezes, cada uma.

Conforme afirma o professor Daniel Luz, aprender a valorar e organizar o
tempo séo principios basicos das pessoas autodisciplinadas. Dentre as oitenta e
duas (82) respostas obtidas, muitas destas relacionava a capacidade de
organizacdo com a necessidade de atingir metas ou objetivos, caracteristicas das

quais os respondentes associam com a autodisciplina:
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“Consigo cumprir prazos, pois me organizo para isso”.

“Consigo organizar minha rotina diaria, de forma a ndo deixar muitas
pendéncias para o dia seguinte”.

“Consigo organizar, previamente, um roteiro a ser segudio, observando as
regras estabelecidas, e desenvolver as atividades previstas”.

“Pela minha flexibilidade e metddica quando tenho que me organizar”.

“Pois sou organizada, traco metas, priorizo 0 mais importante para o
momento, sigo regras”.

“Por autodirigir minhas atividades de vida diaria, conseguindo alcangar os
objetivos propostos”.

“Porque consigo ter motivacéo e atitude para cumprir minhas atividades,
organizar meu tempo e atingir meus objetivos. Tenho consciéncia das
minhas obrigacdes e responsabilidades”.

“Tenho capacidade de organizar e conciliar horarios de estudos com
trabalho e casa, e conseguir cumprir (em grande parte das vezes)”.

“Tenho foco do meu objetivo, procuro estabelecer metas factiveis e tenho
capacidade de readequacdo das atividades frente a imprevistos”

Dentre outras respostas dessa questdo vinte e dois (22), observa-se que
alguns sujeitos associaram a autodisciplina diretamente aos estudos, e sua

capacidade de concilia-lo a demais tarefas diarias:

“Em regra, quem realiza cursos a distancia, acaba apredendo a ter
disciplina. Como faco cursos preparatdrios para concursos publicos, online,
acabei aprendendo a gerenciar melhor meu tempo de estudo”.

“Me considero organizado no desenvolvimento das minhas atividades
diariais e/ou semanais para ndo deixar que se acumulem e atrapalhem os
momentos para estudos”.

“Porque organizo minha rotina e executo todas as atividades diarias;
estipulo metas de estudo e as alcanco; estudo todos os dias com
qualidade”.

Como visto anteriormente, o publico-alvo dessa pesquisa sdo servidores
publicos e, certamente, sdo pessoas que buscaram 0 curso para capacitar-se ou
aprofundar os conhecimentos acerca do tema proposto. Essa observacdo vem
reafirmar os autores Moore e Kearsley (2007), quando dizem que existem varios

motivos pelo qual um adulto se matricula em um curso a distancia, e 0 mais comum
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desses motivos, é desenvolver ou aperfeicoar o conhecimento necessario para o

emprego.
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CONSIDERACOES FINAIS

As consideracgfes finais expostas a seguir sao fruto da andlise dos principais
dados coletados por meio da pesquisa exploratoria, bem como da pesquisa
bibliografica exposta nos primeiros capitulos.

Obviamente o estudo desta tematica ndo se restringe ao exposto nesse
trabalho, principalmente levando em consideracdo o método de pesquisa utilizado,
mas dé subsidios acerca da importancia desta caracteristica na vivéncia profissional
e estudantil dos sujeitos e aberturas para futuros estudos relacionados a esta
tematica.

E importante lembrar, ainda, que o objetivo dessa pesquisa ndo consistia em
tracar o perfil dos participantes questionados, a fim de se obter informagdes que
afirmassem que o0s sujeitos eram ou nao autodisciplinados, mas sim verificar a
percepcdo de autodisciplina para alunos do curso Licitagbes e Contratos

Administrativos, ministrado na modalidade a distancia.

Através da pesquisa bibliogréfica, foi possivel compreender que a
autodisciplina € uma habilidade aprendida. E, pois, uma série de praticas e
principios que devem ser aplicados para serem utéis, levando em consideracao os
objetivos pessoais que foram tracados por cada sujeito. Somos livres e, por isso,
responsaveis por nossas atitudes e pelos direcionados que daremos para alcancar
0S nossos objetivos e é neste sentido que identificamos a disciplina como um

elemento produtor da autodisciplina, enquanto manifestacdo de autonomia.

Para alcancar a autodisciplina, podemos nos aliar ao “dominio pessoal’. Esse
dominio, embora se baseie em competéncias e habilidades, vai além dessas
perspectivas, significando, especialmente, encarar a vida como um trabalho criativo,
vivé-la entdo da perspectiva criativa. O dominio pessoal pode tornar-se uma
disciplina, ou seja, uma atividade que integramos a nossa vida e sendo assim,
devemos viver um continuo esclarecimento do que é importante para nés e aprender
como ver a realidade atual com mais clareza. Pessoas que séo capazes de criar de
seus proprios objetivos de aprendizado, de identificar recursos que o ajudardo a

alcancar seus objetivos, que conseguem conciliar rotina, familia, estudos, entre
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outros, exercem, conscientemente ou ndo, o dominio pessoal sobre a sua vida e

utilizam a autodisciplina para unir o que é necessario ao que é desejavel.

. Quando se trata da autodisciplina na educacdo, em especial, em cursos na
modalidade a distancia, que permite maior flexibilidade e autonomia aos sujeitos &
importante que o aluno engresse em um curso que ird agregar conhecimentos utéis
a sua vida, seja ela pessoal ou profissional. E importante também que o sujeito seja
capaz de participar ativamente do curso, cumprindo prazos e participando do
processo colaborativo, aliando essa participacdo as suas demais atividades

cotidianas.

Os participantes do curso Licitagdes e Contratos Administrativos, publico-alvo
da nossa pesquisa exploratdria, alegaram, utilizando uma questdo de mdultiplas
escolhas, que encontram algumas dificuldades na realizagdo de um curso a
distancia, dentre elas a dificuldade em seguir cronogramas, de entregar as tarefas
no prazo previsto e de acompanhar o curso efetivamente, entretanto, ainda assim,
oitenta e dois destes se consideram pessoas autodisciplinadas, buscando organizar

o tempo a fim de se alcancar os objetivos e metas necessarios.

A percepcdo de autodisciplina para o0s sujeitos da pesquisa esta
intrinsecamente associada a conceitos de alguns autores, principalmente no que diz

respeito a capacidade de organizacdo, a capacidade de estipular metas e o

dinamismo constante.

Entendemos entdo que, muitas dificuldades nos cercam diante de tamanha
autonomia, como é o caso, por exemplo, de um curso na modalidade a distancia,
mas se soubermos nos organizar, seguir cronogramas, nos readaptar sempre que
for necessario, encarando a vida como um trabalho criativo, certamente atingiremos

0S N0SSOS objetivos tragados.
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PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Ao chegarmos ao final de cada etapa do nosso processo de aprendizagem,
principalmente do ensino fundamental ao ensino médio e do ensino médio a
universidade somos cercados por inumeras davidas, anseios, incertezas e aflicdes.

Isso nao seria diferente ao término da nossa graduac&o.

O estégio que realizei no SESI com Educacao de Jovens e Adultos me trouxe
uma perspectiva mais humana e reflexiva acerca da importancia de olhar para o
outro e respeitar a sua singularidade e os seus sonhos. Reflexdo que certamente
obtive diversas vezes em matérias que cursei dentro da universidade e que levarei

comigo em toda a minha jornada pessoal e profissional.

O trabalho com criancas no Colégio Rogacionista e com um publico adulto no
Tribunal de Contas da Unido despertou em mim o anseio de ver o pedagogo em
diversos espacos da sociedade, colocando em préatica todos os principios e
conhecimentos adquiridos em seu curso e com as vivéncias externas ao decorrer do

mesmo.

Minha pretenséo inicial € lecionar e colocar em pratica as teorias que estudei
na universidade e as praticas que obtive nos estdgios. Entretanto, ndo tenho
pretensdo em lecionar a longo prazo, almejando em segundo plano, um concurso
publico na area policial, em especial, destinado especificadamente ao cargo de

pedagogo.

ApoOs entrar na universidade tive a oportunidade de compreender os diversos
campos de atuacao do pedagogo e buscar lutar pelo reconhecimento do mesmo,
pois todos acreditam saber exercer as funcdes de um pedagogo mas Sd0 poucos
gue realmente sabem. E sdo aqueles que dedicaram, em meédia, quatro anos de
suas vidas para entender que o pedagogo ensina, reensina, cria, recria e esta
sempre em busca dos meios mais apropriados para a concretizagdo de uma

educacao igualitaria e de exceléncia de qualidade.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos alunos

Universidade de Brasilia - UnB
Faculdade de Educagéo - FE

Questionario "Autodisciplina na Educagéo a Disténcia"

QUESTIONARIO

Este projeto de pesquisa € denominado ‘Autodisciplina na Educagéo a Distancia’, sob aplicacéo da graduanda Carla Geovana Ferreira Morais e orientacéo da
Profa. Dra. Teresa Cristina Siqueira Cerqueira.

Ressaltamos que as informacdes obtidas neste questiondrio, por meio das respostas coletadas, obedecerdo aos critérios da éfica de pesquisa, onde esta
assegurado o total anonimato.

Em suma, esse questiondrio objetiva compreender a relacéo da autodisciplina como um dos fatores de sucesso no processo de ensino-aprendizagem em cursos
a disténcia.

Solicitamos sua colaboracéo, a qual sera de suma importancia para o desenvolvimento da pesquisa, respondendo as sequintes questoes abaixo:

| - Dados Demogréficos

+1  Sexo:

O Masculino  © Feminino

9 ldade:

0 de 18225 anos
0 de26a33anos
0 de34adtanos
0 de 42a49anos
0 de50a 57 anos
O mais de 58 anos

«3  Naturalidade:

+4  Religido:

0O Catdlico (a)
O Evangélico (a)
0O Espiita

O Outra

+5  Estado Civil:

0O Solteiro (a)
(O Casado (a)
O Separado (a)
O Divorciado (a)
O Vilvo (a)




‘8

12

13

Filhos:

104

O Sim () Néo

Caso aresposta para a perqunta acima tenha sido afirmativa, quantos (as| filhos (as)?

Vocé trabalha?

0 Sim O Néo

Caso a resposta para a pergunta acima tenha sido afirmativa, qual a fungdo que ocupa?

Il Formagéo

Ensino Médio:

() Ensino médio reqular

() Curso técnico

() Curso para magistério (antigo normal)

() Educagéio de Jovens e Adutios (antigo suplefivo ou macureza) presencial ou a distncia
0 Outro

Ensino Superior?

0 Sim O Néo

Qual curso?

[ |

Ano de formagéo:

Usar o formato dia/més/ano, ou seja, 14/3/1945 para 14 de Marco de 1945

Ill - Questoes

Voceé possui conhecimentos basicos para a utilizagdo do computador, em especial da internet, para desenvolver as suas atividades diarias?

O Sim O Néo

Vocé ja participou de outros cursos a distancia?

0O Sim O Néo




16

18

22
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Caso a sua resposta para a pergunta acima tenha sido afirmativa, quantas horas, por dia, vocé disponibilizou para realizar um curso nesta
modalidade?

© menos de 1h por dia

O de 1ha 1h30 por dia il
O de 1h30 a 2h por dia il
O mais de 2h por dia (il
©® Semresposta

Levando em consideragdo a sua rotina, com todas as atividades diarias, quantas horas vocé possui para se dedicar aos estudos?

© menos de 1h por dia
O de 1ha 1h30 por dia
O de 1h30 a 2h por dia
O mais de 2h por dia

Caso vocé ja tenha realizado algum curso & distancia, enumere, em uma escala de 1 a 5, quanto ao grau de importancia, sendo que 1 equivale ao grau
menos importante e 0 5 a0 grau mais importante, as principais dificuldades que vocé encontrou para realizar um curso nessa modalidade.

Dificuldade na entrega das atividades dentro do prazo previsto

Dificuldade com as feramentas da plataforma virtual de aprendizagem

Dificuldade de acesso a plataforma de aprendizagem

Falta de familiaridade com o contetido programatico do curso

Dificuldade em acompanhar os foruns de dividas e debates

Dificuldade em organizar o tempo e conciliar 03 estudos com as demais atividades
Indisponibilidade de tempo para se dedicar mais ao curso

Dificuldade em sequir roteiros de estudos e cronogramas

elicliclifciiciiciielNe
e lelelele | e |||
(clieliclfciiciiciielie s
ele|lelele|e|s|e]|
(elieliclifciiciieciielNe i

Leia atentamente o contetido das afirmativas abaixo e avalie quanto cada uma delas descreve a sua postura em relagdo aos seus estudos. Para
responder cada questdo, escolha o ponto da escala que melhor descreve a sua situagéo e marque o numero correspondente.

1-Nunca/2 -Raramente / 3 - Algumas vezes /4 - Sempre

Tenho pensamento critico

Organizo o meu tempo para conciliar 0s estudos a minha vida pessoal
Estou aberto (a) ao novo

Consigo cumprir 0s prazos de entrega das atividades

Busco respostas para as dividas

Dou prioridade as tarefas que exigem mais de mim

Tenho dominio dos meios de informacéo e comunicacéo disponiveis
Sou ativo (a) e colaborativo (a) nos processos de interagdo

Me dedico a leitura dos textos complementares recomendados
Organizo fichas, esquemas, anotacdes e revisbes dos estudos

cifeliclicliicliciReolle e lie
ellleelelelelelelelel
QOO0 000 DIO|lw
elele|e|e|e|e|ele]ls |

Em sua opinido, uma pessoa considerada autodisciplinada se enquadra em qual (is) caracteristica (s) abaixo:

[ Capacidade de organizar sua rofina e executar todas as atividades didrias

[ Capacidade de sequir regras formais e informais

[0 Capacidade de estipular metas emergenciais e alcancé-las no tempo previsto

[0 Capacidade de reorganizar as atividades previstas, mas que foram impedidas de ser executadas por algum motivo
[0 Capacidade de priorizar as atividades pendentes

No que diz respeito as caracteristicas da autodisciplina, vocé se considera uma pessoa autodisciplinada?

O Sim O Néo

Caso a resposta para a pergunta acima tenha sido afirmativa, por qual (is) motivo (s) vocé se considera uma pessoa autodisciplinada?
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ANEXO | — Panorama histérico da EaD no Brasil

1910 Edgard Roquette Pinto, diretor do Museu Nacional do Rio de Janeiro
cria a filmoteca do museu de caréater cientifico e pedagdgico.

1916-1918 | Venerando da Graca realiza experiéncias com cinema educativo e
publica artigos na revista A escola primaria.

1922 Prontel — Coordenacéo e apoio a tele-educacédo no Brasil (MEC)

1922-1925 | Radio Sociedade Brasileira

1923 Fundacao Roquette Pinto — radiodifusao

1926 Na revista Electron, da radio Rio de Janeiro, Roquette Pinto publica o
primeiro plano nacional de radio educativo.

1934 Anisio Teixeira confia a Roquette Pinto, no Rio de Janeiro, a
instalagdo e o funcionamento de wuma estagdo de radio
exclusivamente educativa destinada, em especial, ao professor
primario — a estacdo do Instituto de Pesquisas Educacionais, PRD-5.

1936 Doacao da Radio Roquette Pinto ao MEC.

Instituto R&dio Técnico Monitor com programas dirigidos ao ramo da
eletronica.

1939 Cursos por correspondéncia — Marinha e Exeército

1941 Surge no Rio de Janeiro:

- a Universidade do Ar que durou dois anos e era destinada ao
preparo do professorado leigo por intermédio de emissbes

radiofbnicas,

- 0 Instituto Universal Brasileiro, formag¢ao profissional de nivel

elementar e médio utilizando midia postal e material impresso.
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1950

Curso de alfabetizagcéo pelo radio, emissora ZYM-7, em Marqués de
Valenca, estado do Rio de Janeiro, dirigido por Geraldo Januzzi.

1959

MEB — A preocupacdo basica era alfabetizar e este projeto foi

desmantelado pela acdo do governo pés-1964.

1960

Sao ministrados os primeiros cursos sobre analise experimental do
comportamento e condicionamento operante, por Fred S. Keller,

difundindo assim a instrucao programada.

1969

TVE do Maranhao — cursos de 52 e 82 série, com material televisivo,

Impresso e monitores.

1970

Criacdo do projeto MINERVA para atender as necessidades de

programacao radiofénica educativa requeridas pela Portaria 408/70.

1974

Projeto Satélite Avancado de Comunicacfes Interdisciplinares (Saci)
no formato de telenovela atendia as quatro primeiras séries do 1°
grau e associada ao Inpe tinha material de radio e impresséo para o

treinamento de professores e o0 ensino fundamental.

1976

Senac — Sistema nacional de tele-educacdo, cursos por meio de

material instrucional.

1979

- Centro Educacional de Niteréi - modulos instrucionais com tutoria e
momentos presenciais, cursos del® e 2° graus para jovens e adultos,

qualificacdo de técnicos.

- Colégio Anglo Americano (RJ) — atua em 28 paises, com cursos de

correspondéncia para brasileiros, em nivel de 1° e 2° graus.

- UnB — Cursos veiculados por jornais e revistas

1989

Centro de Educacéo a Distancia da Universidade de Brasilia — CEAD.

1991

Fundacdo Roquette Pinto — programa Um salto para o Futuro, para a

formacao continuada de professores do ensino fundamental.
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1992

- UFMT/FAE/Nead — programa em nivel de licenciatura em educacéo

para o exercicio do magistério no ensino fundamental.

- Projeto Acesso da PETROBRAS - suplementagéo de 1° e 2° graus

no proprio ambiente de trabalho.

1993

- Senai/RJ — centro de EAD desenvolve cursos de noc¢des basicas em
Qualidade Total, elaboracdo de material didatico impresso (16 mil

alunos), cursos a distancia para empresas na Argentina e Venezuela.

- Implantacdo de programas de capacitacdo de docentes do ensino
fundamental e médio das escolas publicas do estado de MG, pela
Universidade Federal de Uberlandia

1995

- Multi-Rio/RJ — oferece cursos em nivel de 5% a 82 séries, por

intermédio de programas televisivos e material impresso.

- Laboratoério de Ensino a distancia do Programa de pds-graduacéo
em Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

- Ndcleo de Educacdo Aberta e a Distancia do Instituto de Educacédo
— NEAD - da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT)

- Biblioteca Virtual de Educacao a Distancia, do CNPq, congregando

diferentes instituicbes que atuam nesse campo.

1996

- Programa TV Escola.

- Projeto de Educacdo Continuada e a distancia em Medicina e
saude, DIM / LAMPADA, Universidade Estadual do Rio de Janeiro
(Uerj) com Home Page.

1998

UNIVIR-CO (Rede Universidade Virtual do Centro-oeste que pretende
capacitar professores para atuar em EAD).

1999

UNIREDE — Universidade Virtual Publica do Brasil, proposta de
consorcio interuniversitario para colaboracdo na producdo de

materiais didaticos e na oferta nacional de cursos de graduacado e
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pés-graduacédo a distancia, que mais tarde viria a ser a UAB.

2000

- Projeto VEREDAS que foi iniciativa da Secretaria de Educac¢ao do
Estado de Minas Gerais com IES publicas, comunitarias e privadas,
com o objetivo de formar professores leigos para atuar no ensino
fundamental.

- Cederj — Consorcio que reune universidades estaduais e federais.
Conta com apoio e recursos do governo estadual para a instalacao
de unidades de apoio e de infraestrutura adequada de tutoria e
eguipamentos para o oferecimento de cursos e programas na area de
licenciatura em pedagogia, ciéncias biolégicas, matematica, fisica,
entre outros.

- Rede Brasileira de Educacdo a Distancia — Universidade Virtual
Brasileira, principal iniciativa das instituicbes particulares de ensino
superior, para credenciar e oferecer cursos superiores a distancia,
atraves de seu instituto criado em 2002 denominado IUVB.br

2001

CVA — RICESU, Comunidade Virtual de Aprendizagem — Rede de
Instituicdes Catdlicas de Ensino Superior, formada por instituicdes
catllicas de ensino superior para organizar e implementar produtos
em EAD, com foco na interacdo entre os agentes de aprendizagem e

em busca de inovacao educacional.

2005

- MEC divulga o —Documento de Recomendacbes: Acdes
Estratégicas em Educac&o Superior a Distancia em Ambito Nacional,
contendo as recomendacdes elaboradas por um Grupo de Trabalho
de Educacéo a Distancia (GTADS).

- Sistema UAB - Universidade Aberta do Brasil, ponto alto da

expansao da EAD nas universidades publicas brasileiras.

2007

Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec), que visa a oferta de
educacao profissional e tecnoldgica a distancia e tem o propdsito de
ampliar e democratizar 0 acesso a cursos técnicos de nivel médio,

publicos e gratuitos.
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ANEXO Il — Informacgdes do Portal do TCU

ANEXO 2.1 — Breve Historico

English | Espafil

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscalizagdo a servigo da sociedade

Institucional
Autoridades
Conheca o TC Breve historico
Competéncias i : ; : i
A historia do controle no Brasil remonta ao periodo colonial. Em 1680, foram criadas as Juntas das Fazendas das Capitanias & a Junta da Fazenda
Funcionamento do Rio de Janeiro, jurisdicionadas & Portugal
Condecoracdes Em 1808, na administracdo de 0. Jodo VI, foi instalado o Erdrio Régio & criado o Conseho da Fazenda, que tinha come atrbuicdo acompanhar a
Visite 0 TCU execucdo da despesa pUbiica,
el igens Com a prociamacdo da independéncia do Brasi, em 1822, o Erdrio Régio foitransformado no Tesouro pela Consttuicdo mondrquica de 1824,
Tutorials prevendo-se, entdo, s primeios orcamentos € balangos gerais.
Horario de funcionamento
Enderegos & contatos A idéia de criagdo de um Tribunal de Conta's s‘urgiu, pela primeira vez no Brasil, em 23 de junho de 1826, com a iniciativa de felisberto Caldeira
Y & : Brandt, Visconde de Barbacena, e de José Inacio Borges, que apresentaram projeto de lei nezse sentido a0 Senado do Imperio,
Codigo de etica dos servidores
Estrutura organizacional As discussdes emtorno da criagdo de um Tribunal de Contas durariam quase um século, polarizadas entre aqueles que defendiam a sua

necessijade - para quem as contas plblicas deviam ser examinadas por um 0rgéo independente -, € aqueles que o combatiam, por entenderem

Contrale nterno que 8s contas pblicas podiam continuar sendo controladas por aqueles mesmos que as realizavam.

Corregedoria
Somente a queda do Império € as reformas poltico-administrativas da jovem Repiblica tornaram realidade, finamente, o Tribunal de Contas da

Unido. Em 7 de novembro d 1890, por iniciativa do entdo Ministro da Fazenda, Rui Barbosa, o Decreto n° 986-A criou o Tribunal de Contas da
Unido, norteado pelos principios da autonomia, fiscalizagdo, juigamento, vigincia € energia.

A Constiuicéo de 1891, a primeira republicana, ainda por influéncia de Rui Barbosa, insttucionalzou defintivamente o Tribunal de Contag da Unide,
inscrevendo-0 no seu art. 89,

A instalacéo do Tribunal, entretanto, 86 ocorrey em 17 de janeiro de 1893, gracas ao empenho do Ministro da Fazenda do governo de Floriano
Peixoto, Serzedelo Corréa.

Originariamente o Tribunalteve competéncia para exame, revisdo € julgamento de todas as operaces relacionadas com a receta & a despesa da
Unido. A fiscalizacdo se fazia pelo sistema de registro prévio. A Constuicdo de 1891, insttucionalizou o Tribunal & conferiu-he competéncias
para fiquidar as contas da receta e da despesa  verificar a sua legalidade antes de serem prestadas ao Congrezso Nacional
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Logo apbs sua instalacic, porém, ¢ Tribunal de Contas considerou ilegal a nomeacéo, fetta pelo Presidente Floriano Peixoto, de um parente do ex-
Presidente Deodoro da Fonseca, Inconformado com a decizde do Tribunal, Floriano Peixoto mandou redigir decretos que retiravam do TCU a
competéncia para impugnar despesas consideradas ilegais. O Ministro da Fazenda Serzedelle Correa, ndo concordande coma pesicdo do
Presidente demitiu-se do cargo, exprezsando-lhe sua posicdc em carta de 27 de abril de 1893, cujo trecho basico € o sequinte:

‘Esses decretos anulam o Tribunal, o reduzem a simples Ministério da Fazends, tiram-Ihe toda & independéncie e sutonomis,
deturpsm os fins da instituicéo. e permitirdo a0 Governo a prética de todos o3 abusos e v6s 0 35beis - € preciso antes de tudo
legisiar para o futuro. Se & funcéo do Tribunal no espirito da Constituicso & apenas & de liquidsr as contes e verificar a sua
legslidade depois de feitss, o que eu contesto. eu vos declaro que esse Tribunal € meis um meio de aumentar o funcionalismo,
de avolumar & despesa. sem vantegens para & moralidade da administracso.

Se, porém. ele € um Tribunal de exacéo como j& o querie Alves Brenco e como tém & Itélia e 8 Franca, precisamos resignarmo-
105 & N80 gastar senéo o que for autorizado em lei e gastar sempre bem, pois pars oS Cas0S Urgehtes & lei estabelece o
rECUrSD.

Qs governos nobilitam-se. Marechal, obedeczndo 3 esse soberznia suprema 03 lei & 26 dentro dels mantém-se e 550
verdedeiramente independentes.

Pelo que venho de expor, 20 posso, pois Marechal, concordar e menos referendsr os decretos & que acima me refiro & por
850 roge vos digneis de conceder-me & exoneracéo do cargo de Ministro da Fazends, indicando-me sucessor."

Tenente-Coronel Innocéncio Serzedelio Corréa

Pela Constituico de 1934, o Tribunal recebeu, entre outras, as seguintes atribuicBes: proceder a0 acompanhamento da execucdo orcamentaria,
registrar previamente as despesas e os contratos, julgar as contas dos responsaveis por bens e dinheiro plblicos, assim como apresentar
parecer prévie sobre as contas do Presidente da Replblica para posterior encaminhamento a Cdmara dos Deputados.

Com excecdo do parecer prévie sobre as contas presidencials, todas as demais atribuicbes de Tribunal foram mantidas pela Carta de 1937,

A Constituicdo de 1946 acresceu um novo encargo as competéncias da Corte de Contas: julgar a legalidade das concesstes de-aposentadorias,
reformas e pensoes.

A Constituicdo de 1967, ratificada pela Emenda Constitucional n® 1, de 1969, retirou do Tribunal o exame € o julgamento prévio dos atos e dos
contratos geradores de despesas, sem prejuizo da competéncia para apontar falhas e irregularidades que, s ndo sanadas, seriam, entie, objeto
de representacio ao Congresso Nacional

Eliminou-ge, tambeém, 0 julgamento da legalidade de concesses de aposentadorias, reformas & pensoes, ficando a cargo do Tribunal, tao-
somente, a apreciagdo da legalidade para fins de registro. O processo de fiscalizacdo financeira & orcamentaria passou por completa reforma
nessa etapa. Como inovacdo, deu-se incumbéncia a0 Tribunal para o exercicio de audtoria financeira e orgamentéria s0bre a8 contas das
unidades dos trés poderes da Unido, insttuindo, desde entéo, os sistemas de controle extemo, a cargo do'Congresso Nacional, com auxilio da
Corte de Contas, € de controle interno, este exercido pelo Poder Executivo & destinado & criar condigBes para um controle externo eficaz.

Finalmente, com a Constituicdo de 1988, o Tribunal de Contas da Unido teve a sua jurisdico e competéncia substanciamente ampliadas. Recebeu
poderes para, no auxiio a0 Congresso Nacional, exercer a fiscalizacdo contabi, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e das
entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, & legtimidade e & economicidade & a fiscalizacdo da aplicacio das subvencies
da renlncia d recetas. Qualquer pessoa fisica ou jurkdica, publica ou privada; que utiize, arrecade, quarde, gerencie ou adminisire dinheiros,
bens & valores publicos ou pelos quals & Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria tem o dever de
prestar contas ao TCU.
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ANEXO 2.2 — Competéncias

Engiish | Espanal foa tarde
Carla

| Minhapaging v | Sair

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Fiscaizagio a servig dasocedade

Institucional

Autoridades

ConhecaoTCU

Histdria Competéncias

Funcionamento A Constituicao Federal de 1988 conferiu a0 TCU o papelde auxilar o Congresso Nacionalno exercicio do controle extero. As competéncias
Condecoracdes constucionals privativas do Tribunal constam dos artigos 712 74 € 161, conforme descritas adiante,
Visite 0 TCU
Galgria dg imagens
Tutorias ,

3, p + Apreciar as contas anuais do presidente da Republica,
Korario de funcionamento
Endereqos ¢ contatos + Julgar a5 contas dos administradores e demais responsaves por cinheiros, bens ¢ valores pubiices.
(Gcigo de ética dos servidares

« Apreciar alegalica admissa oncessa sentadorias, reformas e pensoes civis e militares,

i Apreciar a legalidade dos atos de admissdo de pessoal & de concessao de aposentadarias, reformas e pensdes civis e miltar
Contrale Interno » Realizar inpegdes e auditorias por iniciativa prdpria ou por sakicitagao do Congresso Nacional,
Corregecaria « Fiscalizar as contas nacionals das empresas supranacionais,

» Fiscalizar a aplicaco de recursos da Unido repassados a estados, ao Distrito Federal  a municipios.

» Prestar informagdes ao Congresso Nacional sobre fiscalizagdes realizadas,

» Aplcar sangdes e determinar a correcdo de legalidades e irreguiaridades em atos & contratos,

» Sustar, se ndo atendido, a execucao de ato impugnado, comunicando a decisio a Camara dos Deputados e a0 Senado Federal,

« Enitir pronunciamento conclusivo, por solcitacdo da Coisso Mista Permanente de Senadores e Deputados, sobre despesas realizadas
semautorizacdo,
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» Apurar dendncias apresentadas por qualquer cidadao, partido potitico, associacdo ou sindicato sobre irreguiaridades ou legafidades na
apicacao de recursos federais,

» Fixar os coeficientes dos fundos de participaao dos estados, do Distrito Federal e dos municipios e fiscalizar a entrega dos recursos aos
governos estaduais e as prefeituras municipais.

Além das atrbuicBes previstas na Constituico, varias outras tém side conferidas a0 Tribunal por meio de leis especificas. Destacam-se entre
¢las, as atribuicdes conferidas ao Tribunal pela Lel de Responsabiidade Fiscal, pela Lei de Licitagﬁés & Contratos &, anualmente, pela Leide
Diretrizes Orcamentarias.

0 Congresso Nacional edita, ainda, decretos legislativos com demandas especificas de fiscaIiZagﬁo pelo TCU, especialmente de obras custeadas
com recursos plblicos federdis,

lia hipdtese de contrato, cabe a0 Congresso Nacional a sustacdo do ato, que soficitara a0 Poder Executivo as medidas cabiveis. Se o Congresso
liacional ou o Poder Executivo, no prazo de noventa dias, nenhuma providéncia adotar, o Tribunal decidira a respeto,

A decigéio do Tribunal da qual resute mputagdo de débito ou cominagdo de muka torna a divida iguida e certa e tem eficacia de thulo executivo.
iesse caso, o responsavel & notificado para, no prazo de quinze dias, recolher o valor devido. Se o responsavel, apos ter sido notificado, ndo
recolner tempestivamente 8 importancia devida, & formalizado processo de cobranca executiva, o qual é encaminhado ao Ministério Publico junto
0 Tribunal para, por meio 93 Advocacia-Geral da Unido (AGU) ou das entidades jurisdicionadas a0 TCU, promover a cobranca judicial da divida ou
0 arresto de bens,

Ainda de acordo com o disposto no art. 71, o TCU deve apresentar ao Congresso Nacional, trimesral & anualmente; relatorio de suas atividades.

0 art, 72 da Consfituicao Federal estabelece que o Tribunal deve s pronunciar conclusivamente sobre indicios de despesas ndo autorizadas, em

razéo de solictado de Comissdo Mista de Senadores & Deputados. Entendendo-as equlares, propord ao Congreszo Nacional que seiam
sustados.

Documentos relacionados

) Competéncias egais co TCU

0 conteldo dests paging & de 20ess0 publico. Saiba mais

Receba navidades do portal por email {antes & neoessério cadastrar-se).

(estor desta paging: ssplanitcu.gov.br



ANEXO 2.3 - Estrutura Organizacional

Colegiados
Autoridades

Secretaria

uce
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I— Plenaria —[
1* Camara 2* Camara
Comissao de Comissdo de
Regimento Jurisprudéncia
Ministros- Vice-Presidéncia Ministério
Presidéncia
WS e substitutos (Corregedor) Plablico
Gabinetes Gabinetes Gabpres Gabinetes Gabinetes
GOrglos SECOH
Colegiados da
Secretaria do TCU
SEPLAN
SEGEPRES M
Espago
Cultural
—— ADGEPRES — SESES
" SEGEDAM
Apoio ASSCSSOrAMENLO
estratégico especializado
SETIC Ouvidoria ADGEDA
sTI — ASSIG
SEGEP SELIP
SECOM | COMNJUR
SECOF SESAP
SERINT — ASPAR
ISC — ACERI SEGECES
SEGINF
ADGECEX
SEAUD
SERUR | 6 SECEX
COESTADD COSOCIAL CODESENV COINFRA AT
* As secretarias de
SecexDefesa SecexEduc SecexDEcon —| SecexAlR) — conirale extemo
ambito
estadual Lerde sua
. vlm:ulacén;:;
SecexAdmin SecexSaude Fazenda ] SecobEdif — gerais definida
por ato especifico
do titular da
-,
Selog SecexPrevi SecexAmb — SecobRodov —]
Secob —
Sefti Semag — Energia
Sefip SecobHidro —
SefidTransp —

SefidEnergia




