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RESUMO

Referéncia: NAKATANI, Hugo. A Atuacdo do Pedagogo em Ambientes nao
Escolares: Relato de Experiéncia em Educacdo a Distancia no Distrito Federal. 2012. 75
Folhas. Monografia. Pedagogia — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012.

O presente trabalho procurou tratar da atuagdo do pedagogo na educacao a distancia,
uma modalidade de ensino que tem crescido exponencialmente desde o final do seculo XX, de
formas a apresentar suas principais caracteristicas, tanto metodologicas quanto as
peculiaridades em relacdo ao ensino presencial e sua evolucéo histérica. Para tanto, alem da
analise da modalidade, foi apresentado um panorama da formacdo do pedagogo ancorado em
documentos oficiais. Com base nestes referenciais, tanto do ensino a distancia, quanto da
formacdo do pedagogo, este trabalho fez um com base no relato de experiéncia do autor, um
paralelo entre a teoria e a pratica da atuacdo do pedagogo no ensino a distancia,
primeiramente com a atuacao no Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) até a atuacdo no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) com uma
atuacdo mais estreita com a modalidade de ensino a distancia. Ao final, foi formulado um
plano de curso com a tematica de Empreendedorismo, a distancia, procurando juntar as duas

experiéncias e os referenciais estudados.

PALAVRAS-CHAVE: Pedagogia, Educacdo a Distancia, Empreendedorismo.



ABSTRACT

Reference: NAKATANI, Hugo. The Role of Educator on School Environments not:
Experience Report on Distance Education in the Federal District. 2012. 75 leaves.
Monograph. Education - University of Brasilia, Brasilia, 2012.

The present study sought to address the work of teachers in distance education, a
teaching method that has grown exponentially since the late twentieth century, ways to
present its main features, both methodological and peculiarities in relation to classroom
teaching and its evolution history. For this purpose, besides the analysis of modality, was
presented an overview of the teacher training anchored in official documents. Based on these
benchmarks, both of distance education, and training of the pedagogue, this work has made a
report based on the author's experience, a parallel between the theory and practice of work of
teachers in distance education, primarily with the performance the Brazilian Support Service
for Micro and Small Enterprises (SEBRAE) to work in the National Service of Industrial
Learning (Senai) with a performance closer to the mode of distance education. Finally, a plan
was formulated with the ongoing theme of Entrepreneurship, at a distance, looking to join the

two tests and benchmarks studied.

KEYWORDS: Education, Distance Education, Entrepreneurship.
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INTRODUCAO

Neste trabalho de concluséo de curso relatamos a experiéncia pedagdgica de minha
atuacdo como pedagogo em ambientes ndo escolares na modalidade de educacdo a distancia.
As experiéncias de atuagdo no SEBRAE e no SENAI serviram como base para a realizagéo
deste trabalho. Nestas duas instituicdes pude trabalhar em diversos momentos com cursos a
distancia e deste modo poder refletir a luz dos referenciais tedricos da modalidade.

Objetivamos principalmente discutir a contribuicdo do pedagogo em ambientes nao
escolares atuando em educacdo a distancia, utilizando a metodologia de relato de experiéncia
e pesquisa em fontes bibliogréficas. Este objetivo implica em outros desdobramentos para um

desenvolvimento mais rico do tema que também contemplamos nos capitulos a seguir.

No primeiro capitulo pretendemos fazer um panorama da educagdo a distancia,
discorrendo sobre o conceito de EAD e temas correlatos a execucdo desta modalidade.
Também iremos construir um histérico da modalidade no Brasil e no mundo, desde seu

surgimento por volta de 1.730 com os cursos de datilografia por correspondéncia.

Apresentaremos algumas das inimeras metodologias educacionais aplicaveis a
modalidade, das quais podemos citar as abordagens associativa, situada e construtivista, que
tem implicacdo direta no modo como 0s cursos a distancia sao formulados e a maneira em que
0 docente ira conduzir o ensino, ou seja, as implicacbes para 0 processo de ensino e

aprendizagem.

Ainda no mesmo capitulo, apresentaremos um resgate do tratamento oficial da
modalidade a distancia no pais, desde a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Leli
4.024 de 1971) até o Decreto 5.622 de dezembro de 2005 que atualmente regulamenta a
modalidade. Além disso, também apresentamos os cursos livres em EAD que vem a se tornar
uma alternativa acessivel de ensino para diversos publicos, o que subsidiara a formulacéo do

plano de curso no capitulo trés.

No segundo capitulo, iremos conhecer um histérico do curriculo do curso de
pedagogia no Brasil e os aspectos em que a formacdo em pedagogo contempla a préatica
profissional em ambientes ndo escolares, atuando em educacdo a distancia. Para isso iremos
resgatar as origens do curso de pedagogia para desembocar no atual curriculo que busca
formar um profissional apto a atuar em diversos ambientes que requeiram seus conhecimentos

pedagdgicos.
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No terceiro capitulo, apresentaremos o meu relato de experiéncia de atuagdo em
ambientes n&o escolares, na modalidade a distancia, que foi obtido por meio da experiéncia
profissional nas entidades SEBRAE e SENAI. Iremos assim, relatar como foi minha prética
profissional como pedagogo nestas duas instituicbes e de que forma contribui para os
resultados alcangcados pelos projetos no quais atuei.

No SEBRAE Nacional, tive a oportunidade de atuar em diversos projetos da area de
Atendimento Individual, principalmente o projeto Rede Contabilizando o Sucesso, que era um
curso de aperfeicoamento para profissionais contabilistas e o projeto Central de
Relacionamento SEBRAE, que era um canal de relacionamento e capacitacdo para 0s micro e
pequenos empreendedores, realizado por telefone. Além destes projetos também tive atuacdes
em diversos outros projetos, embora ndo téo significativas, mas com isso tive a oportunidade
de conhecer as iniciativas de educacéo a distancia da instituicdo. Esta experiéncia meu ajudou

grandemente a formular este trabalho.

No SENAI Departamento Nacional, pude ter uma experiéncia exclusiva no ensino a
distancia, inicialmente como estagiario e em seguida como profissional temporario. Realizei
neste, atividades de gestdo de algumas iniciativas de EAD da instituicdo, além de contribuir
no controle e qualidade do desenvolvimento de quarenta novos cursos a distancia com o
recebimento, avaliacdo e controle dos materiais educacionais, que englobavam: materiais on-

line, recursos multimidia e os livros didaticos.

Com todo este caminho trilhado e com a competéncia adquirida em ensino a
distancia, no terceiro capitulo, realizei a formulacdo de um plano de curso que vira a juntar as
minhas duas experiéncias profissionais, aléem dos conhecimentos adquiridos nos projetos
realizados na tematica de Economia Solidaria. O plano de curso desta forma propde um curso
livre realizado na modalidade a distancia, com o tema de Empreendedorismo que busca

agregar os preceitos de gestdo da economia solidaria.
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MEMORIAL

Meu nome é Hugo Nakatani, nasci em Brasilia, no dia 01 de dezembro de 1989.
Meus pais sdo Julio Nakatani e Angela Maria da Silva. Tenho duas irmés, uma mais nova,

com 17 anos, e outra mais velha, com 29 anos e um irmao mais velho com 38 anos.

O meu ingresso na escola aconteceu cedo, pois meus pais sempre se preocuparam em
proporcionar estudo, uma oportunidade que eles ndo tiveram. A0S seis anos, comecei a
estudar no Centro de Educacdo Infantil 01 do Nucleo Bandeirante, o conhecido jardim de
infancia. Neste momento tive a oportunidade de comecar a minha socializagdo, pois sempre
morei em um local que ndo tem muito contato com outras pessoas, e também comecei a
assimilacdo de conhecimentos basicos como artes, no¢des de peso, nimeros e letras com as

atividades propostas pelas professoras.

Gostava das atividades e dos passeios que comegaram a abrir meus horizontes para o
mundo e assim comecou meu gosto pelo aprender. L& tive meu primeiro contato com o
cinema e com as atividades culturais tipicas, como festa junina e outras datas comemorativas.
Ao final da fase no Centro de Educacdo Infantil j& havia comecado o processo de
alfabetizacdo, comecando a esbocar as primeiras palavras e assim ficava animado ao sair com

a minha mae e ler os diversos outdoors que estavam pelas ruas da cidade.

Posteriormente, comecei a estudar na Escola Classe 04 do Nucleo Bandeirante. Era
uma realidade mais distinta, pois a cobranca era muito maior e a classe cheia ndo
proporcionava uma atencdo mais individualizada por parte dos professores. Recordo-me que
algumas professoras eram muito estressadas e usualmente gritavam com os alunos em sala de
aula. Isso me fazia ficar menos a vontade e, assim, me fechava um pouco na participacédo das
atividades com receio de ser chamado atencdo. Porem, isso ndo impedia que eu fizesse todas
as atividades e obtivesse um desempenho satisfatério nelas. Viviamos a rotina na escola da

sala de aula e eram raros 0s passeios e outras atividades complementares de estudo.

Ao terminar a terceira série, minha mae achou melhor que eu mudasse de colégio,
para comecar a me acostumar com o caminho da escola que eu iria frequentar a partir da 52
série, que seria o Centro de Ensino Fundamental 1. Deste modo, comecei a estudar na escola
classe 05 do Nucleo Bandeirante. Esta mudanca de ambiente foi muito boa pra mim. Eu

gostava mais das aulas e do ambiente da escola e me sentia mais a vontade para fazer as
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atividades. Nesta série tive uma 6tima professora da qual me recordo até hoje e também fiz

algumas amizades que iriam me acompanhar nos meus demais anos de estudo.

Conforme acabei de falar, apds finalizar a quarta séria, fui estudar no Centro de
Ensino Fundamental 01 do Nucleo Bandeirante, conhecido popularmente pela comunidade
como Sapdo, pois foi construido numa &area proxima a um corrego que anteriormente tinha
muitos sapos. Este € o Unico colégio publico do Nucleo Bandeirante que oferta o ensino

fundamental da quinta a oitava série.

A mudanga de realidade foi total, pois até entdo tinha tido aulas com professores
exclusivos da turma, o que permitia um convivio mais estreito e agora teria que assistir as
aulas com varios professores, totalizando dez professores para dez matérias diferentes. Tive
oportunidade de conhecer Otimos professores e desenvolver ainda mais minha autonomia
perante os estudos, tendo de aprender a me planejar para dar conta de todas as atividades.
Embora tivessem muitos alunos, estes professores conseguiam nos acompanhar ajudar a
superar suas dificuldades nas diversas disciplinas. Recordo-me que tinha dificuldades
especificamente em matematica e a professora Patricia da 72 e 82 séries acompanhava meu
desenvolvimento e me proporcionava retorno especifico para que me equiparasse com a

turma.

Apos todo este caminho, tinha terminado o ensino fundamental, cursado totalmente
na rede publica de ensino. A partir dai, agora com 15 anos, fui estudar no Centro de Ensino
Médio 01 do Nucleo Bandeirante, mais conhecido como CEMNB, também o Unico colégio

publico que oferecia no ensino médio na cidade.

Como ja estava habituado com a rotina de ter varias aulas, com varios professores, a
transicdo foi tranquila. O que eu estranhava era a preocupacdo excessiva da direcdo e
orientadores com a forma com gue o0s alunos se vestiam e 0 excesso de medidas punitivas que
eram impostas aos alunos, sem que estas tivessem um objetivo além de corrigir uma conduta

que ndo era de acordo com as normas da escola.

Esta escola ndo tinha um objetivo focado para o vestibular, nem outro objetivo de
encaminhamento do aluno, pois a meu ver, muitos dos professores ndo viam perspectiva no
futuro dos alunos e também nédo era um foco da direcdo do colégio e desta forma o ensino era

baseado na memorizacao dos contelidos constantes no curriculo de cada série.
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Mesmo assim, conheci étimos professores e outros nem tanto. Houve ocasides que a
minha turma ficou cerca de seis meses sem professor e essas faltas eram sempre de
professores de disciplinas basicas para o ensino médio, como matematica e portugués. 1sso
prejudicava a turma e mesmo com constantes manifestaces de desagrado perante a direcao,
esta se justificava com as normas da escola e se resignava a esperar uma solucdo vinda da

Regional de Ensino.

Fui um aluno que participava somente o necessario das aulas, fazia todas as
atividades e me esforgcava para assimilar os conteidos, conseguindo sempre um desempenho

acima da média em todas as disciplinas.

Uma professora que nesta fase marcou significativamente foi a de biologia, que além
de relacionar os conhecimentos com a realidade, trazendo varios exemplos préaticos, nos
tratava com respeito e podiamos sentir que ela via potencial em nos, o que era um motivador a

mais para o esforco na disciplina.

Concomitantemente com o terceiro ano do ensino medio, passei em um processo
seletivo para estagio no Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT),
obtendo a quinta colocacdo no processo seletivo. Este estagio me proporcionou uma primeira
experiéncia profissional, realizando atividades simples, mas que requeriam responsabilidade e
comprometimento. Tinha um bom relacionamento com as diversas areas e realizando com
louvor as atividades propostas ao final do estagio fui agraciado por uma distingdo honrosa de

estagiario destaque de 2007.

Embora a escola ndo tivesse um foco no ingresso no ensino superior, com esforco,
consegui por meio de um bom desempenho no Programa de Avaliacdo Seriada (PAS) da
Universidade de Brasilia (UnB) ingressar no curso de pedagogia, além de conseguir bolsa
integral em pedagogia em outra faculdade no Programa Universidade para Todos (PROUNI)

com base no resultado obtido no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Desta forma, fiquei dividido entre fazer a faculdade mais perto da minha casa ou
cursar pedagogia na UnB. Com a orienta¢do de meus pais, optei pela UnB e comecei 0 meus

estudos no primeiro semestre do ano de 2008.

No inicio do curso de pedagogia, eu ndo tinha noc¢do do que era a UnB e como ela

funcionava. Tive a oportunidade de participar do XXVIII Encontro Nacional dos Estudantes
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de Pedagogia, porem, deixei passar esta oportunidade, pois ainda estava conhecendo como

este ambiente funcionava e como eram as regras sociais da universidade.

A disciplina “Oficina vivencial”, no inicio do curso, marcou profundamente a minha
trajetoria na Universidade, as dindmicas, os textos e as atividades serviram para ajudar a uma
pessoa que ndo havia sido preparada para uma mudanca tdo radical de ares, fosse mais
agradavelmente apresentado a este novo mundo. Com discussdes acerca do nosso crescimento
e das nossas perspectivas, a turma do primeiro semestre de 2008 pode criar lacos de
companheirismo que se prolongam até hoje, o que é uma coisa dificil com a ado¢do da oferta
de disciplinas com a grade aberta, onde cada um tem liberdade de escolher como e para onde

trilhar seu caminho académico.

A disciplina de Antropologia e Educagdo foi marcante em minha trajetoria
académica e me mostrou que mesmo um professor com uma formacéo que deve aceitar as
diferencas e promover um ensino que contemple as peculiaridades pode ter uma conduta
contraria a seu discurso. Nao somente eu, mas como a turma de calouros ndo se adaptou bem
ao método deste professor que julgava os alunos pela forma com que se apresentavam e nédo
permitia argumentos com base na experiéncia dos alunos, baseando sua avaliagdo na

memorizacdo fiel das ideias dos autores, sem argumentacdo ou analise critica alguma.

A disciplina do Educando com Necessidades Especiais, trouxe licbes importantes
para a minha compreensdo de mundo e me recordo até hoje das palavras da professora
Anelice Batista que sempre dizia que ndo existiam deficiéncias, o que existiam eram
condicGes que ndo eram proprias para as pessoas e que com as condicdes de acessibilidades
corretas, todos seriam iguais. E ainda que tratar as pessoas com necessidades especiais de
forma diferente somente serviria para marginaliza-las e coloca-las como diferentes e que no
ensino elas ndo deveriam ser colocadas em classes separadas dos alunos ditos normais, mas
sim com eles e que desta forma os portadores de necessidades especiais ficariam com mais

autoestima e os demais alunos aprenderiam a conviver com as diferencas.

Foi ao longo dos primeiros semestres do curso que fui abrindo meus horizontes e
comecando a me aventurar em novas aprendizagens e oportunidades. Participando dos
projetos da Faculdade de Educacdo (FE) eles me ajudaram enormemente nesta descoberta das
possibilidades que o ambiente académico poderia me proporcionar, tanto profissional quanto

pessoalmente,
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A Faculdade de Educacdo que possui um curriculo generalista possibilita ao aluno
por meio dos projetos uma chance de se aprofundar em determinada area de seu interesse,
sendo gradualmente estimulado a decidir seu caminho e ter um aprofundamento tedrico-
pratico em determinada area de atuacdo. Em uma visdo mais detalhada, o projeto um insere 0s
alunos no mundo da universidade, contextualizando o a realidade da instituicdo com a
conjuntura politica histérica do pais. Basicamente este projeto mostra aos alunos como a
realidade do ambiente que eles estdo se inserindo se construiu, fazendo o paralelo entre o

macro e 0 micro.

No projeto 2 me foram mostrados os diferentes campos de aprofundamento que estéo
disponiveis para o pedagogo. O professor Renato Hilario nos trouxe muitos exemplos praticos
de pessoas que ja estavam inseridas e desenvolvendo trabalhos em determinadas areas de
atuacdo do graduando e do graduado em pedagogia. E mostrado um panorama geral dos
varios caminhos que podemos escolher trilhar para nos aprofundar, desde o mais tradicional,
que envolve a educacdo infantil, passando por experiéncias pedagogicas inovadoras, préaticas
de ensino para portadores de necessidade especiais, ensino de jovens e adultos e chegando até
as novas tecnologias ligadas ao ensino, o que faz parte da educacédo a distancia. O professor
Renato tem uma presenca forte de afetividade em sua metodologia que é baseada em Paulo

Freire, aproximando as pessoas e as estimulando a trabalhar em equipe e com a sua realidade.

A partir do projeto trés temos que escolher em qual caminho cada um ira seguir e
deste modo mergulhar mais profundamente na teoria sem esquecer a pratica pedagogica. No
meu caso, escolhi o Projeto trés de Economia Solidaria, com a professora Sonia Marise, que
enfoca a educacdo nos moldes da economia solidaria, ou seja, mostrando a educacdo como
um fator de mudanca social e que ndo pode ser condicionada aos muros da escola e assim
deve envolver a comunidade envolvida e todos os outros atores sociais com os educandos e
assim visar o desenvolvimento local que ira propiciar melhores condicdes de vida a

determinada comunidade.

Inicialmente tivemos alguns encontros nos quais fomos apresentados aos principais
conceitos de economia solidaria, como: a cooperacdo, a solidariedade, a acdo econémica e a
autogestdo, bem com as teorias de estudiosos da educacdo, como Paulo Freire, Celestin
Freinet, entre outros. Com este embasamento fizemos em sala de aula seminarios para

compartilhar o que foi aprendido por cada grupo e também foram confeccionados artigos.
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Num segundo momento fomos a Escola Classe 104 Norte, na Asa Norte, e por meio
de encontros semanais nos finais de semana fizemos a andlise da realidade da escola e
também a coleta de dados com entrevistas com seus principais atores sociais, como:
professores, direcdo, pais e alunos. Também tivemos acesso a sua documentacdo que rege as
acOes durante o ano letivo na escola: o Plano Politico Pedagdgico e também as propostas dos

projetos que estavam em andamento.

Com todos estes dados em maos, nos separamos em grupos e promovemos a analise
destes projetos, com a orientacdo da professora Sonia Marise e propusemos mudancgas para
que estes se alinhassem a uma proposta embasada nos principais conceitos de economia

solidaria.

Fizemos proposicoes para melhorar o relacionamento com a comunidade,
envolvendo-a nos projetos em andamento além do estimular a continuidade dos projetos de
carater ambiental, que incluia a coleta seletiva solidaria. Propusemos melhorias para a coleta
seletiva em vista de esta poder gerar renda para a escola que poderia com estes recursos
promover as iniciativas, sendo que estes projetos iriam atingir um ponto de equilibrio gerando

a renda para se sustentar.

Durante o inicio do curso também cursei as disciplinas de filosofia que me ensinaram
a respeitar o0 modo de pensar das pessoas e valorizar as descobertas, de modo a dar a devida
importancia as divagacdes das pessoas sobre 0 mundo que os cerca, de modo a compreender a
realidade na qual estdo inseridos e que estas divagacdes sdo a base para o questionamento e

mudanca da realidade das pessoas.

No inicio do meu terceiro semestre resolvi procurar outras experiéncias para
aprimorar meu perfil profissional. Pesquisei algumas vagas de estagio e encontrei uma
disponivel no Colégio Marista da Asa Norte e resolvi me candidatar, enviei meu curriculo e
fui chamado para a entrevista. Nesta entrevista respondi a um questionario e em seguida
respondi a algumas perguntas do funcionario que seria 0 supervisor, na entrevista pude notar
um preconceito muito grande por eu ser homem e querer estagiar nesta escola catdlica. O
rapaz que estava a me entrevistar enfatizava insistentemente o seu temor de que pudesse ter
algum tipo de situacdo embaragosa com as alunas que seriam um publico extremamente
variado, desde criancas até adolescentes e no final, como pude constatar ndo fui chamado e
com iss0 comegou meu questionamento a cerca das questdes de género dos profissionais de

pedagogia.
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Posteriormente, neste mesmo semestre, me candidatei e fui selecionado, comegando
assim um estagio no SEBRAE Nacional, na Unidade de Atendimento Individual, que
abrigava iniumeros projetos de atendimento e de educacdo. Meu trabalho no inicio era muito
operacional, executando tarefas de emisséo de pedidos de passagens e envio de materiais. Mas
conforme o tempo foi passando fui assumindo mais atribuicOes e assim ja estava a controlar
relatérios dos projetos, fazer contratacGes, confeccionar documentos e acompanhar processos
de aquisi¢do de materiais didaticos. Eu trabalhava diretamente com alguns projetos, dos quais
posso citar: Rede Contabilizando o Sucesso (curso de aproximadamente 260 horas destinado a
profissionais da area de contabilidade), Central de Relacionamento SEBRAE (canal
corporativo destinado a orientar e informar os micro e pequenos empresarios de abrangéncia
nacional), Prémio SEBRAE Mulher de Negdcios (premiacdo das iniciativas inovadoras no
meio empresarial de autoria de mulheres), além de auxiliar a geréncia com a confecgédo de

relatérios e acompanhamento de outros projetos.

Esta experiéncia de estagio teve como resultado, dois anos de muito aprendizado e
crescimento profissional e pessoal, que contribuiram fortemente para ampliar minha visédo do
campo de atuacdo do pedagogo, principalmente dentro de grandes corporacdes onde ele pode
ser um gestor competente e que pode promover projetos de qualidade, sem esquecer 0S

preceitos basicos da pedagogia.

Posteriormente, no primeiro semestre do ano de 2011, realizei no projeto 4 - fase um,
com a professora Sonia Marise, realizando estagio obrigatério na Escola Classe 4 do Nucleo
Bandeirante no qual procurei abordar o uso real das tecnologias na sala de aula e como estas
podem ser usadas no ensino de valores e moral para os alunos. Nesta oportunidade, pude me
deparar com a realidade da sala de aula de uma escola publica, observando o corpo docente,

os profissionais de apoio e 0s alunos.

Nesta oportunidade, pude contatar que praticamente inexistia na escola uma
integracdo real entre escola e a comunidade, ja que os momentos de interagdo com 0s pais se
resumiam as reunides bimestrais e algumas comemoracfes em datas especiais. Além disso,
uma série de acontecimentos me chamou a atencdo é de que as atividades da orientadora
educacional que estava trabalhando com valores, se resumiam aos momentos semanais em
que a turma ouvia um audiolivro de autoria de Gabriel Chalita, intitulado a Etica do Rei
Menino, que se baseavam em atividades de repeticdo das informacGes do que eram

apresentadas.
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Também vi que algumas professoras, antes das aulas tomavam remédios
antidepressivos alegando se ndo o fizessem ndo aguentariam o expediente e 0 mais grave é de
que as professoras e direcdo rotulavam alguns alunos como sendo casos perdidos com
necessidade educacionais especiais e elas se resignavam a deixa-los no canto da sala, onde

eles ndo pudessem incomoda-las.

Quanto ao uso das tecnologias na sala da aula nesta escola pude ver que a
infraestrutura mesmo que bésica estava presente. A escola contava com computadores, que
estavam disponiveis para uso exclusivo da direcdo e da secretaria da escola e também havia

televisores, DVDs e antenas parabdlicas.

Os professores utilizavam somente o televisor e o aparelho de DVD semanalmente,
na ocasido na qual os alunos traziam um DVD a sua escolha que era assistido pela turma toda.
Porem este recurso era utilizado sem um fim pedagdgico e servia somente para que 0S
professores pudessem entreter os alunos. Eu propus em meu relatério que, minimamente, 0s
recursos utilizados em sala de aula, fossem aproveitados para fins pedagogicos, com
atividades dirigidas contextualizadas que deveriam aborda as 0s conhecimentos contemplados
nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) e no plano de curso daquela turma. E claro
que para isso seria necessario que os professores tivessem a capacitacdo adequada para 0 uso

dos recursos em sala de aula.

Como conclusdo nesta fase um do Projeto 4, constatei que 0s recursos tecnolégicos
poderiam ser melhores na sala de aula e que a realidade da escola publica tem de ser revista
para que possamos ter professores mais motivados e comprometidos com o éxito do processo

educativo.

Em abril de 2011 quando acabou o meu periodo de estagio no SEBRAE, me
candidatei a uma vaga de estagio no SENAI Departamento Nacional, sendo selecionado para
ela. As atividades do estdgio compreendiam trabalhar com as iniciativas de educacdo a
distancia da instituicdo. Neste momento trabalhei com o suporte da Rede SENAI de Educacéo
a Distancia e também com a o auxilio na coordenacdo do desenvolvimento de um curso
técnico, na modalidade a distancia. Neste momento, os dirigentes, com o intuito de ter uma
padronizacdo nacional dos cursos a distancia da instituicdo, criaram o projeto denominado de
Programa Nacional de Educacdo a Distancia, que visava o desenvolvimento de quarenta

cursos & distancia, sendo dez cursos técnicos e trinta cursos de qualificacdo profissional.
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Com a ampliacdo dos desafios e da demanda de trabalho fui convidado a trabalhar
como terceirizado para ter um maior tempo de dedicacdo a estes projetos, sendo designado, no
final do ano de 2011, gestor da Rede SENAI de Educacdo a Distancia e auxiliando na
coordenacdo e monitoramento do desenvolvimento dos cursos do Programa Nacional de
Educacéo a distancia do SENAI.

Em paralelo, havia chegado o momento de fazer a fase dois do Projeto 4. Apds
orientacbes com a professora Sonia Marise, eu escolhi fazer a analise pedagdgica dos cursos
da colecdo de Competéncias Transversais. Tratam-se de seis cursos: Educacdo Ambiental,
Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do, Empreendedorismo, Legislacdo Trabalhista,
Seguranca do Trabalho e Propriedade Intelectual, com a proposta de oferecer ao trabalhador e
ao estudante o aprofundamento em competéncias que perpassem toda sua vida e sua atividade

profissional.

Estes cursos, na modalidade a distancia, sdo de curta duracdo e autoinstrucionais, ou
seja, 0s materiais sdo feitos em uma linguagem de facil entendimento aos alunos e podem ser
feitos sem o auxilio de um professor ou tutor. S&o oferecidos como material didatico
impresso, que sdo livros acompanhados de uma ficha de avaliacdo que é entregue ao final
pelo aluno, para correcdo no SENAI e posterior remessa do certificado. Também sdo
oferecidos on-line, onde o aluno necessita de um computador ligado a internet para acesso ao

curso que é feito totalmente em ambiente WEB, inclusive as avaliacGes.

Séo oferecidos a publicos especificos e bem definidos, que sdo: alunos de iniciacéo
profissional, alunos que buscam o aperfeicoamento de alguma competéncia e também como
unidade curricular de outro curso, oferecendo a possibilidade de fazer um blended learning

nOSs Cursos, ou seja, uma aprendizagem mista com atividades a distancia e presenciais.

Estes cursos surgem como a proposta de atender a um puablico bem delimitado,
atendendo a politica de gratuidade da instituicdo e oferecendo solucGes de facil acesso para as
pessoas que ndo dispde de muito tempo para estudar nos horarios tradicionais e nem tem

disponibilidade fisica de deslocar-se para fazer um curso.

O curso que foi analisado mais a fundo, foi o curso de empreendedorismo, que por
afinidade pessoal com o tema e por se alinhar melhor a tematica da economia solidaria foi
escolhido. A proposta é de proposi¢do de um curso com a mesma tematica, agora no projeto

5, incorporando conceitos da economia solidaria em uma linguagem acessivel ao publico que
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j& trabalha, em cooperativas, visando oferecer capacitacdo em uma modalidade que esta em
ascensdo para estes trabalhadores que contam com pouco tempo para se aperfeicoar seus

conhecimentos.

Chegando ao final do curso e procurando aprofundar meus conhecimentos em
educacdo a distancia e tematicas correlatas, tive a oportunidade de fazer a matéria Educacédo a
Distancia que me ajudou a compreender melhor esta area e conhecer 0s conceitos base da
modalidade, além, de promover um trabalho em grupo onde tivemos de desenvolver um curso
a distancia com base nos conceitos estudados na disciplina. Decidimos fazer um curso com o
tema de Atendimento ao Cliente e confeccionamos o material didatico completo com o
contetdo feito em Prezi (programa on-line que permite fazer apresentacdes em flash) e o
apoio de uma apostila que pode sem impressa ou visualizada pelo computador, além de todos

0s documentos de planejamento do curso.

Esta disciplina de Educacdo a Distancia com a professora Elisabeth Danziatto e a
minha prética profissional no SENAI, me fizeram querer mais e no meu nono semestre, estou
cursando as disciplinas Ensino e Linguagens Tecnoldgicas e Usos de TV e Video na Escola,
buscando conhecer melhor os diferentes recursos tecnolégicos que podem ser utilizados para

0 ensino e aprendizagem, para aplica-los a minha pratica profissional.

E é desta forma, trilhando todo este caminho nos ambientes educacionais, que
desemboco neste trabalho final de curso, com a proposta de, com base em uma revisdo
minuciosa da literatura a respeito das tematicas correlatas, fazer um curso de
empreendedorismo numa linguagem pedagogica personalizada, que alcance este publico que

trabalha em cooperativas.

Com base nesta longa jornada posso afirmar que ndo existem professores muito
exigentes, 0 que existe € uma postura do estudante para encarar novos desafios com a
motivacdo de ver o final da cada fase e conforme sdo maiores os desafios, maior é o

crescimento que temos com eles.

Ao longo destes muitos semestres cursei varias disciplinas e admito que algumas néo
me chamaram tanto a atencdo, mas outras contribuiram significativamente para a construcédo
do meu perfil profissional, me dando o conhecimento necessario para saber como agir em

diversos contextos e situacfes que necessitavam da minha pratica como pedagogo.
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A partir deste caminho académico que trilhei, chego a este trabalho de concluséo de
curso, no qual faco uma analise da educacdo a distancia, com base em minha experiéncia
profissional e nas teorias que permeiam esta modalidade para enfim propor um plano de curso

para um curso de empreendedorismo com nog¢des de economia solidaria.
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CAPITULO 1 - REFLEXOES SOBRE EAD

Neste capitulo pretendemos apresentar a educagdo a distancia e sua aplicabilidade
real. Inicialmente utilizaremos uma visdo cronoldgica da educacdo a distancia no Brasil e no
mundo e a legislagdo brasileira que discorre sobre a modalidade além de conhecer algumas

iniciativas de entidades de destaque no cendrio brasileiro que promovem cursos a distancia.

O desenvolvimento deste capitulo se deu grandemente com base nas referéncias
obtidas nas matérias que abordam a tematica de ensino a distancia da Faculdade de Educacéo.
Posso citar dentre elas: Educacgéo a Distancia ministrada pela professora Elisabeth Danziato; a
matéria Usos da TV e Video na Escola, com a professora Vania Quintdo e a disciplina Ensino
e Linguagens Tecnoldgicas. Estas disciplinas optativas do curso me mostraram abordagens e
visdes sobre a educacao e tecnologias que ajudaram a construir este capitulo, como veremos a

sequir.

1.1 - EAD NO BRASIL E NO MUNDO: CARACTERISTICAS E CONCEITO

Para que possamos comecar a entender o conceito de educacdo a distancia, temos
que partir de conceitos basicos que vao subsidiar nossa discussao. Segundo Chaves (2003) em
“Tecnologias Educacionais Baseadas em TIC” (SENAI, 2010):

“o termo tecnologia se define em: tecnologia se refere a tudo aquilo que o
ser humano inventou, tanto em termos de artefatos como de métodos e técnicas, para
estender a capacidade fisica, sensorial, motora ou mental, com o objetivo de facilitar
e simplificar o trabalho ou torna-lo mais eficaz.”. (CHAVES. 2003)

A partir deste conceito podemos concluir que as tecnologias surgiram da necessidade
do homem facilitar as atividades do seu dia a dia, com objetivo de ganhos em diversas
dimensdes. A educacdo em si pode ser compreendida como sendo uma tecnologia, pois
conforme o ser humano produziu conhecimentos a tradi¢cdo oral em certo momento ndo foi
capaz de transmitir esta quantidade de conhecimentos e houve a necessidade de serem criadas
formas mais eficientes de transmitir os conhecimentos.

Com o passar do tempo estas tecnologias foram se aprimorando e incorporando
diversas funcionalidades até chegar ao nivel que temos hoje, em que as tecnologias de
informacdo e comunicagdo permitem que as pessoas tenham acesso as informagoes de forma

cada vez mais imediata e em qualquer lugar.
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Conforme falamos anteriormente, a educacdo como tecnologia cria o conceito de

tecnologia educacional, conforme citado no livro “Tecnologias Educacionais Baseadas em

TIC — Documento Base” — (SENAI/PITE, 2010, p. 13):

“Por tecnologia educacional entende-se essencialmente o conjunto de esforgos
intelectuais e operacionais realizados faz alguns anos atras para reagrupar, ordenar e
sistematizar a aplicagdo de métodos cientificos a organizacdo de conjuntos de
equipamentos e materiais de modo a otimizar 0s processos de aprendizagem”
(DIEZEUDE, 1970, p.1).

Os livros, quadro negro e as proprias escolas foram tecnologias criadas pelos homens
para se promover o processo de ensino e aprendizado, portanto, a incorporacdo das mais
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo € um processo que pode ser entendido como
um caminho para o qual a educacgéo esta caminhando para se alinhar com a nossa sociedade e

as suas necessidades.

O proprio processo de ensino aprendizagem futuramente deve caminhar, de modo a
tornar o ensino mais flexivel e misto entre o presencial a distancia, sendo denominado

Blended Learning, que é uma aprendizagem mista com momentos presenciais e a distancia.

Com estes conceitos em mente, podemos comecar a delinear o conceito de Educacéo

a Distancia. No livro “Fundamentos da Educagéo a Distancia”, temos 0 seguinte conceito:

“A educacdo a distancia, como qualquer outro método formal de educar, é um meio
pelo qual, alguém que deseja aprender se engaja em alguma forma de comunicacéao
com alguém que pode educar. Na educagdo & distancia, como em outros programas
educacionais, o aprendiz deve adquirir conhecimento, desenvolver habilidade no uso
destes conhecimentos e ganhar entendimento do valor e aplicacdo deste
conhecimento num contexto mais amplo possivel. No entanto, a educacdo a
distancia difere da maioria das formas de educagdo, no sentido de que o aprendiz, e
o professor, estdo geograficamente afastados um do outro, antes que num mesmo
ambiente, numa situacéo face a face” (Garrison, 1993 in SOUSA, 2000).
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Podemos ver que a educagéo a distancia tem como objetivo principal proporcionar ao
aprendiz conhecimentos e competéncia de utilizd-los em contextos reais. Assim, a EAD
somente possui algumas caracteristicas peculiares que quebram com as tradicionais
concepcdes de ensino. O ensino pode acontecer de forma sincrona ou assincrona e que 0s
sujeitos da aprendizagem podem estar separados fisicamente e o principal fator nesta
modalidade € de que a interacdo, na maior parte do tempo é mediada pelas tecnologias da

informacdo e comunicagéo.

Beloni (2009) nos traz uma comparagdo do ensino a distdncia com os modos de
producéo capitalista e diz que o ensino a distancia equivale ao modo taylorista de produgéo,
em que o0s papeis no ensino ficam bem definidos, com cada sujeito do ensino tendo
responsabilidades definidas, de modo a se otimizar o ensino para atender a um grande

contingente de pessoas.

Na educacdo a distancia, os papeis estdo bem definidos e 0 mais importante € que a
centralidade do processo educativo passa do professor para o aluno, sendo que o educador tem
0 papel explicito de ser o facilitador da aprendizagem e o aluno tem de ter a motivacao para
estudar e a disciplina para definir suas rotinas de estudo. Esta receita parece estar dando certo,
pois o0s alunos dos cursos a distancia, nos primeiros resultados do ENADE, em 2010, se

sairam melhor do que os alunos dos cursos superiores presenciais.

A educacdo a distancia possibilita que uma grande quantidade de pessoas possam
realizar as atividades de ensino e aprendizagem e para isso € necessaria uma tecnologia que
possa proporcionar aos alunos um ambiente de interacdo entre eles e entre os professores. Este
ambiente que disponibiliza mecanismos e ferramentas de interacdo que irdo suprir a sala de
aula presencial ¢ o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), conforme reforca Araujo e
Marquesi (2009 apud LITTO; FORMIGA. 2009 p. 358): AVAs sdo “ambientes que simulam

os ambientes presenciais de aprendizagem com o uso das TIC”.

Temos a seguinte descricdo mais detalhada dos ambientes virtuais de aprendizagem:

“... 0s AVAs proporcionam o redimensionamento do ensinar e do aprender, que antes,
era realizado principalmente no espaco escolar. Esse redimensionamento permite
que 0 espaco e tempo de aprendizagem sejam ampliados e o conceito de ensinar
tome, por conseguinte, novas proporcdes. Nesse contexto, os papeis do aluno e do
professor mudam: o aluno necessita de maior autonomia para aprender; o professor
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passa a ser um moderador e um facilitador do processo de aprendizagem.”
(BARRETO et AL. 2006 op. Cit. ARAUJO; MARQUESI, 2009, p. 358).

Segue abaixo a tela de exemplo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle),

utilizado pela Universidade de Brasilia para as disciplinas on-line e semipresenciais:

Figura 1. Exemplo de Ambiente Virtual de Aprendizagem

|| T e,

Moodle UnB » Acesso ao site

Retornando a este ambiente?
Acesse aqui, usando seu Nome de Usuario e a sua Senha.
(O uso de "Cookies" deve ser permitido no seu navegador) @
Nome de usuario [\ o zani

Acesso

Algumas disciplinas podem permitir 0 acesso a visitantes

o

Universidade de Brasilia

Esta é a sua primeira vez aqui?

Olat

Para o acesso completo &s disciplinas, vocé precisa se cadastrar como usuario do
ambiente. Além disso, cada disciplina pode ter um cédigo de inscri¢dio especifico, fornecido
apenas aos participantes inscritos nela. Siga os seguintes passos:

1. Preencha o Formuldrio de Cadastramento com os seus dados.
2. Uma mensagem de confirmacéio da inscricdo sera enviada imediatamente ao seu
endere¢o de email.

Acessar come visitante 3. Visite o enderego web indicado na mensagem para confirmar o seu cadastramenio
automaticamente & comegar a navegar.
4. Acesse a sua disciplina clicando o nome correspondente na lista de disciplinas
ESqueceu 0 Seu nome de LSUario ou a sua senha? disponiveis B ~
5. Se for pedido um codigo de inscricao use a senha que foi fornecida pelo

Sim, preciso de ajuda para acessar

administrador ou pelo tutor. Esta senha & reservada aos Usudrios do ambiente:
inscritos na disciplina e sera necessaria apenas na primeira vez que vocé entrar nela.

6. Quando vocé refornar ao ambiente, para entrar na disciplina basta usar o seu nome
de Usuario e a sua senha nesta pagina de acesso.

Cadastramento de usudrios

Voc ainda néio entrou (Acesso)

Home Page

Fonte: www.unb.br, acesso em 02/05/2012 as 14h.

Com base no que vimos até 0 momento podemos resumir que a educacdo em si €
uma tecnologia criada pelo homem para transmitir os conhecimentos que ndo poderiam ser
repassados pela cultura oral e que conforme as tecnologias foram sendo desenvolvidas, elas
comegaram a ser agregadas ao ensino caminhando para o atual sistema de ensino presencial. E
que a educacdo a distancia, em sua esséncia, nao difere muito do ensino presencia, sendo que
em ambas as modalidades hd um sujeito querendo aprender e outro que quer ensinar. As
peculiaridades do ensino a distancia sdo que a interacdo é mediada pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, temos um ambiente especifico que simula a sala de aula que é o
Ambiente Virtual de Aprendizagem e o principal, que a centralidade do ensino passa do
professor para o aluno, que passa a ter um papel bem definido tendo de ter um perfil

autdbnomo e desenvolver a disciplina de estudo.
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E ainda, conforme Nunes (2009, apud LITTO; FORMIGA, p. 2) a educagdo a
distancia chega para suprir a demanda do ensino presencial, podendo alcangar um grande
contingente de alunos atendidos em curtos espacos de tempo, o que € inviavel no presencial e
ainda reforca a ideia de que para que o ensino a distancia acontega, é necessario que se utilize
todo o arsenal especifico (como meio de comunicacdo, técnicas de ensino, metodologias de
aprendizagem, processos de tutoria, dentre outros).

As pessoas que procuram o ensino a distancia atualmente tendem a ser um publico
bem especifico que inclui pessoas que trabalham, pessoas com deficiéncias fisicas,
populacbes que residem em areas de povoamento disperso ou que se encontram longe das
instituicGes de ensino e ainda sugiro que sejam incluidas neste grupo as pessoas que embora
ndo se enquadrem nestas caracteristicas citadas por Nunes (2009), aquelas que simplesmente

se encaixam no perfil de estudante a distancia e optam por esta modalidade.

O conceito da educacdo a distancia e outros fatores e caracteristicas que se
relacionam com a modalidade, porém, para termos um panorama mais completo da EAD que
estd em ascensdo atualmente veremos a seguir um historico do surgimento da modalidade no

Brasil e no mundo.

A nossa sociedade sempre procurou formas alternativas de se fazer as mais diversas
coisas, desde a invencdo da roda até a sua utilizacdo nos automoveis, houve pessoas que
tentaram agregar diversos materiais para a criagdo de outros que se aplicassem melhor as suas
necessidades. Com a educacdo sendo uma criagdo do ser humano, podemos perceber o
mesmo, caminhamos de um ensino presencial com quadro e giz para uma educacao cada vez

mais integrada com as novas tecnologias.

Historicamente, de acordo com NUNES (1992 apud LITTO; FORMIGA, 2009, p. 3),
o fato mais antigo que se remete a esta modalidade de ensino nos leva aos Estados unidos, no
ano de 1728, com um anuncio em um jornal de Boston que oferecia aulas de taquigrafia por
correspondéncia ministrada por Caleb Philips. Posteriormente houve iniciativas similares
também na Gra-Bretanha, em 1840, também com um curso de taquigrafia por
correspondéncia em oferecido por Isaac Pitman, entre outros. As primeiras iniciativas em
educacdo a distancia foram cursos por meio de correspondéncia que procuravam ensinar sobre
assuntos simples e gue se baseavam no conteudo e na interacdo praticamente inexistente entre

0s atores educacionais.
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Em meados do século XX diversas universidades da Grd Bretanha, dos Estados
Unidos, da Alemanha e da Austrélia comecaram a oferecer cursos de extensdo, a distancia,
por correspondéncia. Posteriormente, no ano de 1928, a BBC de Londres iniciou a oferta de
cursos a distancia via radio, sendo este meio de comunicacdo, a partir deste momento
utilizado em vérias outras localidades, inclusive no Brasil com a recém-fundada Radio
Sociedade do Rio de Janeiro. Construindo esta perspectiva histérica, podemos constatar que 0
rédio foi o seguindo meio de transmisséo utilizado para o ensino a distancia, que agregava um

potencial muito maior de atingir as massas do que o ensino por correspondéncia.

As primeiras iniciativas em educacdo a distdncia compreendiam cursos por
correspondéncia em diversas partes do mundo e posteriormente a educacdo a distancia teve
um segundo meio de disseminacdo agregado que foi o radio. Até a segunda guerra mundial,
em 1945, vérias experiéncias foram adotadas com iniciativas de desenvolvimento de

metodologias para esta modalidade.

Durante a segunda guerra mundial temos uma revolugéo no ensino a distancia com a
introducdo de novos meios de comunicacdo em massa. Com a necessidade de capacitagédo
cada vez mais rapida e em diversos locais, temos a experiéncia de Fred Keller, em 1983, para
0 ensino da recepcdo do Cddigo Morse, que posteriormente foi utilizada para a integracao
social dos atingidos no pos-guerra e para o desenvolvimento de competéncias laborais

necessarias para a reconstrucdo das localidades atingidas.

O grande impulso que a educacao a distancia teve foi por volta dos anos 1960 com a
institucionalizacdo de varias acGes em educacdo secundaria e superior, que comecou na
Europa e se expandiu aos demais continentes e deste ponto temos a criacdo de varias
universidades abertas, dentre elas a Open University no Reino Unido que atende a cerca de
260.000 alunos (http://wwwa8.0pen.ac.uk/about/main/the-ou-explained/facts-and-figures -
Acesso em_07/05/2012 as 17h).

N&o podemos nos esquecer da televisdo que surgiu na década de 1930, mas somente
comegcou a ser utilizada em 1950. Entre 1960 e 1980 tivemos o reinado da televisdo educativa,
que apos este periodo perdeu o folego. A televisdo, desde seu inicio teve seu poder educativo
reconhecido e 0s cursos que se baseavam apenas na transmissao de programas educativos
evoluiu e temos atualmente modernos sistemas que permitem que as aulas sejam mais

interativas e que também possam contemplar um grande contingente de alunos.


http://www8.open.ac.uk/about/main/the-ou-explained/facts-and-figures%20-%20Acesso%20em%2007/05/2012
http://www8.open.ac.uk/about/main/the-ou-explained/facts-and-figures%20-%20Acesso%20em%2007/05/2012
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Os computadores que surgiram na década de 1970 ndo foram utilizados a partir da
sua criacdo por serem extremamente grandes e por ainda ndo possuirem uma conexao rapida
para acesso as redes. Foi somente em 1990, com o barateamento dos cursos de producdo e a
criacdo dos computadores pessoais que as primeiras iniciativas de educacdo a distancia por
meio de computadores foram sendo desenvolvidas, primeiro com o uso de CD ROMs com
cursos embarcados para atualmente, com o barateamento das redes de transmissdo rapida de
dados, contar o uso de modernos Ambientes Virtuais de Aprendizagem que embarcam uma

série de ferramentas que permitem a plena interacéo entre os atores educacionais.

A educacdo a distancia no Brasil teve sua trajetoria marcada por muitos sucessos e
alguns periodos de estagnacdo por causa da auséncia de politicas publicas voltadas para o
setor. O Brasil esteve até os anos 70, junto com outros paises na vanguarda da modalidade,
com varias iniciativas que ajudaram a construir a identidade da EAD e somente no final do
século XX que o pais voltou a ter forca nas acbes e pode-se observar novamente o

crescimento da modalidade.

Conforme ALVES (2007 apud LITTO; FORMIGA, 2009. p.9) a educacdo a
distancia é atualmente uma modalidade de ensino-aprendizagem que tem um potencial de
alcance muito grande e o Brasil, como sendo um pais de dimensdes continentais, precisa de
todas as ferramentas ao alcance para que o0 ensino seja democratizado para todos e deste modo

ofereca chances iguais a todos.

As iniciativas em educacéo a distancia no Brasil tiveram seu inicio, como em outros
lugares do mundo, com cursos via correspondéncia no estado do Rio de Janeiro, por volta dos
anos 1900 e também eram cursos de datilografia ministrados por professores particulares. Em
1904, se instalou no pais as Escolas Internacionais, que eram unidades de ensino de uma
organizacdo norte-americana que oferecia cursos por correspondéncia voltados para pessoas
que procuravam capacitacdo para a inser¢cdo no mercado de trabalho, principalmente nos

setores de comércio e servicos.

Nos vinte primeiros anos apos o inicio do ensino a distancia, tivemos apenas uma
ferramenta utilizada que era a correspondéncia. Entdo, na década de 1920, foi fundada a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que se tratava de uma iniciativa privada e que teve
sucesso em sua missdo de transmitir programas educativos com o intuito de democratizar o
ensino. Porém, apds pressdo do governo, que achava que os programas poderiam disseminar

ideias subversivas, e em 1936 os proprietarios doaram a radio ao recém-criado Ministério da
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Educacgdo e Salde. Apds este marco, tivemos a criacdo de muitas iniciativas de promover a
educacéo via radio, como a Escola Réadio Postal, a Voz da Profecia e a Radio SENAC, dentre

outras.

Com a revolugdo que se iniciou em 1969, varias destas iniciativas foram abortadas e
a censura praticamente eliminou a televisdo educativa brasileira e isso foi um dos grandes

motivos de o pais ter saido da vanguarda da modalidade.

Com a expansdo do uso da televisdo, a exemplo de outros paises, o Brasil teve um
uso positivo dela em programas educativos, especialmente nos anos entre 1960 e 1970. Com o
Codigo Brasileiro de Telecomunicac@es, publicado em 1967 veio a determinacdo de que as
emissoras de radiofuséo e as televisdes educativas transmitissem programas educativos em
sua grade horaria. Em 1969, com a criacdo do Sistema Avancado de Tecnologias
Educacionais previu-se a utilizacdo do radio, televisdo e outros meios. Em seguida, o
Ministério das comunicagdes baixou uma portaria que regulamentava o tempo obrigatorio e
gratuito que as emissoras de televisdo deveriam ceder para a transmissdo de programas
educativos. Ja no ano de 1972 foi criado o Programa Nacional de Teleducacao (Prontel), que

mais tarde seria substituido pelo Centro Brasileiro de TV Educativa (Funtevé).

No inicio dos anos 1990, a televisdo educativa sofreu um retrocesso, pois as
emissoras ficaram desobrigadas a ceder horarios diarios para programas educativos e a partir
disso ndo podemos notar grandes resultados nos programas educativos, mas atualmente ainda
ha iniciativas isoladas e exitosas em relacdo ao uso da televisdo, as quais podemos citar: O
Telecurso, alguns canais de TV fechada, como as televisfes universitarias, 0 Canal Futura, a
TV Futura, dentre outras e também ha uma iniciativa mantida pelo Governo Federal que vem
colhendo bons frutos, que é a TV Escola. Mas ela depende de veiculacdo por canais pagos ou

transmissdo pelas emissoras abertas ou a cabo.

Inicialmente, no inicio da década de 1990, tinhamos algumas iniciativas de ensino
por computadores via CD ROM e com o advento dos computadores pessoais e 0 acesso a
banda larga, temos um novo cenario da educacdo a distancia se desenhando tanto no nosso
pais como no mundo inteiro, instituicbes de destaque no cenario nacional ja estdo oferecendo
cursos a distancia on-line e conforme formos nos especializando na oferta destes cursos on-
line com o apoio das mais recentes tecnologias de informacdo e comunicacdo, poderemos

alcancar cada vez mais um contingente maior de alunos, com uma qualidade reconhecida.



34

Com base no que vimos, a democratizacdo dos computadores e das redes de
transmissdo dados em alta velocidade tem feito uma revolugdo no ensino a distancia no pais.
Primeiramente com o uso de CDs com pacotes de cursos autoinstrucionais e evoluindo para
cursos on-line com recursos multimidia a EAD no Brasil tem evoluido muito rapidamente
para poder acompanhar as demandas educacionais do pais, que tem um grave déficit na oferta

de ensino principalmente nas regiGes em que o0 acesso é mais dificil.

Temos um belo descritivo do atual quadro brasileiro em educacdo a distancia e
segundo o “Censo EAD.br:

“A EAD no Brasil, nos tltimos anos, a partir da sua incorporacao na Lei de Diretrizes
e Bases (Lei n. 9394, de 20 de dezembro de 1996), foi transformada em politica
publica definitiva, com a criacdo de diversos programas publicos e privados em
niveis nacional e regional. Os indices de crescimento da EAD estdo acima dos
apontados pelos levantamentos sobre o crescimento econdmico brasileiro, sendo um
dos setores que pressionam para o0 desenvolvimento e sinergia da atividade
econdmica do pais” (PEARSON, 2011, p. X).

A educacdo a distancia, tanto no Brasil, como no restante do mundo teve um
historico parecido, comecando por cursos com interacdo quase nula que eram 0s cursos de
correspondéncia, mais tarde foi agregado o radio como ferramenta para disseminacdo do
conhecimento, o que possibilitou um ganho em massa do alcance dos cursos. Com 0 aumento
do uso da televisdo, esta também comecou a ser utilizada como meio educacional com a
veiculacdo de programas educativos e mais recentemente temos 0 uso de computadores no

ensino a distancia.

Assim, a educacdo a distancia partiu de meios unilaterais de comunicacdo e
conseguiu, por meio das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, promover um
ensino com uma interatividade cada vez mais real entre 0s sujeitos da aprendizagem e
também com o seu intercambio com o mundo, com possibilidades de construcdo do
conhecimento compartilhado. Essa interatividade que conseguimos com a agregacao destas

novas tecnologias podem ser entendidas como:
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“... a possibilidade do usuario participar ativamente, interferindo no
processo com acOes, reacOes, intervindo e tornando-se receptor e emissor de
mensagens que ganham plasticidade permitindo a transformacdo imediata (Lévi,
1994, 1999) criando caminhos, trilhas, cartografias, valendo-se do desejo do sujeito.
Acrescenta-se também a capacidade desses novos sistemas de acolher as
necessidades do usuério e satisfazé-lo (Battetini, 1996:69)” in (ALVES & NOVA
apud LITTO. Formiga, p.13).

A legislagdo sempre foi um importante orientador para todas as iniciativas
educacionais e desta forma apresentarei uma perspectiva histérica de como a educacdo a

distancia tem sido tratada ao longo do ultimo século na legislagdo brasileira.

Conforme Gomes (2009 apud LITTO. Formiga, p.21), a primeira interpretacdo que
temos da legislagdo brasileira que abre uma brecha formal para o ensino na modalidade a
distdncia é o artigo 104 da Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1971, que autoriza 0
funcionamento de escolas ou cursos experimentais, desde que submetidas a aprovacéo do
respectivo Conselho Estadual de Educacdo ou ao Conselho Federal de Educacao, conforme
sua subordinacdo. Esta é a primeira abertura na legislacdo brasileira para o funcionamento de

iniciativas em educacéo a distancia.

Ap0s esta conguista, temos novamente um avanco com a publicacédo da Lei 5.692, de
15 de agosto de 1971, que no inciso 2° do artigo 25 cita que o ensino supletivo podera se
utilizar “... radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicacdo que permitam
alcancar o maior nimero de alunos” (BRASIL, Lei 5.692, de 15 de agosto de 1971).

Neste primeiro momento podemos observar que embora a legislacdo ndo explicite
exatamente a modalidade de ensino a distancia, ela abre possibilidades para a execucdo de
cursos experimentais e em seguida explicita que poderdo ser utilizados meios que permitam

que o ensino alcance um maior numero de alunos.

Em 1996, com a publicacdo da segunda Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei
9.394 de 20 de dezembro de 1.996), podemos perceber um significativo avan¢o em relacédo ao
reconhecimento da modalidade de ensino a distancia. O artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB) conferiu um novo status a modalidade, que a partir deste momento sera
incentivada pelo poder pablico para o desenvolvimento e veiculagdo dos programas de ensino

a distancia nos diversos niveis e modalidades de ensino, além da educagdo continuada. E o
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ensino a distancia também passou a contar com normas que deverdo ser formuladas pelos
respectivos sistemas de ensino, bem como tratamento diferenciado nos canais de radio e

televiséo.

Com a segunda LDB, podemos ver que a Educagéo a Distancia passou de um ensino
experimental e alternativo que figurava na lei 4.024 de 20 de dezembro de 1.971, para uma
modalidade de ensino aplicavel aos diferentes niveis e com estimulo da Unido. Constatamos
com isso que 0s governantes perceberam o grande déficit educacional que temos em nosso

pais e com isso reconheceram o potencial de alcance do ensino a distancia.

Complementando os termos tratados na LDB em 19 de dezembro de 2005 foi
publicado o decreto 5622 que regulamenta e orienta 0 ensino a distancia no pais. Este decreto
define o conceito de educacdo a distancia reforca a ideia de que a modalidade deve contar
com uma metodologia diferenciada do ensino presencial no que tange a avaliacdo, estagios,
trabalhos de conclusdo de cursos e praticas laboratoriais. E reforca a possibilidade de
utilizacdo nos diferentes niveis e modalidades educacionais: educacdo basica, de jovens e

adultos, especial, profissional e superior.

Uma importante contribuicdo do Decreto 5.622 ¢ a descricdo dos requisitos para
credenciamento de cursos e instituicdes para oferta de ensino a distancia que segue padrées

rigidos que visam garantir a qualidade do ensino ministrado na modalidade.

Posteriormente a publicacdo destes dois importantes instrumentos regulamentadores
da modalidade pode-se notar um movimento crescente de portarias e orientaces que visam
dar um norte para a criacdo do funcionamento de cursos a distancia nas diversas modalidades

de autoria do Ministério da Educacao.

Com esta perspectiva cronoldgica da legislacdo da educacdo a distancia constatamos
que ela passou por um processo em que inicialmente era tratada como forma alternativa de
ensino e com o tempo ganhou destaque na legislacdo, tendo reconhecidas suas qualidades e
possibilidades para ajudar a aumentar 0 acesso ao ensino no pais. Como iniciativas
governamentais que comprovam este fato temos a instituicdo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) que é um sistema integrado de universidades publicas que visa a expansdo e
interiorizacdo dos cursos e programas de educacdo superior no pais e também a Rede E-tec

Brasil, que visa ofertar educacdo profissional e tecnoldgica a distancia.
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Os cursos livres sdo oferecidos por diversas instituicdes envolvidas em proporcionar
capacitacdo aos mais diversos publicos. Como independem de autorizacdo do Ministério da
Educacdo (MEC) e de outras instituicbes competentes de ensino, como os Conselhos
Estaduais de Educacdo, estes cursos se apresentam como uma solucéo de capacitagdo rapida,
adaptada podendo ser adaptada aos mais diversos publicos de modo a atender suas

necessidades.

O foco que pretendemos manter neste trabalho é nos cursos livres, pois
posteriormente estarei formulando um plano curso neste molde. Os cursos livres configuram
uma oferta de cursos rapidos e que podem se complementar. Eles ndo conferem titulacdo
oficial, mas propiciam uma visdo sobre determinado tema, introduzindo alguns conceitos e
servindo como porta de entrada para qualificagcdes mais longas. Geralmente sdo realizados
totalmente a distancia e seus materiais s@o autoinstrucionais, possibilitando ao individuo que

os faga em qualquer lugar e a qualquer tempo, desde que tenha acesso aos materiais didaticos.

Os cursos livres desde a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo fazem parte da

Educacdo Profissional de Nivel Basico, como veremos abaixo:

“Curso Livre que apds a Lei n° 9394 — Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional passou a integrar a Educacédo Profissional, como Educacdo Profissional de
Nivel Basico, ¢ a modalidade de ensino ndo formal de duracdo varidvel, destinada a
proporcionar ao trabalhador conhecimentos que Ihe permitam reprofissionalizar-se,
qualificar-se e atualizar-se para 0 trabalho” (Fonte:

www.portaleducacao.com.br/perguntasfrequentes - acesso _em 10/05/2012 as 14

horas).

Assim, os cursos livres sdo uma modalidade de ensino ndo formal, que nao carece de
autorizacdo de funcionamento de um érgédo. Este € um ponto positivo, pois permite que sejam
oferecidos cursos para que o trabalhador em sintonia com as demandas do mercado de
trabalho, mas, como ponto negativo podemos citar o fato que se ndo carecem de aprovacao,

ha a possibilidade de surgirem cursos sem padrdes minimos de qualidade.

Atualmente, temos experiéncias interessantes, como a Open University, na Inglaterra
que oferece cursos modulares para estudantes que desejem se aprofundar em determinada area

e conforme o aluno vai concluindo os cursos modulares, ele tem direito a certificagdes. Esta €


http://www.portaleducacao.com.br/perguntasfrequentes%20-%20acesso%20em%2010/05/2012
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uma abordagem nova que deve se expandir, pois permite ao trabalhador moldar sua formacéo
de acordo com as demandas do mundo do trabalho.

No Brasil, diversas entidades de renome oferecem cursos livres, geralmente gratuitos
para o publico em geral, de forma a fortalecer conhecimentos na populacéo relacionados ao

seu propdsito de atuagdo, como veremos a segulir.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), entidade
onde tive a oportunidade de trabalhar, oferece em dentre suas solu¢fes educacionais, cursos a
distancia livres voltados a uma capacitacdo inicial para micro e pequenos empresarios que
buscam se aperfeicoar em competéncias necessarias a gestdo do seu negocio. Estes cursos sdo
totalmente on-line, com duracgdo que varia de 4 a 60 horas e contam com o auxilio de tutores
aos alunos. Como exemplo destes titulos podemos citar: Iniciando um Pequeno Grande

Negocio e Como Vender Mais e Melhor, dentre outros.

O Centro de Integracdo Empresa-escola (CIEE) também oferece cursos, na
modalidade a distancia, a estudantes que estéo se inserindo no mercado de trabalho por meio
do estagio. Seu portfolio compreende cursos de pequena duracdo (entre quatro e vinte horas),
realizados totalmente on-line e visa 0 aprimoramento dos estudantes em competéncias basicas
requeridas pelo mercado de trabalho, como o dominio das tecnologias da informacdo e

comunicacdo, habilidades interpessoais, dentre outros temas.

O Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC) oferece cursos em
diversas configuracfes, sendo cursos abertos ao publico em geral, como cursos tecnicos e de
qualificacdo presenciais e a distancia, mas desde o ano de 2000 oferece cursos abertos a

distancia, totalmente via internet.

A Fundacdo Getulio Vargas (FGV) também oferece cursos abertos e gratuitos sendo
nas tematicas de relacionadas a administracdo e marketing, além de oferecer curso de pos-

graduacdo na modalidade a distancia.

Adiante iremos ver algumas das metodologias que sdo aplicaveis ao ensino a

distancia e sua implicacdo para a préatica pedagogica.
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1.2 - PRINCIPAIS METODOLOGIAS EM EDUCACAO A DISTANCIA

Como uma modalidade de ensino que teve seu desenvolvimento recente, a educagéo
a distancia tem sido alvo de constantes discussdes no ambiente académico. Diversos autores
tem procurado definir quais as metodologias educacionais sdo aplicaveis a esta modalidade,
mas poucos chegam a um consenso sobre quais sdo as mais adequadas para 0 ensino a
distancia. Conforme SOUZA (2000) as teorias sobre o curriculo dos cursos a distancia sdo
referenciais ordenadores para a realidade e resolver os problemas préaticos da educacéo.

Ainda no mesmo livro, Sousa (2000, p.62) afirma que: “Para Laaser (1997 in
SOUZA, 2000), ndo ha teorias chamadas de educacdo a distancia por si proprias”. Isso
reafirma a ideia de que como vimos anteriormente, a educacdo a distancia ndo difere da
presencial, porém que abarca algumas peculiaridades, que sdo embasadas em formas
especificas de se avaliar, de se desenvolverem os contetdos utilizados nos cursos e na divisdo

dos papeis no processo de ensino e aprendizagem.

Assim, optamos por discutir mais a fundo as abordagens de ensino selecionadas por
Filatro (apud LITTO; FORMIGA, 2009, p.99) as quais, seleciona quatro perspectivas
pedagdgicas que sdo aplicaveis ao ensino a distancia, que sdo as seguintes: a abordagem
associativa, a abordagem situada e a abordagem construtivista que se subdivide em individual

e social.

A primeira abordagem, associativa, se embasa no principio de que as pessoas
aprendem por associacdo, ou seja, o individuo aprende por meio da mobilizacdo de
conhecimentos basicos utilizando-os em diversos contextos de forma a associa-los e construir
conhecimentos mais complexos. Esta abordagem prega que todo o conhecimento formal
somente pode ser constatado se apresentar uma evidéncia externa (um comportamento) para
comprovar o que foi aprendido. Como principais tedricos associados a esta teoria temos

Skinner e Gagné.

As implicacdes da abordagem associativa para o ensino e aprendizagem na
modalidade a distancia sdo que as atividades devem seguir uma rotina de atividades
organizada e devem seguir uma sequéncia linear partindo de conhecimentos basicos, que

dardo embasamento para conhecimentos mais complexos. O desenvolvimento diferenciado



40

dos alunos se justifica, pois como sendo individuos diferentes, que percorreram percursos de

aprendizagem diferenciados terdo bases diferentes.

A segunda abordagem aplicavel a Educacgdo a distancia é a perspectiva situada de
aprendizagem, em que as pessoas aprendem ao participar de comunidades de prética, ou seja,
no contexto de aplicacdo dos conhecimentos, progredindo gradualmente de iniciantes até
especialistas. Esta abordagem enfatiza o conceito social da aprendizagem, mas o ensino deve
estar muito mais evidente e o contexto de trabalho deve estar muito proximo aos contetdos de
ensino. Como o ambiente de trabalho é um fator essencial nesta abordagem, perde-se uma
atencdo nas atividades formais, sendo desta forma criadas outras formas de avaliagdo dos
conhecimentos propostos. Seus principais tedricos sdo Lave e Wenger, Cole, Engstron e
Werstsch.

As suas implicagdes para 0 ensino e aprendizagem séo que as atividades devem estar
inseridas em praticas sociais de investigacdo, as habilidades devem ser adquiridas em seus
contextos de uso. O desenvolvimento da identidade individual do aluno é essencial, pois deste
modo, ele podera identificar em que estagio de aprendizagem se encontra e também sabera
quando progredir. Para o desenvolvimento das atividades, devem ser criados ambientes de
aprendizagem seguros para a participacdo dos alunos para que eles possam desenvolver as
relacBes de aprendizagem e profissionais, além do incentivo ao didlogo, de forma a propiciar

oportunidades de aprendizagem auténticas.

Por ultimo temos a abordagem construtivista, que se subdivide em duas concepcdes:
uma individual e outra social, em que o processo de ensino e aprendizagem conta com

processos diferenciados.

Na abordagem construtivista individual, as pessoas aprendem ao explorar o mundo
que as cerca, recebendo feedbacks sobre sua acdo e formulando conclusdes. A capacidade
humana de construir leva a integracdo dos conceitos e habilidades dentro das estruturas ja
construidas pelo individuo. A aprendizagem pode ser aplicada a novos contextos e expressa
de novas formas. Até aqui esta abordagem é muito semelhante a associativa, porem a
preocupacao desta abordagem é como as entradas de conhecimentos (inputs) sao processados
pelos individuos e resultam em novos comportamentos. O principal tedrico aplicavel a esta

teoria € Piaget.
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As suas implicacGes para o ensino e a aprendizagem, séo a construcdo ativa de
conhecimentos com a integracdo de conteudos com a utilizacdo de problemas pouco
estruturados, dando oportunidade de reflexdo, chegando ao dominio da tarefa. Para isso,
devem ser proporcionados ambientes interativos com desafios apropriados, para isso é
importante que se defina o publico-alvo, que leve ao estimulo a descoberta de principios, com
a adaptacdo de conceitos e habilidade j& assimilados pelo individuo.

Ja& na abordagem construtivista social a descoberta de novos principios é plenamente
suportada pelo ambiente social, onde os colegas e professores tem papel essencial no
desenvolvimento do individuo, ao construirem juntos uma compreensdo das tarefas e
fornecerem feedbacks uns aos outros e desta forma potencializando a aprendizagem do
individuo de forma que o aluno chegue a conclusdes que dificilmente chegaria sozinho. O

principal teorico desta abordagem é Piaget.

Esta abordagem tem as seguintes implicacbes para o ensino e aprendizagem: o
desenvolvimento dos conceitos parte das atividades colaborativas com problemas sdo pouco
estruturados que possibilitam a aplicacdo de diferentes aprendizagens anteriores, com espaco
para discussdo e reflexdo. Para isso devem ser proporcionados ao aluno ambientes
colaborativos apropriados, com encorajamento a experimentacdo e descobertas coletivas. Os
conceitos e habilidades pré-existentes nos alunos sdo focados no processo de ensino e

aprendizagem, inclusive as suas habilidades sociais.

Com base nestas abordagens podemos ver que € muito importante o delineamento do
publico alvo e a forma com que sera conduzido o processo de ensino e aprendizagem e assim
temos que estar atentos a forma com que os alunos irdo aprender e ndo como eles vao ser
ensinados. Belonni discorre que muitas propostas de educacdo a distancia estdo centradas em
como os alunos irdo estudar ou nos “sistemas ensinantes” ¢ ndo em como ecles vdo aprender

ou os “‘sistemas apreendentes”, como veremos a seguir:

“Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante serdo
entdo fundamental como principio orientador de a¢Bes de EAD. Isto significa ndo
apenas conhecer o melhor possivel suas caracteristicas socioculturais, seus
conhecimentos e experiéncias, e suas demandas e expectativas, como integra-las
realmente na concepcdo de metodologias, estratégias e materiais de ensino, como a

de criar através deles condi¢des de autoaprendizagem.” (BELLONI, 2009, p.30).
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A discussédo de como os alunos irdo aprender nos obriga a aprofundar conceitos
como a Andradogia (educacdo de adultos) e a Heutagogia (autoaprendizagem), pois como ja
falei o principal publico da educacdo a distancia se encontra nos adultos. Almeida (apud
LITTO; FORMIGA, 2009, p. 106), nos diz que a andragogia teve origem nas praticas de
Platdo que se baseavam em exercitar a indagacdo, a interacdo e a dialética com grupos de

jovens e adultos.

Almeida ainda fala que na Heutagogia, a experiéncia é o que motiva o aluno a
aprender, ou seja, a aprendizagem de adultos se torna cada vez mais significativa na medida
em que ela toma aspectos da sua realidade relacionada aos contetdos de ensino, enquanto que
na educacdo infantil, os alunos tém de se adaptar a um curriculo, na educacdo de adultos,
ocorre 0 contrario, ou seja, “o curriculo deve ser construido em funcdo das necessidades do

estudante”.

Assim, a Heutagogia se conceitua como a ideia da autoaprendizagem em que as
experiéncias do individuo guiam sua direcdo na aprendizagem e deve haver uma mudanca de
abordagem por parte das pessoas que devem procurar ser proativas em vez de serem reativas,
que se identifica diretamente com o perfil que o estudante que opta por fazer um curso a

distancia.

As experiéncias profissionais que obtive atuando com educacdo a distancia
apontaram para uma reflexdo sobre a importancia do pedagogo na qualificacdo da prética
pedagdgica das metodologias do ensino a distancia. Assim, no proximo capitulo, iremos
apresentar um historico do curso de pedagogia e de que maneira o atual curriculo do curso
contempla a atuacdo do pedagogo em ambientes ndo escolares, especificamente na

modalidade a distancia.
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CAPITULO 2 - A FORMACAO DO PEDAGOGO PARA ATUACAO EM
AMBIENTES NAO ESCOLARES EM EAD

Neste capitulo, iremos apresentar um panorama da formacéo do curso de pedagogia
no Brasil. Estaremos resgatando um histérico do curso de Pedagogia, com base na legislacdo
que trata do assunto e também discutindo o curriculo da Universidade de Brasilia, na qual

estou terminando minha licenciatura.

O parecer CNE/CP N° 5/2005, que deu origem a resolucdo CNE/CP N° 1, de 15 de
maio de 2006, que instituiu o as diretrizes curriculares para o curso de pedagogia, apresenta
um breve histdrico do curso no pais. Com base neste parecer, o curso de pedagogia teve em
sua trajetdria historica, como objeto de estudo e finalidade os processos educativos em escolas
e em outros ambientes educacionais, principalmente a educagdo de criangas nos anos iniciais

de escolarizacéo, além da gestdo educacional.

O primeiro documento que regulamentou o curso de pedagogia no pais foi 0 Decreto-
lei n® 1.190/1939, sendo definido como curso formador de técnicos em educacdo ou professor
das séries iniciais, dependendo da duracdo dos estudos, como veremos a seguir. Esta
regulamentacdo se deu por causa da concepcdo normativa da época que alinhava as
licenciaturas no esquema 3+1, ou seja, aos alunos que cursassem trés anos em conteddos
especificos das areas (fundamentos técnicos e teorias educacionais) era conferido o titulo de
bacharel, e se 0 estudante cursasse mais um ano em didatica e pratica de ensino era conferido

o titulo de licenciado em pedagogia.

Posteriormente, com a publicacdo da lei 4.024/1961 e a regulamentacdo contida no
parecer CFE n°251/1962 foi mantido o esquema 3+1 e regulamentado o curriculo minimo do
curso de bacharelado em pedagogia, que visava manter a especificidade do curso, uma

unidade de conteudos que iria facilitar a transferéncia de alunos.

A licenciatura foi regulamentada pelo parecer CFE n° 292/1962, que previa o estudo
de trés disciplinas: Psicologia da Educacdo, Elementos de Administragdo Escolar, Didatica e
Pratica de Ensino, sendo esta Ultima em forma de estagio supervisionado e assim manteve-se

a dualidade entre o bacharelado e a licenciatura.
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Com a Lei da Reforma Universitaria n°5.540/1968, dava o direito a escolha da
graduacdo em pedagogia, a oferta de habilitacbes em: supervisdo, orientacdo, administracéo e
inspecdo educacional, além de outras especialidades necessarias ao desenvolvimento nacional

e as peculiaridades do mercado de trabalho.

Em 1969, com o Parecer CFE n° 252 e a resolucdo CFE n° 2, que dispunham sobre a
organizagdo e funcionamento do curso de pedagogia, indicavam a finalidade do curso em
preparar profissionais da educacdo, assegurando a possibilidade de obtencdo do titulo de
especialista, mediante complementacdo de estudos. A partir destes dois documentos, foi
regulamentado que o curso de pedagogia seria uma licenciatura, que permitiria o registro para
0 exercicio do magistério nos cursos normais, que posteriormente seriam denominados

magistério de 2° grau e assim permitia 0 magisterio nos anos iniciais de escolarizacéo.

Com o desenvolvimento econémico e social do pais, que promoveu o0 aumento do
acesso a escola e 0 seu crescente aprimoramento trouxe novas necessidades para a gestao
escolar, com fungbes especializadas e descentralizadas, de maior autonomia e
responsabilidade institucional. E logo, com essas crescentes demandas, a formacdo para a
docéncia, para os cargos de direcdo, assessoramento da escola e aos 6rgdos de 6rgdo de
administracdo de sistemas de ensino foi valorizada e nessas atividades, os licenciados em

pedagogia provaram a sua qualificacdo, conforme o parecer CNE/CP n° 5/2005.

No inicio da década de 1980, varias universidades promoveram reformas
curriculares, de modo a formar, professores para atuarem na educacdo pré-escolar e nas séries

iniciais do ensino de 1° grau.

O atual curso de pedagogia conta com uma grande diversificacdo curricular das
habilitacdes que permitem ao pedagogo atuar em uma gama diversa de temas, como educacéo
de jovens e adultos, educacdo infantil, educacéo das questdes étnico-raciais, a inclusdo escolar

e social das pessoas com necessidades especiais, a educacao a distancia, dentre outros.

Atualmente o curso de pedagogia é regido, como falamos antes, pela Resolucédo
CNE/CP, n° 1 de 15 de maio de 2006. Esta resolucdo regulamenta as diretrizes curriculares
nacionais para o curso de graduacdo em pedagogia, licenciatura. A destinacdo do curso esta

explicita em seu artigo 4°, como veremos a seguir:
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“Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacéo de
professores para exercer fungdes de magistério na Educagdo Infantil e nos anos
iniciais do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade
Normal, de Educacdo Profissional na area de servicos e apoio escolar e em outras
areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.

Paragrafo Unico. As atividades docentes também compreendem
participagdo na organizacdo e gestdo de sistemas e instituicbes de ensino,
englobando:

I - planejamento, execucdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo
de tarefas préprias do setor da Educacéo;

Il - planejamento, execugdo, coordenacao, acompanhamento e avaliacdo
de projetos e experiéncias educativas ndo escolares;

111 - producéo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnoldgico do campo

educacional, em contextos escolares e ndo-escolares.”(MEC. 2006)

Com base nestas informag6es, podemos ver que o estudante de pedagogia deve se
preparar para, além de atuar como professor da educacao infantil e nos anos iniciais do ensino
fundamental, atuar em ambientes em areas que necessitem conhecimentos pedag0gicos,
atuando em ambientes escolares e ndo escolares em atividades de organizacdo de gestdo de
sistemas e instituicbes de ensino que, assim, irdo englobar o planejamento, execucao,
coordenacdo, acompanhamento e avaliagdo, ou seja, a gestdo de tarefas proprias do setor da
educacdo e também de projetos e experiéncias educativas ndo escolares e também a producao

e difusdo do conhecimento cientifico-tecnologico, em contextos escolares e ndo escolares.

Como iremos aprofundar a minha atuacdo como pedagogo em empresas, no artigo 5°
da Resolugdo CNE/CP 1/2006, tras as caracteristicas do egresso do curso de pedagogia e uma

em especifico se enquadra em minha atuacdo nestas empresas, conforme segue abaixo:

IV - trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promogdo da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em
diversos niveis e modalidades do processo educativo; (MEC. 2006).

Podemos concluir que o estudante de pedagogia, com base nas atuais diretrizes
curriculares deve ser um individuo capaz de lecionar para a educagdo infantil e os anos

iniciais do ensino fundamental, além de estar apto para atuar em ambientes educativos e ndo
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educativos na promocao de atividades que envolvam o ensino. E no meu caso foi uma atuacao
em empresas em que pude trabalhar em projetos de ensino nas diferentes modalidades de

ensino.

Continuando com a andlise do perfil do estudante de pedagogia, a faculdade de
educacdo da Universidade de Brasilia (UnB), em que eu cursei pedagogia, tem seu projeto
académico vigente desde dezembro do ano de 2002. Este documento visa delinear o perfil do
estudante do curso de pedagogia da universidade, com a finalidade de formar um profissional
com competéncias para atuar nos ambientes escolares e ndo escolares, que exijam a
participacdo de um profissional da educacdo, em conformidade com a resolucdo CNE/CP
1/2006, conforme podemos constatar abaixo:

“.. 0 curso de pedagogia da Universidade de Brasilia considera a
formacdo do pedagogo essencial, mesmo que este ndo tenha destino profissional a
atuacdo como professor. Pretende o curso formar também o pesquisador
educacional, com base numa formacdo teérica, cientifica e técnica, ancorada na

contribui¢do das ciéncias sociais e humanas aplicadas a educagdo.”
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2002, p. 5).

e ainda mais:

“... 0 curso deve formar um profissional qualificado para participar de
projetos de formagdo em ambientes ndo escolares bem como assumir o exercicio de
atividades ndo docentes em instituicdes de ensino.” (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2002, p. 5).

Desta forma, podemos inferir que a UnB visa formar um profissional apto a nao
somente atuar como docente, mas também competente para atuar em outros espacos
educativos gue requisitem um profissional com formacédo nas ciéncias da educacéo e também
estd em sintonia com as tendéncias da nossa sociedade, com o rearranjo de varios meios
tradicionais, inclusive relativos a educacdo e as demandas do mercado de trabalho. Este
projeto académico ndo tem a intengdo de “... formar um profissional generalista nem um
especialista, o curso visa formar um educador capaz de se inserir nos varios ciclos da vida,
respeitando as formas e conceitos apropriados a cada um destes” (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2002, p. 5).
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Reforcamos assim a ideia de que o estudante de pedagogia esta sendo preparado para
se tornar o profissional cada vez mais polivalente e apto a atuar em ambientes que requeiram
o0 conhecimento pedagdgico, tanto em sala de aula, como fora dela. E o curso de pedagogia da
Universidade de Brasilia contempla esta caracteristica que permeia as diretrizes curriculares
nacionais com sua grade aberta e a gama de disciplinas que abrangem os diversos campos de
educacdo do pedagogo, além de também possibilitar, a critério do estudante poder cursar

disciplinas de outras areas do conhecimento com o seu modulo livre.

O profissional pedagogo que atua em educacdo a distancia tem a competéncia de
assumir as funcbes de avaliar os processos de ensino e aprendizagem, organizar o trabalho

pedagdgico dos cursos e na preparacdo dos contelidos para estes cursos em EAD.

Agora com a finalizagdo do curso posso perceber o qudo € importante esta
preparacdo do estudante de pedagogia para se tornar um egresso que esteja apto a atuar em
quaisquer ambientes que necessitem da presenca de um profissional da educacdo. Posso
traduzir que a minha experiéncia profissional, que descreverei detalnadamente a seguir, nos
estagios ndo obrigatdrios contempla principalmente aquela aptiddo do estudante de pedagogia
que falei anteriormente que é de atuar em espacos escolares e ndo escolares, na promocéo da
aprendizagem de sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, nos diversos

niveis e modalidades do ensino.

Com a oportunidade de trabalhar em duas instituicGes que tem como carro chefe a
capacitacdo profissional, podemos ver que o trabalho do pedagogo inserido nessas
organizagdes torna-se necessario para evidenciar o processo educativo e buscar da melhor
forma ter éxito no processo de educar, num ambiente em que muitas vezes os dirigentes

podem nao ter esta visdo, temos que comprar da melhor forma as melhorias nestes processos.

CAPITULO 3 - EXPERIENCIAS PEDAGOGICAS EM EAD EM
ENTIDADES PRIVADAS

Neste capitulo pretendemos apresentar o relato de experiéncia da minha atuacdo em
duas instituicdes integrantes do Sistema S: 0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas (SEBRAE) e o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Procuramos
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relatar especificamente aonde atuei e de que forma contribui no sucesso dos projetos nos

quais estava inserido, além de pontos da minha formacéo académica que me ajudaram com a

pratica profissional.

3.1 - A EXPERIENCIA COMO PEDAGOGO EM EAD NO SEBRAE

Tive a oportunidade de estar trabalhando em duas institui¢des de renome do cenario

brasileiro. A primeira é o SEBRAE que é uma empresa integrante do Sistema S e tem o

objetivo de levar capacitacdo aos empresarios e fomentar a criacdo de novas empresas,

conforme podemos ver a seguir na informacéo retirada do seu site institucional:

“Por meio de parcerias com os setores publico e privado, o SEBRAE
promove programas de capacitacdo, estimulo ao associativismo, desenvolvimento
territorial e acesso a mercados. Trabalha pela reducdo da carga tributéria e da
burocracia para facilitar a abertura de mercados e ampliacdo de acesso ao credito, a
tecnologia e a inovacdo das micro e pequenas empresas.” (Fonte:
http://www.sebrae.com.br/customizado/sebrae/institucional/quem-somos/sebrae-um-
agente-de-desenvolvimento, acesso em 31/03/12 as 13h).

Entre abril de 2009 e abril de 2010 realizei um estagio no SEBRAE Nacional, na

Unidade de Atendimento Individual que era responsavel pelos projetos de relacionamento

direto com o publico de micro e pequenos empresarios.

A Unidade de Atendimento Individual contava com um contingente grande de

projetos e fui designado para trabalhar diretamente com os projetos dos quais falarei a seguir.

Central de Relacionamento, que era um canal gratuito (0800) para orientacdo aos

empresarios e candidatos com resolucdo de duvidas de baixa complexidade e direcionamento

para outros canais e iniciativas; junto a este projeto trabalhei na promocdo de campanhas de

endomarketing motivacional, contratacdo de consultorias para diagndstico, acompanhamento

mensal da execucdo fisica e financeira do projeto, confeccdo de relatdrios periddicos para

acompanhamento da geréncia e da diretoria e interlocucdo junto aos estados. Este projeto,


http://www.sebrae.com.br/customizado/sebrae/institucional/quem-somos/sebrae-um-agente-de-desenvolvimento
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embora ndo seja explicitamente educativo, tem um carater de educacdo, em vista de que ele é
um primeiro canal para a solugdo de dividas dos micro e pequenos empresarios, com
competéncia para solucdo de duvidas simples, com atendentes capacitadas nas melhores
praticas de atendimento ao publico. Segue logomarca que promove a iniciativa:

Figura 2. Logomarca do Projeto Central de Relacionamento SEBRAE

Fonte: http://www.sebrae.com.br/uf/mato-grosso/sebrae-mt/fale-conosco Acesso em 17/05/2012 as
15h50min

No projeto Central de Relacionamento SEBRAE, além de atividades de gestdo que
eu realizava, também tive a oportunidade de participar da formulacdo de Script, que eram
roteiros de entrevistas telefonicas. Minha formacdo como pedagogo foi importante nesta
atividade em vista de se preservar uma linguagem inteligivel adequada ao publico-alvo. E
assim, com uma linguagem mais acessivel, podiamos ter melhores resultados nos script ja que
0 entrevistado com estas perguntas adaptadas ao seu perfil podia responder com mais

seguranca € com menos desvios.

O Projeto Rede Contabilizando o Sucesso consistia num curso pago direcionados aos
profissionais contabilistas com carga horaria de 260 horas que tinha o objetivo de
proporcionar os profissionais contabilistas aprimoramento em diversas dimens6es de atuacdo

da sua profissdo, como atendimento ao cliente, conceitos basicos de administracdo, de modo


http://www.sebrae.com.br/uf/mato-grosso/sebrae-mt/fale-conosco
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que o contador desenvolva a competéncia de poder orientar o seu cliente em questdes que

podem interferir no sucesso ou fracasso do seu negocio.

Junto a este projeto promovi a atualizacdo de relatérios de controle, interlocucéo
junto aos estados, confeccdo de termos de referéncia para aquisicdo de materiais didaticos e
impressdo de livros, a distribuicdo dos materiais para as unidades operacionais. Segue,

também, a logomarca do Programa:

Com a oportunidade de formular estes termos de referéncia e participar das reunioes
onde foram escolhidos estes materiais didaticos para o curso, a minha contribuicdo como
pedagogo foi do fato de se atentar ao aspecto dos materiais didaticos serem adequados ao
curso e aos alunos. Além disso, também tive a oportunidade de gerenciar a formulacdo de

boletins quinzenais, cujo nome era “Contabilizando Sucessos”.

Estes boletins eram disponibilizados na comunidade virtual do programa aos alunos e
egressos. Nesta atividade pude ter a oportunidade, devido a formacdo de pedagogo, de
selecionar as informacdes que seriam inseridas nos boletim, verificar o design do informativo

e realizar pesquisas de opinido sobre este recurso informativo.

O Premio SEBRAE Mulher de Negdcios é uma iniciativa que premia e reconhece as
melhores iniciativas de mulheres empreendedoras em todo o pais; junto a este projeto fazia
atividades mais basicas relativas a divulgacdo com a remessa de materiais de marketing aos

estados e parceiros.

Com o Projeto EI — Empreendedor Individual, que visava conscientizar e regularizar
a situacdo de microempreendedores de modo a garantir seus direitos, auxiliei na promocéo
das semanas do Empreendedor Individual, que eram eventos com dura¢do de uma semana em
diversas partes do pais, que buscava mobilizar os empreendedores que se enquadravam como
empreendedores individuais a se formalizarem. Durante a realizacdo destes eventos
acompanhava diariamente os nameros relativos a formalizacdes e ao final fechava relatérios

com comparativos de metas alcancadas com estes eventos.

Posso afirmar que uma disciplina que ajudou grandemente minha atuacdo como
pedagogo no SEBRAE, foi a disciplina Administracdo das Organiza¢fes Educativas, na qual
fui apresentado a conceitos relativos a administracdo que me ajudaram a compreender o

funcionamento da instituicdo e sua logica de funcionamento.
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Além destes projetos com os quais trabalhava diretamente pude também conhecer
outros projetos de educacdo da &rea que me auxiliaram muito posteriormente e também me
despertaram o interesse na temética de tecnologias aplicadas ao ensino. Os principais projetos
foram as iniciativas de educacdo a distancia do SEBRAE. Este contato me ajudou na atuagao
no SENAI, conforme descrevei mais detalhadamente a seguir.

Conforme Pinto (apud LITTO; FORMIGA, 2011, p. 218) as iniciativas de educacgéo
a distdncia do SEBRAE se alinha a trés eixos: Internet, Radio e Televisdo e Video. O primeiro
eixo, internet, abarca o0s cursos on-line da instituicdo, que se destinam a orientar 0s

empreendedores na abertura e administracdo de um pequeno negécio.

Tratam-se de nove cursos ligados a intencdo de orientar os empreendedores,
conforme listo: Iniciando um Pequeno Grande Negocio, Aprender a Empreender, D’olho na
qualidade, Analise e Planejamento Financeiro, Como Vender Mais e Melhor, Gestdo de
Cooperativas de Credito, Atendimento ao Cliente, Boas Praticas nos Servigcos de Alimentacéao
e por ultimo Empreendedor Individual. Estes cursos sdo avaliados pela taxa de concluintes e

pela opinido dada pelos alunos do atendimento dos tutores.

Segue a tela com a home Page do programa de Educacéo a Distancia do SEBRAE:

Figura 3. Pagina da Web do Programa de Educacéo a Distancia do SEBRAE
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Fonte: http://www.ead.sebrae.com.br/hotsite/, acesso em 17/05/2012 as 16h00min.



http://www.ead.sebrae.com.br/hotsite/

52

O segundo eixo consiste nas iniciativas de educagdo via radio, com a Radio
SEBRAE. Conforme nos fala Pinto (2011 apud LITTO e FORMIGA, p. 219) o radio é o meio
mais ouvido em qualquer segmento da populacéo brasileira e esta presente em 87,8 por cento
dos lares brasileiros. Essa informacdo vem reforcar o que vimos anteriormente que o réadio ja
foi 0 um meio muito utilizado na Educacdo a Distancia e ainda hoje tem um potencial de

capilaridade para atingir os recantos do pais.

No ano de 2002, o SEBRAE promoveu uma série de programas intitulada “A gente
sabe, a gente faz” que utilizava uma linguagem simples, valorizava o saber popular ¢ a
experiéncia de vida dos ouvintes. Estes programas exploravam por meio de roteiros no
formato de radionovela e da locucdo de atores conhecidos dos ouvintes, a habilidade de cada

individuo como ferramenta de sustento de sua familia.

Bienalmente é langcada uma serie de programas que é reprisada no ano seguinte. Ate
0o momento foram lancadas as seguintes séries: 2003 — 2004: séries regionais sobre
empreendedorismo; 2005 - 2006: série de programas com o tema de “Vendas no Varejo”;
2007 — 2008: série de programas com o tema “Agricultura Familiar”. A audiéncia destes
programas vem reforcar a ideia de alcance do radio, pois em cinco anos de veiculagéo, estas

séries conseguiram alcancar juntas mais de 20 milhGes de ouvintes em todo o pais.

Os programas, além de serem veiculados por emissoras de radio, também podem ser

ouvidos por meio da pagina da Radio SEBRAE (http://www.radio.sebrae.com.br/).

Figura 4. Pagina da Web do Programa de Radio SEBRAE
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Fonte: (http://www.radio.sebrae.com.br/) acesso em 17/05/2012 as 17 horas
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O ltimo eixo citado por PINTO foi o de televisdo e video. Os programas de
televisdo do SEBRAE obedecem a dois recursos: a dramaturgia e os depoimentos de casos
reais. Estes recursos contribuem para a popularizacdo e absor¢do do conteldo didatico dos
programas, pois aproximam o cliente da realidade apresentada. Estes programas vém
acompanhados de um kit educativo, composto por livro didatico e material complementar. A
utilizacdo da televisdo pode ser feita por meio da veiculagdo em canais abertos ou
alternativos, pelo estudo autbnomo, com o video e o material impresso ou por meio de

telessalas com o apoio de um orientador de aprendizagem.

Os cursos que estdo disponiveis neste eixo abordam os temas de empreendedorismo
e da cultura da inovacdo. Foram langados os seguintes cursos: Aprender a Empreender,
Aprender a Empreender — Pousadas e Hotéis, Aprender a Empreender — Téxtil e Confeccéo,
Juntos Somos Fortes e Juntos Somos Fortes — Agronegécio. Além dos cursos estdo
disponiveis varios videos que se relacionam com o tema empreendedorismo. Varios destes
materiais estdo disponiveis no site da TV SEBRAE (http://tv.sebrae.com.br/):

Figura 5. Pagina da Web do projeto TV SEBRAE
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Fonte: http://tv.sebrae.com.br/, acesso em 17/05/2012 as 17h50min.
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Nestes projetos que acabei de mencionar, que abarcar as iniciativas de educacéo a
distancia do SEBRAE, ndo tive a oportunidade de atuar consistentemente, mas meu breve
contato com eles me proporcionou a competéncia de discorrer sobre eles de forma a ressaltar

a sua importancia para a instituicao.

Conforme as competéncias do pedagogo para atuacdo em educacgéo a distancia, posso
afirmar que a minha experiéncia no SEBRAE e o contato que tive com as iniciativas de EAD
contemplaram principalmente a competéncia de acompanhamento do processo de ensino e
aprendizagem, com o controle periédico das matriculas e formulacdo de estratégias para

alcancar os alunos e assim captar matriculas de forma a atender as metas dos cursos.

Com relacdo as outras competéncias, de organizacdo do trabalho pedagdgico e a
formulacdo de conteudos, minha atuacdo nédo se fez téo significativa, pois estas iniciativas de
educacdo a distancia se constituiam de processos permanentes da instituicdo e ja estavam

formuladas.

Este periodo em que estagiei no SEBRAE me ajudou a amadurecer
profissionalmente com a vivéncia e 0 desenvolvimento de muitas competéncias necessarias
para o trabalho do pedagogo no meio corporativo. Também pude contribuir, nos projetos nos
quais atuei, realizando as atividades de gestdo, aquisicdo e supervisdo, tendo sempre em
mente a atuacdo do pedagogo em colocando em primeiro lugar o processo de ensino, este que

ndo precisa necessariamente acontecer em sala de aula.

A meu ver, outros profissionais poderiam ter realizados diversas atividades das quais
eu pude realizar, mas como pedagogo, pude ver que aspectos educativos poderiam ter sido
deixados de lado. Como exemplo posso citar que a formacdo como pedagogo contribuiu na
selecdo adequada dos materiais didaticos licitados para o programa Rede Contabilizando o
Sucesso e também na construcdo dos scripts para aplicacdo pelas equipes estaduais da Central
de Relacionamento, que sem este conhecimento, poderiam ter sido formuladas de outra

maneira e ndo poderiam ter sido bem aceitas pelo publico-alvo.
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3.2 - AEXPERIENCIA COMO PEDAGOGO EM EAD NO SENAI

Apos o periodo de estagio no SEBRAE, surgiu a oportunidade de estadgio no SENAI
— Departamento Nacional e passei no processo seletivo, iniciando minhas atividades em abril
de 2011.

Para que possamos compreender melhor a minha experiéncia profissional nesta
instituicdo, acho necessario que conhecamo-no melhor. O SENAI foi criado em janeiro de
1942 pelo decreto de lei 4.048 do entdo presidente Getulio Vargas. Ele foi criado para atender
uma necessidade preeminente do pais no periodo que era a formacdo de mao de obra
qualificada para a entdo incipiente indUstria de base.

Deste modo Euvaldo Lodi que na época era presidente da Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) e o engenheiro Roberto Simonsen que estava a frente da Federagdo das
Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP) se inspiraram na bem sucedida experiéncia do
Centro Ferroviario de Ensino e Selecdo Profissional e idealizaram uma solugéo analoga para o

parque industrial brasileiro.

Assim fundou-se 0 SENAI que ao final da década de 1950 estaria presente em quase
todo o territorio nacional e comecava a buscar formacdo para seus técnicos no exterior
visando um ensino de mais qualidade com base na formacdo sélida de seus docentes,
tornando-se assim uma referéncia sélida na area de formacéao profissional servindo de modelo

para a criacdo de outras instituicfes similares na América do Sul.

Da sua criacdo até os dias de hoje, o SENAI investiu em cursos de formacao,
intensificou sua presenca dentro das empresas, estreitou suas relagdes com o governo e
percebeu a transformacdo da economia da década de 1980 decidindo investir em tecnologia e
na qualificacdo de seu corpo técnico, para isso buscou parcerias internacionais que apoiaram
técnica e financeiramente, preparando a instituicdo para assessorar a industria brasileira no

campo da tecnologia de processos, de produtos e de gestdo da melhor forma.

Atualmente a instituicdo evoluiu dos 15 mil alunos dos primeiros anos para cerca de
dois milhdes de matriculas anuais, totalizando cerca de 48 milhdes de alunos em suas

unidades, por meio da Rede SENAI de Educacéo.
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A unidade em que eu trabalhava era a Unidade de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica e tém como finalidade estabelecer politicas, estratégias, normas, orientacfes
gerais, processos, produtos e servicos de educacdo profissional e de certificacdo de pessoas,
em sintonia com as politicas de formagdo e inclusdo dos trabalhadores, visando a
competitividade da inddstria brasileira.

Em abril de 2011, quando iniciei as atividades, elas consistiam na manutencdo da
Rede SENAI de Educacdo a Distancia, com suporte técnico e pedagdgico junto aos
Departamentos Regionais que sdo executores dos cursos a distancia, relacionamento co
parceiros externos que também promoviam ac¢fes em EAD, como a Associacao Brasileira de
Educacéo a Distancia.

Além destas atividades, também realizava o controle das matriculas e repasse
financeiro de aporte aos Departamentos Regionais executores referentes aos cursos de
Competéncias Transversais, que sdo oferecidos de forma gratuita desde o ano de 2008 e
contemplam seis competéncias (Empreendedorismo, Meio Ambiente, Legislacdo Trabalhista,
Seguranca no Trabalho, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Propriedade Intelectual)
transversais, ou seja, que permeiam as atividades do trabalhador e tem como publico alvo
qualquer pessoa a partir dos 14 anos que deseje desenvolver capacidades para iniciacdo no
mundo do trabalho, ou, no caso de quem ja esta inserido no mercado de trabalho e procura

mais capacitacdo ou atualizacdo de suas competéncias profissionais.

Os cursos da colecao “Competéncias Transversais” que sdo oferecidos de forma
gratuita desde o ano de 2008, contam com cursos que contemplam seis competéncias
(Empreendedorismo, Meio Ambiente, Legislacdo Trabalhista, Seguranca no Trabalho,
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e Propriedade Intelectual) transversais e se
destinam para qualquer pessoa a partir dos 14 anos que deseje desenvolver capacidades para
iniciacdo no mundo do trabalho, ou no caso de quem ja esta inserido no mercado de trabalho e

procura mais capacitacdo ou atualizacdo das competéncias profissionais.

Em vista de ndo formar um trabalhador que somente cumpre ordens em contextos
pré-definidos, o SENAI em suas acdes educacionais busca formar seus aprendizes com

competéncia de agir em variados contextos, com iniciativa para agir em situacdes problema.

O SENAI, observando a evolugcdo do conhecimento laboral, identificou que temas

transversais seriam necessarios para que o individuo se inserisse profissionalmente nos meios
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de trabalho que exigem cada vez mais um trabalhador polivalente que além do conhecimento

técnico tem de ter atitude para agir em contextos imprevistos.

Nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) do ensino fundamental, temos
citados os seguintes temas transversais: ética, saude, meio ambiente, orientacdo sexual e
diversidade cultural. Porém, devemos ter em mente que a transversalidade € um conceito
muito mais abrangente que deve contemplar outros conhecimentos igualmente importantes
para a formacéo do individuo, que além do dos temas citados no PCN, deve conhecer outros
temas que perpassam sua vida e pratica profissionais, preparando-o para ser sujeito de sua

vida e ndo consequéncia dela.

Esta colegé@o se insere no pilar de aprender fazer, com competéncias que tornem o

individuo apto a agir e enfrentar situacdes reais de trabalho e agir em comunidade.

Estes cursos estdo disponiveis em meio on-line e material didatico impresso, com
carga horaria de 14 horas. Para a primeira opc¢do o aluno deve efetuar a matricula no site do

SENAI: www.senai.br/ead/transversais, fazendo seu cadastro e logo em seguida escolhendo o

curso de seu interesse e acessando o ambiente virtual de aprendizagem. Nesta modalidade o
aluno tem disponiveis textos, ilustraces, animacOes e atividades interativas no decorrer do
curso. E como medida de diminuir a evasdo, o aluno tem 20 dias para concluir até 70 % do
curso e responder as avaliacdes que possuem resposta automatica, para ter direito ao

certificado.

Figura 6. Pagina da Web dos Cursos de Competéncias Transversais do SENAI
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Fonte: www.senai.br/ead/transversais, acesso em 25/05/2012 as 11h.
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Na modalidade material didatico impresso, o aluno recebe um pequeno livro
especialmente elaborado para cada curso, com conteudo atualizado e linguagem ludica
interativa. O aluno ndo necessita de internet para nenhuma etapa do processo ensino-
aprendizagem e ao finalizar o curso, o aluno tem 30 dias para fazer o curso, responder o

formulario de avaliacdo e entregar na unidade do SENAI mais proxima de sua casa.

Figura 7. Material Didatico Impresso dos Cursos de Competéncias Transversais do SENAI

Fonte: http://www.pti.org.br/node/210, acesso em 25/05/2012 as 11h.

Cada curso na versdo material didatico impresso é apresentado de uma forma
diferente, como falei anteriormente, sendo: o curso de Empreendedorismo na forma de
Revista de Atualidades, Meio Ambiente em formato de Manga (Revista em quadrinhos
japonesa, em que a leitura das paginas se faz da ultima para a primeira), Legislacdo
Trabalhista em narrativa de Romance, Seguranca no Trabalho em formato Role Playing Game

(RPG), Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em formato de Sites de Comunidades de
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Relacionamento e por fim o curso de Propriedade Intelectual em narrativa do tipo Mapa do
Tesouro.

Nestes cursos de competéncias transversais, minha atuacdo como pedagogo
contemplou a avaliacdo do processo de aprendizagem, com a negociagdo de metas para as
matriculas dos cursos e a formulacdo de estratégias de estimulo a execucdo destes cursos nos

estados.

Em outro determinado momento, a minha pratica também contemplou a revisdo dos
contetdos para o processo de ensino e aprendizagem, com a revisdo do material didatico
impresso dos cursos da colecdo. Em relacdo a competéncia de organizar o trabalho
pedagogico, minha atuacdo nao foi tdo significativa, pois 0s cursos ja estavam delineados e

com as suas diretrizes de execuc¢do definidas.

Esta pratica profissional junto a estes cursos foi grandemente ajudada pelos
conhecimentos adquiridos pelas disciplinas de Avaliacdo, Administracdo e Didéatica. Sendo
executadas, como falei acima, tarefas de avaliacdo dos resultados, revisdo didatica dos

materiais utilizados nos cursos e gestdo da execugdo dos cursos.

Posteriormente, em maio de 2011, surgiu a demanda de criacdo de um curso técnico
a distancia nacional de Seguranca do Trabalho, que seria disponibilizado para oferta pelos
Departamentos Regionais. Este curso teria como base os Desenhos Curriculares Nacionais,
que contém as informacdes do desenho curricular, bem como as informacGes do perfil
profissional, todos construidos por uma equipe que compds o comité técnico setorial para a

formulacédo destes documentos.

Neste ano, a instituicdo passou por diversas reformulacfes e com a mudanca da
governanga do SENAI foram propostos novos indicadores estratégicos para o Sistema
Industria. Um em particular afetava diretamente as acdes de educacdo a distancia que era o
indicador que tinha a meta de dobrar o nimero de matriculas, de dois milhGes para quatro
milhdes, até o ano de 2014. A EAD foi enfocada devido aos seus beneficios que incluiam a

menor necessidade de incremento da infraestrutura ja existente e sua capacidade de alcance.

Assim, em junho de 2011, apds uma reunido com Diretores representantes de cinco
Departamentos Regionais, foram propostos parametros e diretrizes para o desenvolvimento

dos quarenta cursos do recém-criado Programa Nacional de Educacdo a Distancia (PN EAD).
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Nos demais meses foram articuladas parcerias com seis Departamentos Regionais que iriam

desenvolver os cursos, conforme sua exceléncia em determinada area e experiéncia em EAD.

Conforme a demanda de trabalho foi aumentando, a gestora da EAD na UNIEP me
prop6s uma oportunidade de trabalho temporario para uma maior participacao nestas agdes.
Entdo, em novembro de 2011, tive a contratacdo autorizada e passei de estagiario para
terceirizado na unidade de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Minhas responsabilidades foram aumentando gradativamente, no comeco apenas
realizava as atividades que eram demandas com muita supervisdo. Com 0 tempo assumi a
gestdo da Rede SENAI de Educacédo a Distancia e dos cursos de Competéncias Transversais,
passando a realizar as tarefas de gestdo da rede, como repasse financeiro, controle da
execucdo fisica das matriculas e uso de ferramentas de gestdo de projetos. Alem da gestédo da
Rede SENAI de Educacdo a Distancia minhas atividades incluiam a interlocucdo juntos aos
Departamentos Regionais desenvolvedores para 0 monitoramente e recebimento das entregas
dos cursos (recursos multimidia para o ambiente virtual de aprendizagem, modelos de
documentos dos cursos, livros didaticos em diversos formatos, etc.), a utilizacdo de
ferramentas de gestdo de projetos e o dialogo com as diferentes areas de suporte a area

técnica.

Com estas atividades de conferéncia dos materiais didaticos impressos, desenvolvi a
conferéncia de conformidade com padrdes pré-estabelecidos, recebimento dos arquivos

digitais e controle do fluxo destes arquivos dentro de ambientes para seu armazenamento.

A minha atuacdo no acompanhamento do desenvolvimento dos cursos do Programa
Nacional de Educacdo a Distancia me fez exercitar plenamente a competéncia de
acompanhamento no desenvolvimento dos conteidos de forma que ao receber 0os materiais
dos Departamentos Regionais fornecedores, analisava a forma com que os conteddos e
recursos multimidia estavam apresentados e fornecia feedback aos Departamentos

desenvolvedores de forma a ter uma apresentacdo ideal para aprendizado do aluno.

Nos ultimos meses do meu periodo de terceirizado pude realizar, além das atividades
que descrevi até agora, outras atividades que me proporcionaram um aprendizado
enriquecedor. A primeira foi a atualizacdo do material didatico impresso dos cursos de
Competéncias Transversais, onde tive de levantar as informacGes de autoridades vigentes,

fazer a interlocucdo com diversas &reas, como a area de Documentagdo e Informacdo que me
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assessorou na atualizacdo, com a Diretoria de Comunica¢do que promoveu a contratacdo de
empresa para atualizacdo destes materiais e também com o fornecedor para acompanhar as

modificagdes.

Este periodo de acompanhamento e controle do desenvolvimento destes cursos foi
intenso e me fez colocar em pratica inimeros conhecimentos adquiridos durante o curso de
pedagogia. Além dos conhecimentos das disciplinas que citei anteriormente, também foi
importante o conhecimento adquirido na disciplina de educacdo de adultos onde pude
conhecer as particularidades do ensino para adultos.

A outra atividade foi ser um representante do cliente no desenvolvimento de um
sistema que iria auxiliar no controle e monitoramento das entregas dos projetos Programa
Nacional de Educagdo a Distancia e os Recursos Didaticos Nacionais, participando de
reunides com a area de apoio em Tecnologia da Informacao e construindo o documento de
visdo de que iria subsidiar o desenvolvimento do sistema e posteriormente a interlocucao
constante com o fornecedor contratado durante o desenvolvimento em vista de solicitar
ajustes, pois trabalhamos com o sistema de desenvolvimento agil que desenvolvia

funcionalidades, ajustando o produto final exatamente as necessidades do cliente.

Agora posso ver que minha formacdo como pedagogo auxiliou na formulacdo dos
relatorios em linguagem adequada, na revisao dos materiais didaticos impressos dos cursos de
Competéncias Transversais, onde pude interagir com outras areas e opinar nas alteracdes das
informacbes que foram colocadas de forma inteligivel. Além disso, posso afirmar que a
formacdo como pedagogo me ajudou na analise e conferéncia dos materiais on-line dos cursos
do Programa Nacional de Educacdo a Distancia, de forma a avaliar se 0s materiais se
encontravam coerentes e com linguagem adequada aos estudantes. Por fim, também estive
apto a analisar os livros didaticos que estavam sendo entregues de forma a verificar se o

contetdo e forma atendiam aos padrdes pré-estabelecidos.

A oportunidade de atuacdo no SENAI foi de grande importancia para 0 meu
desenvolvimento profissional, pois pude desenvolver competéncias num ambiente real e
dinamico de trabalho, proporcionadas as diversas oportunidades que surgiram ao longo do
caminho. Tive a oportunidade de conhecer mais a fundo a educacdo a distancia, a legislacdo
que rege a modalidade, além de parametros de desenvolvimento e acompanhamento de cursos
a distancia que me subsidiaram de grande forma no desenvolvimento deste trabalho, além da

orientagdo da professora Sonia Marise da Faculdade de Educacéo.
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CAPITULO 4 - PROPOSTA DE CURSO A DISTANCIA DE
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Com base em minha experiéncia como pedagogo no SEBRAE e no SENAI,
principalmente neste ultimo, irei formular uma proposta de plano de curso a distancia

abordando a temética do empreendedorismo social.

Embasado em um resgate de informac6es, iremos formular o plano de curso com
base na estrutura de plano de curso que consta na Resolugdo CNE/CEB N° 04/99, que institui
as diretrizes curriculares para a educacdo profissional de nivel Técnico, por falta de legislacédo
que trate especificamente de cursos livres de qualificacdo. Segue abaixo o artigo da

Resolucéo que trata da estrutura basica de um plano de curso para o ensino profissionalizante:

“Art. 10. Os planos de curso, coerentes com 0s respectivos
projetos pedagdgicos, serdo submetidos a aprovacdo dos drgaos competentes
dos sistemas de ensino, contendo:

I - justificativa e objetivos;

Il - requisitos de acesso;

111 - perfil profissional de concluséo;

IV - organizacéo curricular;

V - critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores;

VI - critérios de avaliagdo;

VII - instalacOes e equipamentos;

VIII - pessoal docente e técnico;

IX - certificados e diplomas.”.

(BRASIL, MEC. Resolucdo CNE/CEB 04/99).

Como subsidio para a formulacdo deste plano de curso, realizamos uma pesquisa de
benchmarking, com o intuito de verificar quais outros cursos estdo no mercado e tem uma
proposta semelhante ao curso que estou propondo. Com base nesta pesquisa, pude contatar

que a carga horaria média dos cursos a distancia oferecidos com a tematica de
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empreendedorismo é de 31 horas, podendo ir desde 14 horas do mais curto, até 60 horas para

0 mais extenso.

Os temas mais recorrentes nos contetdos programaticos destes cursos sdo: o conceito
de empreendedorismo; as caracteristicas de um empreendedor e trabalho em equipe. Para o
curso que irei formatar irei utilizar estes itens de conhecimento e também irei complementar
com alguns outros itens que abarcardo o empreendedorismo social e caracteristicas

fundamentais da economia solidéria.

Com base na pesquisa realizada e na experiéncia profissional destes cursos,
procuramos apresentar um curso livre mas com alguns aprimoramentos em relagéo aos outros
que estdo atualmente no mercado. Primeiramente, estamos prevendo um curso
autoinstrucional, mas que conte com o auxilio de tutores que possam tirar as ddvidas mais
complexas dos alunos e que também prevé momentos de interagédo entre os alunos de modo a
promover a construcdo conjunta do conhecimento. Consideramos isto uma evolucdo e que

tem potencial de promover uma maior motivacao dos alunos em realizar o curso.

A seguir iremos apresentar o plano de curso que construi com base nas diretrizes
oficiais e na pesquisa de benchmarking realizada, além de minha préatica profissional no
SEBRAE e no SENAI e também com os conhecimentos que adquiri durante a pratica dos
projetos trés e quatro de Economia Solidaria, além de disciplinas que contemplaram a

tematica da educacdo a distancia.

4.1 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

O curso de empreendedorismo se justifica pela taxa de empreendedores em
estagio inicial serem de 12,3% dos cerca de 21 milhGes de empreendedores no Brasil,
conforme dados da ultima edicdo da Pesquisa GEM, em 2010. Este contingente de
aproximadamente 2.580.000 empreendedores necessita de qualificacdo para que 0 seu
negocio obtenha sucesso.

Agregando os principios da economia solidaria pretendemos disseminar 0s
conhecimentos sobre os seus pilares, de modo a promover uma gestdo que agregue a

cooperacao entre os colaboradores, democratica no sentido de se tomarem as decisdes em
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conjunto e solidariedade na distribuigdo dos resultados e na participacdo ativa no contexto
regional e nacional.

O curso objetiva capacitar participantes de cooperativas, candidatos a
empreendedores e o publico em geral que deseje conhecer os temas abordados no
contetdo programatico do curso. Como pré-requisito para ingresso, o aluno devera ter no

minimo dezesseis anos e ter concluido o ensino basico.

4.2 - REQUISITOS DE ACESSO AO CURSO

O curso seré aberto a populacdo em geral que desejar se aprofundar na tematica
de Empreendedorismo Social, mas principalmente ira se destinar aqueles individuos que
estdo inseridos em cooperativas e desejem aprender o conteldo programatico do curso em

vista de aplica-los em sua prética profissional.

Para realizar o curso, o aluno deverd ter o ensino fundamental completo, ter mais
de dezesseis anos. Os modulos deverdo ser subsequentes, ou seja, realizados na ordem

pré-definida.

4.3 - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DOS EGRESSOS DO
CURSO

O Perfil Profissional do Egresso do curso sera de ser competente em identificar
as caracteristicas do empreendedor, aplicar os conceitos fundamentais da economia
solidaria em seu contexto de trabalho, saber trabalhar em equipe e ter uma atitude proativa

no ambiente de trabalho.



65

4.4 — ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

Tabela 1. Matriz Curricular do Curso de Empreendedorismo

Organizagéo curricular do curso

Matriz Curricular — Curso de Carga
Empreendedorismo Horaria
Conceito de Empreendedorismo 5
ucil
Empreendedorismo Social 5
uc?2
Trabalho em Equipe 5
ucCs3
Empreendedor 5
uc4
Total 20 horas

Fonte: Autor

UC 1: com o estudo desta unidade curricular, o aluno deve estar apto a identificar
os elementos do conceito de empreendedorismo e conhecer 0s conceitos relacionados de

gestdo de empresas (plano de negdcios, marketing e finangas.

UC 2: nesta unidade o aluno ira conhecer o0s conceitos essenciais do
empreendedorismo social, embasado nos elementos fundamentais da economia solidaria:
Cooperacdo, Solidariedade, Autogestdo e Viabilidade Econdmica. Ao final desta unidade
curricular o aluno estara apto a relacionar os conceitos com a sua pratica profissional e

propor melhorias a luz do que foi aprendido.

UC 3: na unidade curricular trés, o aluno ira conhecer técnicas de trabalho em
equipe e desenvolverd competéncias para liderar uma equipe, resolver conflitos e

negociar.
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UC 4: a unidade curricular quatro ir4 trabalhar o que é o empreendedor e as
caracteristicas dos empreendedores de sucesso. Ao final desta unidade curricular o aluno
estaré apto a realizar uma autoanalise e poder identificar quais caracteristicas precisam ser
mais bem desenvolvidas.

4.5 - CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

No decorrer dos estudos das unidades curriculares os professores deverdo
trabalhar, dentro do possivel, com a realidade dos alunos de forma que as atividades
deverdo ser realizadas com a correlagcdo entre teoria e pratica, principalmente a pratica

advinda das experiéncias dos alunos.

A avaliagdo final do curso se dara por meio de estudo de caso, onde os alunos
irdo realizar uma analise de um dos seguintes objetos, a seu critério: analise do ambiente
de trabalho ou analise do perfil profissional; esta analise devera estar seguida de uma

proposta de intervencdo agregando os conceitos aprendidos no curso.

4.6 - CRITERIOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM APLICADOS
AOS ALUNOS DO CURSO

A avaliacdo de aprendizagem se dara por meio de exercicios de fixacdo, de
resposta automatica, ao final de cada unidade curricular, participacdo dos alunos nos
foruns tematicos abertos pelos professores e elaboracdo do trabalho final de estudo de

caso. Seguem pesos que deverdo ser atribuidos as atividades:
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Tabela 2. Matriz de Avaliagéo do curso de Empreendedorismo

Matriz de Peso
avaliacéo

Exercicios de fixacdo 20

Foruns 40

Trabalho final (estudo de caso) 40

Total 100

Fonte: Autor

Caso o aluno ndo tenha desempenho satisfatorio nos exercicios de fixacgao, ele
poderé realizar novamente até uma vez para poder melhorar seu desempenho. No trabalho
final, o professor podera propor adequacdes em vistas de melhorar a qualidade do trabalho
apresentado. Todas as atividades dever&o ser realizadas em meio on-line, contando com as
tecnologias de informacgdo e comunicacdo para mediar as interagdes entre os alunos e com

0 professor.

O aluno sera considerado apto quando atingir, ao final, do curso nota igual ou

superior a setenta, tendo assim direito ao certificado do curso.

4.7 - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS OFERECIDOS AOS
PROFESSORES E ALUNOS DO CURSO

A infraestrutura necessaria para a execucdo do curso € de um Ambiente Virtual
de Aprendizagem que poderad ser proprio ou terceirizado, que devera contar com uma
estrutura minima para atender aos professores, alunos e secretaria: ser compativel com o
padrdo SCORM, disponibilizar as ferramentas de férum e chat, contar com relatdrios de
atividades dos alunos e registro de notas. Os textos base para o curso serdo embarcados no

ambiente virtual de aprendizagem.

Para que os professores possam realizar as atividades dentro do ambiente virtual
de aprendizagem, a instituicdo devera disponibilizar para cada professor e tutor, um
computador com a configuracdo minima de execucdo para executar o navegador

homologado para o ambiente virtual, além de conexdo de banda larga.
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Para que os alunos possam acessar O curso, estes deverdo contar com um
computador com a configuracdo minima para execuc¢do do navegador homologado para o

ambiente virtual e também de conexdo banda larga.

4.8 - PESSOAL DOCENTE E TECNICO ENVOLVIDO NO CURSO

Serdo abertas mensalmente cem vagas para 0 curso. Para o suporte a sua
realizacdo, a escola/instituicdo deverd contar com um professor formado na éarea de
Administragdo de Empresas e cinco tutores, um para cada grupo de vinte alunos, com

formacdo que abarque o empreendedorismo e conceitos de economia solidaria.

O ambiente virtual de aprendizagem serd o responsavel pela emisséo e registro
do diploma, assim que o aluno tiver concluido o curso e ter tido desempenho satisfatorio

nas atividades.

4.9 - CERTIFICADO EXPEDIDO AOAS CONCLUINTES DO CURSO

O certificado devera ser expedido ao final do curso aos alunos que tiverem tido
desempenho igual ou superior a setenta pontos, conforme mencionado anteriormente.
Nele, deverdo constar os seguintes dados: nome da instituicdo que ministrou o curso,
nome do aluno, nacionalidade, documento de identidade, data de conclusdo e nome do
curso. Este certificado devera ser assinado pela autoridade competente ou conforme o caso

seu substituto imediato.

4.10 - DIRETRIZES PARA PRATICA PEDAGOGICA DOS DOCENTES E
TUTORES DO CURSO

A abordagem metodoldgica que devera ser utilizada é a associativa, partindo de
exemplos da pratica e da vivéncia dos alunos e apresentado 0s conceitos por ordem de

complexidade. Os educadores deverdo ter em mente que o publico alvo deste curso séo jovens



69

e adultos e relembrar os conceitos de andragogia que se insere paralelo a abordagem

associativa, valorizando a experiéncia do individuo.

Por fim, os docentes deverdo ter em mente de que eles devem ser facilitadores do
aprendizado, com base nos conceitos fundamentais da heutagogia. A centralidade do processo
educativo é do aluno e este deve ser estimulado e ajudado com vistas a desenvolver sua

autonomia do processo de ensino.
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CONCLUSAO E PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Este trabalho apresentou uma perspectiva da Educacdo a Distancia, para isso
apresentamos uma evolucdo histérica da modalidade no Brasil e no mundo até os dias atuais
com 0s modernos cursos on-line suportados pelas novas tecnologias da informacéo e

comunicagéo.

Também pudemos ver, com um resgate da legislacdo brasileira pertinente, que a
educacdo a distancia passou de uma modalidade experimental, na década de 1970 com a
primeira Lei de Diretrizes e Bases (Lei 5.692 de 1972), para depois de um longo processo de
reconhecimento, para uma modalidade de ensino que deve ser tratada no mesmo nivel do

presencial.

Adiante vimos que diversas metodologias podem ser aplicadas para o ensino a
distancia, basicamente uma grande gama que também € utilizada pelo presencial. E também
que as duas modalidades diferem apenas pelas ferramentas de relacionamento entre o
professor e o aluno e entre os alunos, no presencial é por meio do contato fisico e visual de
forma sincrona e na modalidade a distancia, o processo de ensino e aprendizagem é realizado
com os atores educativos separados espacialmente, o ensino pode ocorrer de forma sincrona

ou assincrona e é mediado pelas tecnologias de informacdo e comunicacéo.

Tivemos a oportunidade de ver um tipo especifico de cursos a distancia que sdo 0s
cursos livres, que surgiram recentemente e tem sido ofertados por uma série de entidades de
renome, dentre as quais posso citar o SEBRAE, a Fundacdo Getulio Vargas, o Centro de
Integracdo Empresa Escola (CIEE), dentre outros. Estes cursos consistem em carga horaria
baixa, sendo realizados totalmente a distancia e tem um potencial de alcance grande, sendo

uma alternativa de capacitacdo em diversos temas.

Com base no que foi visto a respeito do curriculo do curso de pedagogia e na pratica
profissional, podemos ver que o pedagogo é o profissional apto a planejar, executar,
coordenar, acompanhar e avaliar tarefas do setor de educacdo e experiéncias educativas ndo

escolares.

Ainda, como experiéncia pessoal, podemos dizer que muitas das disciplinas que tive

a oportunidade de cursar me ajudaram com a pratica profissional, mas que estas disciplinas
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especificas da area ndo eram obrigatdrias do curriculo e o pedagogo como profissional que
pode dialogar com as diversas areas deveria ter 0 minimo de conhecimentos em todas as

areas.

Com base na experiéncia profissional, atuando em empresas privadas as quais foram
0 SEBRAE e o SENAI, respectivamente, podemos constatar que a atuacdo do pedagogo
nestes ambientes € imprescindivel, pois a cada momento cresce cada vez mais 0 nimero de
iniciativas educacionais de grande alcance nestas instituicdes e ter um profissional da

educacdo a frente destes, toma como reconhecimento o papel prioritario do ensino.

O pedagogo € o profissional apto a atuar também em ambientes ndo escolares e a
realizar a interlocucdo com as diversas areas de suporte, colocando os objetivos educacionais

em primeiro lugar.

Podemos afirmar isto, principalmente com a experiéncia no SENAI Departamento
Nacional, pois tive a oportunidade de gerenciar por um breve periodo as iniciativas a distancia
de Competéncias Transversais. Com isso veio uma série de atividades que requisitaram minha
formacdo como pedagogo, como podemos citar: a revisdo dos materiais didaticos impressos
dos cursos de Competéncias Transversais, onde tive de atuar com as diversas areas e com
fornecedores para garantir que a revisdo dos materiais preservasse e seguisse padrdes de

qualidade para materiais didaticos.

Também com o auxilio no controle e recebimento das entregas dos cursos do
Programa Nacional de Educacdo a Distancia, tive de mobilizar estas competéncias de
pedagogo no sentido de avaliar os materiais quanto a forma e o conteldo e se estes estariam

adequados ao nosso cliente final que era o aluno.

Para gerenciar e atuar com o ensino a distancia € necessario um pedagogo a frente
destes processos de forma que os conhecimentos em teorias pedagdgicas e processos de
ensino se fazem necessarias de forma a colocar o éxito do ensino a frente de outros

indicadores.

O ensino a distancia, para nosso pais vem se tornando uma solucdo para sanar a
grande demanda educacional em regifes onde o ensino tradicional ndo pode alcancar,
principalmente no Norte e no Nordeste. Ele se torna uma alternativa viavel, pois a instalacdo

de polos nestas regifes € mais viavel, pois retoma a um investimento menor do que a
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instalagdo de toda uma escola. Além de garantir a homogeneidade e qualidade do ensino que
vai chegar até estes alunos.

Ainda outro fendmeno que posso observar € que o ensino a distancia tem sido
utilizado por pessoas que ja estdo inseridas no mercado de trabalho e tem a necessidade de
atualizacdo de sua formacdo, em vista da flexibilidade de tempo e espaco para o aluno.

Em vista desta expansdo do ensino o pedagogo € o profissional com a formacdo e
competéncia para estar a frente destas iniciativas de ensino a distancia em vista de, como falei
anteriormente, seu conhecimento dos processos e meios de ensino. O pedagogo também tem a
competéncia de interagir com as diferentes &reas em vista de utiliza-las para alcancar o éxito

no processo educativo.

Também é importante a atuacdo do pedagogo para que o0 ensino a distancia tenha o
reconhecimento como ensino de primeira linha, ao lado do presencial e para isso que esta a
frente destes processos tem de estar de olho ndo somente em numeros mais também na
qualidade dos cursos e na sua aceitagdo pelos alunos e isso se consegue com cursos bem

pensados e formulados pensando no aluno e em como ele ird aprender.

Conforme trilhei minha formacdo académica nesta linha de atuacdo em empresas
com ensino a distancia, tenho a esperanga de continuar atuando nesta linha com a gestao de

projetos de educacdo a distancia.

Acredito que desta forma posso fazer uma grande diferenca para o desenvolvimento
do pais, pois o alcance que as grandes instituicdes possuem, geralmente é nacional e com uma
gestdo que respeite a diversidade das diferentes regiées do Brasil, mas que mantenha um nivel
de qualidade digno de promover a educagdo de qualidade vencendo as grandes disparidades
presentes em nosso pais e desta forma a educacdo a distancia tem um papel muito importante

e precisa de profissionais qualificados e comprometidos com a educacao.
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