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RESUMO

Este Trabalho de Conclusédo de Curso tem por objetivo analisar se e/ou como
os/as assistentes sociais do Hospital Universitario de Brasilia - HUB apreendem a
relacdo teoria e pratica no seu cotidiano profissional. Nosso interesse pelo tema
construiu-se a partir da experiéncia na Iniciacdo Cientifica, onde apreendemos a
importancia para o debate do Servi¢co Social das dimensfes tedrico-metodoldgicas e
técnico-operativas mediadas pela dimensdo ético-politica. Essa discussdo vem
aparecendo no debate profissional em retornos de compreensdes equivocadas que
estabelecem uma dicotomia entre a teoria e a pratica, trazendo problematizacGes para 0s
avancos profissionais construidos ao longo das ultimas décadas. Para tanto nosso
trabalho desenvolveu-se metodologicamente a partir da revisdo bibliografica e da
realizacdo de entrevista orientadas por um questionario junto as Assistentes Sociais do
HUB. Hoje no HUB, existem 15 Assistentes Sociais alocadas nos diversos ambulatorios
do hospital, nossa pesquisa de campo contemplou uma profissional de cada ambulatério
totalizando 11 entrevistas. Nossa pesquisa demonstra que existe certa incompreensdo
entre esses (as) profissionais a respeito da relacdo teoria e pratica e, que esta precisa ser

mais amplamente discutida.

Palavras — Chaves: Trabalho Profissional; Cotidiano Profissional; Teoria e
Pratica; Servigo Social.



ABSTRACT

This Labor Completion of course is to analyze whether and / or how / social workers at
the University Hospital of Brasilia - HUB grasp the theory and practice in their daily
work. Our interest in the subject was constructed from experience on Undergraduate
Research, where we learn the importance to the discussion of Social dimensions of
theoretical, methodological and technical-operative mediated ethical-political
dimension. This discussion has been appearing in professional debate returns
misunderstandings establishing a dichotomy between theory and practice, bringing to
the professional advancement problematizations built over the past decades. Therefore
our work is methodologically developed from the literature review and conducting
interviews guided by a questionnaire at the HUB of Social Workers. Today at the HUB,
there are 15 social workers assigned in different clinics of the hospital, our field
research contemplated a professional clinic each totaling 11 interviews. Our research
shows that there is some misunderstanding between them (as) professionals about the
relationship between theory and practice, and that this needs to be more widely
discussed.

Key Words: Professional Work; Everyday Professional; Theory and Practice; Social

Service.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso teve como eixo central analisar
como e se os/as assistentes sociais do Hospital Universitario de Brasilia - HUB
apreendem a relacdo teoria e préatica no seu cotidiano profissional.

O principal interesse pelo tema foi sendo construido ao longo da minha
formacéo académica e consolidou-se a partir dos dois anos de Iniciacdo Cientifica onde
desenvolvemos o plano de trabalho intitulado “Servi¢o Social e Trabalho: uma anélise
do debate teodrico acerca da categoria “trabalho” no Curso de Servigo Social da UNB”.
No curso desta pesquisa identificamos que as dimensdes técnico-operativa e tedrico-
metodoldgico assumem fundamental importancia para o trabalho do/da assistente social
e que existem problematizac@es histdricas dentro da profissao acerca do tema.

Esta compreensdo nos leva a analisar o projeto ético-politico profissional e a
articulagdo dos eixos para o desenvolvimento das competéncias e habilidades dos/ das
assistentes sociais e da necessidade de um aprofundamento critico que possibilite no
trabalho profissional o desenvolvimento das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-
politico e técnico-operativo.

Entre os/as assistentes sociais é frequente o discurso de que “a teoria nao
responde as necessidades da acdo pratica” ou que “o que aprendemos na universidade ¢
muito distante da realidade profissional”, 0 que revela resquicios de uma fragilidade de
fundamentacdo teorico-metodologica, o0 que na nossa avaliagdo tem impacto
significativo numa atuacgdo critica e competente. Os limites se desvelam pela falta de
clareza dos fundamentos que orientam o trabalho profissional, prevalecendo posturas
conservadoras, autoritarias, discriminatorias, tecnocratas e clientelistas, enfraquecendo
0 projeto ético-politico cuja defesa da liberdade e da emancipacdo dos sujeitos sociais
séo centrais.

Na Ontologia do Ser social, a pratica ocupa lugar central, pois, o Ser social
através de suas praticas, constroi e modifica a histéria bem como é construido e
modificado por ela. Isto ndo quer dizer, contudo, que a pratica apareca no método de
Marx como categoria suprema e/ou superior em relacdo a teoria, pois a teoria e pratica
ndo podem se dissociar, por existir entre elas uma relacdo dialética.

E a partir das agBes praticas dos homens que o conhecimento sobre as mesmas é

construido, ou seja, a acao pratica produz o conhecimento teorico, a teoria pode entédo



ser concebida como o conhecimento ou a tentativa de conhecimento sobre as agdes
praticas dos homens.

De acordo com [amamoto (2000), “todo trabalho implica certo saber sobre os
homens em suas relacGes sociais e pessoais, como condi¢des de induzir o sujeito a
efetuar os propositos desejados.” aquele que trabalha constroi para si, por meio de sua
atividade uma maneira essencialmente humana de se relacionar com as situacfes
objetivamente existentes, delas se adequando tendo em vista a criacdo de objetos
capazes de desempenhar fungdes sociais.

Sendo assim, Santos afirma que somente quando se tem um procedimento
tedrico sobre a pratica é que ela podera expressar uma teoria, a qual s6 podera modificar
a pratica quando for utilizada para projeta-la e avalia-la, ou seja: 0 &mbito da pratica é o
da efetividade da acdo sobre 0 mundo e o &mbito da teoria € o de criar finalidades ou
resultados ideais para a agéo (p.54, 2010).

Posto isto entendemos que a relevancia do tema em questdo reside justamente no
fato de que discutir a relacdo teoria e pratica ndo € uma proposta inusitada e nem
conclusiva, mas se faz necessaria, na medida em que, por meio da elucidacdo das
contradicOes existentes no movimento da acdo profissional, crie possibilidade de influir
sobre a atuacdo profissional (Revista UNIESP, 2009).

Em qualquer trabalho desenvolvido no universo institucional, ¢ de suma
importancia uma agdo consciente e refletida, que ndo se deixe levar unicamente pela
cotidianidade, que muitas vezes configura-se como uma porta aberta para alienagéo e
que s6 pode ser superada por meio de um trabalho critico-reflexivo.

Segundo lamamoto, “um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no
presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir das demandas
emergentes no cotidiano” (2003, p. 20).

Portanto, € preciso que os/as Assistentes Sociais estejam permanentemente
imprimindo na acdo e no conhecimento da realidade, uma atitude investigativa para
garantir maior rigor e consisténcia teorico-metodologica no cotidiano da intervencéo.
Ressaltamos que a atividade tedrica, em esséncia, se distingue da pratica, mas
“proporciona um conhecimento indispensavel para a transformacdo da realidade, ou
traca finalidades que antecipam idealmente sua transforma¢do” (VASQUEZ, 1977,
p.203)
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Para a realizacdo de nossa pesquisa utilizamos técnicas qualitativas de pesquisa
centradas em dois eixos fundamentais: O primeiro eixo o da analise bibliografica, que
por se tratar de um tema pouco desenvolvido na area utilizamos livros, artigos e anais de
eventos cujo objeto central seja os instrumentos e técnicas da intervencdo profissional.
Consideramos que este caminho possibilitou um mapeamento critico para localizar
subsidios que possibilitassem a analise deste debate no Servico Social. E o segundo eixo
foi constituido da realizacdo de aplicacdo de questionarios, com os/as assistentes
sociais. A aplicacdo dos questionarios consistiu de perguntas semi-estruturadas.

Por motivos éticos, foi mantido o sigilo a identidade de cada profissional. Todos
os profissionais foram esclarecidos sobre a finalidade deste estudo, qual o seu tema e
como se daria a sua realizacdo. Apos devidamente informados, tiveram acesso ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, em concordancia, assinariam o
documento, atestando a entrevista e as diretrizes da pesquisa.

Deste modo, este trabalho teve como campo de pesquisa o Hospital
Universitario de Brasilia que é componente da Universidade de Brasilia (UnB) e nele
especificamente nos centramos no trabalho dos/as assistentes sociais. Estes/as
profissionais totalizam um ndmero de 15 que estdo alocadas em 10 ambulatorios e
assim distribuidas: 02 estdo no Centro de Servi¢o Social (CSS), 02 no Centro de Alta
Complexidade em Oncologia (CACON), 02 na Dermatologia, 02 na Clinica Médica, 01
na Clinica Cirurgica, 01 no Implante Coclear, 01 na Obesidade, 01 na Convivéncia, 02
no Servico de Estudo e Atengéo aos Usuarios de Alcool e outras Drogas (SEAD), 01 na
Geriatria. Em nossa pesquisa buscamos garantir a diversidade de insercdes do/a
assistente social no HUB, dessa forma, realizamos um total de 11 entrevistas sendo 01
(uma) profissional de cada ambulatorio.

Assim, este Trabalho de Conclusdo de Curso esta estruturado em trés capitulos.
No primeiro capitulo intitulado “A relacdo teoria e pratica: por que articular é
preciso?” abordamos a concepcdo marxiana da relacdo entre teoria e pratica e
problematizamos a falsa dicotomia no debate da relacéo entre teoria e pratica no Servico
Social.

No segundo capitulo, “O cotidiano como esfera de realizagdo do Trabalho
Profissional” localizamos o0 entendimento da categoria cotidiano em Lukacs e também
analisamos o cotidiano como espaco da intervencdo profissional para assim identificar
os seus limites e possibilidades.
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O terceiro capitulo “Uma andlise do trabalho profissional no Hospital
Universitario de Brasilia” verificamos o trabalho desenvolvido pelos/as profissionais
de Servico Social no HUB com o objetivo de identificar a percep¢do dos fundamentos

tedrico-metodoldgico e a dimensdo técnico-operativa para esses/as profissionais.
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CAPITULO 1:

A relacdo teoria e pratica: por que articular é preciso?
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1.1. A Concepcéo Marxiana da Relacdo entre Teoria e Pratica.

Marx dizia nas Teses sobre Feuerbach que “... os filosofos apenas interpretaram
o0 mundo de diferentes maneiras; o que importa é transforma-lo” (2007, p. 535). Neste
sentido, a teoria social de Marx mostra-se socialmente referenciada num projeto
revolucionario.

Marx direciona as suas pesquisas para a analise concreta da moderna sociedade
burguesa. Por conseguinte, pode se confrontar com o enigma fundamental da pesquisa
marxiana: 0 modo de producdo capitalista em sua formacdo, materializacéo,
desenvolvimento e as condicGes das suas crises.

Dessa forma, 0 método em Marx é o0 movimento da realidade captado e expresso
na teoria: “é o método do desenvolvimento e da explicitagdo dos fendmenos culturais
partindo da atividade préatica objetiva do homem historico”. (KOSIK apud SANTOS,
2010, p.18). Em outras palavras, para Marx, o método é a capacidade da razdo de
apreender 0 modo de ser e se reproduzir da sociedade, nomeadamente do ser que lhe é
préprio: o ser social que impde o método como caminho para se reproduzir idealmente a
concretude real (cf. Netto, 1989).

Desse modo, Lefebvre afirma que para o método de investigagdo de Marx
apossar-se do real € ir para além do imediato, do sensivel, para que se possa alcancar
conhecimentos mediatos que sdo pensamentos e idéias — através da inteligéncia e da
razdo. Parte-se do sensivel, do empirico, para supera-lo. As idéias devem ser situadas no
real, o qual se constitui dos produtos da acdo pratica dos homens, por isso, penetrar no
real é:

atingir pelo pensamento um conjunto cada vez mais amplo de
relacbes, de detalhes, de elementos, de particularidades,
captadas numa totalidade. Esse conjunto, essa totalidade, por
outro lado, jamais podem coincidir com a totalidade do real,
com o0 mundo. O ato do pensamento destacada da totalidade do
real, mediante um recorte real ou “ideal”, aquilo que ¢
corretamente chamado de um “objeto de pensamento”. Um tal
produto abstrato do pensamento ndo apresenta nada mais
misterioso que um produto da acdo pratica. (LEFEBVRE apud
SANTOS, 2010, p.19).

Portanto, para superar essa relacdo imediata, deve-se ir ao nivel da consciéncia

onde a atividade fica enriquecida por media¢cbes que agem de forma bem articulada e

assim ndo ocorrendo qualquer estagnacdo. Ou seja, € com a consciéncia que 0 homem
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ao formar conceitos, produzira respostas enriquecidas que ao retornarem a concretude
podem servir de orientacdo para a acao efetiva.

Assim, segundo Quiroga, a consciéncia é produto do ser social e, a partir dessa
consciéncia, 0 homem intervém para modificar a realidade, que, primeiramente, gerou
sua propria consciéncia. O conhecimento da realidade ndo é, pois, mero reflexo da
realidade no pensamento. Ao capta-la, o homem a retém e elabora, utilizando como
elemento dessa elaboragdo um conhecimento acumulado. Assim, a sintese da relacdo
entre realidade e pensamento é superior a simples transposi¢cdo mecénica da realidade
para o pensamento. (1991, p.75-76).

De acordo com Marx, a teoria ndo se restringe ao exame das formas dadas de um
objeto, com o pesquisador narrando-o detalhadamente e construindo modelos
explicativos para assim dar conta por meio de presuncdes que apontam para relacGes de
causa/efeito de seu movimento real, tal como acontece nos métodos da reminiscéncia
empirista e/ou positivista.

Para Marx, a teoria € 0 movimento real, ou seja, um movimento que busca captar
a esséncia dos fendmenos e por isso necessariamente ontoldgico, pois sé assim pode o
pesquisador “capturar” o objeto. Porém, essa forma de transposi¢do ndo age refletindo
mecanicamente como se 0 pensamento fosse um espelho refletindo uma imagem que
tem perante a si. Se caso ocorresse assim, 0 pesquisador agiria no processo de
conhecimento de forma puramente passiva, agindo contrariamente a Marx. Para ele o
pesquisador tem que possuir um papel fundamentalmente ativo, sendo capaz de
mobilizar um mé&ximo de conhecimentos e dotado de criatividade e imaginac&o.

De acordo com Marx, 0 objeto da pesquisa, que no seu caso era a sociedade
burguesa, tem existéncia objetiva; ndo dependendo do sujeito e nem mesmo do
pesquisador para existir.

A finalidade do pesquisador, indo além da aparéncia fenoménica, imediata e
empirica, por onde basicamente da inicio o conhecimento, sendo essa que tem aparéncia
um componente da realidade, mas que ndo a expde na sua totalidade; superando este
fenomeénico que ndo é descartado, mas que deve ser superado na busca de atingir-se a

esséncia® (estrutura e dindmica) do objeto.

' Para Marx, a distingdo entre aparéncia e esséncia é de suma importancia. Para ele, se a esséncia e a
aparéncia coincidissem de forma imediata, toda ciéncia seria desnecessaria. Assim: “As verdades
cientificas serdo sempre paradoxais se julgadas pela experiéncia de todos os dias, a qual somente capta a
aparéncia enganadora das coisas” (MARX, apud NETTO 1982, p. 158).
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Para Marx, a busca da esséncia € um principio fundamental, ou seja, ele parte do
conhecimento empirico, mas ndo o toma como conhecimento do real. O empirico é,
para ele, um nivel necessario do real, mas que tem de ser superado pela razdo. Ou, nas
palavras de Kosik (1989), a dialética trata da “coisa em si”, ¢ essa ndo se manifesta
imediatamente ao homem, para conhecé-la é necessario um esforgo, ou seja, supdem
superar a aparéncia do fendmeno tal como ele se apresenta e chegar a saturacao de suas
determinac@es chegando a esséncia do fenémeno.

O processo de conhecimento realizado a partir da imediaticidade tem dois
momentos, que Marx elucida como o “caminho de ida” ponto de partida e o “caminho
de volta” ponto de chegada. O caminho de ida ¢ o primeiro momento: 0 momento em
que se depara com a “representacdo cadtica do todo”, pois ainda ndo se entrou em
contato com as vdrias determinacfes que constituem esse todo, ndo se alcancou a
universalidade. Nesse momento, o concreto se mostra na sua aparéncia. Assim, 0
concreto é aquilo que se quer alcancar, que se quer compreender; portanto, ele é o
resultado a que se quer chegar. Contudo, ele € ao mesmo tempo, o ponto de partida,
uma vez que é a partir dessa observacdo imediata que se buscam suas multiplas
determinacOes para conhecé-lo em sua singularidade, particularidade e universalidade,
tendo em vista a concepcéo de totalidade. E a partir das representacdes que se inicia o
processo do pensamento.

A teoria marxiana tem uma especificidade na medida em que € a Unica teoria
que resgata a totalidade e por conceber as ideias enquanto produtos das relagcdes de
producdo: A pratica € anterior a consciéncia por necessariamente fazer parte de um
desenvolvimento historico. Ao preceder a teoria, pode-se deduzir que ha uma relativa
autonomia entre teoria e pratica e nessa autonomia a pratica antecede a teoria porque é
mais dindmica. Se a pratica humana é mais dindmica que a teoria, essa sera sempre
“aproximativa”. A propria teoria explica essa relacdo de unidade e de autonomia entre
teoria e pratica. O processo de investigacdo deve, portanto, ser constante para se
apreender o maior numero de determinac@es possiveis a fim de que o sujeito (a razéo)
se aproxime cada vez mais do objeto (a ser conhecido).

Para Marx, o processo de investigacdo ndo modifica necessariamente o dado.
Essa afirmativa significa que a teoria ndo passa de imediato, a pratica, uma vez que o

dado, o concreto, produto das acGes praticas do homem, pode continuar 0 mesmo no
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plano empirico. Ou seja, 0 que a teoria modifica, de imediato, é o conhecimento que se
tem sobre o concreto, ndo o préprio concreto.

A relacéo sujeito/objeto no processo do conhecimento tedrico ndo € uma relagédo
de externalidade e sim de uma relagdo em que o sujeito esta implicado no objeto.
Assim, a pesquisa e a teoria que dela deriva da sociedade elimina qualquer pretensao de
“neutralidade”, geralmente identificada com “objetividade”.

Dessa forma, o método configura uma determinada perspectiva, uma relacao que
permite ao sujeito apreender o movimento do objeto, 0 movimento da realidade em sua
totalidade. Ele busca a conexdo interna e necessaria entre os fendmenos. O método de
Marx € aquele no qual o pensamento apropria do objeto.

Marx sustenta que teoria é a reproducdo ideal do movimento real do objeto (a ser
conhecido), dessa forma:

a minha consciéncia geral é apenas a figura teorica daquilo do
qual a coletividade real, o ser social, é a figura viva, ao passo
que hoje em dia a consciéncia geral é uma abstracdo da vida
efetivamente real e como tal se defronta inimiga a esta. Por
conseguinte, a atividade da minha consciéncia geral — como uma
tal atividade — também € a minha existéncia tedrica como ser
social (MARX apud SANTQOS, 2010 p.25).

Sendo assim, a teoria é reproducdo do objeto no sentido do objeto ja ser um

produto e também um componente da realidade, ja existir, ou seja, a teoria 0 reconstitui
pelo pensamento. A sua producdo ndo é dada pela consciéncia, mas na pratica, podendo
ser, no entanto, reproduzido no campo da razéo a partir do momento em que o objeto do
conhecimento ja permanece no mundo.

De acordo com essa afirmativa, Netto (1989), fortalece o entendimento de que a
reflexdo tedrica ndo “constrdi” um objeto, ela ¢ um instrumento de andlise do real: “o
produto tedrico por exceléncia, é uma reproducdo ideal de um processo real”. Apesar de
formarem um vinculo intenso e profundo e se complementarem, a relacdo entre teoria e
pratica ha diferenca.

Em relacdo & prética, Marx indica que a préxis® aparecera como fundamento,

critério de verdade e finalidade do conhecimento: “é na praxis que o homem precisa

2 0 mundo da préxis humana é o mundo real, o qual é considerado segundo Kosik como: a compreenséo
da realidade humano-social como unidade de produgdo e produto, de sujeito, de génese e estrutura (...),
um mundo em que as coisas, as relacbes e os significados sdo considerados como produtos do homem
social, o préprio homem se revela como sujeito real do mundo social. (KOSIK apud SANTOS, 2010, p.
39).
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provar a verdade, isto é, a realidade e a forca, a terranalidade do seu pensamento. A
discussdo sobre a realidade ou a irrealidade do pensamento isolado da praxis é
puramente escolastica”. (MARX ¢ ENGELS, 2001, p.100). Aqui, o conhecimento é
avaliado como o conhecimento de um mundo criado pelo homem, ou seja, inexistente,
fora da histdria. O objeto € visto como um produto da atividade subjetiva, apreendida
como atividade real, objetiva, material. O conhecimento é idealizado em relacdo a essa
atividade, como conhecimento de objetos determinados por uma atividade pratica da
qual a atividade pensante, da consciéncia, ndo pode ser afastada.

As diversas formas de conhecimento acham seu alcance e sentido na vinculagao
com a atividade pratica, percebida como a existéncia material, social e espiritual do
homem. Nesse sentido, a pratica € o lugar onde se determina, efetiva-se e se confronta o
conhecimento, sendo a localidade onde a realidade se pde.

A prética origina até onde pode se desenvolver o conhecimento visto estar ele
anexado as necessidades materiais, produtivas, praticas do homem social. A préatica, no
sentido do materialismo dialético, € uma forma especificamente humana de atividade e
tem carater material. Neste processo de interacdo pratica os resultados dele podem ser
observados, direta ou indiretamente, através da contemplacdo empirica, e se muda o
objeto e, a0 mesmo tempo, muda o préprio sujeito (KOPNIN, 1978, p. 168).

Dessa forma, o que diferencia a préatica é ser uma acado direcionada a um objeto
com a finalidade de transforma-lo em algo inicialmente previsto — mesmo que nédo se
tenha consciéncia dessa finalidade —, ou seja, ja se tem uma implicagdo ideal ou uma
finalidade, porém, o resultado final é um produto efetivo, real, que nem sempre é aquele
imaginado. Deste modo, a préatica sugere, fundamentalmente, objetivacéo.

Ja a teoria no materialismo historico-dialético, ¢ o campo da producdo de
conhecimentos, da antecipacdo ideal, da possibilidade. E um desencadeador de
finalidades ou de efeitos ideais para a agdo. E a forma de organizacéo do conhecimento
cientifico que nos proporciona um quadro integral de leis, de conexdes e de relagOes
substanciais num determinado dominio da realidade.

Produzir finalidades para a pratica, demanda de certa forma, determinados
conhecimentos da realidade sobre a qual se deseja intervir. Modificar a finalidade em
resultado implica, também, um conhecimento do seu objeto. E a teoria que proporciona

a andlise das experiéncias, o estudo das condicdes objetivas.
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A teoria se restringe em poder dar o conhecimento da realidade que é objeto da
transformacdo; o conhecimento dos ambientes e de seu emprego com 0s quais se
concretiza essa transformacdo; o conhecimento da pratica acumulada em forma de
teoria; a finalidade ou a antecipacao dos efeitos objetivos que se pretende atingir; e, no
decorrer do processo pratico, um atendimento as necessidades que irdo aparecendo com
a resisténcia da matéria a ser modificada, e que vai ocasionando efeitos inesperados.

A teoria consiste também num conjunto de principios e exigéncias conectadas
que norteiam 0s homens no processo de conhecimento e na atividade transformadora. O
conhecimento visa a transformacgdo que é a pratica social.

Nestes termos, a préxis, ou a pratica social, é unidade da teoria e da prética. E o
mundo material social elaborado e organizado pelo ser humano no desenvolvimento de
sua existéncia como ser racional. Esse mundo material social, ou conjunto de
fendmenos materiais sociais, estd em constante movimento, organizando-se e
reorganizando- se perpetuamente. Na existéncia real o ser humano, como ser social,
realiza uma atividade pratica, objetiva, que esta fora de sua consciéncia, e que visa a
transformacéo da natureza, da sociedade. Este processo de mudancas fundamentais ou
ndo, se realiza através dos seres humanos, das classes sociais, dos grupos e dos
individuos.

O homem é um ser ativo e suas atividades geram objetivacdes, as quais Sao as
expressdes do carater pratico e social do homem. Sendo assim, as objetivacoes
abrangem prética, visto que 0 homem s0 existe na relacdo pratica com a natureza, e sao
tedricas na medida em que essa relacédo é teleoldgica. Logo, a transformacao da natureza
pelo homem (atividade objetiva) e, por sua vez, a transformacdo do homem pela
natureza (atividade subjetiva) sdo o universo da praxis humana. O trabalho ¢é
considerado, entdo, a forma priméria e central de objetivagdo humana.

Para Vazquez, na praxis, a atividade pratica integra o subjetivo num processo
objetivo. Assim, a praxis é subjetiva e objetiva, & dependente e independente de sua
consciéncia, é ideal e material, € uma unidade indissoluvel entre esses elementos. Sob
esse angulo, a relacdo teoria e pratica se conjugam na e pela praxis.

Dessa forma, segundo Lukacs, cada praxis é imediatamente dirigida para
alcancar um determinado fim concreto. Precisa, portanto, conhecer a verdadeira

constituicdo daqueles objetos que servem de meio para tal finalidade, onde na
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constituicdo entram também as relaces, as possiveis consequéncias, etc. Portanto a
praxis é inseparavel do conhecimento (LUKACS apud SANTOS, 2010, p. 65).

1.2. O Debate da Teoria e da Pratica no Servigo Social: Uma Falsa

Dicotomia.
Entre os/as assistentes sociais é frequente o discurso da dicotomia entre a teoria

e pratica, o que revela resquicios de uma fragilidade de fundamentacdo tedrico-
metodolégica no marco da tradicdo marxista que decorre em fragilidades técnico-
operativas. Os limites se desvelam pela falta de clareza dos fundamentos que orientam o
trabalho  profissional,  prevalecendo  posturas  conservadoras, autoritarias,
discriminatorias, tecnocratas e clientelistas, enfraquecendo o projeto ético-politico cuja
defesa de liberdade e da emancipacao dos sujeitos sociais sdo centrais.

Essa falta de clareza dos fundamentos ocorre devido as proprias influéncias que
0 Servico Social teve na sua trajetéria historica inserida no contexto social que marcou
sua emergéncia e institucionalizacdo na sociedade brasileira.

Dessa forma, iremos abordar as influéncias marcantes para que essa profissdo se
visse em um dilema em relacdo a teoria e a pratica que perpassa desde a formacéo
profissional até ao proprio agir profissional, contribuindo para que o/a assistente social,
no seu trabalho cotidiano priorize 0 “saber fazer” desarticulado do questionamento
sobre “por que fazer” (cf. Santos, 2010).

O Servico Social conecta-se as demandas socio-historicas que advém sobre o
enfrentamento das sequelas da “questdo social”, por parte do Estado e das classes
dominantes, no contexto do capitalismo monopolista. E plausivel avaliar que essas
consignacdes sdo universais, mas que sO permanecem pela intervengdo de suas formas
histdricas particulares.

No caso do Brasil, ndo tivemos o capitalismo monopolista, porém tivemos a
forma classica, deste modo, as primeiras escolas de Servico Social no Brasil fundaram-
se na influéncia europeia, especificamente franco-belga. Essa corrente conservadora
tinha como base a concepc¢do o individuo como culpado pela sua condicdo de vida, que
articulada as ideologias da igreja catélica sob os principios do neotomismo, produzia
uma acdo que tinha como principio uma intervencdo com carater moralizador e
individualista. O neotomismo é um pensamento filosé6fico de base teoldgica e possui
como pressuposto que a existéncia de Deus confere uma hierarquia aos valores morais.

Os principios do neotomismo concebiam a sociedade e as relacBes sociais como
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estruturas inalteradas, um processo natural e que ndo competiria a0 homem questiona-
las por apresentarem como necessarias a “harmonia” do conjunto social, cuja realiza¢do
levaria ao “bem comum”. (cf. Barroco, 2008).

O enfrentamento moral das “sequelas” da “questdo social” ¢ uma forma de
resposta a métodos objetivamente estabelecidos na reproducdo do capital e do trabalho,
expressando a despolitizacdo de seus embasamentos praticos, ou seja, do seu significado
socioecondmico e ideo-politico. Em suas determinacdes ético-politicas, € uma forma de
moralismo, sustentada ideologicamente pelo conservadorismo moral. “O
conservadorismo moral é uma forma de alienacdo moral: que reproduz o preconceito e
se opdem a liberdade” (cf. Barroco, 2008).

Assim Barroco afirma:

a presenca do conservadorismo moral, no contexto de origem do
Servigo Social, é evidenciada: na formacdo profissional, no
projeto social da Igreja Catdlica e na cultura brasileira, através
das ideias positivistas. A vivéncia cotidiana, orientada por seus
pressupostos valorativos, tende a reproduzir a alienagdo moral,
em seus aspectos j& assinalados: a reparticdo acritica dos
valores, a assimilacdo rigida dos preceitos e modos de
comportamento, 0 pensamento  ultrageneralizador, o0
preconceito, o conformismo, a discriminacgdo, tendo em vista a
ndo aceitacdo do que ndo se adéqua aos padrdes de
comportamento estereotipados como “corretos”. (2008, p. 74).

O positivismo ganhou influéncias das principais tendéncias intelectuais e

filos6ficas que transitaram pelo século XVIII, dentre elas, o Iluminismo, o
Enciclopedismo e o Empirismo inglés. Das duas iniciais, resgatou o entusiasmo advindo
do auge das ciéncias da natureza; a confianga nas possibilidades do conhecimento
cientifico como forma de dominio do progresso e da natureza; a importancia da
sensacdo como artefato de apreensdo de conhecimento em face da especulacdo racional,
considerado um modo distinto de aproximar-se a realidade, que se presume racional. Ja
ao empirismo inglés, a influéncia se deu na concepcdo de que a ciéncia deve
fundamentar-se na experiéncia, na observacdo dos fatos e ndo em especulagdes; o
combate ao apriorismo, ou seja, ao conhecimento pela razdo, conforme principios
racionais e ndo com base somente na experiéncia; nao distincdo entre a logica das
ciéncias naturais e matematicas e a logica das ciéncias humanas, dessa forma, todas
consideradas ramos de uma mesma conexao.

Assim, Marcuse afirma:
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todos os conceitos cientificos deviam ser subordinados aos fatos.
Os primeiros deviam simplesmente manifestar a conexao real
entre os Ultimos. Os fatos e suas conexdes representavam uma
ordem inexoravel que compreendia os fendmenos sociais e
naturais. As leis [reveladas por este estilo de pensar] eram
positivas também no sentido de afirmarem a ordem estabelecida
como base para a negagédo da necessidade de construgdo de uma
nova ordem. [Tais leis ndo excluem] a necessidade de reforma e
de mudanca [... que] sdo parte do mecanismo da ordem
estabelecida, de modo que esta progride suavemente para um
estado mais alto, sem ter de comegar por ser destruida
(MARCUSE apud NETTO, 2009, p.43-44).

Dessa forma, prevalecendo as caracteristicas fundamentais do neotomismo,

coesdo doutrinal, plenitude, docilidade ao real, respeito a tradicdo, possibilidade de
progresso, subserviéncia a autoridade e ao Estado vinculado com o positivismo
justificava a posigédo inicial do Servico Social brasileiro do ndo questionamento da
ordem vigente e de buscar, sempre, apenas, reformar a sociedade, melhorando
consequentemente a ordem vigente.

Assim, Quiroga baseando-se em Lowy afirma que a palavra “positivo” no
sentido dado pelos precursores do positivismo, s6 pode ser entendida enquanto oposicao
“as perigosas teorias negativas, criticas, destrutivas, dissolventes, subversivas, em uma
palavra, revolucionarias, da filosofia das luzes, da Revolugéo Francesa e do Socialismo”
(LOWY apud QUIROGA, 1991, p. 48).

No caso do Servico Social a tese de Quiroga lanca luzes para entender a perda da
articulacdo dialética entre teoria e pratica, quando a mesma destaca elementos que,
fundados no seio do positivismo de Comte e de Emile Durkheim impregnaram as
interpretagdes do marxismo.

Cabe, portanto, destacar que em Comte por meio da filosofia positiva retira-se o
entendimento da sociedade conduzida por leis naturais, imutaveis que necessitavam
serem descobertas através de observagdes positivas. Consequentemente, dado o espirito
positivo, seu pensamento da mais destaque ao estudo das leis imutaveis dos fenbmenos
do que ao entendimento de suas determinacdes. Ao igualar o estudo da sociedade ao
estudo da natureza, adota como modelo a ciéncia natural, assim, dando a ideia de
fendmenos interdependentes dentro de um sistema funcional organicamente composto.
O que levado a cabo para a andlise da sociedade em constituicdo no seu tempo, a
sociedade burguesa, significa a propria expressdo no pensamento da apologia a esta
I6gica e a sua impossibilidade de superacdo da mesma (cf. Netto, 2009). Em outras
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palavras, devido a essa assimilagdo a respeito do estudo da sociedade com o estudo da
natureza que leva a busca de leis sociais equivalentes as leis da fisica, suprime o papel
da prética social como componente causador de mudancas na sociedade.

Em sua obra, Comte enfatizava uma posicdo de resignacdo a respeito da
sociedade em possuir uma ordem natural e na qual o homem deve submeter-se. Agindo
dessa forma, pode-se notar que a resignacdo promovia a aceitacao de leis naturais que
concretizavam a ordem vigente. Por exemplo, verifica-se em sua construcdo
argumentativa diversas vezes a expressdo dos fendmenos sociais como decorrentes
dessas leis sociais imutaveis, como por exemplo, ao fato da concentracao de capital.

Com a finalidade de fortalecimento da ordem social combate-se qualquer teoria
revolucionaria e todas as forcas se dirigem numa renovacdo moral da sociedade. A
transformacédo da sociedade ocorre necessariamente por um refazer dos costumes, uma
reforma intelectual do homem, e exceto pela alteracdo de suas institui¢cGes. A sociedade
se transforma por meio da visdo de progresso como uma construcdo da propria ordem,
sem exterminio da ordenacdo vigente, num processo evolutivo.

Segundo Quiroga, a lei dos trés estados de Comte demonstra essa visdo do
desenvolvimento histérico da sociedade. Para ele, essa grande lei explica o
“desenvolvimento total da inteligéncia humana em suas diversas esferas de atividade”,
destacando que esse e todos 0s conhecimentos passam sucessivamente por trés estados
histdricos distintos: o teoldgico, 0 metafisico, ou abstrato, e o cientifico, ou positivo.
Esses trés estados se expressam ndo apenas nas formas por que, sucessivamente, toda
investigacao passa, como também pela propria evolucdo da humanidade (1991, p.51).

Assim sendo, no estado teoldgico prevaleciam as concepgfes espontaneas, ndo
sujeitas a prova; no metafisico, a dominancia é das abstracdes e de principios racionais e
no positivismo prevalecia & analise fundamentada da realidade externa, proferindo-se as
relacdes entre os fendbmenos.

No caso de Durkheim, que incorpora muitas das preocupagfes presentes no
pensamento de Comte, a sua compreensdo de “ciéncia positiva” passava por um estudo
ordenado que estabelecesse leis provenientes da experimentacao.

Assim para ele, Comte ndo realizou realmente a ciéncia positiva, por ter

permanecido aprisionado em conceitos gerais a respeito da sociedade, ndo esclarecendo
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o préprio objeto da sociologia, que sdo os fatos sociais®, e ndo realizando a observacéo,
a experimentacdo e em ultimo caso 0 método comparativo que sdo as questdes atinentes
ao metodo de conhecimento desse objeto.

Durkheim tratava os fendmenos sociais como coisas e para ele, a sociologia até
entdo, antes dessa sua forma de tratar os fendmenos, ia das ideias para as coisas, € ndo
das coisas para as ideias, sendo assim, tratando com conceitos. Por conseguinte, ndo
daria para atingir a objetividade imprescindivel a ciéncia, porque os conceitos, e assim
como também, as no¢Bes ndo podem substituir as coisas. Logo, por considerar os fatos
como coisas acabam se constituindo como a primeira regra basica de seu método e
surge por meio da oposicao a ideia.

Segundo Quiroga (1991), ao tratar os fatos sociais como coisas ndo significa
para Durkheim, reduzi-los as suas propriedades gerais da matéria, mas capta-los na
imaterialidade sui generis que os caracteriza. Nesse sentido, ele ndo qualifica seu
método de materialista.

Durkheim tinha como disposicdo transformar a formulacdo apenas tedrica em
pratica. Para que isso ocorresse era preciso ser objetivo, assim ele pregava o
afastamento das pré-nocdes em face dos fatos como condicao para a sua compreensao e
ser independente de qualquer filosofia. Para ele, a sociologia deveria ser apenas a
aplicacdo do principio da causalidade aos fendmenos sociais (QUIROGA, 1991, p. 54).

Com o incremento do processo de industrializagdo, o movimento dos
trabalhadores comecou a surgir no pais, com frequéncia crescente. Apareciam sinais
evidentes de descontentamento e frustragdo. Ocorriam tambem movimentos politicos
contra a administragdo publica, considerada ineficiente, inébil e retrograda, protestando-
se contra o status quo e a falta de solucgdes para as crises sociais, politicas e econdmicas.

A organizacdo politica dos trabalhadores era visto como um problema para a
sociedade capitalista, pois ia contra ao individualismo burgués e ao conservadorismo
moral e visto também como uma “desordem social”.

Dessa forma, Barroco afirma que ao ser pensado como uma expressdo especifica
da luta de classes, o tratamento moral da “questdo social” possui um significado

particular. Assim:

* Durkheim entende por fato social “toda maneira de agir fixa ou ndo, suscetivel de exercer sobre o
individuo uma coergdo exterior; ou entdo ainda, que € geral na extensdo de uma sociedade dada,
apresentando uma existéncia propria, independentemente das manifestacdes individuais que possa ter”.

24



A “questdo social”, datada da segunda metade do século XIX,
na Europa ocidental, estd organicamente conectada a
emergéncia do cenario politico reivindicando direitos sociais.
Essas reivindicacfes sdo uma expressao especifica de lutas mais
gerais, de carater revolucionario, acumuladas pelos
trabalhadores, no &mbito da sociedade moderna ( 2008, p.79).
Ao se pensar sobre a moralizagdo da “questdo social”, tem-Se uma proposta

politico-ideoldgica implicita por um discurso ético que tem como meta o combate a
“desordem social” para manter a conservacdo da burguesia no poder e a defesa da
propriedade privada.

No que se refere ao conservadorismo catélico, a moral mostra-se como um dos
elementos da reforma cristd, pois se entende que, por meio da reatualizacdo dos valores
tradicionais, de modos de vida, seja plausivel manter a ordem social necessaria ao “bem
comum”. A moral apresenta-se como um elemento funcional a implementacdo de
programas educativo-assistenciais formulados pelo Estado e viabilizados por varios
profissionais, entre eles o assistente social.

Esta reorientacdo da profissdo que demanda a qualificacdo e sistematizacdo de
seu espaco sdcio - ocupacional tem como alvo atender as novas configuracbes do
desenvolvimento capitalista e, por conseguinte, as exigéncias de um Estado que comeca
a implementar politicas sociais. Nesse contexto, a legitimacao do profissional, expressa
em seu assalariamento e ocupacdo de um espaco na divisdo sociotécnica do trabalho,
coloca o Servico Social brasileiro diante da matriz positivista. O impacto dessa
incorporacdo vai se da na abordagem das relagdes sociais dos individuos no plano de
suas vivéncias imediatas, como fatos que se apresentam em sua objetividade e
imediaticidade. Tal perspectiva restringe a visdo de teoria ao &mbito do verificavel, da
experimentacao e da fragmentacéo, assim, a relacéo entre teoria e pratica ganha aspecto
dicotémico.

Entretanto, a partir dos anos 1960, iniciou-se no panorama brasileiro e em toda

América Latina o desenvolvimento de uma perspectiva critica ao Servico Social

* A década de 60 é um momento em que a liberdade emerge como projeto, ora em funcéo de projetos
politicos coletivos, ora em termos de uma liberdade individual que tanto propicia um processo de
individualizagdo como permite uma reatualiza¢do do individualismo. Ao mesmo tempo, as contestacdes e
mobilizacGes desse contexto fortalecem a participagdo civica e a cidadania, o que adquire, em
determinados contextos, direcionamentos anticapitalistas e revolucionarios. Nesse sentido, a liberdade é
parte de uma teleologia orientada para a superacgdo dos seus limites objetivos; esse veio politico libertario
é particularmente importante para a analise do processo de construcdo de uma nova moralidade
profissional (BARROCO, 2008, p. 103-104).
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“tradicional”, através da mobilizagdo de grupos de assistentes sociais que propunham
novas experiéncias de acao profissional, conectadas aos processos e lutas das classes
populares por mudancas sociais.

Dessa forma, o Movimento de Reconceituagdo foi um marco para o Servico
Social latino-americano, especialmente por permitir aos assistentes sociais o0
reconhecimento da dimensdo politica de seu trabalho profissional, e o
comprometimento ainda que de alguns grupos de assistentes sociais com 0s interesses
dos setores populares.

A Reconceituacdo trouxe em sua critica ao assistencialismo e as novas
tendéncias neo-assistencialistas, a possibilidade de aproximagdo com o marxismo, que
sO posteriormente, € incorporado como conteddo de disciplinas no interior de curriculos.

E conveniente observar que o movimento de Reconceituagdo ndo rompeu
radicalmente com a heranga conservadora, de cunho positivista, predominante,
historicamente, no Servico Social, 0 que vai instituir-se num dos fatores explicativos da
aproximacdo tardia da profissdo ao debate do marxismo e a sua incorporacao, por via de
um marxismo positivista, suavizado nos moldes de Althusser’. Pode-se,
consequentemente, afirmar, com base em Quiroga que a Reconceituagdo induziu a uma
ruptura politica que ndo foi seguida por uma ruptura tedrica com essa heranca
conservadora.

Com o inicio da autocracia burguesa no Brasil, principalmente a partir de 1969,
comeco da sua fase mais rigida, o Servico Social teve sua vertente critica emergente
freada e, contraditoriamente, ampliada sua atuacdo profissional mediante a expanséo do
mercado de trabalho. Nesse momento, também, foi ampliado o debate profissional
acerca das questdes tedricas e metodoldgicas do Servigo Social, numa visdo cientificista
e tecnicista, calcada numa tendéncia modernizadora (cf. Netto2009).

Segundo Netto, a vertente modernizadora do Servigco Social foi norteada pela
perspectiva desenvolvimentista, baseando-se teoricamente no estrutural-funcionalismo,
que se pauta na manutencao da ordem social estabelecida, onde o desenvolvimento era

entendido como superacdo do atraso. Nessa vertente, cabia ao Servico Social a adesédo

> Segundo QUIROGA, entre os desdobramentos da leitura de Marx feita por Althusser, e que para ela
repercutiu no Servigo Social por ter reduzido a proposicdo marxista, trata-se da separacdo feita por ele
com relacdo a obra de Marx, a conhecida ideia de corte epistemoldgico, que expressaria a duas formas
distintas de pensar. Isso conduz a uma posicdo de ruptura entre ciéncia e ideologia e consequentemente,
entre ciéncia e transformagdo social. (1991).
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da populacdo aos programas governamentais, sem uma critica ao sistema vigente.
Porém, apenas a partir da década de 1970, periodo de “distensdo-abertura” da ditadura
militar (1974-1985), € que alguns segmentos profissionais comecaram a adotar a
perspectiva marxista.

Com a meta de retomar e aprofundar a proposta critica originou-se na profissdo
um debate ampliado acerca da dimensdo politico-profissional e de seu compromisso
com a populacdo usuéria, com a finalidade de romper com a suposta neutralidade da
acao profissional, até entdo concebida.

Obviamente ha que considerar os abalos sofridos pelo pensamento conservador
no Servico Social com o processo de renovacgdo profissional. No Brasil, sua vertente
mais critica como denominou Netto (2009) de intencdo de ruptura, protagonizou a
descoberta mesma do conservadorismo, apontando para a possibilidade de construir a
profissdo sob outra base de legitimidade, conferida pelos usuérios dos servigos.
(SANTOS, 2007, p.55).

Assim, Santos (2007) afirma:

Foi um giro importante, pois até entdo a presenca do
conservadorismo era naturalizada; era como que intrinseca, de
tdo arraigada na cultura profissional. Embora essa critica,
mesmo com todos 0s desenvolvimentos que teve até 0 momento,
ndo seja suficiente para apagar vestigios do conservadorismo do
campo do Servico Social (defendi mesmo que este, alias, ndo € o
seu objetivo), ela contribuiu para o esclarecimento das relacdes
entre esse e 0 pensamento conservador, na medida em que
desvendou o0 componente, este sim, intrinseco da
profissionalidade do Servigo Social, da divisdo sociotécnica do
trabalho (ibidem).

Dessa forma, a profissdo passa a utilizar-se do método dialético, o que lhe

permite ampliar a concepcao de realidade social e “negar a acdo individualizada”. Por
outro lado, a propagacdo inicial dos escritos de Marx foi precaria e, quase sempre, sua
divulgacdo se fez por meio de interpretacGes limitadas, que mal correspondiam as
questdes por ele colocadas.

Assim, ao estabelecer uma relagdo com o marxismo os assistentes sociais no seu
agir profissional revelam uma falta de compreensdo de seus elementos fundamentais,
representados pelo método critico-dialético.

Dessa forma, Santos (2010) em seu livro Na Préatica a Teoria é Outra?
Submete-se a tal pergunta: quando a categoria profissional afirma na pratica a teoria €

outra, denunciando que a teoria social de Marx ndo instrumentaliza para a ag&o, esta por
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detras dessa afirmativa uma outra: 0 movimento de renovacdo do Servigo Social em sua
direcdo de intencdo de ruptura trouxe uma ‘teoria de ruptura’, mas ndo uma ‘pratica de
ruptura’, de que pratica esta se falando? Qual € a concepcéao de pratica embutida nesses
enunciados? Ja ficou explicito que Marx esta se referindo a uma praxis social; ele ndo
trata, especificamente, de uma pratica profissional®. Serd que a categoria esta
associando, diretamente, pratica profissional a praxis social?

Dessa forma, os profissionais que afirmam na pratica a teoria € outra, estdo
necessariamente referindo-se ao trabalho do profissional do Servico Social e ndo a
praxis social humana. O trabalho profissional ndo é uma praxis social estritamente, mais
uma parte desta praxis social que possui posi¢cbes teleoldgicas secundarias na qual
exercem importante papel na producédo e reproducao das relagdes sociais, no tornar-se
social do homem.

Assim, é interessante salientar que existem diferencas fundamentais, e nao
podem ser consideradas como idénticas, a pratica social no conceito do materialismo
dialético com a pratica ou estagio que realizam os estudantes de medicina, pedagogia,
enfermagem etc. A pratica “refere-se sempre a totalidade do processo social de
atividade material e ndo as atividades individuais” (WITTICH apud TRIVINOS, 2006,
p.124).

De acordo com Vazquez, a praxis pode ser de varios tipos: produtiva, criativa e
social ou revolucionéria. Dito de outro modo: a matéria-prima da atividade pratica pode
mudar dando lugar a diversas formas de praxis. O objeto sobre o qual o sujeito exerce
sua acdo pode ser: o fornecido naturalmente, ou entes naturais; produtos de uma praxis
anterior que se convertem, por sua vez, em matéria de uma nova praxis, com 0s
materiais ja preparados com que trabalha o operario ou com que cria o artista plastico; o
humano mesmo quer se trate da sociedade como matéria ou objeto da praxis politica ou
revolucionaria, quer se trate de individuos concretos. “Em alguns casos, a praxis tem
por objeto o homem e, em outros, uma matéria ndo propriamente humana: natural nuns

casos, artificial nos outros” (cf. Vazquez 1977).

® Claudia Ménica dos Santos em seu livro: Na Pratica a Teoria é Outra? Emprega a agdo do/da assistente
social como pratica e ndo trabalho baseando-se em principios de Marx e de Lukéacs, porém, queremos
deixar claro que para nos, a a¢do do profissional é trabalho, assim como é defendido nas Diretrizes
Curriculares de 1996.
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O Servico Social € uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho,
cujo objeto de intervencdo € as expressdes da “questdo social”, Ou seja, a profissdo
emerge:

(...) a partir do background acumulado na organizagdo da
filantropia propria a sociedade burguesa, o Servico Social
desborda o acervo das suas protorfomas ao se desenvolver como
um produto tipico da divisdo social (e técnica) do trabalho da
ordem monopdlica. Originalmente parametrado e dinamizado
pelo pensamento conservador, adequou-se ao tratamento dos
problemas sociais quer tomados nas suas refracOes
individualizadas (donde a funcionalidade da psicologizagdo das
relacBes sociais), quer tomados como sequelas inevitaveis do
“progresso” (donde a funcionalidade da perspectiva “publica” da
intervencdo) — desenvolveu-se legitimando-se precisamente
como interveniente pratico-empirico e organizador simbélico no
ambito das politicas sociais (NETTO, 2009:79).

Dessa forma, a criacdo de uma profissdo estd intimamente relacionada a

existéncia de um espaco socio-ocupacional que a institui, e ndo o contrario. O que
significa afirmar que a acéo profissional é influenciada pelas necessidades sociais das
classes, pelas estruturas e processos sociais. (NETTO apud SANTOS, 2010, p.45).

Assim, o/a assistente social ocupa um lugar privilegiado no mercado de trabalho:
na medida em que ele (a) atua diretamente no cotidiano das classes e grupos sociais
menos favorecidos, ele (a) tem a real possibilidade de produzir um conhecimento sobre
essa mesma realidade. E esse conhecimento €, sem duvida, o seu principal instrumento
de trabalho, pois Ihe permite ter a real dimensdo das diversas possibilidades de
intervencéo profissional.

O Servico Social como profissdo, insere-se, desde sua emergéncia, no interior
dos equipamentos sOcio-assistenciais existentes, desenvolvendo uma atuacao
caracterizada: pelo atendimento de demandas e necessidades sociais de seus usuarios
podendo produzir resultados concretos nas condi¢gdes materiais, sociais, politicas e
culturais na vida da populacdo com a qual trabalha viabilizando seu acesso a politicas
sociais, programas, projetos, servicos, recursos e bens de natureza diversa. Nesse
ambito, desenvolve tanto atividades que envolvem abordagens diretas com 0s seus
usuarios, como acgdes de planejamento e gestdo de servicos e politicas sociais; por uma
acao socio/educativa junto as classes subalternas, interferindo em seus comportamentos
e valores, em seu modo de viver e de pensar, em suas formas de luta e organizacdo e em

suas agOes de resisténcia. Esta atuacdo da profissdo na divisdo social do trabalho se
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modifica e sofre redefinicdes com as mudangas dos contornos da questdo social, mas
trata-se de uma atuacdo sempre referida aos processos de criacdo de condicdes
fundamentais para a reproducéo social da vida dessas classes. (cf. lamamoto, 2009).

De acordo com Santos (2010), a prética profissional, vista como um produto
historico e resultante de uma intervencdo tedrica e pratica dos agentes nela envolvidos
tém determinada préatica social implicita, a qual deve ser compreendida por esses
agentes a fim de que seja uma pratica critica. Entender que a pratica profissional
favorece determinada préatica social significa compreender até que ponto a atividade
pratica do profissional se insere numa praxis humana social;

Baseando-se em Vazquez Santos (2010), destaca ainda:

penso que um profissional o qual ndo reconhece que sua préatica
esta inserida na pratica social € incapaz de se aproximar do
plano coletivo, de compreender o significado social de sua
pratica, de compreender como essa préatica se relaciona com as
demais formas de objetivacdo humana e vice-versa — 0 que faz
com que seus atos individuais influam nos dos demais, assim
como, por sua vez, os destes se reflitam em sua propria
atividade. Ao ndo compreender o significado social de sua
pratica, o sujeito ndo é capaz de entender o ambito da teoria na
pratica e vice-versa. Enfim, ndo é capaz de reconhecer o carater
politico de sua pratica. Eis onde se define o ambito da teoria
(P.46).

Sendo assim, Somente a praxis transformadora viabiliza a criacdo que "[...]

compreende a decisdo tedrica como a decisdo de acdo. Supde tatica e estratégia. Nao
existe atividade sem projeto; ato sem programa, praxis politica sem exploracdo do
possivel e do futuro” (LEFEBVRE apud SANTOS, 2010, p.38).

Apesar dos avangos do Servico Social, principalmente iniciado com o
movimento de reconceituacdo, que incitaram os/as assistentes sociais a buscar novas
alternativas de acOes, dessa feita articulada com as a¢bes concretas das classes sociais,
constata-se ainda, na primeira década do século 21, vivéncias profissionais anacronicas
que nada lembram as conquistas histdricas da profissdo, sobretudo no plano teorico-
metodoldgico. Sdo atos que jamais serdo atividades. As submersfes em condutas
letargicas impedem que se revele a riqueza complexa da realidade concreta, por isso sao
prejudiciais ao movimento de transformacao.

Diante desse quadro contraditorio, vivenciado pelo Servigo Social, recorremos a
Martinelli (1990, p. 17) quando diz "pensar o Servico Social: eis a tarefa". Tarefa que
parece inviavel sem a adocdo da consciéncia critica pautada na histéria e estruturada em
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consonancia com a situa¢do do homem, no processo de construcdo da sua vida e da vida
dos outros homens e até da natureza.

O Servico Social reconhece a sua complexidade como profissdo historica,
inserida e construida no movimento real da formacao social capitalista. Procura ndo se
contentar com a aparéncia das coisas, descobre caminhos que conduzem a apreensao da
esséncia da realidade e, com isso, justifica a razdo do existir da teoria e da ciéncia.
Como diz Marx (1980, p. 939), "[...] toda ciéncia seria supérflua se houvesse
coincidéncia imediata entre a aparéncia e a esséncia das coisas". Esséncia que s6 pode
ser conhecida dentro da movimentac&o historica.

A importancia da historia, no contexto desta reflexdo, longe de ser uma
preocupacao somente com o passado do objeto de intervencdo e do proprio Servico
Social, tem no seu cerne as questdes unificadoras do ser e do vir a ser do Servigo Social,
apreensdo possivel, apenas, dentro da dimenséo da praxis transformadora, resultante das
objetivacdes humanas, explicitadas paulatinamente ao longo da histéria.

Assim, Santos (2010) afirma que:

a transformacdo da sociedade pelo homem, do seu modo de
producdo — da sociedade burguesa — é a mais completa das
transformaces possiveis de serem alcancadas. Essa pratica esta
diretamente associada a um tipo de agente e de teoria que lhe da
fundamento, ou seja, a passagem da possibilidade a efetividade
exige um tipo de homem - o proletariado — e de uma
determinada teoria — a que lhe ofereca a consciéncia de sua
condicdo de classe. Aliado a isso, faz-se necesséria uma
determinada condicdo sécio-historica” (p.47).

O/A assistente social ndo ¢ um profissional “neutro”. Seu trabalho se realiza no

marco das relagdes de poder e de forcas sociais da sociedade capitalista — relacdes essas
que sdo contraditérias. Assim, € fundamental que o profissional tenha um
posicionamento politico frente as questBes que aparecem na realidade social, para que
possa ter clareza de qual é a direcdo social do seu trabalho. Isso implica em assumir
valores ético-morais que sustentam o seu agir profissional e que assumem claramente
uma postura profissional de articular sua intervencdo aos interesses dos setores
majoritarios da sociedade; deve ser qualificado para conhecer a realidade social,
politica, econémica e cultural com a qual trabalha.

Para isso, faz-se necessario um intenso rigor tedrico e metodolégico, que lhe
permita enxergar a dindmica da sociedade para além dos fenbmenos aparentes,
buscando apreender sua esséncia, seu movimento e as possibilidades de construcdo de
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novas possibilidades profissionais devem conhecer se apropriar, €, sobretudo, criar um
conjunto de habilidades técnicas que permitam ao mesmo desenvolver as acOes
profissionais junto a populacdo usuéria e as instituicdes contratantes (Estado, empresas,
Organizacbes N&o-governamentais, fundagoes, autarquias etc.), garantindo assim uma
insercdo qualificada no mercado de trabalho, que responda as demandas colocadas tanto
pelos empregadores, quanto pelos objetivos estabelecidos pelos profissionais e pela
dindmica da realidade social.

Porém, sua acao ndo é, e ndo pode ser uma acao revolucionaria. O méaximo que
se pode conseguir ¢ uma atuacdo profissional de enfrentamento das expressdes da
“questdo social” dentro dessa ordem, visando, todavia, sua superacdo. Sua agdo ¢
circunscrita ao seu espaco na divisdo social e técnica do trabalho, conforme defende
lamamoto, de maneira que seu nivel de intervencdo ndao é de rompimento com essa
ordem, por mais que o Servi¢o Social tenha como finalidade sua transformacéo.

Dessa forma, como expresso por Santos:

tal ordem capitalista se coloca como oposicdo a uma pratica
interventiva de ruptura. O que uma direcdo tedrica marxista
possibilita ¢ uma intervencdo profissional que intencione a
ruptura, ou seja, com a intencdo de romper com uma pratica
profissional que coadune com valores ndo democraticos, que
vao na contramdo dos direitos sociais conquistados pela
populacdo e contra a justica social. Apesar da profisséo
intencionar romper com 0 padrdo tedrico conservador, essa
ruptura ndo pode se transformar em uma pratica revolucionaria,
tendo em vista que a pratica profissional envolve acoes
interventivas na sociedade, com niveis de acdo diferentes das
acOes revolucionarias. Ou seja, a funcdo da pratica profissional é
distinta da funcdo da praxis revolucionaria. Os sujeitos se
inserem em uma pratica profissional com a condicdo de
trabalhadores assalariados do capital e do Estado burgués, de
subsungdo do trabalho ao capital. A intencionalidade esta no
ambito da possibilidade, ha uma intencdo, todavia sua
materializacdo encontra-se condicionada a um contexto
favoravel a essa intencdo (SANTOS, 2010, p. 49).

Assim, a funcdo do/da assistente social é intervir facilitando, mediando e

puxando os varios fios alternativos que dardo origem a outras alternativas. Porém, sua
acdo ndo é revolucionaria, mas pode contribuir para o fortalecimento de uma
consciéncia revolucionaria, na qual, colide com a logica do capital.

Entretanto, se o profissional insere em um local no qual tenha por finalidade a

luta por direitos politicos e sociais, de organizacdo de classe, sua acdo pode se
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aproximar de uma acéo de ruptura. Dessa forma, pode-se constatar que a relagéo teoria
de ruptura/préatica de ruptura pode ocorrer ou ndo dependendo da natureza do objeto de
intervencéo, da populagéo, da instituicdo e do profissional.

Em qualquer trabalho desenvolvido no universo institucional, é de suma
importancia uma agdo consciente e refletida, que ndo se deixe levar unicamente pela
cotidianidade, que muitas vezes configura-se como uma porta aberta para alienagéo e
que s6 pode ser superada por meio de um trabalho critico-reflexivo.

Dessa forma, na nossa concepcdo, um dos eixos para a garantia ou manutengdo
da tentativa de superacdo dessa falsa dicotomia no Servigco Social, tem seu berco nas
diretrizes curriculares de 1996’. Portanto, faz-se necessario que comecemos uma
discussédo, especificamente no que diz respeito as Diretrizes Gerais para o Curso de
Servigo Social desde o seu processo de construcdo, apresentadas pela ABEPSS, que
embasam o Curriculo Minimo para o curso de Servi¢o Social.

A formacdo profissional em Servi¢o Social constituiu-se num férum constante
de discussdes, estudos e analises sobre o desenvolvimento e a construcdo da prépria
profissdo na sociedade brasileira, que levaram o ensino do Servico Social a um
profundo mergulho nas questbes relativas a reorganizacdo do Estado, frente a
globalizagdo da economia, as modificagbes do mundo do trabalho, da cultura,
destacando-se, inclusive, a necessidade de repensar os rumos da educacdo para o seculo
XXI, com base nas previsdes das profundas transformacdes que esta nova conjuntura
vem trazendo ao perfil profissional, ao mercado de trabalho, ao perfil docente e
discente.

As Diretrizes estabelecem um patamar comum, assegurando, ao mesmo tempo, a
flexibilidade e descentralizacdo do ensino em Servi¢o Social de modo a acompanhar as
profundas transformacgfes da sociedade na contemporaneidade. Os novos perfis
assumidos pela “questdo social” frente a reforma do Estado e as mudancas no ambito da
producéo passaram a requer novas demandas de qualificacdo do profissional, alterando
0S espagos socio-ocupacionais do/da assistente social, exigindo que o ensino superior

estabelecesse padroes de qualidade adequados.

7 Seu processo de construgdo passou por uma avaliagdo dos impasses e tensBes que obstaculizam a
formacdo profissional numa perspectiva contemporanea e de qualidade. Com base neste diagnostico foi
elaborada e aprovada, na XXIX convencdo nacional da ABESS, em Recife, Dezembro de 1995 a
“Proposta basica para o Projeto de Formagdo Profissional”, contendo os pressupostos, diretrizes, metas e
nlcleos de fundamentacdo do novo desenho curricular.
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Este conjunto de diretrizes estabelece uma base comum, no plano nacional,
para 0s cursos de graduacdo em Servico Social, a partir do qual cada Instituicdo de
Ensino Superior (IES) elabora seu curriculo pleno. Esta base estd pautada por um
projeto de formacdao profissional, coletivamente construido, ao longo dos anos 80 e 90,
sob a coordenagédo da ABESS.

Os principios que fundamentam a formacdo profissional a partir destas

Diretrizes Curriculares de 1996 sio:

1)Flexibilidade de organizacdo dos curriculos plenos expressa
na possibilidade de definicdo de disciplinas e ou outros
componentes curriculares; Rigoroso trato teorico, historico e
metodoldgico da realidade social e do Servico Social, que
possibilite a compreensdo dos problemas e desafios com os
quais o profissional se defronta no universo da producdo e
reproducdo da vida social; 2)Ado¢do de uma teoria social critica
que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas
dimensdes de universalidade, particularidade e singularidade;
3)Superacdo da fragmentacdo de conteddos na organizacao
curricular, evitando-se a dispersdo e a pulverizagdo de
disciplinas e outros componentes curriculares;  4)
Estabelecimento das dimensGes investigativa e interventiva
como principios formativos e condicdo central da formacao
profissional e da relagdo teoria e realidade; 5)Padrbes de
desempenho e qualidade idénticos para os cursos diurnos e
noturnos, com um maximo de quatro horas/aulas diérias de
atividades nestes Ultimos; 6) Carater interdisciplinar nas varias
dimensbes do projeto de formacdo profissional; 7)
Indissociabilidade nas dimensGes de ensino, pesquisa e
extensdo; 8) Exercicio do pluralismo como elemento proprio da
natureza da vida académica e profissional, impondo-se o
necessario debate sobre as varias tendéncias teoricas, em luta
pela direcdo social da formacdo profissional, que compdem a
producdo das ciéncias humanas e sociais; 9)Etica como
principio formativo perpassando a formacdo curricular;
Indissociabilidade entre estagio e supervisdo académica e
profissional (ABESS, 1997, p. 61-62).

Estes principios definem as diretrizes curriculares da formacdo profissional, que
implicam capacitagdo tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para a:

Apreensdo critica do processo histérico como totalidade;
Investigacdo sobre a formacédo histérica e 0s processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no
sentido de apreender as particularidades da constituicdo e
desenvolvimento do capitalismo e do Servico Social no pais;
Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as
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possibilidades de agdo contidas na realidade; Apreensédo das
demandas (consolidadas e emergentes) postas ao Servico Social
via mercado de trabalho, visando a formular respostas
profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagcdes entre publico e privado;
Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicfes
previstas na legislacdo profissional em vigor (ABESS, idem, p.
62).

A formacéo profissional em Servigco Social expressa, pois, uma concepgao de

ensino e aprendizagem calcada na dinamica da vida social, o que estabelece os
parametros para a insercdo profissional na realidade sdcio-institucional.

E é nesta proposta que o trabalho é afirmado como atividade central na
constituicdo do ser social. As mudangas verificadas nos padrbes de acumulagdo e
regulacdo social exigem um redimensionamento das formas de pensar/agir dos
profissionais diante das novas demandas, possibilidades, e das respostas dadas.

Esta concepgdo implica que o processo de trabalho em que esta inserido o/a
profissional de Servigo Social deve ser apreendido a partir de um debate tedrico-
metodolégico que permita o repensar critico do ideario profissional e,
consequentemente, da insercdo dos profissionais, recuperando o sujeito que trabalha
enguanto individuo social.

Este entendimento da profissio como “trabalho” passa a exigir que seja
superado, na formacéo, a fragmentacéo do processo de ensino e aprendizagem e permita
uma intensa convivéncia académica entre professores, alunos e sociedade. Este €, ao
mesmo tempo, um desafio politico e uma exigéncia ética: construir um espago por
exceléncia do pensar critico, da davida, da investigacdo e da busca de soluces.

Para tanto, esta formacdo passa a ser articulada a partir de trés ndcleos de
fundamentacdo da formacdo profissional, quais sejam: O nucleo de fundamentos
tedrico-metodologicos da vida social, que compreende um conjunto de fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para conhecer o ser social; Nucleo de
fundamentos da formacdo socio-histérica da sociedade brasileira, que remete a
compreensdo das caracteristicas historicas particulares que presidem a sua formagéo e
desenvolvimento e desenvolvimento urbano e rural, em suas diversidades regionais e
locais; Nucleo de fundamentos do trabalho profissional, que compreende os elementos
constitutivos do Servi¢o Social como uma especializacdo do trabalho: sua trajetoria

histdrica, tedrica, metodoldgica e técnica, os componentes éticos que envolvem o
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exercicio profissional, a pesquisa, 0 planejamento e a administracdo em Servico Social e
0 estagio supervisionado.( Caderno ABESS, 1997).

Neste sentido, a nova estrutura curricular deve refletir o atual momento historico
e projetar-se para o futuro, abrindo novos caminhos para a construgdo de
conhecimentos, como experiéncia concreta no decorrer da prépria formacgédo
profissional.

Assim, Kameyama afirma:

a teoria e a pratica constituem aspectos inseparaveis do processo
de conhecimento e devem ser consideradas na sua unidade,
levando em conta que a teoria ndo sé se nutre na pratica social e
historica como também representa uma forga transformadora
que indica a pratica os caminhos da transformacdo
(KAMEYAMA, 1989, p. 101).

Portanto, é de suma importancia o rompimento com essa falsa dicotomia, sendo

necessario a reelaboracdo de conceitos e a superacdo de acles enraizadas, que
contribuem para a cisdo entre o saber tedrico e o saber pratico.

Assim, compreendemos ser necessario e fundamental que haja uma ligacao entre
0 saber tedrico e a pratica a partir de trés nlcleos de fundamentacdo da formacéo
profissional que perpassa desde a formacdo até ao proprio agir profissional que é, ao

mesmo tempo, um desafio politico e uma exigéncia ética.
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CAPITULO 2:
O Cotidiano como esfera de realiza¢do do Trabalho

Profissional.
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2.1. Localizando o entendimento da categoria cotidiano

Na otica Lukacsiana, a vida cotidiana é insuprimivel. Ndo ha sociedade sem
cotidianidade, ndo ha& homem sem vida cotidiana. Enquanto espago-tempo de
constituicdo, producdo e reproducdo do ser social, a vida cotidiana é ineliminavel.
(CARVALHO e NETTO, 1996, p.66).

A vida cotidiana € aquela vida dos mesmos gestos, ritos e ritmos de todo homem
e de toda mulher: € levantar nas horas certas, dar conta das atividades caseiras, ir para 0
trabalho, para a escola, para a igreja, cuidar das criangas, fazer o café da manha, fumar o
cigarro, almocar, jantar, tomar a cerveja, a pinga ou o vinho, ver televisdo, praticar um
esporte de sempre, ler o jornal, sair para um “papo” de sempre, etc.. Nessas atividades, ¢
mais 0 gesto mecanico e automatizado que as dirige que a consciéncia (CARVALHO e
NETTO, 1996, p.23).

Dessa forma Agnes Heller afirma que:

a vida cotidiana é a vida do homem inteiro; ou seja, 0 homem
participa na vida cotidiana com todos 0s aspectos de sua
individualidade, de sua personalidade. Nela colocam-se em
‘funcionamento’ todos os seus sentidos, todas as suas
capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus
sentimentos, paixdes, idéias, ideologias. O fato de que todas as
suas capacidades se cologuem em funcionamento determina
também, naturalmente, que nenhuma delas possa realizar-se,
nem de longe, em toda a sua intensidade (HELLER, 1989, p.17).
N&o ha existéncia humana sem o cotidiano e cotidianidade. O cotidiano esta

presente em todos 0os campos da vida dos sujeitos, seja nos afazeres do dia a dia, na vida
familiar, nas suas relagOes sociais, lazer e entre outras atividades que perpassam e fazem
parte da existéncia do ser humano.

A vida cotidiana é a vida do sujeito que é particular e genérico. Se tratando de
forma naturalista isto ndo diferencia o sujeito de nenhum outro ser vivo. Mas por se
tratar de um Homo sapiens, o0 sujeito ao se identificar com a particularidade, ndo quer
dizer que expressara apenas um ser isolado, mas também um ser genérico.

O homem que pertence a cotidianidade é aquele sujeito no qual é influente e
fruidor, ativo e receptivo, porém ndo havendo tempo e nem mesmo possibilidade de
fazer um desligamento desse cotidiano, 0 mesmo acaba ndo tendo uma total absorgéo
dessas aparéncias e nem mesmo a possibilidade de desfrutar-se em toda a sua

proporgao.
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O homem ja surge inserido em sua cotidianidade. Quando é percebido o seu
amadurecimento, tem-se como entendido que 0 sujeito adquiriu todas as suas
habilidades indispensaveis para a vida cotidiana da sociedade. E dessa forma, tem-se a
noc¢do do surgimento do adulto, porque é o adulto quem tem a capacidade de viver por
si mesmo a sua cotidianidade. O adulto antes de qualquer coisa necessita dominar a
manipulacdo dos acontecimentos que sdo importantes para a vida da cotidianidade,
sendo este sinbnimo de absorcao das relagdes sociais.

E por meio de grupos que se obtém de principio o amadurecimento para a
cotidianidade. E por intervencdo desses grupos (familias, amigos, escolas...) que ha o
estabelecimento entre o sujeito e 0s costumes, a ética e as normas.

A sociabilidade € imanente a totalidade das suas objetivacdes: para transformar a
natureza reproduzindo a sua existéncia atraveés do trabalho, é necessario agir em
cooperacéo, estabelecendo formas de comunicacdo, como a linguagem, os modos de
intercambio e de reciprocidade social, que tornam possivel o reconhecimento dos
homens entre si, como seres de uma mesma espécie, que partilham uma mesma
atividade e dependem uns dos outros para realizar determinadas finalidades.
(BARROCO, 2009, p. 169).

Poucas sdo as pessoas que ndo se permitem influenciar por esse cotidiano.
Poucas séo as pessoas que o rompem ou o interrompem, reunindo todas as suas forcas
em atividades que as ergam deste mesmo cotidiano e lhes admitam a percepcéo e a
consciéncia do ser homem total, em completa afinidade com 0 homem e a humanidade
de seu tempo.

Nenhum ser humano € capaz de identificar-se com sua atividade humano-
geneérica a ponto de poder sair-se totalmente da cotidianidade. E por outro lado, ndo
existe nenhum ser humano que sobreviva exclusivamente na cotidianidade.

Segundo os estudos de Lukacs e Heller, a vida cotidiana possui caracteristicas
que comparecem ao longo da historia: heterogeneidade, imediaticidade e a
superficialidade extensiva.

Dessa forma, de acordo com Lukécs:

a) a heterogeneidade: a vida cotidiana configura o0 mundo da
heterogeneidade. Intersecdo das atividades que compdem o
conjunto das objetivacdes do ser social, o carater heterdclito da
vida cotidiana constitui um universo em que, simultaneamente,
se movimentam fendmenos e processos de natureza composita
(linguagem, trabalho, interacdo, jogo, vida politica e vida
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privada, etc.); b) a imediaticidade: como os homens estéo agindo
na vida cotidiana, e esta acdo significa responder ativamente, o
padrdo de comportamento proprio da cotidianidade é a relagdo
direta entre pensamento e acdo; a conduta especifica da
cotidianidade € a conduta imediata, sem a qual os automatismos
e 0 espontaneismo necessarios a reproducdo do individuo
enquanto tal seriam inviaveis; c) a superficialidade extensiva: a
vida cotidiana mobiliza em cada homem todas as atencdes e
todas as forcas, mas ndo toda a atencdo e toda a forga; a sua
heterogeneidade e imediaticidade implicam que o individuo
responda levando em conta o somatério dos fendmenos que
comparecem em cada situacdo precisa, sem considerar as
relagbes que o vinculam (LUKACS apud CARVALHO e
NETTO, 1996, p.67).

A vida cotidiana é em uma grande proporcao heterogénea. E isso se identifica

em muitas feicdes, principalmente referente a significacdo, importancia ou mesmo ao
conteddo de nossos tipos de atividades.

O campo do cotidiano € um campo conciso; € o campo do homem concreto. A
objetivacdo que perpassa no cotidiano € aquela na qual o homem faz do mundo o seu
recinto imediato.

De acordo com Agnes Heller, ha quatro formas de suspensao da vida cotidiana,
de passagem do meramente singular a0 humano-genérico. Sao elas: o trabalho, a arte, a
ciéncia e a moral (HELLER apud CARVALHO e NETTO, 1996, p.27-28).

Segundo Heller, para Lukécs, a arte e a ciéncia sdo formas de elevacdo acima da
vida cotidiana que produzem objetivacGes duradoras. Sendo assim, o reflexo artistico e
o reflexo cientifico rompem com a tendéncia espontanea do pensamento cotidiano,
tendéncia orientada ao Eu individual-particular. A arte consegue realizar esse processo
devido a sua esséncia que é autoconsciéncia e memoria da humanidade e a ciéncia
ocorre por meio da ciéncia da sociedade e da natureza. A primeira porque se desvincula
da teologia referida ao homem singular (desantropocentrica) e a ciéncia da natureza por
meio do seu carater desantropomorfizador.

N&o existe vida cotidiana sem espontaneidade, pragmatismo, economicismo,
analogia, precedentes, juizo provisorio, ultrageneralizacdo, mimese e entonagdo. A
espontaneidade € uma caracteristica dominante da vida cotidiana e ela caracteriza tanto
as motivacoes particulares e também as atividades humano-genéricas.

O preconceito é a categoria do pensamento e do comportamento cotidianos. E
uma atitude emocional preconcebida e antecipada, onde encontramos manifestacoes

discriminatorias, sejam elas contra pessoas, lugares, etnias, tradigdes, politica, religido,
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esporte, entre outros. O preconceito €, portanto, um sentimento antecipado e
precipitado, sem fazer um julgamento ou andlise prévia, sobre cor, raca, credo, op¢oes,
atributos fisicos, etc. Sendo, portanto, influenciada por estere6tipos.

A vida cotidiana € aquela que mais se presta a alienacdo quando se trata dos
dominios da realidade. Devido a convivéncia “muda”, em si, de particularidade e
genericidade. Na vida cotidiana, o0 homem age por meio de possibilidades®; e ha uma
afinidade material entre a possibilidade e as atividades e as consequéncias das mesmas
na vida do sujeito.

Para Lukacs a homogeneizacdo® é a superacdo dialética total ou mesmo parcial
para a decolagem da cotidianidade para a ascensao ao humano-genérico.

Assim, segundo Heller (1989), a homogeneizacdo em direcdo ao humano-
genérico, a completa suspensdo do particular-individual, a transformag¢do em “homem
inteiramente”, é algo totalmente excepcional na maioria dos seres humanos. (p.28).

Dessa forma, a interrupcdo da vida cotidiana ndo € uma evasdo, mas sim um
ciclo, pois se ausenta dela e volta-se a ela de forma transformada. Assim, quanto mais
ocorrem essas interrupcfes, a reapropriacdo do ser genérico € mais intensa e a
percepcao do cotidiano fica mais enriquecida.

A vida cotidiana insere-se na historia, modificando-se e também as relagdes
sociais. Entretanto, as modificacbes dependem necessariamente da consciéncia que 0s
homens trazem da sua esséncia e dos valores presentes ou ndo ao seu desenvolvimento.
Nesse processo, as necessidades humanas tornam-se conscientes, no sujeito,
sucessivamente sob a forma de necessidades do Eu. O Eu sente fome, sede, frio, calor,
sente Odio, sente paixdo e etc. a dinamica principal da particularidade individual do
sujeito é o contentamento das necessidades do Eu.

A vida cotidiana estd impregnada de escolhas. Essas escolhas podem ser
absolutamente indiferentes de acordo com a moral; entretanto também podem estar

motivadas moralmente. Quanto maior é a importancia da moralidade, do compromisso

® Na vida cotidiana, jamais é possivel calcular com seguranca cientifica a consequéncia possivel de uma
acdo. Nem haveria tempo para fazé-lo na maltipla riqueza das atividades cotidianas. E é devido a essas
questdes que o homem age na vida cotidiana por meio de possibilidades.

® Segundo Heller, entende-se por homogeneizagdo o ato no qual concentramos toda a nossa atengdo sobre
uma Unica questdo e “suspenderemos” qualquer outra atividade durante a execucdo da tarefa. E assim,
utilizaremos nossa inteira individualidade humana na resolucdo dessa tarefa e assim transformamo-nos
em um “homem inteiramente” que no caso ¢ uma expressdo de Lukacs. (cf. Heller, 1989).
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pessoal, da individualidade e do risco na decisdo acerca de uma alternativa dada, tanto
mais facilmente essa decisdo eleva-se acima da cotidianidade e tanto menos se pode
falar de uma deciséo cotidiana (HELLER, 1989, p.24).

O pensamento cotidiano nortear-se para a concretizagédo de atividades cotidianas
e, nessa medida, é plausivel falar de unidade imediata de pensamento e agdo na
cotidianidade. Os conceitos necessarios a cotidianidade nunca se elevam ao plano da
teoria, da mesma forma como a atividade cotidiana ndo é praxis. A atividade pratica do
sujeito sé se eleva ao nivel da praxis quando é atividade humano-genérica consciente.

Portanto, a agdo consciente supde a capacidade de modificar respostas em novas
perguntas e as necessidades em novas formas de satisfacdo. Somente o homem ¢é
apropriado ao agir teleoldgico, cogitando a sua acdo por meio de escolhas de valor, de
modo que o produto de sua acdo possa consolidar a sua autoconsciéncia como objeto da
praxis.

2.2. O cotidiano como espaco da intervencdo profissional: limites e
possibilidades.

O Servico Social é uma profissdo que tem propriedades singulares. Ela ndo age
sobre uma unica necessidade humana, nem tampouco se dedica a todos os homens de
uma sociedade, sem distin¢do de renda ou classe. Sua especificidade esta no fato de agir
sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe social, ou seja, aquela
constituida pelos grupos subalternos, pauperizados ou excluidos dos bens, servicos e
riquezas dessa mesma sociedade.

E é devido a isso que os/as assistentes sociais agem essencialmente na trama das
relacBes de conquista e apropriacdo de servicos e poder pela populagdo excluida e
dominada.

A base para a generalizacdo e persisténcia da angulacéo tradicional no Servigo
Social foi a relacdo de continuidade que simultaneamente permanece entre 0 Servico
Social profissional e as formas filantropicas e assistenciais desenvolvidas desde o
incidir da sociedade burguesa. Essa relacdo de continuidade adquire uma visibilidade
muito grande porque existe uma instituicdo que exerceu papel decisivo nos dois setores
—a Igreja catolica.

Contudo, a relacdo de continuidade ndo foi Unica nem exclusiva, ela conviveu
com uma relacdo de ruptura que se instaurou como determinante na constituicdo do

Servigo Social como profissdo. Esta ruptura manifestou-se na ocorréncia do
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assalariamento, que pouco a pouco, modifica os papéis dos agentes tornando-os
executivos de projetos cuja funcionalidade real e essencial estava posta por uma ldgica e
uma estratégia objetivas que independiam da sua intencionalidade. O caminho da
profissionalizacdo do Servigco Social foi, de fato, 0 método pelo qual seus agentes se
colocavam em atividades interventivas cuja dindmica, organizag&o, recursos e objetivos
eram originados de uma forma que os/as profissionais ndo eram capacitados para
algumas demandas que lhes eram submetidos.

Sdo pertinentes as alegacdes que buscam ao esclarecimento do estatuto
profissional do Servigo Social travejando-se na conjuntura da divisdo social do trabalho
reinante na sociedade burguesa consolidada e madura e conectando-a demandas tipicas
das suas modalidades de reproducéo social. Prevalecendo as percep¢bes que empenham
a configuracdo profissional institucional a uma classe de “amadurecimento cientifico”
do Servi¢o Social em comparacdo as chamadas protoformas do Servigo Social. Esta
prevalecéncia perpassa até mesmo as fronteiras que distinguem tendéncias no interior da
categoria.

Dessa forma, Netto (2009) afirma:

Compreender adequadamente esta predominancia € tarefa em
aberto; uma pista eventualmente fecunda para dilucida-la talvez
resida na consideracdo de que se tornou historica e socialmente
relevante para os assistentes sociais construir uma auto-imagem
que cortasse 0 seu exercicio socio-profissional com as suas
protoformas, intervencdes assistencialistas, assisteméticas e
filantropicas- e uma base persuasiva para um tal corte seria
oferecida pelo recurso a suportes “cientificos” como fundantes
da profissao (p.87).

Porém, de acordo com Netto (2009), para esclarecer o estatuto profissional do

Servico Social deve-se primeiramente remeter-se a um traco compulsério na apreciacdo
do processo de instituicdo de toda atividade profissional.

Dessa forma, a estrutura sincrética do Servigo Social deve-se advertir preliminar e
vigorosamente, nao interdita a analise distinta dos dois niveis do estatuto teorico e
profissional. Assim, o sincretismo parece ser o fio condutor da afirmacdo e do
desenvolvimento do Servico Social como profissdo, seu nucleo organizativo e sua
norma de atuacdo. O sincretismo foi um principio constitutivo do Servigo Social
(cf.Netto, 2009).

De acordo com Netto, ha trés fundamentos objetivos da estrutura sincrética do
Servico Social; o primeiro é o universo problematico original que se lhe apresentou
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como eixo de demandas historico-sociais (a questao social), o segundo é o horizonte do
seu exercicio profissional (o cotidiano) e o terceiro é a sua modalidade especifica de
intervencdo (a manipulacdo de variaveis empiricas).

Com as refracOes da questéo social na sociedade burguesa monopolista, qualquer
segmento da vida social era plausivel de ser nomeada como auténtica para a intervencao
profissional dos/das assistentes sociais. Assim, existindo a heterogeneidade de ocasides
que demandavam a intervencao profissional.

Dessa forma, Netto (2009) afirma:

E proprio da pratica que se toma sincreticamente ndo somente a
sua translacdo e aplicacdo a todo e qualquer campo e/ou ambito,
reiterando  procedimentos formalizados abstratamente e
revelando a sua indiferenciacdo operatoria. Combinando senso
comum e conhecimentos extraidos de contextos tedricos;
manipulando  variaveis empiricas segundo  prioridades
estabelecidas por via de inferéncia tedrica ou de vontade
burocréatico-administrativa; legitimando a intervencdo com um
discurso que mescla valoracdes das mais diferentes espécies,
objetivos politicos e conceitos teoricos; recorrendo a
procedimentos técnicos e a operacfes ditadas por expedientes
conjunturais; apelando a recursos institucionais e a reservas
emergenciais e episodicas- realizada e pensada a partir desta
estrutura heterdclita, a pratica sincrética pde a aparente
polivaléncia. Esta ndo resulta sendo do sincretismo pratico-
profissional: nutre-se dele e o expressa em todas as suas
manifestagdes (p. 106-107).

Tendo o cotidiano como espaco para o trabalho profissional dos/das assistentes

sociais, Netto afirma que o material institucional do/da assistente social é estabelecido
por objetivacdes socio-humana referente a vida cotidiana e o horizonte da intervencgéo
profissional ndo vai além desse ambito, ndo havendo a interrup¢do com o cotidiano e
assim, prevalecendo no agir profissional uma acdo imediata e pragmaética originarias da
pratica sincrética.

Como exposto no item 1.2, sobre as influéncias que o Servigo Social Brasileiro
teve, pode-se deduzir que o sincretismo ideolégico e cientifico ja foi abordado’, deste
modo, iremos nos deter sobre o sincretismo da pratica indiferenciada que

consequentemente completa o circulo sincrético.

1% Como tido, no item 1.2, pincelamos um pouco a respeito da influéncia conservadora européia e norte-
americana na cultura profissional (sincretismo ideologico) e também sobre o embate tedrico-
metodoldgico entre as ciéncias sociais € a teoria social (sincretismo cientifico).
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Com relacdo & pratica indiferenciada, por meio dos estudos de Netto, pode-se
deduzir que apesar dos avan¢os do Servico Social, o trabalho profissional ainda esta
preso as acdes relacionadas as suas protoformas, mesmo sabendo que existe um novo
significado para o trabalho profissional.

Consequentemente, 0 que estd em causa € 0 extenso espectro de atitudes
positivistas motivadas na recepcdo da objetividade imediata dos métodos e fenémenos
sociais como sendo a sua realidade estrutural. Ainda que veladas por sofisticacdes
formalistas, estas atitudes ndo acabaram com a faticidade empirica em que se produz a
imediaticidade da vida cotidiana.

O tratamento positivista da cotidianidade dedica a sua imediaticidade como
interesse de verificabilidade e dominio das formulacdes abstratas, identificando na
objetividade produzida imediatamente a concre¢édo da realidade.

O tratamento das refracbes da questdo social por meio do Estado € outra
influéncia que colabora para o sincretismo da pratica. As politicas sociais ndo sao
capazes de sancionar a “questdo social”, tendo como pressuposto que s6 podem conter
as suas manifestacdes. O que os profissionais realmente conseguem € a racionalizacdo
de solugbes e empenhos para assim enfrentar as refracdes da questdo social. E assim,
prevalecendo a suas protoformas, ndo deixando ir além.

Como as politicas sociais ndo tém a capacidade de realmente reverter a “questao
social” e, tambem n&o havendo a suspensdo da cotidianidade, o trabalho do assistente
social acaba ficando subordinado aos constrangimentos da alienacdo, ndo podendo se
conformar absolutamente como um trabalho criativo. E dessa forma, as agOes
profissionais ficam presas ao universo alienado da cotidianidade.

Dessa forma, os/as assistentes sociais ficam aprisionados a uma execucao de um
trabalho mecénico, que somente procura solucionar as demandas colocadas no cotidiano
de forma imediata’’, ndo dando importancia em apreender a totalidade concreta e
agindo apenas na resolugdo dos problemas adquiridos na aparéncia dos fatos e assim,
ndo captando realmente a esséncia desse problema.

Devido a essas evidéncias, compreendermos de suma importancia, a necessidade

dos/das profissionais agirem no cotidiano profissional guiados por um projeto

' Com precérias intervencées articulado com préticas do sincretismo, ndo h4 uma minima possibilidade
de interrupcéo do cotidiano na estrutura do trabalho do Servigo Social.
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profissional critico para assim enfrentar o pensamento e as praticas conservadoras na
profisséo.
Dessa forma, Guerra afirma que:

Para uma profissdo, ser orientada por um projeto profissional
critico significa, ainda, a possibilidade de construcdo
permanente de perfis profissionais, dentre eles o do profissional
que conhece suas competéncias e imprime qualidade técnica as
suas acdes com uma direcdo critica clara e consciente, visando a
defesa permanente dos direitos sociais e humanos, considerados
como conquista da humanidade, heranca das lutas dos
movimentos sociais e trabalhistas progressistas, de modo a
superar a historica vinculagdo do profissional com o
conservadorismo (2007, p. 9).

Sendo assim, do ponto de vista referente ao profissional, o projeto implica o

compromisso com a competéncia, que s pode ter como base o aperfeicoamento
intelectual do assistente social. Dai o destaque numa formacdo académica qualificada,
constituida em percepgdes tedrico-metodoldgicas criticas, capazes de viabilizar uma
analise concreta da realidade social e uma formacdo que deve abrir a via a necessidade
de uma (auto) formagdo permanente e uma estimulacdo constante da preocupacédo
investigativa.

Indo a favor da postura investigativa, Setubal alega que:

Na pratica profissional, tem-se que acicatar a postura critica
investigativa, de modo que o assistente social/ populacdo usuaria
das acOes institucionais se veja constantemente retornando por
meio de suas experiéncias humano-profissionais ao patamar
ocupado pelo ser, pessoa-sujeito que experimenta na
cotidianidade da vida as situagOes decorrentes das relagoes
sociais e produtivas, determinadas historicamente e
manifestadas pelos diferentes sujeitos, como necessidade e
interesse antagdnico (1993, p.98).

Sendo assim, a atitude investigativa faz ir além da visdo pragmatica da agdo

dos/das assistentes sociais que é centralizada na imediaticidade dos acontecimentos e
que privilegia acdes empiricas no cotidiano profissional.
Assim, Battini (1994), argumenta que:

No exercicio profissional, a atitude investigativa desmitifica, na divisao
socio-técnica do trabalho, o fato de que s6 fazem ciéncia ou s6 agem
cientificamente aqueles que tém o privilégio de construir o saber. Como
expressdéo do inconformismo, da critica reiterada a realidade, do
guestionamento permanente e vivo sobre os fatos, cria maiores possibilidades
de novas explicacdes, permitindo ir além do limite dado. Para ultrapassar o
limite dado, uma das estratégias figura na atitude investigativa presente na
acdo interventiva, estabelecendo uma unidade de pratica constantemente
reconstruida e permanentemente viva (p. 145).
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Dessa forma, o projeto profissional compde-se como diretrizes para a agéo, desde
que estabeleca finalidades ou efeitos ideais para o agir profissional e as formas de
efetiva-lo. Seu campo € o da sistematizacdo em nivel da consciéncia que se tem dos
métodos e praticas sociais, dos fins sugeridos e dos elementos para a sua concretizacao.
Para tanto, tem-se como indispensavel uma problematizacao critica sobre as tendéncias
e perspectivas teoricas, metodoldgicas, éticas, politicas e operativas existentes na
esséncia da profissao.

Deste modo, Guerra (2007), argumenta que:

Neste ambito, entendemos que o exercicio profissional orientado
por um projeto profissional que contenha valores universalistas,
baseado no humanismo concreto, numa concepg¢do de homem
enguanto sujeito autbnomo, orientado por uma teoria que vise
apreender os fundamentos dos processos sociais € iluminar as
finalidades, faculta aos assistentes sociais a consciéncia de
pertencer ao género e lhe permite desenvolver escolhas capazes
de desencadear acOes profissionais motivadas por compromissos
sociocéntricos que transcendam a mera necessidade pessoal e
profissional de seus agentes que se hipertrofia na esfera da
cotidianidade. Ao clarificar seus objetivos sociais, realizar
escolhas moralmente motivadas, compreender o significado
social da profissdo no contexto da sociedade capitalista, escolher
critica e adequadamente 0s meios éticos para o alcance de fins
éticos, orientados por um projeto profissional critico, 0s
assistentes sociais estdo aptos, em termos de possibilidade, a
realizar uma intervencgéo profissional de qualidade, competéncia
e compromisso indiscutiveis (p. 15).

Entretanto, os incrementos das transformagfes societarias advindas ao longo do

século XX, sob a ofensiva neoliberal e suas repercussdes nos dias atuais, tém colocado
em destaque as pressuposicOes estruturantes desse projeto. Tais repercussdes podem ser
destacadas por meio do constante questionamento da teoria marxista ¢ da “razdo
dialética” e também pelo fortalecimento da razdo instrumental e do pensamento
conservador, rearticulados pelas percepgdes pos-modernas. Ja em relagdo ao agir
profissional, as manifestacbes se dao na alteracdo do trabalho dos/das assistentes
sociais, por meio das “novas” demandas conduzidas a profissdo e nas respostas
movimentadas para respondé-las.

Nestes termos, identificamos que devido a essas repercussdes, 0 exercicio
profissional acaba ficando preso ao imediato e ao cotidiano e assim ndo ultrapassando o
nivel da aparéncia e realizando um trabalho precarizado e aberto para o fortalecimento
do pragmatismo, do voluntarismo e da fragmentacdo entre teoria e pratica, idéntica as

47



tendéncias da pds-modernidade e assim, se afastando dos paradigmas criticos
totalizantes.

E devido a essas tendéncias € que mais uma vez identificamos como necessario e
preciso a utilizacdo de um projeto profissional critico que nos oriente para um exercicio
profissional competente e capaz de desprender dessa acdo pragmatica, preconceituosa e

imediata que esta no cotidiano profissional.
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CAPITULO 3:
Uma analise do trabalho profissional no Hospital

Universitario de Brasilia (HUB)
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3.1. O trabalho desenvolvido pelos profissionais de Servi¢o Social no

HUB: um breve historico.

Neste capitulo iremos fazer um breve histérico do Hospital Universitario de
Brasilia (HUB) articulado com o Servico Social, bem como a especificidade do trabalho
desenvolvido no &mbito da saude especificamente no HUB.

O Hospital foi inaugurado no dia 09 de agosto de 1972 durante o regime militar
como unidade do Instituto de Pensdes e Aposentadoria dos Servicos do Estado — IPASE
(Decreto N° 70.178 de 21 de fevereiro de 1972). A instituicdo dedicou-se,
primeiramente, a atencdo exclusiva dos servidores publicos federais e ficou conhecido
como Hospital dos Servidores da Unido — HSU e tinha como objetivo ser: “um hospital
que tornasse realidade a aspiracdo dos funcionarios publicos civis, residentes na capital
da republica”.

Nessa época, 0 Hospital acatava a politica vigente de atencdo a saude de acordo
com o modelo de seguro social que assinalou o modelo previdenciéario no Brasil e na
América Latina, sendo, deste modo, excludente, de ideologia corporativa e com
cobertura de carater ocupacional. Em 1977 houve a extingdo do IPASE que instituiu o
Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social- SINPAS e assim passou a ter o
Instituto Nacional de Assisténcia Médica da previdéncia Social-INAMPS como
entidade mantenedora.

Por meio do convénio de integracdo Docente Assistencial n° 81614, entre o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social-MPAS e a Fundacdo Universidade de
Brasilia-FUB, o Hospital passou a ser utilizado pela faculdade de ciéncias da saude,
como Hospital de Ensino.

Em 1987 foi associado a rede de servi¢os do Distrito Federal através de um
novo conveénio assinado pela FUB e com o MPAS, passando a chamar-se Hospital
Docente Assistencial — HDA. Posteriormente houve um processo conturbado, com
manifestacdes publicas de professores e estudantes que determinavam a aprovagdo
definitiva do Hospital para que pudesse ser administrado inteiramente pela
universidade, deste modo, em 03 de maio de 1990 o hospital foi cedido pelo INAMPS a
UnB, passando a denominar-se Hospital Universitario de Brasilia- HUB.

O Servigo Social no HUB possui a Divisdo de Servi¢o Social- DSS/HUB. Esta

foi criada em setembro de 2009, dependente da Diretoria Adjunta de Servicos
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Assistenciais-DASA para mais perfeita organizagdo da atuagdo do Servigo Social dentro
do Hospital frente as organizacdes das acdes profissionais.

A DSS presta assessoria em assuntos concernentes a area profissional,
participando da elaboracdo de planos, programas e projetos integrados a direcdo do
HUB. Ela promove a participacdo da equipe em capacitagdo, seminarios e outros
eventos relacionados com a area, bem como, planejando, conduzindo e avaliando as
atividades do Centro de Servico Social, programas, servicos, estudos e pesquisas.

O Servico Social no HUB possui 15 assistentes sociais, sendo que 02 desse total
estdo fazendo residéncia multiprofissional em saude. A residéncia multiprofissional em
salide é o fortalecimento do projeto pedagdgico e a interlocucdo com a DSS. E uma
capacitacdo continuada e uma atualizacdo da preceptoria. Ha encontros sistematicos
com periodicidade definida e reunides de trabalho e avaliacdo quanto ao rodizio nas
clinicas para que o0 mesmo conheca a especificidade de cada clinica.

Em relacdo ao atendimento do Servigo Social no HUB, pode-se ocorrer de 03
maneiras: por meio do atendimento ambulatorial, onde os usuarios internos e externos
deveréo ser encaminhados ao setor de marcacao de consultas do HUB, no qual terdo seu
atendimento agendado; por meio de internacdo, aqui ocorre quando é detectada pela
equipe de salde alguma expressdo da questdo social relativa ao usuario internado no
hospital, a equipe aciona o Servigo Social por meio de uma solicitacdo de parecer; e por
meio do servigco de pronto atendimento social, no qual é um atendimento a demanda
emergencial das clinicas de internagdo e ambulatorial para manter a integralidade da
atencdo ao usuario dentro do HUB. Dessa forma, serdo atendidos pelo plantdo social os
usuarios que ndo poderdo aguardar o atendimento agendado e estdo fora do fluxo
estabelecido nos programas, projetos e servicos.

Ja em relacdo aos programas desenvolvidos no HUB, iremos discorrer a respeito
dos mesmos para que assim, possamos ter uma visdo detalhada sobre o cotidiano
dessas/ e profissionais.

e O programa “Obesidade Grave da Cirurgia do HUB” tem como objetivo
geral identificar os usuarios ao tratamento de obesidade grave e a
realizacdo de cirurgia bariatrica. Neste programa ha o acolhimento, o
atendimento e o acompanhamento dos usuarios e familiares. As
atividades sdo desenvolvidas por meio de uma avaliagdo dos usuérios e
de seus familiares nas diversas fases do tratamento, assim estabelecendo
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o fluxo do atendimento interdisciplinar. H4 uma identificacdo da rede de
protecéo social e de sadde especializada. E feita uma elaboracéo conjunta
do plano de tratamento do usuario e das atividades didaticas com a
comunidade;

O programa de “Atendimento de Pré-Natal de Auto-Risco” tem como
objetivo geral desenvolver as atividades do Servigos Social aos usuarios
e seus familiares no ambulatorio 1. As atividades desenvolvidas pelos/a
profissionais € a avaliacdo social, 0s acompanhamentos, as orientacdes,
reunides e acolhimento. As metas desse programa € desenvolver
acolhimento participativo e qualificado do pré-natal, assim como
agendamento para consultas no Centro de Servi¢o Social no ambulatorio
I para acompanhamento e complementacdo de informacdes e
procedimentos necessarios. Ha também uma elaboracdo do perfil socio-
assistencial dos usuarios desse programa;

O programa do “Centro de Medicina do Idoso” tem como objetivo geral
atender aos usuarios e familiares, de forma articulada com o Sistema
tnico de Sadde- SUS, Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS e
demais servicos afins da rede de saude. As atividades desenvolvidas
neste programa é a avaliacdo social, a orientagdo, o contato com
profissionais do HUB e outras instituicbes e o atendimento em grupo
para familiares e a domiciliar. As metas desse programa é contribuir
como profissional integrante de equipe multidisciplinar para a
viabilizacdo de direitos sociais do usuario e familiares, bem como o
estabelecimento mais adequado a assisténcia do usuério;

O programa de “Planejamento Or¢amentdrio administrativo na Pediatria”
tem como objetivo geral garantir aos usuérios da pediatria acesso a um
tratamento de saude integral que considere todas as dimensdes do
individuo, garantindo o apoio desses usuarios pela rede social. O
programa oferece suporte ao familiar do usuério durante o periodo de
internacdo visando uma melhor compreensdo do diagnostico da doenca e
também orientam e encaminham familiares para a concessdo de

programas assistenciais e sociais. Os/as profissionais orientam sobre a
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rotina hospitalar e participam das visitas com a equipe multiprofissional
na clinica pediétrica;

O programa de “Acolhimento ambulatorial de Nefrologia/ Uremia” tem
como objetivo geral desenvolver as atividades de Servigo Social aos
usuérios e seus familiares no Centro de Hemodialise. As atividades
desenvolvidas neste programa é a avaliacdo social, 0 acompanhamento, o
encaminhamento, o acolhimento e a orientacdo sobre os direitos e
beneficios dos usuarios;

O programa de “Planejamento Orcamentdrio Administrativo na Clinica
Médica” tem como objetivo geral desenvolver acdes que contribuam com
a defesa dos direitos sociais dos usuérios internados. O programa oferece
acolhimento social ao usuario e aos seus familiares possibilitando a
formacdo de vinculos com os mesmos, e assim oferecendo suporte ao
usuario e familia frente as mudancas sociais decorrentes da doenca. As
atividades desenvolvidas neste programa é a orientacdo sobre os direitos
sociais, a conscientizacdo da importancia da familia na participacdo do
tratamento médico, a orientacdo ao usuario e seus familiares sobre a
rotina hospital. Se caso ocorra 6bito, hd a disponibilizacdo de apoio,
acolhimento e orientagdo sobre o funeral gratuito. Os/as profissionais
fazem a identificagdo do usuario “desconhecido”. Ha a intervencao junto
a familia nas situacdes de maus tratos. Ocorre o acompanhamento da
dindmica da clinica atraveés de visita diaria aos leitos. Existem as
orientacOes e acompanhamentos em situagdes com problematica familiar;
O programa de “Planejamento Or¢amentdrio Administrativo nas
Enfermarias da Clinica Cirurgica” tem como objetivo geral desenvolver
as atividades de Servico Social aos usuarios e seus familiares. As
atividades desenvolvidas é a avaliacdo social, o acompanhamento, o
encaminhamento, o acolhimento, as orientacfes, as reunides, os estudos e
elaboracdo e acompanhamento de projetos e pesquisas;

O programa de “Servi¢o de Estudo e Aten¢dio a Usuérios de Alcool e
outras Drogas- SEAD/ HUB” tem como objetivo geral contribuir para as
acOes de atencdo integral realizada junto aos usuarios de substancia

psicoativas e familiares. O programa tem como foco a ampliacdo do
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acesso, o0 acolhimento e a vinculagdo aos servicos de salde,
diversificando as possibilidades de enfrentar as questdes relacionadas ao
uso, abuso e dependéncia de alcool e outras drogas. Ha uma socializacéo
de informagdes aos usuarios e sua familia sobre os diferentes aspectos
envolvidos na questdo do uso, abuso e dependéncia de substancias
psicoativas. As atividades desenvolvidas neste projeto é a entrevista, a
visita domiciliar, a visita institucional, a pesquisa, a condugédo de grupos
e reuniBes, o registro de intervengdo por meio de relatérios e pareceres, a
identificacdo e mapeamento da rede social e o registro em questionario

padronizado.
3.2. A percepcéo dos fundamentos tedrico-metodologico e a dimenséo

técnico-operativa para os/as profissionais do HUB

Tendo como base a pesquisa de Iniciacdo Cientifica intitulada: Uma andlise do
debate teorico acerca da categoria “trabalho” no Curso de Servigo Social da UNB,
JESUS E SOUSA (2011) identificaram que no decorrer desta pesquisa a dimensdo
técnico-operativa e a tedrico-metodologica assume fundamental importancia para o
trabalho do assistente social. Esta compreensdo nos leva a analisar o projeto ético-
politico profissional e a articulacdo dos eixos para o desenvolvimento das competéncias
e habilidades dos/das assistentes sociais e da necessidade de um aprofundamento critico
que possibilite no trabalho profissional o desenvolvimento das dimens@es tedrico-
metodoldgicas, ético-politico e técnico-operativo.

Neste trabalho de conclusdo de curso, buscamos analisar se e/ou como os/as
assistentes sociais do Hospital Universitario de Brasilia- HUB apreendem a relacéo
teoria e pratica no seu cotidiano profissional. Para a execucdo desse objetivo realizamos
aplicacdo de questiondrios com 11 assistentes sociais conforme explicitado na
introducéo.

O perfil das/dos profissionais de Servico Social pesquisados revela-nos o
processo geral por que passam as instituicdes publicas no pais com a ampliagdo de
campos de trabalho e entrada de profissionais cada vez mais jovens nos setores
publicos. Das (0s) entrevistadas (0s) 07 entraram na instituicdo por concurso publico e
04 por meio de contratos, entre elas/eles o intervalo etario é de 22 anos e mais de 45

anos.
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Nesse sentido, este intervalo etario também vai expressar o universo do periodo
de formacéo profissional das/dos participantes dessa pesquisa. Destacamos também que
do universo de profissionais pesquisados sua formacéo profissional ocorreu-se entre 0s
anos 1979 a 2011 conforme o gréfico a seguir:

Gréfico 01: Relacdo Profissional/Ano de Formacao

B Década de 70

63,63% ¥ Década de 90

Década de 2000

Fonte: Questionarios Aplicados com os/as profissionais de Servi¢o Social do Hospital Universitario —
HUB, 2012.

Verificamos também que 63,63% desses (as) profissionais concluiram a sua
graduacao em Instituicdo de Ensino Publico e 36,36% em Instituicdo de Ensino Privado.

Em relacdo & continuidade da formagdo profissional mesmo tendo uma
concentracdo em jovens recém-formadas (0s) ou formadas (0s) nos ultimos 05 anos,
verificamos que tanto os (as) profissionais de formacéo recente quanto os mais antigos
fazem uma capacitagdo continuada. Identificamos também que 27,27% somente
possuem graduacdo em Servi¢co Social e 72,72% ja fizeram po6s-graduacdo ou alguma
especializacao voltada para a area da saude.

Dessa forma, entre os/as profissionais pesquisados(as) ha& um movimento de
qualificacdo, que conforme o cédigo de 1993 Art. 2°- constituem direitos do/da
assistente social: aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o0 a servi¢o
dos principios deste Cddigo. Porém, contraditoriamente verifica-se que esta
capacitacdo esta circunscrita e voltada para uma resposta imediata ao espaco
socio-ocupacional sem uma percepcdo mais ampla do debate atual do servigo social
que vem construindo diversos posicionamentos que tem revestido-se em discussoes
de aprofundamento tedrico e constituicdo de resolucdes pelo CFESS que sdo postas

ao exercicio profissional. No caso do nosso objeto em especifico ndo verificamos, por
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exemplo, preocupaces, sistematizacdes e estudos voltados a privatizacdo da satde e no
caso recente do HUB — UnB a sua privatizacdo™ e o impacto disso para a prestacdo do
servigo voltada a populacéo e para o trabalho dos/das profissionais na area em especial
o/a assistente social.

A observagdo anteriormente posta pode ser claramente verificada quando vemos 0s
campos de realizacdo e sua concentracdo nas capacitacdes feitas pelos (as) profissionais

de servico social:

Residéncia Multiprofissional;

e Servico Social em Oncologia;

e Gestdo hospitalar e gestdo de politicas publicas;

e Saude do Idoso;

e Psicoterapia de Grupo;

e Especializacdo de salde baseado em evidéncias;

e Metodologia da Investigacéo;

e Especializacdo da Familia.

Deste modo, paradoxalmente fazendo o necessario aprofundamento de

conhecimentos mais especificos que ddo suporte a area na qual esta inserido com uma
visdo de maior competéncia e eficiéncia ao seu agir profissional, (uma vez que é ganho
desta profissdo a formagéo generalista que ndo fica a mercé dos modismo do mercado)
cabe observar que os eixos de concentragdo das capacitacOes realizadas e acima
destacadas o/a profissional esta buscando em sua maioria subsidios para a atuacdo cada
vez mais micro-referenciados ficando pois presos ao seu cotidiano profissional.

Os temas revelam em linhas gerais uma busca do "como fazer" seja por meio de
metodologias, especializacdo de salde baseada em evidéncias e 0 que é mais grave
psicoterapia de grupo. Questionamo-nos, pois se estas formas de garantir uma insercao
profissional mais qualificada possibilitam a estes profissionais um desligamento do
mesmo evitando assim as a¢Ges pragmaticas e imediatas sem um aprofundamento mais

critico e consciente e ndo levando em conta a totalidade dos fendmenos que aparecem

2 A criacdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), destinada & administracdo dos
hospitais universitarios federais, continua dividindo opinifes dos reitores e dos diretores dessas unidades
de salude no pais, apesar dos debates, foruns e das mobilizacbes que
aconteceram ao longo de 2011, retomadas neste come¢o de ano. A Lei n® 12.550 - que autorizou a criagdo
da empresa e foi sancionada pela presidente Dilma Rousseff em 15 de dezembro ainda acirra grandes
discussbes na comunidade académica, classe politica, entre os profissionais da Salde e populagdo usuéria,
que temem pela privatizagdo dos servigos prestados nos Hospitais Universitarios e pela perda de
autonomia das universidades.
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em cada situacdo precisa, desvinculado da esfera humano-genérica por ndo haver uma
elevacdo acima da cotidianidade.
Assim Guerra (2007) argumenta que:

A légica mercadoldgica que perpassa 0s Servi¢os sociais, junto
com as politicas sociais, passa a se constituir a prépria
racionalidade que orienta o exercicio profissional, configurando
concepgdes de eficacia, produtividade, competéncia, de acordo
com as exigéncias do mundo burgués para a
acumulagdo/valorizagdo do capital. Na anélise destas condicdes
depreende-se que ha uma interferéncia da logica do capital na
forma, no modus operandi, no conteddo e no resultado do
exercicio profissional, que se limita, em muitos casos, ao
cumprimento de rotinas burocraticas e de metas institucionais,
influenciando nas fungdes, qualidade e competéncia do trabalho
profissional, estabelecendo normas especificas e, até mesmo, a
luz da légica mercadologica, define-se as necessidades de
capacitacdo, o ritmo e a intensidade do trabalho e os recursos
(técnicos, financeiros, institucionais) disponiveis para a
realizacdo das agdes profissionais (pags. 7-8).

Em relag&o as condicdes de trabalho no HUB, identificamos que 45,45% dos/das

profissionais acham o espaco fisico regular, 36,36% insuficiente e 18,18% bom. Isso
pode ser identificado no Grafico abaixo:
Graéfico 02: CondicGes de Trabalho no HUB

mBom
M Regular

Insuficiente

Fonte: Questionarios Aplicados com os/as profissionais de Servico Social do Hospital Universitario —
HUB, 2012.

E sabido por nés e acompanhado com grande preocupacio o sucateamento que a
politica de salde e o sistema unico de saude vém passando no pais desde a ditadura
militar, sendo que nesta a abertura ao capital privado para esse setor marca o peso do

ndo investimento na coisa publica.
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Quando pensamos no trabalho do (a) assistente social, necessariamente temos
que levar sempre em consideracdo as condi¢bes de trabalho como um determinante
importante para pensar a qualidade do servigco prestado, bem como seu raio de atuacao,
etc. o grafico acima revela claramente essa realidade.

Além disso, obtivemos em relacdo aos recursos materiais, as mesmas
porcentagens demonstradas no Grafico 02. J& em relacdo aos recursos humanos
obtivemos 27,27% bom, 18,18% regular e 54,54% insuficiente.

Dessa forma, podemos observar que um dos limites e dificuldades para a atuagao
dos/das assistentes sociais do HUB est4 intimamente vinculado aos recursos materiais
para um atendimento qualificado, ha também falta de espaco fisico adequado para que
se possa garantir o art.15 do cddigo de ética profissional que se refere ao sigilo
profissional. Outro dado importante é a falta de recursos humanos, pois o0s/as
profissionais entrevistados (as) questionam sobre a falta de profissionais o que poderia
melhor atender em qualidade e quantidade os usuarios. Isso fica expresso nos

depoimentos abaixo:

“Falta de estrutura fisica e material de trabalho” (entrevistado/a
A).

“Espaco fisico inadequado; recursos humanos escasso”
(entrevistado/a B).

“Numero reduzido de assistentes sociais; espaco fisico
adequado” (entrevistado/a C).

“A equipe disciplinar € pequena” (entrevistado/a D).

“A falta de material, espaco fisico e principalmente de recursos
humanos. Trabalhamos sobrecarregados em dois ou mais
programas de alta complexidade por ndo contar ¢/ um namero
minimo de profissionais” (entrevistado/a E).

Entretanto, os/as profissionais por meios proprios buscam alternativas para
superar estas dificuldades, fazendo debates entre eles/as, com outros profissionais da
instituicdo, com a academia por meio da supervisdo de estagio, participando de
seminarios e congressos € entre outros.

Tal afirmativa é comprovada na seguinte fala:
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“Articulacdo dos profissionais e estudantes que atuam no HUB
para a conquista de direitos as categorias profissionais e
estudantis e para a populacdo usuaria do SUS, junto a
movimentos sociais e representantes da classe trabalhadora,
exigindo direitos sociais que vao em contraponto a atual ordem
hegeménica. A luta ndo pode ser pontual, cooporativista, mas
deve atender aos amplos segmentos da sociedade, sobretudo os
grupos/classes mais vitimizados. E atender aos principios de
nosso ordenamento ético, liberdade, democracia, socializagao da
rigueza produzida e apropriada pela elite, transformacéao/
inversdo da ordem social. A participacdo do usuario também é
fundamental enfim, a resposta para essa questdo nao é tdo
simples” (entrevistado/a G).

Porém, mais uma vez nos confrontamos com a questdo do cotidiano profissional,

pois ndo havendo um ambiente de qualidade para a execu¢do do exercicio profissional,
poucos profissionais para atender e responder as demandas, os/as assistentes sociais
acabam ficando presos/as a a¢des imediatas que respondem aguela demanda de maneira
superficial sem que haja uma maior percepcdo da esséncia daquele determinado
fendmeno.

Dessa forma, mais uma vez identificamos como necessario que 0 exercicio
profissional seja orientado por um projeto profissional critico que elenque a partir de um
conjunto de referéncias tedrico-metodologicas, ético-politicas dentro da direcao social
da profissdo as abordagens técnico-operativas para a qualificacdo e enriquecimento do
agir profissional.

Neste sentido, a construcdo de projetos profissionais criticos segundo Netto:
“apresentam a auto-imagem de uma profissao, elegem os valores
que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam 0s seus
objetivos e funcbes, formulam os requisitos ( teoricos,
institucionais e praticos) para 0 Seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem
as balizas da sua relacdo com os usuarios de seus servi¢os, com
as outras profissdes e com as organizacOes e instituicbes sociais
privadas e publicas ( dentre estas, também e destacadamente
com o Estado, ao qual coube, historicamente, o reconhecimento
juridico dos estatutos profissionais)” (NETTO apud GUERRA,
2007, pags. 15- 16).
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Dessa forma, a escolha certa dos aportes tedricos e do método, como uma
relacdo indispensavel e constituinte entre sujeito e objeto do conhecimento € um passo
imprescindivel ao profissional.

Assim Guerra (2007) argumenta:

Os projetos profissionais devem necessariamente incorporar as
necessidades, os valores, anseios universais, referentes a
sociedade, representando-o0s, para 0 que tem que conhecé-los.
Isso reforca a dimensao intelectual do projeto profissional que
demanda um profissional que tenha um rigoroso dominio
tedrico-metodoldgico e que adote uma postura investigativa
visando apanhar as tendéncias do desenvolvimento histdrico.
Para tanto, deve pautar-se numa teoria critica e inclusiva que
busque compreender a sociedade capitalista para além da sua
aparente naturalidade, suposta liberdade e igualdade formal de
condicBes, como o Unico e Ultimo modo de producdo social,
mas, ao contrario, que faca a critica ontoldgica do cotidiano:
apreenda sua crise estrutural e possibilidades de sua
transformacdo social, do que decorre a necessidade de se
estabelecer uma intervencdo consciente e sistematica nas
contradi¢cOes geradas pelo movimento da realidade pela via das
suas mediac0es (pag. 16).

Em relacdo as legislacdes profissionais, os/as profissionais reconhecem a

necessidade e a importancia para a sua atuacdo profissional o conhecimento das
mesmas, porém poucos colocam o conhecimento das legislagdes como forma de
viabilizacdo ao acesso a direitos e sim como uma mera execugdo da sua atuacédo
profissional.
Tal afirmativa pode ser comprovada com as seguintes respostas:
“Orientam a minha atuagio profissional” (entrevistado/a C).
“Essas legislagdes norteiam a atuacdo profissional, assim como
0 projeto éticopolitico” (entrevistado/a E).
“Para atuar de maneira coerente com as outras equipes e
principalmente atuar de forma interdisciplinar” (entrevistado/a
H).
“Sem elas ndo temos como embassar nossas orientagdes e emc/.
Dos wusuarios e desenvolver as atividades em equipe
multiprofissional” (entrevistado/a I).
“Sdo a base para o exercicio da profissdo/ éarea atuacdo”
(entrevistado/a J).

“E a base para a profissdo” (entrevistado/a L).
60



Outro fator observado é que mesmo tendo como importante a capacitacdo
continuada para esses/as profissionais, verificamos que ha uma certa incompreensdo
acerca do que € teoria e 0 que é pratica, visto que apareceram dificuldades em captar a
esséncia dessa relacdo.

Quando perguntado o que seria Teoria, obtivemos dos profissionais
entrevistados as seguintes respostas:

“E a reproducio da realidade “ideal”. E a problematizacéo pela
reflexdo cotidiana”. (entrevistado/a A).

“Conjunto de conhecimentos que propde a explicacdo da
realidade social e que se aproveita a atividade pratica”
(entrevistado/a B).

E 0 nosso conhecimento adquirido através do processo de
aprendizado” (entrevistado/a C).

“O conjunto da producdo do conhecimento acumulado no
exercicio de uma atividade profissional” (entrevistado/a D).

“E 0 conhecimento adquirido para além do senso comum que
permite o aprofundamento em determinada area” (entrevistado/a
E).

“Legislacdes” (entrevistado/a F).

Ja em relacéo a Pratica obtivemos as respostas a seguir:
“E a teoria em ac¢do” (Entrevistado/a A).
“E construir proposta de trabalho, ndo s6 executar”
(entrevistado/a B).
“Sao todas as atividades que desempenho” (entrevistado/a C).
“A atuacdo socioprofissional, uma forma de ser caracteristica da
atividade amparadas em leis especificas” (entrevistado/a D).

“E a aplicagdo da teoria articuladamente com determinada
realidade e suas especificidades” (entrevistado/a E).
“Tentar aplicar as legislagcdes” (entrevistado/a F).

Deste modo, entendemos que em sua maioria os profissionais pesquisados ndo

apresentam uma compreensdo clara do que seja teoria e do que seja préatica o que tende

a rebater na relacdo mediada entre estas duas dimensoes.
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Quando ¢é apontado que a teoria ¢ um conjunto de “legislagdes”, por exemplo, a
dimensdo tedrica que no caso do Servigo Social constitui-se a base de fundamentagédo
para a acdo profissional é destituida da capacidade necessaria que deve ter como
alimento que possibilita ao profissional uma compreenséo critica da realidade social e
do espaco socio-ocupacional no qual se realiza a sua pratica. Na caréncia dessa
dimensdo teodrica a acdo tende a tornar-se muito imediata e pouco refletida o que
implicard num empobrecimento da realizacdo da dimensdo técnico-operativa. Tao
verdadeira é esta afirmacdo que quanto o/a entrevistado/a (A) responde qual seu
entendimento de pratica ele/ela a define “como teoria em agdo”, o que conforme vimos
trabalhando ao longo deste trabalho de conclusdo de curso ndo € uma compreensdo
dentro da diretriz hegemonica na profissdo de Servi¢co Social hoje e que norteia a
formacéo profissional em Servico Social e norteia 0s parametros normativos que tragam
0s horizontes e principios para o exercicio profissional. Ou seja, a teoria ndo é aplicavel
na pratica numa relagdo direta, como que “uma receita” que precisa ser seguida para
alcangar um “X” resultado ao final.

Em contrario, a teoria apresenta os elementos de fundamentacdo que precisa ser
mediado pelo sujeito profissional a partir das especificidades com as quais se defronta
para o desenvolvimento da sua pratica. E ao percebermos que profissionais em pleno
exercicio profissional ainda ndo captaram a esséncia dessa relacdo pode representar
resquicios de uma fragilidade de fundamentacdo tedrico-metodoldgica que decorre em
fragilidades técnico-operativas, justamente porque na auséncia de inter-relacdo com a
dimensao tedrico-metodoldgico a dimensdo técnico-operativa tende a ser restrita a mera
realizacdo de procedimentos ou aplicacdo de técnicas destituidas da sua dimenséo de
intencionalidade que é o sujeito profissional quem Ihe confere.

Dessa forma, entendemos que a necessidade aqui posta é da retomada da
importancia da capacitacdo continuada que é um dever profissional na medida em que
implica na qualidade dos servigos prestados. Como principio para 0 exercicio soO
podemos desenvolver com qualidade nossos servicos quando  possuimos
aprofundamento quanto a compreensdo das dimensdes que atravessam 0 espaco da
intervengdo profissional, compreensdo esta que remete necessariamente a um aporte

tedrico critico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como finalidade verificar se e como os/as assistentes sociais
do HUB apreendem a relacéo teoria e pratica no seu cotidiano profissional. Verificamos
em nossa pesquisa que a discussdo da relagdo teoria e pratica no Servigo Social
apresenta diversas problematicas, mas ao mesmo tempo temos poucas producdes que
facam essa discussao sobre a ética da perspectiva marxiana. Nesse sentido, entendemos
os limites de um Trabalho de Conclusdo de Curso, mas esperamos que com a
sistematizacdo aqui apresentada possamos minimanete contribuir com este debate, t&o
relevante para o exercicio profissional.

No debate tedrico do Servigo Social brasileiro, ao longo dos anos 1980 e 1990,
consolida-se uma base da interpretacdo sobre a profissdo que localiza a produ¢do como
sendo realizada socialmente, ou seja, como atividade social (lamamoto e Carvalho,
1995, p. 29), e que possibilita ao debate profissional localizar a especificidade histérica
da ordem burguesa, cujas relagcdes sociais perdem a sua real processualidade através dos
mecanismos de reificagdo que ela engendra.

A grande problematica que identificamos na nossa pesquisa foi certa
incompreensdo em relacdo a teoria e a pratica. A teoria pode qualificar uma prética
como critica, isto é, ndo repetitiva, ndo espontanea e pensada; a pratica, por sua vez,
exige uma teorizagdo concreta, ndo abstrata, ou seja, debrugada sobre os temas cruciais
para a profisséo em um dado momento histérico. Embora a intervencgéo profissional
ocorra através de acOGes praticas, essa Ultima somente potencializa seu lado
transformador e propositivo se estiver acompanhada por um apoio tedrico consistente.
Por outro lado, a teoria se materializa quando se volta para temas concretos que a
realidade lhe impde, propondo alternativas a partir das condigdes histéricas ja
existentes. Somente assim é possivel pensar em uma relacéo entre teoria e préatica que
néo subestime ou supervalorize o papel dessas duas dimensdes, real¢cando seu potencial
transformador e revolucionario, como “concreto pensado”, através da praxis.

Por isso, quando nossa pesquisa identifica tensbes postas seja pelas condicbes
objetivas para realizacdo do exercicio profissional, e, a0 mesmo tempo uma
movimentacdo dos profissionais para capacitar-se sem suspenderem do cotidiano disto
resulta uma fragilizacdo da fundamentacdo tedrico-metodolégica que decorre em
fragilidades técnico-operativas, justamente porque a auséncia dessa relacdo a dimensao
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técnico-operativa tende a ser restrita a mera realizacdo de procedimentos ou aplicacdo
de técnicas destituindo a acdo da teleologia que € conferida pelo sujeito profissional.
Dessa forma identificamos que é cada vez mais premente para 0 exercicio
profissional aquilo que Lukécs vai conceituar como “suspensao do cotidiano”. Com isso
estamos dizendo que o exercicio profissional também constitui um campo de
cotidianidade que pode comprometer a capacidade do profissional em perceber
criticamente seu espaco de intervencdo. Ao mesmo tempo, a importancia da capacitacdo
continuada para a construcao de uma agdo comprometida com os interesses dos usuarios
de forma que os servigcos prestados sejam executados com absoluta qualidade e
competéncia, deve superar o retorno imediato e ser capaz de continuar contribuindo
para 0 desenvolvimento de competéncias e habilidades criticas diante das rotinas
institucionais. Dessa forma, entendemos que essa competéncia ndo é algo pronto e
acabado, mas sim uma experiéncia gradual e compartilhada pelas circunstancias e

condicdes de trabalho do profissional de Servigo Social.
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Apéndice 01

o

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Viemos através deste convida-lo(a) a participar da pesquisa intitulada “A relagdo
teoria e pratica no cotidiano profissional das/dos Assistentes Sociais do HUB”,de
autoria de Ana Claudia Oliveira de Jesus — Matricula 10/58568 —, graduanda em
Servico Social pela Universidade de Brasilia (UnB), sob orientacdo da Profd. Dr?
Adrianyce Angélica de Sousa. Temos como objetivo geral analisar se e/ou como o0s/as
assistentes sociais do Hospital Universitario de Brasilia- HUB apreendem a relacédo
teoria e prética no seu cotidiano profissional. Sua participagdo é de fundamental
importancia para o colhimento de informacdes e para a problematizacdo da questdo dos
elementos procedimentais especificos do Servico Social mobilizados no trabalho
profissional na area da saude.

Para tanto, ressaltamos que a sua participacdo no presente estudo nao é
obrigatéria e que a qualquer momento, por qualquer motivo, o(a) senhor(a) podera
interromper o0 andamento da entrevista. A preservagdo de sua identidade sera
rigorosamente mantida e a discussdo da coleta de dados servird puramente para fins
académicos. Ao final da anélise de dados, todas as anotacGes referentes & entrevista
serdo destruidas.

Os resultados da pesquisa serdo apresentados & professora orientadora e a banca
examinadora desta estudante pesquisadora. Poderdo ser submetidos a participante, caso
seja de sua vontade recebé-los através do envio ao seu email pessoal. Quaisquer duvidas
antes, durante ou ap0s a entrevista serdo devidamente esclarecida pela estudante
pesquisadora responsavel.

Assim, se o senhor(a) aceitar o convite para ser participe da pesquisa, por favor,
preencha os espacos abaixo:

Declaro ter sido devidamente esclarecida do projeto de pesquisa e estou de

acordo em participar voluntariamente do estudo;

Nome/Assinatura: .RG:

Email:

Local e data: , de de 2012.

O presente projeto de pesquisa foi revisado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de

Ciéncia Humanas (CEP/IH) da UnB - E-mail: cep_ih@unb.br 69

Para maiores informagoes, entrar em contato com a estudante pesquisadora responsavel por
esta pesquisa, Ana Claudia Oliveira de Jesus.


mailto:cep_ih@unb.br
mailto:ana.claudiaunb@yahoo.com.br

Apéndice 02

UNIVERSIDADE DE BRASILIA

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS — IH
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL — SER

Titulo do Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso: A relacdo teoria e pratica no
cotidiano profissional das Assistentes Sociais do HUB

Orientadora: Profé Dr2 Adrianyce de Sousa

1- Perfil e formacdo académico-profissional:

1. Ano de
/

2. Nivel de formagdo atual:

() Somente graduacdo em servico Social,

() Especializacédo
em:

() Mestrado em:

( ) Doutorado em:

() Outra graduacéo
em:
() Outro

3. Faixa etéria:

() 25a30anos;
( ) 31a35anos;
() 36 a40 anos;

QUESTIONARIO

graduacéo

ano

ano

ano

ano

ano

e local/instituicéo:

completo () incompleto

()

completo () incompleto

()

completo () incompleto

()

completo () incompleto

()

completo () incompleto

()
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( )4l a4d5anos;

() 45 anos ou mais.

4. Ingresso na Instituicdo: ( ) concurso; ( ) outra. Especificar:

5. Faz Ccurso de capacitacao? Se sim, especificar:

2 — Atuacdo Profissional

1.Como vocé avalia as suas condicdes de trabalho, no HUB, em relagé&o:

a)Espaco fisico: ( ) 6timo; ( )bom/satisfatério; ( )regular; ( ) insuficiente.
b)Recursos materiais: ( ) 6timo; ( )bom/satisfatorio; ( )regular; ( ) insuficiente.
¢)Recursos humanos: () 6timo; ( )bom/satisfatorio; ( )regular; ( ) insuficiente

2. Quais séo as ac¢oes que a instituicdo demanda para o trabalho do Servigo Social?

2.1. Na sua avaliacdo, estas atribuigcdes postas pela instituicdo ao Servico Social sdo
condizentes com as competéncias e habilidades profissionais do assistente social?

() Sim

() Néo.

3- Como é a dindmica de atendimento aos usuérios que buscam o Servigo Social?
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4- Quais as dificuldades que vocé enfrenta na instituicdo para realizacdo do seu
trabalho?

5- Vocé busca aperfeicoamento/qualificacdo para fazer o desenvolvimento do seu
trabalho?

sim ()

Néo ( )

6- Quais as legislacGes profissionais que vocé conhece?
( ) Lei de Regulamentacao da Profissdo

( ) Caédigo de Etica Profissional

( ) Legislacdes do CFESS

Outros

6.1- Vocé considera importante para a sua atuacdo profissional o conhecimento das
mesmas?

Sim ()
Néo ( )
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9- Na sua avaliacdo a formacdo em Servico Social garante subsidios teéricos para sua
analise e intervencdo na realidade?

10- Vocé avalia que no seu cotidiano profissional vocé consegue articular os
fundamentos teoricos e técnico operativo de maneira a garantir as diretrizes presentes no

projeto etico-politico profissional?

( )Sim

( )Néo

11- Vocé avalia que os instrumentos e técnicas sdo importantes para a realizacdo do

trabalho profissional?
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12- Vocé pode listar e discorrer quais séo 0s instrumentos e técnicas mobilizados por vocé na
sua pratica profissional?

() Sim,

() Néo.

Quais?

13- Quais os limites e possibilidades dos servicos prestados pelo Servico Social a

populacdo usuaria?

14- Na sua avaliacdo quais as alternativas que vocé verifica como possibilidades para

superar essas dificuldades?
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