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1 INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher constitui um fendmeno reconhecido internacionalmente por
organismos dedicados a sua erradicacdo, como a Organizagao das Nagdes Unidas, que em 2006
apresentou estudo abrangente sobre o tema, seus impactos sociais e a necessidade de construgao
de uma base de conhecimento comum para fomentar a criagdo de indicadores internacionais,
com dados confidveis e comparaveis, capazes de subsidiar politicas de preven¢ao e eliminac¢ao
da violéncia.

O documento destaca a intervencao do Estado como elemento fundamental para a
responsabilizacdo penal dos agressores, a reducdo das desigualdades de género e a garantia de
justica as vitimas, compreendidas tanto como as mulheres sobreviventes quanto seus filhos e a
sociedade em geral.

Na ocasido, o Secretario-Geral da organizagao apresentou um conjunto de boas praticas
identificadas em diferentes experiéncias internacionais, que incluem “politicas e leis claras;
mecanismos de aplicagdo rigorosos; pessoal motivado e bem treinado; envolvimento
multissetorial; e estreita colaboragao com grupos de mulheres locais, organizagdes da sociedade
civil, académicos e profissionais” (ONU, 2006, p. 3).

Nesse sentido, a formulagdo de politicas publicas preventivas nos niveis nacionais e
subnacionais inserem-se em um movimento internacional mais amplo de fortalecimento das
capacidades estatais para enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Em fevereiro de 2026, o Governo Federal langou o Pacto Nacional Brasil contra o
Feminicidio, que prevé acdes preventivas, protetivas e de responsabilizacdo, firmadas entre os
trés Poderes para o enfrentamento dessa forma extrema de violéncia (BRASIL, 2026). Segundo
o Centro Integrado Mulher Segura, o feminicidio vitimou 1.561 mulheres no pais em 2025. No
Distrito Federal, foram registradas 29 mortes no mesmo periodo. A criagdo de uma politica
nacional dessa magnitude evidencia a atuagdo governamental por meio de instrumentos legais,
mecanismos punitivos e estratégias preventivas voltadas a redugdo dos indices de violéncia letal
contra as mulheres.

Destaca-se que o feminicidio ndo constitui, em geral, o primeiro episddio de violéncia
praticado pelo agressor. Trata-se do estagio mais grave de um processo que se desenvolve de
forma gradual, podendo iniciar com ameagas, destrui¢do de objetos, isolamento social e outras
formas de violéncia psicologica. Esse processo ¢ frequentemente descrito como ciclo da
violéncia doméstica, composto por trés fases: a fase de construcdo da tensdo, marcada por

agressdes verbais e comportamentos hostis; a fase de explosdo, caracterizada pela violéncia



fisica ou psicolégica mais grave; e a fase de reconciliacdo, marcada por arrependimento e
promessas de mudanga, reiniciando o ciclo. (SOARES, 2005). A repeticao dessas fases tende a
reduzir o intervalo entre os episodios, podendo culminar no feminicidio.

Analises da Camara Técnica de Monitoramento de Homicidios e Feminicidios do
Distrito Federal (SSPDF, 2025), apontam que dos feminicidios estudados “48,1% apresentavam
historico de agressdes, identificado por meio de registro de ocorréncia, depoimentos e

elementos constantes em pecas processuais.” (SSPDF, 2025, p 7).

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher configura-se como um desafio
crescente para a seguranca publica em todos os niveis da esfera federativa, evidenciando-se
pela ampliagdo recente de registros dessa natureza. No Distrito Federal, 23.066 (vinte e trés mil
e sessenta e seis) mulheres foram vitimas desse tipo de violéncia em 2025, representando um
aumento de 6,2% em relagdo ao ano anterior (SSPDF, 2026). Destaca-se que esse recorte
estatistico abrange exclusivamente as ocorréncias delimitadas pela Lei Maria da Penha, ndo
contemplando outras manifestagdes que ocorrem fora do ambito doméstico da violéncia contra
a mulher.

A Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) estabelece mecanismos para coibir e
prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, prevendo a responsabiliza¢ao penal
dos agressores ¢ a aplicagao de medidas protetivas de urgéncia.

O enfrentamento da violéncia doméstica no Brasil tem demandado do poder publico a
formulagdo de politicas que incorporem estratégias preventivas e territorializadas, superando
abordagens exclusivamente repressivas. No contexto do Distrito Federal, ente federativo que,
embora ndo seja formalmente um municipio, exerce competéncias tipicas da gestdo municipal,
a implementacdo do Programa Viva Flor ocorre no nivel local, envolvendo articulacdo entre
orgaos de seguranga publica, o sistema judiciario, servicos socioassistenciais € demais atores
da rede de protecao.

O programa disponibiliza aplicativo ou dispositivo eletronico as mulheres vitimas de
violéncia doméstica e familiar com medidas protetivas de urgéncia (MPU) indicadas pelo poder
judiciario ou via medidas administrativas, concedidas pelas delegacias, para solicitar
atendimento emergencial prioritario em casos de risco extremo, através de tecnologia de
georreferenciamento.

As mulheres assistidas pelo Viva Flor, além de receber a ferramenta tém acolhimento
especializado, sdo inseridas na rede de protecao e podem ser encaminhadas para servigos da

Secretaria de Estado da Mulher, do judiciario ou de atendimento especializado do PROVID



(Prevengdo orientada a violéncia doméstica e familiar). Esses atores compdem a rede
interinstitucional formalizada por Acordo de Cooperagao Técnica que estruturou o programa.
Compreender os fluxos e a atuacao de cada 6rgdo torna-se elemento central para entender sua
consolidagdo e expansao ao longo dos nove anos de funcionamento do programa.

Em 2025, foram registrados 2.770 casos de descumprimento de medidas protetivas de
urgéncia - MPU (previstas na Lei 11.340/2006) no Distrito Federal, representando aumento de
17,3% em relagdo a 2024 (SSPDF, 2026). Nesse contexto, com o objetivo de reduzir os indices
de violéncia registrados contra a mulher, a Lei Distrital n° 5.425 de 09 de dezembro de 2014
previu um Programa de Protecdo para as ofendidas nos crimes de violéncia doméstica e
familiar. A consolidagdo desse propdsito ocorreu com a criagdo do Programa do Sistema de
Seguranca Preventiva, denominado Viva Flor, voltado ao monitoramento do descumprimento
de medidas protetivas e a prevencao da violéncia doméstica e do feminicidio.

Considerando que a efetividade de politicas publicas depende das condi¢des concretas
de sua operacionalizag@o no territorio, este estudo busca responder a seguinte questao: Como
ocorreu a implementa¢io do Programa Viva Flor no Distrito Federal, considerando a
articulacdo entre diferentes atores, dinamicas institucionais e os desafios da
operacionalizacio da politica pablica preventiva?

Diante desse cenario e da questdo de pesquisa apresentada, este estudo tem como
objetivo geral analisar a implementagdo do Programa Viva Flor no Distrito Federal,
compreendendo o periodo de 2023 a 2025, com enfoque na expansdo da politica, nas
capacidades estatais mobilizadas, nos arranjos institucionais de governanga, na atuacdo da
burocracia de nivel de rua, na territorializacao e nos desafios relacionados a sua sustentabilidade
operacional.

A andlise adotou a perspectiva da gestdo publica municipal, compreendendo o nivel
local como espago privilegiado de coordenagdo, implementagdo e articulacdo institucional das
politicas publicas.

A investiga¢do justifica-se pela relevancia de compreender como politicas preventivas
sdo implementadas em contextos institucionais complexos como o do Distrito Federal, que
acumula competéncias estaduais e municipais e quais elementos contribuiram para sua
consolidagdo e expansdo ao longo do periodo estudado. A execucdo de politicas publicas
territorializadas demanda capacidades administrativas, coordenacao intersetorial e arranjos
institucionais proprios da gestdo publica municipal.

Conforme argumentam Pires e Gomide (2016), a efetividade das politicas publicas esta

diretamente relacionada as capacidades estatais mobilizadas na implementagdo e a



configuracdo dos arranjos institucionais que estruturam a ag¢do governamental. Assim, ao
analisar os desafios de implementacdo do Programa Viva Flor, este estudo contribui para o
debate sobre aprimoramento da gestao publica no nivel local e sobre o fortalecimento de
capacidades estatais voltadas a prevencao da violéncia.

Esta pesquisa busca contribuir para o debate sobre politicas publicas preventivas de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra a mulher a luz da Lei Maria da Penha,
bem como identificar possiveis boas praticas de gestao publica na implementacao do Programa

Viva Flor e sua potencial replicabilidade em outros territdrios.

No que se refere aos procedimentos metodoldgicos, o presente estudo elaborou pesquisa
qualitativa, de natureza exploratorio-descritiva, com estratégia de estudo de caso unico. A
coleta de dados foi realizada por meio de analise documental (atos normativos e documentos
institucionais), andlise de dados administrativos do programa e entrevistas semiestruturadas
com servidoras responsaveis pela gestdo e coordenacdo da politica preventiva. A analise foi
conduzida por meio de técnica de analise de conteudo (BARDIN, 2016) buscando identificar
categorias relacionadas aos desafios de implementacao e aos critérios dos arranjos institucionais

nas politicas publicas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Quando analisamos a literatura sobre politicas publicas de prevengdo, existe um
arcabougo regulatério robusto para viabilizar a atuacdo do Estado com vistas a erradicar e
violéncia doméstica e familiar contra @ mulher (VDFCM) e sua forma mais letal, o feminicidio,

como bem especificado por Avila et al. (2020, p. 377):

“A morte de mulheres em razdo da discriminag@o de género ¢ uma grave violagao
de direitos fundamentais, que exige a construcdo de politicas publicas de prevencgdo
adequadas a diminuir esses numeros alarmantes. Este dever de protecdo mediante politicas
publicas esta previsto no art. 226, § 8°, da Constituigdo Federal, bem como em tratados
internacionais ratificados pelo Brasil, como a Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, aprovada em Belém do Pard em 1994 (Decreto n.
1.973/1996) ¢ a Convengao sobre a eliminagdo de todas as formas de discriminagdo contra a
mulher, aprovada pela ONU em 1979 (Decreto n. 4.377/2002), além das diretrizes previstas
no art. 8° da Lei Maria da Penha (Lei n. 11.340/2006).”

O estudo de Cerqueira et al. (2015) indica que a eficacia no enfrentamento a violéncia
doméstica nao se restringe a puni¢ao dos agressores, mas depende da capilaridade de politicas
preventivas no nivel subnacional. A Lei n® 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) estabeleceu o
marco regulatorio juridico de protecdo, contudo, estudos apontam que a efetividade dessa
legislacdo estd diretamente associada a existéncia de redes locais de atendimento e
monitoramento.

Pesquisas como as de Cerqueira ef al. (2015) demonstram que o impacto da legislacdo
¢ potencializado em contextos nos quais hd maior capacidade institucional e articulagdo entre
servigos especializados da rede de atendimento (delegacias, centros de referéncia e
monitoramento) estruturada, contribuindo para a reducdo da letalidade contra mulheres. Nesse
cenario, programas de monitoramento € prote¢do inserem-se como instrumentos que buscam
reduzir a distancia entre a norma juridica e a segurancga efetiva no territorio.

Pasinato et al. (2019) apontam que estudos internacionais sobre as politicas de
prevencdo, sao categorizadas como primdria, secundaria e terciaria. O primeiro nivel de
prevencao se refere a busca por intervencao na cultura patriarcal arraigada da sociedade que
pode ser transformada sob a otica da educacdo de esteredtipos machistas, das desigualdades e
da ndo naturalizacdo da violéncia, ou seja, busca atuar na causa raiz. O segundo nivel, também
nomeada de intervencao precoce para evitar a escalada mais letal, atua em grupos/individuos

que ja foram atingidos ou tem potencial risco de sofrer ou praticar violéncia, e que podem ter



solicitado entrada nos sistemas de saide e/ou assisténcia social. A prevencao terciaria, s3o os
casos em que ha necessidade de resposta mais imediata pelas policias e sistemas judiciais “com
a finalidade de prevenir em longo prazo a reiteragdo da violéncia, ante seu carater usualmente
ciclico” (PASINATO et al.,2019, p. 16).

O Viva Flor se encaixa no nivel de politica preventiva terciaria, quando a vitima ja faz
parte do ciclo da violéncia e tem risco de morte. Nesse caso a atuacdo do estado se da para
evitar as consequéncias de uma nova violéncia e até¢ de seu feminicidio. Mas devido a
complexidade e impactos desse problema publico, se faz necessario uma atuagao intersetorial
e integrada entre os mais diversos atores, publicos e privados.

A revisdo de Pasinato et al. (2019) indica que no Brasil existem diversas campanhas
sobre a necessidade de reduzir a violéncia contra as mulheres, mas ainda sao pouco insipientes
os investimentos em mudangas educativas sobre os papéis de género e as desigualdades
resultantes da sociedade patriarcal. No que tange a prevengao secundaria, apesar da existéncia
de alguns protocolos e capacitagdes para os profissionais da satde e assisténcia social, as
subnotificacdes sdo alarmantes e a caréncia de um sistema unificado e integrado com
instrumentos de avaliagdo de risco se faz ainda presente, mesmo com a Lei n. 14.149, de 5 de
maio de 2021 que instituiu o Formulario Nacional de Avaliagdo de Risco.

Os maiores avangos apontados se apresentam no ambito da preven¢do terciaria, com a
existéncia da concessdo pelo sistema de justica de medidas protetivas de urgéncia, nos casos de
patrulhamentos especializados pela policia militar, das delegacias especializadas de
atendimento a mulher, os espagos da Casa da Mulher Brasileira, atendimentos psicossociais,
dispositivos de prote¢do com botdo emergencial, e monitoramento eletronico para agressores €
vitimas. (PASINATO et al., 2019)

A literatura sobre politicas publicas de género destaca que a efetividade dessas
iniciativas depende da articulacdo intersetorial entre diferentes institui¢cdes estatais e da
capacidade de atuacao territorial (SILVA; PAZ, 2025). A coordenagdo entre seguranga publica,
justica e assisténcia social constitui elemento central para a consolidagdo de politicas voltadas
a protecao de mulheres em situagdo de violéncia.

A dindmica da violéncia doméstica ¢ profundamente influenciada pelo territorio e pelo
isolamento social da vitima. Autores como Saffioti (2015) discutem como o ambiente
doméstico, muitas vezes protegido pela privacidade e pelo controle patriarcal, torna-se um
espaco de vulnerabilidade. Segundo Senna et al. (2021), a percepgdo de insegurancga € o medo
do agressor sdo intensificados pela auséncia de redes de apoio proximas. Assim, politicas

publicas que atuam no nivel local buscam romper esse isolamento, utilizando dispositivos de



seguranga que devolvem a mulher a mobilidade e o sentimento de protecao dentro e fora do lar,
mitigando o risco de que a violéncia familiar evolua para um atentado contra a vida. Nesse
sentido, delimitar as especificidades do territorio pode ajudar a analisar a implementagao de
politicas preventivas voltadas a protecdo de mulheres em situagao de vulnerabilidade.

A tradugdo de politicas de protecdo em resultados concretos depende do que a literatura
de ciéncia politica denomina capacidades estatais e da atuagdo da burocracia de nivel de rua.
Conforme Pires e Gomide (2016), a implementagdo ndo € um processo linear, mas uma
mediacdo complexa entre multiplos atores institucionais, ndo se limitando a execugdo
automatica de decisdes normativas.

No caso de politicas que envolvem tecnologias de monitoramento e resposta
emergencial, os arranjos institucionais e a coordenacdo interorganizacional tornam-se
determinantes para evitar falhas de comunicagdo e lacunas na prestagao do servico, que podem
resultar no descumprimento de medidas protetivas e, em casos extremos, no feminicidio. Essa
perspectiva reconhece que a implementagdo envolve processos continuos de adaptagdo as
realidades territoriais e de interagcdo entre diferentes atores estatais (PIRES; GOMIDE, 2016).

Para além dos arranjos institucionais que traduzem as capacidades estatais de
implementagdo das politicas, o papel e influéncia dos burocratas de nivel de rua nesse processo
¢ fundamental na construgcdo das agdes aplicadas em cada entrega a populacdo alvo, nos
resultados e impactos dessas politicas publicas (LOTTA, 2012).

Pois a literatura de implementacdo (LOTTA et al.,2018; LOTTA,2012; HUPE;
HILL,2002; LIPSKY,1980) delimita que esses atores responsaveis pela aplicagdo das normas,
que estdo em contato direto com os usudrios e usuarias dos servigos publicos, como por
exemplo, policiais, juizes, profissionais de satide, de assisténcia social, entre outros compdem
a “estrutura institucional e programatica e, ao mesmo tempo, t€ém o poder de implementar as
politicas publicas” (LOTTA. 2012, p.6), sendo a comunica¢do um importante recurso para a
eficiente implementacao.

No que se refere a implementacao de politicas publicas, também se destaca que as
decisdes ndo ocorrem apenas em um nivel central de formula¢do normativa, mas atravessam
multiplas camadas institucionais ao longo da execuc¢do da politica. Nessa perspectiva, politicas
publicas sdao compreendidas como processos multiniveis, nos quais diferentes atores
reinterpretam normas, constroem fluxos de trabalho e adaptam procedimentos as realidades
territoriais (PETERS; PIERRE, 2010).

Hupe e Hill (2002) propdem que a implementagdo pode ser analisada a partir de

diferentes locus decisorios: o nivel macro, relacionado as diretrizes governamentais € ao
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contexto politico; o nivel intermediario, marcado pelas relagdes inter e intraorganizacionais; €
o nivel da rua, no qual burocratas interagem diretamente com os usudrios das politicas publicas.

Essa abordagem dialoga com os estudos sobre burocracia de nivel de rua e capacidades
estatais ao reconhecer que a efetividade das politicas depende ndo apenas da existéncia de
regulamentagdes formais, mas também da capacidade institucional, da coordenagdo entre
orgaos e da atuacao discriciondaria dos agentes responsaveis pela implementacao cotidiana.

Em politicas de protegao as mulheres em situagdo de violéncia doméstica, como o
Programa Viva Flor, tais dinamicas tornam-se particularmente relevantes, uma vez que a
operacionaliza¢do da politica envolve diferentes instituigdes, fluxos decisorios e adaptagdes
territoriais que influenciam diretamente o acesso a protecdo e a efetividade das medidas
preventivas.

Um aspecto que também merece destaque € como as relagdes de poder moldam a agenda
das politicas publicas de seguranga. A depender do governo em exercicio, politicas podem ser
descontinuadas nao por critérios técnicos, mas por nao se alinharem a ideologia da nova gestao.
Esse fendmeno evidencia a fragilidade institucional e a influéncia do poder politico
(STOPPINO, 1983) na conducao das politicas publicas, além de revelar a disputa simbolica que
ocorre na esfera estatal. No contexto do Distrito Federal, observa-se que a politica analisada
ganhou maior visibilidade e expansao a partir de 2023, com total 510 mulheres assistidas pelo
programa, com aumento de 395,15%, em relagdo ao ano  anterior.

Ao relacionar com a obra de Santos (2016), evidencia-se como mudancas de agenda
governamental impactam diretamente na formulacdo, continuidade e eficacia das politicas
publicas. Além de observar como a reconfiguracio do cendrio politico cria rearranjos
institucionais e redefinir prioridades, sob um mesmo contexto de Estado.

No que se refere ao funcionamento do programa, mulheres em situacdo de violéncia
doméstica podem ser encaminhadas por decisdo judicial, por meio de medidas protetivas de
urgéncia, ou por medidas administrativas concedidas por autoridade policial. Apds o ingresso,
a vitima recebe dispositivo ou aplicativo conectado ao sistema da Policia Militar, possibilitando
o acionamento emergencial em situagdes de risco.

Paralelamente, podem ser realizados encaminhamentos a rede de prote¢do, incluindo
atendimento juridico, psicologico e socioassistencial. Essa dindmica evidencia a centralidade
da articulagdo interinstitucional na operacionalizagao da politica.

O impacto social dessas iniciativas deve ser compreendido ndo apenas em termos de
resposta emergencial, mas também como fortalecimento da rede de protecdo, ampliacdo da

sensagao de seguranca das vitimas e monitoramento do descumprimento de medidas protetivas.
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Tais politicas também sinalizam o comprometimento do Estado com o enfrentamento da
violéncia de género, contribuindo para a consolida¢ao de normas sociais de protecdo e garantia
de direitos.

A andlise do papel do Estado na implementagdo de politicas publicas pode ser
enriquecida a partir de diferentes tradi¢cdes sociologicas. Segundo os conceitos socioldgicos
apontados por Panosso (2021), na perspectiva de Karl Marx, o Estado ¢ compreendido como
instrumento de manutencgao das relagdes de poder e das estruturas sociais existentes. Sob essa
oOtica, politicas de protegao podem ser interpretadas como mecanismos que mitigam os efeitos
mais extremos da desigualdade sem necessariamente transformar suas causas estruturais, como
as relacdes patriarcais e as desigualdades socioeconOmicas que atravessam a violéncia de
género.

Em contraste, Emile Durkheim concebe o Estado como expressio da consciéncia
coletiva e como instituicdo responsavel pela regulacao social. A ampliagdo de politicas de
prote¢do pode, portanto, ser interpretada como resposta institucional a crescente rejei¢ao social
da violéncia contra a mulher, refor¢ando normas sociais de solidariedade e respeito aos direitos
fundamentais (PANOSSO,2021).

Para Max Weber o Estado ¢ definido como o detentor do “monopolio legitimo da forca
e pela atuagdo burocratica racional-legal”. Essa perspectiva permite compreender politicas de
protecao como expressoes da racionalizacdo administrativa, da legalidade e do uso legitimo da
forga para garantir direitos. A burocracia e os procedimentos técnicos como a triagem de casos,
os critérios para concessao do aparelho, os protocolos policiais € os encaminhamentos a rede
de protegdo, também refletem a racionalizacao e a legalidade presentes no modelo weberiano
de Estado (PANOSSO,2021).

Embora as trés perspectivas ofere¢cam contribui¢des relevantes, a abordagem weberiana
mostra-se particularmente adequada para compreender politicas que dependem da coordenagao
burocratica, da legalidade e da atuagao institucional para a protecdo de direitos. Dessa forma, o
referencial tedrico adotado articula os debates sobre politicas de prevencdo, capacidades
estatais, arranjos institucionais e papel do Estado, oferecendo suporte analitico para a

investigagdo das dindmicas de implementacdo da politica estudada no periodo de 2023 a 2025.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Considerando que a pergunta de pesquisa busca analisar as dindmicas de implementacao
existentes no Programa Viva Flor, criado em 2017 e em funcionamento até hoje, o presente
estudo se utilizara do recorte temporal de 2023 a 2025, periodo de sua maior expansao, para
caracterizar os desafios e arranjos institucionais que fortalecem as politicas publicas preventivas
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, através da politica. Sendo a metodologia da
analise do discurso de Laurence Bardin (2016), como ferramenta tedrica para aplicar entrevistas
semiestruturadas com as gestoras da politica.

A pesquisa possui natureza aplicada, pois busca analisar um problema concreto da
gestdo publica, especificamente os arranjos de gestdo desenvolvidos na implementacdo do
Programa Viva Flor no nivel local dentro do contexto das politicas publicas preventivas do
feminicidio.

Trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo. E exploratéria na medida
em que busca aprofundar a compreensao sobre a implementacao do Programa Viva Flor sob a
perspectiva da gestdo publica, tematica ainda pouco explorada pela literatura académica. Até o
momento, os estudos que abordam o programa concentram-se predominantemente na atuagao
em rede entre o Poder Judiciario e os 6rgdos de seguranca publica no ambito da prevencdo ao
feminicidio. Por outro lado, a pesquisa também possui carater descritivo, pois pretende
identificar e descrever os principais elementos institucionais, arranjos organizacionais €
desafios que delimitam a implementagao da politica publica no territorio local.

O recorte temporal da investigagdo compreende o periodo de 2023 a 2025. A
delimitagcdo desse triénio justifica-se pela necessidade de analisar a resposta institucional do
programa diante do cendrio de crescimento acentuado dos indices de feminicidio observados
recentemente, o0 que exige uma avaliagdo critica sobre a capacidade de expansdo e eficacia das
medidas preventivas em vigor.

A investigacdo adota uma abordagem qualitativa, adequada para a analise de dindmicas
institucionais e percepcoes de gestores. O método de pesquisa ¢ o estudo de caso, focado no
Programa Viva Flor no Distrito Federal. Segundo a literatura de metodologia cientifica
(OLIVEIRA, 2011), o estudo de caso permite examinar de forma aprofundada um fenomeno

especifico inserido em seu contexto real.
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A coleta de dados serd realizada por meio da triangula¢do de fontes, € o corpus da

J4

pesquisa ¢ composto por analise documental com exame de atos normativos, decretos e
documentos institucionais publicados no Diario Oficial do Distrito Federal entre 2023 ¢ 2025;
dados administrativos com andlise de registros internos do programa, incluindo o niumero de
mulheres atendidas, localidades de implementagao e perfil das usudrias no periodo delimitado
e entrevistas semiestruturadas junto as gestoras e coordenadoras do programa, visando captar
os desafios praticos da implementagao.

Para garantir a transparéncia e possibilitar a replicabilidade desta pesquisa, as perguntas
que compuseram o roteiro de entrevista semiestruturada aplicado as gestoras estdo detalhadas

na tabela 1, organizadas por blocos tematicos.

Tabela 1 — Roteiro do instrumento de coleta de informagdes semiestruturado

Blocos Tematicos Perguntas Feitas as Gestoras

Bloco 1 - Evolugdo do programa 1. Quando vocé pensa no inicio do Viva Flor e
agora, que diferencas mais chamam sua atengdo?
2. Na sua percep¢do, quais mudangas foram mais
significativas para o funcionamento do programa?
3. Houve momentos de revisdo ou reorientacdo
importantes? O que motivou essas mudangas?

Bloco 2 - Fluxo e arranjo institucional 1. Como vocé descreveria a articulagdo entre as
institui¢des que compdem o Viva Flor?
2. Na pratica, o que facilita e o que dificulta essa
articulag@o?
3. Quais parcerias vocé percebe como mais
consolidadas? Por qué?
4. Existem pontos da rede que ainda precisam
amadurecer ou se fortalecer?
5. Existem diferengas significativas de fluidez ou
eficacia entre as mulheres que entram por decisdo
judicial versus as que entram por medida
administrativa policial? Como a rede lida com esses
dois fluxos?

Bloco 3 — Expansao territorial e efetividade 1. Na sua percep¢do, o que torna possivel a
expansdo do programa para novos territorios?
2. Quais condi¢des precisam existir para que o Viva
Flor funcione bem em uma regiao?
3. O que acontece quando essas condi¢des ndo estio
presentes?
4. O que, na sua visdo, mais influencia a efetividade
do programa?
5. A expansdo de 395% no niimero de assistidas
gerou gargalos na capacidade de monitoramento
tecnolégico ou na logistica de entrega dos
dispositivos? Como isso foi gerenciado?

Fonte: Elaboragao propria (2026).

Os dados qualitativos, provenientes tanto dos documentos quanto das entrevistas, foram

tratados por meio da técnica de anélise de conteudo temética de Bardin (2016). O objetivo ¢
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identificar padrdes, categorias analiticas e temas recorrentes relacionados aos desafios de
implementac¢do e aos elementos de inovagdo na gestao.
A partir da analise de contetido das entrevistas, foram identificadas categorias tematicas

apresentadas na Tabela 2, as quais orientam a discussao desenvolvida nos topicos a seguir.

Tabela 2 —Categorias Tematicas

Categoria tematica Subcategorias Elementos identificados

Arranjos institucionais e Articulagdo interinstitucional;

. Cooperacdo, integragdo, comunicagio
governanca fluxo operacional peragao, gragao, ¢

Capacidade estatal ¢ estrutura ~ Recursos humanos; tecnologia, ~ Amadurecimento institucional,

operacional logistica capacidade de atendimento
Implementagédo ¢ atuagéo Procedimentos; critérios; Aplicagdo da politica, operacionalizagdo,
técnica do Estado expertise evolugdo institucional
Apoio politico e priorizagdo ~ - i, ~ . S
AAPO1O P priorizag Expansao; decisdo politica Alta gestdo, fortalecimento institucional
institucional
Territorializagdo e Expansao regional; articulagdo ~ .

. Rede de protecdo, cobertura territorial
fortalecimento da rede local

Fonte: Elaboragao propria (2026).

A escolha dessa estratégia metodoldgica esta diretamente relacionada ao objetivo da
pesquisa, que busca compreender como ocorre a implementacdo de uma politica publica
especifica e quais desafios emergem nesse processo no nivel local. O estudo de caso possibilita
uma andlise aprofundada de um fendmeno dentro de seu contexto real, sendo amplamente
utilizado em pesquisas sobre politicas publicas e gestdo governamental (OLIVEIRA,2011).

Além disso, a utilizagdo de multiplas fontes de informacdo, como entrevistas,
documentos institucionais e dados administrativos, permite ampliar a compreensao do objeto
de estudo e fortalecer a analise realizada, contribuindo para maior robustez metodologica e

maior consisténcia na interpretacao dos resultados.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise foi desenvolvida por meio da triangulagdo entre entrevistas
semiestruturadas realizadas com duas das trés gestoras responsaveis pela
implementagdo do Programa Viva Flor, analise documental de atos normativos e dados
administrativos da politica publica, buscando ampliar a compreensdo sobre seus
processos de implementacdo. Além das entrevistas, também foram utilizadas
manifestagdes publicas institucionais veiculadas em canais oficiais de comunicagao,
proferidas pela Subsecretaria de Prevencdo a Criminalidade e pelo Secretario de

Seguranga Publica do Distrito Federal, ambos vinculados a gestdo do programa.

4.1 Evolucao institucional do Programa Viva Flor

Para compreender o cenario de consolidagdo do programa no periodo analisado,
foram solicitados, via Lei de Acesso a Informacao, dados administrativos a Secretaria
de Estado de Seguranga Publica do Distrito Federal (SSPDF). O periodo analisado
evidencia crescimento constante do nimero de mulheres incluidas no Programa Viva
Flor, com 512 assistidas em 2023, evolugdo para 750 em 2024 ¢ 963 em 2025, o que

representa um aumento aproximado de 72% na série historica (grafico 1).

Grafico 1 — Assistidas monitoradas por ano 2023/2024/2025.

2023 2024 2025

Fonte: Secretaria Seguranca Publica do Distrito Federal — SSPDF (2026).

A priorizagdo institucional do Programa Viva Flor também se manifesta em
declaracdes publicas da alta gestdo. Em entrevista a Agéncia Brasilia, o Secretario de
Seguranga Publica afirmou que “os resultados sio incontestiveis” (AGENCIA

BRASILIA, 2025), e destacou que nenhuma mulher que passou pela politica sofreu
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feminicidio. Na mesma ocasido, ressaltou a expansdo territorial do programa,
formalizada pela Portaria Conjunta n® 11/2025, que ampliou o atendimento para cinco
novas delegacias, vinculando a expansdo da politica ao fortalecimento da protecao
estatal as mulheres.

O crescimento observado no periodo pode ser interpretado tanto como resultado
de mudancas na agenda institucional da seguranca publica, especialmente apods
alteragdes na gestao da Secretaria de Seguranga Publica e da Subsecretaria de Prevengao
a Criminalidade (SUPREC), responsavel pela coordenagao do programa, quanto como
reflexo do processo de amadurecimento e ampliagdo da politica publica.

Nas entrevistas, as gestoras apontaram que o aumento do numero de mulheres
acompanhadas entre 2022 e 2023 esteve associado a criagdo das medidas
administrativas de inclusdo, instituidas pela Portaria Conjunta n° 10/2023, ao acesso ao
sistema de Processo Judicial Eletronico (PJe) do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e Territorios (TJDFT) para acompanhamento dos encaminhamentos judiciais, bem
como a adequacdo dos fluxos operacionais do programa.

Embora as entrevistas nao tenham apontado explicitamente dificuldades
relacionadas aos recursos humanos, os dados administrativos demonstram crescimento
continuo do numero de mulheres acompanhadas, indicando aumento da complexidade
operacional da politica e possivel ampliacao das demandas institucionais relacionadas a
implementa¢do do programa.

O crescimento de 72% no nimero de mulheres monitoradas entre 2023 e 2025
expressa ndo apenas uma expansao quantitativa, mas o que Santos (2016) e Pires e
Gomide (2016) identificam como reconfiguracdo da agenda governamental e
fortalecimento das capacidades estatais de implementagdo, processo que, no caso do
Viva Flor, foi impulsionado tanto por mudangas na gestdo institucional quanto pela
incorporagdo de novos instrumentos normativos € operacionais.

Essa trajetéria, contudo, também sinaliza o aumento progressivo da
complexidade de gestdo da politica, demandando atengdo continua a adequagdo dos
recursos humanos e institucionais necessarios para que a expansdo quantitativa se

converta em protecdo efetiva para as mulheres alcangadas pelo programa.
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4.2 Capacidade estatal e operacionalizag¢io do programa

As entrevistas evidenciaram que a evolucao do Programa Viva Flor ndo ocorreu
apenas em termos quantitativos, mas também por meio de um processo de
amadurecimento institucional dos protocolos, fluxos operacionais e tecnologias
empregadas na implementagdo da politica.

Segundo as entrevistadas, apds o primeiro marco institucional representado pela
assinatura do Acordo de Cooperagao Técnica n® 001/2017 (ACT), o programa
inicialmente estruturado em formato piloto, contava apenas com a modalidade de
acompanhamento via aplicativo, restrita a aparelhos com sistema Android.
Posteriormente, o aplicativo passou por atualizagdes para atender também ao sistema
108, além da incorporacdo do dispositivo de protecao destinado as mulheres que nao
possuiam smartphone.

Nesse contexto, observa-se que limitagdes operacionais e tecnoldgicas
inicialmente presentes foram gradualmente reduzidas, permitindo o redesenho dos
fluxos de atendimento e a ampliacao da capacidade estatal de alcance da politica para
diferentes perfis de mulheres monitoradas.

Os dados administrativos também indicam desenvolvimento significativos no
tipo de tecnologia empregada com as participantes do programa. Em 2023, 83% das
mulheres foram acompanhadas por meio do dispositivo de protecdo e 17% por
aplicativo. Em 2024, observa-se uma distribuicdo mais equilibrada, com redugdo da
participagdo do dispositivo para 45% e aumento do aplicativo para 55%. Ja em 2025, o
aplicativo passou a representar a maioria das monitoradas (80%), enquanto o dispositivo
correspondeu a 20% dos acompanhamentos.

Essa transi¢do ¢ apresentada no Grafico 2 e evidencia mudangas relevantes na

operacionalizagdo tecnologica do programa ao longo do periodo analisado.
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Grafico 2 — Evolucdo de tecnologias - Aplicativo versus Dispositivo por ano.

83%

45%

2023 2024 2025
H Dispositivo Aplicativo
Fonte: SSPDF (2026).

Os Graficos 1 e 2 indicam que a trajetdria recente do Programa Viva Flor tem
sido marcada tanto pela ampliacdo de sua capacidade de atendimento quanto pelo
aperfeicoamento tecnoldgico dos instrumentos de monitoramento utilizados no Distrito
Federal, o que pode indicar fortalecimento gradual das capacidades estatais de
implementagdo da politica publica.

Outro aspecto destacado nas entrevistas refere-se a incorporagao do acesso da
Secretaria de Seguranca Publica ao sistema Processo Judicial Eletronico (PJe), medida
apontada pelas gestoras como responsavel por dinamizar os encaminhamentos das
participantes no programa e aperfeicoar os procedimentos operacionais adotados.

De modo geral, os resultados demonstram que a evolucao do Programa Viva Flor
ndo ocorreu apenas pelo aumento do niimero de mulheres monitoradas, mas também
pelo fortalecimento gradual das capacidades estatais de implementagao.

As melhorias tecnoldgicas, a atualizacdo dos fluxos operacionais e a integragao
entre os sistemas evidenciam um processo continuo de adaptagdo institucional, em
consonancia com a perspectiva de implementagdo como processo dindmico e
incremental discutida por Pires e Gomide (2016).

Além disso, a incorporagdo de novas ferramentas e procedimentos demonstra a
capacidade de ajuste da politica as demandas operacionais e territoriais, aspecto que
dialoga com a abordagem multinivel da implementagdo apresentada por Peters e Pierre
(2010). Entretanto, os resultados também indicam que a efetividade do programa nao
depende apenas dos recursos tecnoldgicos disponiveis, mas da articulacdo e integracao
entre as institui¢des e da atuagao dos profissionais responsaveis pela execucao cotidiana
da politica, corroborando a importancia dos burocratas de nivel de rua destacada por

Lotta (2012).
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4.3 Arranjos institucionais e governanca da politica publica

Foi apontado na entrevista que, inicialmente, a inclusdo das mulheres no
Programa Viva Flor ocorria exclusivamente por decisdo judicial, abrangendo quatro
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher localizados em Taguatinga,
Guard, Estrutural e Nucleo Bandeirante. Nesse periodo, a instalagdo do sistema de
monitoramento era realizada nos Centros Especializados de Atendimento & Mulher
(CEAMs) mais proximos da residéncia da assistida.

Uma das gestoras entrevistadas relatou que, posteriormente, a equipe identificou
que, a centralizag¢do da instalagdo do aplicativo ou entrega do dispositivo, na Secretaria
de Seguranca possibilitaria ampliar a capacidade de atendimento do programa:
“percebeu que trazendo essa mulher para a SSPDF, a gente conseguia atender mais
mulheres ao longo do periodo. Entdo, a gente teve essa primeira mudanga, altera¢do de
fluxo, da instalagdo sair do CEAM para a SSPDF”.

Outro importante arranjo institucional ocorreu apos a conclusdo da fase piloto
do programa, quando foi realizada, em 2020, analise de viabilidade para expansdo do
monitoramento a todos os Juizados de Violéncia Doméstica do Distrito Federal.
Segundo as entrevistas, durante o periodo da pandemia de COVID-19, diante do
aumento dos casos de violéncia doméstica, a Secretaria passou a adotar estratégias de
busca ativa, visando alcangar mulheres que enfrentavam dificuldades de deslocamento
até a SSPDF.

Em 2023, uma nova forma de inclusdo no programa foi pactuada por meio de
portaria conjunta, permitindo que as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAMs) também realizassem encaminhamentos por decisdo administrativa. A
medida buscou reduzir o intervalo entre o registro da ocorréncia e o ingresso na politica
preventiva via deferimento de medida protetiva de urgéncia, especialmente em situagdes
consideradas mais urgentes.

Posteriormente, em 2025, nova portaria conjunta ampliou esse fluxo para outras
cinco delegacias, totalizando sete areas de cobertura da Policia Civil do Distrito Federal.
As gestoras entrevistadas ressaltaram que os processos de expansdo territorial e
institucional do programa sdo precedidos por testes operacionais, capacitacdoes das
equipes técnicas do Judiciario, Policia Civil, Policia Militar e aperfeigoamento continuo

dos fluxos internos de atendimento.
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A distribuicdo das formas de ingresso apresentada na Tabela 3 revela a
centralidade do sistema de justica na operacionalizagdo do Programa Viva Flor. Ao
longo do periodo analisado, 87% das mulheres monitoradas (1.944 de 2.225) foram
incorporadas ao programa em decorréncia de medidas protetivas de urgéncia deferidas
judicialmente. As inclusdes por medida administrativa corresponderam a 7% dos casos
(160 registros), enquanto 5% (121 registros) permaneceram sem identificagdo da origem
do encaminhamento nos sistemas de informacao.

As entrevistadas destacaram que as mulheres encaminhadas por decisao
administrativa permanecem no programa por até 30 dias, podendo posteriormente
solicitar medida protetiva judicial e migrar para o fluxo ordinario de acompanhamento.
Segundo as gestoras, essa constitui a principal e unica diferenga operacional entre as
modalidades de ingresso, uma vez que os demais atendimentos prioritarios e

encaminhamentos a rede de protecdo permanecem equivalentes

Tabela 3 — Quantidade de mulheres monitoradas segundo origem do encaminhamento

Decisao Medida Nio
Ano % % % Total
Judicial administrativa identificado
2023 383 75% 17 3% 112 22% 512
2024 676 90% 71 9% 3 0% 750
2025 885 92% 72 7% 6 1% 963
Total 1944 87% 160 7% 121 5% 2225

Fonte: SSPDF (2026).

Observa-se, adicionalmente, um processo de fortalecimento da capacidade
administrativa do Programa Viva Flor, refletido na reducdo substancial dos registros
sem identifica¢do da origem do encaminhamento. A queda dessa categoria, de 22% em
2023 para niveis residuais nos periodos subsequentes (Tabela 3), sugere o
aperfeicoamento dos procedimentos de coleta e gestdo de informagdes, bem como o
fortalecimento dos fluxos de coordenagdo entre a Policia Civil, o Poder Judiciario ¢ a
SUPREC/SSPDF na operacionalizagdo da politica publica.

Os resultados indicam que a governanca do Programa Viva Flor se estrutura a
partir de arranjos institucionais marcados pela coordenacgao intersetorial e pela atuacao
integrada entre diferentes orgdos do sistema de justica e seguranga publica. Essa

percep¢do também aparece nas entrevistas, como expresso na seguinte fala: “aqui no
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DF a gente tem uma rede muito coesa, que conversa bastante, que tem uma relagdo de
parceria mesmo bem consolidada”.

Os resultados analisados evidenciam que a trajetéria de implementagao do
Programa Viva Flor se alinha ao que a literatura de politicas publicas denomina
processos multiniveis de implementagdo (PETERS; PIERRE, 2010; HUPE; HILL,
2002), nos quais diferentes atores institucionais reinterpretam normas, constroem fluxos
de trabalho e adaptam procedimentos as realidades territoriais ao longo do tempo.

Ademais, a coesao da rede intersetorial relatada pelas gestoras e a capacidade de
adaptacdo do programa diante de contextos criticos, como o aumento da violéncia
doméstica durante a pandemia de COVID-19, corroboram o argumento de Cerqueira et
al. (2015) de que o impacto das politicas de protecao € potencializado em contextos nos
quais ha maior capacidade institucional e articulagdo entre servigos especializados.
Nesse sentido, os arranjos institucionais do Viva Flor expressam, sob a perspectiva
weberiana, a racionalizacdo administrativa e a legalidade como condigdes estruturantes
para a efetividade de uma politica preventiva terciaria que tem como horizonte ultimo a

protecao da vida de mulheres em situacao de violéncia doméstica.
4.4 Efetividade percebida e fortalecimento da rede de proteciao

Nas entrevistas, destacou-se que um dos principais elementos para a efetividade do
Programa Viva Flor reside no atendimento prioritario realizado pelos agentes responsaveis pela
operacionalizacdo da politica publica. Nesse contexto, a atuacdo da Policia Militar do Distrito
Federal ocorre tanto no atendimento as mulheres que acionam o aplicativo ou dispositivo de
protecao quanto na articulagdo com os demais orgaos envolvidos nos fluxos de inclusao, como
o Poder Judiciario, as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) e a
Secretaria da Mulher do Distrito Federal.

A atuagdo integrada desses diferentes atores institucionais evidencia a centralidade da
coordenagdo intersetorial ¢ da atuagdo dos burocratas de nivel de rua na sustentacao da
implementa¢do do programa. Tal percepcao aparece na fala de uma das entrevistadas: “hoje eu
vejo que essas parcerias sdo as mais importantes no atendimento e no funcionamento do
programa, né¢? Que ¢ a Policia Militar, a Policia Civil e o sistema de justica, que trabalham ali
para consolidar isso”.

No que se refere ao fortalecimento da rede de protecdo, as entrevistas também
apontaram a existéncia de articulagdo e comunicagdo continuas entre os 6rgaos envolvidos,

visando atualizagdo de protocolos, adequacdo de fluxos e aprimoramento operacional da
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politica. Segundo uma das gestoras: “tem que ter essa necessidade de articulagdo continua com
arede de protegdo. Tem que estar sempre atenta a readequacao de fluxos, porque as vezes muda
regimento interno de alguma forg¢a, de algum oOrgdo”. Esses elementos indicam que a
implementa¢ao do Programa Viva Flor se estrutura ndo apenas a partir de recursos institucionais
formais, mas também da capacidade de coordenacdo e interlocugdo permanente entre os atores
que compdem a rede de protecdo as mulheres no Distrito Federal.

As entrevistas também evidenciaram que, para além da atuagdo estatal voltada a
prevencao da violéncia doméstica, o uso adequado das ferramentas de protecao pelas mulheres
assistidas constitui dimensdo relevante para a operacionalizacdo da politica. As gestoras
ressaltaram que o aplicativo e o dispositivo sdo compreendidos como instrumentos de prote¢ao
destinados a situagoes efetivas de risco, buscando evitar acionamentos indevidos que possam
comprometer a capacidade de resposta da rede.

A identificacdo das caracteristicas sociodemograficas das mulheres atendidas pelo
Programa Viva Flor representa um aspecto relevante para o planejamento e o aprimoramento
das agoes de protecao desenvolvidas pela politica publica. Em relagdo a faixa etaria, os dados
evidenciam que a maior parte das assistidas se concentra entre 30 e 59 anos (65%), seguida pelo
grupo de 18 a 29 anos (21%). As demais faixas etdrias apresentam participacdo reduzida,
compreendendo mulheres com até 11 anos (1%), adolescentes entre 12 e 17 anos (1%) e
mulheres com 60 anos ou mais (4%). Registros sem informag¢ao de idade representam 8% do

total analisado (Grafico 3).

Grafico 3 — Assistidas monitoradas por faixa etéria.

Faixa etdria das assistidas

N&o informado 8%
Mais de 60 anos 4%
De 30 a 59 anos 65%
De 18 a 29 anos 21%
De 12 a 17 anos 1%
Até 11 anos 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: SSPDF (2026).
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O padrao etario observado encontra respaldo na literatura especializada, que aponta a
concentragdo da vitimizagdo por violéncia doméstica e familiar entre mulheres adultas. Além
de corroborar esse diagnostico, os resultados evidenciam a importancia da capacidade de
coordenagdo interinstitucional na implementacdo da politica publica, uma vez que o
monitoramento das Medidas Protetivas de Urgéncia demanda articulagdo continua com os
servigos da rede de protecao social para atender as necessidades especificas dos distintos grupos
etarios contemplados pelo programa.

Além disso, a existéncia de registros classificados como “nao informado” evidencia a
importancia do aperfeigoamento continuo dos sistemas de cadastro e monitoramento, visando
maior qualificacdo dos dados administrativos produzidos pela politica.

Destaca-se, ainda, que o Programa Viva Flor recebeu reconhecimentos institucionais
como o “Prémio de Boas Praticas 2024 — Seguranga Publica” e o “4° Prémio CNJ Juiza Viviane
Vieira do Amaral”, elementos que podem ser interpretados como formas de reconhecimento
externo da relevancia e sua visibilidade no ambito das politicas publicas de enfrentamento a
violéncia contra a mulher (DISTRITO FEDERAL, 2024).

Os resultados apresentados neste topico evidenciam que a efetividade percebida do
Programa Viva Flor ndo decorre exclusivamente da existéncia de dispositivos tecnologicos ou
marcos normativos, mas estd profundamente ancorada na qualidade das relagdes
interinstitucionais € na atuagdo dos burocratas de nivel de rua que operacionalizam a politica
cotidianamente.

O perfil etario identificado, com predominancia de mulheres adultas em idade
economicamente ativa, reforga ainda a necessidade de uma atuacao intersetorial que articule o
monitoramento das medidas protetivas as demandas especificas de cada ciclo de vida,
dialogando com o argumento de Silva e Paz (2025) de que a efetividade de politicas publicas
de género depende da capacidade de coordenacdo entre seguranga publica, justica e assisténcia
social.

Por fim, os reconhecimentos institucionais recebidos pelo programa podem ser
interpretados, sob a perspectiva weberiana, como expressao da legitimidade conquistada pela
politica a partir da racionaliza¢do de seus procedimentos e da consolidagdo de sua capacidade
burocratica, sem que isso implique, contudo, o esgotamento dos desafios relacionados a
capilaridade territorial, a qualificagdo dos registros administrativos e ao alcance de mulheres

ainda invisiveis aos sistemas formais de protecdo (PANOSSO, 2021).



4.5 Territorializacio, expansao e desafios locais

A expansdo territorial do Programa Viva Flor ocorreu de forma gradual e
planejada, baseada em estudos internos da Secretaria de Seguranca Publica acerca da
incidéncia de violéncia doméstica nos territorios, bem como em processos continuos de
articulagdo entre os Orgdos parceiros diante do aumento dos encaminhamentos
realizados ao programa.

As entrevistas indicaram que a ampliacao territorial foi acompanhada por
capacitacoes direcionadas as equipes dos Juizados de Violéncia Doméstica, além de
atualizagdes nos fluxos internos e nos mecanismos de comunicagdo institucional.
Segundo uma das entrevistadas, a substituicdo dos encaminhamentos realizados por e-
mails oficiais para o sistema de Processo Judicial Eletronico (PJe) representou
importante avanco operacional: “foi um avango também muito importante, porque
elevou o programa daquela perspectiva de numero reduzido de mulheres [...] para um
numero bastante ativo”.

A dimensao territorial da implementacao do Programa Viva Flor foi analisada a
partir da Regido Administrativa (RA) de residéncia das assistidas registrada nos
sistemas de informag¢do. A analise combinou dados referentes ao numero de mulheres
monitoradas pelo programa, ao total de ocorréncias de Violéncia Contra a Mulher
(VCM) notificadas e a participacdo relativa das assistidas em relacdo ao conjunto de
casos registrados. Essa estratégia possibilitou avaliar a capilaridade territorial da politica
publica e identificar diferentes padrdes de acesso, encaminhamento e prote¢do entre as

regides administrativas do Distrito Federal, conforme demonstrado nas Tabelas 4 e 5.
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Tabela 4 — Quantidade de assistidas monitoradas por RA e ocorréncias -2024.

Regido Administrativa  Ocorréncias VCM  Monitoradas %

Aguas Claras 484 44 9%
Arniqueira 177 3 2%
Brasilia 1083 32 3%
Brazlandia 513 9 2%
Candangolandia 80 1 1%
Ceilandia 2922 70 2%
Cruzeiro 124 4 3%
Estrutural 557 8 1%
Fercal 109 3 3%
Gama 1158 66 6%
Guara 581 32 6%
Itapoa 749 8 1%
Jardim Botanico 164 7 4%
Lago Norte 162 9 6%
Lago Sul 85 2 2%
Nucleo Bandeirante 147 15 10%
Paranoa 711 11 2%
Park Way 69 1 1%
Planaltina 1701 37 2%
Recanto das Emas 1156 28 2%
Riacho Fundo 334 62 19%
Riacho Fundo II 413 6 1%
Samambaia 1691 25 1%
Santa Maria 1145 136 12%
Sao Sebastido 1031 31 3%
SIA 40 0 0%
Sobradinho 527 20 4%
Sobradinho 11 715 2 0%
Sol Nascente 1093 13 1%
Sudoeste 119 2 2%
Taguatinga 1277 40 3%
Varjdo do Torto 97 4 4%
Vicente Pires 504 8 2%
Nao identificado - 11 -

Total Geral 21718 750 3%

Fonte: SSPDF (2026).



Tabela 5 — Quantidade de assistidas monitoradas por RA e ocorréncias -2025.

Regido Administrativa Ocorréncias VCM  Monitoradas %
Aguas Claras 428 51 12%
Arniqueira 195 2 1%
Brasilia 956 36 4%
Brazlandia 575 16 3%
Candangolandia 120 2 2%
Ceilandia 3130 92 3%
Cruzeiro 108 4 4%
Estrutural 676 14 2%
Fercal 147 4 3%
Gama 1236 82 7%
Guara 611 34 6%
Itapoa 742 13 2%
Jardim Botanico 195 12 6%
Lago Norte 161 4 2%
Lago Sul 86 5 6%
Nucleo Bandeirante 176 14 8%
Paranoa 763 21 3%
Park Way 75 0 0%
Planaltina 1948 50 3%
Recanto das Emas 1298 56 4%
Riacho Fundo 343 50 15%
Riacho Fundo II 416 9 2%
Samambaia 1805 64 4%
Santa Maria 1196 120 10%
Sao Sebastido 1082 44 4%
SIA 59 1 2%
Sobradinho 550 59 11%
Sobradinho 11 711 11 2%
Sol Nascente 1232 7 1%
Sudoeste 97 1 1%
Taguatinga 1336 58 4%
Varjao do Torto 85 0 0%
Vicente Pires 476 6 1%
Nao identificado - 21 -
Total Geral 23014 963 4%

Fonte: SSPDF (2026).
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A andlise dos dados evidencia que a distribui¢do territorial das mulheres monitoradas
pelo Programa Viva Flor acompanha, em linhas gerais, a concentra¢do das ocorréncias de
violéncia contra a mulher nas Regides Administrativas do Distrito Federal. Tal configuragao
mostra-se coerente com a orientacdo do programa de direcionar seus esfor¢os para casos
avaliados como de maior risco. Em 2024, foram registradas 750 mulheres monitoradas em um
universo de 21.718 ocorréncias de VCM, representando 3% dos casos notificados. No ano
seguinte, o quantitativo de monitoradas aumentou para 963 mulheres, diante de 23.014
ocorréncias registradas, elevando essa propor¢ao para 4%.

Observam-se, entretanto, diferencas entre as Regides Administrativas quanto a
participagdo das mulheres monitoradas em relacdo ao total de ocorréncias registradas. Em
determinadas localidades, os percentuais superaram a média distrital, o que pode indicar maior
efetividade dos mecanismos locais de articulacao institucional ¢ dos fluxos de encaminhamento
entre os 0rgaos responsaveis pela prote¢ao das mulheres em situagdo de violéncia.

Tais diferencgas territoriais sugerem a existéncia de distintas capacidades locais de
implementag¢do da politica publica, relacionadas tanto a integragdo institucional quanto ao
funcionamento das redes de protecdo nos territorios. Esses contextos demandam atengao da
gestdo publica, seja para consolidagdo de boas praticas de encaminhamento, seja para
aprofundamento do diagndstico acerca dos fatores locais de risco, vulnerabilidade e protecao.

Ao mesmo tempo, identificam-se Regides Administrativas com elevado volume de
ocorréncias de violéncia contra a mulher, mas com participagdo relativamente reduzida de
assistidas no Programa Viva Flor. Esses casos podem indicar subutilizagdo da politica,
dificuldades na identificacdo de situagdes de risco extremo, limitagdes de acesso a rede de
atendimento ou barreiras territoriais, institucionais e socioculturais relacionadas a adesdo das
mulheres ao monitoramento.

Destaca-se, ainda, a presenga de registros classificados como “nao identificado” quanto
a Regido Administrativa de residéncia das assistidas. Em 2024, foram contabilizados 11
registros nessa condi¢do, enquanto em 2025 o total foi de 21 casos. Embora numericamente
reduzida, essa incompletude compromete parcialmente a andlise territorial da politica e
evidencia a necessidade de aprimoramento continuo da qualidade dos dados administrativos
produzidos pelo programa.

A qualificagdo dos registros mostra-se relevante ndo apenas para fins estatisticos, mas
também para subsidiar processos de tomada de decisdo, planejamento territorial e

aperfeicoamento da implementacdo da politica publica.
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Em relacao aos desafios futuros do Programa Viva Flor, as entrevistas apontaram que a
continuidade do aprimoramento institucional permanece associada a revisdo de protocolos,
atualizagdo tecnologica, ampliagdo do acesso a politica e fortalecimento das estratégias de
divulgacdo e encaminhamento das mulheres em situagao de violéncia. Conforme destacou uma
das entrevistadas: “a gente sabe que h&d muitas mulheres que ndo procuram porque nao
conhecem ainda, ndo foram encaminhadas ainda porque ndo tém uma medida protetiva, porque
nunca tiveram coragem de entrar em uma delegacia”.

A andlise territorial do Programa Viva Flor revela dindmicas de implementagdo que
dialogam diretamente com o que a literatura identifica como capacidades estatais diferenciadas
no nivel local (PIRES; GOMIDE, 2016). As assimetrias observadas entre Regides
Administrativas, tanto nas propor¢des de monitoradas em relagdo as ocorréncias registradas
quanto nas lacunas de dados cadastrais, expressam o que Hupe e Hill (2002) denominam
variagoes no locus decisorio do nivel da rua, nas quais a efetividade da politica depende nao
apenas das diretrizes centrais, mas da capacidade de articulagcdo dos burocratas de nivel de rua
nos territorios. Nesse sentido, regides com proporgdes superiores & média do Distrito Federal
podem indicar maior consolidacdo das redes locais de prote¢@o, corroborando o argumento de
Cerqueira et al. (2015) de que o impacto das politicas ¢ potencializado onde ha maior
articulacdo entre servigos especializados.

Por outro lado, a sub-representacao de assistidas em territorios com elevado volume de
ocorréncias de violéncia contra a mulher evidencia o que Saffioti (2015) e Senna et al. (2021)
apontam como barreiras estruturais ao acesso a protecao, relacionadas ao isolamento social, ao
medo e a auséncia de redes de apoio proximas. Tal cendrio refor¢a a necessidade, destacada por
Silva e Paz (2025), de que a efetividade de politicas publicas de género depende ndo apenas da
existéncia de dispositivos normativos e tecnologicos, mas da capilaridade territorial e da

capacidade de alcan¢ar mulheres ainda invisiveis aos sistemas formais de protegao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a implementa¢ao do Programa Viva Flor no Distrito
Federal entre os anos de 2023 e 2025, com enfoque nas capacidades estatais, nos arranjos
institucionais e nas dinamicas de operacionalizagdo da politica ptblica voltada a protecdo de
mulheres em situagao de violéncia doméstica ¢ familiar.

A partir da andlise documental, dos dados administrativos e das entrevistas realizadas
com gestoras do programa, observou-se que o Viva Flor passou por um processo significativo
de expansao e fortalecimento institucional no periodo analisado. Os resultados demonstraram
crescimento continuo do numero de mulheres monitoradas, ampliacao territorial da politica,
modernizagdo tecnoldgica dos instrumentos de protegdo e aperfeigoamento gradual dos fluxos
operacionais e de articulagdo entre os 6rgaos envolvidos na implementagao.

Os achados corroboram a literatura que compreende a implementagdo de politicas
publicas como processo dindmico, relacional e multinivel, dependente da coordenagao entre
diferentes instituicdes e da atuacdo cotidiana dos burocratas responsaveis pela
operacionalizacdo das a¢des estatais (PIRES; GOMIDE, 2016; LOTTA, 2012; HUPE; HILL,
2002).

No caso do programa, verificou-se que a efetividade da politica ndo decorre
exclusivamente da existéncia de instrumentos tecnoldgicos de monitoramento, mas da
capacidade institucional de articulacdo entre seguranca publica, Poder Judiciario, Policia Civil,
Policia Militar e rede de protecdo as mulheres, confirmando o argumento de Cerqueira et al.
(2015) de que o impacto das politicas de protecdo ¢ potencializado onde ha maior articulagdo
entre servigos especializados.

Os resultados evidenciaram que a expansdao do programa esteve associada ao
fortalecimento gradual das capacidades estatais de implementacdo, expressas na ampliacao dos
mecanismos de coordenagdo interorganizacional, na incorporagdo de novas tecnologias, na
atualizacdo de protocolos e na adaptacdo continua dos fluxos administrativos as demandas
territoriais e operacionais da politica.

Nesse sentido, constatou-se também a relevancia dos burocratas de nivel de rua para a
efetividade da implementagdo, uma vez que esses agentes exercem papel central na articulagao
dos fluxos e na resposta as situagdes de risco vivenciadas pelas mulheres monitoradas (LOTTA,
2012).

A andlise territorial revelou diferengas entre as Regides Administrativas quanto a

proporcao de mulheres monitoradas em relagdo ao volume de ocorréncias de violéncia contra a
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mulher, sugerindo distintas capacidades locais de articulacdo institucional e encaminhamento
de casos para o programa. Tais assimetrias dialogam com o que Saffioti (2015) e Senna et al.
(2021) apontam sobre as barreiras estruturais ao acesso a protecao, relacionadas ao isolamento
social, ao medo do agressor ¢ a auséncia de redes de apoio nos territorios, reforgando que a
capilaridade territorial constitui dimensdo indispensdvel para a efetividade de politicas
preventivas de enfrentamento a violéncia de género.

No campo teodrico, os resultados dialogam especialmente com a perspectiva weberiana
do Estado, ao evidenciar a centralidade da burocracia, da racionalizagao administrativa e da
coordenacao institucional na operacionalizag¢ao da politica publica (PANOSSO,2 021).

Ao mesmo tempo, sob a otica de Pasinato et al. (2019), o programa consolida-se como
relevante experiéncia de prevengao terciaria, atuando sobre casos em que a vitima j4 se encontra
inserida no ciclo da violéncia e em risco de feminicidio, a forma mais letal de violéncia de
género.

Nesse sentido, merece destaque o dado amplamente divulgado pela gestdo do programa,
de que nenhuma mulher monitorada pelo Viva Flor sofreu feminicidio no periodo analisado.
Embora esse resultado careca ainda de verificacdo metodoldgica mais rigorosa e de andlise de
longo prazo, constitui indicativo relevante do potencial efetividade protetiva da politica,
especialmente considerando o contexto de expansdo continua do nimero de assistidas.

As entrevistas realizadas enfatizaram predominantemente os éxitos e avangos
institucionais do programa, percepc¢ao também observada nos documentos publicos analisados.
Entretanto, os dados administrativos indicaram desafios relevantes relacionados a
sustentabilidade operacional da politica, especialmente diante do crescimento continuo do
numero de mulheres monitoradas e do aumento da complexidade das demandas institucionais.

Foram identificadas, ainda, limita¢des nos registros administrativos, como informagdes
classificadas como "ndo identificadas" em algumas variaveis, evidenciando a necessidade de
aprimoramento continuo dos sistemas de cadastro e producao de dados, cuja qualificacdo ¢
indispensavel tanto para a gestdo territorial da politica quanto para o fortalecimento dos
processos de avaliagdo e tomada de decisao.

Tais desafios também sinalizam que, conforme Santos (2016), mudangas de agenda
governamental podem impactar diretamente a continuidade e a eficécia das politicas publicas,
tornando relevante o monitoramento das condigdes institucionais que sustentam o programa ao
longo do tempo.

Os resultados encontrados podem indicar que o Programa representa relevante

experiéncia de politica preventiva terciaria no enfrentamento a violéncia doméstica e familiar
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contra a mulher no Distrito Federal, especialmente pela integragdo entre monitoramento
emergencial, articulagdo em rede e resposta institucional coordenada.

Contudo, a continuidade e consolidagdo dessa politica dependem da manutengdo das
capacidades estatais construidas ao longo do periodo analisado, do fortalecimento da
articulagdo interinstitucional e da ampliac¢do das estratégias de acesso e capilaridade territorial
da protecdo oferecida as mulheres.

Destaca-se que este estudo nao pretende esgotar a analise sobre o Programa Viva Flor,
mas contribuir para o debate sobre implementacao de politicas publicas de prevencao a
violéncia de género, especialmente no que se refere a relagdo entre capacidades estatais,
burocracias implementadoras, governanga em rede e territorializagdo das politicas de protecao.
Como agenda para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento da andlise sobre os efeitos
do programa a partir da perspectiva das mulheres assistidas, buscando compreender como o
monitoramento influencia sua percepgao de seguranga, autonomia e acesso a rede de protegao.

Também se mostra relevante investigar a atuacdo dos burocratas de nivel de rua
envolvidos na operacionalizacdo da politica, de modo a compreender como suas decisoes,
interacdes e praticas cotidianas influenciam os resultados da implementacdo. Além disso,
estudos comparativos com experiéncias semelhantes em outras unidades federativas poderiam
contribuir para identificar fatores institucionais, territoriais e organizacionais associados ao
fortalecimento de politicas preventivas voltadas ao enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar contra a mulher.

Por fim, recomenda-se a realizagdo de pesquisas avaliativas de médio e longo prazo
capazes de mensurar os impactos do programa sobre a reincidéncia da violéncia, o
descumprimento de medidas protetivas e a prevengdo de feminicidios, contribuindo para o

aperfeicoamento continuo das estratégias de protecdo adotadas pelo Estado.
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APENDICE A - PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Bloco 1 - Evolugao do programa

1.

Quando vocé pensa no inicio do Viva Flor e agora, que diferengas mais chamam sua
atencao?

Na sua percepg¢ao, quais mudangas foram mais significativas para o funcionamento do
programa?

Houve momentos de revisao ou reorientagdo importantes? O que motivou essas
mudancas?

Bloco 2 - Fluxo e arranjo institucional

Nk =

Como vocé descreveria a articulag@o entre as instituicdes que compdem o Viva Flor?
Na pratica, o que facilita e o que dificulta essa articulagao?

Quais parcerias vocé percebe como mais consolidadas? Por qué?

Existem pontos da rede que ainda precisam amadurecer ou se fortalecer?

Existem diferencas significativas de fluidez ou eficacia entre as mulheres que entram
por decisdo judicial versus as que entram por medida administrativa policial? Como a
rede lida com esses dois fluxos?

Bloco 3 — Expansao territorial e efetividade

1.

Na sua percep¢ao, o que torna possivel a expansao do programa para novos
territorios?

A expansao de 395% de 2022 para 2023, no niimero de assistidas gerou gargalos na
capacidade de monitoramento tecnologico ou na logistica de entrega dos dispositivos?
Como isso foi gerenciado?

Quais condigdes precisam existir para que o Viva Flor funcione bem em uma regiao?
O que acontece quando essas condigdes ndo estdo presentes?

O que, na sua visdo, mais influencia a efetividade do programa?

Unidades de Significados identificadas

Arranjos institucionais e governanca
(integragdo, parcerias, ACT, fluxo, cooperacao)

Capacidade estatal e estrutura operacional
(recursos humanos, tecnologia, infraestrutura, logistica)

Implementacdo e atuagdo técnica do Estado
(aplicagdo da lei, critérios, procedimentos, expertise)
Apoio politico e priorizagdo institucional

(alta gestao, decisdo politica, expansao)



APENDICE B - DECLARACAO DE AUTORIA E USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Declaro que o presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é de minha autoria, tendo
sido elaborado em conformidade com os principios éticos da pesquisa cientifica, as normas
institucionais da Universidade de Brasilia e a legislacdo brasileira vigente.

Declaro, ainda, que todas as andlises, interpretacdes, conclusdes e recomendagdes
apresentadas neste trabalho sdo de minha inteira responsabilidade intelectual, estando
devidamente fundamentadas e referenciadas.

Quanto ao uso de Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), informo que:

() nao utilizei ferramentas de IA durante a elaboragdo deste trabalho;
ou

(X) utilizei ferramentas de IA exclusivamente como apoio, sem prejuizo da autoria
intelectual e da responsabilidade cientifica.

Quando utilizadas, as ferramentas de IA tiveram finalidade auxiliar, sendo empregadas para
os seguintes fins:

(X) Apoio a organizacdo de ideias e a estruturagdo do texto
(X) Revisao gramatical e aprimoramento da clareza linguistica
(X) Sugestdes de formatacao e adequagao as normas académicas

() Apoio a compreensao inicial de conceitos tedricos, posteriormente verificados em
fontes académicas confiaveis

() Outros usos auxiliares (especificar):

Declaro que nenhuma ferramenta de Inteligéncia Artificial foi utilizada para a geracao
autonoma de contetido académico original, tais como analises e discussdes de resultados,
interpretagdes, conclusdes ou recomendagdes, sem a devida revisdo critica, validagdo teorico-
metodologica e responsabilizagdo do(a) autor(a).

Declaro, por fim, estar ciente de que a prestacdo de informagdes falsas, a omissdo de autoria
ou a atribuicdo indevida de produgdo intelectual constituem praticas vedadas no meio
académico e podem ensejar responsabilizacido nos termos da legislacio brasileira.

Por ser verdade, firmo a presente declaragao.
Local e data: Brasilia, Distrito Federal. 05 de junho de 2026.
Nome do(a) discente: Renata Neves Leite Emerick
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