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RESUMO

A institucionalizagdo da participacao social por meio de conselhos gestores constitui €ixo es-
truturante da governanga das politicas publicas brasileiras, embora a literatura registre um
persistente debate entre o potencial democratizante do desenho institucional e o risco de cap-
tura burocratica dessas arenas pelo Poder Executivo. Este estudo analisa a contribui¢do empi-
rica do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao Paulo (COMAS-SP) para a gover-
nanga da politica socioassistencial, mediante a categorizagdo sistematica e a andlise de conte-
udo de sua producao documental deliberativa no periodo de 2021 a 2024. A pesquisa, de natu-
reza aplicada e abordagem mista, adota o procedimento da pesquisa documental exauriente,
tendo constituido um corpus censitario de 353 documentos oficiais (105 atas plenarias e 248
resolugoes, totalizando mais de 1,2 milhdo de palavras) coletados dos portais eletronicos ofi-
ciais do municipio e submetidos a tratamento automatizado com Reconhecimento Optico de
Caracteres. O material foi processado por meio de uma Matriz de Categorizagdo Tematica
tridimensional fundamentada na Analise de Contetdo de Bardin, complementada por analise
lexicométrica, exame sintatico das estruturas discursivas e testes de contingéncia entre termos
criticos e macrocategorias tematicas. Os resultados evidenciam uma atuagdo predominante-
mente procedimental e homologatoria: apenas 1,2% das resolucdes estabelecem diretrizes es-
truturais de politica publica, enquanto 50,8% tratam da organizac¢do interna do proprio colegi-
ado. O teste qui-quadrado revelou associagdo estatisticamente significativa entre a natureza da
matéria e a conflitualidade verbal (> = 72,87; p < 0,001), com concentra¢do de 81% dos pe-
didos de vista na pauta de regulacdo e fiscalizacdo da rede parceira. A analise de apresentagao
de proposi¢des demonstrou que a sociedade civil origina apenas 3,5% das proposi¢des regis-
tradas, ao passo que a evolug¢do das unidades de registro indica progressivo esvaziamento do
consenso, com as abstengoes saltando de 2 ocorréncias em 2021 para 183 em 2024 e as mar-
cas de rejei¢do superando as de aprovagdo em 2023. Conclui-se que a governanga observada
configura um modelo de desacoplamento entre a burocracia estatal, que propde e normatiza, e
a plendria paritaria, que reage ¢ homologa, confirmando as hipoteses da literatura sobre assi-
metrias de poder nas institui¢des participativas e sinalizando a necessidade de revisdo das pra-
ticas regimentais para o fortalecimento do controle social efetivo.

Palavras-chave: Conselhos Gestores; Controle Social; COMAS-SP; Analise de Conteudo;
Governanca Socioassistencial; Institui¢des Participativas.
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1 INTRODUCAO

A institucionalizac¢do da participagdo social na formulagdo e no monitoramento de politi-
cas publicas constitui um eixo estruturante da governanga instaurada pela Constituigdo Federal de
1988. No campo da Assisténcia Social, a promulgacdo da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), em 1993, e a subsequente consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
estabeleceram os conselhos gestores como arenas institucionais formais de deliberagdo. No mu-
nicipio de Sao Paulo, o Conselho Municipal de Assisténcia Social (COMAS-SP), instituido pela
Lei Municipal n°® 12.524/1997 e normatizado pelos Decretos n° 38.877/1999, n°® 40.531/2001 e n°
52.786/2011, opera como a principal instincia dessa governanca local, dotado de composicao

paritaria e atribuigdes normativas e fiscalizatorias.

O COMAS-SP constitui um 6rgdo colegiado permanente, de carater deliberativo, norma-
tivo, fiscalizador e controlador da politica municipal de assisténcia social, vinculado administra-
tivamente a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), sem preju-
izo de sua autonomia decisoria. Sua composi¢do observa o principio da paridade entre Estado e
sociedade civil, sendo formado por 36 conselheiros titulares e respectivos suplentes, distribuidos
igualmente entre 18 representantes do Poder Publico e 18 representantes da sociedade civil. Estes
ultimos sdo organizados em trés segmentos - usuarios da assisténcia social, trabalhadores do SU-
AS e entidades e organizagdes de assisténcia social - eleitos em processo proprio, enquanto os
representantes governamentais sao indicados pelas secretarias municipais integrantes do colegia-
do. O funcionamento do Conselho estrutura-se por meio de plendrias ordinérias e extraordinarias,
comissdes tematicas permanentes € grupos de trabalho responséaveis pela analise técnica das ma-
térias submetidas a deliberagao, abrangendo competéncias como a aprovacgao dos instrumentos de
planejamento da politica piblica, o acompanhamento da execug¢do or¢amentaria do Fundo Muni-
cipal de Assisténcia Social, a inscri¢ao e fiscalizacdo das organizagdes socioassistenciais, 0 moni-
toramento da execucao da politica e a edi¢ao de resolu¢des com for¢ca normativa no ambito muni-

cipal.



Apesar da consolidagdo juridica do desenho institucional, a literatura em Ciéncias Sociais
e Ciéncia Politica trava um debate dialético acerca da efetividade empirica dessas instancias. Por
um lado, tedricos fundamentados no potencial do desenho institucional, como Avritzer (2008) e
Dagnino (2002), postulam que as instituigdes participativas possuem a capacidade de democrati-
zar a gestao publica, mitigando a centralizacao decisdria estatal e inserindo atores da sociedade
civil na formulacao de agendas. Em contraposicao, abordagens criticas sustentadas por investiga-
¢cdes empiricas, como as de Tatagiba (2005) e Wampler (2011), alertam que a mera proliferacao
institucional dessas arenas ndo assegura a deliberagdo substantiva. Nessas perspectivas, as assi-
metrias informacionais e de poder frequentemente limitam a atuac¢do da representagdo civil a legi-

timagao procedimental de diretrizes previamente estabelecidas pelo Poder Executivo.

A fim de superar a dicotomia entre a presungdo normativa de sucesso e o ceticismo sobre
a captura burocrdtica, a literatura orienta a investigacdo empirica para os padrdes decisorios e pa-
ra a producdo material dos conselhos. Autores como Gurza Lavalle, Voigt e Serafim (2016) e
Almeida, Carlos e Silva (2016) argumentam que a avaliagdo do controle social exige a analise
sistematica das agdes, pautas e resolucdes efetivadas pelos conselheiros, isolando o fluxo admi-

nistrativo rotineiro da capacidade real de inducdo das politicas publicas.

Alinhada a esse escopo teorico, a presente pesquisa propde a investigacdo do COMAS-SP
a partir de um desenho metodoldgico centrado em evidéncias documentais. Para mensurar a di-
namica interna do 6rgdo, o estudo ampara-se no referencial da Andlise de Conteudo de Bardin
(2011), operacionalizado na construgdo de uma Matriz de Categorizacdo Tematica e Vocabular.
Essa modelagem permite converter o volume de atas e resolugdes emitidas no periodo de 2021 a
2024 em categorias analiticas passiveis de tratamento sistemdtico. Trata-se de um mecanismo
voltado a distinguir o cumprimento de ritos burocraticos das manifestacdes de deliberacao efeti-
va, identificando padrdes de participacdo, formagdo de agendas, conflitos, coalizdes e processos

decisorios relacionados a politica municipal de assisténcia social.

Diante desse enquadramento, a pesquisa estrutura-se para responder ao seguinte proble-

ma: em que medida a atuacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao Paulo (CO-



MAS-SP), observada empiricamente por meio da analise tematica e vocabular de seus registros
oficiais, contribui para a governanga e o controle da politica publica socioassistencial no munici-

pio?

O objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a contribui¢do empirica do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Sao Paulo (COMAS-SP) para a governanga da politica socioassistencial,
mediante a categorizagdo sistematica e a analise de conteudo de sua produgao documental delibe-

rativa no periodo de 2021 a 2024. Para atingir o objetivo geral, os objetivos especificos sdo:

e Descrever a evolugdo normativa e as competéncias institucionais do COMAS-SP

na estrutura do Sistema Unico de Assisténcia Social.

e Elaborar uma Matriz de Categorizagdo Tematica para classificar o teor das pautas,
a origem dos agentes proponentes ¢ as deliberagdes registradas nas atas e resolu-

¢oes do Conselho.

e Aplicar a Anélise de Contetido vocabular e teméatica aos documentos selecionados
para identificar padrdes decisorios e analisar a participacao dos diferentes segmen-

tos na formulagdo da agenda deliberativa.

e Avaliar, a partir dos dados extraidos da matriz, a conversao dos debates colegiados
em diretrizes estruturantes para o monitoramento e a execu¢ao da politica publica

municipal.

A compreensdo da eficicia das institui¢des participativas em ambientes de elevada com-
plexidade demografica e administrativa requer ferramentas de pesquisa capazes de superar anali-
ses estritamente perceptivas. No caso do municipio de Sao Paulo, essa necessidade torna-se ainda
mais evidente diante da magnitude da politica publica submetida ao controle social do COMAS-
SP. A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) coordena a mai-
or rede socioassistencial municipal do Brasil, composta por aproximadamente 1.380 servigos
executados em parceria com mais de 330 organizagdes da sociedade civil, ofertando cerca de 246
mil vagas distribuidas entre servigos de prote¢do social basica, prote¢ao social especial de média

e alta complexidade, programas, beneficios e acdes voltadas a populacdo em situacio de vulnera-
bilidade.



A amplitude territorial da rede, presente nas 32 Subprefeituras do municipio, € o elevado
volume de recursos publicos geridos conferem ao COMAS-SP papel estratégico na deliberacao,
fiscalizacdo e acompanhamento da politica socioassistencial, tornando sua atuacdo institucional

objeto de inequivoca relevancia cientifica e administrativa.

O emprego de uma metodologia fundamentada na categorizacao tematica e vocabular jus-
tifica-se por submeter as fontes primarias (atas e resolugdes) a um tratamento analitico sistemati-
co e replicavel, reduzindo a subjetividade interpretativa inerente as analises exclusivamente qua-
litativas. Do ponto de vista académico, o estudo contribui para a literatura sobre governanga par-
ticipativa ao fornecer evidéncias padronizadas acerca do funcionamento empirico de um dos
maiores conselhos gestores de politicas publicas do pais. Sob a perspectiva aplicada, a pesquisa
oferece aos gestores publicos, conselheiros e pesquisadores um diagnostico fundamentado em
evidéncias sobre a capacidade deliberativa do COMAS-SP e sua contribuicao para a formulacao,

0 monitoramento e o aperfeicoamento da politica municipal de assisténcia social.
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2. REFERENCIAL DA PESQUISA

2.1 Democracia Deliberativa, Esfera Publica e Espacos Participativos

A reconstru¢do dos marcos regulatorios nacionais a partir da Constituicdo Federal de
1988 impulsionou uma transi¢do paradigmatica nos modelos de gestao publica, deslocando o ei-
xo0 decisorio da exclusividade representativa para a inclusdo de dinamicas deliberativas. Esse
movimento encontra ancoragem teorica na formulacao de Habermas (2012) acerca da esfera pu-
blica e da acdo comunicativa, na qual a legitimidade do poder politico decorre da capacidade de o
Estado estruturar fluxos discursivos abertos a sociedade civil. Sob essa 6tica, os conselhos gesto-
res de politicas publicas passam a ser compreendidos como subsistemas institucionais projetados
para dar vazao a racionalidade comunicativa, permitindo que as demandas dos cidadaos penetrem

as estruturas burocraticas do aparato estatal.

A operacionalizagdo pratica dessa matriz tedrica no cenario brasileiro contemporaneo
demanda o exame dos arranjos organizacionais que viabilizam o debate publico. Avritzer (2008)
argumenta que a variacao da efetividade participativa estd intrinsecamente ligada aos designs ins-
titucionais das esferas deliberativas. Para o autor, a arquitetura legal e procedimental pela qual
um conselho ¢ estruturado determina o grau de inclusdo dos atores e a porosidade do Estado as
deliberagdes populares, demonstrando que a existéncia formal de um canal de didlogo nao resul-

ta, automaticamente, em uma redistribui¢ao simétrica do poder decisorio.

Adicionando complexidade a esse debate, Dagnino (2002) introduz o conceito de "con-
fluéncia perversa" para caracterizar a crise de identidade vivida pelos espagos participativos a
partir da década de 1990. A autora aponta para o choque entre dois projetos distintos que conver-
giram para o uso do termo participag¢do: de um lado, o projeto democratico-participativo de am-
pliacdo de direitos e soberania cidada; de outro, o projeto gerencial-neoliberal, que reconfigura a
participacdo como mero voluntariado ou mecanismo de transferéncia de responsabilidades esta-
tais a sociedade civil. Esse impasse tedrico sinaliza o risco de instrumentalizacdo dos conselhos
gestores como instrumentos de racionalizagdo administrativa e eficiéncia fiscal, esvaziando sua

dimensao politica e deliberativa.
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No plano municipal, essa fricgdo conceitual ganha contornos pragmaticos em virtude da
descentralizacdo federativa das politicas sociais, que transferiu aos governos locais a responsabi-
lidade direta pela execucdo or¢camentaria e pela oferta dos servigos socioassistenciais. A munici-
palizagdo converteu as capitais ¢ grandes centros urbanos em laboratorios de experimentacao da
teoria democratica, nos quais os conselhos gestores atuam como elo institucional entre a burocra-
cia governamental e os diferentes segmentos da sociedade civil. No municipio de Sao Paulo, essa
realidade assume dimensao singular em razdo da escala da politica publica submetida ao controle
social. A Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) coordena a
maior rede socioassistencial municipal do pais, composta por aproximadamente 1.380 servigos
socioassistenciais, executados em parceria com mais de 330 organiza¢des da sociedade civil,
ofertando cerca de 246 mil vagas distribuidas entre servigos de protecao social basica, prote¢ao

social especial de média e alta complexidade e programas socioassistenciais.

Para o exercicio financeiro de 2026, a Lei Orcamentaria Anual destinou a SMADS apro-
ximadamente R$ 2,94 bilhdes!, dos quais cerca de R$ 2,57 bilhdes correspondem aos recursos do
Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS), principal instrumento de financiamento da poli-
tica publica. Nos termos da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), da Lei Municipal n°
12.524/1997 e das normas que regulamentam o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
compete ao Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao Paulo (COMAS-SP) apreciar, deli-
berar e acompanhar a execucdo orgamentaria do FMAS, além de exercer o controle social sobre a

aplicacdo desses recursos.

Desse modo, o exame do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao Paulo (CO-
MAS-SP) exige uma aproximacao dialética que confronte a expectativa normativa habermasiana
com as contradi¢des historicas da formagao socioestatal brasileira. A analise da governanca parti-

cipativa na escala metropolitana ndo pode prescindir do entendimento de que os conselhos consti-

! Dados referentes ao orcamento atualizado da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) para o exercicio de 2026, constantes no Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Paulo. O orgamento
atualizado da Pasta totaliza R$ 2.938.693.729,82, dos quais R$ 2.572.775.544,82 correspondem ao Fundo Municipal
de Assisténcia Social (FMAS). Os valores sdo utilizados nesta pesquisa exclusivamente para demonstrar a magnitude
financeira da politica piblica submetida ao controle social do COMAS-SP
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tuem arenas permeadas por interesses concorrentes, nas quais a disputa pela defini¢do das priori-
dades politicas, pela distribuicdo de recursos publicos e pelo controle da implementagao das
acdes governamentais tensiona continuamente os limites do desenho institucional estabelecido

pelo legislador.

2.2 Efetividade Participativa, Assimetrias de Poder e Padrdes Decisorios

A constatacdo de que a criacdo formal de instituigdes participativas ndo assegura a demo-
cratizagao das politicas publicas deslocou o foco da ciéncia politica da mera expansao dessas are-
nas para a avaliacdo de sua efetividade real. Tatagiba (2005) desenvolve uma abordagem critica
ao evidenciar que os conselhos gestores operam imersos em profundas assimetrias de poder que
tendem a neutralizar a voz da sociedade civil. De acordo com a autora, a hegemonia técnica e in-
formacional do Poder Executivo frequentemente converte as reunides colegiadas em rituais buro-
craticos de homologacdo, nos quais os representantes sociais carecem de instrumentos para pau-

tar demandas autonomas ou contrapor-se as diretrizes da gestdo central.

A variabilidade desse impacto decisério € discutida por Wampler (2011), que elenca as
condi¢des politico-estruturais necessarias para que o controle social atinja resultados substanti-
vos. O autor ressalta que a efetividade das instituigdes participativas depende de trés varidveis
conjugadas: a capacidade organizacional da sociedade civil local, a disposicao politica do chefe
do Poder Executivo em partilhar a autoridade deciséria e o desenho de regras que confiram ao
conselho poder vinculante sobre fatias estratégicas do orgamento publico. Na auséncia dessas
premissas, 0s espagos participativos tendem a sofrer um esvaziamento politico, limitando-se a

fungdes puramente consultivas ou procedimentais.

Diante do desafio de mensurar empiricamente essas dindmicas sem incorrer em generali-
zagOes abstratas, Gurza Lavalle, Voigt e Serafim (2016) propdem uma inflexao metodologica fo-
cada no mapeamento dos chamados "padrdes decisorios". Os autores sustentam que o entendi-
mento sobre o que os conselhos produzem deve assentar-se no exame exaustivo de seus outputs
normativos, classificando o teor de cada deliberacao, a identidade do proponente da pauta e a na-

tureza das decisdes tomadas ao longo do tempo. Essa abordagem permite identificar a real agen-
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da de atuacao do o6rgao e aferir se a producao normativa reflete a autonomia dos conselheiros ou a

mera reproducao da pauta burocratica governamental.

No campo especifico da Assisténcia Social, Almeida, Carlos e Silva (2016) aplicam essa
matriz investigativa para avaliar a efetividade dos conselhos municipais no Brasil, demonstrando
que a densidade institucional local e o perfil da representagdo civil determinam a capacidade de
interferéncia na politica setorial. Os achados dos autores revelam que, embora o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) imponha uma padronizagdo normativa nacional, o funcionamento
cotidiano dos conselhos ¢ heterogéneo, sendo fortemente influenciado pelo grau de organizagao
dos foruns de usuarios e trabalhadores da assisténcia e pela transparéncia ativa praticada pela bu-

rocracia municipal.

Essa perspectiva analitica alinha-se aos pressupostos do institucionalismo discursivo, ver-
tente que compreende as instituicdes ndo apenas como regras formais fixas, mas como arenas es-
truturadas para a articulacdo de ideias e discursos legitimos. Sob esse prisma, as atas e resolugdes
deixam de ser vistas como meros registros cartoriais e passam a ser tratadas como o locus onde as
assimetrias informacionais sdo consolidadas ou contestadas. A mensuragdo dos padroes deciso-
rios constitui, assim, o caminho empirico para mapear a transi¢cao entre a participacao simbolica e

o exercicio do controle social efetivo sobre as prioridades governamentais.

2.3 A Arquitetura do SUAS e a Governanca Socioassistencial Municipal

A consolidacao da Assisténcia Social como politica de seguridade social ndo contributiva
exigiu a desmontagem de uma tradi¢do histdrica marcada pelo clientelismo e pela filantropia fra-
gmentada. A promulgac¢do da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), em 1993, estabeleceu
as bases de um novo modelo de protecao social fundado na universalidade do direito e na respon-
sabilidade do Estado. Como argumenta Yazbek (2004), essa transicdo representou uma ruptura
ético-politica, ao retirar a Assisténcia Social do campo do favor e da caridade para inseri-la no rol
dos direitos de cidadania, exigindo a estruturacdo de um aparato burocratico profissionalizado e

transparente.

A materializagdo dessa virada institucional consolidou-se com a implementagdo da Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),

arranjo que instituiu uma engenharia federativa complexa baseada na descentralizacdo e no cofi-
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nanciamento por meio de transferéncias automaticas de fundos publicos. Jaccoud (2009) destaca
que a sustentabilidade dessa engrenagem depende do fortalecimento das capacidades estatais dos
municipios, entes responsaveis pela gestdo direta da rede de servicos protetivos e pelo cadastra-
mento ¢ acompanhamento das populacdes vulneraveis. Nesse desenho, o financiamento regular
fundo a fundo fica condicionado a existéncia e ao funcionamento regular de instancias colegiadas

de fiscalizagdo e aprovagao de contas.

A complexidade dessa estrutura de governanca intensifica-se no plano municipal devido a
necessidade de articulagdo entre o setor publico e a rede socioassistencial privada de fins nao
econdmicos. Sposati (2007) adverte que a territorializagdo das acdes do SUAS pressupde o orde-
namento e a regulacdo estrita das entidades parceiras do terceiro setor, as quais historicamente
executavam os servigos assistenciais sem a devida padronizagdo técnica. O Conselho Municipal
assume, nesse cendrio, a funcao de autoridade regulatoria local, responsavel por chancelar inscri-
coes de entidades, auditar a execugdo de termos de colaboragdo e zelar pelo cumprimento das

normativas nacionais de tipificagao de servigos.

No contexto especifico do municipio de Sao Paulo, a gestdo do SUAS enfrenta uma de-
manda socioassistencial caracterizada pela elevada heterogeneidade territorial e pela magnitude
das vulnerabilidades sociais presentes na maior metropole brasileira. O Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Sdo Paulo (COMAS-SP) ocupa posi¢do estratégica nessa estrutura de go-
vernanca, exercendo competéncias deliberativas, normativas e fiscalizatorias sobre a implemen-
tagdo da politica municipal de assisténcia social. Sua atuagdo articula-se com a Secretaria Muni-
cipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS), as Supervisoes de Assisténcia Social
(SAS) e a extensa rede de prote¢do social distribuida pelo territorio, conferindo ao colegiado pa-

pel central na defini¢do das diretrizes para a execugao da politica publica.

A dimensdo dessa estrutura evidencia a relevancia institucional do COMAS-SP. Atual-
mente, a SMADS coordena a maior rede socioassistencial municipal do Brasil, composta por
aproximadamente 1.380 servicos socioassistenciais, executados em parceria com 335 organiza-
¢oes da sociedade civil, que ofertam mais de 245 mil vagas a populacdo em situacao de vulnera-
bilidade social. A rede ¢ organizada territorialmente por meio de 54 Centros de Referéncia de As-

sisténcia Social (CRAS), 32 Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
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(CREAS), 6 Centros POP, além da Coordenagdao de Pronto Atendimento Social (CPAS) e das

Supervisoes de Assisténcia Social distribuidas nas Subprefeituras do municipio.

Portanto, a analise do COMAS-SP exige a decodificacdo de sua produgdo documental a
luz das regras operacionais do SUAS e da complexidade da politica socioassistencial paulistana.
As resolugdes emanadas pelo 6rgdo nao constituem meros atos administrativos, mas expressam
decisdes que condicionam a organizacao da rede, a inscri¢ao e fiscalizagdo das organizacdes da
sociedade civil, a aprovacgao do planejamento e do or¢gamento do Fundo Municipal de Assisténcia
Social, bem como o acompanhamento da execucdo das acdes governamentais. Compreender essa
arquitetura institucional ¢ condi¢do indispensavel para avaliar em que medida o Conselho exerce
efetivamente a func¢do de governanga e controle social prevista no ordenamento juridico ou se sua
atuagdo permanece predominantemente condicionada as dinamicas administrativas do Poder

Executivo.

2.4 A Virada Linguistica nas Politicas Publicas: Atas e Resolucdes como Objetos Sociologi-
cos

O avanco das abordagens pos-positivistas nas Ciéncias Sociais impulsionou a chamada
"virada linguistica" na analise de politicas publicas, paradigma que rejeita a neutralidade dos atos
administrativos e concebe a linguagem como elemento constitutivo da acdo estatal. Sob essa
perspectiva, o processo de formulagdo e implementacdo de politicas ¢ interpretado como uma
arena argumentativa, na qual os atores disputam a fixacao de sentidos e a legitimag¢do de concei-
tos sobre os problemas sociais. Consequentemente, os documentos oficiais produzidos pelas bu-
rocracias e colegiados deixam de ser encarados como repositorios passivos de informagado e pas-

sam a ser investigados como artefatos politicos e discursivos estruturantes.

Para submeter esse material discursivo a um controle analitico rigoroso e passivel de re-
plicagdo, a metodologia de Analise de Conteudo formulada por Bardin (2011) apresenta-se como
ferramenta fundamental. O método preconiza a organizagdo sistematica do corpus documental
por meio de fases de pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, amparando-

se na defini¢ao precisa de unidades de registro (como palavras-chave ou temas) e unidades de
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contexto. No exame de instancias participativas, essa técnica permite inventariar a frequéncia
com que determinados termos surgem nos debates, oferecendo um indicador quantitativo da cen-

tralidade de certas pautas na agenda do 6rgao.

A interpretagdo dessas ocorréncias vocabulares ganha profundidade socioldgica ao dialo-
gar com os pressupostos de Spink (2013) sobre as praticas discursivas no cotidiano institucional.
A autora ressalta que a producao de sentido € um processo dindmico e relacional, no qual os re-
gistros formais, como as atas de reunides, atuam como memorias ativas de disputas interacionais.
Longe de serem transcrigdes neutras, as atas sdo documentos seletivos que revelam quem detém a
palavra, quais argumentos sdo validados pelo grupo e de que maneira os dissensos sdo adminis-

trados ou silenciados pelas regras procedimentais da mesa diretora.

A articulagdo dessas técnicas documentais a avaliagdo de politicas participativas ¢ valida-
da por Pires (2011), que defende o uso dos rastros documentais como via para contornar os vieses
de percepcdo comuns em pesquisas baseadas estritamente em entrevistas. A analise sintatica e
tematica de atas e resolu¢des oferece uma base empirica controlavel para a reconstrugdo dos flu-
xos decisorios, permitindo ao pesquisador cruzar o perfil do proponente da matéria com o resul-
tado final dessa votacdo. Esse procedimento viabiliza a mensurag¢do da accountability societal ¢ a

identificacdo de coalizdes de interesse dominantes na estrutura colegiada.

A fusdo entre a Matriz de Categorizagdo Tematica e a Andlise Vocabular e Sintatica ope-
racionaliza, portanto, a ponte entre a macro teoria democratica e a micro realidade documental do
COMAS-SP. Ao mapear a estrutura gramatical das pautas e correlacioné-la as categorias de con-
trole social ou submissdo procedimental, a metodologia instrumentaliza a verificagdo dos confli-
tos descritos pela literatura politica. O documento oficial transmuta-se, assim, em objeto sociolo-
gico fidedigno, capaz de revelar a real correlagdo de forcas na governanca da Assisténcia Social

paulistana.
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3 METODOLOGIA

3.1 Desenho da Pesquisa e Natureza do Estudo

Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo de natureza aplicada, orientado por uma
abordagem mista que articulou, de forma integrada, procedimentos quantitativos e qualitativos. A
op¢ao pelo modelo misto justificou-se pela necessidade de transpor o carater puramente descriti-
vo que frequentemente limita a analise das instancias participativas, alinhando-se as premissas de
Creswell e Creswell (2017) sobre a complementaridade metodologica. Buscou-se conferir preci-
sdo estatistica a0 mapeamento vocabular para, posteriormente, qualificar sociologicamente as di-

namicas de poder e os fluxos de delibera¢do observados na governanga socioassistencial.

Do ponto de vista dos objetivos, o estudo classificou-se como descritivo-analitico (GIL,
2019). O foco central residiu na investigagcdo aprofundada de um objeto empirico delimitado: o
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sao Paulo (COMAS-SP). A escolha desse l6cus
apoiou-se em sua elevada complexidade organizacional, na magnitude de sua rede socioassisten-
cial e no volume orcamentario sob sua supervisao, fatores que o posicionaram, de acordo com os
critérios de Yin (2015) para estudos de caso e analises focadas, como um cendrio adequado para

avaliar o alcance das teorias de efetividade deliberativa e accountability social.

A estratégia de investigacdo assentou-se no procedimento da pesquisa documental exaus-
tiva (CELLARD, 2012). O desenho diferenciou-se dos levantamentos bibliograficos tradicionais
ao tratar os registros oficiais e as pegas normativas produzidas pelo colegiado como fontes prima-
rias de dados (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009). O arranjo metodolgico previu a tri-
angulacio entre as diretrizes macroestruturais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e
a producdo documental cotidiana do Conselho, permitindo evidenciar o hiato existente entre as

competéncias legais e a pratica efetiva do controle social.
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3.2 Constitui¢do do Corpus Documental e Coleta de Dados

O universo desta pesquisa compreendeu a totalidade dos atos oficiais e registros de reuni-
oes publicados pelo COMAS-SP. Para a constitui¢ao do corpus documental definitivo, delimitou-
se um recorte composto pelas atas das reunides plenarias, ordinarias e extraordinarias, e pelas re-
solugdes emitidas pelo 6rgdo no periodo compreendido entre 1° de janeiro de 2021 e 31 de de-
zembro de 2024. Esse recorte justificou-se por abranger um ciclo administrativo completo, captu-
rando as dinamicas institucionais em um periodo marcado por reconfiguragdes relevantes das po-

liticas publicas socioassistenciais.

A coleta das fontes documentais primarias foi realizada de forma remota, mediante acesso
ao Portal Oficial do COMAS-SP e ao acervo digital do Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo. O
protocolo de busca adotou critérios exaustivos, conforme as orientagdes de Flick (2009), contem-
plando todas as publicag¢des catalogadas nas secdes de atos deliberativos do Conselho durante o
periodo delimitado. Os documentos foram obtidos em formato Portable Document Format (PDF)

e organizados em um banco de dados unificado para posterior tratamento analitico.

Os critérios de inclusdo estabeleceram que apenas os documentos que registravam deci-
soes finalisticas homologadas (resolugdes) ou o processo deliberativo desenvolvido nas reunides
plenarias (atas) fossem submetidos as etapas subsequentes de andlise. Foram excluidos da amos-
tra comunicados internos, convocagodes de pauta, portarias de nomeacao de conselheiros e corres-
pondéncias de natureza exclusivamente administrativa emitidas pela Secretaria Executiva. Duran-
te a etapa de preparagdo dos arquivos digitais, identificaram-se documentos que apresentavam
falhas decorrentes da digitalizagdo ou da conversdo dos arquivos, circunstancia que exigiu proce-
dimentos de correcao tipografica e reconhecimento Optico de caracteres (OCR), viabilizando a

leitura automatizada e a posterior extragao dos dados textuais.
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3.3 Modelo Operacional da Matriz de Categorizacio Tematica

A organizagao e o tratamento dos dados qualitativos e quantitativos coletados foram ope-
racionalizados por meio de uma Matriz de Categorizagdo Tematica fundamentada nas diretrizes
da Analise de Contetido de Bardin (2011). A matriz funcionou como um sistema tridimensional
de classifica¢do, estruturado para converter o conteudo textual das atas e resolugdes em indicado-
res analiticos passiveis de sistematizagdo. Seu preenchimento ocorreu mediante leitura analitica
individual de cada documento e registro das informagdes em planilha eletronica estruturada, pro-
cedimento adotado para assegurar uniformidade, rastreabilidade e consisténcia na codificagdo dos

dados.

A primeira macrocategoria analitica intitulou-se Orcamento e Financiamento do Fundo
Municipal. Nesse eixo foram classificados todos os atos e debates relacionados a aprovacdo ou
rejeicdo de contas, prestagdes de contas de repasses fundo a fundo, alocagdo de emendas parla-
mentares e deliberagdes sobre o plano de aplicagdo financeira da Assisténcia Social. O objetivo
dessa categoria consistiu em mensurar o grau de interferéncia e controle efetivamente exercido

pelo Conselho sobre a destinagao dos recursos publicos.

A segunda macrocategoria compreendeu a Regulagdo e Fiscalizacdo da Rede Parceira.
Nesse bloco foram enquadradas as deliberagdes relativas a inscricdo de organizacdes da socieda-
de civil (OSCs), termos de colaboragdo, aditamentos contratuais e relatdrios de monitoramento
das entidades executoras dos servigos socioassistenciais. Essa categoria justificou-se pela neces-
sidade de avaliar o papel do COMAS-SP como 6rgao regulador em um contexto caracterizado

pela ampla execucdo indireta da politica publica.

A terceira macrocategoria abrangeu a Dinamica Politico-Organizacional Interna. Foram
codificados nesse eixo os registros referentes as elei¢des da Mesa Diretora, composicao das co-
missdes tematicas, constituicdo de grupos de trabalho, conflitos de representa¢do e discussdes
sobre o Regimento Interno. O mapeamento dessa categoria permitiu verificar em que medida o
tempo deliberativo do colegiado esteve voltado as disputas procedimentais internas ou a formula-

¢do e ao acompanhamento da politica publica de assisténcia social.
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3.4 Procedimentos de Analise Vocabular e Sintatica

Apos a categorizacao temadtica, o corpus documental foi submetido aos procedimentos de
Analise de Contetido Vocabular e Sintética, utilizando ferramentas de processamento textual e
analise lexical. A primeira etapa consistiu na extra¢ao automatizada do vocabulario presente nas
atas e resolugdes, gerando inventarios de frequéncia absoluta e relativa das palavras constantes
dos documentos. Essa etapa teve por objetivo identificar os principais nucleos de sentido e os
termos mais recorrentes empregados na linguagem institucional do COMAS-SP durante o perio-
do analisado, conforme as técnicas de lexicometria aplicadas as politicas publicas descritas por

Spink (2013).

O refinamento dos dados ocorreu mediante a delimitagdo das Unidades de Registro (UR)
e das Unidades de Contexto (UC), conforme preconizado por Bardin (2011). As Unidades de Re-
gistro corresponderam as palavras-chave e aos respectivos radicais semanticos, como "aprovar",
"rejeitar", "fiscalizar", "recurso", "parceria", "entidade" e "fundo". As Unidades de Contexto
compreenderam os paragrafos e segmentos textuais nos quais essas expressoes estavam inseridas,

permitindo captar o sentido politico das manifestagdes e o contexto em que foram empregadas.

A analise sintatica concentrou-se no exame das estruturas gramaticais presentes nas pau-
tas, propostas e manifestagdes registradas nas atas. Investigou-se a recorréncia de construgdes
frasais imperativas, passivas e condicionais associadas as manifestacdes dos representantes go-
vernamentais e da sociedade civil. Esse procedimento buscou identificar se a linguagem institu-
cional refletiu um ambiente deliberativo caracterizado pela argumentagao horizontal ou se repro-
duziu padrdes de predominancia da linguagem técnico-administrativa, em didlogo com as catego-

rias de assimetria discursiva propostas por Fairclough (2001).

A integracdo entre os resultados da andlise vocabular e a Matriz de Categorizacao Tema-

tica viabilizou a realizagdo de testes lexicais por meio do cruzamento entre a frequéncia de ter-
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mos considerados criticos — como "divergéncia", "rejeicao" e "pedido de vista" — e as macroca-
tegorias analiticas estabelecidas. Esse procedimento teve por finalidade verificar se a intensidade
dos conflitos discursivos variou conforme a natureza das matérias submetidas a deliberagao,
permitindo identificar padrdes de concentragdo dos debates e zonas de maior tensdo institucional,

em consonancia com o modelo de rastreamento de evidéncias documentais proposto por Pires
(2011).
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os achados empiricos decorrentes da aplicagdo do protocolo me-
todoldgico sobre os registros oficiais do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Sdo Paulo
(COMAS-SP) no periodo de 2021 a 2024. A anélise foi conduzida sob a perspectiva tridimensio-
nal da matriz de categorizagdo de Bardin (2011), complementada por escrutinio lexicométrico
(Spink, 2013) e pela observacao de assimetrias sintaticas (Fairclough, 2001). Os dados foram ex-
traidos e tratados de forma automatizada e integral a partir do repositdrio digital oficial do muni-
cipio, e sdo aqui discutidos a luz das teorias sobre democracia deliberativa, efetividade participa-

tiva e institucionalismo discursivo apresentadas no referencial teorico.

4.1 Composicao do Corpus e Divergéncias de Registro

O desenho metodolégico original previa a analise de um universo amostral de 120 atas de
reunides plendrias e 64 resolugdes do COMAS-SP. Contudo, a execucdo do protocolo de coleta
autonoma (web scraping) nos portais institucionais da Prefeitura de Sao Paulo revelou um cena-
rio documental distinto, marcado por um volume superior de resolugdes e por lacunas na publici-

zagao das atas.

O corpus efetivamente coletado e analisado compde-se de 353 documentos, sendo 105
atas e 248 resolugdes, todos processados com sucesso via extragcdo de texto integral. A discrepan-
cia numérica decorre de dois fatores. Primeiramente, o conselho emitiu um volume de resolugdes
quase quatro vezes maior do que o inicialmente estimado (248 contra 64). Em segundo lugar, ve-
rificou-se a auséncia de publiciza¢do de determinadas atas no portal oficial: as atas n° 02, 04, 15 e
16 do ano de 2021 ndo foram localizadas nos repositdrios, e as atas n° 29 a 33 do ano de 2022
constam sob o status "aguardando aprovagdo". Diante disso, optou-se pela inclusdo censitaria de
todos os documentos publicamente acessiveis no periodo, garantindo a integridade e a validade

ecologica da amostra (n = 353).

A propria auséncia ou morosidade na publiciza¢do de atas constitui, do ponto de vista do
controle social, um obstaculo a acdo comunicativa preconizada por Habermas (2012). Quando o
registro da deliberacao ndo ¢ tempestivamente disponibilizado a esfera publica, a capacidade de a
sociedade civil exercer o controle sobre os atos governamentais ¢ estruturalmente mitigada, re-

forcando a assimetria informacional destacada por Tatagiba (2005).
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4.2 Distribuicao Tematica e Padroes Decisorios

A aplicagdo da matriz de categorizagdo revelou a prevaléncia tematica nos dois géneros
documentais analisados. Os documentos foram classificados em trés macrocategorias: Orgamento
e Financiamento (MCl1), Regulacdo e Fiscalizacdo da Rede (MC2), e Dinamica Politico-
Organizacional Interna (MC3). Essa classificagdo permitiu mapear os "padrdes decisérios" do

conselho, conforme o modelo analitico proposto por Gurza Lavalle, Voigt e Serafim (2016).

As atas plenarias (espago do debate) concentram-se fortemente nas macrocategorias MC2
(47,6%) e MC3 (47,6%), com a discussdo orcamentaria (MC1) ocupando a posicdo dominante
em apenas 4,8% das reunides. Em contraste, as resolucdes (espaco da deliberagdo formalizada)
apresentam um perfil distinto: 50,8% sdo voltadas a organizac¢do interna (MC3), seguidas por
35,9% dedicadas a orcamento e financiamento (MC1), enquanto a regulacdo da rede (MC2) re-

presenta 17,3% dos atos normativos.

Essa assimetria sugere que, embora o colegiado invista expressiva carga de debate na re-
gulacdo das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) e na fiscalizagdo da rede parceira (MC2), o
produto final de sua deliberacdo formal incide primariamente sobre sua propria organizacao
(MC3) e sobre a chancela de contas e repasses fundo a fundo (MC1). A tipologia decisoria das
resolucdes reforga esse achado: das 248 resolugdes emitidas, apenas 3 (1,2%) estabelecem "Dire-

trizes de Politica" socioassistencial de carater estrutural.

Este padrdo decisorio empirico alinha-se ao conceito de "confluéncia perversa" articulado
por Dagnino (2002). O conselho demonstra uma atuagdo marcadamente operacional e procedi-
mental, voltada ao gerenciamento de inscrigdes de entidades e aprovacao burocratica de repasses
(o projeto gerencial-neoliberal de desoneracdo estatal e regulacdo do terceiro setor), em detrimen-
to de uma postura formuladora de macropoliticas publicas de ampliacdo de direitos (o projeto
democratico-participativo). Como adverte Sposati (2007), a complexidade da rede socioassisten-
cial privatista consome a energia do conselho, transformando-o em uma camara de regulagao de

balcao.
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Figura 1 — Distribuig¢@o anual das macrocategorias tematicas dominantes no corpus COMAS-SP
(2021-2024).
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Figura 2 — Tipologia decisoria das resolucdes do COMAS-SP por ano (2021-2024).
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

4.3 Zonas de Atrito e o Esvaziamento do Consenso

A andlise lexicométrica cruzada com a matriz de categorizacdo permitiu mapear as zonas
de atrito no interior do conselho. A conflitualidade foi mensurada pela incidéncia de termos criti-
cos — divergéncia, rejeicao, pedido de vista, abstencdo, voto contrario e denincia — nos debates
registrados nas atas. O teste qui-quadrado de independéncia revelou uma associacdo estatistica-

mente significativa entre a natureza da matéria e a eclosao do conflito (y*> = 72,87; p <0,001).
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A Macrocategoria 2 (Regulacdo e Fiscalizagdo) ¢ o epicentro da conflitualidade no CO-
MAS-SP. Dos pedidos de vista registrados no quadriénio, 81% ocorreram em atas dominadas pe-
la pauta regulatoria. Da mesma forma, 73% das mengdes a "divergéncia" e 65% das "abstengdes"
concentram-se nesta categoria. Os pedidos de vista operam, nestes casos, COmo mecanismos pro-
cedimentais de freio ou dilatagdo do tempo decisorio frente a impasses sobre a certificacao de

organizagoes.

A evolugdo temporal dessas unidades de registro aponta para um desgaste na capacidade
de pactuacdo do colegiado. O volume de "abstengdes" saltou de 2 ocorréncias em 2021 para 183
em 2024. A taxa de rejei¢do face as aprovagdes nas atas acompanhou essa deterioracdo: enquanto
em 2021 a razdo era de 75 rejei¢cdes para cada 100 aprovagdes, em 2023 o conselho registrou

mais marcas de rejeicdo (421) do que de aprovagdo (418), atingindo uma taxa de 100,7%.

Esses dados materializam as assimetrias de poder descritas por Tatagiba (2005). Quando a
sociedade civil ndo consegue pautar a formulacdo da politica, seu poder de agéncia retrai-se para
o dissenso procedimental (votos contrarios e abstengdes) frente a pauta regulatoria imposta pelo
Estado. O conselho torna-se, assim, uma arena tensionada por interesses concorrentes (Avritzer,

2008), onde o atrito micro-regulatorio substitui a deliberagdo substantiva.
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Figura 3 — Zonas de atrito socioestatal: termos criticos x macrocategoria dominante das atas.
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Figura 4 — Evolucdo anual das Unidades de Registro no corpus COMAS-SP (2021-2024).
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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4.4 Assimetria Discursiva e 0 Monopdlio da Proponéncia

A andlise sintatica evidenciou a assimetria discursiva entre os géneros documentais pro-
duzidos pelo COMAS-SP, dialogando com as categorias propostas por Fairclough (2001). As re-
solugdes utilizam construgdes imperativo-deonticas (ex.: deverd, fica obrigado, determina) a uma
taxa média de 2,9 ocorréncias por mil palavras, volume significativamente superior ao das atas
(0,6/mil). Inversamente, as atas sdo dominadas pela voz passiva (ex.: foi apresentado, foram rela-
tados), com média de 5,1 ocorréncias por mil palavras, denotando um registro descritivo e reati-

Vo.

Essa reatividade discursiva reflete o monopolio da agenda. A anélise de proponéncia re-
vela um dominio quase absoluto do Poder Publico na definicdo das pautas do conselho. No com-
puto geral das atas (2021-2024), o governo (SMADS, Secretaria, Poder Publico) figura como
agente proponente em 1.363 ocorréncias, contra apenas 50 mengdes equivalentes partindo da so-
ciedade civil. A incidéncia ativa da sociedade civil na proposi¢do de pautas corresponde a exi-

guos 3,5% do total.

Como postula Wampler (2011), a efetividade das instituigdes participativas depende da
disposi¢do do Poder Executivo em partilhar a autoridade decisoria. Os dados demonstram que, no
COMAS-SP, essa partilha ¢ incipiente. A burocracia estatal detém a hegemonia técnica e infor-
macional, definindo o que serd debatido. A baixa participagao civil, aliada ao fato de que apenas
42,7% das resolucoes emitidas chegam a ser formalmente citadas nos debates das atas, sugere um

processo de desacoplamento: o Estado propde e redige as normas, enquanto a plendria paritaria
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consome sua energia politica na reagdo a essas proposi¢des, confirmando o risco de esvaziamento

politico do controle social.

[a) Construgdes imperatio-dedniicas (por mil palavras) () Constreghes &m Vo passiva (par mil palavras)
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Figura 5 — Assimetria discursiva entre géneros documentais do COMAS-SP (2021-2024).
Fonte: elaborada pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou a contribui¢do empirica do Conselho Municipal de Assisténcia So-
cial de Sao Paulo (COMAS-SP) para a governanga da politica socioassistencial, a partir da deco-
dificagdo tematica e vocabular de sua produ¢do documental deliberativa no periodo de 2021 a
2024. A execugao do protocolo metodoldgico sobre um corpus censitario de 353 documentos
(105 atas e 248 resolugdes) permitiu superar as andlises puramente normativas, oferecendo um

diagnostico quantificavel sobre os padrdes decisorios da instituigao.

Os achados empiricos respondem ao problema de pesquisa demonstrando que a atuagdo
do COMAS-SP afeta a governanga da politica socioassistencial de forma predominantemente
procedimental, homologatdria e reativa. A aplicacdo da Matriz de Categorizacdo Tematica reve-
lou uma assimetria funcional: enquanto as resolucdes (o produto formal da deliberagdo) concen-
tram-se na organizacao interna do préprio conselho e na aprovacdo orcamentaria, as atas (o pro-
cesso de debate) sdo consumidas pela regulacdo e fiscalizagdo micro-institucional das entidades
parceiras do terceiro setor. O conselho atua, na pratica, como uma instancia de regulacao de bal-
cdo, dedicando exiguos 1,2% de suas resolug¢des a formulagdo de diretrizes estruturais de politica

publica.

A integracdo dos dados lexicométricos ao referencial tedrico confirmou as hipoteses da li-
teratura sobre as assimetrias de poder nos espagos participativos. O mapeamento da proponéncia
da agenda evidenciou que a sociedade civil detém uma capacidade residual de proposi¢ao (apenas
3,5% das mencgdes nas atas), frente a hegemonia técnica e informacional do Poder Publico. Des-
provida da capacidade de pautar a formulacdo da politica, a representacdo civil exerce sua agén-
cia predominantemente pelo dissenso procedimental. Isso explica o esvaziamento progressivo do
consenso ao longo do quadriénio estudado, materializado na explosdo do niumero de abstencgoes e
na elevagao das taxas de rejeicdo face as aprovacdes, especialmente nas zonas de atrito ligadas a

fiscalizacdo da rede.

Conclui-se, portanto, que o desenho institucional do COMAS-SP, embora garanta a pari-
dade formal e o cumprimento dos ritos burocraticos exigidos pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), ndo tem sido suficiente para assegurar a deliberacao substantiva e a democratiza-
c¢do do poder decisorio. A governanga observada caracteriza-se por um modelo de desacoplamen-

to, no qual o Estado propde e normatiza, enquanto o conselho reage e homologa.
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Do ponto de vista académico, o estudo contribui para a literatura de politicas publicas ao
demonstrar a viabilidade e o rigor da aplicacao de métodos automatizados de anélise de conteudo
e lexicometria sobre acervos documentais oficiais. Sob o aspecto aplicado, os resultados indicam
aos gestores e conselheiros a urgéncia de uma revisao das praticas regimentais do COMAS-SP,
visando desburocratizar a pauta colegiada e devolver a instancia participativa sua vocagao origi-
naria: a formulagdo e o controle estratégico da politica de assisténcia social na maior metropole

do pais.
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