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RESUMO

Este estudo analisou criticamente a implementacdo do Selo UNICEF no municipio de
Aroeiras/PB durante a edicdo 2021-2024, com 0 objetivo de compreender se a iniciativa
contribuiu para o fortalecimento da governanca publica local ou se concentrou-se
predominantemente na gestdo orientada ao alcance de metas e resultados mensuraveis. O
referencial tedrico foi construido a partir das discussdes sobre Governanca Publica e Gestao por
Resultados, destacando-se as contribuicdes de Secchi (2009), Gomes (2009), Vieira (2023) e
Martins e Marini (2010; 2014). Adotou-se abordagem qualitativa, de carater descritivo, por
meio de estudo de caso Unico realizado no municipio de Aroeiras/PB. A coleta de dados ocorreu
mediante pesquisa bibliografica, documental e entrevistas semiestruturadas realizadas com
cinco atores institucionais diretamente envolvidos na implementacdo do programa. Os dados
foram submetidos a analise de contetdo tematica, conforme proposta de Bardin (2016),
utilizando categorias relacionadas a gestdo por resultados, governanca publica e efeitos
institucionais. Os resultados evidenciaram que o Selo UNICEF induziu simultaneamente
praticas de gestdo por resultados e mecanismos de governanga publica, embora com predominio
da logica gerencial. Verificaram-se avangos na articulacdo intersetorial entre as politicas de
salde, educacéo e assisténcia social, bem como melhorias em indicadores sociais relacionados
a infancia e adolescéncia, especialmente nas areas de vacinagdo, abandono escolar, acesso a
agua nas escolas, matricula no ensino médio e reducdo da gravidez na adolescéncia. Também
foram identificadas mudancas institucionais associadas ao fortalecimento do monitoramento de
dados, a qualificacdo técnica dos profissionais e a criacdo de instancias de coordenacédo
intersetorial. Entretanto, a participacdo social mostrou-se limitada, o papel do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA revelou-se predominantemente
vinculado as exigéncias do programa e as redes colaborativas permaneceram restritas ao ambito
governamental. Por conseguinte, conclui-se que o Selo UNICEF contribuiu para a geracao de
valor publico e para o fortalecimento da gestdo municipal, mas seus efeitos sobre a governanca
local mostraram-se parciais e dependentes de estimulos externos, caracterizando um modelo de
governanca induzida, marcado por avangos concretos na coordenacdo e no desempenho das
politicas publicas, porém com fragilidades relacionadas a autonomia e a sustentabilidade
institucional.

Palavras-chave: governanca publica; gestdo por resultados; Selo UNICEF; politicas publicas
para infancia e adolescéncia.



ABSTRACT

This study critically analyzed the implementation of the UNICEF Seal in the municipality of
Aroeiras, Paraiba (PB), during the 2021-2024 edition, aiming to understand whether the
initiative contributed to strengthening local public governance or focused predominantly on
management oriented toward achieving measurable targets and results. The theoretical
framework was built upon discussions regarding Public Governance and Results-Based
Management, highlighting contributions from Secchi (2009), Gomes (2009), Vieira (2023), and
Martins and Marini (2010; 2014). A qualitative, descriptive approach was adopted through a
single case study conducted in Aroeiras, PB. Data collection involved bibliographic and
documentary research, as well as semi-structured interviews with five institutional actors
directly involved in the program's implementation. The data underwent thematic content
analysis, following Bardin’s (2016) proposal, using categories related to results-based
management, public governance, and institutional effects. The results showed that the UNICEF
Seal simultaneously fostered results-based management practices and public governance
mechanisms, albeit with a predominance of managerial logic. Advances were observed in
intersectoral coordination among health, education, and social assistance policies, alongside
improvements in social indicators related to childhood and adolescence—particularly regarding
vaccination, school dropout rates, access to water in schools, high school enrollment, and the
reduction of teenage pregnancy. Institutional changes were also identified, associated with
strengthened data monitoring, the technical qualification of professionals, and the creation of
intersectoral coordination bodies. However, social participation proved limited; the role of the
Municipal Council for the Rights of Children and Adolescents (CMDCA) appeared
predominantly tied to program requirements, and collaborative networks remained restricted to
the governmental sphere. Consequently, it is concluded that the UNICEF Seal contributed to
the creation of public value and the strengthening of municipal management; however, its
effects on local governance proved to be partial and dependent on external stimuli,
characterizing a model of induced governance marked by concrete advances in the coordination
and performance of public policies, yet with weaknesses regarding autonomy and institutional
sustainability.

Keywords: public governance; management by results; unicef seal; public policies for children
and adolescents.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

Nas Ultimas décadas, as administracGes publicas tém passado por sucessivas
transformacdes institucionais impulsionadas pela necessidade de tornar o Estado mais eficiente,
transparente e responsivo as demandas sociais. Nesse contexto, especialmente a partir dos anos
1980, intensificaram-se as criticas ao modelo burocratico tradicional, considerado
excessivamente rigido e pouco sensivel as necessidades da sociedade.

Como resposta, emergiram reformas inspiradas em praticas gerenciais do setor privado,
consolidadas no movimento conhecido como Nova Gestdo Publica (New Public Management),
que passou a enfatizar a eficiéncia administrativa, a descentralizacdo e a gestdo orientada por
resultados (Secchi, 2009; Vieira, 2023). A incorporacdo dessas praticas no setor publico
fortaleceu a utilizagdo de metas, indicadores e mecanismos de monitoramento como
instrumentos de avaliacdo do desempenho governamental.

Com esse viés, a gestdo por resultados passou a ser concebida como uma estratégia
voltada ao aprimoramento da eficiéncia, da eficacia e da efetividade das politicas publicas,
mediante a definicdo de objetivos claros e o acompanhamento sistematico dos resultados
alcancados (Gomes, 2009; Martins; Marini, 2010).

Entretanto, a literatura contemporénea tem ressaltado que o enfrentamento dos
problemas publicos exige mais do que mecanismos de controle e avaliagdo de desempenho. A
crescente complexidade das demandas sociais evidencia a necessidade de capacidades
institucionais, articulacdo intersetorial, participacdo social e atuacdo em rede, elementos
associados ao conceito de governanga publica (Secchi, 2009; Vieira, 2023; Martins; Marini,
2014).

E nesse cenario que se inserem programas de inducéo de politicas plblicas voltados ao
fortalecimento das capacidades locais de gestdo. Entre essas iniciativas destaca-se o Selo
UNICEF, desenvolvido pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia com o objetivo de
incentivar melhorias nas politicas publicas direcionadas a garantia dos direitos de criancas e
adolescentes nos municipios brasileiros (UNICEF, 2021).

Estruturado a partir de mecanismos de monitoramento de indicadores, planejamento de
acbes e mobilizacdo institucional, o programa constitui um campo empirico relevante para

analisar as relacGes entre gestdo por resultados e governanca publica no &mbito municipal.



Assim, torna-se pertinente investigar de que modo a implementacdo do Selo UNICEF
influencia a organizacdo das politicas publicas locais, especialmente no que se refere a
articulacdo institucional, ao monitoramento por indicadores e a construcdo de capacidades

voltadas a promocao dos direitos de criancas e adolescentes.

1.2 Formulacgdo do problema

Considerando o caso do municipio de Aroeiras, no estado da Paraiba, emergiu o seguinte
problema de pesquisa: O Selo UNICEF tem contribuido para o fortalecimento da governanca
das politicas publicas voltadas a infancia e adolescéncia em Aroeiras/PB ou tem reproduzido

praticas predominantemente orientadas por desempenho mensuravel?

1.3 Objetivo Geral

Analisar criticamente a implementagdo do Selo UNICEF no municipio de Aroeiras/PB,
visando compreender se essa iniciativa tem contribuido efetivamente para o fortalecimento da

governanca publica local ou se tem reforcado a gestdo voltada ao alcance de metas e resultados.

1.4 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, tem-se: a) examinar os fundamentos tedricos relacionados
a governanca publica e a gestdo publica orientada por resultados; b) descrever a metodologia
adotada pelo Selo UNICEF e analisar a sua implementagdo no municipio de Aroeiras; c)
verificar mecanismos de monitoramento por indicadores e de governanca; d) analisar a
percepcdo de atores envolvidos nas acdes do Selo; e) identificar se a implementacdo do
programa tem contribuido para o fortalecimento da governanga publica ou se tem se

concentrado no cumprimento de metas mensuraveis.
1.5 Justificativa
A realizagdo deste estudo justifica-se pela relevancia de compreender como programas

de inducdo de politicas publicas influenciam a organizacao da gestdo municipal, especialmente

no que se refere as politicas voltadas a infancia e adolescéncia. Nesse sentido, 0 municipio de
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Aroeiras constitui um locus de investigacdo particularmente significativo: com populacdo de
18.705 habitantes, IDH-M de 0,548 e aproximadamente 66% das familias cadastradas no
CadUnico em situacdo de pobreza, 0 municipio representa o perfil predominante dos pequenos
municipios brasileiros que aderem ao Selo UNICEF, marcados por vulnerabilidade social
estrutural, baixa capacidade arrecadatéria e forte dependéncia de transferéncias
intergovernamentais.

Diante do contexto de restricdo de recursos e complexidade social, os efeitos de um
programa externo de inducdo de politicas sobre a governanga local tornam-se mais visiveis e
analiticamente relevantes, uma vez que as condigdes institucionais para implementacdo sdo
mais adversas e 0s arranjos de governanca tendem a ser mais frageis.

Do ponto de vista académico, o estudo contribui para o debate sobre os limites e
potencialidades dos modelos gerenciais baseados em desempenho no setor publico, dialogando
com discussdes contemporaneas sobre governanca e avaliacdo de politicas publicas,
especialmente em municipios pequeno porte.

Na pratica, a pesquisa pode oferecer subsidios para gestores publicos interessados em
aprimorar estratégias de planejamento, monitoramento e articulagdo institucional voltadas a
garantia dos direitos de criancas e adolescentes, contribuindo para que a participacdo em
programas dessa natureza transcenda o cumprimento formal de requisitos de certificagcdo e

promova mudancas substantivas na qualidade da gestdo municipal.
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2 REVISAO TEORICA

O presente capitulo apresenta o referencial tedrico que fundamenta a andlise
desenvolvida nesta pesquisa. Seu objetivo é discutir os principais conceitos e abordagens que
permitem compreender o papel do Selo UNICEF para a indugéo de politicas publicas voltadas
a infancia e adolescéncia no ambito municipal.

A partir da revisdo da literatura, busca-se situar o estudo no campo das discussdes sobre
gestdo publica contemporénea, com énfase nas abordagens de governanca publica e nos
modelos de gestdo por resultados. Dessa forma, o referencial tedrico busca articular essas
diferentes perspectivas analiticas, oferecendo subsidios que orientam a andlise do caso do

municipio de Aroeiras/PB, objeto empirico desta pesquisa.

2.1 Governanca publica e transformacdes na administracéo publica contemporanea

Ao longo do tempo, a administracdo publica passou por sucessivas reformas
institucionais, dando origem a modelos administrativos diversos, os quais, em funcdo dos
diferentes contextos temporais e espaciais, partiam da perspectiva de conferir maior
racionalidade ao sistema, superando as limitacbes dos modelos anteriores, assim como
incrementar aspectos que atendessem satisfatoriamente as demandas sociais de sua época.

Desde os anos 1980 alguns movimentos se insurgiram na perspectiva de promover
mudancas elementares na administracdo de servigos e politicas publicas. Nesse periodo, o
debate centralizava-se em torno de teorias proprias da administracdo privada, que deram azo a
inimeras criticas ao modelo burocratico, percebido como ineficiente, moroso e distante das
necessidades reais dos cidad&os (Secchi, 2009).

Com efeito, assim como realcado por Secchi (2009), o modelo burocratico, atribuido a
Max Weber e fortemente disseminado no século XX, estruturou-se com base em trés
caracteristicas essenciais: a formalidade, a impessoalidade e o profissionalismo. Essas, por sua
vez, embora tenham contribuido para a racionalizacdo da administracdo publica e para a
reducdo do patrimonialismo, passaram a ser criticadas em virtude da rigidez organizacional e
da limitada capacidade de responder de forma agil as demandas sociais.

De acordo com Vieira (2023), quando confrontado com a complexidade das situagdes
observadas diariamente no &mbito das organiza¢des do setor publico, 0 modelo burocratico

apresentou-se insuficiente, tornando-se sinénimo de apego exagerado as normas e
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procedimentos, em detrimento dos interesses coletivos. Assim, o cenério de crise fiscal e de
governabilidade impulsionaram os modelos pos-burocraticos que se seguiram a almejar
adequar a estrutura burocratica governamental as necessidades dos cidaddos, eficiéncia
administrativa e capacidade de inovagdo da administracdo publica.

Desse modo, propugnavam a ideia de reinventar a estrutura governamental
incrementando praticas gerenciais tipicas do setor privado (Vieira, 2023). Essa onda de
reformas recebeu algumas denominagdes, como “Gerencialismo”, “Governo empreendedor” e
“Nova Gestao Publica (New Public Management) ”, unindo ideias com o objetivo de corrigir
falhas de funcionamento do modelo burocrético, focalizando em uma gestdo publica mais
eficiente e pautada em resultados, com maior autonomia dos agentes publicos e flexibilidade
dos instrumentos organizacionais (Vieira, 2023).

Vieira (2023) destaca que o cerne do considerado “gerencialismo puro” destinava-se a
reducdo dos gastos publicos, em paralelo com o aumento da produtividade e capacidade de
investimento do Estado. As medidas adotadas tinham por escopo conceder a execugdo e
operacao de servigos publicos & iniciativa privada, com destaque as privatizagdes, terceirizacdes
e cortes de pessoal.

Gradativamente, adotando praticas tipicas do setor privado, esse modelo de visdo
empreendedora passou a focalizar na resolucao de problemas sociais a partir de um olhar mais
voltado para o cidaddo e ndo para a burocracia. Os critérios de eficiéncia e qualidade passam a
ser imprescindiveis na busca pela satisfagdo dos cidaddos/clientes, colocando-se em pratica
medidas de descentralizacdo e contratualizacdo, com estimulo da competitividade entre os
agentes prestadores de servigos publicos como substitutivo do monopolio estatal (Vieira, 2023).

Defendia-se, primordialmente, que o governo deveria funcionar tdo como agente
catalisador, afastando de si a producdo direta de bens e servicos, por meio da descentralizagéo,
com foco em recuperar a capacidade de coordenacéo, centrado na qualidade dos resultados que
entrega. Ocorre, no entanto, que o desenvolvimento das reformas gerencialistas induziu os
governos a repensar as suas formas de articulacdo, tanto entre setores governamentais, quanto
com setores ndo governamentais, emergindo a promocao de novas estratégias de integracao,
coordenacdo e articulacao das atividades governamentais.

Aos poucos, a crescente complexidade dos problemas sociais e as demandas
relacionadas a transparéncia e participacdo social deu proeminéncia ao conceito de “governanga
publica” (Cavalcante; Pires, 2018). No setor publico, de forma especifica, a governanca passou

a ser objeto de debate diante da crise fiscal que se alastrou nos anos de 1980, exigindo, mais



13

uma vez, o reordenamento econdmico e politico, com enfoque em boas préaticas relacionadas a
transparéncia, integridade e prestacédo de contas (TCU, 2013).

O terreno fértil no qual se disseminaram as discussdes acerca de governanca para o setor
publico foi justamente diante de cenario de crise, que impactava diretamente na confianca
publica quanto a efetividade do Estado no cumprimento do seu dever de prestar bens e servigos
publicos no interesse da coletividade, assegurando a ética, responsividade, eficiéncia e
transparéncia, como valores indissociaveis no ambito da gestdo publica democratica.

Reconhecendo os limites da agdo governamental isolada para o enfrentamento
satisfatorio dos problemas sociais, encaminha-se para uma légica de colaboragdo e cooperacao
estatal, na qual os diversos agentes e setores, publicos e privados, sdo mobilizados para
contribuir com o alcance dos objetivos publicos (Vieira, 2023). Diferentemente das abordagens
centradas exclusivamente na estrutura interna da administracdo publica, a governanca desloca
o foco analitico para as relagdes estabelecidas entre diferentes atores e niveis de governo,
configurando um modelo horizontal e relacional, no qual diversos agentes tém o potencial de
influenciar no processo de elaboragéo de politicas publicas.

Disso resulta um resgate da politica dentro da administracdo publica, uma vez que
reforca mecanismos participativos de deliberacdo, em contraponto a prevaléncia de critérios
estritamente técnicos (Secchi, 2009). Em termos gerais, a literatura ressalta que a governanca
publica amplia a compreensao sobre 0s processos decisorios e sobre a forma como as politicas
publicas sdo formuladas, implementadas e avaliadas, superando a visdo tradicional de um
Estado isolado ou hierarquicamente centralizado (Secchi, 2009; Vieira, 2023).

Para os fins pretendidos por esse estudo, adota-se a definicdo de governanca publica
proposta por Martins e Marini (2014), consolidada a partir dos elementos mais abordados na

literatura:

[...] governanca publica é um processo de geracdo de valor publico a partir de
determinadas capacidades e qualidades institucionais; da colaboracdo entre agentes
publicos e privados na coproducao de servicos, politicas e bens pablicos e da melhoria
do desempenho. Dessa forma, nenhum desses elementos pode ser pensado de forma
isolada (Martins; Marini, 2014, p. 44).

O conceito ¢ estruturado como uma cadeia de elementos interdependentes, pois, na
concepcao dos autores, sem o foco em desempenho e resultados, o fortalecimento da capacidade

de governo e da colaboracdo em rede esvaziam a sua finalidade pratica. Cada componente se
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conecta com vistas a mobilizar recursos, pessoas, instituicdes e atores sociais para produzir
valor pablico, por meio de um processo continuo de construcao e aperfeicoamento.

O componente “capacidade de governo” representa os pré-requisitos que habilitam a
geracdo de resultados e formagdo de redes, incluindo: lideranga; dominio de competéncias;
prontidéo e potencial de atuacdo; e desenho institucional que promova o desempenho. As redes
colaborativas, por sua vez, referem-se a atuagéo articulada entre multiplas instituicdes, publicas
e privadas, para coproducdo de servigos e politicas publicas, envolvendo novos padrdes de
participacdo e accountability (Martins; Marini, 2014).

O valor publico é apontado como o objetivo final que confere legitimidade a
governanga, indicando, essencialmente, o que deve ser gerado, para quem e com qual proposito,
na perspectiva de contribuicdo para resolucdo de problemas publicos complexos. Esses
problemas, além de afetar multiplos atores, possuem causas e efeitos cujo enfretamento
pressupde a consideracao de inimeros fatores, a exigir a atuacdo conjunta de setores variados.
Por essa razdo, o valor publico ndo se restringe a variaveis objetivas relativas ao desempenho,
incorporando também dimens@es subjetivas como confianca, satisfacdo e atendimento as
expectativas sociais (Martins; Marini, 2014).

Nesse quadro, o desempenho se apresenta como produto de esforcos direcionados ao
alcance de resultados dos quais decorra valor publico, sendo analisado por meio dos
denominados “6Es do Desempenho”, subdivididos nas seguintes dimensdes: i) dimensdes de
esforco: economicidade, execucao e exceléncia; ii) dimensdes de resultado: eficiéncia, eficacia
e efetividade (Martins; Marini, 2014). Quanto maior a capacidade de converter recursos em
mudancas concretas e duradouras para a populacdo, maior sera o valor publico gerado pela acéo
governamental.

Essa concepcdo de governanga permite compreender que a capacidade estatal de
produzir valor pablico transcende a existéncia de instituicdes formalmente estruturadas ou de
mecanismos de participacdo social, incluindo a aptiddo para transformar recursos e esfor¢os em
resultados concretos para a populacdo. Tal perspectiva aproxima o debate sobre governanga das
discussdes relacionadas a gestdo publica orientada para resultados, abordagem que busca
alinhar planejamento, execucéo e avaliacdo em torno de objetivos previamente definidos e que

sera explorada na se¢do seguinte.

2.2 Gestao publica orientada para resultados
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Conforme discutido na secéo anterior, a governanga publica pressupde a capacidade de
produzir resultados capazes de gerar valor publico para a sociedade. Nesse contexto, ganha
relevancia o debate sobre a gestdo publica orientada para resultados, abordagem que se
consolidou a partir das reformas gerenciais e passou a influenciar significativamente os modelos
contemporaneos de administracdo publica. Fundamentada na definicdo de objetivos, metas e
indicadores de desempenho, essa perspectiva busca fortalecer a capacidade governamental de
planejar, monitorar e avaliar politicas publicas, associando a atuacdo estatal a obtencdo de
resultados mensuraveis.

A adocdo de instrumentos de avaliacdo baseados em indicadores de desempenho tornou-
se uma caracteristica marcante das reformas administrativas inspiradas na Nova Gestéo Pablica,
por meio da qual a gestdo publica orientada por resultados passou a ser apresentada como
mecanismo capaz de ampliar a eficiéncia governamental, fortalecer a responsabilizacdo dos
gestores e melhorar a qualidade das politicas publicas por meio da mensuragdo sistematica dos
resultados institucionais.

No caso brasileiro, como forma de superar as raizes constituidas pelos modelos
patrimonialista e burocratico, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu as bases fundamentais
para modernizacdo da administracdo publica, visando readequar a estrutura administrativa para
viabilizar os direitos sociais estabelecidos pela nova ordem constitucional, mediante o
fortalecimento de principios elementares, como legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, além da previsdo de inimeras formas de participacéo social (BRASIL,
1988).

Ainda que a Constituicdo tenha instituido um Estado Social forte, o cenario nacional e
internacional da década de 1990, marcado pela crise fiscal e pelo enfraquecimento da confianca
publica, provocou a necessidade de redesenho da estrutura governamental em consonancia com
os paradigmas proprios da Nova Gestdo Publica — NGP ou New Public Management — NPM.
Assim, a Reforma do Aparelho do Estado, através do Plano Diretor de Reforma do Aparelho
do Estado — PDRAE, de 1995, introduziu a ideia de uma administracdo publica subsidiéria, com
enfoque em préticas proprias da administracdo privada, direcionadas & melhoria da eficiéncia e
transparéncia (Tavares; Bitencourt, 2022).

Inspirado nas reformas gerenciais implementadas ao redor do mundo, o PDRAE elencou
uma série de medidas com o propdsito de superar a crise de ineficiéncia do servi¢o publico

brasileiro, dentre as quais destacou-se a introducdo da administracdo por objetivos, mediante
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mecanismos de controle e avaliagdo por resultados, visando assegurar a responsabilizacdo dos
gestores publicos a partir do desempenho alcancado (Bresser-Pereira, 1999).

Segundo Bresser-Pereira (1999), a Gestdo pela Qualidade Total (Total Quality Control)
foi uma das principais estratégias do setor privado transferidas para o setor publico, com énfase
no aumento da autonomia dos dirigentes publicos, aliada ao controle dos resultados, em
substituicdo a avaliacdo de todo o processo, sem desconsiderar a relevancia do controle
democratico que assegure a legitimidade. Essa orientacdo abriu caminho para a implementacao
de iniciativas voltadas ao aprimoramento do desempenho institucional e & melhoria da prestacéo
de servigos a sociedade.

A partir da segunda metade da década de 1990 e inicio dos anos 2000, novas estratégias
passaram a ser adotadas com o proposito de fortalecer a gestdo orientada por resultados e
estimular préticas de avaliacdo sistematica da administracdo publica. Destacaram-se programas
voltados a promoc¢do da qualidade e da exceléncia na gestdo publica, como o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade — PBQP e, posteriormente, 0 Programa Nacional de
Gestédo Publica e Desburocratizagdo (GesPublica), criado em 2005 pelo Decreto n° 5.378.

Essas medidas refletiram o avanco de uma agenda administrativa orientada pela
valorizacédo da performance governamental, conhecida como “Gestdo por Resultados”, na qual
0 uso de indicadores de desempenho passou a exercer papel estratégico no acompanhamento e
na avaliacdo das politicas publicas, refor¢ando a ideia de que a eficiéncia e a efetividade das
acOes governamentais poderiam ser aferidas por meio de métricas objetivas.

Sobre 0 modelo de Gestdo por Resultados, Gomes (2009) salienta:

[...] E importante reforcar que um modelo de Gest&o por Resultados implica, tendo
em vista 0os mecanismos de coordenagdo discutidos, a formulacédo clara de objetivos e
sua traducéo em resultados em todos os momentos em que se toma decisdo, inclusive
na definicdo dos projetos e das formas como sua implantagdo serd avaliada. No
segundo momento, ou seja, na implementacdo das politicas publicas, o modelo
implica a supremacia ou predominancia de mecanismos de coordenacdo por
resultados sobre outros mecanismos, como supervisdo direta, padronizacdo de
processos e de habilidades. Assim, uma vez que o modelo prescreve o aumento da
flexibilidade e a autonomia dos gestores sobre 0s meios, recursos e processos,
estabelecendo controles a posteriori, sdo essenciais instrumentos de contratualizagdo
entre coordenadores e gestores das politicas publicas, por meio dos quais sao
definidos: 1) os resultados a serem alcancados, traduzidos em indicadores e metas
claras; 2) a flexibilidade ou as autonomias concedidas aos gestores e; 3) as sangdes,
positivas e negativas, que serdo aplicados quando da avaliacdo do alcance dos
resultados (Gomes, 2009, p. 75).

Para o autor, esse modelo pressupe, na etapa de formulagdo da politica publica, no

estabelecimento dos resultados desejados traduzidos em metas, e, na etapa de implementacao
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das acOes para cumprimento dos resultados, 0 monitoramento e a avaliagdo do desempenho
mediante o alcance das metas firmadas (Gomes, 2009). Na mesma direcdo, Porpino e Stefani
(2014) destacam a Gestdo por Resultados € viabilizada por mecanismos gerenciais, como 0
planejamento estratégico das acdes, através de indicadores e metas, e a avaliacdo final de
desempenho.

Contudo, o alcance de boas praticas de gestdo publica ndo se limita a implementacao de
mecanismos de avaliacdo institucional, indicadores de desempenho e cumprimento de metas.
Disso se insurge a pertinéncia de associar-lhes mecanismos relacionados a governanca publica,
que permitam aferir a qualidade dos arranjos institucionais, a capacidade de articulagdo e
coordenacdo entre os setores do Estado e da Sociedade Civil, além de ferramentas que
favorecam transparéncia e accountability (Angelis, 2015).

Na concepgdo de Martins e Marini (2010), um modelo de gestdo para resultados
considerado ideal deve ser dinamico, abrangente e multidimensional: dindmico ao definir
resultados mediante um planejamento abrangente, com clareza a respeito dos processos de
implementacdo, de monitoramento e avaliacdo; abrangente ao analisar o desempenho a partir
de um conjunto alinhado entre esfor¢os e resultados almejados; e multidimensional ao
considerar as multiplas dimensdes que integram o esfor¢o para alinha-lo aos resultados.

Esse ideal converge para um modelo de governanca para resultados, que se caracteriza
“por integracdo de agendas, alinhamento das estruturas implementadoras a partir de redes de
governanca e integracgao sistémica interna e externa e por mecanismos claros de monitoramento
¢ avaliacdo” (Martins; Marini, 2010, p. 81). Para tanto, os autores apresentam a Gestdo
Matricial de Resultados como modelo de governanca para resultados estruturado em trés blocos
de implantacdo: i) construcdo da agenda estratégica; ii) alinhamento da estrutura
implementadora; iii) implantagdo de mecanismos de monitoramento e avaliagao.

A formulacdo da agenda estratégica € responsavel pela definicdo dos resultados
prioritarios, dos objetivos governamentais (como indicadores e metas) e da forma de alcancéa-
los. Em complemento, o alinhamento da estrutura implementadora se da por meio da articulagcdo
de processos, recursos e atores em torno dos resultados definidos. Por ultimo, o monitoramento
e a avaliagdo sdo voltados ao acompanhamento do desempenho, permitindo ajustes durante a
implementacao e fortalecendo a responsabilidade pelos resultados. Em conjunto, esses blocos
constituem um modelo de governanga orientado para resultados, capaz de integrar

planejamento, execuc¢do e controle em torno da geracdo de valor publico.



18

E nessa convergéncia entre gestdo por resultados e governanca publica que se insere o
Selo UNICEF, cuja metodologia combina mecanismos de monitoramento de indicadores com
estratégias de articulacao institucional e mobilizacdo social voltadas a promoc¢édo dos direitos
de criangas e adolescentes. Pretende-se, portanto, compreender se essa iniciativa representa, na
realidade de Aroeiras/PB, uma mera reproducdo do cumprimento dos resultados exigidos para

certificacdo, ou em que medida se assimila a proposta de governanca publica para resultados.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

A metodologia deste estudo foi estruturada de modo a permitir uma analise critica da
implementacéo do Selo UNICEF no municipio de Aroeiras, localizado no estado da Paraiba,
considerando a sua relagdo com o modelo relacional da governanca publica e com a utilizacao
de indicadores como instrumentos de avaliagdo de politicas publicas voltadas a infancia e
adolescéncia.

Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa, de carater descritivo, a qual, conforme
Gil (2008), é pautada na identificacdo, descricdo e andlise das caracteristicas do fenbmeno
investigado, assim como no estabelecimento de relacfes entre variaveis, neste caso, 0 processo
de implementacdo do Selo UNICEF no contexto da gestdo publica municipal.

A opcéo pela abordagem qualitativa justifica-se pela natureza do objeto investigado, que
ndo se presta a mensuracao a partir de formulas predefinidas, mas a interpretacdo densa das
interacdes entre atores, instrumentos e contextos institucionais (Gil, 2008). Prioriza-se a
compreensdo aprofundada de processos institucionais, arranjos de governanca e percepgdes dos
atores envolvidos na iniciativa estudada, sendo os dados coletados predominantemente
descritivos e interpretados a luz do referencial teérico adotado.

No tocante a escolha do objeto de estudo, a pesquisa partiu de um estudo de caso unico,
tomando como unidade de analise o municipio de Aroeiras/PB. Segundo Yin (2001), essa
estratégia metodoldgica permite investigar um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto real, notadamente quando o pesquisador tem baixo controle sobre os eventos
investigados.

Quanto as fontes de dados, a pesquisa utilizou dados primarios e secundarios. Os dados
primarios foram obtidos junto a atores institucionais engajados na coordenacdo das acdes do
Selo UNICEF no municipio, enquanto os dados secundarios foram coletados a partir de
documentos institucionais, relatorios téecnicos do UNICEF e literatura cientifica relacionada ao

tema.

3.2 Caracterizacdo da area locus do estudo
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O lécus da pesquisa é o municipio de Aroeiras, localizado na mesorregido do Agreste
Paraibano, o qual apresenta um perfil socioecondmico que torna a investigacao particularmente
relevante. Com uma populacdo de 18.705 habitantes (IBGE, 2022) e indice de
Desenvolvimento Humano Municipal de 0,548 (IBGE, 2010), o municipio enfrenta desafios
estruturais para implementacdo de politicas publicas, tendo em vista a proeminéncia da
vulnerabilidade social no territorio.

Essa vulnerabilidade é corroborada por dados extraidos da base do Cadastro Unico
(BRASIL, 2026), os quais apontam que até maio deste ano haviam 14.972 pessoas cadastradas.
Deste numero, 66% se encontra cadastrada em familias em situacdo de pobreza, 16% ¢
cadastrada em familias de baixa renda e 17% em familias com renda acima de ¥z salario minimo.
Entre as pessoas cadastradas, 31,48% esta na faixa etaria entre 0 a 17 anos, evidenciando um
contexto social favoravel as desprote¢fes no tocante ao acesso a direitos assegurados as
criangas e adolescentes.

Desse cenario de vulnerabilidade decorre uma baixa arrecadacdo tributaria e a
dependéncia de recursos financeiros externos, como as transferéncias e repasses
intergovernamentais, 0 que impacta na capacidade administrativa para implementacdo de
politicas publicas, implicando em desafios para resolugdo dos problemas sociais complexos.

No ambito da gestdo municipal, a implementacdo de politicas voltadas a infancia e
adolescéncia ocorre por meio da atuacdo integrada de diferentes secretarias e 6rgaos publicos,
especialmente nas areas da Educacdo, Salde e Assisténcia Social. Aléem disso, 0 municipio
conta com a atuacao de outros 6rgaos integrantes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente - SGDCA, como o Conselho Tutelar e o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente — CMDCA, responsavel por deliberar e acompanhar as politicas
publicas voltadas a garantia de direitos desse publico.

A participagdo do municipio no Selo UNICEF mobiliza diferentes setores da
administracdo publica municipal e atores da sociedade civil, conectados com o objetivo de
promover melhorias nos indicadores sociais relacionados a infancia e adolescéncia. Nesse
sentido, a administracdo municipal constitui um ambiente adequado para a investigacdo dos
processos de implementacdo do programa, dos mecanismos de monitoramento e avaliacdo por
indicadores, bem como dos instrumentos de governanca envolvidos na execucdo das acdes

propostas.
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A autorizacdo para realizacdo da pesquisa no ambito da Prefeitura Municipal de
Aroeiras foi concedida mediante assinatura do Termo de Aceite Institucional, apresentado no

Apéndice C deste trabalho.

3.3 Participantes da pesquisa

A vista da abordagem qualitativa da pesquisa e do interesse em compreender, de forma
aprofundada, os processos de execucdo das acdes mobilizadas pelo Selo UNICEF na gestédo
municipal, especificamente durante a Edi¢do 2021-2024, foram escolhidos cinco participantes
para o estudo, sendo um articulador(a) do selo (P1), trés mobilizadores, especificamente das
areas da educacéo (P2), assisténcia social (P3), satde (P4) e um representante do CMDCA (P5).

A selecdo dos participantes foi realizada por critério intencional, considerando a atuacéo
direta na coordenacdo das acGes e a capacidade analitica de fornecer informacGes sobre os
mecanismos de gestdo, os indicadores utilizados e os instrumentos de governanca estabelecidos

no contexto da implementacdo do programa.

3.4 Procedimentos de coleta dos dados da pesquisa

Visando a triangulacdo dos dados e a robustez analitica do estudo de caso, a coleta de
dados foi realizada por meio de trés técnicas complementares, que possibilitaram uma anéalise
mais abrangente do fendbmeno estudado. Inicialmente, foi realizada pesquisa bibliogréafica,
baseada na analise de livros, artigos cientificos e publicacdes académicas relacionadas aos
temas de governanca publica e gestdo por resultados. Essa etapa foi pertinente para construgdo
do embasamento tedrico da pesquisa e orientacdo da anélise dos dados coletados.

Em seguida, foi realizada pesquisa documental, com andlise de documentos
institucionais relacionados a implementacdo do Selo UNICEF. Entre os documentos analisados
destacam-se 0 Guia metodoldgico do Selo Unicef para a Edigdo 2021-2024, Plano de Acao
Municipal pelos Direitos de Criangas e Adolescentes, fichas de indicadores de impacto social,
relatorios de monitoramento e acompanhamento das acdes, atas do CMDCA e registros de
eventos de mobilizacéo social.

Por fim, foram coletados dados primérios por meio da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas conduzidas presencialmente, nas primeiras semanas do més de maio de 2026,

conforme a conveniéncia dos participantes da pesquisa. Em observancia das diretrizes éticas da
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pesquisa, todos os participantes concordaram previamente, assinaram e ficaram com coépias do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE apresentado no Apéndice B, que incluiu
0s seguintes topicos: i) identificacdo da pesquisa; ii) apresentacdo e objetivos; iii)
procedimentos; iv) riscos e beneficios; v) confidencialidade e uso de dados; vi) declaragéo de

consentimento.

3.5 Instrumento de coleta de dados da pesquisa

Para viabilizar a coleta de dados primarios, utilizou-se como instrumento um roteiro de
entrevista semiestruturada elaborado pela pesquisadora com base no referencial tedrico da
pesquisa e nos objetivos do estudo (Apéndice A). Nesse roteiro foi incluida abordagem quanto
aos aspectos relacionados a gestdo do programa, ao uso de indicadores de monitoramento e aos
arranjos de governanca estabelecidos no &mbito da administragdo municipal.

Como forma de extrair as percepcdes dos participantes sobre o processo de
implementacdo do Selo UNICEF, o roteiro de entrevista foi estruturado por perguntas abertas
organizadas nos blocos tematicos elencados a seguir:

A) Perfil do participante (cargo, area de atuacdo, participacdo nas acdes do Selo e tempo
de atuacdo nas politicas para infancia e adolescéncia);

B) Conhecimento e implementagdo do programa;

C) Uso de indicadores, metas e monitoramento;

D) Articulagéo intersetorial e coordenacgéo;

E) Participacdo social e papel do CMDCA,;

F) Transparéncia e prestacao de contas;

G) Efeitos institucionais e legado.

Todas as entrevistas foram gravadas, mediante consentimento dos participantes, e

transcritas para analise pelo procedimento explicado na préxima secéo.
3.6 Procedimentos de analise dos dados
Os dados coletados na pesquisa foram analisados por meio da técnica de analise de

conteudo proposta por Bardin (2016), optando-se pelo tipo analise tematica. Essa escolha foi

motivada pelo reconhecimento do potencial dessa técnica para interpretar dados qualitativos,
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de forma a identificar padrdes, significados e categorias relevantes para a compreensdo do
fendmeno investigado. Nesse proposito, a analise foi organizada em trés etapas:

i) Pré — analise: organizacdo do material coletado, leitura flutuante para aproximacao
com os dados e selecdo dos documentos principais pela regra de pertinéncia, tendo em vista a
adequacao como fonte de informacéo correspondente aos objetivos da pesquisa;

il) Exploracdo do material: codificacdo e categorizacdo dos dados, concebendo o tema
como unidade de registro;

iii) Tratamento e interpretacdo dos resultados: sistematizacdo das categorias e
interpretacdo dos dados de acordo com o referencial tedrico sobre governanga publica e gestdo
por resultados.

A partir da analise dos dados coletados, procedeu-se a categorizacdo em trés categorias
diferentes, definidas a priori: i) gestdo por resultados; ii) governancga publica; e iii) efeitos
institucionais. Essa categorizacdo foi realizada em consonancia com o modelo expresso no

quadro 1.

Quadro 1 — Categorias de analise da pesquisa

Categoria Subcategoria Definigdo Operacional Unidades de Registro
1.1 Uso de Grau em que os indicadores do | Trechos de fala ou trechos de
indicadores programa sdo acompanhados documentos que descrevem o
sistematicamente pelos atores acompanhamento de
envolvidos indicadores
1.2 Existéncia de metas Trechos que explicitem a
Estabelecimento formalizadas que orientam o definicdo ou auséncia de
de metas planejamento e a execugéo das metas formais
acoes
1.3 Existéncia de mecanismos Trechos que descrevam
Monitoramento e regulares de acompanhamento processos de monitoramento
Categoria 1 - avaliacdo do desempenho das acbes ao ou avaliacdo
Gestéo por longo do ciclo
resultados 14 Percepgdo dos atores de que hd | Trechos em que o0 entrevistado

Responsabilizacéo

1.5 Foco no
cumprimento

formal

obrigagdes de desempenho
vinculadas ao programa e que
geram responsabilizacdo
Concentracdo das acfes na

satisfacdo dos requisitos de

relate pressdo ou
responsabilizagéo por
resultados
Trechos que revelem

orientacdo instrumental ou



2.1 Articulagéo

intersetorial

2.2 Participacéo

social

Categoria 2 — 2.3 Transparéncia
Governanca e prestacao de
Publica contas
2.4
Funcionamento do
CMDCA
2.5Redes e
parcerias
3.1 Mudangas na
gestdo municipal
Categoria 3 - 3.2 Melhoria nos
Efeitos indicadores sociais

institucionais

3.3 Continuidade

das agdes

certificagdo em detrimento de
mudancas substantivas
Grau de coordenacéo efetiva
entre secretarias e 0rgdos
municipais na implementacdo
das ac0es
Envolvimento efetivo da
sociedade civil, do CMDCA e
de adolescentes nos processos
de planejamento e
monitoramento
Grau em que as agles e
resultados sdo tornados publicos
e acessiveis aos diferentes

atores

Papel efetivamente exercido
pelo conselho (deliberativo,
consultivo ou meramente

formal) no &mbito do programa

Mobilizacdo de atores além da
gestdo municipal, como
organizacOes da sociedade civil
AlteracGes percebidas nos
processos, rotinas, estruturas ou
instrumentos da administracdo
municipal associadas ao
programa
Percepcdo ou evidéncia
documental de evolucédo
positiva nos indicadores de
infancia e adolescéncia durante
o ciclo
Grau em que as préaticas
desenvolvidas no ambito do
programa se mantém apés o
encerramento do ciclo de

certificacdo
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burocratica em relagéo ao
programa
Trechos que descrevam
iniciativas conjuntas entre

setores ou auséncia delas

Trechos que relatem ou
documentem iniciativas de

participacao social

Trechos sobre divulgacdo ou
acesso a informacdes sobre o

programa

Trechos sobre o papel do
CMDCA no acompanhamento
e deliberacdo sobre as acdes
do Selo

Trechos que descrevam a
mobilizacdo ou auséncia de
redes de parceiros
Trechos que descrevam
mudancas concretas na
organizacdo ou funcionamento

da gestéo

Trechos ou dados que
associem o programa a
melhorias nos indicadores

sociais

Trechos sobre a
sustentabilidade das acGes

apos o ciclo do Selo
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3.4 Percepgéo dos Avaliacéo dos entrevistados Trechos de avaliagdo geral
atores sobre o sobre os resultados concretos e | sobre os efeitos e o legado do
impacto 0 legado do programa para o programa
municipio

Fonte: Elaborado pela autora com base em Bardin (2016).

Os dados extraidos das entrevistas foram submetidos ao processo de codificagdo
tematica, de forma manual. Inicialmente realizou-se uma leitura exaustiva do material para
identificacdo das unidades de sentido relacionadas as categorias analiticas definidas a priori.
Em seguida, os trechos foram agrupados em subcategorias tematicas, permitindo a identificacdo
de convergéncias, divergéncias e recorréncias entre os participantes.

Em paralelo, os dados documentais foram analisados e utilizados para corroborar,
complementar ou contrastar as evidéncias provenientes das entrevistas. Na etapa de tratamento
e interpretacdo dos resultados, os dados provenientes das entrevistas e dos documentos
analisados serdo confrontados e articulados com as categorias analiticas previamente definidas

e com o referencial tedrico adotado.

3.7 LimitacOes da pesquisa

A presente pesquisa, como todo estudo cientifico, esta sujeita a limitacdes que devem
ser explicitadas com vistas a transparéncia metodoldgica e & adequada interpretacdo dos
resultados alcancados. A primeira limitagdo diz respeito a composicdo do grupo de
participantes. Embora a selecdo intencional de cinco entrevistados seja uma estratégia
metodologica adequada a abordagem qualitativa adotada, 0 nimero reduzido de participantes
impde restri¢cGes a abrangéncia das perspectivas captadas.

Essa delimitacdo foi condicionada pelo exiguo periodo disponivel para a conclusao do
estudo, caracteristico dos trabalhos de conclusédo de curso, a qual imp0s restri¢des praticas tanto
a ampliacdo do grupo de entrevistados quanto a incorporacdo de outros perfis de participantes.
Ainda assim, 0s cinco participantes selecionados relnem atores estratégicos diretamente
envolvidos na coordenacdo e mobilizacdo das acdes do Selo UNICEF nas principais areas de
politicas sociais do municipio, além de representagdo do controle social por meio do CMDCA.

Apesar da limitacdo de alcance de outras categorias representativas abrangidas pelas
acOes mobilizadas pelo Selo UNICEF, entende-se que os atores escolhidos proporcionaram

uma cobertura institucional suficiente para 0s objetivos analiticos propostos, sob o ponto de
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vista da gestdo do programa, sem esgotar a pluralidade de experiéncias que a iniciativa
mobiliza.

Uma segunda limitacdo decorre da auséncia de representantes da sociedade civil
organizada entre os participantes da pesquisa. Considerando que a governanga publica
pressupfe a colaboracdo entre agentes publicos e privados na coproducdo de politicas e
servigos, a ndo incorporacgédo desses atores ao conjunto de entrevistados pode ter restringido a
apreensdo das dinamicas de articulacdo intersetorial e de participacdo social que integram o
modelo analitico adotado.

Relacionada a essa limitacdo, destaca-se também a auséncia de usuérios diretos das
politicas publicas implementadas no ambito do programa. A inclusdo de beneficiarios
permitiria contrastar as percepg¢des institucionais com as experiéncias concretas da populacao
atendida, enriquecendo a andlise sobre os efeitos das acdes sobre a realidade social do
municipio.

Acrescenta-se, ainda, uma limitacdo de ordem documental. O relatorio final de
desempenho do municipio referente a Edigdo 2021-2024 do Selo UNICEF, disponibilizado na
plataforma institucional do programa, ndo estava acessivel no periodo de realizacdo desta
pesquisa, 0 que impediu a consulta direta a esse documento. Essa restricdo limitou a
possibilidade de confrontar, de forma sistematica, os dados de monitoramento registrados ao
longo do ciclo com as percepcdes relatadas pelos participantes nas entrevistas, bem como de
verificar com maior precisdo a evolugdo dos indicadores sociais acompanhados pelo municipio.

Para mitigar essa limitacdo, recorreu-se a outros documentos institucionais disponiveis,
como o Plano de Acdo Municipal, as fichas de indicadores, os relatorios intermediarios de
acompanhamento e a linha de base encaminhada para a Edicdo 2025-2028 do Selo. Diante
dessas limitagdes, os resultados apresentados neste estudo devem ser compreendidos como uma
analise situada e aprofundada do fendmeno investigado a partir das fontes disponiveis, sem

pretensdo de generalizacao para outros contextos ou municipios participantes do programa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos a partir da analise documental e
das entrevistas realizadas com atores envolvidos na implementacdo do Selo UNICEF no
municipio de Aroeiras/PB. A analise foi orientada pelas categorias construidas a partir do
referencial tedrico e dos objetivos da pesquisa, buscando compreender como 0s mecanismos de
gestdo por resultados e os arranjos de governanca publica se manifestaram no contexto da
execucgdo do programa.

Inicialmente, apresenta-se uma caracterizagcdo da implementacdo do Selo UNICEF no
municipio, de modo a contextualizar os atores, as estruturas e as estratégias mobilizadas ao
longo do ciclo analisado. Na sequéncia, os achados sao discutidos a luz das categorias analiticas
relacionadas a gestdo publica orientada para resultados e a governancga publica, contemplando
aspectos como monitoramento por indicadores, estabelecimento de metas, articulagdo
intersetorial, participacdo social e mecanismos de coordenacdo institucional.

Por fim, sdo analisados os efeitos institucionais associados a implementacdo do
programa, buscando identificar evidéncias sobre o fortalecimento das capacidades
institucionais, a geracao de valor publico e as contribui¢cbes do Selo UNICEF para a gestdo

publica municipal voltada a promocéo dos direitos de criancas e adolescentes.

4.1 Caracterizacdo da implementacéo do Selo UNICEF no municipio de Aroeiras/PB

O Selo UNICEF consiste em uma estratégia de premiacao desenvolvida pelo Fundo das
Nacbes Unidas para a Infancia — UNICEF, com o objetivo de estimular e reconhecer avangos
positivos na promogdo, garantia e defesa dos direitos de criangas e adolescentes em municipios
do Semiarido e da Amazodnia Legal brasileira. Através de uma metodologia especifica
programada para ciclos de quatro anos, o programa mobiliza governos locais, conselhos de
direitos e diferentes atores da sociedade civil em torno da melhoria de indicadores sociais
relacionados & infancia e adolescéncia (UNICEF, 2026).

De acordo com o guia metodoldgico do programa para a edigdo 2021-2024 (UNICEF,
2021), a acdo proposta pelo UNICEF estrutura-se a partir de uma abordagem com os seguintes
focos: direitos humanos; gestdo por resultados; e obrigacdo de garantir a prioridade absoluta

para os direitos de criancas e adolescentes. Para tanto, a partir da adesdo ao programa, séo
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combinadas estratégias de mobilizacdo social, planejamento intersetorial e monitoramento por
indicadores.

Na edicdo citada, as acbes a serem implementadas pelos municipios organizaram-se em
trés eixos: 1) Resultados Sistémicos; 11) Impacto Social; e 111) Participacdo Cidada e Gestéo por
Resultados. O eixo | reuniu agdes permanentes voltadas ao fortalecimento das politicas publicas
de garantia de direitos de criancas e adolescentes. O eixo Il correspondeu a sete indicadores
construidos a partir de dados oficiais, destinados a apoiar 0s municipios no diagnostico da
realidade local e na definicdo de metas de melhoria. Ja o eixo Ill estimulava a ampliagdo de
processos participativos, com incentivo a participacao de adolescentes e do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA (UNICEF, 2021).

O eixo de Impacto Social contemplava os seguintes indicadores, compostos por dados
recentes extraidos de fontes oficiais nacionais: i) percentual de criangas de 1 ano vacinadas com
a vacina triplice viral (D2) e tetra viral; ii) percentual de alunos da rede publica do ensino
fundamental que abandonaram a escola; iii) percentual de escolas da rede municipal com acesso
adequado a agua e saneamento; iv) percentual de adolescentes entre 15 e 17 anos que estdo
matriculados no ensino médio; v) percentual de nascidos vivos de gestantes com idade entre 10
e 19 anos; vi) percentual de registros de casos de violagdes de direitos contra criancas e
adolescentes completos no portal SIPIA; vii) percentual de familias cadastradas no cadastro
unico em acompanhamento pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
(UNICEF, 2021).

Todos esses indicadores tinham o objetivo de possibilitar a afericdo dos resultados
concretos das acGes mobilizadas no eixo dos Resultados Sistémicos, o qual contemplava: i)
desenvolvimento infantil na primeira infancia; ii) educacao de qualidade para todos; iii) hbitos
de higiene e acesso a &gua assegurados para criangas e adolescentes nas escolas; iv)
oportunidades de educacéo, trabalho e formacao profissional para adolescentes e jovens; v)
desenvolvimento integral, saide mental, e bem-estar de criancas e adolescentes na segunda
década da vida; vi) prevencdo e resposta as violéncias contra criancas e adolescentes; vii)
protecdo social e atencdo integral para familias vulneraveis via servicos intersetoriais
(UNICEF, 2021).

Dentro de cada Resultado Sistémico foi proposto um conjunto de ac¢des, cuja execucdo
pratica deveria ser comprovada em plataformas préprias, como forma de viabilizar a pontuacdo

do municipio. A avaliacéo final foi realizada de acordo com o nimero de resultados alcancados,
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observado o minimo de onze pontos para este eixo e a vedagao quanto a nota zero em qualquer
dos sete resultados propostos.

Ja a avaliacdo do eixo de Impacto Social era realizada pela analise comparativa do
desempenho em cada indicador, entre o ano inicial e o ano final das a¢es. O proprio Selo
apresentava as metas objetivas para melhoria dos indices observados no ano inicial, a fim de
monitorar a evolucgdo da politica, atribuindo a pontuacdo da seguinte forma: zero pontos para
cada indicador que piorou em relacdo a avaliacdo de 2021; um ponto pela manutencdo ou
melhoria dos indicadores; dois pontos para hipotese de melhoria e alcance da meta proposta no
inicio do ciclo. Ao final, 0 municipio deveria alcangar, no minimo, oito pontos, sem zerar em
mais de dois indicadores, totalizando pelo menos 60% do total (UNICEF, 2021).

Enfim, no eixo de Participacdo Cidadd e Gestdo por Resultados, exigia-se: i) a
comprovacéo de funcionamento regular do CMDCA e do Conselho Tutelar; ii) a criagéo e o
funcionamento do Nucleo de Cidadania de Adolescentes — NUCA, juntamente com a
implementacdo de um Plano de Participacdo Cidada de Adolescentes; iii) a realizacao de dois
Foruns Comunitérios, sendo o primeiro para aprovar o Plano de Acdo Municipal pelos Direitos
de Criangas e Adolescentes e o0 segundo para avaliar os resultados alcangados pelo Plano; iv) a
realizacdo de duas reunides de acompanhamento e avaliacdo do Plano citado. No término da
edicdo, as comprovacoes efetuadas deveriam obedecer a pontua¢do minima de seis pontos neste
eixo, vedada a nota zero em qualquer dos aspectos citados (UNICEF, 2021).

A inscri¢do para participacdo na Edi¢do 2021-2024 do Selo UNICEF pressupunha a
adesdo voluntéria aos termos da proposta, mediante inscri¢do requerida pelo chefe do executivo,
com indicacdo do(a) articulador(a) responsavel por liderar a participacdo do municipio na
estratégia, intermediando o contato entre municipio, UNICEF e Associacdo de Defesa da
Educacdo, Salude e Assisténcia Social — ASSERTE. Também foi exigida indicacdo de quatro
mobilizadores, para as areas de saude, educacdo, assisténcia social e do Nucleo de Cidadania
de Adolescentes — NUCA.

Segundo o guia metodolégico do Selo, o(a) articulador(a), em conjunto com 0s
mobilizadores, integrariam a Comisséo Intersetorial do Selo UNICEF, a qual também deveria
incluir outras representagdes, como: 0rgdos estratégicos da administracdo municipal;
representacdo do CMDCA e do Conselho Tutelar; organizacdes da sociedade civil com atuacédo
na politica para infancia e adolescéncia; liderancas adolescentes; e liderangas comunitarias. O

papel dessa Comisséo seria operacional, no sentido de viabilizar o planejamento, execucdo e
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acompanhamento especifico das acGes motivadas pelo Selo, sob acompanhamento e
colaboragdo do CMDCA (UNICEF, 2021).

No caso do municipio de Aroeiras, as entrevistas apontaram que a adesdo para a edi¢ao
2021-2024 do Selo UNICEF partiu da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com o
envolvimento do prefeito e da presidéncia do CMDCA. Conforme extraido do Plano de Agdo
Municipal pelos Direitos das Criangas e dos Adolescentes, elaborado em margo de 2022, a
Comissdo Intersetorial motivada foi composta unicamente pela articuladora e pelos quatro
mobilizadores exigidos, inexistindo registros acerca de um ato de constituicdo formal e da
inclusdo de outros atores.

No Plano citado, a Comissdo Intersetorial do Selo estruturou um planejamento para
cumprimento das a¢fes exigidas em cada um dos sete Resultados Sistémicos, elencando as
acOes estratégicas, atividades, prazos e responsaveis. A leitura do documento evidencia que a
gestdo incluiu todas as acdes estratégias do Selo da maneira que eram propostas, deliberando
apenas quanto as atividades a serem desenvolvidas para cumprimento das a¢des e alguns prazos
mais reduzidos. Verifica-se, dessa forma, que ndo foram incluidas formalmente no
planejamento metas préprias de iniciativa local.

Destaque-se que esse planejamento também era uma exigéncia formal do Selo e serviu
de base para orientar as entregas das a¢des dentro dos prazos fixados externamente. Os registros
de participacdo social ao longo do ciclo de avaliacdo foram obtidos a partir do Plano de
Participacdo Cidada de Adolescentes desenvolvido pelo NUCA, das atas das duas reunides da
Comissdo Intersetorial realizadas em conjunto com 0 CMDCA e dos relatdrios dos dois Foruns
Comunitarios.

Ao término do ciclo de avaliacdo, o municipio de Aroeiras concluiu as entregas
suficientes para o recebimento da premiacao. Todavia, ndo foi possivel extrair o relatorio final
no Portal Oficial do Selo, tampouco via e-mail direcionado a ASSERTE, que justificou
problemas relacionados aos materiais anteriormente postados na plataforma. Sem embargo, nos
préximos capitulos serdo apresentados sistematicamente os achados centrais para analise da
iniciativa a partir das categorias analiticas formuladas a priori.

Compreende-se que a analise da implementacdo do Selo UNICEF no municipio de
Aroeiras/PB possibilita investigar em que medida a inducdo de politicas promovida pelo
programa tem contribuido para o fortalecimento da governanca publica local ou se os seus

efeitos tém se concentrado predominantemente no alcance de resultados mensuraveis.
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4.2 O Selo UNICEF e a gestao orientada por resultados

A metodologia do Selo UNICEF exposta no capitulo anterior denota que essa iniciativa
converge, em certa medida, com o modelo de Gestéo por Resultados, conforme exposto por
Gomes (2009), que o concebe como um ciclo que implica em algumas etapas essenciais: i)
estabelecimento dos objetivos a serem alcancados através da politica publica, traduzidos em
resultados e metas a serem atingidas, a partir de indicadores; ii) concessdo de autonomia aos
executores/implementadores da politica, mediante contratualizacdo dos resultados e eventuais
sancOes; iii) monitoramento e avaliacdo de desempenho a partir do alcance dos resultados
definidos, fortalecendo a accountability e propiciando agdes corretivas decorrentes dessa
avaliacdo.

Com o fim de analisar como esse modelo se revelou no municipio de Aroeiras/PB, a
categoria de analise “gestdo por resultados” se desdobra em cinco subcategorias: uso de
indicadores, metas, monitoramento e avaliacdo, responsabilizacdo e foco no cumprimento
formal. Quanto ao uso de indicadores, os entrevistados P1, P2, P3 e P4 convergiram ao afirmar
que os indicadores utilizados pelo Selo UNICEF refletem adequadamente a realidade local. Em
contrapartida, P5 afirmou que nem todas as vulnerabilidades expressas no territério sdo
apresentadas pelos nimeros.

No tocante ao estabelecimento das metas, P2 e P4 alegaram o cumprimento exclusivo
das metas preconizadas pelo Selo, ndo relatando metas préprias da gestdo local. Em
contrapartida, P1 mencionou a recomposicao de aprendizagens como exemplo de meta criada
internamente durante esse periodo, assim como P3 citou a priorizacdo das familias inscritas no
Programa Crianca Feliz para insercdo em acompanhamento no PAIF.

Ocorre, porém, que ambas as metas reconhecidas como de iniciativa local ndo foram
formalizadas como tal no Plano de Acdo Municipal pelos Direitos das Criancas e dos
Adolescentes, tampouco chegaram a ser inclusas no planejamento estruturado nas duas reunioes
de monitoramento realizadas pela Comissao Intersetorial do Selo e 0 CMDCA. O que se infere
€ que essas metas se apresentam como adaptagdes ou atividades de apoio para cumprimento de
acOes exigidas dentro dos Resultados Sistémicos do Selo, e ndo como metas locais.

Inclusive, ao serem indagados acerca de possiveis adaptac6es das diretrizes do programa
as especificidades do municipio, os entrevistados P1, P3 e P4 concordaram que as acdes
seguiram em conformidade com o cronograma e o planejamento orientado pelo UNICEF. De

acordo com P1 “seguimos da forma como foi estabelecido pelo UNICEF, o municipio ja recebe
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todo um cronograma do que precisa ser executado e quais as metas que precisam serem
alcancadas durante aquela edi¢ao”.

Enquanto P2 e P5 referem observancia exclusiva as diretrizes do UNICEF, mas com
adaptacOes especificas das a¢Oes. Para P2: “N&o. é... embora que algumas acdes elas tiveram
que ter algumas adaptacdes € claro né mas a gente tentou seguir né aquilo que era proposto para
a educagdo seguir como era orientavel”. Assim, 0s relatos de todos os entrevistados com esse
sentido corroboram o Plano de Acdo Municipal, que consubstancia exclusivamente as metas
externas exigidas para certificacdo, com planejamento local direcionado as atividades de apoio.

Isso demonstra que a formulagdo da estratégia, incluindo o diagndstico inicial da
politica, o estabelecimento das metas, indicadores e as formas de avaliacdo foram elaborados
exclusivamente pelo UNICEF, sem interferéncia da gestdo local nessa etapa, 0 que explica a
adesdo como uma forma de contratualizacdo dos resultados (Gomes, 2009). J& na etapa de
implementacdo das acOes estratégicas, 0 Selo ndo prescrevia as atividades internas a serem
desenvolvidas para viabilizar o cumprimento daquelas. Entéo, seguindo o paradigma da Gestao
por Resultados, os mecanismos adotados implicam em autonomia aos gestores sobre “os meios,
recursos e processos, estabelecendo controles a posteriori” (Gomes, 2009, p. 75).

Quanto ao monitoramento e avaliacdo, P1, P2, P3 e P4 ressaltaram que ocorria
geralmente de forma mensal via plataforma do UNICEF, com destaque para o papel central da
articuladora e dos mobilizadores no processo de acompanhamento dos prazos para a conclusao

das ac¢oes propostas. Segundo P1:

O Selo UNICEF eles ttm uma estratégia de encaminhar digamos que
um roteiro mensal de acompanhamento e a partir desse roteiro, desse
checklist, nds conseguimos identificar o que tinha pra fazer, o que o
municipio ainda estava em atraso. Entdo o préprio selo ele instigava
essa esse acompanhamento das acdes. Quem era responsavel por esse
monitoramento dos indicadores e metas era a articuladora e oS
mobilizadores e também o CMDCA (P1).

Ao contréario do afirmado por P1, P5 enfatizou que 0 acompanhamento do CMDCA néo
ocorria regularmente, pois “o articulador do Selo UNICEF repassava as informacdes ao
CMDCA e quando necessario havia uma reunido para prestacdo de informagdo e
acompanhamento, ndo regularmente” (P5). Os participantes ndo relataram um fluxo fixo de
consolidacdo e monitoramento dos dados referentes ao cumprimento das metas, extraindo-se

que as acOes eram informadas e monitoradas através da Plataforma Crescendo Juntos, mas a
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comunicagdo continua entre as secretarias geralmente ocorria por meio de contato direto entre
a articuladora e os mobilizadores, por WhatsApp, e-mails e reunides esporadicas.

Os registros de reunides da Comissao Intersetorial do Selo limitaram-se as duas reunifes
obrigatorias realizadas com o CMDCA, para acompanhamento e avaliagdo do Plano Municipal
pelos Direitos de Criangas e Adolescentes e monitoramento dos indicadores de impacto social.
Essas reunides ocorreram em 28 de marco de 2023 e 22 de marco de 2024, observando os prazos
exigidos.

As atas de ambas as reunides continham a exposi¢do sobre as medidas ja implementadas
para cumprimento do Plano Municipal, seguida do registro de avaliacdo dos indicadores de
impacto social referentes aos anos de 2022 e 2023, que incluia uma anélise comparativa entre
a linha de base dos indicadores registrados no ano de inicio das acGes (2021), a meta a ser
alcancada no final do ciclo (2024) e a situagdo em cada ano de referéncia.

Com base nessa avaliacdo, eram planejadas as iniciativas a serem implementadas para
melhoria de cada indice e, consequentemente, cumprimento das metas, 0 que evidencia 0 uso
de indicadores para tomada de decisdes. Portanto, esses documentos revelam um contexto mais
estruturado de avaliacdo do que a informalidade sugerida pelas entrevistas. As reunides
funcionaram como momentos formais de monitoramento, indo além do simples ato de apenas
informar ao CMDCA, entretanto, se restringiram aos dois periodos de avalia¢do estipulados
pelo UNICEF.

A partir disso, percebe-se que 0 monitoramento continuo ficou mais restrito & Comissao
Intersetorial do Selo, enquanto a avaliagdo mais sistematica e participativa, pertinente a analise
da evolucao dos indicadores de impacto social, ocorria praticamente de forma anual, a partir da
exigéncia do programa.

Né&o obstante, os participantes consideram que a informagéo gerada pelo monitoramento
dos dados referentes ao cumprimento das metas gerava aprendizado interno, chegando a
influenciar decisGes ao longo do tempo. Conforme P4: “em relacdo a questdo de nutri¢do
mesmo eu pedi para as nutricionistas fazerem grupos com as mées das criancas por faixa etaria
de zero a seis anos e de seis anos a 12 anos”.

Esse ciclo de monitoramento, avaliacdo de desempenho e retroalimentacdo do sistema
para eventuais acOes corretivas esta atrelado ao modelo de Gestdo por Resultados, decorrente
da Nova Gestdo Publica, na perspectiva de os mecanismos de controle serem desenhados para

avaliar os resultados obtidos no tocante ao alcance das metas firmadas, concedendo autonomia
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aos administradores dentro do processo de implementacédo das politicas publicas, inclusive para
estabelecer estratégias visando a consecuc¢do dos resultados pactuados (Secchi, 2009).

Concernente a subcategoria responsabilizacdo, destaca-se que essa se refere a
responsabilidade conferida aos agentes publicos em contrapartida ao aumento da autonomia
durante os processos de implementacdo de politicas, abrangendo possiveis sancfes, positivas
Ou negativas, a serem aplicadas por ocasido da avaliacdo de resultados. Neste caso, na realidade
estudada, observou-se que o processo de efetivacdo do Selo UNICEF no municipio nao
incorpora sangOes negativas decorrentes do ndo cumprimento das metas, distanciando-se de
uma légica punitiva. Na realidade, baseia-se, predominantemente, em san¢des positivas, como
premiacao reputacional, capacitacdo e suporte técnicos.

Observa-se que o Plano de Acdo Municipal indicava as atividades a serem realizadas
para cumprimento das acles estratégicas avaliadas e 0s respectivos setores responsaveis,
estabelecendo os prazos a serem observados. Sendo assim, a responsabilizagdo dos agentes e
setores envolvidos se apresentava mais como reputacional, tanto que ndo foram identificados
nos documentos institucionais € nem nos relatos dos participantes qualquer referéncia a
obrigacGes formais de desempenho vinculadas ao programa e que gerassem responsabilizacao
negativa em alguma medida.

A despeito desse carater ndo punitivo, entende-se que as estratégias de monitoramento
firmadas pelo UNICEF, especialmente através da Plataforma Crescendo Juntos e das duas
reunides entre a Comissdo Intersetorial e o CMDCA, representam ferramentas de
accountability, conceito associado ao modelo administrativo gerencialista e que tem como
pressuposto “a prestagdo de contas por parte de quem foi incumbido de uma tarefa aquele que
solicitou a tarefa” (Secchi, 2009, p. 354). O fortalecimento do accountability € um aspecto
inerente a Gestdo por Resultados, pois amplia a transparéncia as decisfes dos agentes publicos
de modo a permitir mais susceptibilidade ao controle publico (Gomes, 2009). Logo, em vista
da corresponsabilidade assumida para execucdo das acGes e do monitoramento continuo
existente, havia certa rotina de prestacéo de contas, tanto ao UNICEF, quanto aos setores locais.

Enfim, dentro da subcategoria foco no cumprimento formal, foi analisado o grau de
concentracdo das acOes na satisfacdo dos requisitos para a certificagdo do municipio, em
detrimento da incorporacdo de mudangas substantivas na gestdo das politicas para infancia e
adolescéncia. Nesse propdsito, considerou-se a percepcdo dos atores envolvidos acerca do
cumprimento estrito das estratégias e da eventual concentracdo delas durante o periodo de

avaliacdo.
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Ao responderem sobre a continuidade das agdes, P1 e P5 informaram uma tendéncia de
esfriamento das agdes propostas pelo Selo apos o periodo de avaliagdo. Para P1: “muitas ac0es
se mantém outras acaba que traz um esfriamento, mas como o selo ele sempre esta dentro de
um ciclo de quatro anos e depois é renovado entdo tende a ser motivado novamente”. No mesmo
sentido P5 destaca: “infelizmente, ha uma forte tendéncia de as acgdes ficarem muito
concentradas no periodo de avaliacdo. Quando o ciclo termina acaba tendo uma diminui¢do do
ritmo”.

P4, por outro lado, conclui: “para a gente se mantém porque sdo 0s mesmos indicadores
e a gente s6 relaxa um pouquinho porque s6 tad tendo uma avaliagdo que € a do
cofinanciamento”. P3 corrobora apontando que “poderia até ficar no municipio, mas como o
municipio fez uma nova adesao entdo foi dado continuidade né e ai vai ser acrescentadas as
outras que nessa versao né ja vao ser contempladas” (P3)

Os relatos revelam que a logica de continuidade das acBes esta intrinsicamente
relacionada a existéncia de exigéncias externas, como a nova adesao ao proprio Selo UNICEF
ou o cumprimento de requisitos para o cofinanciamento do governo federal. Nenhum dos
participantes transcorreu sobre iniciativa independente consolidada na prética institucional.

Para além disso, com um olhar externo ao da Comissao Intersetorial, P5 considera:

O Selo UNICEF trouxe visibilidade para a pauta da Inféncia, mas na préatica o ritmo
das exigéncias do programa é muito acelerado e focado no cumprimento de metas pela
gestéo. A dimenséo do controle social real muitas vezes acabou ficando em segundo
plano, né?! funcionando mais para validar os relatérios do que para planejar as
politicas de forma independente (P5).

Essa opinido também demonstra o papel homologatério do CMDCA, sugestivo de
orientacdo predominantemente formal, objetivamente confirmada pelas datas dos documentos
institucionais: as duas reunides obrigatérias do CMDCA realizaram-se exatamente nos anos
prescritos pelo programa (marc¢o de 2023 e marco de 2024); os foruns comunitarios ocorreram
no inicio e no fim do ciclo, conforme o roteiro metodologico; e o Plano de Acédo replica a
estrutura dos Resultados Sistémicos, sem adaptacdes substantivas.

No Plano citado, a Comissédo Intersetorial do Selo estruturou um planejamento para
cumprimento das acfes exigidas em cada um dos sete Resultados Sistémicos, elencando as
acOes estratégicas conforme estruturado pelo UNICEF, bem como as atividades, prazos e
responsaveis. A leitura do documento evidencia que a gestdo incluiu todas as a¢des estratégias
do Selo da maneira que eram propostas, deliberando apenas quanto as atividades-meio
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necessarias para 0 cumprimento das ac@es e alguns prazos mais reduzidos. Verifica-se, dessa
forma, que ndo foram incluidas formalmente no planejamento metas proprias de iniciativa local.
Também ndo foi mencionado nenhum exemplo quanto ao uso da metodologia como referéncia
para o planejamento local.

Destaque-se que esse planejamento incluso no Plano de Acdo também era uma
exigéncia formal do Selo e serviu de base para orientar as entregas das a¢6es dentro dos prazos
fixados externamente. Os registros de participacdo social ao longo do ciclo de avaliacdo foram
obtidos a partir do Plano de Participacdo Cidada de Adolescentes desenvolvido pelo NUCA,
das atas das duas reunides da Comisséo Intersetorial realizadas em conjunto com o CMDCA e
dos relatérios dos dois Foruns Comunitarios, indicando também uma participacao restrita ao
modelo prescritivo do Selo.

As subcategorias apresentadas induzem a concluséo de que o modelo normativo adotado
pelo Selo UNICEF em Aroeiras apresenta caracteristicas tipicas da Gestdo por Resultados,
como a clareza quanto as metas e resultados a serem atingidos, autonomia dos implementadores
da politica, contratualizacdo de resultados, monitoramento e avaliacdo de resultados,
accountability. Contudo, ressalva-se que o0 planejamento estratégico  seguiu,
predominantemente, o escopo previsto pelo UNICEF, tendo a gestdo municipal focalizado nos
procedimentos operacionais que induziriam o alcance dos resultados, atuando no
monitoramento, autoavaliacdo de progressos e elaboracdo de relatérios de desempenho
(Porpino; Stefani, 2014).

4.3 Governanca publica na implementagdo do Selo UNICEF

A avaliagdo do Selo UNICEF como instrumento de governanca publica pressupfe a
confluéncia entre os dados empiricos e a concep¢do desse modelo relacional adotada neste
estudo, especialmente a proposta por Martins e Marini (2014), segundo a qual a governanca
publica consiste em um processo de geracdo de valor publico que reline capacidades e
qualidades institucionais, colaboracdo entre agentes publicos e privados e melhoria do
desempenho. Por esse viés, analisa-se as subcategorias de articulacdo intersetorial, participacao
social, transparéncia, funcionamento do CMDCA e redes e parcerias.

No que se refere a articulacéo intersetorial, isto €, a colaboracao entre diferentes 6rgaos
para integracdo das politicas publicas, o Selo UNICEF prevé em seus eixos constitutivos

diversas oportunidades de atuacdo conjunta entre as politicas de assisténcia social, satde e
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educacdo, além de outros 6rgdos do SGDCA. A necessidade de indicacdo de uma Comissao
Intersetorial desde a ades@o ao programa ja indica a importancia atribuida a intersetorialidade
para implementacdo das politicas voltadas as criancas e adolescentes.

Pertinente ao trabalho conjunto entre as secretarias envolvidas na implementacéo do
Selo, todos os entrevistados apontaram que a iniciativa contribuiu para o fortalecimento do
planejamento e da execucdo compartilhada das acdes de cada politica publica. P1 enfatizou que
a articulacdo entre os setores evoluiu ao longo do ciclo, passando a ocorrer de forma mais
sistematica. Todos deixaram clara a inexisténcia de uma frequéncia fixa de encontros para além
daqueles estabelecidas pelo UNICEF, ressaltando que os demais dependiam da necessidade.

As mudancas quanto as relagdes entre as secretarias de saude, assisténcia social e
educacdo foram percebidas pelos participantes, em aspectos como integracao das intervencdes
e articulac@o para encaminhamentos de acordo com um fluxo pré-estabelecido. Conforme P4,
“estreitou mais os lagos até pros préprios profissionais as vezes eles ndo tinham conhecimento
de algum servico que funcionava em alguns setores ou secretarias e com essa articulacao
ficaram conhecendo”.

A andlise das atas de reunides de monitoramento também apresenta um conjunto de
medidas adotadas através da articulacdo intersetorial, a saber: campanhas de conscientizacdo
quanto a prevencdo e enfrentamento as violéncias contra criancas e adolescentes, abrangendo
acOes alusivas ao combate a violéncia sexual, ao trabalho infantil e a prevencgéo a gravidez na
adolescéncia; criacdo do Comité Gestor da Rede de Cuidado e Protecdo Social as Criancgas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, incumbido de elaborar fluxos e protocolo
de atendimento integrado para os casos de violéncia, como prescrito na Lei Federal n°
13.431/2017; e elaboracdo de um fluxo intersetorial de atendimento em satde mental.

Relativamente a participagdo social, P1, P2, P3 e P4 acentuaram os dois Foruns
realizados como espacos de participacdo da sociedade civil e das proprias criangas e
adolescentes ao longo do ciclo de avaliagdo. P3 também citou 0 NUCA como espaco de
participacao:

O primeiro férum e o segundo férum e também outras a¢bes porque o articulador e 0s
mobilizadores em todas as agdes que iam fazer estavam sempre citando o Selo. E...
tinha sempre apresentacdo do NUCA, né? era sempre muito dado visibilidade o que a
gente tava fazendo né? ndo s6 com as a¢fes do municipio mas também com essa
questdo do selo (P3).

N&o obstante, P1 e P3 consideram que ndo houve um engajamento significativo por

parte da comunidade e das organizacdes locais, observando-se uma baixa frequéncia em ambos
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os Foruns, nos quais o publico predominante foi de profissionais integrantes das politicas
intersetoriais, adolescentes representantes do NUCA e da rede de ensino municipal.

Acerca do fortalecimento do CMDCA enquanto instancia de participacdo e controle
social das politicas para infancia e adolescéncia, P5 manifestou: “a dimensédo do controle social
real muitas vezes acabou ficando em segundo plano, funcionando mais para validar os relatérios

do que para planejar as politicas de forma independente”. Ainda conforme esse entrevistado:

A maior parte das decisdes e prioridades vinha pronta, né? justamente para dar
conta dos prazos da plataforma. E... O papel do CMDCA acabou sendo mais
0 de homologar e acompanhar 0 que ja havia sido definido pela gestéo,
funcionando mais como um receptor das comunicacdes (P5).

Os documentos analisados indicam a participacdo social através de outros meios:
formacdo do NUCA e a consequente elaboracdo de um Plano de Participacdo Cidada dos
Adolescentes; continuidade das acdes do CMDCA paralelas a Comisséo Intersetorial do Selo;
funcionamento regular do Conselho Tutelar, com estrutura prépria e preenchimento regular do
Sistema SIPIA; representantes da sociedade civil no Comité Gestor da Rede de Cuidado e
Protecdo Social as Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, criado pelo
CMDCA.

Destaca-se que nos registros dos Foruns ndo constam referéncias a participacéo
deliberativa da sociedade civil nestes momentos, cuja metodologia era mais voltada para
apresentacdo de resultados previamente articulados pela Comissao Intersetorial, sem evidéncias
de deliberacdo comunitaria.

Pertinente & subcategoria transparéncia e prestacdo de contas, P1, P2 e P3 confirmam
que as ac0es e os resultados do programa eram divulgados via redes sociais do municipio e da
ASSERTE, de forma que o conhecimento da comunidade se limitava ao que era veiculado.
Contudo, P3 ressalta que esse aspecto da transparéncia precisa ser aprimorado. Os relatorios
das campanhas de conscientizagdo registram as publicidades nas redes sociais, assim como 0s
relatérios dos Foruns coadunam com esse processo de prestacdo de contas.

Com isso, 0 que se percebe € que havia a divulgacdo das acbes executadas, mas a
publicidade ndo era diretamente vinculada ao Selo, com excecdo dos dois Foruns Comunitarios.
Ademais, a transparéncia quanto aos processos de monitoramento continuos ficou mais restrita
a Comissao Intersetorial do Selo, cuja composicao limitava-se ao articulador e mobilizadores,
deixando de alcancar outros setores governamentais e comunitarios ndo envolvidos diretamente

dentro dos Resultados Sistémicos.
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Referente ao funcionamento do CMDCA, P1, P4 e P5 identificaram fragilidades no
tocante ao acompanhamento sistematico das ac¢fes por parte do Conselho, ndo observando a

sua participacdo ativa. Para P1:

Teve apenas durante os dois momentos que o selo exigia mas poderia ter sido ter
acompanhado melhor as a¢des do plano. A participagéo foi na elaboracdo do forum e
nas duas reunides, onde nés apresentamos o plano de acdo e o que tinha sido
executado. O conselho era sé informado porque eles ndo tinham esse trabalho mais de
acompanhar (P1).

No mesmo sentido, P4 asseverou: “acredito que o conselho s era informado” ¢ P5
complementou que “o CMDCA acompanhava ndo com reunides periddicas, analisavam as
informacbes quando eram apresentadas e participava nas atividades como Férum e Pré-
Forum”. Por outro lado, P2 e P3 perceberam uma participacao ativa e deliberativa do CMDCA:
“Deliberava, querendo ou ndo aprovar ele aprova né? tudo realmente passa por ele e é sempre
sugerido a participacéo afinca do conselho[...]” (P3).

As atas de reunides do CMDCA e dos relatérios dos dois Foruns oferecem a chave
interpretativa para essa divergéncia. Nelas, sdo identificadas deliberagdes efetivas relacionadas
a avaliacdo e acompanhamento das metas. No entanto, essas deliberagdes limitavam-se a pauta
estruturada pelo préprio Selo, ndo se verificando a participacdo ou deliberagdo em outros
momentos ndo motivados.

A proposta interpretativa que emerge do cotejamento é a de uma deliberacéo tutelada,
ou seja, o conselho deliberou dentro do espaco motivado e exigido pelo ciclo externo, ndo a
partir de uma agenda de controle social autbnoma. Essa condicdo é distinta tanto da mera
homologacdo descrita por P1 e P5, quanto da deliberacdo plena percebida por P2 e P3,
revelando a ambiguidade relativa a percepcéo acerca do papel da participacéo e controle social.

Por fim, quanto as parcerias com atores para além da gestdo municipal, ndo se observou
nas entrevistas mencdes a organizacdes da sociedade civil ou outras entidades privadas
envolvidas a partir do Selo. Embora o Plano de A¢do Municipal tenha previsto acdo estratégica
voltada a mobilizacdo do setor privado local no sentido de criar oportunidades de acesso ao
trabalho decente para adolescentes e jovens em situacdo de vulnerabilidade, ndo foram
encontrados outros registros que permitam concluir se essa iniciativa foi de fato articulada e
implantada no territorio.

Depreende-se que houve uma mobilizacdo de redes e parcerias ao longo do ciclo,

conforme a proposta do guia metodol6gico do Selo, verificada nas iniciativas que envolveram



40

setores da gestdo municipal e outros segmentos do SGDCA, como o Conselho Tutelar,
Ministério Pablico e Delegacia Civil, engajados no Comité de Gestdo Colegiada da Rede, nos
termos previstos na Lei Federal n® 13.431/2017. Porém, esse envolvimento ndo se estendeu para
alcancar outras instancias comunitérias, como as Organizacdes da Sociedade Civil.

A proposta direcionada pelo Selo UNICEF agrega elementos essenciais do modelo de
governanca publica, notadamente pela sua logica de colaboracdo e cooperacdo entre diversos
agentes e setores, publicos e privados, para melhoria das politicas para infancia e adolescéncia,
superando a viséo tradicional do Estado hierarquicamente centralizado (Secchi, 2009; Vieira,
2023). S&@o estimuladas iniciativas visando ampliar os processos decisorios e reforcar
mecanismos de participacdo social deliberativa, superando critérios estritamente técnicos.

No caso da implementacdo do Selo UNICEF em Aroeiras/PB, os resultados indicam
que o programa contribuiu para o fortalecimento de determinados elementos associados a
governanca publica local, especialmente no que se refere a articulagdo intersetorial entre as
politicas de saude, educacdo e assisténcia social. Na perspectiva de Martins e Marini (2014), a
governanca publica pressupde a capacidade de mobilizar diferentes instituicbes em torno de
objetivos comuns, favorecendo a coordenacédo de esforgos para a geragdo de valor publico.

Sob esse aspecto, os relatos dos entrevistados e 0s documentos analisados evidenciam
que o programa favoreceu a aproximacdo entre setores tradicionalmente fragmentados,
estimulando a construcdo de fluxos compartilhados de atendimento e estratégias para atuacao
integrada. A criagdo de instrumentos como o Comité Gestor da Rede de Cuidado e Protegéo
Social as Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, bem como a
elaboracdo de fluxos intersetoriais de atendimento, demonstram que a execucao do programa
ultrapassou a realizacdo de acgOes isoladas, produzindo mecanismos de coordenagédo
institucional compativeis com a perspectiva de governanga colaborativa (Martins; Marini,
2014).

Nesse contexto, os achados corroboram a compreensdo de que a governanga nao se
restringe a existéncia de estruturas formais, mas se materializa na capacidade de promover
conex0es entre organizacdes e atores distintos em torno da resolucdo de problemas publicos
complexos. Entretanto, quando observadas as dimensdes relacionadas a participacdo social e
ao controle social, os resultados revelam limites importantes para a consolidacdo de uma
governanga participativa, com instrumentos de interlocugdo e accountability (Martins; Marini,
2014).
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Embora sejam identificados espagos formais de participacdo, como os Foruns
Comunitarios, 0o NUCA e a atuacdo do CMDCA, as evidéncias sugestionam que a participacdo
da sociedade civil ocorreu de forma predominantemente consultiva, apresentando reduzida
influéncia sobre os processos decisorios relacionados ao programa. A baixa adesdo da
comunidade aos foruns e a predominancia de participantes ja vinculados a rede institucional
indicam gue 0s mecanismos participativos tiveram alcance limitado enquanto instrumentos de
construcao compartilhada das prioridades da politica pablica.

Essa constatacdo ganha especial relevancia quando analisada & luz da concepc¢édo de
governanca em rede defendida por Martins e Marini (2014), segundo a qual a colaboracao entre
Estado e sociedade confere legitimidade a governanca publica, pois a torna mais transparente e
democratica. Dessa forma, a participacdo social ndo deve ser compreendida apenas como
presenca em espacos institucionais, mas como efetiva capacidade de influenciar agendas,
decisdes e prioridades.

Ademais, os resultados obtidos apontam que, malgrado o Selo UNICEF tenha criado
oportunidades de participagdo, estas permaneceram fortemente vinculadas as exigéncias
metodoldgicas do programa, sem evidéncias robustas de ampliacdo do protagonismo
comunitario ou de fortalecimento de processos permanentes de coproducdo das politicas
publicas.

Situacdo semelhante foi observada em relacdo ao funcionamento do CMDCA, cujas
entrevistas e documentos analisados reforcam que o Conselho exerceu papel relevante nos
momentos formais exigidos pelo ciclo de implementacgéo do Selo, especialmente na apreciacéo
de relatorios e na participacdo dos foruns comunitarios. Todavia, ndo foram identificados
indicios consistentes de acompanhamento sistematico das agdes ou de atuagdo autbnoma na
definicdo de prioridades e estratégias relacionadas ao programa.

A analise da transparéncia e prestacdo de contas reforca essa interpretacdo. Verificou-
se a existéncia de mecanismos de divulgacdo das acdes desenvolvidas, sobretudo por meio das
redes sociais institucionais e dos foruns comunitarios. Porém, os processos de monitoramento,
acompanhamento dos indicadores e tomada de decisdo permaneceram concentrados nos atores
diretamente envolvidos na Comissao Intersetorial. Assim, embora tenha havido publicidade das
acOes executadas, a transparéncia mostrou-se mais associada a comunicacdo dos resultados
alcancados do que a ampliacdo do acesso da sociedade as informagdes necessarias para o

exercicio do controle social.
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Outro aspecto que merece destaque refere-se a limitada expansdo das redes de
governanca para além do ambito estatal. Martins e Marini (2014) ressaltam que a governanca
publica pressupfe a atuacdo em redes compostas por multiplos atores publicos e privados,
capazes de compartilhar responsabilidades na producgéo de bens e servicos publicos. Na situacao
em analise, observou-se uma articulagdo consistente entre 6rgdos governamentais e instituicdes
integrantes do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente, como Conselho
Tutelar, Ministério Publico e Policia Civil.

Em contrapartida, a pesquisa ndo identificou evidéncias significativas de envolvimento
de organizacbes da sociedade civil, associacdes comunitarias ou setor privado local na
implementacdo das acbes do programa. Isso posto, os avancos observados foram mais
expressivos no plano da articulacdo administrativa e da integracéo entre politicas publicas do
que em dimens®es relacionadas a participagéo social, ao controle social autbnomo e a ampliacéo

das redes colaborativas com a sociedade civil.

4.4 Efeitos institucionais e valor publico

A analise concernente a categoria efeitos institucionais do Selo UNICEF em Aroeiras
abrange as subcategorias mudancas na gestdo municipal, melhoria nos indicadores sociais,
continuidade das acOes e percepcdo dos atores sobre o impacto. Essa categoria permitird
analisar em que medida a iniciativa contribuiu para a geracdo de valor publico, a partir de
capacidades institucionais e melhoria de desempenho, elementos que consubstanciam o
conceito de governanca explorado por Martins e Marini (2014).

No que se refere as mudancgas na gestdo municipal, os achados demonstram avangos
importantes nas capacidades institucionais do municipio. Conforme Martins e Marini (2014), a
governanca depende da existéncia de capacidades que habilitem o Estado a produzir resultados.
Essas capacidades envolvem lideranca, dominio de competéncias, prontiddo e potencial de
atuacdo, bem como desenhos institucionais adequados.

Ao serem instigados a declinar as principais mudancas observadas na gestdo municipal
a partir do Selo UNICEF, os participantes da pesquisa destacaram trés aspectos elementares:
intersetorialidade; registro e monitoramento de dados; e qualificacdo técnica. Segundo
apontando, a partir do Selo houve melhoria significativa no tocante a articulagdo em rede para
garantia da protecdo integral as criancas e adolescentes, além do avango no cuidado com o

registro de dados para garantir o monitoramento dos indicadores.
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Sob essa perspectiva, a ampliacdo da articulacdo entre os setores da salde, educagdo e
assisténcia social, associada a criacdo de mecanismos permanentes de coordenacéo, revela um
fortalecimento da capacidade institucional de atuacdo integrada diante dos problemas
relacionados a infancia e adolescéncia. A criagdo do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e Protecdo as Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, em
2023, constitui uma das evidéncias mais expressivas desse processo, culminando em um
desenho institucional favoravel a protecdo com foco integral.

A institucionalizacdo de fluxos de atendimento e protocolos compartilhados entre os
diversos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos certamente produziu alteragdes estruturais
que tendem a permanecer para além do ciclo de certificacdo. Nesse caso, os efeitos observados
ndo se limitam a execucdo das acdes previstas pelo programa, mas alcancam o préprio desenho
institucional da politica pablica local.

Outro aspecto considerado refere-se a valorizagcdo dos sistemas de informacdo e ao
aprimoramento dos processos de registro e monitoramento. P5 destaca que 0 Selo “contribuiu
bastante, principalmente ao estimular a integracdo entre a saude, educacdo e assisténcia social,
e por fazer com que o olhar seja mais voltado para dados atuais e reais”. P3 também trouxe essa
impressdo de reconhecimento da importancia do registro qualificado e do monitoramento de

dados:

Trouxe essa preocupacdo de melhorar os registros, melhorar indicadores,
principalmente com algo que a gente produz pra vigilancia né? porque esses nimeros
eles sdo utilizados para o planejamento das politicas entdo eles precisam ser dados
reais né e registrados com mais afinco e com mais responsabilidade (P3).

Corroborando essas impressdes, nas atas das reunides de monitoramento foram
consignados avangos com a implementagdo do software GESUAS para registros e
acompanhamentos de individuos e familias no ambito dos servigos de assisténcia social e
mudangas na insercdo de dados na plataforma da Busca Ativa Escolar. Esse resultado dialoga
diretamente com a perspectiva da governanca para resultados, na medida em que amplia a
capacidade da administracdo publica de acompanhar o desempenho das politicas
implementadas e orientar intervencdes com base em evidéncias.

Os resultados também convergem para o fortalecimento das competéncias técnicas dos
atores envolvidos. As capacitagdes promovidas pelo UNICEF foram citadas por P1, P3 e P4,
reconhecendo como um elemento relevante para a qualificacdo da gestdo e para a construcéo

de uma linguagem comum entre os diferentes setores. Conforme P3: “todos os atores
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envolvidos nas trés politicas tiveram essa oportunidade até de ser qualificado através dos cursos
né e todo mundo t4 como € que eu posso dizer em sintonia”.

A qualificacdo dos profissionais e a disseminacdo de conteddos relacionados a
metodologia do programa podem ser compreendidas como fatores que contribuiram para
ampliar a capacidade de atuacdo do municipio. A proposito, consoante Martins e Marini (2014),
a capacidade institucional também implica no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades
e competéncias necessarias a implementacdo das politicas publicas. Assim,

Com relacdo a subcategoria melhoria nos indicadores sociais, P1, P2 e P4 assinalaram
melhorias em indicadores especificos, relacionados a cobertura vacinal, a busca ativa escolar e
ao pre-natal. Nenhum participante apresentou nimeros, mas apenas as percepcdes sobre 0s
avancos nesses indices em especifico. No entanto, essas interpretaces coadunam a com a
trajetoria dos indicadores de impacto social ao longo do ciclo, construida a partir da avaliagdo
registrada nas atas das reunifes da Comissdo Intersetorial e do relatério de linha de base da
edicdo 2025-2028 do Selo.

Os dados revelam evolugéo expressiva e o cumprimento das metas fixadas nos seguintes
indices: vacinacgdo (69,7% — 100%), abandono escolar (1,6 — 0%), acesso adequado a agua e
saneamento nas escolas (2,9% — 91%), percentual de adolescentes de 15 a 17 anos
matriculados no ensino médio (34,6% — 65%), gravidez na adolescéncia (18,6% — 14,7%).
Persistiram abaixo da meta apenas 0s percentuais de registros de casos de violéncia no SIPIA e
de acompanhamento pelo PAIF.

Visto isso, 0s avancos observados nas capacidades institucionais encontram
correspondéncia nos resultados alcancados pelos indicadores sociais monitorados pelo
programa. A evolugéo dos indicadores mencionados sugere que os esfor¢cos mobilizados ao
longo do ciclo produziram resultados concretos nas areas prioritarias para a infancia e
adolescéncia, alinhando-se ao conceito de desempenho propugnado por Martins e Marini
(2014).

Quanto aos indicadores nos quais a meta nao foi atendida, observou-se nas atas das
reunides de monitoramento que foram consignadas tanto as dificuldades de utilizagdo do SIPIA
por parte do Conselho Tutelar, quanto a necessidade de aprimorar o trabalho social com familias
no &mbito da protecdo social basica, mediante qualificacdo da equipe técnica para identificacéo
e insercdo de familias com o perfil de acompanhamento do PAIF.

As dificuldades registradas em relacdo ao SIPIA e ao acompanhamento das familias

pelo PAIF demonstram que a qualidade dos resultados mensurados depende diretamente da
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robustez dos sistemas de informacédo e da capacidade técnica dos agentes responsaveis pelos
registros. Essa constatagéo ratifica a compreenséao de que o desempenho nédo pode ser analisado
exclusivamente a partir dos nimeros produzidos pelos indicadores, exigindo a consideracdo
dos contextos institucionais que condicionam sua producdo e interpretacao.

A despeito disso, analisando os indicadores registrados, entende-se que a articulagao
intersetorial, o0 monitoramento e a mobilizacdo dos diferentes atores envolvidos parecem ter
contribuido para a melhoria do desempenho governamental em areas estratégicas, aprimorando
a capacidade do municipio de transformar esforcos institucionais em resultados observaveis.

Os resultados relativos a percep¢do dos participantes acerca dos impactos do programa
permitem avancar para a discussao sobre o valor pablico gerado. Esse, por sua vez, constitui o
elemento mais abrangente da governanca, incorporando dimensdes objetivas e subjetivas,
relacionadas a satisfacdo, legitimidade, confianca e capacidade de resposta aos problemas
sociais.

Por essa Gtica, 0s entrevistados atribuiram significados distintos ao principal legado do
Selo UNICEF. Para P1 e P4, o valor publico produzido esta predominantemente associado a
melhoria dos indicadores sociais e aos avangos observados nas politicas de saude, educagéo e
protecdo social. Nessa interpretacéo, os resultados alcangados representam evidéncias concretas
da capacidade da gestdo municipal de produzir melhorias nas condi¢c6es de vida das criancas e
adolescentes.

Por outro lado, P2 e P3 enfatizaram efeitos menos tangiveis, relacionados a
conscientizacdo dos gestores e profissionais sobre a importancia do investimento continuo nas
politicas voltadas a infancia e adolescéncia. Nesses casos, 0 valor publico ndo € percebido
apenas por meio dos indicadores, mas também pela transformacdo das percepcbes e das
prioridades institucionais que orientam a acao governamental.

Da mesma maneira, P5 concebe como legado o que denomina como “cultura da
intersetorialidade”, priorizando uma compreensao de valor publico associada ao fortalecimento
das capacidades coletivas de atuagdo do Estado. A construcdo de relagcbes mais cooperativas
entre os setores e a ampliacdo da corresponsabilidade entre as politicas publicas aparecem como
ganhos institucionais capazes de potencializar a resposta governamental a problemas publicos
complexos, conforme concepcao de Vieira (2023).

A diversidade dessas percepcdes reforca a ideia de que o valor publico produzido pelo
Selo UNICEF ndo se manifesta de forma Unica ou homogénea. Pelo contrario, emerge

simultaneamente em diferentes dimensdes, envolvendo melhorias objetivas nos indicadores
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sociais, fortalecimento das capacidades institucionais e mudancas nas formas de coordenagao e
atuacdo da gestao publica municipal.

Porém, a analise da continuidade das acdes introduz um elemento critico para a
avaliacdo da governanca construida ao longo do ciclo, pois confirma o padréo de dependéncia
externa identificado nas categorias anteriores. Nesse ponto, quatro dos cinco participantes
relatam algum grau de esfriamento das a¢c6es ap6s o encerramento do ciclo (P1, P3, P4 e P5).

Esse resultado dialoga diretamente com a discussdo proposta por Martins e Marini
(2010) acerca da sustentabilidade dos modelos de gestdo para resultados. Segundo os autores,
a consolidacdo de processos de governanga depende da institucionalizacdo das capacidades
desenvolvidas, de modo que elas permanegcam operantes independentemente dos estimulos que
Ihes deram origem.

Assim, embora sejam constatados ganhos relevantes em termos de capacidades
institucionais, desempenho e geracao de valor publico, a persisténcia de sinais de dependéncia
em relacdo ao ciclo do Selo UNICEF revela que parte desses avancos ainda nao foi plenamente
incorporada as rotinas permanentes da administracdo municipal.

Em consequéncia, a experiéncia de Aroeiras demonstra que o programa contribuiu para
o fortalecimento da governanca local, mas também evidencia desafios relacionados a
sustentabilidade das capacidades construidas e a consolidacdo de mecanismos autbnomos e

permanentes de geracéo de valor publico.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este estudo teve como propoésito analisar criticamente a implementacdo do Selo
UNICEF no municipio de Aroeiras/PB durante a edicdo 2021-2024, buscando compreender se
essa iniciativa contribuiu efetivamente para o fortalecimento da governanga publica local ou se
se concentrou, predominantemente, no cumprimento de metas e resultados mensuraveis. A
partir da metodologia empregada, foi possivel construir uma resposta ao problema de pesquisa,
pois os resultados demonstram que o Selo UNICEF induziu simultaneamente praticas de gestdo
por resultados e elementos de governanca publica, embora com predominio da logica gerencial.

Do ponto de vista da gestdo por resultados, o programa estabeleceu um ciclo completo
de planejamento, monitoramento e avaliacdo, com clareza quanto as metas e indicadores,
autonomia dos implementadores e instrumentos de accountability, caracteristicas identificadas
por Gomes (2009) como constitutivas do modelo. Entretanto, o planejamento permaneceu
fortemente vinculado as diretrizes externas do programa, sem a construcdo de metas proprias
pelo municipio, e 0 monitoramento concentrou-se na Comissao Intersetorial, evidenciando
dependéncia dos instrumentos de controle estabelecidos pelo UNICEF.

No que tange a governanca publica, verificaram-se avancos importantes na articulagdo
entre as politicas de Salude, Educacéo e Assisténcia Social, especialmente por meio da criacdo
do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e Protecdo as Criancas e Adolescentes
Vitimas ou Testemunhas de Violéncia e da construcdo de fluxos integrados de atendimento.
Contudo, a participacdo social mostrou-se limitada, assumindo carater predominantemente
consultivo. Observou-se que 0 CMDCA exerceu uma atuacao vinculada as exigéncias do ciclo
do programa, sem evidéncias consistentes de protagonismo auténomo na definicdo de
prioridades.

Ademais, as redes colaborativas construidas permaneceram circunscritas ao ambito
intragovernamental e ao Sistema de Garantia de Direitos, sem envolvimento significativo de
OrganizagOes da Sociedade Civil. Dessa forma, os avancos observados foram mais expressivos
na dimensdo da articulacdo administrativa do que nas dimensdes da participacdo social e do
controle social, distanciando-se do modelo de governanca colaborativa pressuposto por Martins
e Marini (2014).

Quanto aos efeitos institucionais, os achados indicam a geragdo de valor publico tanto
em sua dimensdo objetiva quanto subjetiva. Foram observadas melhorias expressivas em

indicadores sociais relacionados a vacinacao, abandono escolar, acesso a agua nas escolas,
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matricula no ensino médio e reducdo da gravidez na adolescéncia. Além de mudancas nos
processos de gestdo, com fortalecimento da cultura de monitoramento de dados, qualificacdo
técnica dos profissionais e ampliacdo da articulacdo intersetorial. Esses resultados dialogam
diretamente com as dimensdes de eficacia e efetividade propostas por Martins e Marini (2014),
demonstrando capacidade de converter esforgos institucionais em melhorias concretas para a
populacéo.

Em face dos objetivos especificos propostos, conclui-se que todos foram alcancados.
Com efeito, 0 exame dos fundamentos teoricos foi realizado no Capitulo 2. A descricdo da
metodologia do Selo e de sua implementacdo em Aroeiras, na Secdo 4.1. A verificacdo dos
mecanismos de gestdo por resultados e de governanga revelou a coexisténcia de instrumentos
de ambas as perspectivas, com predominio da l6gica gerencial, cotejando com a andlise das
percepcdes dos atores, que permitiu identificar convergéncias, divergéncias e tensdes analiticas
que enriqueceram a compreensdo do fenémeno.

Por fim, a identificacdo da prevaléncia entre fortalecimento da governanca e
cumprimento de metas resultou na proposigdo analitica central deste estudo: o Selo promoveu
uma governanga parcialmente induzida, com avangos reais, mas ainda condicionada em sua
autonomia e sustentabilidade. Trata-se de um modelo hibrido, com melhorias substanciais na
articulacdo intersetorial e geracdo de valor publico, porém, fortemente condicionado pelas
metas, prazos e indicadores fixados externamente.

Como limitagBes da pesquisa, destacam-se a realizacdo de estudo de caso Unico, a
participacdo de apenas cinco atores institucionais e a impossibilidade de acesso ao relatorio
final do municipio na plataforma do Selo UNICEF. Ainda assim, a triangulacdo entre
entrevistas e documentos institucionais permitiu alcangar consisténcia analitica na interpretacao
dos resultados.

Apesar das limitacbes, este estudo oferece subsidios em dois planos. No plano
académico, avanca no debate sobre os limites e potencialidades dos programas de inducéo de
politicas publicas em municipios de pequeno porte, com foco em uma dimensdo pouco
explorada na literatura: os efeitos desses programas sobre os arranjos de governanca local em
contextos de baixa capacidade institucional.

No plano prético, os achados oferecem orientacGes relevantes para gestores municipais,
técnicos da ASSERTE e do proprio UNICEF que atuam na implementacdo do programa. Em
particular, indicam a necessidade de fortalecer os mecanismos de participacdo deliberativa da

sociedade civil, de ampliar o papel autbnomo do CMDCA para alem dos momentos exigidos
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pelo programa e de investir no desenvolvimento de metas locais que complementem os
indicadores externos, como forma de assegurar a incorporacdo e continuidade das acdes no
territorio.

Finalmente, os resultados obtidos apontam para uma agenda de pesquisa que merece
aprofundamento. Estudos longitudinais sobre a trajetoria dos indicadores sociais ap0s 0
encerramento dos ciclos do Selo em diferentes municipios poderiam produzir evidéncias mais
robustas sobre a sustentabilidade do valor pablico gerado pelo programa. Inobstante, pesquisas
comparativas entre municipios com diferentes perfis de capacidade institucional permitiriam
identificar os fatores que potencializam ou limitam a conversdo de incentivos externos em
governancga autdbnoma.

Em suma, conclui-se que o Selo UNICEF representa uma iniciativa de inducdo de
politicas publicas com potencial genuino de fortalecimento da gestdo municipal. Todavia, 0s
seus efeitos sobre a governanca local dependem, de forma decisiva, da existéncia de condic¢des
institucionais que permitam ao municipio superar a l6gica do cumprimento formal e apropriar-
se, com autonomia, das capacidades construidas ao longo do ciclo. Isso pois resultados
sustentaveis ndo se limitam ao alcance de metas em determinado ciclo, mas pressupdem a
incorporacdo permanente de capacidades técnicas, mecanismos de coordenagdo e praticas

gerenciais que persistam independente de mudancas do contexto politico — administrativo.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro de Entrevista Semiestruturada

Esta entrevista integra uma pesquisa para conclusdo do curso de Especializacdo em Gestao
Publica Municipal, ofertado no &mbito do Centro de Educacdo a Distancia e Tecnologias
Educacionais da Universidade de Brasilia - UNB. O objetivo é compreender como o Selo
UNICEF tem influenciado a organizacao e a implementacao das politicas publicas voltadas a
infancia e adolescéncia em Aroeiras/PB, especialmente a partir da Edi¢do 2021-2024. Vocé foi
selecionado(a) por ter atuado diretamente no programa ou por representar um érgao de controle
social envolvido em seu acompanhamento. N&o ha respostas certas ou erradas, o que importa é
a sua percepcao e experiéncia. Suas respostas serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas

exclusivamente para fins académicos.

Instrucgdes iniciais: o roteiro da entrevista esta organizado em blocos tematicos, com previsao
de duracéo entre 30 a 40 minutos. Ao longo do roteiro, algumas perguntas sdo direcionadas a
perfis especificos, nesses casos, ha uma indicacdo clara sobre o destinatario da pergunta. Nas

demais, todos os participantes devem responder.

BLOCO A —PERFIL DO PARTICIPANTE

Al. Perfil de participacdo nas ac¢des do Selo UNICEF (Edicao 2021-2024): () Articulador(a)
do Selo () Mobilizador(a) de Secretaria () Representante do CMDCA

A2. Durante a edi¢do 2021-2024 do Selo, qual o seu cargo, fungédo ou vinculo institucional?
A3. Quanto tempo vocé atuou/atua nessa funcdo? E, de modo geral, ha quanto tempo tem
envolvimento com politicas publicas voltadas a infancia e adolescéncia?

A4. Como vocé se envolveu com o Selo UNICEF em Aroeiras?

BLOCO B — CONHECIMENTO E IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA

B1. Como vocé descreveria o0 Selo UNICEF para alguém que nunca ouviu falar do programa?
(O que &, o que propde e como funciona, na sua compreensao?)
B2. Como foi o processo de adesdo do municipio ao Selo UNICEF no ciclo 2021-2024? (Quem

tomou a iniciativa? Como os diferentes setores foram envolvidos?)
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B3. As diretrizes do programa foram adaptadas as especificidades do municipio, ou foram
seguidas tal como estabelecidas pelo UNICEF?

B4. Quais foram as principais dificuldades encontradas durante a implementacéo do programa?
(Pode mencionar dificuldades de ordem financeira, de pessoal, de articulacéo ou qualquer
outra.)

* (Questdes B5 e B6: Apenas para Articulador(a) e Mobilizadores)

B5. Foi elaborado um plano de acdo especifico para o programa? Como esse planejamento foi
conduzido e quem participou da sua elabora¢ao?

B6. Como as a¢des do Selo foram incorporadas a rotina do seu setor ou secretaria? (Foram

criadas novas atribui¢cdes? O programa foi integrado ao planejamento anual?)

BLOCO C — USO DE INDICADORES, METAS E MONITORAMENTO

C1. Os indicadores e metas do programa eram acompanhados regularmente pelo seu segmento
representativo durante o ciclo? Se sim, com que frequéncia? Havia alguém responsavel por isso
no seu setor ou no conselho?

C2. Na sua percepcao, os indicadores utilizados pelo Selo UNICEF refletem adequadamente a
realidade das criancas e adolescentes de Aroeiras ou ha aspectos importantes da realidade local
que os indicadores ndo conseguem captar?

* (Questdes C3 a C5 - Apenas para Articulador(a) e Mobilizadores)

C3. As informagdes geradas pelo monitoramento dos indicadores e das metas propostas pelo
Selo influenciaram decisfes ou ajustes nas a¢des ao longo do ciclo? Se possivel, descreva uma
situacdo concreta em que isso ocorreu.

C4. Como eram coletados e consolidados os dados referentes ao cumprimento de metas e
indicadores? (Havia um fluxo definido entre as secretarias e a articulacdo? Esse processo
gerava aprendizado interno ou servia principalmente para atender as exigéncias do
programa?)

C5. Além das metas exigidas pelo programa, a gestdo municipal estabeleceu metas préprias
para as politicas de infancia e adolescéncia durante este periodo?

* (Questado C6 - Apenas para representante do CMDCA)

C6. O CMDCA tinha acesso as informagdes sobre os indicadores, metas e os resultados do

programa? Se sim, como essas informagdes chegavam ao conselho?
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BLOCO D — ARTICULACAO INTERSETORIAL E COORDENACAO

D1. O Selo UNICEF estimulou alguma forma de trabalho conjunto entre as secretarias de saude,
educacdo e assisténcia social? Na pratica, esse trabalho era sistematico ou ocorria de forma
pontual?

D2. Existia alguma instancia formal de coordenacéo para tratar das acoes referentes ao Selo,
como comissdo intersetorial, grupo de trabalho ou reunides periddicas? Se sim, com que
frequéncia se reunia e quem participava?

D3. Em sua avaliagéo, o programa modificou de alguma forma a relagéo entre as secretarias e
0s Orgaos envolvidos?

* (Questado D4 - Apenas para Articulador(a) do Selo)

D4. Qual era a sua principal funcdo na articulago entre os diferentes setores e entre 0 municipio
e 0 UNICEF?

* (Questado D5 - Apenas para representante do CMDCA)

D5. Como vocé avalia a relacdo entre 0 CMDCA e a gestdo municipal durante a implementagéo

do Selo UNICEF? (Houve colaboracéo e didlogo, ou o conselho ficou distante das decisdes?)

BLOCO E — PARTICIPACAO SOCIAL E PAPEL DO CMDCA

E1l. O CMDCA teve participacdo ativa no acompanhamento das a¢6es do Selo? (Se sim, como
essa participacdo ocorreu na pratica? O conselho deliberava, acompanhava ou era apenas
informado?)

E2. Houve espacos de participacdo da sociedade civil ou das proprias criangas e adolescentes
durante a implementacdo das agdes, atraves de audiéncias, foruns, consultas publicas, grupos
de trabalho ou outras formas de envolvimento?

E3. Na sua avaliacdo, a comunidade e as organizac@es locais tinham conhecimento sobre o
programa e suas a¢oes?

E4. As acOes e os resultados do programa eram divulgados publicamente para a comunidade?
De que forma?

* (Questdes E5 e E6 — apenas para representante do CMDCA)

E5. O programa fortaleceu o papel do CMDCA como instancia de controle social das politicas

de infancia e adolescéncia, ou essa dimens&o ficou em segundo plano durante o ciclo?
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E6. O conselho teve algum papel na definicdo das agdes ou prioridades do programa no

municipio, ou as decisdes eram tomadas pela gestdo e depois comunicadas ao CMDCA?

BLOCO F — TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

F1. Na sua percepcdo, havia clareza sobre quem era responsavel por cada acdo do programa
dentro da gestdo municipal?

* (Questdo F2 — apenas para representante do CMDCA)

F2. As informacOes sobre as metas, as acOes realizadas e os resultados alcancados eram

acessiveis a0 CMDCA e a sociedade civil de forma transparente e tempestiva?

BLOCO G — EFEITOS INSTITUCIONAIS E LEGADO

G1. Nasua opiniao, o Selo UNICEF contribuiu para melhorar a qualidade das politicas publicas
voltadas a infancia e adolescéncia em Aroeiras? De que forma?

G2. Vocé percebe alguma diferenga na forma como a gestdo municipal organiza e executa essas
politicas apds a experiéncia com o programa?

G3. Na sua percepcao, as acdes desenvolvidas no ambito do Selo tendem a se manter ap0s o
encerramento do ciclo de certificagdo, ou ficam mais concentradas durante o periodo de
avaliacdo?

G4. Se voceé pudesse apontar o principal legado do Selo UNICEF para 0 municipio de Aroeiras,

qual seria?

ENCERRAMENTO
H& algum aspecto sobre o Selo UNICEF, sobre as politicas de infancia e adolescéncia em
Aroeiras ou sobre o papel do seu Setor ou Conselho que vocé considera importante e que ndo

foi abordado acima? Fique & vontade para acrescentar.
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Apéndice B — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

1. Identificacdo da pesquisa

Pesquisador responsavel: Maria Flayane dos Santos Pinto

Instituicdo: Universidade de Brasilia — UNB

Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal

E-mail: maria.pinto@unb.aluno.br

Titulo do trabalho: GOVERNANCA PUBLICA E AVALIACAO POR RESULTADOS:

anélise da implementacéo do Selo UNICEF no municipio de Aroeiras/PB

Orientadora: Profa. MS.c. Ana Claudia Duarte Lopes

2. Apresentacao e objetivos da pesquisa

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de pesquisa académica desenvolvida no
ambito do Curso de Especializagdo em Gestdo Publica Municipal, sob a responsabilidade da
pesquisadora Maria Flayane dos Santos Pinto. O objetivo do estudo é analisar criticamente a
implementacdo do Selo UNICEF no municipio de Aroeiras/PB, visando compreender se essa
iniciativa tem contribuido efetivamente para o fortalecimento da governanca publica local ou

se tem reforcado a gestdo voltada ao alcance de metas e resultados.

3. Procedimentos da pesquisa

Caso concorde em participar, vocé sera entrevistado(a) por meio de videoconferéncia
ou presencialmente, em data e horario previamente combinados. A entrevista seguird um roteiro
semiestruturado organizado em blocos teméticos relacionados a sua atuagdo no programa.
Estima-se uma duracdo de aproximadamente 30 a 40 minutos. Com a sua autorizagdo, a
entrevista serd gravada em audio e/ou video exclusivamente para fins de transcricdo e analise
dos dados. Apds a transcricdo, o material gravado serd mantido em sigilo e utilizado apenas
pela pesquisadora responsavel, que ficara responsavel pela sua guarda.

4. Riscos e beneficios
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Sua participacdo na pesquisa implica riscos minimos, pois envolve a concessdo de uma
entrevista sobre a sua experiéncia profissional com as a¢des do Selo UNICEF, sem exposicao
a situacdes constrangedoras. Caso haja desconforto ao responder a algumas questdes durante
gravagOes de audio ou video e/ou o0 eventual cansaco ao longo da entrevista, vocé tem pleno
direito de interromper a sua participacdo, sem qualquer prejuizo.

Entretanto, cabe ressaltar que ndo serdo medidos esforcos para tentar minimizar esses
riscos e, por isso, a pesquisadora responsavel estara atenta aos sinais verbais ou fisicos de
desconforto, garantindo a vocé, participante, a liberdade de recusar-se a responder a qualquer
questdo ou interromper a sua participacao nesta pesquisa a qualquer momento.

Em caso de demonstracdo de cansaco, a entrevista podera ser encerrada e um retorno
agendado para um momento mais propicio, com dia e horario escolhidos por vocé. Ademais,
serdo asseguradas a confidencialidade, a privacidade e a protecao de udios ou videos gravados,
de modo que nenhuma informacéo seja utilizada em prejuizo dos envolvidos.

Reforcamos, ainda, que sua participacdo € voluntaria e livre de qualquer remuneracao
ou beneficio. Em contrapartida, poderao existir beneficios indiretos. Isto pois a entrevista pode
ser percebida pelo participante como uma forma de interagdo social e pertencimento a
comunidade em que vive, impactando a forma como o(a) entrevistado(a) lida com as questfes
afetas ao estudo, bem como pode contribuir para o aprimoramento de estratégias de gestao e

governanca em nivel local.

5. Confidencialidade e uso de dados

Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins académicos. Sua
identidade sera mantida em sigilo absoluto ao longo de toda a pesquisa, incluindo na redagao
do trabalho final. As informac6es fornecidas serdo analisadas de forma agrupada e os resultados
divulgados de maneira que ndo permita a identificacao individual dos participantes.

As gravacOes e transcrigdes serdo armazenadas em ambiente seguro, com acesso
restrito a pesquisadora responsavel, e descartadas apds a concluséo e aprovacdo do trabalho de
concluséo de curso.

Vocé pode retirar o seu consentimento a qualquer momento, solicitar a exclusdo de
suas respostas do banco de dados da pesquisa ou ter acesso aos resultados da pesquisa apés a

concluséo.
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6. Declaracéo de Consentimento

Declaro que li e compreendi as informacgdes acima, que tive a oportunidade de
esclarecer minhas ddvidas com a pesquisadora responsavel e que concordo, de forma livre e
esclarecida, em participar dessa pesquisa. Autorizo a gravacdo da entrevista e 0 uso das

informagdes fornecidas para os fins académicos descritos nestes termos.

Aroeiras/PB, de maio de 2026.

Assinatura do(a) participante
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Apéndice C — Termo de Aceite Institucional

1. Identificacdo da pesquisa

Pesquisador responsavel: Maria Flayane dos Santos Pinto

Instituicdo: Universidade de Brasilia — UNB

Curso de Especializacdo em Gestdo Publica Municipal

E-mail: maria.pinto@unb.aluno.br

Titulo do trabalho: GOVERNANCA PUBLICA E AVALIACAO POR RESULTADOS:

anélise da implementacdo do Selo UNICEF no municipio de Aroeiras/PB

Orientadora: Profa. MS.c. Ana Claudia Duarte Lopes

2. Objeto do Aceite

O presente Termo de Aceite Institucional tem por finalidade formalizar a autorizagéo
da Prefeitura Municipal de Aroeiras, Estado da Paraiba, para o desenvolvimento da pesquisa
académica identificada acima, no ambito das dependéncias e atividades da administracdo
pablica municipal.

A pesquisa tem como objetivo analisar criticamente a implementacéo do Selo UNICEF
no municipio de Aroeiras/PB, buscando compreender se essa iniciativa tem contribuido para o
fortalecimento da governanca publica local ou se tem reforcado praticas orientadas

predominantemente por resultados mensuraveis.

3. Procedimentos Autorizados

A instituicdo autoriza a realizacdo dos seguintes procedimentos no ambito desta
pesquisa:

a) Realizacdo de entrevistas semiestruturadas com servidores e gestores publicos
municipais diretamente envolvidos na implementacdo do Selo UNICEF, incluindo o(a)
articulador(a) do programa, mobilizadores das secretarias municipais de Saude, Educacdo e
Assisténcia Social, e representantes do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA);

b) Acesso e analise de documentos institucionais relacionados ao programa, tais como

planos de ac&o, relatorios de monitoramento, atas de reunides da comisséo intersetorial e do
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CMDCA, portarias e demais registros administrativos pertinentes ao ciclo 2021-2024 do Selo
UNICEF;

¢) Utilizacao de dados secundarios de fontes oficiais disponiveis publicamente, como
DATASUS, INEP e CadUnico, referentes ao municipio e ao periodo de analise;

d) Realizagdo das entrevistas por meio de videoconferéncia, com gravacdo de audio
e/ou video mediante consentimento individual de cada participante, formalizado por meio de

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

4. Compromissos da Pesquisadora

Ao desenvolver esta pesquisa na instituicdo, a pesquisadora responsavel compromete-
se a:

a) Tratar com sigilo e confidencialidade todas as informacgfes obtidas junto aos
participantes e os documentos institucionais acessados, utilizando-os exclusivamente para fins
académicos;

b) Garantir o anonimato dos participantes nas publicacdes e apresentacdes decorrentes
da pesquisa, de forma que nenhum servidor ou gestor possa ser identificado individualmente;

¢) Nao divulgar documentos institucionais de carater restrito ou sigiloso sem prévia
autorizacgdo da administracdo municipal;

d) Apresentar os resultados finais da pesquisa a instituicdo, caso solicitado, apos a
concluséo e aprovacéo do trabalho de conclusdo de curso;

e) Respeitar as normas internas da administracdo municipal e os horarios de
funcionamento dos 6rgaos envolvidos na pesquisa;

f) Informar & instituicdo qualquer alteragdo relevante nos procedimentos ou objetivos

da pesquisa que possa impactar a participacao institucional.

5. Compromissos da Instituicio

Ao firmar o presente termo, a instituicdo compromete-se a:

a) Facilitar o acesso do(a) pesquisador(a) aos documentos institucionais pertinentes a
pesquisa, desde que ndo sejam de carater sigiloso ou restrito;

b) Orientar os servidores e gestores envolvidos sobre a natureza e os objetivos da
pesquisa, esclarecendo que a participacdo é voluntaria e ndo acarreta qualquer prejuizo

funcional;



¢) Néo interferir no conteido das respostas dos participantes nem na andlise e

interpretagdo dos dados realizada pelo(a) pesquisador(a).

6. Condigdes Gerais

O presente aceite institucional no implica qualquer responsabilidade financeira por
parte da Prefeitura Municipal de Aroeiras, tampouco autoriza a divulgagdo de informagdes
sigilosas ou dados de carater pessoal protegidos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(Lei Federal n® 13.709/2018). A instituigdo podera, a qualquer momento e mediante
comunicagdo formal a pesquisadora, suspender ou revogar esta autorizagdo, caso identifique
descumprimento dos compromissos assumidos neste termo.

Este termo foi elaborado em conformidade com os principios éticos aplicaveis a
pesquisa cientifica e com as disposi¢des da Resolugdo CNS n° 510/2016, que regulamenta as

pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais no Brasil.
7. Declaracio de Aceite

A Prefeitura Municipal de Aroeiras, por meio do gestor abaixo identificado, declara
ter lido e compreendido as informagdes constantes neste Termo de Aceite Institucional e

autoriza o desenvolvimento da pesquisa académica nas condig¢des aqui descritas.

Aroeiras/PB, 05 de maio de 2026.

DOMINGOS MARQUES BARBOSA FILHO

Prefeito — Responsavel legal pela Institui¢do

A
MARIA FLAYANE DOS SANTOS PINTO

Pesquisadora Responsavel
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Apéndice D — Declaracio de autoria e uso de inteligéncia artificial

Declaro que o presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é de minha autoria,
tendo sido elaborado em conformidade com os principios éticos da pesquisa cientifica, as
normas institucionais da Universidade de Brasilia e a legislagdo brasileira vigente.

Declaro, ainda, que todas as analises, interpretagdes, conclusdes e recomendagdes
apresentadas neste trabalho sio de minha inteira responsabilidade intelectual, estando
devidamente fundamentadas e referenciadas.

Quanto ao uso de Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), informo que:

(x) utilizei ferramentas de IA exclusivamente como apoio, sem prejuizo da autoria
intelectual e da responsabilidade cientifica.

Quando utilizadas, as ferramentas de IA tiveram finalidade auxiliar, sendo
empregadas para os seguintes fins:

(x) Apoio a organizagdo de ideias e a estruturagdo do texto

(x) Revisao gramatical e aprimoramento da clareza linguistica

(x) Apoio a compreensdo inicial de conceitos tedricos, posteriormente verificados em
fontes académicas confidveis

Declaro que nenhuma ferramenta de Inteligéncia Artificial foi utilizada para a geracéo
auténoma de contetido académico original, tais como analises e discussdes de resultados,
interpretagdes, conclusdes ou recomendagdes, sem a devida revisdo critica, validagdo teorico-
metodoldgica e responsabilizagdo da autora.

Declaro, por fim, estar ciente de que a prestagdo de informagdes falsas, a omissio de
autoria ou a atribui¢do indevida de produgdo intelectual constituem praticas vedadas no meio
académico e podem ensejar responsabilizacio nos termos da legislagiio brasileira.

Por ser verdade, firmo a presente declaragdo.

Aroeiras/PB, 05 de maio de 2026.

Discente: Maria Flayane dos Santos Pinto.

M

=7
Assinatura




