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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a eficiéncia nas compras publicas de
medicamentos a partir da adogdo da modalidade de credenciamento no municipio de
Jaboatdo dos Guararapes - PE. As contratacdes publicas representam um instrumento
essencial para a implementacéo de politicas publicas, especialmente na area da saude,
em que a agilidade e a regularidade no abastecimento de medicamentos sao
fundamentais. Nesse contexto, o credenciamento surge como uma alternativa as
modalidades tradicionais de contratacdo, especialmente em mercados dindmicos e de
elevada variabilidade de pregos e fornecedores. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, com utilizacdo de meétodos bibliograficos e
documentais incluindo entrevista com representante da Superintendéncia de Compras
Municipal, baseando-se em dados secundarios provenientes de literatura cientifica,
legislagado pertinente e documentos institucionais do municipio. A analise dos dados
sera realizada por meio de analise de conteudo, buscando identificar os impactos da
adocao do credenciamento sobre a eficiéncia das aquisicdes. Os resultados indicam
que o modelo adotado contribui para a redugao do tempo de contratagdo, ampliagao da
competitividade entre fornecedores e melhoria no abastecimento de medicamentos.
Conclui-se que o credenciamento pode representar um instrumento relevante para o
aumento da eficiéncia nas compras publicas, especialmente quando associado a
praticas de gestéo e uso de tecnologia.

Palavras-chave: compras publicas; credenciamento; aquisicdo de medicamentos;
eficiéncia; estudo de caso.



ABSTRACT

This study aims to analyze the efficiency of public procurement of medicines through the
adoption of the accreditation model in the municipality of Jaboatdo dos Guararapes.
Public procurement represents an essential instrument for the implementation of public
policies, especially in the health sector, where agility and continuity in the supply of
medicines are crucial. In this context, accreditation emerges as an alternative to
traditional procurement methods, particularly in dynamic markets with high variability in
prices and suppliers. The research adopts a qualitative approach of an applied nature,
using bibliographic and documentary methods, based on secondary data from scientific
literature, relevant legislation, and institutional documents of the municipality. Data
analysis will be conducted through content analysis, aiming to identify the impacts of
adopting accreditation on procurement efficiency. The results indicate that the model
contributes to reducing procurement time, increasing competition among suppliers, and
improving the supply of medicines. It is concluded that accreditation can be a relevant
instrument for enhancing efficiency in public procurement, especially when combined
with management practices and the use of technology.

Keywords: public procurement; accreditation; procurement of medicines; efficiency; case
study.
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a eficiéncia nas compras publicas de
medicamentos a partir da adogao da modalidade de credenciamento no municipio de
Jaboatdo dos Guararapes - PE. As contratacdes publicas representam um instrumento
essencial para a implementacéo de politicas publicas, especialmente na area da saude,
em que a agilidade e a regularidade no abastecimento de medicamentos sao
fundamentais. Nesse contexto, o credenciamento surge como uma alternativa as
modalidades tradicionais de contratacdo, especialmente em mercados dindmicos e de
elevada variabilidade de pregcos e fornecedores. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, com utilizacdo de métodos bibliograficos e
documentais incluindo entrevista com representante da Superintendéncia de Compras
Municipal, baseando-se em dados secundarios provenientes de literatura cientifica,
legislagao pertinente e documentos institucionais do municipio. A analise dos dados
sera realizada por meio de analise de conteudo, buscando identificar os impactos da
adocao do credenciamento sobre a eficiéncia das aquisi¢des. Os resultados indicam
gue o modelo adotado contribui para a redugao do tempo de contratagdo, ampliagao da
competitividade entre fornecedores e melhoria no abastecimento de medicamentos.
Conclui-se que o credenciamento pode representar um instrumento relevante para o
aumento da eficiéncia nas compras publicas, especialmente quando associado a
praticas de gestéo e uso de tecnologia.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the efficiency of public procurement of medicines through the
adoption of the accreditation model in the municipality of Jaboatdo dos Guararapes.
Public procurement represents an essential instrument for the implementation of public
policies, especially in the health sector, where agility and continuity in the supply of
medicines are crucial. In this context, accreditation emerges as an alternative to
traditional procurement methods, particularly in dynamic markets with high variability in
prices and suppliers. The research adopts a qualitative approach of an applied nature,
using bibliographic and documentary methods, based on secondary data from scientific
literature, relevant legislation, and institutional documents of the municipality. Data
analysis will be conducted through content analysis, aiming to identify the impacts of
adopting accreditation on procurement efficiency. The results indicate that the model
contributes to reducing procurement time, increasing competition among suppliers, and
improving the supply of medicines. It is concluded that accreditation can be a relevant
instrument for enhancing efficiency in public procurement, especially when combined
with management practices and the use of technology.

Keywords: public procurement; accreditation; procurement of medicines; efficiency; case
study.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

As contratagdes publicas constituem um dos principais instrumentos de atuagao
do Estado para a implementagcdo de politicas publicas e para o funcionamento das
organizagdes governamentais. Por meio desses processos, a Administracdo Publica
adquire bens, servicos e obras necessarios ao desempenho de suas atividades
institucionais, sendo a eficiéncia e a qualidade das aquisi¢des fatores determinantes
para o bom desempenho da gestao publica e para a adequada utilizagdo dos recursos
publicos. Nesse contexto, o principio da eficiéncia, previsto na Constituicdo Federal de
1988, impde a Administracado o dever de buscar melhores resultados com o uso racional
dos recursos disponiveis, 0 que envolve ndo apenas a redugao de custos, mas também
a garantia de qualidade, tempestividade e adequagdo das contratagbes as
necessidades publicas (SILVA, 2008).

A literatura sobre compras publicas destaca que a eficiéncia nao deve ser
compreendida exclusivamente sob a 6tica do menor prego, mas como a capacidade de
gerar valor publico por meio de contratagdes que conciliem economicidade, qualidade e
continuidade dos servigos. Nesse sentido, estudos indicam que a eficiéncia nas
aquisi¢cdes publicas depende de fatores como planejamento adequado, transparéncia,
ampliacdo da competitividade e capacidade administrativa das organizagcbes publicas
(DIAS JUNIOR; PASSOS, 2025; MACEDO; PASSOS JUNIOR, 2023). Entretanto,
persistem desafios relacionados a complexidade normativa e a atuagado dos 6rgaos de
controle, que podem impactar a agilidade e a efetividade das decisbes administrativas
(SUNDFELD, 2018).

No setor da saude publica, essas questdes tornam-se ainda mais sensiveis, uma
vez que a aquisicdo de medicamentos esta diretamente relacionada a continuidade dos
servigos e a garantia do direito fundamental a saude. Em mercados caracterizados por
elevada dinamicidade, variacdo de precos e multiplicidade de fornecedores, modelos
tradicionais de contratacdo podem apresentar limitagbes quanto a agilidade e a
eficiéncia. Nesse contexto, a modalidade de credenciamento tem sido apontada como

alternativa capaz de ampliar a competitividade e conferir maior flexibilidade as
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contratacdes, especialmente em situagdes em que ha inviabilidade de competicdo
tradicional.

Diante desse cenario, o presente estudo adota como objeto de analise o
municipio de Jaboatdo dos Guararapes - PE, que implementou a modalidade de
credenciamento para aquisicdo de medicamentos, associando-a ao uso de solugdes
tecnoldgicas que se aproximam de um modelo de marketplace. Essa iniciativa tem sido
destacada pela geragao de ganhos de eficiéncia, tanto em termos de reducao do tempo
de contratagdo quanto de melhoria na dindmica de fornecimento e ampliacdo do
numero de fornecedores participantes.

A escolha desse estudo de caso justifica-se pela relevancia pratica da
experiéncia, que permite analisar como a adogdo de novos arranjos institucionais e
tecnologicos pode contribuir para o aprimoramento das compras publicas em contextos
complexos. Ao investigar esse modelo, busca-se compreender de que forma o
credenciamento, aliado ao uso de tecnologia, pode influenciar a eficiéncia das
contratagdes publicas de medicamentos.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para o debate sobre eficiéncia
e inovagao nas contratagdes publicas, ao articular abordagens tedricas com evidéncias
empiricas provenientes de uma experiéncia concreta. No ambito pratico, os resultados
podem subsidiar gestores publicos na adocao de estratégias mais eficientes de
aquisicao, especialmente em areas criticas como a saude, nas quais a agilidade e a

qualidade das contratagdes impactam diretamente o atendimento a populacéo.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

No setor da saude publica, esses desafios assumem maior relevancia, uma vez
que a aquisicdo de medicamentos esta diretamente associada a garantia do direito a
saude e a continuidade dos servigos prestados a populagcdo. Fontes destacam uma
importante pesquisa realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no setor
hospitalar, especificamente o relatério sistémico de fiscalizagdo da saude langado em
2014 (TC 032.624/2013-1, Acordao 693/2014 — Plenario). Os principais achados dessa
pesquisa em hospitais foram: dos 116 hospitais visitados, gestores de 25 unidades
responderam que a falta de medicamentos e insumos restringia a realizacdo de
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procedimentos ou cirurgias. O TCU concluiu que a ampla cadeia de agentes e
procedimentos envolvidos na gestdo expde o processo a diversos riscos, que vao
desde a identificagao intempestiva de baixos estoques até a perda de validade por
falhas na distribuicdo as unidades hospitalares. A pesquisa demonstrou a gravidade do
excesso de formalidades nas licitagdes tradicionais e seu impacto direto na assisténcia
a saude.

Além desse relatério sistémico, as fontes citam auditorias especificas em
unidades hospitalares que revelaram falhas graves de planejamento: os documentos
mencionam um estudo do Instituto Brasileiro das Organizagbes Sociais de Saude
indicando que a pandemia gerou uma inflagdo de até 410% em medicamentos e 528%
em materiais médicos nos hospitais do SUS, o que refor¢ca a necessidade de modelos

de compra mais eficientes.

Essas fiscalizagdes do TCU fundamentam a busca por solugbes inovadoras,
como o credenciamento, para superar os problemas croénicos de desabastecimento e

ineficiéncia logistica identificados nos hospitais publicos.

Diante desse cenario, torna-se relevante analisar como esses fatores se
manifestam em contextos especificos. O municipio de Jaboatao dos Guararapes, onde
mais de trés quartos da populacdo depende do SUS (IBGE, 2024) buscou na inovagao
suprir uma necessidade de sua populagcdo com eficiéncia e retorno econémico.

Dessa forma, formula-se o seguinte problema de pesquisa:

Como a adocdo da modalidade de credenciamento, associada ao uso de
solugdes tecnoldgicas, influencia a eficiéncia das compras publicas de medicamentos

no municipio de Jaboatdo dos Guararapes?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como a ado¢édo da modalidade de credenciamento, associada ao uso de
solugdes tecnoldgicas, influencia a eficiéncia das compras publicas de medicamentos
no municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

1.3.2 Objetivos Especificos
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a) ldentificar as principais caracteristicas do modelo de credenciamento adotado pelo
municipio de Jaboatao dos Guararapes para aquisicao de medicamentos;

b) Descrever os instrumentos normativos e administrativos que fundamentaram a
implementagéo do credenciamento e da solugao tecnologica associada;

c) Examinar os fatores determinantes da eficiéncia nas compras publicas, conforme
apontado pela literatura especializada;

d) Analisar os impactos da adocdo do modelo sobre a eficiéncia das aquisigoes,
considerando aspectos como tempo de contratacdo, competitividade entre fornecedores
e disponibilidade de medicamentos;

e) Avaliar de que forma o uso de tecnologia (marketplace ou sistema similar) contribui

para o aprimoramento dos processos de contratagdo publica.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente artigo esta estruturado em cinco seg¢des, além desta introducédo. Na
segunda sec¢ao, apresenta-se o referencial tedrico, no qual sdo discutidos os principais
conceitos relacionados as contratagbes publicas, ao principio da eficiéncia na
administragao publica e a utilizagcdo do credenciamento como modalidade de aquisicéo,
com base na literatura especializada sobre o tema.

Na terceira secéo, sao descritos os métodos e técnicas de pesquisa utilizados no
estudo, detalhando a abordagem qualitativa, a natureza da pesquisa, os procedimentos
de coleta e andlise de dados, bem como as fontes bibliograficas e documentais
adotadas.

Na quarta secdo, sao apresentados os resultados e a discussao, a partir da
andlise dos documentos e informacdes relacionadas ao municipio de Jaboatdo dos
Guararapes, com foco na adog¢ao do credenciamento para aquisicdo de medicamentos
e no uso de solugdes tecnoldgicas associadas, buscando compreender seus impactos
sobre a eficiéncia das compras publicas.

Por fim, na ultima secéo, sdo apresentadas as consideragdes finais, nas quais se
destacam os principais achados da pesquisa, suas contribuicdes para a area de gestao

publica e sugestdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EFICIENCIA NAS COMPRAS PUBLICAS

A eficiéncia nas compras publicas constitui um dos pilares fundamentais da
administragdo publica contemporanea, especialmente apds sua consagragdo como
principio constitucional pela Constituicdo Federal de 1988. Nesse contexto, a eficiéncia
impde a Administracdo Publica o dever de alcangar os melhores resultados possiveis
com o uso racional dos recursos disponiveis, abrangendo nao apenas a redugao de
custos, mas também a qualidade, a tempestividade e a efetividade das contratacdes
(SILVA, 2008).

A literatura recente tem ampliado a compreensdo do conceito de eficiéncia,
destacando que a analise das contratagbes publicas deve considerar ndo apenas o
preco final, mas todo o ciclo de vida da aquisi¢do, incluindo custos administrativos,
riscos de desabastecimento e impacto social. Nesse sentido, Dias Junior e Passos
(2025) e Macedo e Passos Junior (2023) apontam que a eficiéncia esta diretamente
relacionada ao planejamento, a transparéncia, a competitividade e a capacidade
institucional da Administracao.

Sob a perspectiva da analise econbmica, destaca-se a relevancia dos chamados
custos de transagao, que incluem os custos administrativos, operacionais e burocraticos
associados a realizagdo de um processo licitatorio. Evidéncias levantadas pelo relatorio
de Licitacbes e Contratos do TCU (2026) indicam que esses custos podem
comprometer a eficiéncia do modelo tradicional de contratagdo. No caso do municipio
de Jaboatdo dos Guararapes, levantamento constante no Relatério de Auditoria das
Compras por Credenciamento e Marketplace de Medicamentos enviado via portal da
Transparéncia Municipal identificou que custos administrativos de um unico pregao
eletronico no municipio custa em média R$ 28 mil, podendo atingir até R$ 62 mil por
processo, dependendo do objeto contratado.

Além disso, dados de 6rgaos de controle, como o que consta no Manual de
Contabilizacdo de Beneficios publicado em 2020 pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), indicam que uma parcela significativa dos pregdes eletrénicos pode apresentar
baixa eficiéncia econdmica, uma vez que o custo administrativo da contratagdo pode
superar os ganhos obtidos com a redugcdo de pregos. Esse cenario evidencia que a
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eficiéncia ndo pode ser analisada apenas sob a dética do menor preco, mas deve
considerar a racionalidade econémica global do processo.

No setor da saude publica, a eficiéncia assume carater ainda mais critico, pois
esta diretamente associada a garantia do direito fundamental a saude (NERI; TORRES,
2026). A ineficiéncia nas contratagcdes pode resultar em desabastecimento de
medicamentos e interrupcdo de tratamentos, impactando diretamente a populacao
usuaria do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesse contexto, a eficiéncia deve ser
compreendida como a capacidade do sistema de garantir o fornecimento continuo e
oportuno de insumos essenciais (NERI; TORRES, 2026).

2.2 EVOLUCAO NORMATIVA E GOVERNANCA NAS CONTRATACOES PUBLICAS

A evolucdo normativa das contratacdes publicas no Brasil reflete uma mudanca
significativa de paradigma, passando de um modelo centrado no formalismo para uma
abordagem orientada a governanga e aos resultados. A Lei n° 14.133/2021 representa
um marco nesse processo ao introduzir instrumentos voltados a eficiéncia, ao
planejamento e a gestao de riscos.

Entre os principais avangos da legislagdo, destaca-se a valorizagdo da fase
preparatéria da contratacdo, com a obrigatoriedade do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), do Plano de Contratagcbes Anual (PCA) e da analise de riscos. Esses
instrumentos permitem que a Administragdo selecione o modelo de contratagdo mais
adequado ao objeto, reduzindo falhas e aumentando a eficiéncia dos processos.

Além disso, a legislagao introduz os procedimentos auxiliares, entre os quais se
destaca o credenciamento, regulamentado pelo Decreto n° 11.878/2024. Esse
instrumento amplia a capacidade da Administragdo de lidar com mercados complexos e
dindmicos, permitindo a adog¢ao de solucbes mais flexiveis e aderentes a realidade
econdémica (NERI; TORRES, 2026).

O fortalecimento da governanga também se evidencia pela atuagao dos 6rgaos
de controle (MACEDO; PASSOS JUNIOR, 2023), como tribunais de contas e
controladorias, que tém migrado de um modelo repressivo para uma atuagao
preventiva, orientada a mitigacao de riscos e a melhoria dos processos administrativos
(SILVA, 2008).
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2.3 CREDENCIAMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA NAS COMPRAS PUBLICAS

O credenciamento € um procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021,
caracterizado como um processo administrativo de chamamento publico no qual a
Administracdo convoca todos os interessados aptos a fornecer bens ou servicos,
formando uma rede permanente de fornecedores. Diferentemente das modalidades
tradicionais que indicam um ganhador exclusivo para fornecimento de determinados
itens a cada processo, o credenciamento fundamenta-se na logica da possibilidade de
aquisicdo com maior pluralidade de fornecedores homologados trazendo mais opgdes e
agilidade de maneira adequada ao interesse publico.

Esse modelo é especialmente indicado em contextos de mercados fluidos,
caracterizados por alta volatilidade de precos e condi¢bes de contratagdo, nos quais a
realizacao de licitagdes tradicionais pode se tornar ineficaz ou inviavel. Nessas
situagdes, a Administracao deve realizar contratagbes com base no preco vigente no
momento da aquisi¢do, garantindo maior aderéncia as condi¢cbes reais de mercado
(TCU, 2026).

2.4 ESTUDOS CORRELATOS

A literatura recente sobre contratagcdes publicas tém enfatizado a importancia da
eficiéncia, da governanga e da inovagdo como elementos centrais para o
aprimoramento das aquisi¢cdes no setor publico. Estudos como os de Dias Junior e
Passos (2025) destacam que o desempenho das contratagdes esta diretamente
relacionado a qualidade do planejamento e a capacidade institucional das organizagdes
publicas.

Macedo e Passos Junior (2023) evidenciam que a transparéncia e a governanga
sao fatores determinantes para a eficiéncia das contratagdes, contribuindo para a
reducao de falhas e o aumento da confiabilidade dos processos. Da mesma forma,
Guimaraes e Feltrin (2023) apontam que a adogdo de praticas estruturadas de gestao
melhora significativamente o desempenho das aquisigdes publicas.

No campo da analise econdmica, a teoria dos custos de transagao tem sido
utilizada para demonstrar as limitagdes dos modelos tradicionais de contratagao,
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evidenciando que processos excessivamente burocraticos podem gerar ineficiéncias
estruturais. Nesse contexto, a adocao de modelos alternativos, como o credenciamento
e 0 uso de plataformas digitais, tem sido apontada como estratégia para aumentar a
eficiéncia e reduzir custos administrativos .

Entretanto, observa-se que ainda ha uma lacuna na literatura quanto a analise
integrada entre credenciamento e uso de tecnologia nas compras publicas,
especialmente no setor de saude. Um trabalho de destaque e atual € a publicacdo de
Neri e Torres (2026) que aborda muito bem a aplicacdo de tecnologia aliada ao
adequado modelo de concorréncia publica. O presente estudo busca contribuir para o
preenchimento dessa lacuna ao analisar empiricamente a experiéncia do municipio de

Jaboatao dos Guararapes, articulando teoria, evidéncia normativa e resultados praticos.
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3 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é classificada quanto a abordagem, aos objetivos e aos
procedimentos técnicos, conforme descrito a seguir.

No que se refere a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez
que busca compreender a eficiéncia nas compras publicas de medicamentos a partir da
andlise de aspectos institucionais, normativos e operacionais, sem a utilizagdo de
métodos estatisticos. A abordagem qualitativa permite interpretar o fendbmeno estudado
em seu contexto real, considerando a complexidade das relagbes envolvidas.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € classificada como descritiva, pois tem como
finalidade descrever e analisar a adogdo da modalidade de credenciamento no
municipio de Jaboatdo dos Guararapes - PE, identificando suas caracteristicas e
impactos sobre a eficiéncia das contratagdes publicas. Adicionalmente, apresenta
carater exploratério, na medida em que aborda um tema ainda em consolidacdo na
literatura, especialmente no que se refere a utilizagcao de solugdes tecnolégicas, como
plataformas digitais (marketplace), associadas ao credenciamento.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos, a pesquisa configura-se como
um estudo de caso, por se concentrar na analise aprofundada de uma experiéncia
especifica — a implementagao do credenciamento para aquisicdo de medicamentos no
municipio de Jaboatdo dos Guararapes. Além disso, caracteriza-se como pesquisa
documental, tendo em vista a utilizacdo de documentos institucionais, relatérios
técnicos, normativos legais e materiais produzidos por 6rgaos publicos, bem como
informacdes obtidas por meio de entrevista com agente publico diretamente envolvido

NO Processo.

3.2 LOCAL E PERIODO DA PESQUISA

A presente pesquisa foi realizada no ambito do municipio de Jaboatdo dos
Guararapes - PE, este € o segundo municipio mais populoso de Pernambuco, com
populacdo estimada em 644.620 habitantes em 2024. Além disso, mais de 75% de sua
populacdo depende exclusivamente do Sistema Unico de Saude (SUS), o que torna a
eficiéncia das compras publicas de medicamentos um fator estratégico para a garantia
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da assisténcia a saude. (IBGE, 2024; PREFEITURA DE JABOATAO DOS
GUARARAPES, 2025). O estudo tem como objeto de analise a adogdo da modalidade
de credenciamento para aquisicdo de medicamentos, associada ao uso de solugdes
tecnologicas no processo de compras publicas.

O estudo concentra-se na analise de documentos institucionais, normativos
legais e relatorios técnicos relacionados a implementacdo do modelo de
credenciamento no municipio, bem como em informagdes obtidas por meio de
entrevista com agente publico diretamente envolvido no processo de contratagéo.

Quanto ao periodo, a pesquisa foi desenvolvida entre os meses de fevereiro e
abril de 2026, contemplando a coleta, organizagdo e analise dos dados utilizados no
estudo. Ressalta-se que os documentos analisados referem-se, majoritariamente, ao
periodo recente de implementagdo do modelo de credenciamento, com énfase nos
anos de 2024 e 2025, quando ocorreram as principais mudangas no processo de

aquisicao de medicamentos no municipio.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados utilizados nesta pesquisa foram definidos
em consonancia com sua abordagem qualitativa e com a adog¢ao de procedimentos
documentais e de estudo de caso.

O principal instrumento de coleta de dados consistiu na analise documental, a
partir de fontes institucionais relacionadas ao processo de contratagcdo publica no
municipio de Jaboatao dos Guararapes. Foram analisados documentos como relatorios
técnicos, estudos preliminares, normativos legais, registros administrativos e materiais
produzidos pela Administragdo Publica municipal, com destaque para o Relatério de
Auditoria das Compras por Credenciamento e Marketplace de Medicamentos, que
apresenta dados relevantes sobre a implementacdo e os resultados do modelo
adotado.

Adicionalmente, foi utilizada a entrevista semiestruturada como instrumento
complementar de coleta de dados, realizada com o Superintendente Especial de
Licitagdes e Contratos do municipio, o senhor Andryu Lemos. A entrevista teve como
objetivo aprofundar a compreensdo sobre o funcionamento do modelo de
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credenciamento, os desafios enfrentados na sua implementacdo e os impactos
observados na eficiéncia das compras publicas de medicamentos. O roteiro da
entrevista foi elaborado de forma flexivel, permitindo explorar aspectos relevantes
emergentes durante a conversa.

Também foram consideradas como fontes de dados informacgdes disponibilizadas
em bases institucionais e plataformas oficiais, como portais de transparéncia e materiais
técnicos de orgaos de controle, que contribuiram para a contextualizagao e validagao
das informagdes analisadas.

Dessa forma, a utilizagdo combinada de analise documental e entrevista
possibilitou a triangulagdo das informagdes, aumentando a consisténcia e a

confiabilidade dos dados utilizados na pesquisa.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de procedimentos
documentais e de entrevista, em consonancia com a abordagem qualitativa e com o
delineamento de estudo de caso.

No que se refere a coleta documental, foram analisados documentos
institucionais relacionados a implementacdo da modalidade de credenciamento para
aquisicdo de medicamentos no municipio de Jaboatdo dos Guararapes. Destaca-se,
entre as fontes, o Relatério de Auditoria das Compras por Credenciamento e
Marketplace de Medicamentos, obtido por meio de solicitacdo formal realizada no Portal
da Transparéncia do municipio, com fundamento na Lei de Acesso a Informagao (Lei n°
12.527/2011), sob o protocolo n° 3014050. A partir desse pedido, foram disponibilizados
documentos técnicos que subsidiaram a analise dos resultados do modelo adotado,
incluindo dados sobre tempo de contratagédo, custos logisticos e desempenho das
aquisicoes.

Além disso, foram consultados normativos legais, estudos técnicos preliminares,
editais, materiais institucionais e informacgdes disponibilizadas em plataformas oficiais e
em bases de 6rgdos de controle, os quais contribuiram para a contextualizacédo do

fendbmeno estudado e para a validagao das evidéncias coletadas.
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Complementarmente, foi realizada entrevista semiestruturada com o
Superintendente Especial de Licitagbes e Contratos do municipio, o senhor Andryu
Lemos, com o objetivo de aprofundar a compreensdo sobre a implementagao do
modelo de credenciamento, os desafios enfrentados e os resultados alcangados. A
entrevista foi conduzida de forma flexivel, a partir de um roteiro previamente elaborado,
permitindo explorar aspectos relevantes emergentes durante a coleta.

No que se refere aos aspectos éticos, a pesquisa respeitou os principios de
confidencialidade, transparéncia e uso responsavel das informacgdes. A entrevista foi
realizada com o consentimento do participante, sendo as informacgdes utilizadas
exclusivamente para fins académicos. No caso dos documentos institucionais, foram
utilizados apenas materiais de acesso publico ou obtidos por meio de solicitagao formal,
garantindo a legalidade e a legitimidade do uso dos dados.

Dessa forma, a combinacdo entre fontes documentais e entrevista permitiu a
obtencdo de um conjunto consistente de evidéncias, possibilitando uma analise

aprofundada do objeto de estudo.

3.5 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O tratamento e a analise dos dados foram realizados a partir de uma abordagem
qualitativa, utilizando-se, como principal técnica, a analise de conteudo, conforme
proposta por Bardin (2011). Essa técnica permite a interpretagéo sistematica de dados
textuais e documentais, possibilitando a identificacdo de padrdes, categorias e relagbes
relevantes para a compreensao do fendmeno estudado.

Inicialmente, procedeu-se a organizagao e sistematizacdo dos dados coletados,
compreendendo a leitura integral dos documentos institucionais, relatérios técnicos e
registros administrativos, bem como a transcrigdo e analise das informagdes obtidas por
meio da entrevista realizada com o Superintendente Especial de Licitagdes e Contratos
do municipio de Jaboatdao dos Guararapes.

Na sequéncia, foi realizada a analise dos dados, a partir da definicdo de
categorias analiticas previamente estabelecidas com base no referencial tedrico e nos
objetivos da pesquisa. Entre as principais categorias de analise, destacam-se: (i)
eficiéncia nas contratagdes publicas; (ii) tempo de contratagao; (iii) custos operacionais
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e logisticos; (iv) competitividade e numero de fornecedores; (v) gestdo de estoques; e
(vi) uso de tecnologia (marketplace) no processo de aquisigao.

Posteriormente, buscou-se identificar convergéncias e divergéncias entre as
informagdes provenientes das diferentes fontes utilizadas. Com a utilizagdo de multiplas
fontes de evidéncia — documentos institucionais, relatorio de auditoria e entrevista —
buscou-se o objetivo de aumentar a confiabilidade e a consisténcia dos resultados
obtidos.

Embora a pesquisa ndo utilize técnicas estatisticas, foram considerados, de
forma descritiva, dados quantitativos presentes nos documentos analisados, tais como
tempo de contratacdo, custos e indicadores operacionais, 0s quais contribuiram para
enriquecer a analise qualitativa.

Dessa forma, o trabalho permite uma compreensdo aprofundada do objeto de
estudo, possibilitando identificar os impactos da adog¢ao do credenciamento e do uso de
tecnologia sobre a eficiéncia das compras publicas de medicamentos no municipio

analisado.

3.6 LIMITACOES DO ESTUDO

A presente pesquisa apresenta algumas limitagbes inerentes ao seu
delineamento metodologico. Em primeiro lugar, por se tratar de um estudo de caso, os
resultados obtidos estao circunscritos ao contexto especifico do municipio de Jaboatao
dos Guararapes, ndo sendo passiveis de generalizagdo para outras realidades sem as
devidas adaptacdes.

Adicionalmente, a pesquisa baseia-se predominantemente em dados
secundarios, oriundos de documentos institucionais e relatérios técnicos, o que implica
dependéncia da qualidade, completude e atualizacdo das informagdes disponibilizadas
pela Administragdo Publica. Embora tais fontes sejam oficiais e relevantes, podem n&o
abranger todas as variaveis que influenciam o desempenho das contratagdes.

Outra limitagédo refere-se ao uso de entrevista com unico informante-chave, o
que, apesar de contribuir para o aprofundamento qualitativo da analise, pode refletir
uma perspectiva especifica do processo estudado. Buscou-se mitigar esse aspecto por
meio da triangulagdo com dados documentais e registros oficiais.
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Por fim, destaca-se que, embora o estudo incorpore indicadores quantitativos
descritivos (como tempo de contratagcdo e custos), ndo foram aplicadas técnicas
estatisticas inferenciais, o que limita analises causais mais robustas sobre os impactos
observados.

Apesar dessas limitagdes, os procedimentos adotados e a triangulagao de fontes
conferem consisténcia as andlises realizadas, permitindo alcangar os objetivos

propostos e contribuir para o debate sobre eficiéncia e inovagao nas compras publicas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 A INEFICIENCIA DO MODELO TRADICIONAL E A DISRUPCAO PELO
CREDENCIAMENTO EM JABOATAO DOS GUARARAPES

O primeiro eixo de analise concentra-se na transicdo do modelo de aquisicdo de
medicamentos de Jaboatdo dos Guararapes, comparando o desempenho do modelo
tradicional (Pregao Eletrénico e Registro de Pregos) com a inovagao trazida pelo

Credenciamento, sob a ¢ética do principio da eficiéncia e dos custos de transacgao.

4.1.1 Diagnostico do Cenario Anterior: O Falso Paradigma do Pregao

Os dados coletados nos estudos técnicos preliminares do municipio revelam que
0 uso do pregao eletrénico para o setor de saude enfrentava barreiras estruturais
severas. Antes da inovagao, o planejamento e a licitagdo consumiam um ciclo médio de
120 dias uteis. Mais alarmante era o indice de insucesso: em levantamentos realizados
entre 2022 e 2024, constatou-se que 60% dos itens licitados resultavam em processos
desertos ou fracassados.

O quadro abaixo resume a ineficiéncia do modelo baseado exclusivamente na

selecao de um unico vencedor para mercados volateis:

Quadro 1: Desempenho do Modelo Tradicional (Pregao/SRP) em Jaboatéao

Indicador Desemp_enho Impacto na Gestao
Anterior
Tem;?o. d? Ciclo 120 dias uteis Desabastecimento e riscos clinicos
(Aquisicao)
Itens 0 .- Retrabalho administrativo e alto
Fracassados/Desertos 60% (media) custo
Necessidade de Risco de vencimento e perdas
12 meses , .
Estoque financeiras
Custo Logistico RS 5 milhdes Baixa eficiéncia na alocagao de
recursos
Custo Processual R$ 28.000 Alto custo de transacao para cada
Médio (medicamentos) certame

Fonte: Elaboragao propria com base nos documentos de auditoria e entrevista (2026).
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4.1.2 Analise Critica: Mercados Fluidos e a Volatilidade de Precos

A analise critica dos dados, a luz do referencial tedrico, indica que a falha do
modelo anterior n&do residia na condugdo do processo, mas nha inadequacado da
ferramenta ao objeto. O mercado de medicamentos é definido pela Nova Lei de
Licitagdes (Art. 79, lll) como um mercado fluido, caracterizado por flutua¢gdes constantes
de precos que inviabilizam a fixacdo de valores maximos em editais tradicionais.

Como destacado na entrevista e nos documentos, o excesso de formalismo do
pregao e as exigéncias de orgaos de controle (como a necessidade de multiplas
pesquisas de prego para cada item) acabavam afastando fornecedores e gerando

precos impraticaveis frente a realidade do mercado pés-pandemia.

4.1.3 A Solugéo Disruptiva: O Marketplace Governamental

A prefeitura de Jaboatdo rompeu com o "falso paradigma de eficiéncia do
pregao" ao implementar uma plataforma de Marketplace Governamental
instrumentalizada pelo credenciamento. Ao invés de um unico vencedor, a
Administracdo passou a contar com uma rede de fornecedores credenciados aptos a
apresentar propostas em tempo real.

Os resultados dessa mudanga de paradigma demonstram um ganho substancial

em eficiéncia operacional e econémica:

Quadro 2: Resultados ap6és a Implantacdo do Credenciamento/Marketplace

Indicador Resultados Inovadores Melhoria Percentual/Impacto
H A o
Tempfo. d~e Ciclo 20 dias Gteis Reducéao de 83% no tempo de
(Aquisicao) espera
Necessidade de Redugéao de 75% no volume
3 meses
Estoque armazenado
Custos Logisticos R$ 3 milhdes Economia de R$ 2 milhdes anuais
Selegao do Cotagao em 24h via Agilidade e flexibilidade de
Fornecedor plataforma mercado

Fonte: Elaboragao propria com base com base nos documentos de auditoria e entrevista (2026).
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4.2 DISCUSSAO: EFICIENCIA E ACCOUNTABILITY

A experiéncia de Jaboatao confirma que a eficiéncia nas contratagdes publicas,
conforme o Art. 37 da Constituigdo, exige que o Estado busque o melhor resultado com
o0 menor custo de transagdo. O modelo de marketplace elimina a necessidade de
grandes estoques, reduzindo o risco de perda por validade e otimizando o fluxo de
caixa do municipio.

Além disso, a transparéncia foi fortalecida. O uso da plataforma digital garante o
registro detalhado de todas as transagdes, mitigando riscos de direcionamento e
facilitando o controle social e institucional. O caso inspira outros gestores ao demonstrar
que a inovagao aberta e o uso estratégico dos procedimentos da Lei 14.133/2021 séo
ferramentas fundamentais para garantir o objetivo-fim do SUS: salvar vidas com

responsabilidade fiscal.

4.3 DINAMICA DE EFICIENCIA ECONOMICA: COMPETITIVIDADE E REDUCAO DE
CUSTOS

O terceiro eixo de analise evidencia que a economia gerada pelo modelo
adotado pelo municipio ndo se restringe a redugédo direta de pregos unitarios, mas
resulta da combinacido entre maior competitividade e diminuicdo de custos indiretos e
logisticos.

No que se refere a formacado de precos, o credenciamento associado ao
marketplace permite uma competicio em tempo real, na qual fornecedores
credenciados apresentam propostas a cada demanda, geralmente em até 24 horas.
Esse mecanismo é especialmente adequado ao setor de medicamentos, caracterizado
como mercado fluido, no qual os precos variam constantemente. Diferentemente do
modelo tradicional, em que os precos fixados em edital tendiam a se tornar defasados,
0 novo modelo permite a Administracdo captar o preco real de mercado no momento da
contratagao, aumentando a eficiéncia econdmica das aquisigoes.

Além disso, a dinamica do marketplace contribui para a eliminacdo de falhas
recorrentes do modelo anterior, como a ocorréncia de itens desertos ou fracassados,
reduzindo o retrabalho administrativo e os custos associados a repeticido de processos
licitatorios.
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Os ganhos também se manifestam na dimensdo logistica e operacional. Os
dados analisados indicam reducgdo do custo logistico anual de aproximadamente R$ 5
milhdes para R$ 3 milhdes, bem como a diminuicdo da necessidade de estoque de 12
meses para cerca de 3 meses, 0 que reduz perdas por vencimento e libera recursos
financeiros. Adicionalmente, o tempo de aquisicao foi reduzido de 120 dias uteis para
cerca de 20 dias uteis, impactando diretamente os custos de transagao, anteriormente
estimados em aproximadamente R$ 28.000,00 por processo.

Dessa forma, observa-se que a eficiéncia do modelo decorre de uma abordagem
sistémica, que combina competitividade, flexibilidade e redugdo de custos indiretos,

superando a légica tradicional centrada exclusivamente no pre¢o unitario.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos no estudo de caso analisado demonstram convergéncia
significativa com a literatura sobre eficiéncia nas contratagées publicas, especialmente
no que se refere a superacao da visao tradicional centrada exclusivamente no menor
preco. Conforme destacado por Silva (2008) e Dias Junior e Passos (2025), a eficiéncia
deve ser compreendida como a capacidade de gerar valor publico, considerando
aspectos como qualidade, tempestividade e adequacao das contratagoes.

Nesse sentido, a experiéncia do municipio evidencia que a adog¢ao do
credenciamento, aliada ao uso de tecnologia, permite maior aderéncia as condigdes
reais de mercado, especialmente em contextos caracterizados por alta volatilidade de
precos. Esse achado reforca a adequagao do modelo para mercados fluidos, conforme
previsto na legislacdo vigente, e confirma a importancia da escolha do instrumento de
contratagdo em fungao das caracteristicas do objeto.

A utilizacdo de plataformas digitais de marketplace potencializa os beneficios do
credenciamento ao permitir maior transparéncia, agilidade e controle das aquisi¢oes.
Essas ferramentas reduzem os custos de transagao, eliminam etapas burocraticas e
possibilitam a realizagdo de contratagcdes em tempo real, alinhadas as necessidades do
sistema de saude (NERI; TORRES, 2026).

Os dados analisados também corroboram a relevancia da teoria dos custos de
transacdo, ao demonstrar que a redugdo de etapas burocraticas e de processos
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licitatérios repetitivos contribui para a melhoria da eficiéncia global do sistema. A
diminuicdo dos custos logisticos, do tempo de contratagcdo e da necessidade de
estoque evidencia que os ganhos obtidos vao além da dimensao financeira direta,
impactando a estrutura operacional da Administragao Publica.

Adicionalmente, os resultados apontam para o fortalecimento da governanca e
da accountability, uma vez que o uso de plataformas digitais amplia a transparéncia e a
rastreabilidade das contratagdes. Esse aspecto esta alinhado as diretrizes da Lei n°
14.133/2021, que enfatiza a importancia da gestdo por resultados e da utilizagdo de
instrumentos capazes de aumentar a eficiéncia e a integridade dos processos publicos.

Como principal contribuicdo do estudo, destaca-se a evidéncia de que a
combinacgao entre credenciamento e solugdes tecnoldgicas representa uma alternativa
viavel e eficaz para a modernizacdo das compras publicas, especialmente no setor de
saude. Ao mesmo tempo, identifica-se uma lacuna na literatura quanto a analise
integrada desses instrumentos, o que refor¢a a relevancia do presente trabalho.

Por fim, observa-se que os resultados obtidos podem servir de referéncia para
outros entes publicos, contribuindo para a disseminacdo de praticas inovadoras
capazes de melhorar a eficiéncia, reduzir custos e ampliar a qualidade dos servigos

prestados a populagao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS ACHADOS

O presente estudo teve como objetivo analisar como a adog¢ao da modalidade de
credenciamento, associada ao uso de solugdes tecnoldgicas, influencia a eficiéncia das
compras publicas de medicamentos no municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

Os resultados evidenciam que o modelo tradicional de aquisi¢cdo, baseado no
pregao eletrébnico e no sistema de registro de pregos, apresentava limitacdes
significativas, especialmente em razédo da sua inadequag¢do a mercados caracterizados
por alta volatilidade de precos. O elevado tempo de contratagao, a recorréncia de itens
desertos ou fracassados e os custos logisticos elevados demonstravam um cenario de
ineficiéncia estrutural.

A adocgdo do credenciamento, combinada com a implementagcdo de uma
plataforma digital de marketplace, promoveu uma mudang¢a significativa no
desempenho das aquisicdes publicas. Entre os principais resultados, destacam-se a
reducao do tempo de contratagdo de 120 para cerca de 20 dias uteis, a diminuicdo dos
custos logisticos, a otimizagcdo da gestdo de estoques e o aumento da competitividade
entre fornecedores.

Adicionalmente, verificou-se que a eficiéncia obtida ndo decorre exclusivamente
da redugao de precgos unitarios, mas da capacidade do modelo de capturar o prego real
de mercado no momento da contratacdo e de reduzir custos de transacdo e
operacionais, corroborando a literatura que compreende a eficiéncia como geragao de

valor publico.

5.2 LIMITACOES DO ESTUDO

A pesquisa apresenta algumas limitacbes inerentes ao seu delineamento
metodolégico. Em primeiro lugar, por se tratar de um estudo de caso, os resultados
estdo restritos ao contexto especifico do municipio analisado, nao sendo passiveis de
generalizagao direta para outras realidades.

Outra limitacao refere-se a predominancia de dados documentais, o que implica
dependéncia da qualidade e da disponibilidade das informacdes fornecidas pela
Administracdo Publica. Embora tenha sido possivel acessar documentos relevantes por
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meio de solicitacdo formal no portal da transparéncia, pode haver lacunas
informacionais ndo captadas pela pesquisa.

Além disso, a utilizagdo de uma unica entrevista como fonte complementar de
dados pode refletir uma perspectiva especifica do processo analisado. Buscou-se
mitigar essa limitagcdo por meio da triangulagdo com documentos institucionais e
relatorios técnicos.

Por fim, a auséncia de analises estatisticas inferenciais limita a possibilidade de
estabelecer relagbes causais mais robustas entre a ado¢do do modelo e os resultados

observados.

5.3 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para o avango da literatura sobre
eficiéncia nas contratagdes publicas ao demonstrar, de forma empirica, a relevancia da
escolha do instrumento de contratagcdo em fungao das caracteristicas do mercado. Além
disso, evidencia a importancia da integracdo entre procedimentos auxiliares, como o
credenciamento, e 0 uso de tecnologias digitais na promog¢ao da eficiéncia.

No ambito pratico, a pesquisa oferece evidéncias de que a adogao de modelos
mais flexiveis e orientados ao mercado pode gerar ganhos significativos para a
Administracdo Publica, especialmente em setores criticos como o da saude. Os
resultados demonstram que a combinag&o entre credenciamento e plataformas digitais
pode reduzir custos, aumentar a agilidade das contratagbes e melhorar o
abastecimento de medicamentos.

Adicionalmente, o estudo contribui para o debate sobre governanga publica, ao
evidenciar que a utilizagdo de solugdes tecnoldgicas pode fortalecer a transparéncia, a

rastreabilidade e a accountability dos processos de contratagao.

5.4 RECOMENDACOES
Com base nos resultados obtidos, recomenda-se que gestores publicos
considerem a adogao do credenciamento como alternativa aos modelos tradicionais de

contratacao, especialmente em mercados caracterizados por alta volatilidade de precos.
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Recomenda-se, ainda, a implementagéo de solucgdes tecnoldgicas que permitam
a operacionalizacdo de modelos dindmicos de contratagdo, como plataformas digitais
de marketplace, com vistas a ampliar a competitividade e a eficiéncia das aquisigdes
publicas.

Adicionalmente, destaca-se a importancia do fortalecimento da fase de
planejamento das contratagdes, com a manutencgao da utilizagado de instrumentos como
o Estudo Técnico Preliminar, de modo a garantir a escolha do modelo mais adequado
ao objeto contratado.

Por fim, recomenda-se a atuagao integrada dos 6rgaos de controle no sentido de
incentivar praticas inovadoras, adotando uma abordagem orientada a prevengao de

riscos e a melhoria dos resultados da gestao publica.

5.5 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como desdobramento desta pesquisa, sugere-se a realizacdo de estudos
comparativos entre diferentes municipios que adotaram o credenciamento para
aquisicao de medicamentos, com o objetivo de identificar padrdes e fatores criticos de
sucesso.

Também se recomenda a ampliacdo da analise para outros setores da
Administracdo Publica, a fim de verificar a aplicabilidade do modelo em diferentes
contextos de contratagéo.

Além disso, futuras pesquisas podem explorar, de forma mais aprofundada, o
impacto do uso de tecnologias digitais nas compras publicas, incluindo analises
quantitativas sobre economia gerada e desempenho dos processos.

Por fim, destaca-se a relevancia de estudos que integrem abordagens da analise
econdmica, especialmente no que se refere aos custos de transacao, contribuindo para

o aprimoramento dos modelos de contratacéo publica.
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7 APENDICES

7.1 APENDICE A - ROTEIRO E REGISTRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Entrevista realizada com o Superintendente Especial de Licitagdes e Contratos do
Municipio de Jaboatdo dos Guararapes — Andryu Lemos

Data da entrevista: 27/04/2026

Local: realizada por videoconferéncia

Entrevistador: Leandro Balestrini

Entrevistado: Andryu Lemos — Superintendente Especial de Licitagées e Contratos do
Municipio de Jaboatdo dos Guararapes

1. Quais eram os principais desafios enfrentados pelo municipio no modelo tradicional
de compra de medicamentos?

O principal problema era a baixa efetividade dos pregdes eletrénicos e das atas de
registro de precos para aquisicdo de medicamentos. O municipio trabalhava com um
ciclo médio de aproximadamente 120 dias uteis entre planejamento e conclusdo da
contratagao. Além disso, cerca de 60% dos itens acabavam desertos ou fracassados,
principalmente em raz&o da volatilidade do mercado farmacéutico e da defasagem dos
precos de referéncia utilizados nos editais.

2. Como surgiu a ideia de utilizar o credenciamento para aquisicdo de medicamentos?

A mudanga ocorreu a partir da entrada em vigor da Lei n° 14.133/2021 e da
regulamentagdo do credenciamento. O municipio passou a enxergar o mercado de
medicamentos como um mercado fluido, em que os pregos variam constantemente.
Nesse contexto, o modelo tradicional n&do conseguia acompanhar a dinédmica do
mercado. O credenciamento surgiu como alternativa para permitir maior flexibilidade e
ampliar a competitividade entre fornecedores.

3. Como funciona o modelo de marketplace implementado pelo municipio?

O municipio credencia previamente fornecedores interessados e habilitados. A partir da
necessidade de aquisigdo, € aberta uma cotagdo na plataforma digital, funcionando
como um marketplace governamental. Os fornecedores credenciados tém um prazo
reduzido, geralmente de 24 horas, para apresentar suas propostas. O municipio ent&o
realiza a contratagdo considerando a proposta mais vantajosa naquele momento
especifico do mercado.
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4. Quais resultados foram observados apés a implementacdo do novo modelo?

Os resultados foram bastante significativos. O tempo médio de aquisicdo caiu de
aproximadamente 120 dias uteis para cerca de 20 dias uteis. Também houve redugcao
da necessidade de estoque de medicamentos, que passou de aproximadamente 12
meses para cerca de 3 meses. Além disso, os custos logisticos anuais foram reduzidos
de aproximadamente R$ 5 milhdes para R$ 3 milhdes, com expectativa de novas
reducdes.

5. O modelo contribuiu para reduzir problemas como itens desertos e fracassados?

Sim. Antes do marketplace, muitos itens fracassavam porque os precos fixados em
edital ndo refletiam mais os precos reais de mercado no momento da contratacdo. Com
o credenciamento e as cotagdes em tempo real, os fornecedores passaram a
apresentar propostas compativeis com a realidade do mercado, reduzindo
significativamente os fracassos e desertos.

6. Quais impactos o novo modelo trouxe para a gestdo logistica e operacional do
municipio?

O impacto foi muito relevante. O municipio passou a trabalhar com estoques menores,
reduzindo perdas por vencimento e diminuindo a necessidade de imobilizagdo de
recursos financeiros em grandes volumes armazenados. Houve também reducgédo do
retrabalho administrativo, ja que diminuiu a necessidade de repeticdo de processos
licitatérios fracassados.

7. O senhor considera que o modelo fortalece a transparéncia e o controle das
contratagdes publicas?

Sim. A utilizagdo da plataforma digital permite registrar todas as etapas das
contratagdes, ampliando a rastreabilidade e a transparéncia dos processos. Isso facilita
tanto o controle interno quanto o controle pelos 6rgaos de fiscalizacao e pela
sociedade.

8. Na sua avaliagdo, quais sao os principais desafios para expansao desse modelo em
outros municipios?

Os principais desafios envolvem mudanca cultural, segurancga juridica e capacitagao
técnica das equipes. Muitos gestores ainda possuem receio de inovar nos processos de
contratagao publica devido a forte cultura de controle e ao medo de responsabilizagao.
Também existe a necessidade de estrutura tecnoldégica adequada para
operacionalizacdo do modelo.
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9. Considera que o modelo pode servir de referéncia para outras administracdes
publicas?

Sim. O modelo demonstrou resultados concretos em termos de eficiéncia, agilidade e
reducao de custos. A experiéncia de Jaboatdo dos Guararapes pode servir como
referéncia para outros municipios, especialmente na area da saude, em que a
continuidade do abastecimento € essencial para a prestacéo do servigo publico.
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7.2 APENDICE B - DECLARACAO DE AUTORIA E USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Declaro que o presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é de minha autoria,
tendo sido elaborado em conformidade com os principios éticos da pesquisa cientifica,
as normas institucionais da Universidade de Brasilia e a legislac&o brasileira vigente.

Declaro, ainda, que todas as analises, interpretagdes, conclusdes e recomendacdes
apresentadas neste trabalho sdo de minha inteira responsabilidade intelectual, estando
devidamente fundamentadas e referenciadas.

Quanto ao uso de Ferramentas de Inteligéncia Artificial (I1A), informo que:

() ndo utilizei ferramentas de |IA durante a elaboracao deste trabalho;
ou

(x) utilizei ferramentas de IA exclusivamente como apoio, sem prejuizo da autoria
intelectual e da responsabilidade cientifica.

Quando utilizadas, as ferramentas de |A tiveram finalidade auxiliar, sendo empregadas
para os seguintes fins:

() Revisdo gramatical e aprimoramento da clareza linguistica
() Sugestdes de formatagado e adequagao as normas académicas

(x) Apoio a compreensao inicial de conceitos tedéricos, posteriormente verificados
em fontes académicas confiaveis

() Outros usos auxiliares (especificar):

Declaro que nenhuma ferramenta de Inteligéncia Artificial foi utilizada para a geracao
autbnoma de conteudo académico original, tais como analises e discussdes de
resultados, interpretagdes, conclusées ou recomendacdes, sem a devida revisao critica,
validag&o teodrico-metodologica e responsabilizacéo do(a) autor(a).

Declaro, por fim, estar ciente de que a prestagao de informagdes falsas, a omissao de
autoria ou a atribuicdo indevida de producao intelectual constituem praticas vedadas no
meio académico e podem ensejar responsabilizagdo nos termos da legislagcéo
brasileira.

Por ser verdade, firmo a presente declaragao.
Local e data: Brasilia, 11 de junho de 2026

Nome do(a) discente: Leandro F Balestrini ~ -eAN°ROFURTADOBALESTRIN '

A conformidade com a assinatur: a pode ser verificada em:
https:/serpro.gov.br/assinador-digital

fJ Serpro

Assinatura (gov.br):
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