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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a implementacdo da politica de educagdo permanente
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nos municipios do estado do Amapé e sua re-
lagdo com a qualidade da protecao social. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descriti-
va e exploratoria, tendo sido realizada por meio de questionario semiestruturado aplicado a
gestores municipais, coordenadores e trabalhadores do SUAS. Os dados foram analisados
com base na analise de conteudo temadtica, articulando as respostas dos participantes ao refe-
rencial tedrico sobre gestao do trabalho, precarizagdo, educacao permanente e prote¢ao social.
Os resultados indicam que a educacdo permanente ¢ reconhecida pelos participantes como
elemento importante para a qualificacdo dos servigos socioassistenciais, embora sua imple-
mentagdo ainda ocorra de forma desigual, marcada pela auséncia de planejamento sistematico,
fragilidade dos vinculos profissionais, rotatividade das equipes e dificuldades territoriais.
Conclui-se que o fortalecimento da educacao permanente no SUAS exige sua articulagdo com
a gestdo do trabalho, a valorizagdo profissional, a estabilidade das equipes e a consideracao

das especificidades territoriais dos municipios amapaenses.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social. Educagdo permanente. Gestio do tra-

balho. Protecdo social. Municipios amapaenses.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Caracterizag@o dos participantes da PeSqUISA.........ceecureerrureeriueeeriueeerireeerreeesveeenns 17
Quadro 2 — Distribuicao dos participantes por fUNGA0..........cccueeerveeereieeeriieeeiie e eeree e 18
Quadro 3 — Estrutura¢do do questionario de pesquiSa.........coceevueeeereerierienerreeneenienieneeeneeennes 19

LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Natureza predominante do vinculo empregaticio da equipe técnica..................... 20
Grafico 2 — Fatores que contribuem para a rotatividade profissional.............cccccvveerveeennneennee. 22

Grafico 3 — Momentos institucionais destinados a discussdo coletiva dos desafios do traba-

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social

NOB-RH/SUAS — Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

PNEP/SUAS — Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido



SUMARIO

L. INTRODUGAO. ... eaeaees 8
1.1, CONtEXtUAIZAGAO. .. .eeeiuriieiiieeiieeeiie e ettt e eite e iee e e tee e ettt eeeabeeeeabeeeaseeesseeeasseesnsseesnseeeennneas 8
| O o) <15 A7 I € 1 ¢ | R SUSR 9
1.3. Objetivos ESPECIICOS. ....evuviruiiiiriiiniiiieriierecce ettt 9
L4, JUSHHICALIVAL ..ottt ettt e 10

2. REVISAO TEORICA........ciiiriieirtieeeiseeies sttt 11
2.1. Sistema Unico de Assisténcia Social € Proteco SOCIAL..........evevrveeeeeeeereeeeesereeeeeenan 11
2.2. Gestao do Trabalho N0 SUAS........oo ittt 13
2.3. Educagao Permanente N0 SUAS ... e e 15

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA.......coooiimiviueeeeeeeeeeeeeeesees e seeses s 17
3.1. Tipologia e descricao geral dos métodos de pesquiSa.........cceevvveeerceveeeriireeeriieeerieeeenees 17
3.2. Participantes da PESQUISA.......c..eeueerieriiriierieeitenie ettt ettt ettt et sae st eanes 17
3.3. Instrumento e procedimentos de coleta de dados..........ccceeevviiiiiiiiiniiieeiiecee e 18

4. RESULTADOS E DISCUSSAO........c..oevuirieiiniierireieneiesiseeissiesise st soesieeens 19

4.1. Precarizagao dos Vinculos e Valorizagao Profissional..............ccccccoviiiiiieniiiininnn..n. 19
4.2. Rotatividade Profissional e Continuidade dos Atendimentos..............cceeceeeveeneennnnn. 21
4.3. Memoria InStitucional.........c.c.cooiiiiiiiiiiiieeee e 22
4.4. Educagdo Permanente N0 SUAS ... 23
4.5. Territorializagdo das Formagdes € Realidade Amapaense...........cceeeveeeeieenciveenneenne 25
4.6. Desafios e Perspectivas para a Consolidagdo da Gestdo do Trabalho e da Educagao

Permanente N0 SUAS..... ..ottt 27

5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES.........ccccoeuiiririnimrieeineiesisesinseesiesssssesisesans. 28

REFERENCIAS. .....couivimreiarieseessesesssesesses s sssses st ssss st sss st essesessessssesssssessssseees 31

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)........cccccoeviieiiieniiieninennee. 33

Apéndice B — Termo de responsabilidade sobre o uso de IA no TCC..........cccoeevvveveiiencnreennnenn. 35

Apéndice C — Questionario aplicado a0s partiCIPANLES........coeerueerueereenieenieenieeneenieeneenieesieeneeens 37



1. INTRODUCAO
1.1 Contextualizagao

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) constitui-se como a principal politica
publica de organizagdo da assisténcia social no Brasil, estruturado para assegurar protecao so-
cial a individuos e familias em situagao de vulnerabilidade social. Regulamentado pela Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o sistema organiza servigos, programas, projetos e
beneficios por meio da descentralizagdo politico-administrativa e da articulagdo entre Unido,
estados e municipios. Nesse contexto, a efetivacdo da politica de assisténcia social depende
nao apenas da existéncia de marcos normativos € recursos institucionais, mas também da ca-
pacidade técnica e politica dos trabalhadores que atuam diretamente nos equipamentos socio -

assistenciais.

Conforme argumentam Sposati (2009) e Yazbek (2014), a consolidacdo da assistén-
cia social enquanto politica publica de direitos exige articula¢do entre gestdo publica, estrutu -
ra institucional e qualificacdo profissional. Em consonancia com essa perspectiva, a Politica
Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) reconhece que a qualidade dos servigos ofer-
tados a populagdo esta diretamente relacionada as condigdes de trabalho e a formagao conti-
nuada das equipes socioassistenciais. Dessa forma, a gestdo do trabalho passa a ocupar papel
estratégico na consolidacdo do SUAS, especialmente diante da complexidade das demandas

sociais presentes nos territorios.

A discussdo sobre qualificagdo profissional ganha maior relevancia a partir da imple-
mentagdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), criada
como estratégia voltada a formagdo continuada dos trabalhadores da assisténcia social. Nesse
sentido, compreender como esses processos formativos vém sendo organizados nos munici-
pios amapaenses torna-se fundamental para analisar se a educacdo permanente tem consegui-
do responder as demandas concretas enfrentadas pelas equipes socioassistenciais nos territo-

rios.

Essa compreensdo se aproxima das contribui¢cdes de Ceccim e Feuerwerker (2004),
para os quais a educagdo permanente emerge da problematizacdo do processo de trabalho e da
transformagdo dos espacos institucionais em ambientes de reflexdo critica e construcao coleti-
va do conhecimento. Ao aprofundar esse debate, Merhy (2005) argumenta que o aprendizado
produzido no proprio exercicio profissional fortalece a autonomia dos trabalhadores e amplia
a capacidade de intervencdo diante das demandas sociais. Em didlogo com essa perspectiva,

Guerra (2011) afirma que a formacao critica favorece praticas profissionais comprometidas
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com a garantia de direitos, enquanto Behring (2008) destaca que a qualificagdo permanente
fortalece a capacidade institucional de enfrentamento das expressdes da questdo social. As-
sim, a educagao permanente ndo pode ser compreendida apenas como mecanismo de atualiza-
¢do técnica, mas como instrumento estratégico para o fortalecimento da prote¢do social no

SUAS.

A articulagdo entre educag¢do permanente e gestdo do trabalho torna-se ainda mais
evidente a partir da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/
SUAS), que estabelece diretrizes relacionadas a valorizacao profissional, qualificacdo conti-
nuada e melhoria das condigdes de trabalho. Nessa perspectiva, Couto (2015) argumenta que
a gestdo do trabalho constitui elemento central para a efetivagdo do SUAS, pois a qualidade
dos servigos socioassistenciais depende diretamente da existéncia de equipes qualificadas, es-
taveis e comprometidas com os principios da politica publica. Em didlogo com essa discus-
sdo, lamamoto (2004) destaca que o exercicio profissional exige dominio técnico-metodologi-
co e permanente reflexdo critica sobre as transformagdes sociais e institucionais que atraves-

sam o trabalho profissional.

Apesar dos avangos normativos relacionados a gestao do trabalho e a educacao per-
manente, a implementacdo dessas diretrizes nos municipios brasileiros ainda enfrenta desafios
importantes, como vinculos temporarios, terceiriza¢do, rotatividade profissional e limitagdes
institucionais. No contexto dos municipios do Amapa, marcado por especificidades territori-
ais, desigualdades regionais e dificuldades estruturais, tais desafios tornam ainda mais rele-
vante compreender como a educagdo permanente vem sendo operacionalizada e de que forma
se relaciona com a qualidade da prote¢dao social. Diante desse cenario, esta pesquisa busca
responder a seguinte questao: como a politica de educacdo permanente tem sido implementa -
da nos municipios do estado do Amapa e de que forma essa dinamica se relaciona com a qua -

lidade da protecdo social no SUAS?
1.1. Objetivo Geral

Analisar a implementac3o da politica de educagio permanente no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nos municipios do estado do Amapéd e sua relagdo com a

qualidade da protecao social.

1.2. Objetivos Especificos

e Identificar, na PNEP/SUAS, as diretrizes e estratégias de educagdo permanente relaci-

onadas a qualificagdo do trabalho e a prote¢ao social,
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e Examinar como os processos de capacitagdo e formagdo continuada sdo desenvolvidos
para os trabalhadores do SUAS nos municipios do Amapé;

e Identificar, a partir da percepgdo de gestores municipais, coordenadores e trabalhado-
res do SUAS, os principais entraves para a execugdo da politica de educa¢do perma-
nente nos municipios participantes da pesquisa;

e Analisar, com base nos dados coletados, a percepcao dos participantes sobre a relagao
entre educagdo permanente, condi¢des de trabalho, rotatividade profissional e qualida-

de da protecdo social ofertada.

1.3. Justificativa

A presente pesquisa justifica-se pela relevancia social, académica e institucional do
debate sobre a gestdo do trabalho e os processos de educacao permanente no ambito do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social (SUAS), especialmente diante dos desafios enfrentados
pelos municipios para assegurar a continuidade e a qualidade da protecdo social.

Do ponto de vista social, a pesquisa mostra-se relevante porque a qualidade dos ser-
vigos socioassistenciais ofertados a populagdo esta diretamente relacionada as condi¢des de
trabalho e a qualificacdo das equipes responsaveis pela execucao da politica publica. Confor-
me argumentam Raichelis (2010) e Carvalho (2012), a consolidagdo das politicas socioassis-
tenciais exige investimento continuo na valorizacdo profissional e na qualifica¢do do trabalho
desenvolvido nos territdrios. Nessa perspectiva, compreender os desafios relacionados a im-
plementacao da educacdo permanente torna-se fundamental para analisar fatores que interfe-
rem na continuidade do atendimento, na constru¢dao de vinculos com os usuarios e na efetivi-

dade das ag¢des de protecao social desenvolvidas pelos municipios.

Além disso, as transformacdes contemporaneas nas relagoes de trabalho tém produzi-
do impactos significativos sobre a organizacdo das politicas publicas e sobre a estabilidade
das equipes socioassistenciais. Conforme destaca Antunes (2018), a precariza¢do do trabalho
no setor publico tende a ampliar processos de inseguranga profissional, intensifica¢ao do tra-
balho e fragilizagdo institucional. Em didlogo com essa discussdo, Druck (2013) argumenta
que a flexibilizagdo das relagdes laborais compromete a continuidade das politicas sociais e
dificulta a constru¢cdo de vinculos institucionais duradouros. No contexto do SUAS, tais con-
dicdes podem comprometer a continuidade do acompanhamento das familias e limitar a capa-

cidade dos municipios de consolidar processos permanentes de qualificagao profissional.
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Outro aspecto que reforca a relevancia social desta pesquisa refere-se a necessidade

de considerar as especificidades territoriais presentes nos municipios do estado do Amapa.
Conforme argumentam Abramovay (2003) e Koga (2011), o territério ndo pode ser com-
preendido apenas como delimitagdo geografica, mas como espago marcado por relagdes soci-
ais, desigualdades e diferentes formas de vulnerabilidade. Dessa forma, processos de forma-
cdo profissional desarticulados das realidades locais tendem a limitar a capacidade de inter-
vencdo das equipes socioassistenciais e dificultar a construg@o de estratégias adequadas as de-

mandas da populagdo usudria.

Do ponto de vista académico, esta pesquisa busca contribuir para o aprofundamento
das discussdes sobre educacdo permanente e gestdo do trabalho no SUAS, especialmente a
partir da realidade dos municipios amazonicos. Embora existam estudos sobre qualificagdo
profissional e condi¢des de trabalho na assisténcia social, ainda sdo limitadas as pesquisas que
articulam educacdao permanente, gestdo publica municipal e qualidade da protegdo social a
partir da percepc¢ao de gestores e coordenadores dos equipamentos socioassistenciais. Confor-
me destaca Minayo (2014), estudos voltados a analise das experiéncias institucionais possibi-
litam compreender dinamicas sociais complexas e produzir conhecimentos socialmente rele-

vantes para a formulacao e avaliagdo das politicas publicas.

No campo da gestdo publica municipal, a pesquisa poderad oferecer subsidios para o
planejamento de estratégias voltadas ao fortalecimento da politica de educagdo permanente no
SUAS. Ao identificar os principais desafios enfrentados pelos municipios na qualificacao das
equipes socioassistenciais, o estudo podera contribuir para o aprimoramento das ag¢des forma-
tivas, para a valorizagdo profissional e para o fortalecimento institucional da politica de assis -
téncia social. Nessa direcao, Demo (2000) argumenta que a pesquisa social possui papel estra-
tégico na producdo de diagnosticos capazes de subsidiar o aperfeicoamento das politicas pl-

blicas e ampliar a capacidade de intervengdo do Estado diante das demandas sociais.

2. REVISAO TEORICA

2.1 Sistema Unico de Assisténcia Social e Protecio Social

A assisténcia social no Brasil consolidou-se como politica publica de direito a partir
da Constituicao Federal de 1988, que incorporou a protecdo social ao sistema de seguridade
social brasileiro ao lado da satde e da previdéncia social. Esse marco representou uma ruptura
com praticas historicamente marcadas pelo assistencialismo, pela filantropia e pela logica da

benemeréncia, caracteristicas predominantes nas agoes direcionadas as populagdes em situa-
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¢do de pobreza ao longo da formacao social brasileira. Conforme argumenta Maria Carmelita

Yazbek (2008), a assisténcia social no Brasil foi historicamente estruturada sob praticas frag-
mentadas e seletivas, direcionadas aos segmentos mais pobres da populagdo, sem reconheci-
mento efetivo da assisténcia como direito social. Nessa perspectiva, compreender a constitui-
¢ao historica da politica de assisténcia social torna-se fundamental para analisar os desafios
contemporaneos relacionados & efetivagdo da protecio social no &mbito do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS).

A regulamentagdo da assisténcia social enquanto politica publica ocorreu por meio
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993, que definiu principios,
objetivos e diretrizes para a organizagdo das acdes socioassistenciais no pais. Posteriormente,
a criagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, ¢ do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) consolidou um novo modelo de gestdo descentralizada e participa-
tiva, estruturado a partir da responsabilidade compartilhada entre Unido, estados e municipios.
Conforme estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), o SUAS or -
ganiza servicos, programas, projetos e beneficios voltados a prote¢ao social basica e especial,
articulando agdes preventivas e protetivas destinadas ao enfrentamento das situacdes de vul-

nerabilidade e risco social.

Segundo Aldaiza Sposati (2009), a proteg¢do social no SUAS deve ser compreendida
como estratégia de garantia de direitos e enfrentamento das desigualdades sociais produzidas
pela propria dinamica da sociedade capitalista. Em didlogo com essa perspectiva, Ivanete
Boschetti (2010) argumenta que as politicas sociais ndo podem ser analisadas apenas como
mecanismos técnicos de atendimento a pobreza, mas como expressdes das disputas em torno
da garantia de direitos sociais e da atuagdao do Estado na redugdo das desigualdades. Dessa
forma, a protegdo social desenvolvida no SUAS ultrapassa agdes emergenciais e assistencia-
listas, constituindo-se como politica publica voltada a promogao da cidadania e a garantia de

direitos sociais.

A estruturagcdo do SUAS organiza-se a partir de dois niveis de prote¢@o social: a pro-
tecdo social basica e a prote¢do social especial. A protecdo social basica possui carater pre-
ventivo e busca fortalecer vinculos familiares e comunitarios, prevenir situagdes de vulnerabi-
lidade e promover o acesso a direitos sociais. Nesse contexto, os Centros de Referéncia de As-
sisténcia Social (CRAS) constituem a principal porta de entrada da prote¢do social basica,
sendo responsaveis pela oferta de servigos, programas e beneficios voltados ao acompanha-

mento de familias em situagdo de vulnerabilidade social. Conforme destaca Dirce Koga
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(2011), a atuacao territorializada dos CRAS permite maior aproximagao com as realidades lo-

cais e favorece a construgcdo de estratégias de intervencdo articuladas as especificidades dos

territorios.

Por sua vez, a protecao social especial destina-se ao atendimento de individuos e fa-
milias em situagcdo de violagdo de direitos, violéncia, abandono ou rompimento de vinculos
familiares e comunitarios. Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS) desempenham papel estratégico nesse nivel de prote¢do, ofertando acompanhamen-
to especializado e articulando agdes voltadas a superacao das situagdes de risco social. Con-
forme argumenta Raquel Raichelis (2010), a efetividade da protegao social especial depende
diretamente da capacidade institucional das equipes socioassistenciais de desenvolver a¢des

interdisciplinares, continuas e territorializadas.

Embora o SUAS represente importante avango na consolidacdo da assisténcia social
como politica publica de direitos, sua efetivacdo ainda enfrenta desafios relacionados as desi-
gualdades regionais, a insuficiéncia de recursos, as limitacdes estruturais dos municipios e as
condigdes de trabalho das equipes socioassistenciais. No contexto amapaense, esses desafios
assumem contornos especificos em razao das caracteristicas territoriais, das distancias geo-
gréficas e das dificuldades de estruturacao das politicas publicas. Dessa forma, compreender a
protecdo social no SUAS exige analisar também como os municipios organizam a gestdo do

trabalho e os processos de educagdo permanente necessarios a qualificagdo das equipes.
2.2 Gestao do Trabalho no SUAS

A consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) exige ndo apenas a
existéncia de marcos normativos e estruturas institucionais, mas também a organizacdo de
uma politica de gestdo do trabalho capaz de assegurar condi¢des adequadas para o desenvolvi-
mento das acdes socioassistenciais. Nesse sentido, a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAYS), instituida em 2006, estabelece diretrizes voltadas a
valorizacao dos trabalhadores, a qualificagdo profissional e a garantia de vinculos de trabalho
compativeis com a continuidade dos servicos ofertados a populagdo. Conforme destaca a
NOB-RH/SUAS (BRASIL, 2006), a qualidade da protecao social estd diretamente relaciona-
da a estabilidade das equipes e a capacidade técnica dos profissionais responsaveis pela exe-

cucdo da politica publica.

Segundo Berenice Rojas Couto (2015), a gestdo do trabalho deve ser compreendida

como dimensao estratégica para a efetivagao do SUAS, pois envolve processos relacionados a
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formacgao profissional, organizacao institucional e valorizagao dos trabalhadores. Em didlogo

com essa perspectiva, Marilda Villela lamamoto (2004) argumenta que o exercicio profissio-
nal no campo das politicas sociais exige constante reflexdo critica sobre as transformagdes so-
cietarias e sobre as condi¢des concretas em que o trabalho ¢ realizado. Dessa forma, discutir
gestdo do trabalho no SUAS implica compreender como as condig¢des institucionais interfe-
rem na capacidade de interven¢do das equipes socioassistenciais e na efetividade da protecdo

social ofertada aos usudrios.

Apesar dos avangos normativos relacionados a valorizagdo profissional, a implemen-
tacdo da gestdo do trabalho no SUAS ainda enfrenta importantes limitagdes nos municipios
brasileiros. A presenga de vinculos temporarios, contratos precarios, terceiriza¢do e elevada
rotatividade profissional constitui um dos principais desafios para a consolidagdo das equipes
socioassistenciais. Conforme argumenta Ricardo Antunes (2018), as transformacdes contem-
poraneas no mundo do trabalho tém intensificado processos de flexibilizagdo e precarizagao
laboral, ampliando situagdes de inseguranga profissional e fragilizag¢@o institucional. Em dia-
logo com essa andlise, Graca Druck (2013) destaca que a precarizagao do trabalho comprome-
te ndo apenas os trabalhadores, mas também a continuidade e a qualidade das politicas publi-

cas ofertadas a populagao.

No contexto do SUAS, a precarizagdo das relagdes de trabalho produz impactos sig-
nificativos sobre a continuidade das a¢des socioassistenciais € sobre a constru¢ao de vinculos
entre trabalhadores e usudrios dos servicos. Conforme argumenta Raquel Raichelis (2010), a
rotatividade profissional dificulta a consolidagdo de praticas continuadas de acompanhamento
familiar e fragiliza os processos de intervengdo territorial desenvolvidos pelas equipes. Além
disso, a instabilidade dos vinculos profissionais tende a limitar o investimento institucional
em processos permanentes de qualificagdo profissional, comprometendo a capacidade técnica

das equipes diante das demandas sociais presentes nos territorios.

Outro aspecto relevante se refere as condigdes concretas de trabalho vivenciadas pe-
los profissionais do SUAS nos municipios brasileiros. A insuficiéncia de equipes, a sobrecar-
ga de trabalho e as limitagdes estruturais dos equipamentos socioassistenciais interferem dire-
tamente na execuc¢do das acdes previstas pela politica publica. Conforme destaca Maria do
Carmo Brant de Carvalho (2012), a efetivagao das politicas sociais depende da articulagdo en-
tre recursos institucionais, valorizagdo profissional e capacidade de planejamento da gestdo

publica. Nesse sentido, a fragilidade das condigdes de trabalho compromete ndo apenas o de-
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sempenho das equipes, mas também a capacidade protetiva do SUAS enquanto politica publi-

ca de garantia de direitos.

No contexto dos municipios do Amapa, marcados por desigualdades territoriais, li-
mitagdes institucionais e dificuldades de estruturagdo das politicas publicas, a gestao do traba-
lho assume papel central para a consolidacao do SUAS. A precarizacao dos vinculos profissi-
onais, a rotatividade das equipes e a fragilidade das condi¢des de trabalho nao constituem ape-
nas problemas administrativos, mas fatores que interferem diretamente na continuidade dos
acompanhamentos, na preservagdo da memoria institucional e na capacidade dos municipios
de implementar processos permanentes de formacdo. Assim, a gestdo do trabalho torna-se di-
mensdo indissocidvel da educagdo permanente e da qualidade da proteg¢do social ofertada a

populacao.
2.3 Educacao Permanente no SUAS

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), instituida
pela Resolugcdo CNAS n° 4, de 13 de margo de 2013, representa importante avango na conso-
lidacao de estratégias voltadas a qualificacdo continua dos trabalhadores da assisténcia social.
Diferentemente de modelos tradicionais de capacitagdo baseados na simples transmissao de
contetidos, a educagdo permanente propde processos formativos articulados as experiéncias
concretas do trabalho cotidiano e as demandas presentes nos territorios de atuacdo profissio-
nal. Conforme estabelece a propria PNEP/SUAS (BRASIL, 2013), a formagdo profissional
deve estar vinculada a reflexdo critica sobre os processos de trabalho e a construgdo coletiva

de conhecimentos capazes de fortalecer a efetivagdo da prote¢ao social.

Desse modo, enquanto a capacitacdo pontual tende a responder a demandas especifi-
cas e imediatas, a educa¢do permanente pressupde um processo continuo, coletivo e articula-
do ao cotidiano do trabalho, capaz de produzir reflexdo critica, transformar praticas institucio-

nais e fortalecer a protegao social.

Nessa perspectiva, Mauriel e Silva (2024) argumentam que a educacdo permanente
no SUAS nio pode ser compreendida apenas como estratégia técnica de atualizagdo profissio
- nal, mas como processo politico-pedagogico voltado a transformagdo das praticas institucio-
nais e ao fortalecimento da politica publica de assisténcia social. Essa compreensao se aproxi
- ma das contribui¢des de Ricardo Burg Ceccim e Laura Camargo Macruz Feuerwerker
(2004), para os quais a educagdo permanente emerge da problematizacdo do processo de
trabalho e da valorizacdo dos trabalhadores enquanto sujeitos ativos na produgdo do

conhecimento. Assim,
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a aprendizagem deixa de ser compreendida como atividade desvinculada da pratica profissio -

nal e passa a constituir-se como dimensao integrada ao cotidiano institucional.

Ao aprofundar esse debate, Emerson Elias Merhy (2005) destaca que os processos
formativos construidos a partir das experiéncias concretas dos trabalhadores fortalecem a au-
tonomia profissional e favorecem praticas institucionais mais criticas e reflexivas. Em didlogo
com essa perspectiva, Yolanda Guerra (2011) argumenta que a formacdo critica possibilita
maior capacidade de andlise das expressoes da questio social e fortalece praticas profissionais
comprometidas com a garantia de direitos. Dessa forma, a educagdo permanente assume papel
estratégico na consolidagdo do SUAS, pois contribui para o aprimoramento das intervencoes

profissionais e para o fortalecimento da protecdo social ofertada a populagao.

A PNEP/SUAS também estabelece principios pedagdgicos fundamentados na histo-
ricidade, interdisciplinaridade, aprendizagem significativa e centralidade dos processos de tra-
balho. Conforme discutem Pinelli e Albuquerque (2020), a politica de educa¢do permanente
reconhece os trabalhadores como sujeitos histéricos e valoriza a construgdo coletiva do co-
nhecimento a partir das experiéncias concretas vivenciadas nos servigcos socioassistenciais.
Nessa direcdo, as autoras identificam aproximagdes entre os fundamentos pedagdgicos da
PNEP/SUAS e as contribui¢des de Paulo Freire, especialmente no que se refere a valorizagdo

da praxis, da dialogicidade e da reflexdo critica sobre a realidade social.

Entretanto, apesar dos avancos relacionados a institucionalizacdo da educagdo per-
manente no SUAS, sua implementa¢do nos municipios brasileiros ainda enfrenta importantes
desafios. Muitas a¢des formativas permanecem centradas em capacitagdes pontuais e desarti-
culadas das demandas concretas enfrentadas pelos trabalhadores nos territorios. Conforme
destaca a propria PNEP/SUAS (BRASIL, 2013), a educacdo permanente ndo se confunde
com modelos tradicionais de treinamento baseados na fragmentagdo disciplinar e na separa¢ao
entre planejamento e execugdo do trabalho. Assim, processos formativos desvinculados da re-
alidade institucional tendem a limitar a capacidade critica dos trabalhadores e reduzir a efeti-

vidade das agdes socioassistenciais.

Portanto, a analise da educagdo permanente nos municipios do Amapa deve conside-
rar ndo apenas a existéncia ou auséncia de capacitagdes, mas também sua continuidade, plane-
jamento, articulacdo com os processos de trabalho e adequacao as especificidades territoriais.
Essa perspectiva permite compreender os limites institucionais da implementacdo da PNEP/

SUAS e sua relagdo com a qualidade da protecao social ofertada a populagao.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1. Tipologia e descriciao geral dos métodos de pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza descritiva e explora
- téria, por buscar compreender como a politica de educagdo permanente vem sendo
implemen-tada no ambito da gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nos
municipios do estado do Amap4, considerando as percep¢des e experiéncias dos sujeitos
envolvidos nesse processo. A abordagem qualitativa possibilita analisar significados,
interpretagdes, relagdes e experiéncias construidas pelos participantes da pesquisa, permitindo
compreender fendmenos sociais em sua complexidade e historicidade.

Segundo Maria Cecilia de Souza Minayo (2014), a pesquisa qualitativa trabalha com
o universo dos significados, valores, crengas e relagdes sociais, sendo especialmente adequada
para estudos que envolvem praticas institucionais, trabalho profissional e politicas publicas.
Além disso, a pesquisa exploratoria permite maior aproximac¢ao com o problema investigado,
enquanto o carater descritivo contribui para identificar e analisar as formas pelas quais a edu-
cacdo permanente se materializa na gestdo municipal do SUAS. Nessa dire¢cdo, a metodologia
fundamenta-se também na perspectiva critico-dialética, compreendendo os fendmenos sociais
como historicos, contraditorios e determinados pelas relagdes sociais mais amplas, conforme
discutido por José Paulo Netto (2011).
3.2. Participantes da pesquisa

A pesquisa contou com a participa¢ido de 9 respondentes vinculados ao Sistema Uni-
co de Assisténcia Social (SUAS), distribuidos em 8 municipios do estado do Amapa, corres-
pondendo a 50% dos municipios amapaenses. Os participantes incluiram gestores municipais
da assisténcia social, coordenadores de equipamentos socioassistenciais e trabalhadores do
SUAS em exercicio profissional nos municipios pesquisados. A participagdo ocorreu de for-
ma voluntaria, mediante aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e

preenchimento do questionario eletronico disponibilizado pela pesquisadora.

Quadro 1 — Caracterizag@o dos participantes da pesquisa

Variavel Caracterizagdo
Numero de participantes 9 respondentes
Abrangéncia territorial 8 municipios do Estado do Amapa

. Gestores municipais da assisténcia social, coordenadores e trabalhadores do
Publico-alvo SUAS
Instrumento de coleta Questionario semiestruturado aplicado por meio do Google Forms
Forma de participagdo Adesdo voluntaria

Atuagdo na gestdo, coordenagdo ou execucdo dos servigos socioassistenciais

Critério de inclusao RIS
municipais

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Os gestores municipais possuem atribuicdes relacionadas ao planejamento, coordena-

cdo e financiamento das ag¢des formativas, enquanto coordenadores de CRAS e CREAS vi-
venciam diretamente os impactos das condi¢des de trabalho, da rotatividade profissional e das
demandas institucionais presentes no cotidiano da politica de assisténcia social. Dessa forma,
a escolha desses participantes possibilita compreender tanto os aspectos da gestao quanto as
repercussdes concretas da educagdo permanente na organizagao do trabalho e na qualidade da

protecdo social ofertada a populagao.

Quadro 2 — Distribui¢do dos participantes por fungo

Funcio exercida Frequéncia Percentual (%)
Gestor(a) municipal da assisténcia social 4 44,4
Trabalhador(a) do CRAS 2 22,2
Trabalhador(a) do CREAS 2 22,2
Coordenador(a) de CRAS 1 11,1
Total 9 100

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Conforme demonstrado nos Quadros 1 e 2, a pesquisa contemplou diferentes niveis
de atuacdo no ambito do SUAS, incluindo gestores municipais, coordenadores e trabalhadores
diretamente envolvidos na execugdo dos servigos socioassistenciais. Essa diversidade de fun-
¢oes permitiu captar percepgdes complementares sobre a gestdo do trabalho, a educagdo per-

manente e os desafios enfrentados nos territorios investigados.

Cabe destacar que, embora a pesquisa tenha contemplado 50% dos municipios ama-
paenses, os resultados ndo devem ser generalizados para a totalidade do estado, uma vez que a
composi¢ao da amostra ocorreu por adesdo voluntaria e ndo possui carater probabilistico. Ain-
da assim, a participacao de respondentes vinculados a diferentes realidades institucionais e
territoriais permitiu identificar tendéncias relevantes sobre os desafios da gestdo do trabalho e

da educagdo permanente no SUAS.

3.3. Instrumento e procedimentos de coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questiondrio semiestruturado,
elaborado com questdes abertas e fechadas, no formato virtual, por meio do Google Forms. O
questionario foi encaminhado por meio eletronico, utilizando e-mail institucional das Secreta-
rias Municipais de Assisténcia Social e contatos profissionais disponibilizados pelos munici-
pios participantes. Também foram utilizados aplicativos de comunica¢do, como WhatsApp,
para envio do link de acesso ao formulario. O prazo estabelecido foi de aproximadamente 15

dias para devolutiva das respostas.
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O questiondrio buscou identificar como a politica de educagdo permanente tem sido

desenvolvida nos municipios pesquisados, quais agdes formativas sdo ofertadas aos trabalha-
dores do SUAS, quais dificuldades sdo percebidas para a implementag¢do dessas agdes € como
os participantes avaliam a relagdo entre qualifica¢do profissional, condi¢des de trabalho e qua-

lidade da protecgdo social.

A utiliza¢do do questionario semiestruturado possibilita combinar informagdes obje-
tivas com a andlise das percepgdes, experiéncias e interpretagdes dos sujeitos da pesquisa,
permitindo maior aprofundamento qualitativo. A analise dos dados foi realizada por meio da
articulagdo entre trés fontes principais: o referencial bibliografico, os documentos normativos
do SUAS e as respostas obtidas no questionario. Essa triangulacdo permitiu confrontar as di-
retrizes previstas na politica de educagdo permanente com as percepcdes dos participantes so-
bre sua implementa¢ao nos municipios pesquisados. Segundo Minayo (2014), a triangulagao
contribui para ampliar a validade interpretativa das pesquisas qualitativas, ao permitir o dialo-

go entre diferentes fontes e perspectivas analiticas.

Quadro 3 — Estruturag@o do questionario de pesquisa

Bloco tematico Objetivo do bloco Exemplos de perguntas/temas Fundamentacio tedrica
Identificar perfil df)s.partlcl-Cargo, tempq de atuag:aq, ,Vl.n-Raquel Raichelis (2010); Bere-
pantes e caracteristicas daculo profissional, municipio, . .

N - . ~ nice Rojas Couto (2015)
gestdo municipal equipamento de atuagao

Perfil profissional e
institucional
Verificar como a politica deExisténcia de capacitacdes, fre-POlltlca Nacional de Educagao
- ~ L N N .~ Permanente do SUAS (2013);
educagdo permanente é im-quéncia das agdes formativas, . . .

S Maria  Carmelita  Yazbek
plementada participagdo dos trabalhadores (2014)

Educacdo  perma
nente no SUAS

Gestdo do trabalho eldentificar condi¢des de tra- Rotatividade, vinculos preca- Ricardo Antunes (2018); Graga
condigdes de atua-balho e principais dificulda-rios, sobrecarga de trabalho, es- Druck (2013); Yolanda Guerra
¢do des enfrentadas trutura institucional (2022)
Prot@gao social 'eAnal~1sar a rela'g:ao entre for— Impactos da qua}lﬁcaqao‘ profis- Aldaiza Sposati (2009); Ivane-
qualidade dos servi-macao profissional e quali-sional no atendimento as de- )

~ . - te Boschetti (2010)
cos dade da protecao social mandas da populacao

Identificar limites e possibi-I\IeceSSIdades formativas, SUECS ) farilda  Villela  Tamamoto

tdes para melhoria da gestdo do(200 4). José Paulo Netto

Desafios e perspec- lidades para fortalecimento
da educagdo permanente ada (2011)

tivas trabalho e da formac¢do continu-

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A analise buscou identificar aproximagoes, recorréncias e divergéncias presentes nas
respostas dos participantes, relacionando os dados empiricos as discussdes sobre gestao do

trabalho, precarizacdo, educa¢do permanente e protecao social no SUAS.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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A analise dos dados seguiu os procedimentos da Analise de Contetdo proposta por

Bardin (2016), contemplando as etapas de pré-andlise, exploracdo do material, categoriza¢ao

tematica e interpretacao dos resultados.
4.1. Precarizacao dos Vinculos e Valorizagao Profissional

A andlise das respostas evidencia que as condi¢des de vinculo de trabalho constituem
um dos principais elementos para compreender os desafios da gestdo do trabalho no SUAS
nos municipios participantes da pesquisa. Os dados indicam que a forma de contratagdo dos
profissionais interfere na estabilidade das equipes, na continuidade dos acompanhamentos e
na capacidade institucional dos municipios de estruturar processos permanentes de qualifica-

¢ao.

Embora parte dos respondentes reconheca o comprometimento dos profissionais in-
dependentemente da forma de contratacdo, as respostas revelam que vinculos mais estdveis
tendem a favorecer maior permanéncia das equipes, enquanto vinculos temporarios e comissi-

onados estdo associados a rotatividade ¢ a descontinuidade dos servigos.
GRAFICO 1 — Natureza predominante do vinculo empregaticio da equipe técnica

@ Estatutario/Concursado

@ Contrato administrativo temporario
Cargo comissionado

@ Terceirizado

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Os dados indicam que os vinculos estatutdrios representam a maior categoria isolada
entre as respostas (44,4%). Entretanto, quando considerados em conjunto, os contratos tempo-
rarios (33,3%) e os cargos comissionados (22,2%) correspondem a 55,5% da amostra, eviden-
ciando a predominancia de vinculos ndo permanentes entre 0os municipios participantes. Esse
resultado sugere que, mesmo diante das diretrizes da NOB-RH/SUAS, a estabilidade profissi-
onal ainda ndo se consolidou plenamente como caracteristica estruturante da gestdo do traba -

lho nos contextos analisados.

Os achados dialogam diretamente com as analises de Antunes (2018) e Druck

(2013), para os quais a precarizagdo contemporanea do trabalho ultrapassa a esfera individual
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e produz impactos institucionais capazes de comprometer a qualidade das politicas publicas.

No caso do SUAS, a fragilidade dos vinculos nao afeta apenas os trabalhadores, mas repercu-
te na continuidade dos acompanhamentos, na preservacdo da memoria institucional e na capa-

cidade dos municipios de estruturar processos permanentes de qualifica¢do profissional.

Sob a perspectiva critico-dialética de Netto (2011), os dados ndo devem ser com-
preendidos como problemas isolados de gestdo municipal. Ao contrario, expressam determi-
nacdes mais amplas relacionadas as limitagdes do financiamento publico, as desigualdades re-
gionais e as dificuldades historicas de consolidagdo das politicas sociais. Dessa forma, a pre-
carizacdo dos vinculos revela uma tensao permanente entre o reconhecimento formal dos di-

reitos socioassistenciais e as condigdes concretas disponiveis para sua efetivagao.

Essa constatacdo ¢ particularmente relevante para o objeto desta pesquisa, pois a im-
plementacao da educacdo permanente depende diretamente da existéncia de equipes estaveis
capazes de participar de processos formativos continuos e de incorporar os conhecimentos

produzidos no cotidiano do trabalho.
4.2. Rotatividade Profissional e Continuidade dos Atendimentos

A rotatividade profissional emergiu como uma das categorias mais recorrentes e sig-
nificativas do material empirico. Os participantes associam a substitui¢do frequente de traba-
lhadores a perda de referéncias técnicas, a interrupgao de processos de acompanhamento e ao

enfraquecimento dos vinculos construidos com as familias atendidas.

As respostas indicam que a permanéncia dos profissionais constitui elemento funda-
mental para a efetividade da prote¢do social. Um dos participantes afirmou que as familias
"buscam uma referéncia no profissional" (Participante 1), enquanto outro destacou que "a mu-
danca constante das equipes compromete a confianca construida durante o acompanhamento
socioassistencial" (Participante 2). Tais percep¢des revelam que o vinculo entre trabalhador e
usudrio nao representa somente uma dimensao operacional do servi¢o, mas parte constitutiva

do préprio processo de protegao social.

GRAFICO 2 — Fatores que contribuem para a rotatividade profissional
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@ Contratos temporarios
@ Baixa remuneracéo
Sobrecarga de trabalho
@ Mudangas politico-administrativas
@ Falta de valorizagao profissional
@ Condigdes inadequadas de trabalho

@ Distancia territorial e dificuldades de
deslocamento

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

O gréfico demonstra que os contratos temporarios aparecem como principal fator as-
sociado a rotatividade (66,7%), seguidos por sobrecarga de trabalho, falta de valorizagdo pro-
fissional e dificuldades territoriais (11,1% cada). Embora os participantes apontem multiplas
causas, observa-se que a instabilidade dos vinculos ocupa posi¢do central na explicagdo do fe

- ndmeno.

Os resultados dialogam com Rodrigues (2018), ao evidenciar que a rotatividade pro-
duz perda de memoria institucional e fragiliza a continuidade das a¢des desenvolvidas. Da
mesma forma, reforgam as contribui¢cdes de Raichelis (2010) e lamamoto (2004), que defen-
dem a necessidade de equipes estaveis para assegurar acompanhamento continuado, conheci-

mento territorial e capacidade técnico-politica de intervengao.

As estratégias adotadas pelos municipios diante dos desligamentos, quais sejam no-
vas contratagdes, reorganizagdes internas e redistribui¢do das demandas, demonstram esfor¢os
para evitar a interrupgao dos servigos. Entretanto, essas medidas possuem carater predominan-

temente reativo e ndo enfrentam as causas estruturais da rotatividade.

A partir da perspectiva de Netto (2011), a elevada rotatividade expressa uma contra-
di¢ao fundamental do SUAS: exige-se continuidade na prote¢ao social, mas persistem formas
precarias de contratacdo que dificultam exatamente essa continuidade. Assim, a rotatividade
deve ser compreendida para além de um problema administrativo, sendo analisada como ex -

pressdo das condic¢des concretas de organizagdo do trabalho nas politicas sociais.
4.3. Memoria Institucional

A preservagdo da memdria institucional apareceu como tema relevante nas respostas
dos participantes. Os relatos indicam diferencas entre os municipios pesquisados: enquanto al-
guns mencionaram a existéncia de sistemas informatizados de acompanhamento, como o GE-
SUAS, outros apontaram a auséncia de estratégias sistematizadas para preservagdo de regis-

tros, prontudrios e informagdes técnicas diante da rotatividade profissional.
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A comparagdo entre as respostas evidencia desigualdades institucionais importantes

entre os municipios investigados. Nos contextos em que inexistem mecanismos estruturados
de registro, a saida de profissionais pode resultar na perda de informag¢des acumuladas ao lon
- go dos acompanhamentos familiares. J4 nos municipios que utilizam prontuarios eletronicos,

parte desse conhecimento permanece registrada e disponivel para consulta das equipes.

Entretanto, os dados demonstram que a memoria institucional ndo pode ser reduzida
a existéncia de sistemas informatizados. Embora os registros sejam fundamentais para assegu-
rar a continuidade administrativa dos servigos, eles nao substituem o conhecimento acumula-
do pelos trabalhadores nem os vinculos construidos com as familias ao longo do acompanha-

mento.

Nesse sentido, os resultados dialogam com Rodrigues (2018), que compreende a me-
moria institucional como patrimonio estratégico das organizagdes publicas. Sua fragilizacao
produz impactos diretos sobre a qualidade dos servigos, dificulta o planejamento das agdes e

aumenta o risco de descontinuidade dos atendimentos.

Sob a perspectiva da protecdo social, a perda de memoria institucional significa mais
do que perda de informagdes técnicas. Significa também a interrupgao de trajetorias de acom-
panhamento, o enfraquecimento da relagdo entre equipe e usudrios e a necessidade constante
de reconstrucdo de vinculos ja estabelecidos. Portanto, a preservacdo da memoria institucional
deve ser compreendida como dimensao estratégica da gestao do trabalho e condi¢do necessa-

ria para a efetividade do SUAS.

Essa fragilidade também se relaciona diretamente com os processos de educacao per
- manente. Quando ha rotatividade elevada e auséncia de mecanismos de preservacao da me-
moria institucional, os conhecimentos produzidos pelas equipes no cotidiano do trabalho ten-
dem a se perder, dificultando a continuidade dos processos de aprendizagem coletiva e de
qualificacdo das praticas profissionais. Nesse sentido, a memoria institucional deve ser com-
preendida ndo apenas como registro administrativo, mas como dimensao importante para a

consolidagdo da educacao permanente no SUAS.

A fragilidade dos mecanismos de preservacdo da memoria institucional ndo afeta
apenas a gestdo administrativa dos servigos. Ela compromete a capacidade do SUAS de acu-
mular experiéncias, aperfeigoar praticas profissionais e garantir continuidade aos processos de

acompanhamento familiar. Assim, a memoria institucional deve ser compreendida como um
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recurso estratégico para a qualificacdo da gestdo do trabalho e para a efetivacao da protecao

social.
4.4. Educacao Permanente no SUAS

As respostas indicam que a educagdo permanente ¢ reconhecida pelos participantes
como elemento importante para a qualificagdo dos servigos socioassistenciais. Entretanto, os
dados revelam que sua implementag¢do ainda ocorre de forma desigual e, em muitos casos, de-

pende da iniciativa individual dos proprios trabalhadores.

Os participantes associam as agdes formativas ao fortalecimento dos conhecimentos
técnicos, & melhoria dos atendimentos e ao aprimoramento dos servigos ofertados a popula-
¢do. Contudo, também relatam auséncia de formacdes regulares, inexisténcia de planejamento
sistematico e fragilidade dos espacgos institucionais destinados a reflexdo coletiva sobre o tra-

balho.

GRAFICO 3 — Momentos institucionais destinados a discussio coletiva dos desafios do trabalho

@ Supervisio técnica

@ Reunides de equipe
Estudos de caso

@ Oficinas/reflexdes coletivas

@ n3o existem reunices

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

O grafico evidencia que as reunides de equipe aparecem como o principal espago ins-
titucional de discussao coletiva dos desafios do trabalho, correspondendo a 55,6% das respos-
tas. Também foram mencionadas oficinas e reflexdes coletivas (22,2%), estudos de caso
(11,1%) e auséncia de reunides (11,1%). Esses dados indicam que existem espagos de debate
em parte dos municipios participantes, mas ainda de forma limitada e desigual, o que revela a
necessidade de fortalecer préticas sistematicas de educa¢do permanente vinculadas ao cotidia-

no do trabalho.

Essa percepcao aparece nas respostas abertas dos participantes. Um dos respondentes
destacou que "as a¢des de educacdo permanente contribuem para a melhoria da qualidade dos
servicos socioassistenciais, pois fortalecem os conhecimentos técnicos das equipes, qualifi-

cam os atendimentos e aprimoram a oferta dos servicos aos usudrios" (Participante 3), en-
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quanto outro apontou que " a auséncia de uma politica de educacdo permanente territorializa-

da interfere na qualidade da protecdo social, pois dificulta a capacitacdo adequada dos profis -
sionais conforme a realidade de cada territorio. Isso pode comprometer a efetividade dos aten-
dimentos, a identificagdo das demandas locais e a oferta de servigos mais qualificados a popu-
lacdo" (Participante 4). Esses relatos reforgam a contradi¢cao observada nos dados: embora a
educacdo permanente seja reconhecida como necessaria, sua implementacao ainda depende de

condi¢des institucionais que nem sempre estao presentes nos municipios.

A luz da triangulagio proposta por Minayo (2014), os dados empiricos precisam ser
confrontados com os marcos normativos da politica publica. Nesse sentido, observa-se um
distanciamento significativo entre a realidade identificada na pesquisa e as diretrizes estabele-
cidas pela Politica Nacional de Educag¢do Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), que com-
preende a formagdo como processo continuo, critico, coletivo e articulado ao cotidiano do tra-

balho.

As contribui¢des de Ceccim e Feuerwerker (2004), Merhy (2005) e Mauriel e Silva
(2024) permitem compreender que a educagdo permanente ultrapassa a logica de treinamentos
pontuais. Trata-se de um processo que busca transformar as praticas profissionais por meio da

reflexdo critica sobre os desafios concretos enfrentados nos territorios.

A andlise revela uma contradig@o central: gestores e trabalhadores reconhecem a im-
portancia da educagdao permanente para qualificar os servigos, mas persistem obstaculos estru-
turais que dificultam sua institucionalizagdo. A insuficiéncia de recursos, a rotatividade pro-
fissional, a precarizag¢do dos vinculos e as desigualdades territoriais limitam a capacidade dos

municipios de implementar a PNEP/SUAS conforme previsto em seus marcos normativos.

Assim, os resultados sugerem que o principal desafio ndo estd no reconhecimento da
importancia da educa¢do permanente, mas na criacdo de condic¢des institucionais que permi-

tam sua efetivacao como politica publica permanente e articulada a gestdo do trabalho.
4.5. Territorializacdo das Formacoes e Realidade Amapaense

A territorializagdo constitui um dos principios estruturantes do Sistema Unico de As-
sisténcia Social, uma vez que as vulnerabilidades sociais se manifestam de forma diferenciada
nos territorios. Conforme argumentam Koga (2011), Abramovay (2003) e Sposati (2009), a
efetividade das politicas publicas depende da capacidade de reconhecer as especificidades so-

ciais, econdmicas, culturais e geograficas presentes em cada realidade local.
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As respostas dos participantes indicam que, embora parte das capacitagdes promovi-

das pelo Estado e pelos municipios contemple aspectos da realidade amazonica, essa aborda-
gem ainda ocorre de forma desigual. Os respondentes destacam elementos como comunidades
ribeirinhas, povos tradicionais, areas rurais, isolamento geografico e dificuldades de desloca-
mento como fatores que influenciam diretamente a execucdo da politica de assisténcia social
nos municipios participantes da pesquisa. Nas respostas abertas, os participantes relataram
que muitas formagdes ocorrem na capital, o que dificulta a participagcdo de profissionais de

municipios mais distantes, especialmente daqueles situados em areas de dificil acesso.

GRAFICO 4 — Especificidades territoriais abordadas nas agdes formativas

@ Comunidades ribeirinhas

@ Povos tradicionais
Areas rurais

@ Fluxos migratérios

@ Isolamento geografico

@ Vulnerabilidades urbanas

@ Nao séo abordadas especificidades
territoriais

@® Todas

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A anélise do grafico demonstra que as especificidades territoriais sdo reconhecidas
pelos participantes como elementos centrais para a qualificagao do trabalho socioassistencial.
Entretanto, observa-se que a incorporacdo dessas caracteristicas aos processos formativos ain-
da ocorre de forma limitada e descontinua. Tal situagdo revela uma distancia entre as diretri -
zes da educacao permanente e as demandas concretas enfrentadas pelos trabalhadores nos ter-
ritorios.

Os relatos referentes as dificuldades de participacdo em acdes formativas reforcam
essa interpretacdo. Os participantes apontam desafios relacionados as longas distancias, limi-
tagdes de transporte, auséncia de equipes volantes e dificuldades de acesso as localidades
mais remotas. Essas condi¢des evidenciam que a implementagdo da educagdo permanente na
realidade amazonica exige estratégias diferenciadas, capazes de considerar as particularidades

geograficas e institucionais dos municipios.

Sob a perspectiva de Sposati (2009), a protecdo social somente se efetiva quando re-
conhece as desigualdades presentes nos territorios e desenvolve respostas compativeis com

suas especificidades. Nesse sentido, a auséncia de uma politica de educacao permanente terri-
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torializada tende a reproduzir modelos formativos genéricos, pouco conectados as demandas

concretas dos trabalhadores e dos usuarios do SUAS.

A triangulacdo entre os dados empiricos, os referenciais tedricos € 0s marcos norma-
tivos permite compreender que a territorializacdo ndo representa apenas um elemento comple-
mentar da formagao profissional, mas uma condi¢ao essencial para a efetividade da protecao
social. Os resultados sugerem que fortalecer a educagdo permanente nos municipios amapaen-
ses exige incorporar de forma sistematica as especificidades amazonicas aos processos forma-
tivos, contribuindo para aproximar a qualificagdo profissional da realidade vivenciada pelos

trabalhadores e pelas populacdes atendidas.

4.6. Desafios e Perspectivas para a Consolidacdo da Gestao do Trabalho e da Educacio

Permanente no SUAS

Os resultados evidenciam que os desafios da educagdo permanente nos municipios
participantes ndo se limitam a auséncia de capacitagdes. Eles envolvem um conjunto de fato -
res estruturais relacionados a gestdo do trabalho, a estabilidade das equipes, a preservagdo da
memoria institucional e a capacidade dos municipios de planejar acdes formativas continuas e
territorializadas. A precarizag¢do dos vinculos e a rotatividade profissional dificultam a conso-
lidag¢do de processos permanentes de formagao, pois reduzem a permanéncia das equipes, fra-
gilizam o acompanhamento das familias e comprometem a incorporagdo dos conhecimentos

produzidos no cotidiano do trabalho.

Além disso, os dados indicam que a educagdo permanente ainda ¢ reconhecida como
importante pelos participantes, mas permanece pouco institucionalizada em parte dos munici-
pios pesquisados. A auséncia de Planos Municipais de Educa¢do Permanente, a dependéncia
de ofertas externas e a fragilidade dos espacos coletivos de reflexdo demonstram que a
PNEP/SUAS ainda enfrenta limites para se consolidar como politica permanente de qualifica-

¢do dos trabalhadores.

Outro aspecto central se refere a necessidade de territorializacdo das agdes formati-
vas. Nos municipios amapaenses participantes da pesquisa, as distancias geograficas, o isola-
mento de algumas localidades, a presenca de comunidades ribeirinhas, povos tradicionais e
areas rurais exigem estratégias especificas de formagao. Assim, o fortalecimento da educagao
permanente no SUAS depende da articulagdo entre planejamento institucional, valorizacdo

profissional, estabilidade das equipes e reconhecimento das particularidades territoriais.
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Dessa forma, os achados indicam que a consolidagao da gestdo do trabalho e da edu-

cacao permanente no SUAS requer agdes integradas, capazes de enfrentar simultaneamente a
precarizagdo dos vinculos, a rotatividade profissional, a fragilidade dos processos formativos
e as desigualdades territoriais. O fortalecimento da PNEP/SUAS, portanto, ndo depende ape-
nas da ampliacdo de cursos e capacitagdes, mas da construcao de condig¢des institucionais que
permitam transformar a formagao continuada em pratica permanente da gestdo publica muni-

cipal.
5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a implementacdo da politica de edu-
ca¢do permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nos municipios do estado
do Amapa e sua relacdo com a qualidade da protecao social ofertada a populagdo. A partir da
analise documental, do referencial teorico e dos dados obtidos por meio da aplicagdao do ques
- tiondrio junto a gestores municipais, coordenadores de CRAS e CREAS e trabalhadores do
SUAS, foi possivel compreender os principais desafios enfrentados para a consolidacdo da

Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS) no contexto amapaense.

Como limitacdo metodoldgica, destaca-se o numero reduzido de participantes, decor-
rente da adesdo voluntaria dos respondentes. No entanto, a pesquisa contemplou 8 dos 16 mu-
nicipios do estado do Amapa, correspondendo a 50% dos municipios amapaenses, 0 que con-
feriu abrangéncia territorial relevante ao estudo. Dessa forma, embora os resultados nao pos-
sam ser generalizados para a totalidade do estado, os dados obtidos permitiram identificar ten-
déncias importantes sobre os desafios da gestdo do trabalho e da educagdo permanente no

SUAS nos municipios participantes.

Os resultados demonstraram que a educagdo permanente ¢ amplamente reconhecida
pelos participantes como um elemento estratégico para a qualificacdo profissional, para o for-
talecimento da gestdo do trabalho e para a melhoria da qualidade dos servigos socioassistenci-
ais. Entretanto, a pesquisa evidenciou que sua implementagao ainda ocorre de forma desigual
entre os municipios investigados, marcada pela auséncia de planejamento sistematico, pela
inexisténcia de Planos Municipais de Educacdo Permanente e pela predominancia de agdes

formativas pontuais e desarticuladas das demandas concretas dos territorios.

A andlise permitiu identificar que os desafios relacionados a educagdo permanente
ndo podem ser compreendidos de forma isolada, pois estdo diretamente articulados as condi-

¢oes de gestao do trabalho presentes no SUAS. A predominancia de vinculos precarios, a ele-
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vada rotatividade profissional, as dificuldades para preservacdo da memdria institucional e as

limitacdes estruturais dos municipios constituem fatores que interferem diretamente na capa-
cidade de implementacdo de processos formativos continuos e permanentes. Nesse sentido, os
dados confirmam que a valorizag@o profissional e a estabilidade das equipes representam con
- digdes fundamentais para a consolidacao da educagdo permanente enquanto estratégia de

qua-lificagdo e fortalecimento da politica de assisténcia social.

Outro aspecto relevante evidenciado pela pesquisa refere-se as especificidades terri-
toriais dos municipios amapaenses. As dificuldades de deslocamento, as grandes distancias
geograficas, a presenca de comunidades ribeirinhas, povos tradicionais e localidades de dificil
acesso demonstram que a implementagdo da educa¢do permanente na Amazonia exige estraté-
gias diferenciadas e compativeis com a realidade dos territorios. Os resultados indicam que
processos formativos padronizados tendem a limitar a capacidade de intervencao das equipes
socioassistenciais, reforcando a necessidade de agdes territorializadas que dialoguem com as

particularidades sociais, culturais e geograficas da regido.

A luz da perspectiva critico-dialética adotada neste estudo, foi possivel compreender
que as dificuldades encontradas na implementagao da educagdo permanente expressam con-
tradigdes presentes na propria dinamica das politicas sociais brasileiras. Ao mesmo tempo em
que a legislagdo do SUAS reconhece a importancia da qualificagdo continua dos trabalhado-
res, persistem limitagdes institucionais, financeiras e organizacionais que dificultam a efetiva-
¢ao dessas diretrizes no cotidiano dos municipios. Tal contradigdo revela a distancia existente
entre 0s avangos normativos conquistados pela politica de assisténcia social e as condi¢des

concretas disponiveis para sua operacionalizagdo.

Dessa forma, conclui-se que o fortalecimento da Politica Nacional de Educagao Per-
manente do SUAS depende ndo apenas da ampliagdo da oferta de capacitagdes, mas da cons-
tru¢do de uma politica estruturada, continua e articulada a gestdo do trabalho. Isso implica in-
vestimentos em equipes estaveis, planejamento institucional, valorizagdo profissional, meca-
nismos de educagdo permanente territorializados e fortalecimento da cooperacao entre Unido,

estados e municipios.

Por fim, espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o aprimoramen-
to das estratégias de gestdo do trabalho e educagdo permanente no ambito do SUAS, especial
- mente nos municipios do estado do Amapa. Ao evidenciar os desafios relacionados a
precari-zacao dos vinculos, a rotatividade profissional, a fragilidade dos processos formativos
e as es-pecificidades territoriais, o estudo reafirma a necessidade de construgdo de estratégias

forma-
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tivas continuas, planejadas e territorializadas. Nesse sentido, a qualificacdo permanente dos
trabalhadores deve ser compreendida como elemento indispenséavel para o fortalecimento da
gestdo publica municipal, para a efetivacdo dos direitos socioassistenciais e para a consolida-
¢ao de uma protegdo social publica, continuada e comprometida com a realidade dos territo-

rios.
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Apéndice A — Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa "GESTAO DO TRABA-
LHO E EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: uma analise a partir de municipios
amapaenses'’, sob a responsabilidade da estudante de pos-graduacao Ester de Jesus Lima,
sob orientacdo da Profa. Dra. Francielle Rodrigues Voltarelli, do Departamento de Adminis-
tracdo da Universidade de Brasilia. O objetivo da pesquisa ¢ analisar a implementacao da po-
litica de educagio permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nos munici-
pios do estado do Amapa e sua relagdo com a qualidade da prote¢ao social. Assim, gostaria
de consulté-lo(a) sobre seu interesse e sua disponibilidade para colaborar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apds a finaliza-
¢do da pesquisa, e asseguramos que seu nome nao sera divulgado, mantendo-se o mais rigo-
roso sigilo, mediante a omissao total de informagdes que permitam identificd-lo(a). Os dados
provenientes da participagdo na pesquisa, obtidos por meio das respostas ao questionario, fi-
cardo sob a guarda da pesquisadora responsavel e serdo utilizados exclusivamente para fins
académicos, preservando-se o sigilo e o anonimato dos participantes.

A coleta de dados sera realizada por meio de questionario semiestruturado, aplicado
de forma online, pela plataforma Google Forms. Sua participagdo na pesquisa implica riscos
minimos. Entretanto, cabe ressaltar que nao serdo medidos esforgos para tentar minimiza-los,
garantindo a vocé, participante, a liberdade de recusar-se a responder a qualquer questdo ou
interromper a sua participagao nesta pesquisa a qualquer momento.

Ademais, serdao asseguradas a confidencialidade, a privacidade e a protecdo de au-
dios ou videos gravados, de modo que nenhuma informacao seja utilizada em prejuizo dos
envolvidos.

Reforcamos, ainda, que sua participagdo ¢ voluntaria e livre de qualquer remunera-
c¢do ou beneficio. Em contrapartida, poderdo existir beneficios indiretos. Destaca-se que a en-
trevista pode ser percebida pelo participante como uma forma de intera¢do social e pertenci-
mento a comunidade em que vive, impactando a forma como o(a) entrevistado(a) lida com as
questdes afetas ao estudo. Vocé ¢ livre para recusar-se a participar, retirar seu con-
sentimento ou interromper sua participagdo a qualquer momento. A recusa em participar nao
acarretara qualquer penalidade ou perda de beneficios, e sua identidade continuard preserva -
da.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquisa, pode contatar a pesquisadora

responsavel pelo WhatsApp (69) 99148-9614 ou pelo e-mail esterunb2026(@gmail.com
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A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos parti-

cipantes por e-mail, para aqueles que assim desejarem, podendo ser publicados posteriormen-

te na comunidade cientifica. Vocé aceita participar do estudo nos termos acima descritos?
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Apéndice B — Termo de responsabilidade sobre o uso de IA no TCC

Declaro que o presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ¢ de minha autoria, tendo
sido elaborado em conformidade com os principios éticos da pesquisa cientifica, as normas

institucionais da Universidade de Brasilia e a legislagao brasileira vigente.

Declaro, ainda, que todas as analises, interpretagdes, conclusdes e recomendagdes apresenta-
das neste trabalho s3o de minha inteira responsabilidade intelectual, estando devidamente

fundamentadas e referenciadas.

Quanto ao uso de Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), informo que:

() ndo utilizei ferramentas de IA durante a elaboragdo deste trabalho; ou

(x) utilizei ferramentas de A exclusivamente como apoio, sem prejuizo da autoria intelectual
e da responsabilidade cientifica.

Quando utilizadas, as ferramentas de IA tiveram finalidade auxiliar, sendo empregadas para

os seguintes fins:

( x ) Apoio a organizacdo de ideias e a estruturagdo do texto
( x ) Revisdo gramatical e aprimoramento da clareza linguistica
( x ) Sugestdes de formatagdo e adequagao as normas académicas

( x ) Apoio a compreensdo inicial de conceitos tedricos, posteriormente verificados em
fontes académicas confiaveis

() Outros usos auxiliares (especificar):

Declaro que nenhuma ferramenta de Inteligéncia Artificial foi utilizada para a geracdo auto-
noma de contetido académico original, tais como andlises e discussdes de resultados, inter-
pretacoes, conclusdes ou recomendagdes, sem a devida revisao critica, validagdo tedrico-

metodoldgica e responsabilizacdo do(a) autor(a).

Declaro, por fim, estar ciente de que a prestagdo de informagdes falsas, a omissdo de autoria
ou a atribuicao indevida de produc¢ao intelectual constituem praticas vedadas no meio acadé-

mico e podem ensejar responsabilizacao nos termos da legislagdo brasileira.

Por ser verdade, firmo a presente declaragao.



Local e data: Macapa, 08 de junho de 2026.
Nome do(a) discente: Ester de Jesus Lima

Documento assinado digitalmente

. ESTER DE JESUS LIMA
ASSlnatura:g \lb Data: 08/06/2026 21:39:38-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Apéndice C — Questionario aplicado aos participantes

Tema: GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS: uma analise

a partir de municipios amapaenses

Prezado(a) participante, Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusio de Curso de
Especia-lizagdo em Gestao Publica Municipal da Universidade de Brasilia (UnB) e tem como
objetivo analisar como a politica de educa¢ao permanente vem sendo implementada no
ambito do Siste-ma Unico de Assisténcia Social (SUAS) nos municipios do estado do Amapa,
bem como sua relagdo com as condigdes de trabalho e a qualidade da protegdo social ofertada
a populagdo. A pesquisa busca compreender os desafios enfrentados pelos municipios na
qualificacdo continua-da das equipes socioassistenciais, considerando aspectos relacionados a
gestdo do trabalho, rota-tividade profissional, vinculos empregaticios, estrutura institucional e
processos formativos de-senvolvidos no SUAS. Sua participagdo ¢ voluntaria e as
informagdes fornecidas serdo utiliza-das exclusivamente para fins académicos, garantindo-se
o sigilo, anonimato e confidencialidade dos dados. Desde ja, agradeco sua colaboracao.
Pesquisadora: Ester de Jesus Lima

Curso: Especializagdo em Gestdo Publica Municipal — Universidade de Brasilia

(UnB) Professora Orientadora: Dra. Francielle Rodrigues Voltarelli

BLOCO 1 — PERFIL, VINCULO LABORAL E PRECARIZACAO
Fundamentagao tedrica: Ricardo Antunes (2018) e Graga Druck (2013).
1. Qual é sua func¢ao atual no SUAS?

Gestor(a) municipal da assisténcia

social Coordenador(a) de CRAS

Coordenador(a) de CREAS

Trabalhador do CRAS

Trabalhador do CREAS

2. Em qual municipio do estado do Amapa vocé trabalha?

3. Qual é a natureza predominante do vinculo empregaticio da equipe técnica do seu
mu-nicipio (caso tenha conhecimento).

Estatutario/Concursado

Contrato administrativo temporario

Cargo comissionado
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Terceirizado

4. Na sua percepc¢ao, o tipo de vinculo profissional interfere no compromisso
institucional e na continuidade dos atendimentos aos usuarios? Justifique sua resposta.
5. Os profissionais possuem acesso a direitos, beneficios e progressoes previstos na NOB-
RH/SUAS?

Sim,

integralmente

Parcialmente

Nao

Sim

Nao sei informar

6. Como vocé avalia as condi¢des de valorizacio profissional dos trabalhadores do SUAS
no municipio?

Muito satisfatorias

Satisfatorias

Regulares

Insatisfatorias

Muito

insatisfatorias

BLOCO 2 — ROTATIVIDADE E GESTAO DO TRABALHO

Fundamentacao teorica: Rodrigues (2018), Ferreira e Freire (2001), Raquel Raichelis (2010) e
Marilda Villela lamamoto (2004).

7. Com que frequéncia ocorre a substituicao de profissionais técnicos (assistentes sociais
e psicélogos) nas unidades do municipio?

Muito

frequentemente

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

8. Quais fatores vocé considera que mais contribuem para a rotatividade profissional no
SUAS? (assinale todas as opcoes que se aplicam).

Contratos

temporarios Baixa

remuneracao S

obrecarga de trabalho
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Falta de valorizagao profissional

Condigdes inadequadas de trabalho

Distancia territorial e dificuldades de deslocamento

Outro

9. Quando ocorre o desligamento de profissionais, quais estratégias sao adotadas pela
ges-tao para lidar com a sobrecarga da equipe e garantir a continuidade dos
atendimentos?

10. Existem estratégias institucionais para preservacio da memoria institucional e orga-
nizacao dos prontuarios diante da rotatividade?

Sim

Nao

Parcialmente

11. Caso existam, descreva quais sao essas estratégias.

12. Vocé acredita que a rotatividade profissional prejudica a construcio de vinculos de

confianca entre a equipe e as familias acompanhadas? Justifique sua resposta.

BLOCO 3 — PROCESSOS DE EDUCACAO PERMANENTE NO SUAS
Fundamentagao teorica: Ceccim e Feuerwerker (2004), Merhy (2005), Mauriel e Silva (2024).
13. O municipio possui Plano Municipal de Educacio Permanente no SUAS?

Sim

Nao

Estd em construcao

Nao sei informar

14. As capacitacoes ofertadas aos trabalhadores do SUAS ocorrem:

De forma continua e planejada

Esporadicamente

Apenas quando ha oferta externa

Nao ocorrem regularmente

15. Existem momentos institucionais destinados a discussio coletiva dos desafios do
traba-lho? Sim, regularmente

As vezes

Nao

existem

16. Se respondeu sim, na pergunta anterior, indique quais. Aceita mais de uma resposta.
Supervisao técnica

Reunides de equipe
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Estudos de caso

Oficinas/reflexdes

coletivas Outro

17. Na sua percepcio, as formacdes ofertadas priorizam:

Conteudos técnicos € operacionais

Conteudos técnicos com reflexao critica sobre o trabalho

Reflexao critica e analise da realidade social

Nao ha formagdes regulares

18. As ac¢oes de educacio permanente contribuem para melhorar a qualidade dos

servicos socioassistenciais? Justifique sua resposta.

BLOCO 4 — TERRITORIALIZACAO, REALIDADE AMAPAENSE E QUALIDADE
DA PROTECAO SOCIAL

Fundamentagao teérica: Abramovay (2003), Koga (2011) e Sposati (2009).

19. As capacitacoes ofertadas pelo Estado ou Municipio abordam as especificidades
terri-toriais e sociais do Amapa?

Sim,

frequentemente As

vezes

Raramente

Nao

abordam

20. Quais especificidades territoriais aparecem nas acoes formativas? (Pode marcar
mais de uma opc¢ao).

Comunidades

ribeirinhas Povos

tradicionais

Areas rurais

Fluxos

migratorios

Isolamento geografico

Vulnerabilidades

urbanas

Nao sdo abordadas especificidades territoriais

Outro

21. Quais sao os principais desafios para garantir a participacio dos trabalhadores das

areas mais distantes nas acoes de formacao continuada?



22. Na sua percep¢ao, a auséncia de uma politica de educacio permanente
territorializada interfere na qualidade da protecao social ofertada a populaciao?

Justifique.
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BLOCO 5 — DESAFIOS E PERSPECTIVAS

23. Quais siao atualmente os principais desafios para fortalecer a gestao do trabalho no
SUAS no municipio?

24. Que estratégias poderiam contribuir para fortalecer a politica de educacao
permanen-te nos municipios do Amapa?

25. Gostaria de acrescentar alguma observacio sobre a realidade do SUAS no municipio?



