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RESUMO

O presente trabalho analisa a utilizagdo do WhatsApp como ferramenta para a
geracao e divulgacao de ordens de servico em um 6rgao municipal de seguranga
publica. Configura-se como um estudo de caso qualitativo, de carater exploratério,
cuja abordagem empirica consistiu na analise documental de 19 ordens de servigo
publicadas no grupo institucional da corporagdo por meio do aplicativo WhatsApp
entre os dias 20 e 27 de Margo de 2026. Os principais resultados revelam que a
utilizagcdo dessa plataforma informal compromete o ciclo de transparéncia publica,
uma vez que é um meio informal, restrito e insuficiente para assegurar a
transparéncia publica e resulta nas fragilidades formais dos atos administrativos
ordinarios por caréncia de motivacdo e objeto. Com base em estudos de
administragcao publica sobre a publicidade de atos oficiais, a pesquisa apresenta
uma solugdo para sanar os problemas identificados durante as observagbes em
campo. Conclui-se que a proposta viabiliza a emissdo de atos administrativos
ordinarios validos e garante o acesso a informagao, assegurando a protecdo aos
dados pessoais.

Palavras-chave: Gestao publica, WhatsApp, Atos Administrativos, Transparéncia

ABSTRACT

This study analyzes the use of WhatsApp as a tool for generating and disseminating
service orders in a municipal public security agency. It is a qualitative, exploratory
case study, whose empirical approach consisted of a document analysis of 19
service orders published in the corporation's institutional group via the WhatsApp
application between March 20 and 27, 2026. The main results reveal that the use of
this informal platform compromises the public transparency cycle, since it is an
informal, restricted, and insufficient means to ensure public transparency, resulting in
the legal non-compliance of ordinary administrative acts due to a lack of motivation
and object. Based on public administration studies on the publicity of official acts, the
research presents a solution to address the problems identified during field
observations. It concludes that the proposal enables the issuance of valid ordinary
administrative acts and guarantees access to information, ensuring the protection of
personal data.

Keywords: Public management, WhatsApp, Administrative Acts, Transparency
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case study, whose empirical approach consisted of a document analysis of 19
service orders published in the corporation's institutional group via the WhatsApp
application between March 20 and 27, 2026. The main results reveal that the use of
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the legal non-compliance of ordinary administrative acts due to a lack of motivation
and object. Based on public administration studies on the publicity of official acts, the
research presents a solution to address the problems identified during field
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1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacao e a justificativa que fundamentam
a pesquisa, delimita o problema de investigacao, estabelece os objetivos a serem

alcangados e descreve a estrutura geral deste trabalho.

1.1 Contextualizagao e Justificativa

Os atos dos servidores publicos devem ser amparados por instrumentos que
evidenciem sua legalidade, garantindo que suas agbes sejam transparentes,
registradas e disponibilizadas para o acompanhamento dos interessados e dos
orgaos de controle e auditoria a qualquer tempo. O uso do WhatsApp na rotina
administrativa, contudo, atua como um dificultador para a gestdo da informacao,
gerando insegurancga juridica. Essa informalidade fragiliza a formalidade exigida
pelos atos oficiais, compromete a transparéncia publica e prejudica a manutencgao
da memodria institucional através de comunicagdes efémeras. Diante desse cenario,
torna-se imprescindivel que a pratica na gestdo publica municipal observe
rigorosamente os principios da eficiéncia administrativa e da governanga digital.

Como servidor da Guarda Civil Municipal de Montes Claros/MG, observo que
este estudo justifica-se pela urgéncia em disponibilizar uma solugcédo que sistematize
o fluxo de informagbes, garantindo o acesso aos dados e a disponibilidade do
historico de atividades da corporacao. A pesquisa contribui para a modernizacéo da
GCM ao propor a substituicdo do aplicativo de mensagem informal por um sistema
estruturado. Essa transicao fortalece a legalidade dos atos e a seguranca juridica
dos agentes, garantindo que o cumprimento do dever administrativo seja

devidamente documentado.

1.2 Problema de Pesquisa

A adocao de aplicativos como o WhatsApp avancou de forma acelerada na
rotina operacional da seguranga publica, motivada pela busca por eficiéncia e
celeridade (Dias, 2024). Contudo, a literatura aponta que a inser¢cdao dessa
ferramenta comunicativa ocorre por meio de uma utilizagdo nao institucionalizada,
caracterizada pela auséncia de orientacao oficial e de parametros normativos para o
seu uso laboral (Galvéo e Martins, 2024).

Além disso, o uso de contas vinculadas a individuos fere o principio da

impessoalidade e abre margem para a apropriagcdo privada de canais
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governamentais (Lima e Paes, 2023). No contexto da Guarda Civil Municipal de
Montes Claros/MG, a gestdo de ordens de servigos reflete essa lacuna entre a
agilidade operacional e as exigéncias legais de controle e transparéncia.

Diante desse cenario, define-se o seguinte problema de pesquisa: de que
maneira a analise dos limites do uso do WhatsApp na gestdo operacional de ordens
de servico da Guarda Civil Municipal de Montes Claros/MG e a proposi¢ao de uma
solugcdo web estruturada podem ampliar a formalidade e a transparéncia de

informagdes institucionais?

1.3 Objetivos

Objetivo Geral:
Analisar os limites do uso do aplicativo WhatsApp na gestdo de ordens de

servico da Guarda Civil Municipal de Montes Claros/MG e propor uma solugéo web
estruturada capaz de ampliar a formalidade e a transparéncia de informacédo na
gestao operacional da corporagao.

Objetivos Especificos:

a) Buscar estudos sobre a utilizagdo do WhatsApp na estrutura da
comunicacgao na gestao publica municipal;

b) Analisar os principais problemas e limitagbes da comunicacédo informal,
especialmente no que se refere a transparéncia publica.

c) Propor um modulo de solugdo digital que permita assegurar publicidade,
formalidade e rastreabilidade, substituindo o uso de aplicativos de

mensagens informais na gestao de ordens de servico.

1.4 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta organizado em quatro etapas: a primeira trata do referencial
tedrico; a segunda, dos métodos e técnicas da pesquisa; a terceira, da analise e

discussao dos resultados; e, por fim, a quarta aborda as consideracgdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacao tedrica que sustenta a pesquisa,
detalha os elementos essenciais e as espécies dos atos administrativos e conceitua

as diretrizes da Governanca Digital. Além disso, aborda os marcos legais do direito
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de acesso a informacdo e da protecdo de dados pessoais, revisando os estudos

correlatos sobre o uso do WhatsApp na gestéao publica municipal.

2.1 Atos Administrativos e suas Espécies

O entendimento dos elementos essenciais do ato administrativo sao

conceituados na literatura juridica brasileira. Conforme esclarece Olivo (2018, p. 71),

Alguns autores utilizam a expressao “elementos do ato administrativo”,
outros utilizam, para o mesmo fim, a expressao “requisitos” ou, ainda,
“pressupostos”. Os elementos, ou requisitos, do ato administrativo que
vamos considerar neste momento, para fins de nosso estudo, sdo os
impostos pelo artigo 2°, da Lei n. 4.717, de 29 de junho de 1965: a Lei de
Acéo Popular.

Nela detalha os cinco condicionantes de validade. O primeiro requisito, o agente
competente, vincula-se diretamente ao principio da legalidade. Segundo Olivo (2018,
p. 71) “[...] em sede de direito publico, as fungdes legalmente atribuidas a cada
orgao ou autoridade recebem o nome de competéncia’. O segundo elemento, o
objeto, conforme Olivo (2018, p. 71) “[..] é considerado sinbnimo de conteudo do ato
administrativo. Como no direito privado, das regras civilistas, o objeto deve ser licito,
possivel, certo e moral.”

Quanto a forma, afirma Olivo (2018, p. 72)

[..] embora o conceito ou o respeito a forma do ato juridico prescrito em lei
tenham mais relevo para o direito publico, estes vém sendo atenuados, a
exemplo do artigo 22 da referida Lei n. 9.784/99, que determina que os atos
do processo administrativo ndo dependem de forma determinada, senao
quando a lei expressamente o exigir.

Além do mais, conforme explicita Olivo (2018), o motivo caracteriza-se como o
pressuposto de fato e de direito que serve de sustentacdo para a pratica
administrativa, de modo que defeitos em sua origem ou motivos comprovadamente
falsos invalidam o ato. Por fim, a finalidade, ainda segundo Olivo (2018, p. 72)
conceitua-se como “o resultado que a Administragao quer alcangar com a pratica do
ato”.

O ato administrativo € apresentado por Valentim (2024) por meio de seus
elementos essenciais, elencados como competéncia (ou agente competente), forma,
finalidade, motivo e objeto. O autor explica que a competéncia consiste no conjunto
de responsabilidades pré-determinadas em lei, enquanto a forma abrange nao
apenas a comunicacdo do ato, mas também sua elaboracdo e divulgacédo. A

finalidade refere-se ao objetivo que a administracdo publica busca alcangar com
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determinada agdo. O motivo é dito como o que move a realizagdo do ato, exigindo
uma justificativa que reflita o interesse publico. Por fim, o objeto é o resultado legal
pretendido e o conteudo do ato; para ser valido, deve estar explicitamente previsto
em lei, ser licito, moralmente aceitavel e possuir efeitos claros.

Dentre outras espécies de atos administrativos citados por Valentim (2024),
os atos ordinarios sdo comunicados internos emitidos pela autoridade administrativa
de nivel superior para seus subordinados. Eles sao descritos sendo instrugdes,
circulares, avisos, portarias, ordens de servico e provimentos, oficios e despachos.
Que eles tém por finalidade regular e organizar o funcionamento interno dos érgéos
e de seus funcionarios publicos, que estes devem seguir as diretrizes estabelecidas
nos atos ordinarios, sob pena de violagao de suas responsabilidades funcionais. O
autor ainda pontua que eles ndo podem apresentar contradicdo com as disposicdes

de atos normativos e originados do poder hierarquico.

2.2 Governanga Digital e o Uso do WhatsApp

Governancga digital, € conceituado no estudo de Brandi e Silva (2017) como
sendo a utilizagdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo na administragao
publica dentre outras finalidades, realizar a gestdo de dados e informagcdes com
vista a melhorar a prestacdo de servicos publicos e comunicagao. Neste sentido,
segundo Siqueira (2024, p.14) “Certamente, o WhatsApp emergiu como uma
ferramenta de comunicacdo poderosa e onipresente, desempenhando um papel
cada vez mais relevante no cotidiano das pessoas, assim como, na esfera publica.”

Diferentes segmentos fazem uso desta ferramenta WhatsApp, na seguranga
publica, Dias (2024, p. 2) cita que

[...] algumas vezes realizadas por iniciativa da base das instituicbes de
segurancga, é a utilizagdo de aplicativos de mensagens instantaneas, como
Whatsapp e Telegram, para facilitar e aprimorar a execugao do policiamento
operacional, consultas diligenciais, a coordenagédo de acgbes e operagoes,
inclusive, com participagdo de outros 6rgdos de seguranga, como policias
civis, guardas municipais, Policia Rodoviaria Federal, policias militares de
outros estados, nos casos das regides proximas as divisas de estado, entre
outros.

Segundo Lima e Paes (2023, p. 1) “[...] as possibilidades do uso do WhatsApp
como ferramenta de comunicagao publica e, de certa forma, fomentadora de praticas

democraticas no ambito digital.”
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De acordo com Tofani et al. (2025, p. 2), dentre as diversas possibilidades de

uso de ferramentas digitais de comunicagao, destaca-se o WhatsApp

Dentre as diversas possibilidades de uso de ferramentas digitais de
comunicacgao, destaca-se o WhastApp®: um aplicativo utilizado em servigos
moveis de telefonia (celulares) que oferece suporte ao envio e recebimento
de uma variedade de midias: textos, fotos, videos, documentos e
localizagdo, assim como chamadas de voz. O uso deste aplicativo foi
preponderante por profissionais de saude no Brasil enquanto tecnologia
digital de comunicagao durante a pandemia de COVID-199.

Sobre a utilizagdo das TIC na Administragao publica, Siqueira (2024, p. 21) conclui,

Portanto, faz-se necessaria uma investigagdo aprofundada sobre o uso
destas novas tecnologias na comunicagao publica, explorando as vantagens
e desvantagens das TIC mais utilizadas nos dias atuais, tais como o
aplicativo de mensagens WhatsApp, além de sanar duvidas e
questionamentos sobre a forma mais adequada de uso destas pela
administragéo publica, sem ferir os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

2.3 Direito de Acesso as Informagdes Publicas e Protecdo de Dados Pessoais

A respeito do direito de acesso as informagdes publicas, foi publicada em
2011 a Lei n°® 12.527. segundo esta legislacao, “[...] Essa norma entrou em vigor em
16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica
ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes
publicas dos 6rgaos e entidades (BRASIL, 2011).

Cunha et al. (2026, p. 51) entendem que isto “representou um marco
civilizatério ao regulamentar o direito constitucional de acesso a informacgdes
publicas, estabelecendo a publicidade como preceito geral e o sigilo como excegao”.

Outra lei importante diz respeito a prote¢cao de dados pessoais, criada no ano
de 2018, a Lei n° 13.709 regula o tratamento de dados pessoais, assegurando a
privacidade e a seguranga das informagdes dos cidadaos e determina que os dados
geridos pelo setor publico devem ser mantidos em formato interoperavel para
garantir a integragao do governo [...] (BRASIL, 2018).

A respeito da importancia do acesso a informagao, Bioni et al. (2022, p. 9)

esclarecem que

O livre acesso a informagéo publica € um fator essencial para o efetivo
funcionamento das democracias, por permitir que os cidaddos tenham a
possibilidade de avaliar politicas publicas, fazer o controle social e participar
nos processos politicos de maneira qualificada.

Bioni et al. (2022, p. 9) explicam ainda que “Ja o direito a protecdo de dados

pessoais tem como objetivo primordial “proteger os direitos fundamentais de
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liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural” (art. 1° da LGPD).”

2.4 WhatsApp na Estrutura da Comunicag¢ao na Gestdo Publica Municipal

A literatura demonstra que a introducdo dessas ferramentas busca eficiéncia,
celeridade e flexibilidade. Na saude publica, durante a pandemia de COVID-19, o
WhatsApp consolidou-se como arranjo comunicativo crucial para a troca rapida de
dados e substituicdo de rotinas presenciais Tofani et al (2025). Na seguranga
publica, provou-se um mecanismo agil de coordenagao entre 6rgaos, facilitando o
compartilhamento de informagdes taticas em tempo real entre corporagdes policiais
e guardas municipais Dias (2024). Lima e Paes (2023) apontam o risco de
apropriagdo politica de canais governamentais no WhatsApp quando contas e
historicos de dados permanecem vinculados a numeros de pessoa fisica e ndo a
pessoa juridica do ente estatal.

Por fim, os estudos sinalizam um forte impacto na relacdo funcional e na
qualidade de vida dos servidores, decorrente da diluicdo das fronteiras entre
trabalho e vida privada. Cabral (2020) identificou que 95,1% dos servidores publicos
utilizam seus numeros e aparelhos telefénicos pessoais como ferramenta de

comunicagao corporativa interna.

2.5 Estudos Correlatos

A literatura recente demonstra uma crescente preocupag¢ao sobre a insergéo
de aplicativos de mensagens instantédneas no cotidiano da gestao governamental.

O uso do WhatsApp na administracdo publica tem se destacado pela
agilidade operacional. Na saude publica, mostrou-se fundamental no enfrentamento
da pandemia para a troca rapida de dados epidemioldgicos e substituicdo de visitas
presenciais. Na segurancga publica, Dias (2024) aponta que o aplicativo otimiza o
compartilhamento de informagdes operacionais e a coordenacao entre diferentes
forgas policiais, embora enfrente sérios desafios de seguranga cibernética e exija
regulamentacgao especifica.

Contudo, a literatura aponta vulnerabilidades nessa “institucionalizacédo da
informalidade”. No campo educacional, Siqueira (2024) identificou que o fluxo
ininterrupto de mensagens fora do expediente gera invaséo de privacidade e riscos a

salude mental dos servidores, como burnout e ansiedade. Avaliando o contexto
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universitario, Galvao e Araujo Martins (2024) verificaram uma adesao ao aplicativo
de quase 100% para fins laborais, porém sob total caréncia de reconhecimento
oficial ou padronizacgéo.

Lima e Paes (2023) alertam para o risco de apropriagdo politica quando
canais de comunicacéo oficial (como o “Informa Petrolina”) séo registrados em nome
de pessoas fisicas, gerando inseguranca juridica sobre a propriedade dos dados ao
término de cada gestdo. Complementarmente, Desconsi (2025) reforca que essa
comunicabilidade expandida dificulta o controle documental e a prote¢cao de dados,
tornando indispensavel normatizar o fluxo para preservar o histérico consolidado das
decisdes. Por fim, Cabral (2020) evidencia o impacto direto na qualidade de vida do
trabalhador, constatando que 95,1% dos servidores utilizavam contas e dispositivos
pessoais para receber demandas de trabalho, e 65,9% relataram recebé-las de

forma continua.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Neste capitulo, descreve-se a operacionalizagao metodologica adotada para
a realizacdo deste estudo. Apresentam-se a caracterizagdo da pesquisa, local e
periodo da pesquisa, populacdo e amostra, os instrumentos e procedimentos
empregados na coleta de dados, as técnicas utilizadas para o tratamento, bem como

a analise das informacdes obtidas e limitagdes do estudo.
3.1 Caracterizagcao da Pesquisa

Sobre os procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa propde realizar uma
analise qualitativa, documental e descritiva das ordens de servico publicadas em
grupo corporativo de mensagens, caracterizando-se como de natureza aplicada e de
carater exploratério. Segundo Creswell (2010, p. 26), uma pesquisa “qualitativa € um
meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos
atribuem a um problema social ou humano”. Enquanto que a pesquisa exploratoria
conforme Oliveira (2011) é utilizada para definir o problema de forma precisa e
prover critérios e compreensio. Para esta pesquisa, faz-se uso da técnica de estudo
de caso, avaliando as amostras documentais com base em uma matriz de critérios

de formalidade e transparéncia.
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3.2 Local e Periodo da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma instituicdo de seguranga publica, Guarda
Civil Municipal (GCM) de Montes Claros, Minas Gerais. O campo de estudo
concentrou-se na comunicagao das ordens de servigo do 6rgao. O periodo de coleta
de dados e observagdo compreendeu o periodo de 20 a 27 de Margo de 2026. A
escolha por esse recorte temporal de 8 (oito) dias justificou-se pela necessidade de
captar, no minimo, uma semana operacional completa. Esse intervalo permitiu
contrastar o fluxo comunicacional dos dias uteis com a dindmica dos finais de
semana (sabados e domingos). Na realidade da GCM de Montes Claros, os fins de
semana podem ter um aumento das demandas e empenhos operacionais
especificos, como o policiamento e a fiscalizacdo de eventos publicos e feiras livres

em pragas municipais.

3.3 Populagao e Amostra

A populacdo deste estudo compreende os atos emitidos digitalmente na
instituicdo. A amostra consistiu em 19 ordens de servigo, numero que corresponde a
totalidade absoluta das determinagdes publicadas no grupo “Admin. e Inspetoria
Ordens de servicos” do WhatsApp durante o periodo de 20 a 27 de Margo de 2026,

sem qualquer exclusao.

3.4 Instrumentos de Coleta de Dados

Para o levantamento das informagdes, utilizou-se a pesquisa documental,
analise de conteudo e a pesquisa bibliografica. Neste sentido, foram realizadas a
coleta e exame do histérico de registros e mensagens textuais enviadas aos
membros da GCM. Observacado dos elementos estruturais e confecgao das ordens
de servigo. Levantamento de artigos cientificos, dissertagdes e livros para a

fundamentacéao do referencial tedrico.

3.5 Procedimentos de Coleta de Dados

Identificar e realizar extracdo das publicagdes ocorridas no grupo de
WhatsApp denominado “Admin. e Inspetoria - Ordens de servigos”. Observar e
identificar as inconformidades no modelo atual de geracédo e divulgagdo dos atos
ordinarios. O estudo observou os preceitos éticos por meio da anonimizacdo dos

dados. Foram ocultados nomes ou telefones. Essa medida protege a privacidade
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dos servidores e evita a exposicado de dados publicos sensiveis, preservando a

segurancga do agente da Guarda Civil Municipal.
3.6 Tratamento e Analise dos Dados

Para o tratamento do material textual extraido do grupo de mensagens,
aplicou-se a técnica de analise de conteudo. Ela permitiu a organizagdo e a
categorizacao das publicagdes em duas etapas analiticas: o ciclo de transparéncia
das informacgdes e a formalidade do ato administrativo.

A fim de garantir a objetividade da tabulagcdo, o preenchimento dessas
categorias seguiu parametros de classificagdo. A transparéncia publica foi avaliada
de forma dicotdbmica com base nos critérios estabelecidos no Quadro 1, enquanto
os elementos da formalidade do ato administrativo em trés possibilidades conforme
o Quadro 2.

A classificagdo seguiu parametros objetivos: aplicou-se “Sim” quando o
elemento do ato completo; “Parcialmente” quando apresentado de forma vaga,
incompleta ou apenas dedutivel pelo contexto; e “Nao” nos casos de omissao ou
auséncia do requisito na ordem de servigo.

Quadro 1 — Parametros para classificagdo dos elementos da transparéncia

Elemento Classificagao: Sim Classificacéo: Nao

Analisado

Objeto(Zuccolotto | Existe algo a ser Auséncia de algo a ser

e Teixeira, 2019) observado observado(informagéao

inexistente).

Meio/Método Existe meio/método Auséncia de meio/método

(Zuccolotto e institucional, oficial, institucional, oficial, acessivel e

Teixeira, 2019) acessivel e adequado @ | gdequado & transparéncia publica
transparéncia publica

Observador Exista observador e Auséncia do observador e algo a

(Zuccolotto e algo a ser observado ser observado

Teixeira, 2019)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Quadro 2 — Parametros para classificacao dos elementos dos atos administrativos

Elemento Classificagao: Sim Classificacao: Classificagao: Nao
Analisado Parcialmente
Competéncia | Agente ou setor Identificacdo do Auséncia de
(Valentim, receptor e executor executor implicita | identificacdo do
2024) explicitamente ou dedutivel executor.
identificado por nome. | apenas pelo
contexto.
Finalidade O objetivo da agao Objetivo auséncia do
(Valentim, esta claro e delimitado. | mencionado de objetivo do ato.
2024) forma vaga,
ambigua ou
genérica.
Forma Veiculado por meio divulgado em Auséncia de
(Valentim, oficial e formalizado da | plataforma nao qualquer meio
2024) administragao. oficiais. para veiculacao ou
realizado de modo
verbal.
Motivacao Apresenta o interesse | omite a Nenhuma
(Valentim, publico e aponta fundamentagéao justificativa ou
2024) embasamento legal. juridica ou base legal.
interesse publico.
Objeto menciona previsdo em | menciona o auséncia de
(Valentim, lei. resultado juridico, | previsao em lei.
2024) mas de forma
incompleta.

Fonte: Elaborado pelo autor

Cabe ressaltar que, o termo competéncia foi empregado sob um critério

voltado a identificagdo do agente ou setor responsavel pela execugéo da ordem de

servico publicada. Nao se confunde, portanto, este critério analitico com o conceito
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juridico de competéncia legal, o qual designa a autoridade formalmente investida de

poder para a emissao e assinatura do ato administrativo.
3.7 Limitagdes do Estudo

Caracteristica de estudos de caso qualitativos, pode nao permitir
generalizagcdo quantitativa dos resultados para outras instituicdes de seguranca
publica, mesmo que também sejam Guarda Civis Municipais. A coleta baseou-se
em informacgdes definidas em ambiente de comunicagao informal acessivel apenas

aos membros do grupo mencionado.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, é apresentada a analise da situagao atual da instituicdo face
aos preceitos da transparéncia e do formalismo administrativo. Apds a discussao
dos achados analiticos, expde-se uma proposta de intervencao técnica desenvolvida

para suprimir as divergéncias identificadas na gestdo das ordens de servigo.

4.1 Analise da Situagao Atual

A apresentacao dos resultados deste estudo sera feita em duas etapas. A
primeira trata da transparéncia do ato administrativo, enquanto a segunda
apresentara a analise da formalidade do ato administrativo com vista ao referencial

teorico.
4.2 Transparéncia do Ato administrativo

Nesta etapa, apresentam-se os resultados da analise para os elementos
objeto, meio/método e Observador requisitos para averiguar a presenga de
transparéncia de atos conforme citado por Zuccolotto e Teixeira (2019), além destes
elementos, no quadro 3, contém a pergunta para averiguacgao e classificacdo do ato

administrativo em estudo.

Quadro 3 - Analise da transparéncia do ato administrativo

Transparéncia do Ato Administrativo

Ato Elementos |Pergunta para Averiguagao Classificagao

Administrativo

Ordem de Objeto Existe algo a ser observado? Sim
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Servico Meio/Método |Existe meio/método institucional, Nao
oficial, acessivel e adequado a
transparéncia publica?

Observador |Existe observador e algo a ser|Sim

observado?

Fonte: Elaborado pelo autor

4.3 Analise de Formalidade do Ato Administrativo Ordinario

Nesta, apresentam-se os resultados referentes a anadlise dos elementos de
formalidade do Ato, a saber, competéncia, finalidade, forma, motivagao, e por ultimo
0 objeto presentes em cada ordem de servigo analisada e fundamentados no estudo
de Valentim(2024). No quadro 4, os requisitos, a pergunta para averiguar a presenga
de cada elemento e o total para resposta Sim, Parcialmente e Nao.

Quadro 4 - Analise da Formalidade do Ato Administrativo

Elemento do Pergunta de Total Total Total Total de

Ato Analise Sim Parcialmente Nao Respostas
Especifica o(s)
agente(s)

Competéncia Competente(s)? 16 3 0 19
Descreve o

Finalidade objetivo? 14 1 3 19
Realiza a

Forma divulgacéo? 0 19 0 19
Reflete o interesse

Motivacao publico? 0 0 19 19
Possui o resultado

Objeto legal pretendido? 0 0 19 19

Fonte: Elaborado pelo autor

Além dos dados absolutos apresentados, a visualizacdo da conformidade dos
atos administrativos por meio de uma distribuicdo percentual permite constatar,
facilmente, o comportamento de cada elemento analisado. O Grafico 1 ilustra a
relacdo entre os elementos em conformidade e aqueles em desconformidade nas

amostras analisadas.
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Grafico 1 - Conformidade dos atos administrativos

Ndo [ Parciaimente [ Sim
100%

75%

50%

25%

0%

Competéncia Finalidade Forma Motivagdo Objeto

Fonte: Elaborado pelo autor

4 .4 Discussao dos Resultados

Nesta etapa, os resultados obtidos nas analises de transparéncia e de

formalidade do ato administrativo sdo confrontados com o referencial tedrico.

4.4.1 Requisitos de Transparéncia

Os dados obtidos indicam que o envio de ordens de servigo pela plataforma
nao supre as exigéncias da Lei de Acesso a Informacgao, uma vez que se trata de
um meio informal, restrito e insuficiente para assegurar a transparéncia publica, o
controle externo e a devida fiscalizacdo dos atos pela sociedade.

Com o intuito de identificar problemas e limitacbes a transparéncia publica,
considerou-se a dinamica do ciclo de transparéncia. Segundo Zuccolotto e Teixeira
(2019, p. 24), “a definicdo normativa de Oliver nos remete ao entendimento de que
os trés elementos devem estar presentes simultaneamente, dado que a auséncia de
qualquer um deles descaracteriza o ciclo da transparéncia”.

Quanto ao elemento Objeto, observa-se que este existe e esta disponivel
para observacdo. Tal condigdo atenderia ao requisito em estudo, contudo, a
utilizacdo de grupos de WhatsApp restringe o acesso apenas aos membros. Além

disso, a natureza dessa plataforma permite a supressao de registros, o que torna a
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temporalidade da informagao indeterminavel.

A respeito do elemento Meio/Método, a analise o indicou como inexistente.
A visibilidade da informacao publica ndo deve excluir o publico externo nem os
orgaos de controle. No contexto da GCM, isto afeta diretamente a Corregedoria e os
municipes impactados pelas ordens executadas pelos agentes.

Por fim, o elemento Observador foi identificado como existente. Constata-se
que, pela prépria natureza do servigo publico, tanto o cidadao quanto os 6rgéos de
controle sdo partes interessadas nos atos administrativos, sendo essencial o seu
acesso para a avaliacdo da conduta dos servidores envolvidos.

Em sintese, uma vez que o elemento Meio/Método nao existe, pode-se
afirmar que ato administrativo estudado ndao atende os trés elementos que devem
estar presentes simultaneamente no ciclo de transparéncia dito por Zuccolotto e
Teixeira(2019).

4.4.2 Requisitos de Formalidade

Do elemento Competéncia, aqui delimitado como a identificagdo do agente
responsavel pela execugcao da ordem, foi aquele com a maior ocorréncia identificada
na observacao realizada, no entanto, trés foram classificadas como parciais, isto
chama atengdo a citagdo indireta ao agente competente, uma vez que pode
dificultar a sua identificagdo. Por conseguinte impedir responsabilizagdo em caso de
nao cumprimento da ordem de servigo.

Quanto ao elemento de Finalidade, das dezenove respostas atribuidas
quatorze classificadas como Sim para descrigcdo do objetivo, contudo a nao clareza
do objetivo para uma e a sua auséncia para outras trés pode trazer incompreensao
consequentemente prejuizos operacionais.

Do elemento Forma, todas as respostas foram classificadas como parciais,
entretanto conforme Medauar(2018 apud Valentim, 2024), a publicidade garante que
o ato administrativo seja compreendido por todos os envolvidos, incluindo cidadaos
e orgaos de controle.

Da Motivagao, nenhuma resposta foi atribuida a presenca deste elemento.
Ao passo que segundo Di Pietro(2020, apud Valentim, 2024) “A violagdo do motivo,
por ser falso ou inexistente, leva a invalidagdo do ato e, em alguns casos, pode
indicar conduta ilicita por parte do agente, como nos casos de improbidade
administrativa”.
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Do objeto, todas as respostas foram atribuidas para ndo existéncia do
resultado legal pretendido. Tal situagédo pode tornar o ato nao valido. De acordo com
Valentim(2024, p. 26) “O objeto do ato administrativo é o resultado legal pretendido
pelo ato (como adquirir ou proteger direitos) e deve estar explicitamente previsto na
lei para ser valido.”

A ndo observancia dos elementos estruturais nos atos observados introduz
fragilidades formais e inseguranca documental na rotina da instituicdo. De acordo
com Alexandre e Deus(2018, apud Valentim, 2024, p. 23), a falta ou irregularidade
desses elementos gera riscos de vicio administrativo, criando um cenario que

dificulta o controle interno e externo e fragiliza a validade das ordens emitidas.

4.5 Proposicao de Intervencao

Nesta etapa, propbés-se uma possivel solugdo para corrigir problemas e
limitacbes apontados pela pesquisa para transparéncia publica e formalidades do

ato administrativo.

4.5.1 Proposta para transparéncia

Com base no resultado da pesquisa, a visibilidade do ato administrativo é o
ponto de atencio para o requisito de ciclo de transparéncia. Uma vez que aponta o
elemento Meio/Método como nao existente para divulgagédo dos atos administrativos,
propbés-se a migragao das ordens de servigo para um ambiente digital controlado e
oficial. PropOs-se que as ordens de servigos sejam disponibilizadas numa solugéo
Web que seja acessivel de qualquer ponto por meio da internet e mantida pela
prépria instituicio.

Pela natureza da atividade policial, os dados ndo podem ser visiveis a todos
em qualquer momento e na sua integralidade, uma vez que devem considerar os
dados sensiveis e que pode ir de encontro a legislacdo que trata da protecdo de
dados. Deste modo, o acesso é restrito, mas que os usuarios gestores podem se
autenticar, e visualizar as ordens de servigos e com a garantia da seguranga
operacional.

Ao contrario do modelo informal identificado anteriormente, a proposta de
estruturacdo dos dados permite extrair informacées conforme a necessidade

institucional. Ela permite que a administragdo publica organize, filtre e disponibilize
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informagdes aos municipes e 6rgéos de controle de modo seguro sem limitar a

transparéncia do ato administrativo em discussao.

4.5.2 Nova Estrutura do Ato administrativo

Nesta etapa, propds-se uma solucdo estruturada com base nos elementos
definidos por Valentim (2024). Ao acessar a aplicagdo, o gestor pode registrar o
Agente Competente, a Finalidade, a Forma, o Motivo e o Objeto. Essa estrutura guia
o gestor na elaboragdo do documento, assegurando que todos os requisitos
necessarios para a validade do ato administrativo sejam atendidos.

Diferente do que ocorre nas mensagens instantdneas, esses dados sao
armazenados em um banco de dados que viabiliza tanto o controle institucional
quanto a fiscalizagdo por 6rgéos externos, além de facilitar o atendimento a
solicitagcdes dos municipes. Enquanto o modelo anterior ndo permitia a identificacao
inequivoca das ordens de servico, a nova estrutura inclui uma identificacédo
exclusiva, o que torna o acesso ao ato gerado mais rapido e eficiente, conferindo a
administracao a legalidade e a transparéncia exigidas no contexto publico.

Contudo, foram mantidos elementos necessarios a atividade do érgédo como
local, data e hora de inicio e fim da execugao da ordem de servigo. Adicionalmente,
foi incluida a possibilidade de realizar a assinatura eletrénica no documento digital.

Alinhado a Lei de Acesso a Informacdo e ao conceito de Transparéncia, o
sistema conta com um moddulo de exportacdo de dados. Diante de uma auditoria
interna, procedimento da Corregedoria ou pedido via Ouvidoria Geral do Municipio, o
setor administrativo consegue gerar, em poucos cliques, relatérios em formato PDF.

Diferente dos modelos tradicionais que exigem a criagcdo e gestdo de
multiplos perfis individualizados de acesso, a ferramenta foi concebida para
funcionar de forma integrada ao fluxo corporativo ja existente na Prefeitura de
Montes Claros. Na pratica institucional do municipio, as demandas de controle
externo e auditoria sao resolvidas via requisicao formal de informacbes, em que o
setor competente extrai e fornece os dados solicitados. Portanto, a aplicagédo web
foca na capacidade de resposta rapida a essas requisicoes através de mecanismos

de filtragem e relatérios.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, descreve-se a sintese dos principais achados do estudo,
as limitagcbes, as contribuigdes, as recomendacgdes e por fim as sugestbes para

pesquisas futuras.

5.1 Sintese dos Principais Achados

Este trabalho teve como objetivo geral analisar os limites do uso do
WhatsApp na gestdo de ordens de servigo da Guarda Civil Municipal de Montes
Claros/MG e propor uma solugao web estruturada capaz de ampliar a formalidade e
a transparéncia de informagdes na gestdo de ordens de servigos, avaliando os
impactos dessa transigao frente a regras da administragdo publica.

Os principais achados sugerem que a atual utilizacdo de grupos de
mensagem instantdnea para a emissdo de ordens de servigo gera
desconformidades institucionais. A analise apontou que a pratica atual resulta em
acentuadas fragilidades formais, riscos de vicio administrativo e dificuldades de
controle, além de comprometer a publicidade devida aos atos administrativos.

Estudos sobre a utilizacdo do WhatsApp na estrutura da comunicacéo na
gestdo publica municipal indicam a busca por eficiéncia e celeridade, sendo
fundamental na saude e na seguranga publica para coordenacéo de equipes em
tempo real. Contudo, ha o risco de apropriacdo politica quando contas
governamentais ficam vinculadas a numeros de pessoa fisica, em vez da instituigcao.
Por fim, esse cenario impacta a qualidade de vida dos servidores devido a nao
diferenciagao entre trabalho e vida privada, visto que parte dos servidores utilizam

aparelhos pessoais para fins corporativos.

5.2 Limitagdes do Estudo

Durante a pesquisa, enfrentaram-se limitacbes metodoldgicas tipicas de um
estudo de caso qualitativo. A principal dificuldade residiu na elaboragao dos critérios
para identificar os elementos do ciclo de transparéncia e do ato administrativo
ordinario, alinhando a justificativa a cada categorizagao. Além disso, o processo de
coleta deparou-se com um grande fluxo de mensagens desestruturadas no ambiente
informal do aplicativo. Cumpre registrar, ainda, que a analise restringiu-se a 19
ordens de servico em um curto periodo e em uma unica instituicdo, sem a realizacao

de entrevistas com servidores. Por fim, a solugao tecnoldgica proposta apresenta-se
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como um modelo em desenvolvimento, necessitando de testes praticos apds sua

efetiva implantacéao.
5.3 Contribui¢gdes do Estudo

Como contribuicdo teodrica, este estudo estimula a discussdo sobre a
governanca digital aplicada especificamente a seguranga publica municipal, além de
enriquecer a literatura ao conectar a teoria dos elementos do ato administrativo e os
parametros de transparéncia com a realidade pratica do uso do WhatsApp. Ja a
contribuicdo pratica consiste em disponibilizar para a Guarda Civil Municipal de
Montes Claros um diagndstico real de suas falhas comunicacionais, apresentando
uma solugao tecnoldgica concreta: o modulo de ordens de servigco no sistema
NetAzul.

5.4 Recomendacdes

Faz-se necessaria a transicao obrigatdria da emissdo de ordens de servigo
para o sistema NetAzul, descontinuando de forma definitiva o uso do WhatsApp para
finalidades de gestdo das ordens de servigo. Paralelamente a essa migragao
tecnoldgica, torna-se necessaria a realizagao de treinamentos voltados a inspetoria,
aos agentes administrativos, assegurando a correta alimentacdo e o
acompanhamento dos fluxos na nova ferramenta web. Por fim, esse processo deve
ser respaldado pela publicagdo de um ato normativo interno, como portaria ou
resolugdo, que regulamente formalmente o uso dos canais digitais na instituicao,
definindo com clareza as competéncias e os limites institucionais entre a

comunicacao operacional rapida e o ato administrativo formal.

5.5 Sugestdes para Pesquisas Futuras

Como desdobramento desta pesquisa, sugere-se para investigac¢des futuras a
avaliagcao do impacto do sistema NetAzul apds a sua efetiva implementacdo na GCM
de Montes Claros. Recomenda-se mensurar tanto a taxa de adesao dos servidores

quanto a percepgéao deles a respeito da solug&o proposta.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario para analise de elementos de formalidade dos atos
administrativos

Requisito de Formalidade

Histérico de mensagens do grupo “Admin. e Inspetoria - Ordens de servigos™

Elementos Pergunta Classificacdo Analise
o Conteido da OS
N Ordem| 4 1 onimizada)
Competéncia Especifica o agentes Competente? >
Finalidade Descreve o objetivo? -
Forma Realiza a divulgacio? >
Motivagio Reflete o mteresse publico? -
Objeto Possue resultado legal pretendido? >

Fonte: Elaborado pelo autor

APENDICE B - Questionario para analise de elementos do ciclo de transparéncia

Tranparéncia do Ato Administrative Ordinario

Ato Elementos Pergunta Classificacdio Anilise
Administrativo

Objeto Existe algo a ser observado? >
Ordem de Meio/Método Existirem meios (internet, jornais, hd

relatérios. aplicativos digitais etc.)
ou métodos (bases de comparagio,
requisitos minimos obrigatdrios,
limites) para se realizar as
observacbes?

Servigo

Observador Exista observador e algo a ser >
observado?

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE C - Proposta para nova estrutura da ordem de servicos

A nova estrutura proposta, como pode ser visto na figura C1, organiza-se em
blocos: as Informagdes Gerais definem o tipo do ato, motivo, forma, finalidade e
objeto; o Periodo de Execugao registra os horarios de inicio, término e expiragéo; os
Dados Logisticos e de Pessoal indicam o local e a identificagdo de nome e CPF dos
servidores; as AcbOes e Prescricoes detalham as tarefas operacionais e de

seguranga; e a Validacado encerra o documento com assinatura eletronica.

Figura C1 - Campos estruturados da nova ordem de servigo

SECRETARIA MUMNICIPAL DE SEGURANGA INTEGRADA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Praga da Tecnologia, 77, Alla Sao Joda, Montes Claros

Telefones: 2211-4663 1 163

ORDEM DE SERVICO N*
I INFORMAGOES GERAIS

TiPOD:
MOTIO:
FORMA:
FINALIDADE:

OBJETD:

I PERIODO DE EXECUGAD

Inicio: Termino:

Local:

I SERVIDOR(ES) COMPETENTE(S)

MNome CPFICNP]

I AGOES E PRESCRIGOES

Agbes a Desenvolver:

Prescrigbes Diversas:

ASSINADO ELETRONICAMENTE

VALIDAR DOCUMENTO

Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE D - Tela da solugdo web para substituicdo ao WhatsApp

As figuras apresentadas neste apéndice evidenciam a viabilidade pratica da
solugédo proposta para a Guarda Civil Municipal de Montes Claros, demonstrando
como a tela do sistema NetAzul foi desenhada para forgcar o cumprimento dos
requisitos legais de um ato administrativo ordinario.

A figura D1, mostra a tela inicial do fluxo de criagdo da ordem de servigo. O
campo “Tipo” permite selecionar os tipos previamente para organizagdo dos
documentos, enquanto o campo obrigatério “Motivo” impede que o gestor publique
uma determinacdo sem apresentar a devida justificativa de fato que motivou o

empenho da equipe.

Figura D1- Interface de insercao do tipo e motivo do ato administrativo

=  Home O Sair
Ordem de Servico Home / Ordem de Servigo
0 MOTIVO
Tipo *
Selecione um tipo
Selecione o tipo de ordem de servigo
Motivo

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura D2 exige que o gestor aponte o resultado legal pretendido com

previsdo em decretos ou portarias, garantindo a legalidade.
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Figura D2 - Tela do objeto

= Home O Sair

Ordem de Servico

Home / Ordem de Servigo

OBJETO
Objeto
Apor e pre | previsibilidade em leis, decretos, portarias, etc
=
0/1000

Fonte: Elaborado pelo autor

A interface apresentada na figura D3 foi desenhada para sanar o risco de
desvio de finalidade nos atos da Guarda Civil Municipal.

Figura D3 — Interface para definicdo da finalidade

= Home M Sair

Ordem de Servico

Home / Ordem de Servico

FINALIDADE

Finalidade

5

0/1000

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na figura D4, mostra que a solugdo permite que o gestor registre o meio

oficial de divulgagcado do documento na plataforma institucional.

Figura D4 - Registro da forma do ato administrativo

=  Home O Sair
Ordem de Servi(;o Home / Ordem de Servigo
FORMA
Forma

Fa
1/1000

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura D5 apresenta os campos estruturados para a inclusao do local da

execugao, além dos horarios de inicio, término e a data limite de expiragdo da ordem

de servigo.
Figura D5 - Tela de condi¢des
v Home © sair
Ordem de Servigo Home / Ordem de Servico

CONDIGOES
Q Local da Execugdo *
Apontar o local de atuagdo da Ordem de Servigo
# Data Inicio * © Hora Inicio * Data Fim * © Hora Fim *
dd/mm/aaaa - © dd/mm/aaaa --i-- ©

Data de Expiracio
dd/mm/aaaa

@ Data limite para a Ordem de Servigo. Sugerido: dia sequinte & data final.

@ Sugestdo atualizada: dia seguinte & data final.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A figura D6 apresenta os campos destinados a descricdo detalhada das
tarefas operacionais a serem desenvolvidas e a indicacdo expressa dos servidores

responsaveis pela execugao.

Figura D6 - tela para detalhamento de ac¢bes e prescrigoes

= Home O Sair

Ordem de Servigo o/ Ordem de Senvce
o
ACOES
Agdes a serem desenvolvidas
Prescri¢des diversas :-/‘
0, :/w

Fonte: Elaborado pelo autor

Na figura D7, exibe a etapa de revisdo final, que conta com a opgao
denominada “Disponivel para assinar’. Essa funcionalidade disponibiliza a ordem de
servigo no sistema para que o gestor realize a assinatura eletrénica do documento
gerado. Para conferir flexibilidade ao fluxo operacional da Guarda Civil Municipal, os
dados podem ser preenchidos por um operador e enviados para que outro servidor,

detentor do perfil e da competéncia legal exigida, realize a assinatura final do ato.
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Figura D7 - Tela de Confirmacé&o

CONFIRMAGAO

© Resumo

Tipo OS:

Inspecdo de Postos de Servigos

Motivo: Forma:
[Ndo informado]

Objeto:
[N&o informado]

Finalidade:

[N&o informado]

Local de Execucdo: Data de Fim:

[N&o informado]

Data de Inicio: Hora Fim:

[N&o informado] [N&o informado]
Hora Inicio: Data de Expiragdo:
[N&o informado] [N&o informado]

Acbes a serem desenvolvidas:
[N&o informado]

Prescri¢ées diversas:
[N&o informado]

Disponivel para assinar

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, a figura D8 que apresenta a tabela que centraliza o gerenciamento,
que lista de forma ordenada todas as ordens de servigo geradas no sistema. A tela
oferece recursos de paginagao configuravel e navegagao entre paginas, além de um
campo de pesquisa para filtragem dinamica com base nos dados das colunas, o que
otimiza a localizagdo de registros. Por fim, a tela disponibiliza o botdo “Nova”, que

permite iniciar o fluxo de preenchimento de um novo ato administrativo.
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Figura D8 - interface de gerenciamento e listagem das ordens de servigo

= Home

Ordem de servico

M Sair

Home / Ordem de servico

@ & Mostrar apenas ordens ndo vencidas

Exibir 5 % resultados por pagina

Data Data
Ordem ! Assinatura Assunto Inicio Fim

Mostrando 0 até 0 de 0 registros
]

Ultimo
Situagio Atendimento

Nenhum registro encontrado

Pesquisar

Total Data de
Atend. Disponivel? Criacdo

Anterior ~ Préximo

Fonte: Elaborado pelo autor
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DISCLAIMER

APENDICE E - Declaracéo de autoria e uso de inteligéncia artificial

Declaro que o presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é de minha autoria,
tendo sido elaborado em conformidade com os principios éticos da pesquisa
cientifica, as normas institucionais da Universidade de Brasilia e a legislagao
brasileira vigente.

Declaro, ainda, que todas as analises, interpretagdes, conclusdes e recomendacdes
apresentadas neste trabalho sdo de minha inteira responsabilidade intelectual,
estando devidamente fundamentadas e referenciadas.

Quanto ao uso de Ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), informo que:
() nao utilizei ferramentas de |A durante a elaboragédo deste trabalho;
ou

(x) utilizei ferramentas de IA exclusivamente como apoio, sem prejuizo da
autoria intelectual e da responsabilidade cientifica.
Quando utilizadas, as ferramentas de IA tiveram finalidade auxiliar, sendo
empregadas para os seguintes fins:
(x) Apoio a organizagao de ideias e a estruturagao do texto

(x) Revisao gramatical e aprimoramento da clareza linguistica
() Sugestdes de formatagéo e adequagao as normas académicas

() Apoio a compreensé&o inicial de conceitos teoricos, posteriormente
verificados em fontes académicas confiaveis

() Outros usos auxiliares (especificar):

Declaro que nenhuma ferramenta de Inteligéncia Artificial foi utilizada para a
geracao auténoma de conteudo académico original, tais como analises e
discussdes de resultados, interpretacdes, conclusbes ou recomendagdes, sem a
devida revisdo critica, validagdo tedrico-metodologica e responsabilizagédo do(a)
autor(a).

Declaro, por fim, estar ciente de que a prestacao de informacgdes falsas, a omissao
de autoria ou a atribuicdo indevida de producgao intelectual constituem praticas
vedadas no meio académico e podem ensejar responsabilizagcao nos termos da
legislagao brasileira.

Por ser verdade, firmo a presente declaragao.
Montes Claros, 22 de Junho de 2026

Documento assinado digitalmente

Clovison Rodrigues da Costa g .b CLOVISON RODRIGUES DA COSTA

Data: 22/06/2026 16:02:53-0300

ASSI natu ra (gov- br): Verifique em https://validar.iti.gov.br
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APENDICE F - Matriz de analise das ordens de servicos

Requisito de Formalidade

Historico de mensagens do grupo “Admin. e Inspetoria - Ordens de servicos”

durante o plantdo noturno.

I\ Gentileza Inspetoria atentar para as orientagdes.

pretendido?

N° Conteiido da OS (Anonimizada) Elementos |Pergunta Classificacdo |Analise
Ordem
»” ORDEM DE SERVICO!!! Competéncia Especifica o agente Parcialmente menciona o cargo e grupo, mas nao especifica o
p Competente? agente
@ Atengio Inspetoria — Base Norte! Finalidade |Descreve o objetivo?  |Nao ndo se identifica o objetivo
Forma Realiza a divulgacio? | Parcialmente o agente pode ter a informagd@o do que fazer, mas ndo
Z [ Viaturas - PLANTAO DIURNO E ’ permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
NOTURNO BASE NORTE -
L Reflete o interesse . o
Motivacao pliblico? Nao ndo aponta embasamento legal
! ?
(¥4 Informamos que:
- A viatura S10 SYG-6J75 devera ser empregada
durante o plantdo diurno.
- A viatura S10 SYG-6J78 devera ser empregada Objeto Possue resultado legal Nio ndo menciona previsibilidade em lei
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*BOM DIA!!*

% *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria!!!*

@NumeroDoTelefoneDoAgente A

&= *Apoio a Fiscalizagio Ambiental —
Secretaria de Meio Ambiente.*

["4 Informamos a Inspetoria que hoje *dia
20/03/2026* a Guarda Municipal apoiara a¢des de
fiscalizagdo ambiental realizadas pela Secretaria de
Meio Ambiente, Bem-Estar Animal e
Sustentabilidade.

["4 *Local de encontro: Sede da Secretaria — Rua
José Corréa Machado, n° 900 — Bairro Ibituruna.*

{74 *Data: 20 de margo de 2026 (sexta-feira).*

{74 *Horario: a partir das 18h30*

Especifica o agente

especifica o agente que deve cumprir a ordem de

Competéncia | Competente? Sim Servigo
Finalidade |Descreve o objetivo?  |Nao nao se identifica o objetivo
o agente pode ter a informag¢@o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
Reflete o interesse .
L . . ndo aponta embasamento legal

Motivagdo |[publico? Nao

. Possue resultado legal N . . e .
Objeto & Nao ndo menciona previsibilidade em lei

pretendido?
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& *Gentileza Inspetor programar atendimento da
fiscalizagdo.*

*BOM DIA!!I*

»” *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria!*

& £ *Rondas — CRAS Delfino Magalhies*

"4 *Informamos que a Guarda Civil Municipal
devera realizar rondas no CRAS Delfino
Magalhaes, conforme solicitagdo da coordenadora
Saskia, garantindo a seguranga do local.*

{74 *Orientagdo: Quando a VTR da saude estiver
em atendimento na regido do Alpheu, devera
realizar passagem pelo local.*

{4 *Periodo: Rondas pela Manhi e pela tarde*

{74 *Local: CRAS Delfino Magalhdes*

Especifica o agente

menciona o cargo, mas nao especifica o agente

Competéncia | Competente? Parcialmente
permite identificar que o objetivo ¢ garantir a
Finalidade [Descreve o objetivo?  |Parcialmente |seguranca do local solicitado
o0 agente pode ter a informag@o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
Reflete o interesse .
N . N ndo aponta embasamento legal
Motivagdo |publico? Nao
. Possue resultado legal . N . o .
Objeto & Nao nao menciona previsibilidade em lei

pretendido?
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s® *Gentileza Inspetoria programar e orientar a
Guarnicao da Saude quanto ao atendimento.*

*BOA TARDE!!!*

»” *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria!*
@NumeroDoTelefoneDoAgenteB

@NumeroDoTelefoneDoAgenteC

& & *Rondas Noturnas — UBS Centro*

("4 *Informamos que a Guarda Civil Municipal
devera realizar rondas noturnas na UBS Centro, em
razao de a porta da unidade encontrar-se danificada,
visando garantir a seguranca do patrimonio.*

{74 *Data:20/03/2026 a 22/03/2026 (sexta a
domingo)*

{4 *Horario: Periodo noturno*

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
Finalidade |Descreve o objetivo? Sim cite que deve garantir a seguranga do patrimonio
o agente pode ter a informag@o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
Reflete o interesse ~
L . . ndo aponta embasamento legal

Motivagdo |publico? Nao

. Possue resultado legal N - . S .
Objeto & Nio ndo menciona previsibilidade em lei

pretendido?
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["4 *Local:Rua Gabriel Passos, n° 53 — Centro*

& *Gentileza Inspetoria programar e acompanhar
o atendimento.*

*BOA TARDE!!!*

» *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria!!!*

@NumeroDoTelefoneDoAgenteD

& *Agdes do Dia Mundial da Agua.*

{4 Informamos a Inspetoria que amanhi *dia
21/03/2026* a Guarda Municipal apoiara a¢des de
Agdes do Dia Mundial da Agua. Serdo realizadas
oficinas da Natureza e acdo de divulgagdo do Atlas
Hidrografico.

["4 *Local: Parque Municipal Milton Prates
(acontecera na sala da Educagdo Ambiental).*

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
Finalidade |Descreve o objetivo?  [Nao Objetivo ndo identificado
o0 agente pode ter a informag@o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
Reflete o interesse .
N . N nao aponta embasamento legal
Motivagdo |publico? Nao
ndo menciona previsibilidade em lei
Possue resultado legal
Objeto pretendido? Néo
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["4 *Data: 21 de margo de 2026 (sabado).*

{74 *Horario: a partir das 09h.*

s® *Gentileza Inspetor programar atendimento da
fiscalizagdo.*

*BOA TARDE!!!* Especifica o agente especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem
Competéncia | Competente? Sim de servigo

»” *ORDEM DE SERVICO!!!* atuar na seguranca dos participantes e orientagdo
Finalidade |Descreve o objetivo? Sim preventiva

@ *Atengio Inspetorial!1* o agente pode ter a informagdo do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgagdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la

@NumeroDoTelefoneDoAgenteE

£ & *1° Corrida Pedestre e Caminhada Amor
Down.*

nao aponta embasamento legal

"4 Informamos & Inspetoria que, *no domingo, dia
22/03/2026*, a Guarda Municipal prestara apoio
institucional a *1* Corrida Pedestre e Caminhada

Reflete o interesse

* *
Amor Down*, com largada em frente ao *Parque Motivagio  |publico? Nio

Sagarana*, atuando na seguranga dos participantes,
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orientagdo preventiva e demais ag¢des que se
fizerem necessarias ao bom andamento do evento.

{74 *Local: Largada em frente ao Parque Sagarana,
seguindo em direc¢do a Secretaria de Esportes. Na
rotatoria, retorna pelo sentido contrario da Av. José
Corréa Machado e, no semaforo da Farmacia Minas
Brasil, vira a esquerda. retornando ao ponto
inicial. *

{74 *Data: 22 de margo de 2026 (domingo).*

{74 *Horario: a partir das 06h40.*

s® *Gentileza Inspetor programar atendimento do

Possue resultado legal

ndo menciona previsibilidade em lei

evento.* Objeto pretendido? Nao
*BOA TARDE!!!* Especifica o agente especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem
Competéncia | Competente? Sim de servigo
»” *ORDEM DE SERVICO!!!* Finalidade |Descreve o objetivo?  [Sim promover a seguraga de evento esportivo
o agente pode ter a informag¢a@o do que fazer, mas ndo
" ~ - Forma Realiza a divulga¢do? [Parcialmente [permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
@ *Atengio Inspetoria
@NumeroDoTelefoneDoAgenteH )
Reflete o interesse nio aponta embasamento legal
@NumeroDoTelefoneDoAgenteE Motivacdo |publico? Nao
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£3 & *Jogos Escolares de Montes Claros -
Seletiva JEMG 2026*

"4 *Informamos a Inspetoria que, segunda-feira
dia 23 de margo de 2026, a Guarda Municipal
realizara apoio durante os Jogos Escolares de
Montes Claros - Seletiva JEMG 2026.*

{4 *Local: Ginasio Poliesportivo Ana Lopes.*

£ *Equipe: GTA -
@NumeroDoTelefoneDoAgenteE . *

5 *Horéario matutino: 07h45min ao término. *

& *Horério vespertino: 14h ao término.*

{4 *Local: Ginasio Poliesportivo Jodo Bosco
(Escola Técnica).*

£ *Equipe: GTRAN -
@NumeroDoTelefoneDoAgenteH .*

5 *Horéario matutino: 07h45min ao término.*

& *Horério vespertino: 14h ao término.*

Objeto

Possue resultado legal
pretendido?

Nao

ndo menciona previsibilidade em lei
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*QGentileza Inspetoria programar atendimento do
evento.*

*BOA TARDE!!!* Especifica o agente especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem
Competéncia | Competente? Sim de servigo

Promover seguranca a servidores da Secretaria de

»” *ORDEM DE SERVICO!!!*
¢ Finalidade |Descreve o objetivo? Sim Meio Ambiente

o0 agente pode ter a informag@o do que fazer, mas ndo

* 3 ia* . . ~ . . . . .
@ *Atengao Inspetoria Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la

@NumeroDoTelefoneDoAgenteG
Reflete o interesse

. . . nao aponta embasamento legal
Motivagdo |publico? Nao P &

£ & *Diagnostico da Biodiversidade dos Parques
Municipais*®

{74 Informamos a Inspetoria que segunda-feira dia
*23 de margo de 2026* a Guarda Civil Municipal
prestara apoio a Secretaria Municipal de Ambiente,
Bem-Estar Animal e Sustentabilidade.

nao menciona previsibilidade em lei

["4 A operagio serda um Diagnéstico da
Biodiversidade dos Parques Municipais de Montes
Claros.

*Parque: Parque Sagarana*
2 d d g Possue resultado legal

Objeto pretendido? Nao
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["4 *Data: segunda-feira, dia 23/03/2026*

{4 *Horario: das 19h as 22h45*

{74 *Contato do Professor Luiz: (38) x xxxxxxxxx*

*QGentileza Inspetoria realizar o atendimento da
solicitagdo.*

*BOA TARDE!!!*

»” *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria!!!*

@NumeroDoTelefoneDoAgenteG

£ & *Fiscalizagdo do Decreto de Eventos.*

{4 Informamos a Inspetoria que domingo *dia
22/03/2026*, devera ser feito fiscalizagdo no evento
*SITIO KIDS,* que acontece na Avenida Donato
Quintino, n° 90 Cidade Nova.

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
Finalidade |Descreve o objetivo? Sim fiscalizar evento
o0 agente pode ter a informagdo do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
nao aponta embasamento legal
Reflete o interesse
Motivagdo |publico? Nao
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["4 *O inspetor designado devera comparecer ao
local do evento e solicitar a documentagao
pertinente, identificado o responsavel pelo Evento e
solicitar o Alvara de Autorizagdo expedido pela
Prefeitura Municipal para a realizagdo da atividade.
E imprescindivel coletar os dados completos do
organizador para fins de elaboragdo do referido
registro, que devera ser feito pelo Sinesp CAD,
com a Natureza Fiscalizagao. O registro devera
conter se o local comporta o publico presente, se
possui as exigéncias contidas no alvara, como
ambulancia, segurangas, brigadistas e demais itens
obrigatorios.*

{74 *O Registro de Ocorréncia devera ser
confeccionado, independentemente da constatagdo
ou nao de irregularidades durante a fiscalizagdo e
devera conter detalhes sobre a estrutura do evento,
o Inspetor devera frizar que durante o horario ao
qual foi feito a fiscalizag@o estava ou ndo dentro
das exigéncias.*

J *Local: Avenida Donato Quintino, n°® 90,
Cidade Nova.*

{74 *Horario: 18h.*

Objeto

Possue resultado legal
pretendido?

ndo menciona previsibilidade em lei
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"4 *Data: 22/03/2026 (domingo).*

*QGentileza Inspetoria programar o atendimento de
fiscalizagdo do evento.*

10

*BOM DIA!!*

»” *ORIENTACAO!!!*

@ *Atencio Inspetoria e Guarnigdes!*

& £ *Atendimento em Jogos — Procedimentos
Operacionais®

["4 *Informamos que, durante o atendimento a
jogos, as guarni¢des deverdo manter atengdo
redobrada quanto a situa¢des de brigas e conflitos,
tanto na parte interna quanto externa dos locais.*

["4 *Orientagdo: Toda movimentagio ou situagio
anormal relacionada aos jogos devera ser
imediatamente informada ao Comandante ou a
Subcomandante, considerando que, apesar de o
relato ser realizado, nem sempre o Comando tem

Especifica o agente

menciona o cargo e grupo, mas nio especifica o

Competéncia | Competente? Parcialmente |agente
promover seguranga aos participantes de eventos
Finalidade |Descreve o objetivo? Sim esportivo
o0 agente pode ter a informagdo do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
Reflete o interesse ~
N . . nao aponta embasamento legal
Motivacdo |publico? Nao
nao menciona previsibilidade em lei
Possue resultado legal
Objeto pretendido? Nao
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acesso imediato, sendo essencial o repasse das
informagdes. *

s® *Gentileza observar e cumprir rigorosamente
esta orientagdo.*

11

*BOA TARDE!!!*

»” *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria*
@NumeroDoTelefoneDoAgenteF

@NumeroDoTelefoneDoAgenteK

£ & *Jogos Escolares de Montes Claros -
Seletiva JEMG 2026*

{74 *Informamos a Inspetoria que amanha,
terca-feira dia 24 de marco de 2026, a Guarda
Municipal realizara apoio durante os Jogos
Escolares de Montes Claros - Seletiva JEMG
2026.*

["4 *Local: Ginasio Poliesportivo Ana Lopes.*

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
promover seguranga aos participantes de eventos
Finalidade |Descreve o objetivo? Sim esportivo
o agente pode ter a informag¢a@o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgagdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
nao aponta embasamento legal
Reflete o interesse
Motivacdo |publico? Nao
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£ *Equipe: GTA -
@NumeroDoTelefoneDoAgenteF*

5 *Horéario matutino: 07h45min ao término.*

& *Horério vespertino: 14h ao término.*

{4 *Local: Ginasio Poliesportivo Jodo Bosco
(Escola Técnica).*

£ *Equipe: GTRAN -
@NumeroDoTelefoneDoAgenteK*

5 *Horéario matutino: 07h45min ao término.*

& *Horério vespertino: 14h ao término.*

*QGentileza Inspetoria programar atendimento do

Possue resultado legal

ndo menciona previsibilidade em lei

evento.* Objeto pretendido? Nao
*BOA TARDE!!!* Especifica o agentes especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem
Competéncia | Competente? Sim de servigo
»” *ORDEM DE SERVICO!!!* Finalidade |Descreve o objetivo?  |Sim prestar apoio a Secretaria Municipal de Ambiente
12 o0 agente pode ter a informagdo do que fazer, mas ndo
" . - Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
@ *Atengio Inspetoria
@NumeroDoTelefoneDoAgenteG )
Reflete o interesse nao aponta embasamento legal
Motivagdo |publico? Nao
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£ & *Diagnostico da Biodiversidade dos Parques
Municipais*®

{74 Informamos a Inspetoria que amanha,
terca-feira dia *24 de margo de 2026* a Guarda
Civil Municipal prestara apoio a Secretaria
Municipal de Ambiente, Bem-Estar Animal e
Sustentabilidade.

["4 A operacio serd um Diagnéstico da
Biodiversidade dos Parques Municipais de Montes
Claros.

{74 *Parque: Marcelo Condé*

["4 *Data: terca-feira, dia 24/03/2026*

("4 *Horério: das 19h as 22h45*

{74 *Contato do xxxxxxxxxxx: (38) XXXXXXXXx*

*Gentileza Inspetoria realizar o atendimento da
solicitagdo.*

Objeto

Possue resultado legal
pretendido?

ndo menciona previsibilidade em lei

52



13

*BOA TARDE!!!*

% *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria!*

*@NumeroDoTelefoneDoAgenteL*

& EX *Primeira Fase — Copa InterTV*

"4 *Informamos que a Guarda Civil Municipal
estara presente na primeira fase da Copa InterTV,
garantindo apoio, seguranga e organizacdo durante
a realizacdo dos jogos.*

{74 *Data:24/03/2026 (terga-feira)*

"4 *Horario:19h15 as 22h30*

{74 *Local:Ginasio Poliesportivo Ana Lopes*

s® *Gentileza Inspetoria programar o
atendimento.*

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
garantir apoio, seguranca e organizacgdo durante a
Finalidade |Descreve o objetivo? Sim realizag@o dos jogos
o0 agente pode ter a informag&o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
Reflete o interesse . ¢ b to legal
- 1 N ndo aponta embasamento lega
Motivagdo |publico? Nao P g
nao menciona previsibilidade em lei
Possue resultado legal
Objeto pretendido? Nao
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*BOA TARDE!!!*

% *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria!*

*@NumeroDoTelefoneDoAgentel

& £ *Apoio — UPA Chiquinho Guimaries*

"4 *Informamos que a Guarda Civil Municipal
devera prestar apoio operacional na UPA, em razio
do fechamento temporario da unidade para
manutencdo do gerador.*

{74 *Data: Amanh3, 24/03/2026 (ter¢a-feira)*

"4 *Horario:08h30 as 12h00*

["4 *Local:UPA Chiquinho Guimaries*

& *Gentileza Inspetoria programar e orientar a
guarni¢do quanto ao atendimento.*

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
Finalidade |Descreve o objetivo?  |Sim prestar apoio operacional a unidade hospitalar
o agente pode ter a informag¢@o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
Reflete o interesse .
. . . ndo aponta embasamento legal
Motivagdo |[publico? Nao
ndo menciona previsibilidade em lei
Possue resultado legal
Objeto pretendido? Nao
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*BOA TARDE!!!*

% *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atengio Inspetoria*

@NumeroDoTelefoneDoAgenteG

£3 & *Diagnostico da Biodiversidade dos Parques
Municipais*

"4 Informamos a Inspetoria que amanha,
terca-feira dia *25 de margo de 2026* a Guarda
Civil Municipal prestara apoio a Secretaria
Municipal de Ambiente, Bem-Estar Animal e
Sustentabilidade.

{74 A operagio sera um Diagnéstico da
Biodiversidade dos Parques Municipais de Montes
Claros.

{74 *Parque: Vila Segura*

["4 *Data: quarta-feira, dia 25/03/2026*

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
Finalidade |Descreve o objetivo? Sim prestar apoio a 6rgao
o agente pode ter a informag¢@o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
Reflete o interesse .
. . . ndo aponta embasamento legal
Motivagdo |[publico? Nao
ndo menciona previsibilidade em lei
Possue resultado legal
Objeto pretendido? Nao
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("4 *Horério: das 19h as 22h45*

{74 *Contato do xxxxxxxxxxxx: (38) XXXXXXXXXx*

*Gentileza Inspetoria realizar o atendimento da
solicitagdo.*

16

*BOA NOITE!!!*

»” *ORDEM DE SERVICO!!!*

@ *Atencio Inspetoria!*

@NumeroDoTelefoneDoAgente A
@NumeroDoTelefoneDoAgentel

@NumeroDoTelefoneDoAgenteK
@NumeroDoTelefoneDoAgenteL

& £ *Festival Pelas Trilhas do Velho Chico
2026*

["4 *Informamos que a Guarda Civil Municipal
atuard com passagens pelos locais do cronograma
durante a realizacao do Festival Pelas Trilhas do

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
Finalidade |Descreve o objetivo?  |Sim realizar rondas no local do festival
o0 agente pode ter a informag8o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
nao aponta embasamento legal
Reflete o interesse
Motivagdo |[publico? Nao
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Velho Chico 2026, garantindo apoio, seguranca e
organizagdo em toda a programacéo do evento.*

["4 *Data:25/03/2026 a 27/03/2026 (quarta a
sexta-feira)*

("4 *Programagio:*

(Y4 *25/03*
18h — Centro Cultural

21h — Corredor Cultural

(Y4 *26/03*

09h — Centro Cultural
13h — Centro Cultural
18h — Corredor Cultural

20h30 — Corredor Cultural

{4 *27/03*
09h — Museu Regional (CEFT)

15h — Hall CCH (Unimontes)

Objeto

Possue resultado legal
pretendido?

ndo menciona previsibilidade em lei
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19h — Centro Cultural

20h30 — Corredor Cultural

{74 *Horario: Conforme programagao acima.*

s® *Gentileza Inspetoria programar e coordenar o
atendimento conforme cronograma do evento com
passagens pelo local.*

17

*BOA TARDE!!!*

% *ORDEM DE SERVICO!!!*
@ *Atencio Inspetoria*
@NumeroDoTelefoneDoAgenteF

@NumeroDoTelefoneDoAgentel

£ & *Jogos Escolares de Montes Claros -
Seletiva JEMG 2026*

{4 *Informamos a Inspetoria que, quinta-feira dia
26 de Margo de 2026, a Guarda Municipal realizara

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
Finalidade |Descreve o objetivo? Sim apoiar os Jogos Escolares
o agente pode ter a informag¢@o do que fazer, mas ndo
Forma Realiza a divulgagdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
nao aponta embasamento legal
Reflete o interesse
Motivacdo |publico? Nao
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apoio durante os Jogos Escolares de Montes Claros

- Seletiva JEMG 2026.*

"4 *Local: Ginasio Poliesportivo Ana Lopes.*

B *Guarni¢io: @NumeroDoTelefoneDoAgentel. *

5 *Horario matutino: 07h45min ao término.*

&5 *Horario vespertino: 14h ao término.*

"4 *Local: Ginasio Poliesportivo Jodo Bosco
(Escola Técnica).*

B *Guarnicio:
@NumeroDoTelefoneDoAgenteL.*

5 *Horario matutino: 07h45min ao término.*

5 *Horario vespertino: 14h ao término.*

*QGentileza Inspetoria programar atendimento do

Possue resultado legal

ndo menciona previsibilidade em lei

evento.* Objeto pretendido? Nao
*BOA TARDE!!!* Especifica o agente especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem
Competéncia | Competente? Sim de servigo
18 [® *ORDEM DE SERVICO!!!* Finalidade |Descreve o objetivo?  [Sim prestar apoio a Secretaria
o0 agente pode ter a informagdo do que fazer, mas ndo
@ *Atencio Inspetoria* Forma Realiza a divulgag¢do? |[Parcialmente permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
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@NumeroDoTelefoneDoAgenteG

£ & *Diagnostico da Biodiversidade dos Parques
Municipais*

"4 Informamos a Inspetoria que amanha,
quinta-feira dia *26 de marco de 2026* a Guarda
Civil Municipal prestara apoio a Secretaria
Municipal de Ambiente, Bem-Estar Animal e
Sustentabilidade.

{74 A operacio sera um Diagnéstico da
Biodiversidade dos Parques Municipais de Montes
Claros.

{74 *Parque: Guimaries Rosa*

["4 *Data: quinta-feira, dia 26/03/2026*

{74 *Horario: das 19h as 22h45*

{74 *Contato do Professor Luiz: (38) 9 98919895*

Reflete o interesse

ndo aponta embasamento legal

Motivagdo |[publico? Nao
ndo menciona previsibilidade em lei
Possue resultado legal
Objeto pretendido? Nao
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*QGentileza Inspetoria realizar o atendimento da
solicitagdo.*

*BOM DIA!!*

Especifica o agente

especifica o(s) agente(s) que deve(m) cumprir a ordem

Competéncia | Competente? Sim de servigo
»” *ORDEM DE SERVICO!!!* Finalidade |Descreve o objetivo?  |Sim fazer presenga no mercado municipal
o0 agente pode ter a informagdo do que fazer, mas ndo
" - - Forma Realiza a divulgacdo? |Parcialmente |permite ao cidaddo e entidades de controle acessa-la
@ *Atengio Inspetoria!
*@NumeroDoTelefoneDoAgenteH* Reflete o interesse .
L . 5 ndo aponta embasamento legal
Motivagdo |publico? Nao
& & *Ponto Base — Mercado Municipal*
19
"4 *Informamos que a Guarda Civil Municipal
devera manter ponto base no Mercado Municipal,
durante todo o periodo de trabalho.*
ndo menciona previsibilidade em lei
{74 *Data: Sexta-feira - 27/03/2026*
s® *Gentileza Inspetoria programar o Possue resultado legal
atendimento.* Objeto pretendido? Nao
Fonte: Elaborado pelo autor
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APENDICE G - Matriz de analise de elementos do ciclo de transparéncia

Transparéncia do Ato Administrativo Ordinario

ser observado?

Ato Elementos |Analise do ato Classificagao [Justificativa
Administrativo
Objeto Existe algo a ser observado? |Sim Esta disponivel aos membros do grupo fechado com
informagdes administrativas.
Meio/Método |Existe meio/método Nao O meio é o grupo no aplicativo WhatsApp criado
Ordem de institucional, oficial, acessivel para divulgagao, no entanto, pela natureza do grupo,
Servico e adequado a transparéncia exclui o publico externo que poderia ter interesse
¢ publica? nas informacdes, a saber: municipes e 6rgaos de
controle.
Observador [Existe observador e algoa [Sim Municipes e Orgaos de controle

Fonte: Elaborado pelo autor
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